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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la
Empresa SYSTEMarket, para responder a las necesidades de mejorar los procesos y la toma de
decisiones oportuna, se utilizé los métodos, técnicas e instrumentos que rigen la investigacion,
encuesta, entrevista y cuestionarios de control interno a través del método de COSO I11 se reviso,
verifico y analizo en base a la evidencia que es suficiente, competente y pertinente para evaluar
areas criticas de mayor trascendencia, la secuencia de procesos los cuales no estan direccionados
bajo un control directo y estrategias de correccion de errores por lo tanto los indicadores miden
el nivel de confianza y riesgo la cual se encuentran en un nivel medio siendo el nivel de
confianza de 70,69% vy el nivel de riesgo de 29,31%, por lo tanto la implementacién del manual
de control interno, la implementacion de manuales de funciones y cumplimientos de objetivos,
creacion de codigos de ética y valores se las deben hacer de acuerdo a la normativa vigente y
comunicados de organismos gubernamentales son las recomendaciones que se da luego de haber
realizado el analisis de cumplimiento de objetivos, metas planteadas y nivel de control en base
a documentos que sustenten las mismas. Auditoria de gestién se basa en el cumplimiento de los

aspectos internos de control del COSO |11, sustentado en el informe final.



SUMMARY

This research aims to carry out a Management Audit of the Company SYSTEMarket in order to
contribute to the processes and on time making decision. Methods, techniques and instruments
were used according to research such as: survey, interview, and internal control questionnaires
by the means of COSO Ill method. It was reviewed, verified, and analyzed according to enough,
competitive, and pertinent evidence to evaluate critical areas of most significance, sequence of
process which is directed under a direct control and error correction strategies, so indicators
measure the confidence and risk level which is a medium level, confidence 70,69% and risk
29,31%. The implementation of an internal control manual, and other of functions and
objectives fulfillment, creation of ethics and values codes must be done according to the current
norms and communications of government, these are the given recommendations established
after analysis of objectives fulfilment, target, and control level based on documents that support
them. Management Audit is based on the internal control aspects of COSO Il according to the

final inform.



INTRODUCCION

La auditoria de gestion aplicada a la Empresa SYSTEMarket de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2013, de acuerdo a las normas, manuales, leyes y reglamentos

acordes a la actividad de la empresa.

Con la aplicacion de procedimientos de auditoria de gestion el trabajo de campo se lo realizo
con los miembros de la empresa y los clientes que confian en esta, para poder obtener la
evidencia y determinar los niveles de cumplimiento en cuanto a la eficiencia, eficacia y
economia en la presente investigacion se detecta las falencias o debilidades por lo tanto las
recomendaciones permitiran cumplir con los objetivos y metas de la empresa y de esta manera
contribuir a la sociedad ya que es un aporte para la comunidad y mejora de procesos de la
empresa ya que la posiciona como una exitosa empresa de ventas y servicios, brindando una

atencion de calidad.

Con esta auditoria de gestion se pretende mejorar los procedimientos a través de la identificacion
de puntos criticos en base a la investigacion de las diferentes areas de la empresa y para ello se

aplica los procedimientos de auditoria.

Al hablar de auditoria dentro de las empresas a nivel local, regional y hasta nacional, se observa
temor; puesto que muchas de ellas arrojan resultados no muy aceptados por el nivel gerencial
obstruyendo el crecimiento y competitividad; es asi que en la presente investigacion se identifico
las diversas falencias de la empresa SYSTEMarket, mediante la aplicacion de técnicas de

Auditoria de Gestion para poder evaluar si se han alcanzado los objetivos planteados.



CAPITULO I: ELPROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El resultado del andlisis del arbol de problemas aplicado a la empresa, se identifica la
inexistencia de un control interno, el espacio fisico pequefio, lo que dificulta la interaccion de
los clientes con el personal administrativo de la empresa, la acumulacion de personas en una
sola area, provoca una mala atencion, retraso en los procesos.

Tomando en cuenta que las expectativas de crecimiento al inicio de la actividad econémica no
eran las esperadas a la actualidad no se proyectaron indicadores; que midan el crecimiento de
clientes, demanda de productos, por lo cual no se tuvo la precaucion necesaria para ampliar el
espacio fisico; ademas no se ha aplicado ninguna auditoria de gestion en afios anteriores, por lo
tanto el presente trabajo de investigacion mejorara los procesos y procedimientos para una
atencion de calidad.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢De qué manera la auditoria de gestion aplicada a la empresa SYSTEMarket de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013, permitird mejorar los procesos y toma de

decisiones?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria.

Area: Auditoria de Gestion.

Aspecto: Auditoria de Gestion a la empresa SYSTEMarket.

Temporal: Afo 2013.

Espacial: La empresa SYSTEMarket ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.



1.1 JUSTIFICACION

Aporte Tedrico

La presente auditoria de gestion a la “Empresa SYSTEMarket” con base en las diferentes teorias
existentes sobre el tema, y que han sido empleadas por varios autores a través de los afios, tiene
como proposito fundamental determinar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion
realizada por los directivos de la empresa, de tal forma que estos resultados contribuyan en la

mejora de la administracion, para lograr la reestructuracion y expansion de la empresa.

Aporte Metodoldgico

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el métodos de investigacion el cual me permiti
analizar el desarrollo de las operaciones y actividades realizadas dentro de la “Empresa
SYSTEMarket” enfocando en la auditoria de gestion con la finalidad de proponer mejoras en
beneficio de la empresa, porque se recolecto informacion a través del contacto directo del

investigador con la realidad, con la participacién directa de los directivos de la empresa.

Como técnicas de investigacion se utiliza; la entrevista, puesto que se obtiene informacion
directa de los directivos; la encuesta, esta técnica se aplica al personal que labora en la empresa,
con la finalidad de obtener informacidn suficiente y competente; la observacién, se aplica esta
técnica porque se observa atentamente el fendbmeno, hecho o caso, se toma y se registra
informacion para su posterior anlisis; el andlisis, ya que se examina cuidadosamente la
informacién recopilada, se comprueba la calidad de la informacion y su relevancia ante los
hechos advertidos en las etapas de investigacion, mediante el cual se define los problemas,

precisar su significado y trascendencia, identificar sus causas y buscar las soluciones.

Aporte Practico

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo solucionar la serie de
inconvenientes evidenciados al interior de la “Empresa SYSTEMarket”, a fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio organizacional, que corrobore en la mejora

de la eficiencia y eficacia de la empresa, esto permite a la gerencia de la entidad tomar las



decisiones méas adecuadas en la prestacion de servicios y venta de productos y por lo tanto
satisfacer las multiples necesidades de sus clientes. Para el efecto es necesario aplicar el modelo
COSO 11l como una herramienta de evaluacién del control interno, el cual permite obtener
informacidn relevante sobre la situacidn actual de los controles, que se resume en un informe
con recomendaciones para brindar un mejor servicio a los clientes y de esta forma poder ser mas
eficaces y eficientes; asimismo una propuesta de cambio en las reglamentaciones que regulan

los diferentes procesos de la empresa para mayor rapidez de la misma.

Otra de las motivaciones para efectuar la presente auditoria de gestion fue el deseo de
incrementar el conocimiento en términos précticos sobre la ejecucion de una Auditoria a una
empresa privada, ya que cada empresa de este tipo es una realidad diferente, caracterizada por
recursos, objetivos y problematicas diferentes, lo que les vuelve un tema realmente atractivo de

ser estudiado y analizado.

Aporte Académico
Desde la perspectiva académica, la ESPOCH, exige la elaboracion de un trabajo de
investigacion, que justifique los conocimientos adquiridos y su relacion con la practica, previa

la obtencidn del titulo Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Para cumplir este requisito se desarrolla una auditoria de gestion en la “Empresa
SYSTEMarket”, que solucione los problemas expuestos anteriormente, y a la vez permita poner
en practica los conocimientos adquiridos y por lo tanto adquirir experiencia profesional.

En el plano personal y sin ser de menor importancia, el presente trabajo sirve como prerrequisito
para la incorporacion como nueva profesional de la Republica en el area de Contabilidad y
Auditoria.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

e Realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa SYSTEMARKET de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2013 con la finalidad de aportar en la

mejora de los procesos y toma de decisiones.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica de teorias, conceptos, normativa vigente en el
Ecuador para desarrollar una auditoria de gestion.

e Determinar la metodologia a utilizar para llevar a cabo la investigacion.

e Presentar el informe final de auditoria con sus respectivas recomendaciones que permite

una mejor toma de decisiones administrativas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se va desarrollando con diferentes definiciones de varios autores que son
necesarios para el desarrollo de la investigacion, ademas de dar a conocer de manera teérica el

desarrollo de una auditoria con sus respectivas etapas y términos a utilizar.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Historia de la Auditoria

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la virtud
de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas pero se asume que esa virtud de oir y
revisar cuentas, esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el

uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

En la edad media, la auditoria trataba de descubrir fraudes, este enfoque se mantiene hasta
finales del siglo XIX. Hasta la revolucion industrial la economia se desarrollaba en base a una
estructura de empresa familiar donde la propiedad y la direccion de sus negocios confluian en
las mismas personas, que, por tanto, no se sentia ninguna necesidad de la auditoria independiente

ni tampoco se les imponia por normativa legal.

La auditoria en su concepcion moderna nacién en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra
el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se ha hallado datos y documentos que
permiten asegurar que a fines del siglo XIII y a principios del siglo XIV ya se auditaban las
operaciones de algunas actividades privadas y las Gestiones de algunos funcionarios publicos

que tenian a su cargo los fondos del estado.

La auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario entrego
la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria primitiva fuera en
esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el

propietario, el Estado u otros. (Maldonado M, 2006)



2.1.2 Concepto de Auditoria
Auditar en términos generales es evaluar un control interno, procesos u otros aspectos para
luego:
» Informar sobre lo evaluado
» Emitir recomendaciones de mejora del componente auditado.
(Maldonado M, 2006)
En base a las teorias de Milton Maldonado he podido definir un concepto de auditoria:
“Es un examen objetivo, sistematico y analitico que permite evaluar y verificar el manejo de las
actividades financieras y administrativas de una entidad para emitir un informe basado en

evidencia pertinente y mejorar la toma de decisiones”

2.1.3 Objetivo de Auditoria
El objetivo de la auditoria consiste en “Apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio
de sus actividades. Para ello les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria

e informacidn concerniente a las actividades revisadas”. (Jimenez Y, 2008)

2.1.4 Tipos de Auditoria

e Auditoria Interna: Proviene de la auditoria financiera y consiste en una actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una organizacion, a fin de
revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de un servicio protector

y constructivo para la administracion.

e Auditoria Operacional: Se define como una técnica para evaluar sisteméaticamente una
funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no
especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la administracién, que sus

objetivos se cumplan, y determinar en que condiciones pueden mejorarse.

e Auditoria Administrativa: Es un examen detallado de la administracion de un organismo
social realizado por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la eficiencia de
sus resultados, sus metas fijadas con base en la organizacion, sus recursos humanos,

financieros, materiales, sus metodos y controles, y su forma de operar.



e Auditoria Gubernamental: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de
disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.).
(Revelo Edwin, 2011)

2.2 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Las Normas de Auditoria miden la calidad de los procedimientos que has de ser ejecutados y
los objetivos que han de ser alcanzados en la aplicacion de los procedimientos adoptados. Las
normas de Auditoria estan relacionadas con la calidad profesional del auditor, juicio ejercido

por él en la ejecucion de su examen y en la preparacion de su informe.

Estas Normas generalmente estan relacionadas y son dependientes entre si. Las circunstancias
relativas a la determinacion del cumplimiento de una norma pueden igualmente ser aplicado a
otra. Los elementos de “importancia relativa” y “riesgo calculado” deben ser considerados para
la aplicacién de las normas especialmente con las relacionadas a la ejecucion del trabajo y al

informe.

Las NAGAs se clasifican en: Normas Personales, Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo

y Normas Relativas a la Presentacion del Informe o Dictamen.

2.2.1 Normas Personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para realizar su
trabajo con calidad.

La Auditoria debe ser realizada por una persona o0 personas que tengan una capacitacion técnica
adecuada e idoneidad como auditores.

En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o auditores deben mantener

una actitud mental de independencia.

Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacidon y desempefio de la auditoria y

preparacion del informe.



2.2.2 Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo
El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen deben ser

supervisados apropiadamente.

Se obtendra una comprension suficiente de la estructura de control interno, para planificar la
auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse.

Se obtendra material de prueba suficiente y adecuada por medio de la inspeccion, observacion,
investigacion, indagacion y confirmacion. Para lograr una base razonable y expresar una opinion

en relacion con los estados financieros que se examina.

2.2.3 Normas Relativas al Informe
El Informe indicara si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

El Informe indicara se dichos principios se han seguido Unicamente en el periodo actual en

relacién con el periodo precedente.

Las revelaciones informativas contenidas en los Estados Financieros deben considerarse como

razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario.

El Informe contendra, ya sea una expresion de la opinion en relacion con los estados financieros
tomados o0 una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una opinion sobre los
Estados Financieros en conjunto, deben consignarse las razones que existan para ello. En todos
los casos en los que el nombre del auditor se encuentre relacionado con los Estados Financieros,
el informe contendra una identificacion precisa y clara de indole del examen del auditor, si hay

alguna, y el grado de responsabilidad que esta contrayendo. (Whittington, 2001)

2.3 RIESGOS DE AUDITORIA
Riesgo Inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion

administrativa y financiera antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado y aplicado



con el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una

Institucion e incluso puede efectuar a su desenvolvimiento.

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo
de auditoria interna puedan detectar los errores significativos de manera oportuna. Este riesgo

si bien no afecta en la entidad como un todo, incide de manera directa en los componentes.
Riesgo de Deteccion: Se origina al aplicar procedimientos de auditoria que no son suficientes
para lograr descubrir errores o irregularidades significativas, es decir, no detectan una

representacion erronea que pudiera ser importante.

Niveles de Riesgo: Los niveles de riesgo son considerados como una relacion matematica

respecto de la posibilidad del cumplimiento de los objetivos. (Porras, 2006).

Tabla 1 Niveles de Riesgo

Nivel de Factores de Riesgo Probabilidad de %
Riesgo ocurrencia
Bajo Pocos y no importantes Minima Hasta
30
Medio Significante e importante Posible Hasta
60
Alto Muy significativo 'y muy Inminente Hasta
importante 90

Fuente: Porras, C. (2006)

Elaborado por: Norma Aldaz

2.4 TECNICAS DE AUDITORIA

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la auditoria, el
auditor debe obtener informacidn suficiente, competente y relevante a fin de promover una base
razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones. Precisamente las

técnicas de auditoria son los diversos métodos utilizados por el auditor para obtener evidencias.
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Las técnicas de Auditoria mas utilizadas son:

EXAMEN O INSPECCION FISICA

“Es la observacion fisica de un activo, es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir
desde la observacién del flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados,

documentos, acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre otros”.

INSPECCION DOCUMENTAL
Se observa un documento para saber si es genuino, sin alteraciones, auténtico, con aprobaciones
y que fueron asentados correctamente en los libros, registros e informes. Se usan las técnicas de

punteo para sefializar las actividades revisadas.

CONFIRMACION
Se obtiene directamente de un agente externo, informacién por escrito, para ser usada como
evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por cobrar, titulos de propiedades, pasivos

contingentes y otras reclamaciones.

ENTREVISTAS
Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo.

COMPARACIONES

Se compara a partir de:
Informacion del afio anterior.
Informacion del plan.

Informacion de las otras empresas de la misma rama.

ANALISIS

Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccion légica.

Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra la separacién de
las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la misma y después
determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacion dada una situacion

determinada.
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EVALUACION
Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacion disponible. La evaluacion

depende de la experiencia y juicio del auditor (Quevedo, 2014)

REVISION SELECTIVA

“La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revisién o constatacion mas
detenida o profunda. Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente

presentados por escrito”. (Maldonado M, 2006)

2.5 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA DE GESTION

El origen de la auditoria de gestién se remonta a la década de los afios 30 y 40 en Estados
Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de determinar que las
agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con propiedad sus asignaciones Yy

cumplieran con las leyes respectivas.

En la década de 1950 el congreso de Estados Unidos comenzé a solicitar informacién sobre el
desempefio de la administracién en las diversas agencias federales, La Contraloria General de
Estados Unidos desarrollo la capacidad de evaluar las deficiencias en la administracion de tales
agencias “la Contraloria General de los Estados Unidos ha sido la entidad que ha contribuido
con este tipo de auditoria de gestion”

Inicialmente se puede definir la auditoria de gestion con una forma de controlar la actividad
administrativa ya que de esta forma se evaltia la adecuada utilizacion de los recursos para el
logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion se conoceria como o daria a

conocer con el nombre de “control de gestion”.
La auditoria de gestion es un enfoque totalmente distinto a otros tipos de auditoria debido a

gue no evallUa solamente el control de gestidn sino también el control interno de la entidad para

salvaguardar sus activos.
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Se puede decir que una auditoria de gestion implica una auditoria administrativa al evaluar la
calidad de la administracion, y una auditoria operacional centrada en la calidad de las

operaciones. (galeon, 2013)

2.5.1 Concepto de Auditoria de Gestion

La opinién de Maldonado es que los funcionarios deben dar seguridad a los contribuyentes de
gue los fondos publicos son utilizados con criterios de: economia, eficiencia y eficacia”, ademas
la auditoria de gestion es un examen a una entidad a fin de determinar el grado de eficiencia y

eficacia con que se manejan los recursos disponibles.

“El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado del sistema de
informacién de gestion de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la eficiencia, eficacia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan de la mejora
de la productividad misma.” (Maldonado M., 2011)

2.5.1.1 Concepto y naturaleza de la auditoria de gestion

Concepto

“La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacién global de

la misma y la actuacion de la direccion” (Blanco Luna, 1997)

Naturaleza

La naturaleza de la auditoria de gestion es de tipo gerencial debido a que actia como una
herramienta para la calidad en la administracion, mediante ella se establece deficiencias y
plantea soluciones concretas para su tratamiento, lo cual permite establecer politicas y

estrategias en la entidad auditada. (galeon, 2013)
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“La auditoria de gestion es un examen realizado por un profesional externo con el objetivo de

evaluar, determinar, analizar el grado de cumplimiento de objetivos y metas, el uso 6ptimo de

recursos e impacto ambiental para emitir un informe con recomendaciones y realizar el

seguimiento.”

2.5.2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

v

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e

impacto de la gestion.
Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio.

Satisfacer las necesidades de los usuarios de los bienes o servicios de la entidad auditada.
(Contraloria General del Estado, 2002)

2.5.2.3 Similitudes y diferencias entre las Auditoria de Gestion y la Auditoria Financiera

Existen similitudes y diferencias entre la Auditoria de Gestion y la Auditoria Financiera, las que

se muestran a continuacion:
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Tabla N° 2 Similitudes y diferencias de la auditoria de gestion y financiera.

Auditoria de gestion

Auditoria financiera

Similitudes

Estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno.

Diferencias
Pretende ayudar a la administracion aumentar su
eficiencia mediante, la presentacion de
recomendaciones.

Utiliza los estados financieros como un medio.

Promueve la eficiencia de la operacién, el aumento
de ingresos, la reduccion de los costos y la
simplificacion de tareas, etc.

Es no s6lo numeérica.

Su trabajo se efectiia de forma detallada.

Puede participar en sus ejecuciones profesionales
de cualesquiera especialidades afines a la actividad

gue se estudie.

Fuente: Auditoria de Gestion, Milton Maldonado
Elaborado por: Norma Aldaz

2.5.2.4 Componentes de la auditoria de gestion
LASS5E

Estudiar y evaluar el Sistema de
Control Interno.

Emite una opinibn  mediante
dictamen sobre la razonabilidad de
los estados financieros.

Los Estados Financieros constituyen
un fin.

Da confiabilidad a los Estados

Financieros.

Es numérica.

Su trabajo se efectia a traves de
pruebas selectivas.

La realizan solo profesionales del

area econdmica.

Eficiencia: consiste en lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en la empresa

con la utilizacion de recursos al minimo.

Eficacia: se debe optimizar los recursos Yy lograr cumplir los objetivos y metas de la empresa

en un tiempo optimo.
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Economia: se refiere a los términos y condiciones en que se debe adquirir los recursos de

cantidad y calidad acordes a la actividad al menor costo posible y en el momento oportuno.

Etica: consiste en actuar bajo un buen marco ético y permite que las personas tomen decisiones

correctas acordes con la moral y de acuerdo a la normativa de la empresa.

Ecologia: se debe verificar el grado de contaminacion de acuerdo a la actividad de la empresa
ademés se debera controlar y contribuir con el cuidado del medio ambiente cumpliendo y

programando tareas de proteccion ambiental.
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Grafico N° 1 Proceso de la auditoria de gestion

1. Planificacion
de la auditoria
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Fuente: Auditoria de Gestion, Milton Maldonado

Elaborado por: Norma Aldaz
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2.6 PLANEACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Estudio preliminar
En la fase de la planeacién de la auditoria de gestion se determinan los objetivos que se

pretenden alcanzar en la auditoria.

Es necesario que el auditor se familiarice con el area, sistema u operacion auditar, ese
conocimiento le permitira determinar el nivel de riesgo y valorar la materialidad de los
hallazgos, para ello el auditor debe acudir tanto a fuentes externas como internas valiéndose

de diversas técnicas tales como:

» Recopilacion y revision de antecedentes gerenciales econdmicos, financieros, técnicos, Etc.
del sector y del negocio en particular.

» Entrevistas con la alta gerencia, considerando la clase de gerencia a evaluar.

A\

Consulta de documentacion e informacion.

» Verificacion ocular.

El auditor debera también evaluar el sistema de control interno y de gestion, con el objeto de
medir el grado de eficiencia de los sistemas adoptados y determinar el nivel de confianza de

tales sistemas.

La evaluacion del control de gestion se refiere a verificar la existencia de métodos que aseguren
el uso eficiente y econdémico de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas de
operaciones y programas. Para evaluar la gestion se deben tener en cuenta algunos aspectos tales
como: la existencia de un sistema de planificacion, la identificacion de una serie de objetivos
especificos que de alcanzarse podran aumentar significativamente la eficiencia de la
organizacion, revisar los objetivos para estar seguro que estos encajan en la mision de la entidad

y estos se pueden alcanzar en un tiempo dado con los recursos asignados.

Al evaluar el control interno y de gestion el auditor debe determinar las areas criticas, para ello
se debe tomar en cuenta o consideracion cierto tipo de antecedentes tales como:

» Requerimientos de los objetivos del ente.
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» Importancia relativa de cada area.
> Resultados de otras auditorias.

» El resultado de la evaluacion del control interno y de gestion.

Para evaluar las anteriores areas se utilizan como herramientas los siguientes criterios: (1)
Economia, (2) Eficiencia, (3) Eficacia, estos criterios se miden mediante indicadores
especificos de cada area, tales areas son:

Area de compras

Area de inventarios

Area de ventas

Area de créditos y cobros

Area de finanzas

Area de recursos humanos

Area de informatica

V V. V V V V VYV V

Estudio especifico

Esta etapa de la planeacién identifica los problemas de las areas y sus posibles causas, creandose

un modelo basado en criterios de economia, eficacia y eficiencia para cada érea critica.

Programas de auditoria de gestion
En la dltima fase de la planificacién de la auditoria se confeccionan los programas de auditoria
con los cuales se pretende reunir la evidencia suficiente, pertinente, y vélida para sustentar la

opinién sobre la gestion empresarial.
La elaboracion de los programas de auditoria de gestidn es de tipo especial, pues se requiere que
los profesionales tengan solidos conocimientos en el area financiera y en la evaluacion de

procesos y procedimientos administrativos.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las

circunstancias particulares de cada entidad, sin embargo se pueden establecer diferentes
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enfoques que se le pueden dar al trabajo dentro de un plan general en las &reas que conforman
una entidad.

Cada programa de trabajo establecido para un area de trabajo posee un objetivo especifico o

varios, por ello cada programa tiene definidos procedimientos para la evaluacion de la gestion.

En una auditoria de gestion los programas de trabajo pueden estar sometidos a ciertos enfoques
en las areas que integran la entidad:

Area de finanzas

Area de ventas

Area de inventarios

Area de procesamiento electrénico de datos

Area de créditos y cobros

Area de compras

vV V.V V V VYV VY

Area de recursos humanos

Cada programa de trabajo de auditoria de gestion produce informacién, la cual ha sido
recolectada mediante los procedimientos definidos para ese programa y en funcion del objetivo

establecido en dicho programa.

Ejecucion de la auditoria de gestion

Papeles de trabajo en una auditoria de gestion

En la auditoria de gestion asi como en la auditoria de estados financieros los papeles de trabajo
constituyen el soporte principal del examen practicado por el auditor independiente.

Segun la declaracion N° 41 sobre normas de auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos, los papeles de trabajo son registros que guarda el auditor sobre los procedimientos,
las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones pertinentes.

Tipos de papeles de trabajo

Considerando su forma contenido y uso pueden definirse:

Hoja de trabajo

Programas de auditoria
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Procedimientos para el estudio y evaluacion del control interno y de gestion

Cedulas de marca de auditoria

Estos tipos de papeles de trabajo estan organizados de la siguiente forma:

Archivo permanente

Archivo corriente

Incluye que tiene una utilidad permanente y que sera consultada en futuras revisiones, dicho
archivo debe estar encabezado con un indice, tal como:

Antecedentes del negocio

Descripcion del sistema de informacion

Indicadores de gestion cualitativos

Indicadores de gestion cuantitativos

Correspondencia enviada al cliente

Correspondencia recibida del cliente

Contratos relevantes

Archivo corriente

En este archivo se agrupan los papeles de trabajo de caracter corriente, documentacion de
planificacién de la auditoria y pruebas, evidencias y conclusiones obtenidas durante la ejecucion
del programa de auditoria, el indice de este legajo es el siguiente:

Planeacion de la auditoria

AC Archivo Corriente

Anaélisis de estados financieros

Auditoria de la gestion de las areas criticas

Ejecucion de la auditoria

AP Archivo Permanente

“la finalidad del legajo permanente es brindar una vision global de la ejecucion y finalizacion
de la auditoria, resumir las conclusiones y decisiones significativas alcanzadas durante el
examen”

Cierre de la auditoria de gestion

El informe de auditoria de gestion

La forma del informe de auditoria de gestion este determinado por el tipo de empresa, su

actividad economica y de las areas sujetas a estudio.
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El informe de auditoria de gestion es totalmente distinto al de auditoria de estados financieros,
deberia esperarse que el informe de auditoria de gestion contenga y presente dentro de su
contenido todas aquellas situaciones relevantes encontradas en cada una de las areas
examinadas, ademas de proponer las alternativas de solucion mas viables y que a juicio del
profesional que practico el estudio sean las més efectivas para contrarrestar las deficiencias y
mejorar los procesos y procedimientos de cada area de la entidad”

Cartas a la gerencia

Normalmente se envia tal carta a la junta directiva o a su designado.

El cliente debe ser informado de cualquier debilidad o hallazgo importante que resulte del
examen practicado, debe mencionarse el problema identificado y debe proporcionarse una
evaluacion de la seriedad de la situacién y las posibles soluciones recomendadas.

Algunas recomendaciones derivadas de la auditoria de gestion pueden ser:

Recomendaciones organizacionales, administrativas, operacionales, de direccion, técnicas y de
control.

Opciones para tener operaciones mas eficaces y con mejor economia y calidad

Estrategias de comercializacién

Estrategias de compras y abastecimiento

Mejoramiento de instalaciones

Inversion en tecnologia, maquinaria y equipo

Mejores formas de control

Requerimientos minimos de los informes de auditoria de gestion

1. Identificacion:

Nombre de la entidad auditada

Periodo que comprende el estudio

Tipo de auditoria 0 examen practicado

Numero de informe

Responsables de haber realizado el estudio

2. Detalles de los objetivos, alcance y metodologia de la auditoria

3. Cuerpo del informe:

Enfoque y orientacion del estudio

El alcance de la auditoria y las principales areas sujetas a examen
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Descripcion del entorno del ente auditado

Métodos utilizados para el desarrollo del examen de auditoria

Determinacion especifica de las areas criticas detectadas

Un detalle o descripcion de la evaluacion practicada a los niveles gerenciales y administrativos
de la empresa

4. Conclusiones y recomendaciones

“En esta seccion del informe el auditor podra concluir sobre el examen practicado y mediante
una recapitulacion de los aspectos sobresalientes, orientar a sus clientes sobre las alternativas de
solucion mas razonables. (galeon, 2013)

5. La presentacion

La presentacion se la realizara de acuerdo a lo establecido en el cronograma a través del informe
final con la respectiva evidencia encontrada y sus debidas conclusiones y recomendaciones para

posteriormente realizar de manera oportuna el seguimiento.

2.7 EVIDENCIA DE AUDITORIA DE GESTION

Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informacién que utiliza el auditor para determinar
si la informacién cuantitativa o cualitativa que se estd auditando, se presenta de acuerdo al
criterio establecido". También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacidon que cuantitativamente es suficiente y apropiada para
lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria para
inspirar confianza y fiabilidad. La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:
Suficiente

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia
encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

Competente

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas es creible
y confiable.

Pertinente

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia,
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Pertinencia y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas
estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia,

Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.

Existen cuatro tipos de evidencia de auditoria que son:

Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

Evidencia Documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que tienen relacion
con el mismo.

Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc. (Mora Araceli)

2.8 HALLAZGO DE AUDITORIA

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas en el
trabajo de auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas
individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos
(generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector publico se deben dar a
conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

Condicidn: la realidad encontrada.

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

Causa: qué origind la diferencia encontrada.

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. (Mora Araceli)

2.9 INDICADORES DE GESTION
INDICADOR: Son datos resultados estadisticos, que nos indican si hemos cumplido 0 no una
meta, ademas de indicarnos la situacion actual de ciertos procesos operativos segun el analisis

que de ello se derive.
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INDICADORES DE DESEMPENO: Parametro de medicion que permite dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de los objetivos de la actividad institucional o el programa especial.
INDICADORES DE GESTION: Son expresiones cuantitativas de las variables que
intervienen en un proceso, que permiten verificar o medir la cobertura de las demandas, la
calidad de los satisfactores o productos y el impacto de la solucion de la necesidad de la
sociedad.

INDICADORES ECONOMICOS: Son los valores estadisticos que reflejan el
comportamiento de las principales variables econémicas, financieras, monetarias, obtenidas a
través del analisis comparativo entre un afio y otro de un periodo determinado. (Gobierno del
Salvador, 2015)

2.9.1 Contenido de un indicador
Agregacion + preposicion + la variable + verbo en participio pasado + complemento

circunstancial.

Ejemplo:
Numero De Clientes Atendidos En El Afio 2013/Total De Clientes Proyectados En El Afio
2013.

2.10 CONTROL INTERNO

Se define el control interno como "un proceso”. Efectuado por la junta directiva de la entidad,
la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con

el logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
e Salvaguardad recursos de la entidad.

e cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Prevenir errores e irregularidades.
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2.10.1 Objetivo del control interno

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la empresa

e Obtener la informacion exacta

e Creacion de normas y procedimientos internos

e Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y externos.

(Auditores contadores y consultores financieros, 2015)
2.10.2 Elementos del Control Interno
METODO COSO Il

En Mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacion del Marco Integrado de Control
Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del
control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del
control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco
Informadién & Comu:mcacvén Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que

se enfrentan actualmente las organizaciones.

El siguiente cuadro muestra los cambios significativos presentes en el Marco Integrado de

Control Interno 2013, en cada uno de sus cinco componentes: (Auditores & contadores, 2015)
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Tabla N° 3 Elementos de control interno

COMPONENTES

CAMBIOS REPRESENTATIVOS

Entorno de Control

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los
valores éticos, la importancia de la filosofia de la Administracion y
su manera de operar, la necesidad de una estructura organizativa, la
adecuada asignacion de responsabilidades y la importancia de las

politicas de recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno

para destacar la importancia del Entorno de Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la
organizacion, reconociendo diferencias en las estructuras, requisitos,
y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones, sectores y tipos de

entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el riesgo y la

respuesta al mismo.

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando todas

las tipologias de reporte internos y externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la identificacion,

analisis y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos

Evaluacion de o o ]
como criterios para evaluar la criticidad de los mismos.
Riesgos
Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles
aceptables de riesgo.
Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y
externalizaciones.
Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.
. Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por
Actividades de » o
politicas y procedimientos.
Control

Se considera el rapido cambio y evolucion de la tecnologia.
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Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y Controles

Generales de Tecnologia.

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del

Sistema de Control Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacién y comunicacion entre

Informacion y | la entidad y terceras partes.
Comunicacion Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la
seguridad y proteccién de la informacion.
Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacién.
Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades
Actividades de | de  monitoreo:  evaluaciones continuas y evaluaciones
Monitoreo — | independientes.
Supervision Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los

proveedores de servicios externos.

Fuente: Sitio web

Elaborador por: Norma Aldaz

2.11 MUESTRA ESTADISTICA
Concepto de poblaciéon y muestra

El concepto de poblacion en estadistica va mas alla de lo que comdnmente se conoce como tal.

Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan

caracteristicas comunes.

Destacamos algunas definiciones:

"Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los

cuales intentamos sacar conclusiones”. Levin & Rubin (1996).

"Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comdn”. Cadenas

(1974).

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el proceso de

investigacion estadistica y en nuestro caso social, y este tamafio vienen dado por el nimero de

elementos que constituyen la poblacion, segun el nimero de elementos la poblacion puede ser
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finita o infinita. Cuando el niumero de elementos que integra la poblacion es muy grande, se
puede considerar a esta como una poblacién infinita, por ejemplo; el conjunto de todos los

nUmeros positivos.

Una poblacidn finita es aquella que estd formada por un limitado nimero de elementos, por
ejemplo; el nimero de habitantes de una comarca.

Cuando la poblacion es muy grande, es obvio que la observacion y/o medicion de todos los
elementos se multiplica la complejidad, en cuanto al trabajo, tiempo y costos necesarios para
hacerlo. Para solucionar este inconveniente se utiliza una muestra estadistica.

Es a menudo imposible o poco préctico observar la totalidad de los individuos, sobre todos si
estos son muchos. En lugar de examinar el grupo entero llamado poblacion o universo, se

examina una pequefia parte del grupo denominada muestra.

Muestra:
La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion, que bajo,
la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un

conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global.

"Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla”. Murria
R. Spiegel (1991).

"Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacién, pero no de todos". Levin
& Rubin (1996).

"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia”, Cadenas (1974).
Por ejemplo estudiamos los valores sociales de una poblacion de 5000 habitantes aprox.,
entendemos que seria de gran dificultad poder analizar los valores sociales de todos ellos, por
ello, la estadistica nos dota de una herramienta que es la muestra para extraer un conjunto de

poblacion que represente a la globalidad y sobre la muestra realizar el estudio. Una muestra
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representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion en las mismas proporciones

que estan incluidas en tal poblacion.

Los expertos en estadistica recogen datos de una muestra. Utilizan esta informacion para hacer
referencias sobre la poblacion que esta representada por la muestra. En consecuencia muestra y
poblacion son conceptos relativos. Una poblacion es un todo y una muestra es una fraccion o

segmento de ese todo.

Técnicas de Muestreo:
Esto no es més que el procedimiento empleado para obtener una 0 mas muestras de una

poblacién; el muestreo es una técnica que sirve para obtener una o mas muestras de poblacion.

Este se realiza una vez que se ha establecido un marco muestral representativo de la poblacion,
se procede a la seleccion de los elementos de la muestra aunque hay muchos disefios de la

muestra.

Al tomar varias muestras de una poblacidn, las estadisticas que calculamos para cada muestra
no necesariamente serian iguales, y lo mas probable es que variaran de una muestra a otra.

Tipos de muestreo

Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones; el muestreo no aleatorio o de
juicio y el muestreo aleatorio o de probabilidad. En este ultimo todos los elementos de la
poblacién tienen la oportunidad de ser escogidos en la muestra. Una muestra seleccionada por
muestreo de juicio se basa en la experiencia de alguien con la poblacion. Algunas veces una
muestra de juicio se usa como guia 0 muestra tentativa para decidir cbmo tomar una muestra
aleatoria mas adelante. Las muestras de juicio evitan el analisis estadistico necesario para hacer
muestras de probabilidad. (Edukanda, 2012)
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2.11.1 Formula para establecer la muestra

Calcular la muestra correcta

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas de la
investigacion comercial y determina el grado de credibilidad que consideremos a los resultados
obtenidos.

Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para datos

globales es la siguiente:

k"'l*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p™q

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de

confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
La extensidn del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador
como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1,15 128 144 165 196 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 955% 99%
e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. Ejemplos:
Ejemplo 1: si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas comprarian un producto y
tenemos un error muestral del 5% compraran entre 95 y 105 personas.
Ejemplo 2: si hacemos una encuesta de satisfaccion a los empleados con un error muestral del
3% y el 60% de los encuestados se muestran satisfechos significa que entre el 57% y el 63%
(60% +/- 3%) del total de los empleados de la empresa lo estaran.
p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcidn mas segura.
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qg: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).
2.12 HIPOTESIS
2.12.1 Hipdtesis General
La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la empresa SYSTEMARKET de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013 aportara en el mejoramiento de los procesos
y toma de decisiones.
2.12.2 Hipotesis Especificas
v Al utilizar las bases tedrico-cientificas de gestion se obtendra fundamentos para el
desarrollo de la presente auditoria.
v Con la aplicacién de la metodologia del COSO 1l permitira evaluar el control interno
de la Empresa.
v Al dar a conocer el informe de la Auditoria de Gestién contribuira en la mejora de
procesos y la toma de decisiones.
2.13 VARIABLES
2.13.1 Variable Independiente
Auditoria de Gestion.

2.13.2 Variable Dependiente

Toma de decisiones.
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2.14 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Es un proceso que permite enfocar la investigacion de manera detallada y reducida, se realiza
derivando de la hipotesis la variable independiente y dependiente conceptualizandolas y

desglosando indicadores e items que facilitan encontrar las técnicas adecuadas para desarrollar

la presente auditoria.

2.14.1 Variable Independiente
Tabla N° 4 Matriz Auditoria de Gestion

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS DE
INVESTIGACION

AUDITORIA DE
GESTION:

Es aquella que se

realiza para evaluar el

grado de eficiencia y

eficacia en el logro de

los objetivos previstos
por la organizacion y
con los que se han

manejado los recursos.

Evaluacion de la

Gestion

Administrativa

Cumplimiento de la
normativa de la

empresa

Procedimiento

Operativo

Reduccion de

Tareas

¢Cuentan con un manual de

procesos y procedimientos?

¢Existe un adecuado sistema

de control interno?

¢Posee un adecuado

sistema de reclutamiento

de personal?

¢Se mide mensualmente

la productividad del personal?

Encuesta al personal

Fuente: Empresa SYSTEMarket

Elaborado por: Norma Aldaz
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2.14.2 Variable Dependiente

Tabla N° 5 Matriz de Toma de Decisiones

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS DE
INVESTIGACION

TOMA DE DECISIONES:

Una decisién es una
resolucion

o0 determinacion que se toma

respecto a algo. Se conoce
como

toma de decisiones al
proceso

que consiste en realizar una

eleccion entre diversas

Evaluacién del

Cumplimiento
de

objetivos

Deteccién de

problemas

Determinacion de
responsabilidad

por area

¢Se han establecido los objetivos
para cada uno de los
colaboradores?

¢ Se realiza seguimiento oportuno
en el desarrollo de los procesos

en la empresa?

¢Las areas existentes conocen su
incidencia para el cumplimiento
de

objetivos?

Encuesta al personal

Encuesta al personal

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La auditoria se realizara a través de herramientas que permitan medir, valorar, cuantificar
comprobar y demostrar la veracidad de los datos analizados, para poder emitir las

recomendaciones adecuadas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
De campo.- Este tipo de investigacion se va a utilizar para recabar la informacion contable y

financiera necesaria para el desarrollo de la auditoria de gestion que se realiza en la empresa.

Exploratorio.- Este tipo de investigacion se utilizara para examinar el problema a investigar
como se desarrolla globalmente ya que es desconocido para las personas y asi poder profundizar

en la investigacion.

Descriptiva.- Este tipo de investigacion aportara en la presente auditoria ya que permite conocer
la realidad de la empresa y los procesos administrativos, contables y financieros que se utilizan
en cada evento que se da.

Explicativa.- Este tipo de investigacion ayudara para realizar los andlisis, sintesis e
interpretacion de resultados y confirmar la comprobacion de la hipotesis que intervienen en esta

investigacion de auditoria.

3.2.1 Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos:

Analitico.- Este método se utilizara para ir desarrollando la auditoria de gestion ya que esta
investigacion se compone de diferentes fases en las cuales este método ayuda a tener un analisis

de cada una de estas.
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Deductivo.- Este método se utilizara debido a que en la auditoria de gestion tenemos que emitir
conclusiones de todo lo revisado por lo cual nos ayuda a obtener algo muy reducido y concreto

para emitir un informe correcto.

Sistematico.- De acuerdo a este método la investigacion serd de manera reducida ya que
debemos comprimir las evidencias para obtener mejores y dptimos resultados y analizar los

mismos.

Ldgico.- Este método es eficaz para desarrollar la investigacion porque permite organizar cada
aspecto de acuerdo a su importancia o decision del investigador de acuerdo a su criterio basado
en el orden de investigacion.

Técnicas:

Encuesta.- Esta técnica contribuye en la investigacion ya que se realizara encuestas a los

colaboradores para obtener los resultados en cuanto su criterio como se encuentra la empresa y

niveles de satisfaccion del servicio.

Entrevista.- Con este método conocemos mas a fondo el problema a investigar ya que tenemos

una vision directa e interna para poder ahondar en el desarrollo de la investigacion.
Instrumentos:

Cuestionario.- Este instrumento es de gran importancia en la investigacion ya que a través de
este podemos obtener la informacion real e idonea para poder realizar el analisis debido ya si

emitir las recomendaciones adecuadas para correcta toma de decisiones.

Flujograma.- Con este instrumento facilitara la manera de observar los nudos criticos ya que a

través de una representacion grafica es ideal para detectarlos.
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Gréfico N° 2 Simbologia de Flujogramas

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo, puede ser accidn o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o propardona informacion.

Actividad. Desaribe Ias funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utiice, se genere 0 salga del procedimiento.

debe tomar una decisidn entre dos 0 mas allemnativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanenie.

Conector de pagina. Representa una conexidn o enlace con otra hoja
dferente, en la que continla el diagrama de fiujo.

Q Decision o atemativa. Indica un punto dentro del fiujo en donde se

Conector. Reprsenta una conexion o enlace de una parie del
diagrama de flujo con otra parte legjana del mismo.

Fuente: Sitio Web

Nudos Criticos: No es s6lo aquel que paraliza completamente el accionar de un procedimiento,

por lo tanto demoray problematiza el logro de metas, haciendo que éstas sean poco eficientes.

Proceso: Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se caracteriza por la
ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos del

sistema asociados”.
Procedimiento: Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones gue tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias.

Arbol de Problemas: Técnica que ayuda a definir de manera organizada problemas, causas y

efectos.
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Investigacion electronica.- La investigacion se realiza a través de consultas por medios
electrénicos que disponemos y que estén acordes a lo que se necesita para desarrollar el tema

de investigacion.

Investigacion Documental.- El desarrollo de la investigacion se basara en conceptos y teorias
de libros acordes a la Auditoria de Gestion.

Poblacion y Muestra:

El Universo de investigacion no requiere utilizar ningin método estadistico ya que la poblacion

a estudiar es pequefia como se describe a continuacion:

DATOS:

Tabla N° 6 Detalle de la muestra

Directivos: 2
Colaboradores: 9
Total:11

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis: Es una suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una consecuencia.
Es una idea que puede no ser verdadera, basada en informacion previa. Su valor reside en la
capacidad para establecer mas relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen.
Normalmente se plantean primero las razones claras por las que uno cree que algo es posible. Y
finalmente ponemos: en conclusion. Este método se usa en el método cientifico, para luego

comprobar las hipdtesis a través de los experimentos.

Hipotesis Nula: Es una hipdtesis construida para anular o refutar, con el objetivo de apoyar una

hipdtesis alternativa. Cuando se utiliza, la hipotesis nula se presume verdadera hasta que una
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prueba estadistica en la forma de una prueba empirica de la hipotesis indique lo contrario. Si la
hipotesis nula no es rechazada, esto no quiere decir que sea verdadera, se la identifica de esta

manera Ho.

Hipdtesis Alternativa: Es la declaracion que se acepta cuando se rechaza la hipotesis nula, es
decir con esta hipotesis se conocera i el proyecto de investigacion es aceptable para la necesidad

planteada, se la identifica de esta manera H1.

Prueba y2: Es un método estadistico que sirve para verificar la hip6tesis planteada, a través de

una tabla estadistica en la cual se basa el resultado de comprobacién de las hipotesis.

Variable Independiente: Una variable independiente es aquella cuyo valor no depende de otra
variable.
Son las que el investigador escoge para establecer agrupaciones en el estudio, clasificando

intrinsecamente a los casos del mismo.

Variable Dependiente: Una variable dependiente es aquella cuyos valores dependen de los que
tomen otra variable. Son las variables de respuesta que se observan en el estudio y que podrian

estar influidas por los valores de las variables independientes.

PROCEDIMIENTO PARA COMPROBAR LA HIPOTESIS:
- Establecer el numero de hipotesis.

Ho

H1l

- Elaborar la tabla de contingencia

Resultados de la encuesta

W
A sl NO TOTAL
R
1 v. 1 4 5 9
.y
B

v.D 2 o 2
L
E
5 TOTAL 6 3 11

Fuente: Empresa SYSTEMarket

Elaborado por: Norma Aldaz
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Frecuencias esperadas

E= TF*TC E= TF*TC
TG TG
E= 6%9 E= 3¥9
11 11
E= 4,909 E= 2,455
E= TF*TC E= TF*TC
TG TG
E= 6%2 E=| 3*2
11 11
E= 1,091 E= 0,345

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

- Hallar los grados de libertad

GL= (F-1) (C-1)
GL= (2-1) (2-1)
GL= 1 1
GL= 1

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

- Criterio de margen de error:
95% Margen de Confiabilidad
5% Margen de error
5/ 100= 0,05
Resultado acorde a la tabla de verificacion de ¢t = 3,84

- Aplicar la féormula de 2

, 1)
~ I
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Resultado de la comprobacion de la hipotesis

P L :”
Fo Fe
4 4,909 0,168
2 1,091 0,758
3 2,455 2,640
] 0,545 0,545
TOTAL 4,11

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

- Decisién

Si el 2 > 2t se acepta la hipotesis alternativa H1
¥ = 5,87
¥t = 3,84

Analisis:
La Auditoria de Gestidn a realizarse es aceptable, el resultado de la verificacion de la hipétesis
corrobora que esta investigacion tiene relevancia dentro de la empresa, ya que el resultado es

mayor a la frecuencia de libertad establecida en la tabla estadistica.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 TEMA

Auditoria de Gestion a la empresa SYSTEMarket de la ciudad De Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2013.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

v Al utilizar las bases tedrico-cientificas de gestion se obtendra fundamentos para el
desarrollo de la presente auditoria.

v Con la aplicacion de la metodologia del COSO IlI permitira evaluar el control interno
de la Empresa.

v Al dar a conocer el informe de la Auditoria de Gestion contribuira en la mejora de

procesos Yy la toma de decisiones.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

COMPARECIENTES:

A la celebracion del presente contrato comparecen, por una parte la Srta. Norma Rocio Aldaz
Gaibor con numero de C.I. 0202072997 en su calidad de AUDITORA INDEPENDIENTE;
y por otra parte la empresa SYSTEMarket, legalmente representada por el Sr. MDE. Hitalo
Bolivar Veloz Segovia en su calidad de GERENTE GENERAL, que para efectos de este
documento se denominara EL CONTRATISTA,; quienes libre y voluntariamente convienen en

suscribir el presente contrato el tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

La en Auditora Independiente, brindar asesoria financiera, administrativa, tributaria y contable,
presupuestos, auditoria, asesoria legal, entre otras; a personas naturales y juridicas, nacionales
y extranjeras, para lo cual esta totalmente capacitada encada area. EL CONTRATISTA en
conocimiento de los servicios que presta la Auditora Independiente, ha decidido contratar las
prestaciones profesionales para la Auditoria de Gestion del periodo 1 de Enero del 2013 al 31
de Diciembre del 2013.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Con estos antecedentes, en forma libre y voluntaria EL CONTRATISTA, acepta los servicios
profesionales que brinda la Auditora Independiente, a fin de que a partir de la suscripcion del
presente contrato realice todos los actos sefialados y acordados con la misma. Como es la de
implementar controles, detectar hallazgos y establecer por medio de los respectivos informes
las recomendaciones aptas para el mejoramiento y bienestar de la Empresa SYSTEMarket.

TERCERA.- PRECIO

Las partes han acordado que por los servicios profesionales que la Auditora Independiente
debe realizar que esta sefialado en la clausula nimero dos de este documento, en tal virtud, Unica
y exclusivamente efectuara dichos trabajos; sin embargo, en el caso de que se requiera contratar
la realizacion de otras asesorias o0 trabajos adicionales, estos seran establecidos en documento

aparte, en el que se fijara el valor de la tarifa.
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SEXTA.- NATURALEZA DEL TRABAJO

El presente contrato es eminente civil, en tal virtud no tiene incidencia o vinculo laboral de
ninguna naturaleza, por lo tanto la Auditora no mantiene ninguna relacién con el personal que
labora en las instalaciones del CONTRATISTA.

SEPTIMA.- DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en esta ciudad de Riobamba y se someten a la jurisdiccion y
competencia de los organismos pertinente de la ciudad de Riobamba, quienes dictaran el laudo
arbitral de derecho, de acuerdo con la ley vigente.

Las partes afirman y ratifican en el contenido del presente contrato y para constancia firman tres

ejemplares de igual tenor y valor, en

Riobamba, 30 de Mayo del 2014.

- s YA R

Norma Rocio Aldaz Gaibor

AUDITORA

MDE. Hitalo Bolivar Veloz Segovia
GERENTE GENERAL SYSTEMarket
RUC: 0603292525001

SYSTEMARKET

Mayorista de Tecnologfa
RUC: 0603292525001
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Contabilidad
[;? ¥

N.A

Auditoria

CARTA DE PRESENTACION
Riobamba, 30 de Mayo del 2014

MBA. Ingeniero
Hitalo Veloz
GERENTE GENERAL SYSTEMarket

Presente.-

De mi consideracion,

Por medio de la presente le doy a conocer que mi persona esta encargada de la ejecucion de la
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA SYSTEMarket EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2013.

» Aldaz Gaibor Norma Rocio AUDITORA
Adjunto el cronograma de actividades, dias presupuestados para la auditoria, recursos

materiales y la base legal para la ejecucion de la auditoria.

Atentamente,
Norma Rocio Aldaz Gaibor
AUDITORA
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Auditoria

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e Junio 2014 Inicio del trabajo

e Julio 2014 Trabajo de Campo

e Diciembre 2014 Trabajo de Campo

e Septiembre 2015 Finalizacion del trabajo de campo
e Octubre 2015 Realizar las hojas de hallazgos

e Noviembre 2015 Presentacion del Informe final

BASE LEGAL

La auditoria de gestion de la “Empresa SYSTEMarket”, se basara por la siguiente normativa:
e Constitucion de la Republica.

e Codigo de Trabajo.

e Ley de Seguridad Social.

e Ley de Régimen Tributario Interno y Disposiciones Tributarias.
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Contabilidad

PGA 1/1

NA lj:;b' Y .
Audit;%r PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

ENTIDAD: Empresa SYSTEMarket

COMPONENTE: Empresa SYSTEMarket

PERIODO: Enero a diciembre del 2013

Objetivo: Conocer la informacion preliminar de la Empresa SYSTEMarket

N° | PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA
PIT

1 | Envié la carta de informacion de inicio de
la auditoria y solicite la informacién de:

- La constitucion de la empresa.

- Resefia historica. Cl11 N.R.A.G 6-6-2014

- Visidn, mision, objetivos.

-Nomina
2 | Visite a la empresa SYSTEMarket. N.R.A.G 11 al 20 de
junio 2014
3 | Realice diagnéstico preliminar. ET 1/1 N.R.A.G 27-6-2014
AP 1/1
FP1/1

Elaborado por: N.A

Fecha: 6-6-2014
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Contabilidad
=

Auditoria

CARTA DE INICIO DE LA
AUDITORIA Y SOLICITUD DE
INFORMACION

s
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s CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA Y REQUERIMIENTOS

Riobamba, 06 de Junio del 2014
MDE. Ingeniero
Hitalo Veloz
GERENTE GENERAL SYSTEMarket

Presente.-

De mi consideracion,
Reciba un cordial y atento saludo, me dirijo a usted en referencia a la solicitud que hiciera en
meses pasados para la realizacion de la “AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
SYSTEMARKET EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CIUDAD DE RIOBAMBA,
PERIODO 2013”, la misma que fue aprobada por su persona, gerente general de la empresa y
en virtud de ello, informarle que una vez concluidos los requisitos previos al inicio de este
trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el dia 6 de Junio del afio
2014. Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito la completa colaboracién por parte
del personal que labora en la empresa, para acceder a la respectiva documentacion e informacion
que me permita desarrollar con facilidad la tesis de grado. Para lo cual solicito se me facilite la
informacion detallada a continuacion:

» Estatuto de la empresa

» Planificacion estratégica

» Reglamento interno

» Plan Operativo Anual 2013

» Leyes y Reglamentos que regulan a la Institucion

» Presupuesto 2013
Segura de contar con su valiosa colaboracion, me despido.

Atentamente,

Norma Rocio Aldaz Gaibor
AUDITOR
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ENTREVISTADO: MBA. HITALO VELOZ
CARGO: GERENTE GENERAL
ENTREVISTADOR: NORMA ALDAZ

1. ¢Cudl es su criterio u opinidn sobre la imagen corporativa actual de la empresa?

2. ¢A Largo Plazo la rentabilidad generada, garantiza la liquidez de la Empresa? ¢Cree Usted
que se puede dar lo contrario, es decir, que la liquidez genere rentabilidad a Largo Plazo?

8. ¢ Teniendo en cuenta los valores corporativos que la empresa maneja, Cuél es el perfil en

general que busca la empresa. Con qué tipo de colaboradores cuenta en su organizacion?

11. ¢ El enfoque financiero de las decisiones s6lo debe darlo quien responda por las finanzas de

la Empresa?
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Grafico N°3  Arbol de problemas de la empresa AP1/1
SYSTEMarket
Bajo control del Clientes sofocados | | Bajas ventas por no tener
personal frente a al momento de ser || un plan contingente de
problemas atendidos. atencion al cliente.

-

A

3

Deficiencia en la Gestion de

Inexistencia de

supervisor
para la
decisiones.

Procesos
un Espacio fisico | | La acumulacion de
inmediato limitado por su || clientes en una sola
toma de distribucion interna. area, conlleva a no

Fuente: Empresa SYSTEMARKET
Elaborado por: Norma Aldaz
Fecha: Junio 2014

56

poseer un estimado de




Empresa SYSTEMarket
w BB v Flujograma de Venta EP 1/2
— Enero — Diciembre 2013

Gréfico N° 4 Flujograma de Proceso de venta
COLABORADORES CLIENTE

INICIO

A

ESPERA PARA
ATENCION 15 min PCI

!

ASESORAMIENTO

!

SOLICITUD DE
CREDITO

|

Contabilidad

ESPERA PARA
VERIFICACION DE PIE 15
l min PCI

VERIFICAEN EL
SISTEMA BASE
CLIENTES

CREDITO
ACEPTADO
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Empresa SYSTEMarket
Flujograma de Venta
Enero — Diciembre 2013

)

COLABORADORES

RECEPCION Y
FIRMA DE

CLIENTE

DOCUMENTOS

l

ESPERA PARA
ENTREGA DE
PRODUCTO 15 min PCI

|
VERIFICACION DE
PRODUCTO
ENTREGADO CON
DOCUMENTOS

.

Fuente: Empresa SYSTEMARKET

Elaborado por: Norma Aldaz

Fecha: Junio 2014

PCI Punto de control interno

l

VERIFICACION DE
PRODUCTO
ADQUIRIDO
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.

ARCHIVO PERMANENTE

AUDITORA:

Norma Rocio Aldaz Gaibor

INICIALES:

N.R.A.G
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LA EMPRESA
SYSTEMarket es una empresa lider que hace de la CALIDAD DEL SERVICIO, su factor de
distincion. Est4 enfocada en Brindar Productos y Servicios Informaticos de Calidad Superior al

Mejor Precio del Mercado, asegurando siempre la inversion de nuestros clientes. SYSTEMarket
se ha posicionado rapidamente en el mercado porque posee los Ejes Fundamentales del éxito:
CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA e INNOVACION. Proporciona soluciones informaticas
dirigidas a todos los niveles, desde individuales hasta empresas privadas e instituciones
publicas, especializandose en las siguientes areas aplicativas:

COMERCIALIZACION AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS INFORMATICOS
SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO

DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS EMPRESARIALES

SYSTEMarket se enorgullece de contar con un Talento Humano de incomparable valor,
enfocado en brindar soluciones informaticas efectivas y con retorno de utilidad a nuestros
estimados clientes. SYSTEMarket cuenta con Recursos Tecnologicos Hardware y Software de
alto nivel que aseguran la Calidad del Servicio. Nuestra principal publicidad es la
recomendacion de nuestros clientes satisfechos. SYSTEMarket facilita el acceso a sus
productos y servicios poniendo a disposicion de su amplia cartera de clientes: 2 lineas
telefénicas fijas (03 2951205 - 03 2961790), 2 lineas moviles (092928407 083518084), 2 emails
y msn (systemarket@hotmail.com — EMPRESARIAL, hitveloz@hotmail.com — GERENCIA),

su Website corporativo: http://systemarket.web.officelive.com/, su amplio local en Riobamba —

Juan Montalvo 2615 y Argentinos a una cuadra de la Iglesia Loma de Quito.
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RESENA HISTORICA SYSTEMarket
SYSTEMARKET inicia sus actividades en el 2003 como un Grupo de Especialistas
Informaticos, liderado por el MBA Ing. Hitalo Veloz S, actual Gerente General. Se dedican
inicialmente al Desarrollo de Sistemas Informaticos Empresariales, cumpliendo contratos para
proyectos importantes, especificos en organizaciones de Riobamba, vinculos originados
mediante recomendaciones personales y avales académicos de quienes conformaban el equipo
de trabajo, destacando los egresados de Ingenieria en Sistemas: Hitalo Veloz y Esthela Paz,
quienes formaron parte importante de empresas informaticas de alto nivel en Quito, antes de

retornar a Riobamba y lograr la independencia a través de su empresa.

Gracias a la Filosofia de Trabajo, que se basa en brindar productos y servicios de calidad con
relaciones beneficio-costo muy competitivo, las recomendaciones personales y empresariales
contindan haciendo que sus productos y servicios sean apreciados y solicitados por otras
entidades. La cartera de clientes en constante crecimiento genera nuevas necesidades que por la
confianza en el Equipo de Trabajo pueden ser aprovechadas, especificamente la
Comercializacién de Equipos Informaticos y Servicio Técnico Especializado. Es asi, que se
decide formalizar la empresa ante las entidades legales pertinentes con la marca SYSTEMarket
en el 2008.

Constitucion

Actualmente SYSTEMarket esta constituida por dos Socios: MBA Ing. Hitalo Veloz e Ing.
Jorge Veloz con el 60% y 40% de las acciones respectivamente. Tributariamente es una persona
natural obligada a llevar contabilidad.

Contabilidad

La Gestion de los Procesos del Negocio en SYSTEMarket se realiza de forma completamente
automatizada. Se utiliza el sistema informatico PEGASUS desarrollado en la misma empresa.

Los modulos funcionales se enumeran a continuacion:
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Inventarios
Compras

Ventas al Por Mayor
Ventas al Por Menor
Cotizaciones
Clientes
Proveedores
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Ordenes de Servicio
Reservacion de Productos
Contabilidad
Talento Humano
Tributacion
Seguridad

Capital de trabajo sin incluir inmuebles

$50.000,00

NUmero de personas g trabajan

Once

Algunos de nuestros clientes corporativos

Panificadora granis

Comercial mayorista de hierro vera

Regional de agua santa fé de galan

Andes collage

Fondo de cesantia previsional cerrado de la espoch

Fondo de cesantia de los empleados de la espoch
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Electro almacenes dmj

Micromercado oasis

Micromercado kv

Pizzeria monaco

Asociacion juventud transformadora
Industrias metélicas vilema

Mass pan

Pan van

Cebycam-ces

Comité empresa Eersa

Comesa s.a. sociedad unipersonal
Cooperativa de ahorro y credito Alli Tarpuc
Cooperativa de ahorro y credito Bashalan Itda.
Cooperativa Fernando Daquilema
Cooperativa parque industrial

Cooperativa Sumac Llacta

Cooperativa taxis Chimborazo

Diocesis de Riobamba

Ecuanutrionimex

Fepp

Fundacion duchisela

G4s security services cia. Itda.

Hospital de brigada #11 Galapagos

Iglesia Cristiana Verbo de Pulingi

Iglesia Evangeélica Camino y la Verdad
Iglesia Evangélica los nuevos mensajeros de Dios

Instituto Misael Acosta Solis

65

AP 1.13/3




Contabilidad

Auditoria

Instituto San Francisco de Asis

Junta parroquial llapo

Uvwqgeomatic

Grafico N° 5 Valores Corporativos

AP 1.2

HONESTIDAD

CALIDAD

TRANSPARENCIA

PROFESIONALISMO

RESPONSABILIDAD

INNOVACION

EFICIENCIA

COMPETITIVIDAD

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz
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Mision

Brindar productos y servicios de Calidad Superior al mejor Precio del Mercado, aplicando
constantemente el Conocimiento, la Experiencia y la Innovacion que sélo SYSTEMarket posee,
garantizando siempre la rentabilidad en la inversion de nuestros clientes, y distinguiéndose en

todo momento por la Calidad del Servicio.

Vision

En los siguientes 5 afios, SYSTEMarket serd la empresa lider regional en la provision de
soluciones informaticas integrales a toda escala en hardware, software y servicios, logrando un
fuerte posicionamiento de la empresa y la confianza de nuestros clientes, siendo nuestra
principal fuente de promocion su recomendacion basada en la calidad de nuestros productos y

Servicios.

Objetivo General

Garantizar la rentabilidad de la inversion que realizan nuestros clientes al adquirir nuestros
productos Yy servicios, con base en el conocimiento, la experiencia, la innovacion, la calidad y
la economia, para asegurar el crecimiento continuo de la empresa e incrementar constantemente

su rentabilidad econémica y social.

Objetivos Especificos

Los objetivos para el presente afio son:

e Incrementar la cartera de clientes permanentes en un 20%.
e Incrementar las utilidades netas en un 20%.

e Mejorar la eficiencia de los procesos en un 25%.

e Ampliar la infraestructura fisica en un 100%.
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Gréfico N° 5 Organigrama Organizacional

DIRECTORIO DE
ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL

MBA Ing. Hitalo
Veloz

|

GERENTE GERENTE DE

VENTAS DESARROLLO
Lic. Isabel Paz Ing. Jorge Veloz

= GERENTE DE
TECNICA

Ing. Esthela Paz

Fuente: Empresa SYSTEMarket

Tabla N°7 Funciones del talento humano SYSTEMarket

NOMBRE CARGO ‘
MBA Ing. Hitalo Veloz S. GERENTE GENERAL

Ing. Esthela Paz R. DIRECTORA DE SERVICIO TECNICO

Ing. Jorge Veloz S. DIRECTOR DE COMERCIALIZACION

Ing. Angel Paz R. DIRECTOR DE DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Lcda. Isabel Paz R. EJECUTIVA MASTER DE VENTAS

Fuente: Empresa SYSTEMarket
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Ubicacion Geografica

La empresa SYSTEMarket se encuentra ubicada en:
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Calles: A una cuadra de la Iglesia Loma de Quito, Juan Montalvo 2615 y Argentinos

Gréfico N° 6 Ubicacién de la Empresa SYSTEMarket

Fuente: Empresa SYSTEMarket
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COMUNICACIONES VARIAS
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ABREVIATURAS

AP
AC
ET
AP
EC
FP
PGA
cCl
NCR
CG
ID
MP
Cl
AO
RC
NR
CcT

ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO CORRIENTE

ENTREVISTA

ARBOL DE PROBLEMAS

ENCUESTA AL CLIENTE
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
CARTA A GERENCIA

INDICADORES

MATRIZ DE PONDERACION

CARTA DE INFORMACION

ANALISIS DE OBJETIVOS

RANGOS DE CLAIFICACION

NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION TOTAL
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Tabla N° 8 Hoja de Marcas
MARCA SIGNIFICADO

o REVISADO Y VERIFICADO

K POLITICA CONTABLE NO APLICADA

* COTEJADO CON AUXILIAR
z SUMATORIA

F CALCULO COMPROBADO POR AUDITORIA
£ TOMADO DEL ESTADO FINANCIERO

h HALLAZGO
T CONSTATACION FISICA

A NOTA ACLARATORIA

Q CONFRONTADO CON DOCUMENTACION PROBATORIA
PCI PUNTO DE CONTROL INTERNO

ala ASIENTO DE AJUSTE
alr ASIENTO DE RECLASIFICACION

* DIFERENCIA PRESUPUESTARIA VS EJECUTADA

Elaborado por: Norma Aldaz

74



Contabilidad

Auditoria

FASE |1
EJECUCION DE LA AUDITORIA

75



INDICE

Auditoria

CLIENTE: EMPRESA SYSTEMarket

DIRECCION: Argentinos y Juan Montalvo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Gestion

PERIODO: Enero - Diciembre de 2013
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AC ARCHIVO CORRIENTE
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EV Evaluacion de la vision
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PEI Perfil Estratégico Intemo
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Revisado por: Norma Aldaz
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AUDITORA: Norma Rocio Aldaz
Gaibor
INICIALES: N.R.A.G
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ANALISIS SITUACIONAL

Fuente: Empresa SYSTEMarket Autor: Norma Aldaz
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Mantiene precios competitivos.
- Capacitacion de colaboradores
mensual.

-Tiene variedad de mercaderia.
-Ofrecen diferentes opciones de
crédito.

-Mantienen una atencion cordial.
-Cuenta con una base de clientes
amplia.

- Es una empresa reconocida a

nivel local.

- No cuenta con un manual de control interno.

- Deficiente espacio fisico.

-Poca publicidad y promocion.

-Ubicacion fuera del area comercial.

-Inexistencia de flujogramas de procesos.

- El personal no cuenta con funciones definida bajo un
manual de funciones.

-No dispone de una direccion estratégica clara.
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ANALISIS INTERNO

La Empresa SYSTEMarket se dedica a la comercializacion de productos y servicios
tecnoldgicos que constantemente se van innovando y de esta manera va creciendo la demanda
de los mismos.

Mediante el analisis de la matriz FODA se destacara las actividades que se realizan en la
empresa con un alto grado de eficiencia (Fortalezas) y todas aquellas actividades que se realizan

con un bajo grado de eficiencia (Debilidades).

CALIFICACION
Fortaleza Importante 4
Fortaleza Menor 3
Debilidad Grave 2
Debilidad Menor 1
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ENTIDAD: SYSTEMarket

= AUDITORIA DE GESTION AS 4lT

w G FODA — ANALISIS INTERNO

— PERIODO: Enero — Diciembre 2013

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
FORTALEZAS POND CALF RES
POND
1 Mantiene precios competitivos. 0,15 4 0,60
2 Capacitacion de colaboradores mensual 0,09 4 0,36
3 Tiene variedad de mercaderia. 0,08 3 0,24
4 Ofrecen diferentes opciones de crédito. 0,05 3 0,15
5 Mantienen una atencio6n cordial 0,05 4 0,20
6 Cuenta con una base de clientes amplia. 0,07 3 0,21
7 Es una empresa reconocida a nivel local. 0,04 3 0,12
DEBILIDADES

1 Deficiente espacio fisico 0,03 2 0,06
2 Poca publicidad y promocion. 0,05 2 0,10
3 Ubicacion fuera del &rea comercial. 0,08 2 0.16
4 No cuenta con un manual de control interno. 0,15 2 0,30
5 Inexistencia de flujogramas de procesos. 0,03 1 0,03
6 El personal no cuenta con funciones definida bajo un manual de
funciones. 0,08 ! 0,00
7 No dispone de una direccion estratégica clara. 0,07 1 0,07
TOTAL ), 1,00 35 2,66

Interpretacion: Al efectuar el analisis interno de la empresa SYSTEMarket se obtuvo un resultado de
2,66 resumiendo que la empresa cuenta fortalezas de mayor categoria que debilidades, las mismas que
ayudan a mantenerse como pionero de la competencia a nivel local siendo esta satisfactoria para la

misma y su personal.

Firma | Fecha

Elabora

N.A 7-14
do por
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Mercado con poca posibilidad de
competencia en precios.

-Una sola oferta de credito.

-Atencién a clientes de baja calidad y
calidez.

-Colaboradores no capacitados y atentos.
-Mercado con poca innovacion en
productos.

-Locales dirigidos solo por colaboradores.
-Necesidad en el mercado de los productos

tecnoldgicos.

-Impuestos aduaneros.

-Inflacion.

-Entrada de nuevos competidores.
-Restriccion del gobierno en cuanto a
créditos.

-Aumento excesivo de impuestos.
-Facilidad tecnoldgica de adquirir
productos en paises internacionales.

-Contrabando no controlado.
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ANALISIS EXTERNO

Mediante este analisis va a establecer las oportunidades ya que son aquellos eventos del medio
ambiente externo que de acuerdo al cumplimiento de estos se facilitara el logro de los objetivos
y las amenazas al presentarse podrian, complicar o evitar el logro de los objetivos.

CALIFICACION

Oportunidad Importante

4
Oportunidad Menor 3
Amenaza Grave 2

1

Amenaza Menor
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ENTIDAD: SYSTEMarket

Ct%dv AUDITOR!A DE GESTION P
o FODA — ANALISIS EXTERNO
PERIODO: Enero — Diciembre 2013
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES POND | CALF RES
POND
1 Mercado con poca posibilidad de competencia en precios. 0,14 4 0,56
2 Una sola oferta de crédito. 0,04 4 0,16
3 Atencidn a clientes de baja calidad y calidez. 0,09 4 0,36
4 Colaboradores no capacitados y atentos. 0,06 3 0,18
5 Mercado con poca innovacion en productos. 0,05 4 0,20
6 Locales dirigidos solo por colaboradores. 0,07 3 0,21
7 Necesidad en el mercado de los productos tecnolégicos. 0,08 4 0,32
AMENAZAS
1 Impuestos aduaneros. 0,07 2 0,14
2 Inflacion. 0,06 2 0,12
3 Entrada de nuevos competidores. 0,05 2 0,10
4 Restriccién del gobierno en cuanto a créditos 0,10 2 0,20
5 Aumento excesivo de impuestos. 0,06 2 0,18
6 Facilidad tecnologica de adquirir productos en paises internacionales. 0,06 1 0,06
7 Contrabando no controlado. 0,07 2 0,14
TOTAL Y 1,00 39 2,93

Interpretacion: Al realizar el analisis externo se obtuvo como resultado 2,93 razén por la cual
concluyo que SYSTEMarket tiene varias oportunidades por las que puede surgir como empresa y

posicionarse en el mercado si las ejecuta correctamente.

Firma. | Fecha.

Elaborado por:  [N.A. | 45 7-14

> Sumatoria total
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AUDITORIA DE GESTION

e MATRIZDE CORRELACION FO MC FO 1/1
el PERIODO:  ENERO - DICIEMBRE 2013 L
01 02 03 04 05 06 07
Metcado con ., Locales  |Necesidad enel
poca | Unasola | Atenciona |Colaboradores | Mercadocon | ...
F 0 . . . .| dirigidos solo | mercado de los | TOTAL
posibilidad de | oferta de | clientes de baja [no capacitados y| poca innovacion o odlcios
competencia | crédito. |calidad y calidez. |atentos. en productos. P P i
: colaboradores. | tecnoldgicos.
£N precios.
LB empresy 1 ! 1 ! 1 5 8| uw
reconocida a nivel local.
L. Marre precoy g t t 1 t 3 3 5| 1%
competitivos.
F3. Tlenle variedad de { { { | 5 | 3 13 1%
mercaderfa.
F4.. Ofrecen , qmrentes ! 5 | | { | ! 1 %
opciones de crédito.
o Manen g { 5 3 { 3 1 5| 1%
atencion cordial.
6. Citla conrabase t 1 3 1 5 1 B |
de clientes amplia.
F7. Capacitacion  de | { 3 5 { ! { 13 1%
colaboradores menstal
TOTAL 13 11 13 15 1 15 15 93 100%
1398% | 11,83% 13,98% 16,13% 11,83% 16,13% 16,13% | 100,00%

ANALISIS: Se presentan 2 fortalezas, las cuales tienen un misto peso del 15% las mistas que deben ser aprovechadas ya que el terer precios competiivos y

una atencion cordial se puede ofrecer un servicio de calidad o que convierte a la empresa en una fuerte competecia para las demas empresas.

Se encuentran tambien 3 oportunidades en el mercado, las mismas que si son aprovechadas permiten a la empresa catalogarse como una de las mejores y

mas competitiva,
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AUDITORIA DE GESTION

MATRIZDE CORRELACION DA

MC DA 1/1

| - & PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2013
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7
Facilidad
Restriccion del tecnolégica de
Entrada d . Al t .
D A Impuestos ., irada de gobierno en ume_n ° adquirir Contrabando no | TOTAL
Inflacion. NUevos excesivo de
aduaneros. . cuanto a . productos en controlado.
competidores. - impuestos. )
créeditos. paises
internacionales.
Dl Deficiente  espacio 1 1 3 1 1 1 1 9 15%
fisico.
D2. P_o’ca publicidad 'y 1 1 3 1 1 1 1 9 15%
promocién.
PS. Ublcaglon fuera del 1 1 1 1 3 1 1 9 15%
area comercial.
D4. No cuenta_ con un 1 1 5 1 1 1 1 11 18%
manual de control interno.
D5_. Inexistencia de 1 1 1 1 1 1 1 7 11%
flujogramas de procesos.
D6. El personal no cuenta
con funciones definida bajo 1 1 3 1 1 1 1 9 15%
un manual de funciones.
D7. No dispone de una 1 1 1 1 1 1 1 7 11%
direccion estratégica clara.
TOTAL 7 7 17 7 9 7 7 61 100%
11,48% 11,48% 27,87% 11,48% 14,75% 11,48% 11,48% 100,00%

ANALISIS: Se presentan 1 debilidad con mayor peso pero se debe tomar en cuenta una debilidad importante que es el no contar un espacio

fisico acorde y con la falta de control interno conlleva a complicar el cumplimiento de los objetivos y plantear estrategias de marketing. Se

encuentran también 2 amenazas en el mercado mismas que proveen a la empresa un gran riesgo, para lo cual la empresa debera fortalecerse

para enfrentar los impuestos excesivos que se promueven por el gobierno.
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Tabla N°9 Matriz de Prioridades

Contabilidad

Auditoria

v

ENTIDAD: SYSTEMarket
PERIODO: Enero — Diciembre 2013

MATRIZ DE PRIORIDADES

FORTALEZAS

1 Mantiene precios competitivos.

2 Capacitacion de colaboradores mensual.

3 Tiene variedad de mercaderia.

4 Cuenta con una base de clientes amplia.

5 Es una empresa reconocida a nivel local.

6 Mantienen una atencion cordial.

7 Ofrecen diferentes opciones de crédito.
DEBILIDADES

1 No cuenta con un manual de control interno.
2 Deficiente espacio fisico.

3 Poca publicidad y promocion.

4 Ubicacion fuera del &rea comercial.

5 El personal no cuenta con funciones definida bajo un manual de funciones.
6 Inexistencia de flujogramas de procesos.

7 No dispone de una direccion estratégica clara.
OPORTUNIDADES

1 Mercado con poca posibilidad de competencia en precios.
2 Una sola oferta de crédito.

3 Atencion a clientes de baja calidad y calidez.

4 Colaboradores no capacitados y atentos.

5 Locales dirigidos solo por colaboradores.

6 Mercado con poca innovacion en productos.

7 Necesidad en el mercado de los productos tecnolégicos.
AMENAZAS

1 Impuestos aduaneros.

2 Entrada de nuevos competidores.

3 Restriccion del gobierno en cuanto de créditos.

4 Inflacion.

5 Aumento excesivo de impuestos.

6 Contrabando no controlado.

7 Facilidad tecnoldgica de adquirir productos en paises internacionales.

Elaborado por: Norma Aldaz
Fuente: SYSTEMarket

87

MP 1/1



Auditoria

ENTIDAD:

SYSTEMarket

AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
ENERO - DICIEMBRE 2013

PERIODO:

PEI1/1

ASPECTOS INTERNOS

DEBILIDADES

GRAN DEBILIDAD

DEBILIDAD

FORTALEZAS

EQUILIBRIO

FORTALEZAS

GRAN FORTALEZA

1

2

3 4

5

D1 No cuenta conun
manual de control interno.

D2 Deficiente espacio
fisico.

F1 Mantiene precios
COMpetitivos.

F2 Capacitacion de
colaboradores mensual.

TOTAL

1

1

1

1

PORCENTAIJE

25,00%

25,00%

0,00% 25,00%

25,00%

ANALISIS:En la empresa se identifica una gran debilidad, la falta del control interno con un peso del 25%, de igual manera tiene

una gran fortaleza que es la de mantener precios competitivos y la capacitacion del personal con el mismo peso de 25%.
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Contabilidad

PEE 1/1

Auditoria
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2013
AMENZAS EQUILIBRIO OPORTUNIDADES
ASPECTOS EXTERNOS| GRAN AMENZA| AMENAZA OPORTUNIDAD [GRAN OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
Al Entrada de nuevos
competidores.
A2 Aumento excesivo de
impuestos.
01 Colaboradores no
capacitados y atentos.
02 Locales dirigidos solo
por colaboradores.
TOTAL 1 1 1 1
PORCENTAJE 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00%

ANALISIS:En la empresa se debe mitigar las amenazas con un debido control interno para asi enfrentarlas, tomando en cuenta

las oportunidades ya que en base a ellas podemos contrarestar las amenzas.

|ELABORADO POR:N.A

jul-14]
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cOntaEI_idad PROGRAMA DE AUDITORIA | PA
na o Y

Auditoria
ENTIDAD: Empresa SYSTEMarket
COMPONENTE: Empresa SYSTEMARKET
PERIODO: Enero a diciembre del 2013

Objetivo : Evaluar los resultados de la gestion y formular los

respectivos

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA
P/IT
1 | Evalué sila misiony vision de la CCl M, N.R.A.G 7-2014
Empresa est4 acorde de la actividad del | VV 1/3-
negocio 3/3
2 | Evalue y realice el andlisis de | AO 1/3- | N.R.A.G 7-2014
cumplimento de objetivos, aplique | 3/3 ID
indicadores. 1/3-3/3
3 | Envié la Carta a Gerencia CG1l2 |NRAG 8-2014
3 | Evalue el control interno a través de | CClI1- | N.R.AG DE8-2014
COSO Il Elabore y aplique | CCI7 A 9-2015
cuestionarios de control interno, para
evaluar la estructura interna.
4 | Elabore la matriz de ponderacion de los | MP 1/2 | N.R.A.G 9-2015
cuestionarios de control interno para |, 2/2
determinar el grado de confianza y
riesgo.
5 | Desarrolle las hojas de hallazgos HH 1 N.R.A.G 10-2015
HH 9
6 | Determine areas criticas AC1/1 |N.RAG 7-2014
8 | Realice el Informe Final IF1/1 N.R.A.G 11-2015
Elaborado por: N.A Firma: A8
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Contabilidad

RC 1/1

Auditoria

RANGOS DE CALIFICACION

Para la calificacion de la auditoria de gestion se ha considerado calificar los cuestionarios de
control interno en base a la siguiente escala presentada en el Manual de Auditoria de Gestidn
de la Contraloria General del Estado.

Y para la calificacion de riesgo y confianza para la auditoria también se presenta a
continuacion.

Tabla N° 9 Rangos de Calificacién

ESCALA CALIFICACION

0-2= Insuficiente Inaceptable
3-4= Inferior a lo normal Deficiente
5-6= Normal Satisfactorio
7-8= Superior a lo normal Muy bueno
9-10= Optima Excelente

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, Ecuador. Pag. 306.

Tabla N°10 Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95%......cccciinin, 76% 75%.....cccniiiiinn 51% | 50%.......cccecvernnnne. 15%
S%..oiiiiiii 24% 25%0......ccccoviiinn 50%  51%.....cccciiiine 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Fuente: Maldonado M. Auditoria de Gestién (2001) Quito - Ecuador
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EM 1/1

ANALISIS DE LA MISION Y VISION

Para el analisis de la Mision y Vision se aplico cuestionarios a los Directivos de la
Institucion.

MISION

VISION

\/ Comprobado o revisado
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Contabilidad

CUESTIONARIO ANALISIS MISION
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CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA MISION

ENTIDAD: SYSTEMarket I\/Cl:cl:/IB
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION ANO 2013
Auditoria OBJETIVO: Asegurar que la mision planteada por la empresa contribuya a que el

personal de la misma tenga claro la lineacién que debe seguir.

RESPUESTAS OBSERVACIONES.
N |P
PREGUNTA o |© CA
SI N
LF.
D
¢Laempresa tiene una percepcion de 1
misién que exprese claramente su| X 10
razon de ser? 0
¢La mision es difundida de manera 1
oportuna al personal por parte de los | X 9
directivos? 0
Gran parte del personal no tiene
¢La mision se encuentra en un lugar 1 conocimiento de la mision ya que se
de facil accesibilidad por parte del X 2 |encuentra en puntos a los cuales no tiene
personal de la empresa? ° acceso mas que los directivos de la
empresa.
¢La empresa procura efectuar 1
labores que afirmen el logro de la| X 8
mision ya establecida? 0
¢El personal estd debidamente El personal no tiene acceso a los resultados
asesorado para obtener resultados N 1 ) finales del periodo, razon por la cual no
finales acordes con la mision de la 0 pueden verificar si estan trabajando en
empresa’? relacion a la mision de la empresa.
TOTAL Y 6|4+ 2 31
Firma. Fecha.
" Sumatoria total Elabora] A Cﬁg Julio 2014
do por | ~
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CCIM 2/3

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

COMFIANZA_6  =0,6
10

CONFIANZA: 60%
RIESGO: 40%

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA MISION DE LA EMPRESA SYSTEMarket.
CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO

BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA MISION DE LA EMPRESA SYSTEMarket.

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Norma Aldaz

\/ Comprobado o revisado
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Contabilidad

N.A

Auditoria

ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION

CCIM3/3

Al evaluar la mision de la empresa se ha determinado que posee un nivel de confianza del

60% ya que los directivos la han definido en términos claros, impartiendo ademas labores

que van acorde a los lineamientos que debe seguir el personal logrando asi resultados que le

permitan a la empresa cumplir con su mision.

Por otro lado tenemos que la mision de la empresa obtuvo un nivel de riesgo del 40% ya que

a pesar de que se encuentra estructurada bajo términos explicitos de lo que quiere llegar a ser

el personal no tiene la accesibilidad absoluta a la misma.

Firma.

Fecha.

Elaborado por: |N.A. A8

7-2014
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Contabilidad

CUESTIONARIO ANALISIS VISION
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ENTIDAD: SYSTEMarket

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION AL ANO 2013

OBJETIVO: Asegurar que la vision que posee la institucion define con claridad lo que busca llegar a ser

dentro de un periodo de tiempo.

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION

CCIV 1/3

RESPUESTAS OBSERVACIONES
N° PREGUNTA
SI NO POND. | CALF.

¢Cuenta la empresa con un concepto claro
1 |de lo que la empresa quiere lograr ser a| X 10 10

largo plazo mediante su visién?

¢la  vision  de la  empresa es
2 |constantemente difundida dentro del| X 10 9

personal?

¢Lavisién se encuentra en un lugar visible No se encuentra establecido un
3 para el personal de la empresa? % 10 ° lugar para exhibir la vision

¢El accionar por parte de los directivos
A proyecta el comportamiento que debe X 10 .

tomar el personal para cumplir con la

visién de la empresa?

¢La visién esta estructurada en base a un
. analisis interno y externo de la empresa X 10 6

para poder lograr los  objetivos

establecidos por la empresa?

Total 3 g8V | 27 50 35

Firma. Fecha.
Elaborado por: N.A. Cﬁg 7- 2014

> Sumatoria total

\/ Comprobado o revisado
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CClV 2/3

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

COMFIANZA_8 =0,8
10

CONFIANZA: 80%
RIESGO: 20%

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA VISION DE LA EMPRESA SYSTEMarket.

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95%..ceuiiiininnnnn 76% | 75%......ccovvinnnne 51% | 50%.......ccccvrurunnne 15%
B Ah000000000000000000 24% | 25%........ccceueen 50% | 51%.....ccccccvviiiinnnn. 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

RESULTADO DEL ANALISIS DE LA VISION DE LA EMPRESA SYSTEMarket.

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Norma Aldaz
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Contabilidad
Y CClV 3/3

Auditoria

ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

Al evaluar la vision de la empresa se determind que se encuentra con un 80% dentro del nivel
de confianza debido a que se cuenta con una vision correctamente estructurada expresando
claramente lo que quiere llegar a ser a un largo plazo tomando en cuenta las oportunidades
con las que cuenta actualmente para poder realizar acciones que apoyen al crecimiento
econdmico y social de la empresa.

Se obtuvo también un 20% en el nivel de riesgo ya que no ha existido una debida difusion de
la vision a todo el personal originando asi la desconfianza hacia la misma por parte de sus
clientes.

Firma. Fecha.

Elaborado por: |[N.A. A8 7-2014
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Contabilidad

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
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Contabilidad

AO 1/3

Auditoria

ANALISIS DE OBJETIVOS

Objetivo General

Garantizar la rentabilidad de la inversion que realizan nuestros clientes al adquirir nuestros
productos y servicios, con base en el conocimiento, la experiencia, la innovacion, la calidad
y la economia, para asegurar el crecimiento continuo de la empresa e incrementar

constantemente su rentabilidad econdmica y social.

Objetivos Especificos

Los objetivos para el presente afio son:

e Incrementar la cartera de clientes permanentes en un 20%.
e Incrementar las utilidades netas en un 20%.

e Mejorar la eficiencia de los procesos en un 25%.

e Ampliar la infraestructura fisica en un 100%.
Proyeccién gasto ampliacion de infraestructura 31 de diciembre 2012 - SYSTEMarket
Con deseo de mejorar y prestar una mejor atencidn a nuestros clientes se designara el valor

de $12000,00 = para la realizacion de ampliacion de areas de atencion.

</ Comprobado o revisado

# Diferencia presupuestaria vs ejecutada
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;‘umiﬁa, Estado de resultado informacién indicadores AO 2/3

SYSTEMarket £

Contabilidad

Estado de resultados
1 de Enero al 31 de diciembre 2013

INGRESOS

Total Ingresos 0
GASTOS

GTO. DE INFRAESTRUCTURA 6000
Total Gastos 0,0
UTILIDAD 10000

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

Estado de resultado informacion indicadores

SYSTEMarket £
BALANCE GENERAL

2012 2013
ACTIVOS
Mercaderia 12000 15640
Edificio 5000 11000
Ctas. por cobrar 5867 #V
(-)10% Prov. Ctas Incobrables 643
Total Activos 0,0
PASIVOS
Total Pasivos 0,0
PATRIMONIO
Total Patrimonio
Total Pasivos + Patrimonio 0,0

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz

\/ Comprobado o revisado £ Tomado del Estado Financiero # Diferencia presupuestaria vs

ejecutado.
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Contabilidad
w B v CERTIFICADO A 33

Auditoria

Capacitacion al personal

&«

W LA UNIDAD INTEGRAL DE SISTEMAS

lononnd

FeTTTETTT

ACUERDO MINISTERIAL # 3461 DINEPP ( M.E.C)

POR AUTORIDAD DE LA LEY OTORGA EL PRESENTE

. Jnchiglema Sinche Gladys Heuninia

POR HABER CUMPLIDO A CABALIDAD CON LOS REQUISITOS PREVISTO
POR LAS LEYES DE EDUCACION DEL ECUADOR. RECONOCIENDOLA
POR TANTO COMO.

OPERADOR DIGITADOR EN
SISTEMAS

En ral virtud, se le reconocera todas los derechos y consideraciones

esponde, asi mismo se le brindara todas las
desarrollo y ejercicios de conocimientos

o por el Director Nacional, los miembros de la Academia
ie Educacion de U.LS FORTIUS. Refrendado,

, el Asesor de
do por el Director General, el delegado de Educacion

u sellad
Provmcial y ét-Director Educativo de FORTIUS.
Riakamba, a 22 de narza de 2013

LIC. Simnon Barragan TLGO. Andres Nuificz
JEFE PROVINCIAL DIRECTOR ACADEMICO
DINEPP (MEC) UIS FORTIUS

DIRECTOR GENERAL

tiago Chango L.
UIS FORTIUS ’\/

Fuente: SYSTEMarket
\/ Comprobado o revisado
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Contabilidad
= ID 1/3

Auditoria

INDICADORES

EFICACIA:

NuUmero de clientes permanentes en el afio 2013 / Total de clientes permanentes
proyectados

CP=890/1000 * 100

Resultado. 89%

Anélisis: Al aplicar el indicador presenta que se ha cumplido el 89% del porcentaje
proyectado.

Utilidad neta recibida en el afio 2013/Utilidad neta proyectada

UN=10000/100000 * 100%

Resultado. 100%

Analisis: En este indicador se puede verificar que se ha cumplido con la totalidad de lo
proyectado.

Porcentaje de controles administrativos en el afio 2013 /Porcentaje de controles
proyectados

CP=40%/100%

Resultado. 40 %

Andlisis: Al aplicar el indicador presenta que se ha incumplido con un 40% del porcentaje
proyectado.

Porcentaje de infraestructura fisica en el afio 2013 /Porcentaje de infraestructura
proyectada.

IFS=50%/1000%

Resultado. 50%

Analisis: Al aplicar el indicador presenta que se ha incumplido con un 50% del porcentaje

proyectado ya que al verificar el presupuesto de ampliacién no se cubrieron en su totalidad
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ID 2/3

Auditoria

Numero de ventas netas del afio 2013/ Namero de clientes atendidos
VN=1867/3000*100%

Resultado. 62%

Analisis: El porcentaje de venta va de acuerdo al aumento y éxito que va logrando la

empresa.

EFICIENCIA:

Numero de mercaderia en el afio 2013/Numero de mercaderia nueva proyectada
M=15640/16000 * 100%

Resultado. 98%

Analisis: En el presente indicador permite verificar que tiene un grado de cumplimiento de
98% lo cual indica la relacién de mayor demanda y mayor utilidad.

Total de personal capacitado en el afio 2013/Total de personal de la empresa
PC=9/11* 100%

Resultado. 82%

Analisis: De acuerdo a este indicador observamos que dispone de la mayoria de personal
capacitado que permite una atencion actualizada y adecuada, ya que la capacitacion se da

de acuerdo a la actividad de la empresa.

ECONOMIA:

Total de recuperacién de cartera en el afio 2013/Total cartera existente
RC=5867/6430

Resultado. 91%

Analisis: La recuperacion de cartera es aceptable debido a que el porcentaje obtenido no

influye como riesgo para continuar con el negocio y esta dentro del rango de provision.
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Contabilidad

7 ID 3/3

Auditoria

N.A

CALIDAD:

Numero de reclamos resueltos solucionados en el afio 2013/ Numero de reclamos
receptados

R=18/20

Resultado. 90%

Andlisis: Tomando en cuenta que los reclamos no tienen mayor nimero se considera el
porcentaje obtenido razonable ya que los duefios son los que lo solucionan de manera

inmediata y directa.
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Contabilidad

=

Auditoria

CARTA A GERENCIA
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CARTA A GERENCIA

Contabilidad CG1/2

Auditoria

Riobamba, 14 de Agosto del 2014

MDE. Ingeniero
Hitalo Veloz

Como parte de la auditoria, envio la presente carta con el fin de informar los aspectos
importantes evaluados que posteriormente se detallaran en el informe final, por tal razén a
continuacion detallo los aspectos negativos en la empresa los cuales se puede mejorar

aplicando las diferentes técnicas de marketing, control interno, planificacion estratégica.

FODA: Al realizar el analisis interno y externo de la empresa se determina que las fortalezas
mas importantes que se deben mantener son los precios competitivos, la capacitacion
mensual a los colaboradores y mantener la variedad de mercaderia, al igual que las
oportunidades se deben explotar las la oferta de crédito que mantienen, la atencion cordial de
manera que el impacto de las debilidades y amenazas no afecten de manera riesgosa el

mantenimiento de la empresa en el mercado. (Ver ref. PT MP 1/1)

MISION: El recurso humano conoce de manera superficial la razon de ser de la empresa con
un nivel de confianza de 60% y de riesgo 40% por lo cual se debe enfatizar de manera
continua en esta y exponerla a la vista de clientes internos y externos. (Ver ref. PT CCI M
1/3)

VISION: Lo que se desea lograr como empresa lo conocen los colaboradores determinado
con un nivel de confianza de 80% Yy riesgo en 20% ya que no se dispone de un espacio
estratégico para enfatizar en el cumplimiento y dar a conocer a los clientes internos y

externos, la consolidacién que se busca como empresa. (Ver ref. PT CCI V 1/3)
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Contabilidad CG 2/2

Auditoria

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: En cuanto al cumplimiento de objetivos se ha
logrado cumplir al 100% al incrementar las utilidades, la cartera de clientes esta en un nivel
aceptable ya que se ha cumplido en el 89%, los controles administrativos estad en 40% de
cumplimiento y el nivel de aumento en la infraestructura es del 50% ya que el presupuesto
establecido no se utilizd en su totalidad y por la falta de seguimiento de sus propietarios no
se han logrado cumplir todos los objetivos planteados., es decir en cuanto a la eficacia se
encuentra en un nivel de cumplimiento medio, la eficiencia, la economia y la calidad estan
en un nivel de cumplimiento aceptable, ya que sus propietarios procuran la innovacion a

diario y resuelven problemas directamente. (Ver ref. PT ID 1/3,2/3, 3/3)

La referencia expuesta en cada uno de los aspectos analizados se le adjunta a continuacion

para su respectiva informacion y criterio.

Atentamente,

Norma Rocio Aldaz Gaibor
AUDITOR
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Contabilidad

Auditor;ia
EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
COSO Il
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Contabiljdad ENTIDAD:
; COMPONENTE:

Auditoria

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SYSTEMarket
AMBIEN TE DE CONTROL

SUBCOMPONENETE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

OBJETIVO:

CCl1
1/2

Determinar si la empresa labora dentro de una cultura

comunicados y puestos en practica al desempefiarse en el ambito profesional.

organizacional que respeta la integridad y valores éticos los mismos que deben ser

RESPUESTAS
N° PREGUNTA N | PON | CAL OBSERVACIONES.
Si
O | D. F.
¢La empresa ha establecido la integridad y los
1 | valores como componente esencial de la cultura | X 10 10
organizacional?
¢Los directivos de la empresa establecieron
principios y valores éticos dentro de la cultura
2 |organizacional para regular la conducta del | X 10 9
personal, orientando su integridad vy
compromiso para con la empresa?
h La empresa no se maneja
¢Los directivos de la empresa han efectuado bajo un codigo de ética, pero
3 |una debida difusion del cédigo de ética a todo X 10 4 |%€ trata de fomentar en el
el personal para contribuir al buen uso de los personal los valores éticos
recursos y evitar la corrupcion? que debe poseer como
profesional.
¢;Los empleados obtuvieron un acorde
asesoramiento de acuerdo con la integridad y
4 |valores éticos para beneficiar los procesos y | X 10 9
actividades de la empresa con el fin de cumplir
su compromiso con la misma?
¢Al contratar a un nuevo personal se toma en
5 L " X 10 8
cuenta los principios y valores éticos?
Total Y’ 8V|[2V|50 |36
Firma. Fecha.
Elaborado por | N.A (ﬁg 8-2014

> Sumatoria total

\/ Comprobado o revisado

h Hallazgo
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Contabilidad

Auditoria

ANALISIS

La empresa no cuenta con un codigo de ética razon por la que no se puede valorar en términos
porcentuales la forma en que acttian dentro de la empresa sin embargo cabe recalcar que para
la empresa es muy importante que cuenten con los valores que lo representen como un

profesional de excelencia los mismos que deben ser adquiridos durante su formacion como

profesional.

CCl12/2

Firma.

Fecha.

|Elaborado por:| N.A. |48

8-2014
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Contabilidad

Auditoria

ENTIDAD:

OBJETIVO:

COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SYSTEMarket

AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENETE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Determinar si la empresa consta con una estructura organizativa que

fortalezca el cumplimiento de su mision y apoye al logro de sus objetivos empresariales,

las labores y la aplicacion de los respectivos controles.

CCl2
1/2

N RESPUESTAS
o PREGUNTA 51| N[PONTCAL OBSERVACIONES.
O| D. | F
¢La empresa cuenta con una
estructura  organizativa que
1 |apoye al cumplimiento de su| X 10 | 10
mision 'y  sus  objetivos
empresariales?
¢La estructura organizativa es
2 |apropiada y se encuentra| X 10 | 10
claramente detallada?
¢La empresa posee un manual h Dentro de la empresa se
g . ) designaron los cargos para cada
e organizacion actualizado en
ol cual conste las empleado pero no cuentan con
3 responsabilidades, acciones vy X102 jun _manual de organizacion
cargos  ademas ' de  niveles mediante el cual se delimite los
Co2 . respectivos procedimientos y
jerarquicos y funciones? FUNCIONesS.
4
Total ¥ J 24| 30 | 22
Firma. Fecha.
Elaborado N
por A Cﬁg 9-2014

> Sumatoria total
\/ Comprobado o revisado

'h Hallazgo
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Contabilidad

Auditoria

ANALISIS

CCl122/2

La empresa se maneja bajo el concepto de que los empleados de la misma realicen una

actividad para la que este apto y sirva de apoyo en cualquier momento que se presente,

dandole asi la oportunidad de destacarse a cada uno de ellos demostrando los conocimientos

y habilidades al momento de la atencion al cliente es por eso que la empresa no cuenta con

un manual organizativo en el cual se delimite de forma escrita la delegacién de funciones a

cada uno de sus empleados.

Firma.

Fecha.

Elaborado por: N.A.

9-2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
) SUBCOMPONENETE: DELEGACION DE AUTORIDAD
Auditaria OBJETIVO: Determinar la existencia de delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas para cumplir con las actividades operacionales de la
empresa
RESPUESTAS
’:I PREGUNTA S|N|PO ¢ OBSERVACIONES.
I O|ND A
L
¢Existe delegacion de autoridad y
1 |responsabilidades dentro de la|X 10 | 9
empresa?

En la empresa se toma en cuenta en las
aportaciones que puede dar un joven que

¢Laempresa toma en cuenta los afios de este recién graduado o que tenga los
2 |trabajo del personal para asignarle X | 10 | 2 |conocimientos necesarios para
nuevas tareas o cargos? desempefiarse en la misma no es necesario

gue tenga muchos afios trabajando en la
empresa para asignarle un cargo superior.

¢Para delegar nuevos cargos dentro de
la empresa se toma en cuenta la
competencia, integridad y experiencia
profesional?

(El Gerente General revisa si se esta
llevando un debido control acerca de las
funciones que esta desempefiando en su

4 X 10 | 6
nuevo cargo, para que de esa manera
cumpla con su cometido de forma
eficiente y eficaz?
Total 12 | 40 | 24
VY

> Sumatoria total

\/ Comprobado o revisado

116



CCI132/2

Auditoria

ANALISIS

Dentro de la empresa se manejan por una delegacion de actividades segun aparezcan las
mismas durante la jornada de trabajo delegando asi los diferentes cargos dentro de la misma
sin dar de menos a los nuevos profesionales que buscan una fuente de ingresos ya que pueden
aportar nuevas ideas para hacer crecer a la empresa, en cuanto a los afios de experiencia se

los toma en cuenta para poder dirigir al nuevo personal.

Firma. Fecha.

|Elaborado por:| N.A. |48 10-2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Contabilidad CCl41/3
w BB v ENTIDAD: SYSTEMarket
Auditoria COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO: Verificar si la empresa cumple con los mecanismos necesarios para identificar, analizar

y tratar los riesgos a los que est& expuesta la misma para el logro de sus objetivos.

o

PREGUNTA

RESPUE
STAS

OBSERVACIONES.

Oz0T

N
O

¢La empresa ha planteado sus objetivos, misién, vision, las actividades y
estrategias para realizarlos?

¢Se han determinado los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
empresariales?

© o TIE>0

¢La empresa cuenta con medidas pertinentes para sobrellevar un riesgo

3| que se presente dentro de la empresa ya sea en el ambito de

infraestructura, tecnol6gico, personal y de procesos?

or |Oor|lor|

¢La empresa cuenta con un plan de mitigacién de riesgos desarrollando

La empresa no estad debidamente capacitada por

4/una estrategia de gestion para identificar y valorar los riesgos que pueden X 1 1 leso no puede prevenir sobre varios eventos que

presentarse en la empresa obstaculizando el logro de los objetivos 0 puece p . . g
. pueden ocasionar un riesgo para la misma.

perseguidos?
¢Se efectlia una adecuada valoracion del riesgo obteniendo suficiente Al no contar con una valoracion de riesgo no

5 informacidn de las situaciones del riesgo estimando su probabilidad de X 1 3 implementan medidas para evitar posibles riesgos
ocurrencia, permitiendo reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar 0 internos mismos que afectan directamente al logro
el logro de sus objetivos? de sus objetivos.

6 ¢Para dar respuesta al riesgo los directivos de la empresa toman en cuenta X 1 3 h La empresa no cuenta con un plan de mitigacion
la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo? 0 del riesgo para identificar un riesgo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Contabilidad CCl 4 2/3
= ENTIDAD: SYSTEMarket

“ &5 "1 COMPONENTE:  EVALUACION DE RIESGOS
o citoria OBJETIVO: Verificar si la empresa cumple con los mecanismos necesarios para identificar, analizar

y tratar los riesgos a los que est& expuesta la misma para el logro de sus objetivos.

0 RESPUESTAS

N PREGUNTA S o | POND CALE OBSERVACIONES.
¢Al aplicar correctamente un plan de mitigacion del riesgo

7 | cree usted que se pueden prevenir las actividades que los| X 10 3
originan?
Total Y 8V | 64 70 36

Firma. Fecha.
Elaborado por NA. P 11-2014

> Sumatoria total
\/ Comprobado o revisado

'h Hallazgo
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Contabilidad CCl43/3

Auditoria

ANALISIS
Para poder tratar los riesgos que se presentan en la empresa y controlar los mecanismos
utilizados para sobrellevarlos la empresa deberia contar con un plan de mitigacion el mismo

que ayuda a prevenir los riesgos o disminuir el volumen de efectos que pueden causar estos
riesgos a la misma.

Firma. Fecha.
Elaborado por: | N.A. |45 11-2014

120



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: SYSTEMarket CCI51/6
o COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Quditoria OBJETIVO: Determinar si la empresa posee politicas y procedimientos para manejar los riesgos en

la consecucion de los objetivos empresariales, proteger y conservar los activos y por ende establecer los
controles de acceso a los sistemas de informacion.

RESPUESTAS OBSERBA
N PREGUNTA CIONES
° S|N| PO |CA
I | O|ND.|LF.
1 | ¢La empresa tiene procedimientos de control para los riesgos que se presentan en ella? X 10 | 8
2 ¢Cuenta la empresa con un plan actividades de control de riesgos que ayuden al cumplimiento de los objetivos X 101 9
planteados por la misma?
3 ¢Laempresa aplica las actividades de control necesarias para sobrellevar los posibles riesgos que se presenten en la X 101 7
misma?
4 | ¢ Todas las operaciones a efectuarse dentro de la empresa se la hacen conforme a las disposiciones legales vigentes? | X 10 | 6
5 ¢ Los directivos determinan cuales operaciones existentes son apropiadas o no para proponer cambios con la finalidad X 10l s
de obtener mayor eficiencia y eficacia en los distintos procedimientos de la empresa?
6 | ¢ Todos los ingresos y gastos de la empresa se encuentran debidamente presupuestados? X 10| 9
7 ¢Si algunos de los ingresos y gastos de la empresa no estan debidamente presupuestados se elabora la reforma X 101 7
presupuestaria correspondiente?
8 ¢La documentacion de las operaciones realizada por la empresa esta debidamente registrada y archivada para su X 10| 8
revision?
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Sanicklicas ENTIDAD: SYSTEMarket
= COMPONENTE:  ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl52/6

PR, OBJETIVO: Determinar si la empresa posee politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de
los objetivos empresariales, proteger y conservar los activos y por ende establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion.

RESPUESTAS OBSERBACIONES
N SI | NO C
o PREGUNTA POND | A
L

9 ¢La documentacidn de las operaciones efectuadas por la empresa es completa, X 10 |9

oportuna y facilita la revision de las mismas?
1| ¢La empresa realiza el pago de sus obligaciones y remuneraciones a través de X 10 |s
0 | cuentas corrientes o personales de los beneficiarios?
1 ¢Existe un debido control computarizado de las acciones relacionadas con la
1 prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de | X 10 |9

fondos de la empresa?
1| ¢El ingreso a los sistemas computarizados de la empresa es estrictamente X 10 |9
2 | inspeccionado?
! ¢La empresa se encuentra ubicado estratégicamente en el area comercial? X 10 |2 La ubicacion de la empresano s aQecuada
3 para que puede adquirir nuevos clientes

' . - h La empresa deberia contar con un
1| ¢La empresa posee un manual de flujogramas en el cual delimita todos y cada flui de procesos para facilitar el
4 | uno de los procesos de la empresa? X 10 |3 ujograma ‘de p P

accionar de la misma

1| ¢Se realiza una constatacion fisica de los registros contables existentes en la X 10 |9
5 | empresa?
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Contabilidad
ENTIDAD: SYSTEMarket

Auditoria OBJETIVO:

acceso a los sistemas de informacion.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Determinar si la empresa posee politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos empresariales, proteger y conservar los activos y por ende establecer los controles de

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCIl5 3/6

RESPUESTAS OBSERVACIONES
N° PREGUNTA
sl NO | POND |CAL
¢En el caso de que la empresa realice una compra de bienes
16 |Y servicios se observan los procedimientos dinamicos es X 10 9
decir, compras por catalogos o subasta inversa?
¢Los bienes adquiridos por la empresa ingresan
17 f|s_|<_:amente a través de almacén o bodega antes de ser X 10 10
utilizados?
¢Las bodegas de la empresa constan con instalaciones 'h El espacio que posee la bodega de la
18 |seguras'y espacio suficiente con el fin de mantener un X 10 3 empresa es in_suficiente por ende no
control eficiente de los bienes adquiridos? tiene la capacidad para almacenar el
total de la mercaderia
¢La empresa efectlia un correcta publicidad y promocién
19 | para la mercaderia que tiene disponible para la venta X 10 |5
¢La empresa cuenta con un catdlogo de cuentas con su
respectiva codificacién el mismo que permite el control,
20 | identificacion, destino y ubicacion de las existencias y| X 10 |9
bienes de larga duracion?
;Se establecié un sistema adecuado de control
o1 |contable tanto de las existencias como de los| 10 |9
bienes de larga duracion?
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Contabilidad CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= CCl54/6
A . ENTIDAD: SYSTEMarket
Auditoria COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
OBJETIVO: Determinar si la empresa posee politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos

empresariales, proteger y conservar los activos y por ende establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

RESPUESTAS OBSERVACIONES
N° PREGUNTA
Sl NO | POND | CAL
¢Se dan de baja a los activos fijos cuya vida util se ha cumplido
22 | previa la aprobacién del informe de comisién? X 10 9
¢La entidad otorga capacitacion, la misma que responde a las
o3 | necesidades del personal y esta directamente relacionada a las| 10 9
funciones que desempefian?
¢La empresa procura rotar el trabajo del personal de forma
o4 | racionalizada en base a criterios técnicos y en areas similares para | 10 10
no afectar la operatividad interna de la misma?
¢Cree usted que la rotacion del personal ayuda a disminuir el
o5 |riesgo de errores, deficiencias administrativas y utilizacion| 10 10
indebida de recursos?
¢La empresa cuenta con un sistema de control para la
og | permanencia del personal en sus puestos de trabajo y su asistencia | 10 9
regular al mismo?
¢Se tiene archivado los expedientes del personal los mismos que
27 | prindan informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones? | X 10 9
¢La empresa cuenta actualmente con una direccion estratégica
og | que se manifieste de forma clara y concisa para que los clientes X 10 o |La empresa a,ct'ualmente no cuenta con una
pueden acceder a ella con facilidad? direccion estrategica.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTVIDADES DE CONTROL
na Y OBJETIVO: Determinar si la empresa posee politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los
Auditoria objetivos empresariales, proteger y conservar los activos y por ende establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
RESPUESTAS OBSERVACIONES
N PREGUNTA N NO | PO AL
ND
¢Se toman las medidas necesarias para la

29 | prevencion del medio ambiente? X 10| 6

30

¢La empresa ha efectuado el_respectlvo EIA h En la empresa no estan debidamente capacitados con
(Estu_dlo_ de Impacto Ambiental), la AA respecto a todos los estudios ambientales que debe efectuar
(Auditoria Ambiental), y el PMA (Plan de X |10 8 |antes de implementar una empresa pero si trata en lo posible
Manejo Ambiental)? de no contaminar el medio ambiente.

31

¢Esta complementado dentro de sus politicas
empresariales el control del medio ambiente? | X 10 8

32

¢Existe una politica de capacitacién continua
en aspectos informaticos y sus diferentes| X 10 8
funciones?

iSe conserva intacta la informacion
electronica recibida por la empresa ya sean

33 correos o contratos efectuados a través de X 10 8
sitios web?
Total ¥ 38 5 330 252

> Sumatoria total Y Comprobado o revisado

'h Hallazgo
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Contabilidad CCl56/6

Auditoria

ANALISIS
La empresa ha efectuado correctamente las transacciones reteniendo documentos que

respalden sus compras y pagos de las respetivas obligaciones que posee con terceros ademas
de llevar una constancia fisica de la mercaderia existente dando lugar asi a presentar una
informacidn real en los estados financieros y procurando no contaminar el medio ambiente
por su accionar en el sector, debiendo acceder a capacitaciones necesarias para lograr tener
éxito tanto en la calidad de la mercancia como el debido control de la contaminacién

ambiental.

Firma. Fecha.

Elaborado por:| N.A. |48 12-2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCloe1/2

Contabllided ENTIDAD: SYSTEMarket )
= COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
NA ) OBJETIVO: Verificar que los sistemas de informacidn y comunicacién cuenten con controles
Auditoria adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad, y una clara administracion de los niveles de
acceso a la informacion.

N° PREGUNTA RESPUESTAS OBSERBACIONES

Si NO | POND. |CAL.

;Los sistemas de informacion de la empresa
cuentan con aplicaciones, programas y
1 |procedimientos documentados entre las| X 10 8
distintas areas?

¢Los sistemas de informacién y comunicacion
aplicados por la empresa ayudan a los
2 |directivos, personal a cumplir con sus| X 10 7
responsabilidades de manera eficiente y eficaz?

¢Los sistemas de informacién y comunicacion
de la empresa se los plantearon de acuerdo a los
planes estratégicos y operativos anuales de la
misma?

10 8

¢Existe un control pertinente sobre los sistemas 'h No cuentan con una persona que
de informacion y comunicacion para que 10 3 |Se haga cargo del control por cada
garanticen razonablemente la calidad de la departamento para garantizar la
informacion y de la comunicacion obtenida? calidad de la informacién.

¢La empresa dispone de canales abiertos de
comunicacion que permita a los usuarios
aportar informacion sobre el disefio y la calidad
de los productos y servicios brindados, para que
responda a las exigencias y preferencias de los
usuarios, proyectando una imagen positiva?

Total Y 6V | 2+ 50+ | 33+

Firma. Fecha.

Elaborado por N.A. Cﬁg 1-2015

> Sumatoria total
\/ Comprobado o revisado

'h Hallazgo
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CCl162/2

Auditoria

ANALISIS

La empresa presenta la informacion veridica y procura que la informacion sea clara y veraz

para los directivos de la empresa demostrando asi la capacidad eficiente y eficaz de todos
los colaboradores.

Firma. Fecha.
Elaborado por: |N.A. A4 1-2015
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°°"tﬂ_:‘,'_"‘a“ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' ENTIDAD: SYSTEMarket

e COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO - | CCI' 7
SUPERVISION 172
OBJETIVO: Determinar que la informacion financiera o no financiera obtenida

ya sea de carécter interno o externo sea pertinente y apoye al logro de los objetivos de la
empresa

N RESPUESTAS OBSERVACIONES

0 PREGUNTA
SI INO|[ POND | CALF

¢La empresa ha planteado
1 cambios en la atencion al X 10 10
cliente?

¢ Se utiliza un sistema de control
o |para identificar posibles | w 10 10
irrecuperaciones de cartera?

h La empresa no

_ . ) cuenta con un manual
¢La empresa analiza hasta qué

de control interno por
punto el personal, en el lo que se hace dificil
desarrollo de sus actividades g

3 . . - X 10 4 la  obtencién de
normales, obtiene evidencia de . g
informacion veraz

que el control interno sigue ara |2 consecucion
funcionando adecuadamente? P "
de los objetivos de la

empresa.
Total > j \/2 30 24
Firma. Fecha.
Elaborado
oor- NA. dﬁg 2-2015

> Sumatoria total
\/ Comprobado o revisado

'h Hallazgo
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Contabilidad

Auditoria

ANALISIS

CCI72/2

La empresa no cuenta con un manual de control interno para poder otorgar informacion veraz

del cumplimiento de los objetivos del personal, pero cuenta con un programa especial para

poder analizar la capacidad de pago de sus clientes y asi poder mostrar una diferencia al
momento de atender y satisfacer a los clientes.

Firma.

Fecha.

Elaborado por:

N.A.

2-2015
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) MP 1/2
MATRIZ DE PONDERACION

R ENTIDAD: SYSTEMarket
RESULTADOS DE APLICACION DEL CCI
PERIODO: Enero a Diciembre 2013

I:I COMPONENTE E/I_EI_F g%NDERACI gﬁLIFICACI

1 | AMBIENTE DE CONTROL ccl 120 82
11- Integridad y Valores Eticos Cf/|21 50 36
é‘ Estructura Organizativa Cf/lzz 30 22
i‘ Delegacion de Autoridad Cf/l23 40 24
2 |EVALUACION DEL RIESGO C;Z/I34 70 36
3 |ACTIVIDADES DE CONTROL Cé:/(lf 330 252
4 | INFORMACION Y COMUNICACION Cf/l26 50 33
5 |SUPERVISION Y MONITOREO CSIJ 30 24

Total Y 720 509

Firma. Fecha.
E(')?borado NA | A8 2-2015

> Sumatoria total

\/ Comprobado o revisado
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Contabilidad

w5 Y MP 1/2
Auditoria
NC=Nivel de Confianza NR=Nivel de Riesgo
PT=Ponderacién Total CT=Calificacién Total

NIVEL DE CONFIANZA

NC T 100
= — %
PT

NC >09 100
= *
720

NC =70.69%

NIVEL DE RIESGO

NR =100% — NC
NR =100% — 70,69%
NR =29,31%

RESULTADO DEL ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
SYSTEMarket.

CONFIANZA
ALTO MEDIO BAJO
95%0.einiiiiiinnannne 76% 75%0...cciiiiiiiinnn, 51% | 50%......ccccovinnnn. 15%
5%0.uiiiiiiiiiiainnnns 24% 25%0...ciiiiiiinn, 50% | 51%0......cciciiiiininns 85%
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

Interpretacion:

Los cuestionarios de control interno aplicados a la empresa SYSTEMarket mediante COSO
Il ha ayudado a determinar que existe un nivel de confianza MEDIO del 70,69% vy un
nivel de riesgo MEDIO del 29,31%, acorde a los resultados se concluye que la falta de un

sistema de control interno ubica en este nivel a la empresa.
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Contabilidad

- B v

Auditoria

AREAS CRITICAS
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Contabilidad

=

EC1/1

Auditoria

ENCUESTA AL CLIENTE

OBJETIVO: Conocer el nivel de satisfaccion de tiempo de espera de los clientes al ser

atendidos en la empresa SYSTEMarket

1. ¢ Cual fue la rapidez con la que le atendieron?
5min [ ] 10min [ ] 15min [ ] 20min [ ]
2. ¢La explicacion del personal fue clara, precisa y concisa?

st [] NO [ ]

Porque siSu reSpuesta €5 NEZatIVA: .. ..vueietitt ittt ettt et ettt et

3. ¢ Cual fue el de tiempo de espera para verificacion de datos en la empresa?

5 min |:| 10 min |:| 15 min 20 min |:|

4. ¢ Cual fue el de tiempo de espera para la entrega del producto solicitado?

5min [ ] 10min [] 15min 20min [ ]

5. ¢Cual es su opinion en que la empresa deberia mejorar en cuanto a la atencién?

GRACIAS POR SU COLABORACION

\/ Comprobado o revisado
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Contabilidac
AC 1/1

IDENTIFICACION AREAS CRITICAS

¢ 4

Fuente: Empresa SYSTEMarket
Elaborado por: Norma Aldaz
(Ver Ref. PT FP 1/2, 2/2)

'h Hallazgo
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Contabilidad

HOJAS DE HALLAZGOS
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Contabilidad HH l 1/1

Auditoria

1. TIEMPO DE ESPERA EN LA ATENCION AL CLIENTE

e CONDICION
El cliente debe esperar para ser atendido, sin contar con la debida informacion visible
para tal espera. (Ver Ref. P/T AC 1/1).

e CRITERIO
La Ley Organica de Defensa del Consumidor sefiala en el capitulo 2, articulo 3 que el

cliente tiene derecho a” recibir servicios basicos de Optima calidad”.

o CAUSA
No se dispone de espacio fisico suficiente para la designacion de areas especificas,

ademas de no contar con un manual de funciones.

e EFECTO
La satisfaccion del cliente no es total, ademas genera complicacion en la atencién a los

requerimientos de los diferentes clientes que acuden en un mismo momento.

e CONCLUSION

Por la falta de prevision de crecimiento no se ha implementado ningun sistema de control

y por la falta de espacio fisico desembocan en una inadecuada atencién al cliente.

e RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

v Implementar un Manual de Funciones acorde a las actitudes, aptitudes e iniciativa
del recurso humano para poder determinar su funcion.

v Realizar un plan estratégico para ofertar los productos y servicios acordes en espacio

y sefializacion para lograr una atencién de calidad.
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Contabilidad HH 2 1/1

Juditaria 2. INEXISTENCIA DEL CODIGO DE ETICA

e CONDICION
La falta de un cddigo de ética no permite tener un lineamiento de comportamiento
correcto en la empresa. (Ver Ref. P/T CCI 1 1/2).

e CRITERIO
De acuerdo a la norma 200-1 la integridad y los valores éticos son elementos esenciales
del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del

control interno.

e CAUSA
El crecimiento fuera de las expectativas han dejado de lado las formalidades de

establecer lineamientos que fortalecen la empresa.

e EFECTO
Actuacion de los colaboradores y directivos de acuerdo a las indicaciones preestablecidas
de manera verbal sin tener un sustento para ello, ademas de incurrir en errores o faltas

de ética sin poder tener las correcciones adecuadas.

e CONCLUSION
La inexistencia de un cddigo de ética que rija a la empresa identifica que no se tiene
lineamientos a seguir y de manera que los directivos ante una falta no podran sustentar

y tampoco tomar correcciones ya que no tiene una base legal interna.

e RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

v' Implementar un Cédigo de Etica acorde a las actividades de la empresa y valores
éticos que no esté en contra de la moral y asi se llevara un mejor control y proveer

posibles conflictos.
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Conta;i)l?lad HH 3 1/1
: 3. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

Auditoria

e CONDICION

La falta de un manual de funciones evita que los colaboradores realicen al 100% su
trabajo ya que no se establece un fundamento de que debe realizar. (Ver Ref. P/T CCI 2
1/2).

e CRITERIO

La norma 200-05 Delegacion de autoridad establece la asignacion de responsabilidad, la
delegacidn de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para
el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios, 200-06 Competencia Profesional.

e CAUSA

El crecimiento fuera de las expectativas han dejado de lado las formalidades de

establecer manuales de control para que fortalezcan a la empresa.

e EFECTO
El servicio al cliente no estd delimitado para que cada colaborador demuestre sus

capacidades por las cuales fue contratado, lo cual no satisface en totalidad al cliente.

e CONCLUSION

Al no tener un manual de funciones se evita el orden a seguir al momento de atender al

cliente por tal razén no se esta aprovechando todas sus habilidades y capacidad de los

colaboradores al momento de atender.

e RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

v Implementar un Manual de Funciones para poder realizar mejor el trabajo de cada
uno de los colaboradores de la empresa y establecer lineamentos asi se puede
establecer las estrategias de marketing al delegar las funciones de cada uno de
acuerdo a sus habilidades.
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4. INEXISTENCIA DE EVALUACION DE RIESGOS

e CONDICION
Debido a la inexistencia de una evaluacion de riesgos no puede identificar, evaluar y

realizar el seguimiento al cumplimiento de objetivos. (Ver Ref. P/T CCI 4 1/3).

e CRITERIO

Seguin la norma 300 EVALUACION DEL RIESGO establece que la méxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los
que esta expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.

e CAUSA

El crecimiento fuera de las expectativas han dejado de lado las formalidades de
establecer manuales de control para que fortalezcan a la empresa.

e EFECTO

Estancar la empresa al no ir verificando el cumplimiento de los objetivos preestablecidos,
por tanto la competencia puede ir posesionandose y asi se trunca el cumplimiento como

empresa.

e CONCLUSION

La falta de la evaluacién de riesgos puede conllevar a grandes repercusiones econémicas
y de imagen ante clientes internos y externos ya que no puede contrarrestar estos riesgos
existentes dentro de la empresa y posibles riesgos que se exponen de manera externa

para poder mitigarlos.

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v Implementar un plan de mitigacion de riesgos de acuerdo a los lineamientos
establecidos con los organismos gubernamentales y se debe realizar con un
equipo especializados para evitar errores graves que repercutan en lo econémico

y fisco de los miembros de la empresa.
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5. FALTA DE FLUJOGRAMAS

e CONDICION
No cuenta con un detalle de procesos reflejados en flujogramas. (Ver Ref. P/T CCI 5
2/6).

e CRITERIO
Un procedimiento de control interno es el de mantener flujogramas de procesos para que
se identifique los posibles cuellos de botellas y mejorarlos ademas de dar a conocer al

publico el procedimiento a realizar en ca da una de las actividades de la empresa.

e CAUSA
El crecimiento fuera de las expectativas ha dejado de lado el control interno de procesos
y procedimientos de acuerdo a la actividad econémica y mejorar la atencion a los

clientes.

e EFECTO
Continuar la atencion con esos errores que captan los clientes y no se siente

completamente satisfechos.

e CONCLUSION
El no conocer los procedimientos de la empresa no se puede corregir los errores

existentes en cada proceso, y provoca brindar una atencion no con la calidad deseada.

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v" Realizar los flujogramas de acuerdo a la actividad que se brinda en la empresa
para poder corregir errores y brindar una atencion de calidad.
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e CONDICION
La falta de espacio fisico evita especificar areas de atencion para satisfacer de mejor
manera al cliente. (Ver REF. P/T CCI 5 3/6).

e CRITERIO
La ampliacion del espacio fisico de acuerdo al crecimiento del negocio debe ser parte de
la iniciativa de los directivos que lo proponen pero no cumplen al 100% el presupuesto

de la iniciativa.

e CAUSA
La falta de tiempo para coordinar el espacio estratégico adecuado y ademas de la

planificacion presupuestal evita realizar esta iniciativa.

e EFECTO
El seguir creciendo deja en evidencia la acumulacion de mercaderia en un solo lugar por

lo cual el espacio para atencion se seguira acortando.

e CONCLUSION
El deficiente espacio para el nivel de crecimiento de la empresa crea un ambiente

sofocante para clientes y miembros de la empresa

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v" Planificar estratégicamente la creacién y adquisicion de un nuevo local acorde al

nivel de crecimiento y expectativas de atencion y satisfaccion a los clientes.
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e CONDICION

No se ha implementado acciones para evitar la contaminacion ambiental tomando en
cuenta que la empresa trabaja con articulos tecnologicos que influyen en la
contaminacion. (Ver Ref. P/T CCI 5 5/6).

e CRITERIO
El Ministerio del Ambiente emite resoluciones para el uso adecuado de materiales y

desechos tecnoldgicos para evitar la contaminacién ambiental.

e CAUSA
Falta de conocimiento y tiempo en eventos y charlas de capacitacion de este tipo.

e EFECTO
Incumplimiento con la normativa de cuidado ambiental por lo tanto evidencia la falta de

compromiso para esta area.

e CONCLUSION
Las medidas de cuidado ambiental en la empresa son empiricas y no acordes a lo que se

debe realizar acorde a la ley y para seguridad en salud.

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v Implementar estrategias de cuidado ambiental y reciclaje adecuado para evitar
riesgos en salud y contaminacion ambiental.
v" Involucrarse de manera activa en los proyectos y acciones de cuidado ambiental

impulsados por el estado.
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e CONDICION
La comunicacion no es controlada ya que se maneja por el gerente general y la secretaria

por lo cual no esté protegida en su totalidad (Ver Ref. P/T CCI 6 1/2).

e CRITERIO
En el control interno debe existir la seguridad interna de la informacion y respaldo de la

misma para mayor confiabilidad.

e CAUSA
Falta de innovacion e interés por parte de los directivos de la empresa por cuidar los
datos de la empresa para mayor seguridad.

e EFECTO
Manejo de la informacion de manera continua de accesos de los miembros de la empresa

la cual no brinda confiabilidad completa de la misma.

e CONCLUSION
Tomando en cuenta que la comunicacion e informacion existente de la empresa es de
nivel importante se debe cuidar de mejor manera el manejo de ella para mejorar la

confiabilidad y uso correcto de esta.

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v Adquirir un sistema de informacion seguro y confiable en el cual se pueda manejar

con diferentes claves y accesos para evitar el mal uso de esta.

144



HH91/1

Contabilidad

nA %‘v

Auditoria

9. FALTA DE CONTROL INTERNO PARA LA SUPERVISION ADECUADA

e CONDICION

El control y supervision para cada uno de los miembros de la empresa por parte de los
directivos no es acorde por la falta de un manual adecuado de control interno. (Ver Ref.
P/T CCI 7 1/2).

e CRITERIO

La norma 100-01 Control Interno explica que el control interno sera responsabilidad de
cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

e CAUSA

La falta de interés y el crecimiento fuera de las expectativas al inicio de la actividad

econdmica no ha permitido implementar un acorde manual de control interno.

e EFECTO
Falencias en cuanto a atencion al cliente, exposicion a riesgos y efectos propios de la
falta de direccionamiento y control de acuerdo a una base sustentable.

e CONCLUSION

El control y supervision se da de manera empirica y no como se debe regir en base a un
manual y lineamientos preestablecidos lo cual no permite establecerse como una empresa
completa de acuerdo a ordenanzas y recomendacion que se debe mantener como

empresa.

e RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
v Implementar un manual de control interno acorde a los aspectos y actividad de la

empresa para poder ser lideres y entregar una atencion total de calidad.
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Riobamba, 13 de Noviembre del 2015
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA SYSTEMarket

Para realizar la auditoria de gestion se ha realizado varios estudios y analices y se ha ido
utilizando los procedimientos, técnicas e instrumentos de auditoria para detectar los aspectos
negativos y positivos con los cuales se ha fundamentado para emitir las recomendaciones
necesarias para mejorar la toma de decisiones a continuacion se detalla los aspectos tomados

en cuenta para la auditoria.

Nombre de la Institucion: EMPRESA SYSTEMarket
Ubicacién: Juan Montalvo y Argentinos

Naturaleza de la Institucion: Compra y venta de articulos tecnoldgicos y servicio técnico.

Antecedentes
En la empresa no se ha realizado auditorias de gestion anteriormente, por lo tanto la presente
auditoria evaluara el sistema de control interno y las diversas areas criticas que puedan existir

para que pueda mejorar en la toma de decisiones.

Motivo de la Auditoria
La auditoria de gestion se realizara con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia

y efectividad a través de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera formativa.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion se aplicara al area interna para evaluar el nivel de cumplimiento de
los objetivos.

-Analisis FODA de la Empresa.

- Evaluacion de Misién, Vision.
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-Cumplimiento de Objetivos, y desempefio interno.
-Estudio y Analisis del Control Interno.

-Determinacion areas critica.

Personal encargado de realizar la auditoria
Norma Rocio Aldaz Gaibor AUDITORA INDEPENDIENTE

Normativa Utilizada

La Normativa y sustento para recomendaciones emitidas se basa en:
e Constitucion de la Republica.
e Codigo de Trabajo.
e Ley de Seguridad Social.

e Ley de Régimen Tributario Interno y Disposiciones Tributarias.

Cronograma
A continuacion se detalla el cronograma establecido al inicio de la Auditoria se verifica que

se ha cumplido en su totalidad.

e Junio 2014 Inicio del trabajo

e Julio 2014 Trabajo de Campo

e Diciembre 2014 Trabajo de Campo

e Septiembre 2015 Finalizacion del trabajo de campo

e Noviembre 2015 Presentacion del Informe final
Cumpliendo con uno de los procedimientos de auditoria se envio a tiempo la respectiva carta
a gerencia informando las falencias encontradas al momento, por tanto es valido recalcar en

este momento a continuacion se da a conocer de manera clara y precisa.

FODA: Al realizar el analisis interno y externo de la empresa se determina que las fortalezas
mas importantes que se deben mantener son los precios competitivos, la capacitacion
mensual a los colaboradores y mantener la variedad de mercaderia, al igual que las

oportunidades se deben explotar las la oferta de crédito que mantienen, la atencion cordial
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de manera que el impacto de las debilidades y amenazas no afecten de manera riesgosa el

mantenimiento de la empresa en el mercado.

MISION: El recurso humano conoce de manera superficial la razon de ser de la empresa
con un nivel de confianza de 60% y de riesgo 40% por lo cual se debe enfatizar de manera

continua en esta y exponerla a la vista de clientes internos y externos.

VISION: Lo que se desea lograr como empresa lo conocen los colaboradores determinado
con un nivel de confianza de 80% Yy riesgo en 20% ya que no se dispone de un espacio
estratégico para enfatizar en el cumplimiento y dar a conocer a los clientes internos y

externos, la consolidacién que se busca como empresa.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: En cuanto al cumplimiento de objetivos se ha
logrado cumplir al 100% al incrementar las utilidades, la cartera de clientes esta en un nivel
aceptable ya que se ha cumplido en el 89%, los controles administrativos esta en 40% de
cumplimiento y el nivel de aumento en la infraestructura es del 50% ya que el presupuesto
establecido no se utiliz6 en su totalidad y por la falta de seguimiento de sus propietarios no
se han logrado cumplir todos los objetivos planteados., es decir en cuanto a la eficacia se
encuentra en un nivel de cumplimiento medio, la eficiencia, la economia y la calidad estan
en un nivel de cumplimiento aceptable, ya que sus propietarios procuran la innovacién a

diario y resuelven problemas directamente.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANALISIS DE CONTROL INTERNO

TIEMPO DE ESPERA EN LA ATENCION AL CLIENTE
Por la falta de prevision de crecimiento no se ha implementado ningun sistema de control y

por la falta de espacio fisico desembocan en una inadecuada atencion al cliente.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar un Manual de Funciones acorde a las actitudes, aptitudes e iniciativa del
recurso humano para poder determinar su funcion.

Realizar un plan estratégico para ofertar los productos y servicios acordes en espacio y

sefializacion para lograr una atencion de calidad.

INEXISTENCIA DEL CODIGO DE ETICA

La inexistencia de un codigo de ética que rija a la empresa identifica que no se tiene
lineamientos a seguir y de manera que los directivos ante una falta no podran sustentar y
tampoco tomar correcciones ya gque no tiene una base legal interna.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar un Codigo de Etica acorde a las actividades de la empresa y valores éticos que

no esté en contra de la moral y asi se llevara un mejor control y proveer posibles conflictos.

INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

Al no tener un manual de funciones se evita el orden a seguir al momento de atender al
cliente por tal razon no se estd aprovechando todas sus habilidades y capacidad de los
colaboradores al momento de atender.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar un Manual de Funciones para poder realizar mejor el trabajo de cada uno de
los colaboradores de la empresa y establecer lineamentos asi se puede establecer las

estrategias de marketing al delegar las funciones de cada uno de acuerdo a sus habilidades.
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INEXISTENCIA DE EVALUACION DE RIESGOS
Debido a la inexistencia de una evaluacién de riesgos no puede identificar, evaluar y realizar

el seguimiento al cumplimiento de objetivos.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar un plan de mitigacion de riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos
con los organismos gubernamentales y se debe realizar con un equipo especializados para

evitar errores graves que repercutan en lo econémico y fisco de los miembros de la empresa.

FALTA DE FLUJOGRAMAS
El no conocer los procedimientos de la empresa no se puede corregir los errores existentes

en cada proceso, y provoca brindar una atencién no con la calidad deseada.

RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
Realizar los flujogramas de acuerdo a la actividad que se brinda en la empresa para poder

corregir errores y brindar una atencion de calidad.

DEFICIENTE ESPACIO FiSICO
El deficiente espacio para el nivel de crecimiento de la empresa crea un ambiente sofocante

para clientes y miembros de la empresa

RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
Planificar estratégicamente la creacion y adquisicion de un nuevo local acorde al nivel de

crecimiento y expectativas de atencion y satisfaccion a los clientes.
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FALTA DE CUIDADO AMBIENTAL
Las medidas de cuidado ambiental en la empresa son empiricas y no acordes a lo que se debe

realizar acorde a la ley y para seguridad en salud.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar estrategias de cuidado ambiental y reciclaje adecuado para evitar riesgos en
salud y contaminacion ambiental.

Involucrarse de manera activa en los proyectos y acciones de cuidado ambiental impulsados

por el estado.

FALTA DE COMUNICACION E INFORMACION
Tomando en cuenta que la comunicacion e informacion existente de la empresa es de nivel
importante se debe cuidar de mejor manera el manejo de ella para mejorar la confiabilidad

y Uso correcto de esta.

RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion:
Adquirir un sistema de informacion seguro y confiable en el cual se pueda manejar con

diferentes claves y accesos para evitar el mal uso de esta.

FALTA DE CONTROL INTERNO PARA LA SUPERVISION ADECUADA

EL control y supervision se da de manera empirica y no como se debe regir en base a un
manual y lineamientos preestablecidos lo cual no permite establecerse como una empresa
completa de acuerdo a ordenanzas y recomendacion que se debe mantener como empresa.
RECOMENDACION

Se recomienda a la administracion:

Implementar un manual de control interno acorde a los aspectos y actividad de la empresa

para poder ser lideres y entregar una atencion total de calidad.
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CONCLUSIONES:

Al

desarrollar la auditoria de gestion se obtuvo las siguientes conclusiones:

v De la evaluacién al sistema de control interno se determind que cuenta con un
nivel de confianza medio con un porcentaje de 70,69% y de riesgo un porcaentaje
de 29,31%, debido a las falencias de inadecuada evaluacion de riesgos, baja
seguridad en los sistemas de informacion ademas de la baja coordinacion para el

control resumida en la inexistencia de un acorde manual de control interno.

v" Se realizo el analisis situacional y de los aspectos importantes por los cuales se
cred la empresa y a que desean llegar como son la mision que se evaluo en un
nivel de confinza de 60% y 40% de riesgo y de la vision un nivel de con fianza
de 80% vy riesgo 20%, lo cual determino que no se exhibe estrategicamnete la

vision y mision.

v Se examind y analizo los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad de la
gestion y cumplimiento de objetivos de la empresa SYSTEMarket, lo que
ocasiona inconsistencias entre lo planificado y ejecutado, ya que en cuan to al
cumplimiento de objetivos en solo uno se cumple al 100% que es incrementar la
utilidad y los demas objetivos no cumple en mayor magnitud, la eficiencia,

economia y calidad en general estan en un nivel de cumplimiento aceptable.

v" En el cumplimiento de las disposiciones y leyes vigentes aplicables empresa
SYSTEMarket, se determina que no cumple con las disposiciones que son
necesarios para mantener control y estar pegados a las normas y contribuir de

esta manera con la sociedad.
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RECOMENDACIONES:

v" Implementar un manual de control interno acorde a la normativa vigente, aplicar
flujogramas de procesos para contrarrestar aspectos externos, y mejorar la toma de

decisiones y mantener los niveles de confianza y riesgo aceptable.

v" Determinar los lugares estratégicos de la empresa para exhibir la mision, vision y
objetivos para la consecucion de ellos, con un trabajo en equipo y enfatizar en estos

por parte de directivos a sus colaboradores.

v Elaborar un calendario estratégico para el respectivo analisis de resultados y
seguimiento a los mismos para conocer el nivel de cumplimiento de cada uno para
poder mejorar y crear estrategias de cumplimiento de los mismos.

v' Desarrollar manuales de ética, valores y cuidado ambiental de acuerdo a la normativa

vigente y organismos gubernamentales, esto mejora el control interno para el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa.

Atentamente,

- ’ AR

Norma Aldaz
AUDITORA
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CONCLUSIONES:

El proyecto de investigacion se basé en teorias, conceptos normativas vigente fue

esencial para desarrollar los procedimientos para realizar la auditoria de gestion

La investigacion estd acorde a los lineamientos que rigen para la comprobacion de

hipétesis.

En este proyecto de investigacion se emite un informe final acorde al trabajo de campo
realizado e indicado las debidas correcciones para tales falencias y conocimiento de

fortalezas para el crecimiento empresarial con decisiones adecuadas.

RECOMENDACIONES:

Los proyectos de investigacion deben contener autores y fuentes reales para que el

resultado de la investigacion sea confiable y verificable.

Las investigaciones deben delimitar los problemas a ser restudiados para un mejor

estudio y analisis investigativo.
En el caso de las Auditorias de Gestidn el informe final resume todo lo investigado y da

a conocer como mejorar procesos y tomar las decisiones oportunas aprovechando los

recursos existentes, de esta manera la investigacion contribuira al crecimiento esperado.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA VERIFICACION DE INFLUENCIA DE LA AUDITORIA DE
GESTION PARA LOS COLABORADORES.

ENCUESTA A LOS COLABORADORES

OBJETIVO: Conocer las expectativas que tienen los colaboradores de la empresa
SYSTEMarket al realizar la Auditoria de Gestion.

1. ¢Cree Ud. que con la Auditoria de Gestion ayudara a mejorar el control interno?

st [ ] NO [ ]

POrque, si Su respuesta €8 NEZAtIVAL .....uiutieteetett et ettt et et et eeeateeeenaeaeaneenneanns
2. Cree Ud. que las habilidades del personal se podrén identificar y mejorar luego de realizar
la Auditoria de Gestion?

st [] NO [ ]

POrque, si Su respuesta €8 NEGAtIVAL .....euuutntteniet et ettt et e e et et e e e ee et eeeaaeans

3. ¢Qué expectativas tiene Ud. con la realizacion de la Auditoria de Gestion?

4. ;Colaborara Ud. ante posibles cambios 0 mejoras que se emita luego de la Auditoria de

Gestion?

s [ NO ]
Porque, si Su respuesta €8 NEZALIVAL .......euiutintit ettt ettt

5. ¢Cree Ud. que la empresa necesita cambios estratégicos?

st [] NO [ ]

Porque, si su respuesta €8 NEZALIVAL ...u.uueenteetteittt et e e ettt e eeeeeeareeiaeeaneeanaenns

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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TABLA DE FRECUENCIA

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0.5
1 | losa74 | 93404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | LE4M | 13233 | L0742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 138130 | 119827 | 105965 | 02104 | 7378 | 50015 | 46031 | 37042 | 33180 | 37736 | 34070 | 20906 | 183% | 15070 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 11349 | 03484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 04877 | 7776 67449 | 50886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
S | 205147 | 183834 | 167496 | 15,0863 | 128325 | 11,0703 | 02363 | §1151 | 72803 | 66157 | 606M | 55731 | 51310 | 4778 | 43513
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5006 | 106446 | O.M61 | 85581 | 78408 | 72311 | 6.6948 | 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90370 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63438
8 | 261230 | 237743 | 210849 | 200002 | 17335 | 135073 | 133616 | 12,0271 | 110301 | 10180 | 05245 | 80004 | 83505 | 78325 | 73441
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 190228 | 169190 | 146837 | 13,2880 | 12,421 | 113887 | 10,6364 | 10,0060 | 94136 | 88631 | 83418
10 | 203870 | 271110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 143330 | 134420 | 12,3489 | 117807 | 11,0971 | 104732 | 9.8922 | 93418
11 | 312635 | 287201 | 267560 | 24,7250 | 210200 | 106782 | 172780 | 157671 | 146314 | 13,7007 | 12,8087 | 121836 | 115208 | 109109 | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 1L0261 | 185403 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 123838 | 110463 | 11,3403
13 | 343274 | 319930 | 205103 | 27,6852 | 247356 | 223620 | 108119 | 182020 | 169848 | 159830 | 131187 | 143451 | 13,6356 | 129717 | 123308
14 | 361230 | 334262 | 313104 | 201412 | 261180 | 236848 | 210641 | 194062 | 181508 | 170160 | 162331 | 154200 | 14,6833 | 139061 | 133303
15 | 376078 | 349494 | 328015 | 30,5780 | 274884 | 249958 | 223071 | 20,6030 | 19.3107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389
16 | 302518 | 364555 | 342671 | 31,9900 | 288433 | 262962 | 235418 | 217931 | 204651 | 19,3680 | 184179 | 17.5646 | 167705 | 160423 | 153383
I7 | 407011 | 379462 | 357184 | 334087 | 300910 | 273871 | 247690 | 229770 | 2L6146 | 204887 | 195110 | 1856330 | 178244 | 170646 | 16,3382
18 | 423110 | 304220 | 371564 | 348052 | 315264 | 288603 | 250894 | 24,1855 | 227505 | 2016049 | 206014 | 196003 | 188679 | 18,0860 | 17,3370
19 | 438104 | 408847 | 383821 | 361008 | 328523 | 300433 | 27,2036 | 253280 | 239004 | 22,7178 107638 | 199102 | 19,1069 | 183376
20 ) 453142 | 423338 | 300060 | 37,5663 | 341606 | 314104 | 284120 | 264076 | 250375 | 138177 118265 | 200514 | 20271 | 193374
21 | 46,7963 | 43,7740 | 414000 | 38,0322 | 354780 | 326706 | 206151 | 27,6620 | 261711 | 9348 | 238378 | 2128876 | 219015 | 21470 | 20337
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402894 | 367807 | 339245 | 308133 | 2882 | 273015 | 260393 | 249300 | 339473 | 230307 | 220663 | 213370
23 | 407276 | 466231 | 441814 | 41,6383 | 380756 | 350725 | 320069 | 200707 | 284288 | 271413 | 26,0184 | 250055 | 240680 | 2131852 | 333369
24 ) 511790 | 48.0336 | 455384 | 420798 | 303641 | 364150 | 331062 | 311338 | 205533 | 383412 | 270060 | 260625 | 230064 | 142037 | 233367
25 ] 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 40,6465 | 37,6525 | 343816 | 32,2825 | 306752 | 293383 | 281719 | 27,0183 | 261430 | 252718 | 243366
26] s 508101 | 482808 | 456416 | 41,0231 | 3B.8851 | 355631 | 334205 | 317046 | 04346 | 202463 | 281730 | 27789 | 163305 | 153365
27 S12151 | 496450 | 469618 | 430945 | 400133 | 367412 | 345736 | 320117 | 31,5284 | 30,3193 | 292166 | 283141 | 172569 | 163363
28 53.5039 | 509936 | 482781 | 444608 | 413372 | 370180 | 357150 | 340266 | 32,6205 | 31,3909 | 302791 | 292486 | 182740 | 17.3362
29 549661 | 52,3355 | 49,5878 | 457113 | 41,5568 | 300875 | 36,8538 | 351394 | 337109 | 314611 | 313308 | 302825 | 192008 | 18,3361

Fuente: Sitio web

RESULTADOS ENCUESTA CLIENTES

kﬁl*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p*q

n= (0.95"2)*0.05*0.05*890
((0.05"2)*(890-1))+(0.95°2)*0.05*0.05

n= 803
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Pregunta N° 1

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
5 min 76 9%
10 min 82 10%
15 min 625 78%
20 min 20 2%
TOTAL 803 100%

Rapidez en la atencion

5 min

Anélisis: EI 55% de clientes encuestados coinciden que la atencion fue en

10 min

55%

27%

15 min

15 min. Como rapidez de atencion.

20 min

Pregunta N°2
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 724 90%
NO 79 10%
TOTAL 803 100%

Explicacion al cliente

90%

S|

Analisis: El 90% de clientes encuestados coinciden que la explicacion fue

claray precisa.

NO
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Pregunta N° 3
FRECUENCI
VARIABLE A PORCENTAJE
5 min 373 46%
10 min 375 47%
15 min 40 5%
20 min 15 2%
TOTAL 803 100%

Verificacion en el
sistema

3 55%
— :

5 min 10 min 15 min 20 min

Analisis: EI 55% de clientes encuestados coinciden que el tiempo de espera

al solicitar un crédito se demora 15 min.

Pregunta N° 4
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
5 min 100 12%
10 min 220 27%
15 min 443 55%
20 min 40 5%
TOTAL 803 100%

Entrega del producto

5 min 10 min 15 min 20 min

Analisis: EI 55% de clientes encuestados coinciden que el tiempo de espera

para recibir el producto se demora 15 min.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Informacion del Contribuyente

Razdn Sociak PAZ ROSERQ MARIA ESTHELA
RUC: 0603292525001
Nombre Comercial: SYSTEMARKET

Estado del Contribuyente en el RUC Active

Clase de Contribuyente Otro

Tipo de Contribuyente Persona Matural

Obligado a llevar Contabilidad |

Actividad Econdmica Principal VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORAS Y SUMINISTROS.
Fecha de inicio de actividades 07-04-2006

Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 23-06-2015

» Establecimientos registrados

Informacicn del Contribuyente

Razdn Social: PAZ ROSERO MARIA ESTHELA
RUC: 0603292525001
Establecimiento Matriz
No. de Establecimiento Nombre Comercial Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento
SYSTEMARKET CHIMBORAZO [ RIOBANBA 1 JUAN MONTALVQ 26-15 Y ARGENTINOS Abierto

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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IMAGEN EMPRRESARIAL SYSTEMARKET

TODO EL PERSONAL

Fuente: SYSTEMarket
ATENCION A CLIENTES
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IMAGEN EXTERIOR

Fuente: SYSTEMarket

ATENCION EN GENERAL

Fuente: SYSTEMarket
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