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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion contiene el desarrollo de una Auditoria de Gestion a la
Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del cantén Pallatanga, Provincia de
Chimborazo, para contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos,
financieros operativos y de toma de decisiones. La metodologia de la Auditoria de
Gestidn consiste en realizar visitas preliminares a las instalaciones de la Direccion de
Obras Publicas, se aplicd entrevistas a los informantes calificados con el propdsito de
obtener un conocimiento global de la entidad; igualmente se realizo el anélisis FODA a
fin de determinar fortalezas y debilidades. Se aplic Cuestionarios de Control Interno en
base al método COSO | para obtener informacion suficiente y competente de la entidad,
en base a cédulas narrativas y diagramas de flujo de los procedimientos mas

sobresalientes.

En la Auditoria de Gestion aplicada, se detectaron debilidades importantes, las mismas
que constan en el informe final de auditoria, relacionados a la creacion y actualizacién
de manuales internos, falta de asignacion de recursos financieros, ineficiente
fiscalizacion de obras, falta de flujogramas que sirvan de guia para la realizacion de los
procedimientos de ejecucion de obras, disefio de indicadores de gestion, entre otras;
permitiendo convertirse en una guia practica que ayudara a la consecucién de la mision,

vision y los objetivos planteados por la entidad.

Los directivos y funcionarios principales, deberan implementar las recomendaciones de

auditoria propuestas en el informe final y supervisar su cumplimiento.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRIBUNAL



SUMMARY

The following, research is base don the development of a Management Audit for
Direccion de Obras Publicas, Municipality of Pallatanga, Chimborazo province in order
to improve the operational, administrative, and financial processes as well as the
decision making. The methodology for the Management Audit was done by means of
field trip carried out in the units of Direccion de Obras Publicas and surveys applied for
quialified informers in order to have a broad knowledge of the unit; on the order hand,
the SWOT analysis was carried out in order to know the strengths and weaknesses.
COSO-based internal control questionnaires were also applied to get appropriate

information of the unit; this, base on narrative certificates and the best procedures chart.

During the implementation of the Management Audit, some important weaknesses
which are presented in the final Audit report were detected, these weaknesses have to do
with: creation and updating of internal manuals, lack of funding allocation, inefficient
work oversight, lack of charts which are used as a guide for work execution, design of
Management indicators, among others; this will allow turning it into a practical guide
which will help to achieve the subjectives proposed by the unit as well as its mission

and vision.

The senior staff must implement the audit recommendations proposed in the final report

and monitor its accomplishment.
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INTRODUCCION

En el nuevo marco constitucional la ley concede nuevas competencias a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, lo que implica la asignacion de mas recursos obedeciendo
a lo establecido en el “Art. 273 del Titulo V de la Constitucion de la Republica donde
indica que “Las competencias que asuman los gobiernos auténomos
descentralizados seran transferidas con los correspondientes recursos. No habra
transferencia de competencias sin la transferencia de recursos suficientes, salvo

expresa aceptacion de la entidad que asuma las competencias”.

Con base en lo anterior, se decidid ejecutar una Auditoria de Gestién a la Direccion de
Obras Pablicas del GAD del canton Pallatanga, misma que contribuird al mejoramiento
de los procesos administrativos, financieros, operativos y de toma de decisiones, que
permitan evaluar la situacion actual, identificando debilidades o nudos criticos, para
poder establecer cambios requeridos, logrando asi altos niveles de eficacia y eficiencia 'y

optimizando al maximo los recursos asignados.

El presente trabajo de titulacion se desarrolld en cuatro capitulos, que se detallan a

continuacion:

El Capitulo I, EI Problema, desarrolla la problematica de la Direccion de Obras Publicas
del GAD del canton Pallatanga, se justifica su ejecucion y se presentan los objetivos que

se pretenden alcanzar.

En el Capitulo Il, Marco Teorico, se presenta la base tedrica basica, relativa a las
variables de investigacion: Auditoria de Gestion y herramientas de la Auditoria de

Gestion.
En el Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se determina la metodologia utilizada durante

la ejecucion de la auditoria, puntualizando las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y el procedimiento para su correspondiente procesamiento de datos.

xii



En el Capitulo IV, Propuesta, se presenta el contenido y desarrollo de la propuesta que
es la ejecucion de una “Auditoria de gestion a la Direccion de Obras Publicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pallatanga, Provincia de
Chimborazo, periodo 2012”, con el propoésito de contribuir al mejoramiento de los
procesos administrativos, financieros, operativos y de toma de decisiones de la entidad,;
la misma que conforma las etapas de la auditoria de gestion tales como: Exploracién y

examen preliminar, planeacion, ejecucion e informe final.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El GAD Municipal de Pallatanga, es una entidad del sector publico, perteneciente a la
provincia de Chimborazo, cuenta con autonomia, y se basa en la Ley de Régimen

Municipal.

En el GAD Municipal de Pallatanga, la Direccién de Obras Publicas presenta la
siguiente problematica: ineficiente fiscalizacion de obras ejecutadas, no se cumplen
totalmente los proyectos presupuestados debido a la demora en la dotacion de los
recursos, inexistencia de ordenanzas municipales, reformas continuas de proyectos en
proceso de ejecucion, retrasos en la adjudicacion de procesos, incumplimiento de plazos
de entrega de obras e inadecuado control interno en el manejo de los recursos

financieros.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Coémo una Auditoria de Gestion contribuird al mejoramiento de los procesos
administrativos, financieros, operativos y toma de decisiones a la Direccion de Obras
Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pallatanga, Provincia de

Chimborazo, periodo 2012?

1.1.2. Delimitacion del problema

El campo de Accidn de la presente investigacion es una Auditoria de Gestion, misma
que se realizara a la DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS del GAD Municipal de
Pallatanga, ubicada en la Parroquia Matriz del Canton Pallatanga, provincia de
Chimborazo, calles: Mariscal Sucre y 24 de Mayo S/N, comprendido en el periodo del 1
de Enero al 31 de Diciembre de 2012.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion para contribuir al mejoramiento de los procesos
administrativos, financieros, operativos y de toma de decisiones a la Direccion de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pallatanga,

Provincia de Chimborazo, periodo 2012.

1.2.2. Objetivos especificos

v’ Determinar el sustento tedrico respectivo que permita establecer los lineamientos

béasicos para el desarrollo de la Auditoria de Gestion

v Realizar un analisis situacional mediante la matriz FODA y medir el desempefio

de los procesos administrativos, financieros y operativos a auditar.

v' Evaluar el Control Interno para determinar areas criticas y aplicar indicadores.

v Presentar el respectivo informe como resultado de la Auditoria de Gestion a la
Direccion de Obras Publicas del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton

Pallatanga.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es de vital importancia aplicar una auditoria de gestion en la Direccion de Obras
Publicas del GAD Pallatanga, para que se evalle la gestion, procesos y politicas de
cumplimiento y a través de las recomendaciones mejore la distribucién de los recursos
existentes a toda la poblacion pallatanguefia; para lo cual aplicaré técnicas de auditoria e

indicadores de gestion.

Es importante mencionar que es la primera Auditoria de Gestién que se realiza a la
Direccidn de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Pallatanga y procura ser un

aporte valioso para esta dependencia.



La culminacion del presente trabajo de investigacion, servird como herramienta para
medir la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de las operaciones, analizar la
correcta aplicacion de leyes, politicas normas y demés reglamentos, y verificar el

cumplimiento de metas y objetivos planteados.

Este trabajo beneficiard directamente a la poblacion Pallatanguefia ya que las obras
seran entregadas a tiempo, se asignaran adecuada y oportunamente los recursos para la
puesta en marcha de los proyectos, y los proyectos seran revisados, aprobados y

adjudicados de acuerdo a la normativa vigente.

También resulta de gran utilidad tanto para funcionarios, como para autoridades de la
Direccion de Obras Pablicas del GAD Municipal del Cantén Pallatanga, ya que podran
tomar decisiones preventivas y/o correctivas tomando como referencia las debilidades
mas relevantes que afectan los resultados de la gestion, conoceremos si los recursos
publicos se utilizan racional y oportunamente y si estos conllevan al cumplimiento de

metas y objetivos.

Finalmente la realizacion de esta investigacion es factible, ya que cuento con la debida
autorizacion de la maxima autoridad en este caso el Sr. Alcalde, para reunir toda la
informacion necesaria que me permita culminar de forma exitosa. De la misma manera
con el apoyo de la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén

Pallatanga quienes estan prestos a brindarme toda la ayuda correspondiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Una vez revisados los proyectos de investigacion de la Biblioteca de la FADE y del
GAD Municipal Pallatanga, no se han ejecutado Auditorias de Gestion a la Direccion de
Obras Pablicas del GAD Municipal Pallatanga.

A través de este proyecto de investigacion, al final formularé y presentaré una opinion
sobre los procesos efectuados y su modalidad, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos, mediante la evaluacion
del control interno, de politicas y procedimientos, y del funcionamiento de esta unidad

en general.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La auditoria es una serie de métodos de investigacion y andlisis con el objetivo de

producir la revision y evaluacion profunda de la gestion efectuada. (Tejada, 1998)

2.2.2 Clases de Auditoria

Segun (Pefa, 2003), clasifica a la auditoria gubernamental de la siguiente manera:

2.2.2.1 De acuerdo con la naturaleza

2.2.2.1.1 Financiera: Es aquella auditoria que “informara respecto a un periodo
determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros
de una institucion publica, ente contable, programa o proyecto y concluira con la

elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran las opiniones



correspondientes. En este tipo de fiscalizacion, se incluiran el examen del cumplimiento

de las normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte auditada”

2.2.2.1.2 De Gestion: "Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar el
control interno y la gestiéon, utilizando los recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas Yy proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio, o ejecucion, se
estd realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desempefio pertinentes.

2.2.2.1.3 De Aspectos Ambientales: Al referirse a este tipo de auditoria la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado determina que “La Contraloria General
del Estado podréd en cualquier momento, auditar los procedimientos de realizacion y
aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental en los términos
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental, publicada en el R.O N° 245 del 30 de
julio de 1999 y en el Art. 91 de la Constitucion Politica de la Republica.”

2.2.2.1.4 De Obras Publicas o de Ingenieria: “Evaluara la administracion de las obras
en construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacién publica, la
eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las clausulas
contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o proyecto

especifico sometido a examen”.

2.2.2.1.5 Examen Especial: “Como parte de la auditoria gubernamental el examen
especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la
ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulara el correspondiente informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.”



2.2.2.2 De acuerdo con quien lo realiza:

2.2.2.2.1 Interna: Cuando es ejecutada por auditores de las unidades de auditoria
interna de las entidades y organismos del sector publico y de las entidades privadas que

controla la Contraloria.

La unidad de Auditoria Interna constituye un elemento componente del sistema de
control interno de una entidad u organismo del Sector Publico y como tal se constituye
en un medio al servicio de la alta direccidn, destinada a salvaguardar los recursos
publicos, verificar la exactitud y veracidad de la informacién financiera, técnica,
operativa y administrativa; promover la eficiencia y eficacia de las operaciones;
estimular la observancia de las politicas y procedimientos institucionales previstos; vy, el
cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Dentro de sus funciones especificas la auditoria interna debe prestar asesoria y realizar
la evaluacion integral de la institucion, por lo que su personal serd de caracter

multidisciplinario.

2.2.2.2.2 Externa: Es practicada por auditores de la Contraloria General del Estado o
por compaiiias privadas de auditoria contratadas, quienes tienen la obligacion de
observar la normatividad expedida al respecto por el Organismo Técnico Superior de
Control, con el objeto de emitir su opinion mediante un dictamen o informe segln

corresponda al tipo de auditoria que se esté llevando a efecto.

2.2.3 El Control de Gestion

En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (Andrade,

2001) expresa lo siguiente:

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las
entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos,
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la entidad de la distribucion del

excedente que éstas producen, asi como de los beneficios de su actividad.
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2.2.4 Instrumentos para el control de Gestion

El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo,

manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas

Indicadores: Son los cocientes y pardmetros que permiten analizar rendimientos
Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias)

Analisis comparativo: Compararse con el mejor, mara lograr una mayor superacion.
Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los
objetivos.

Flujo gramas: Representacién simbdlica o pictdrica de un procedimiento administrativo.
Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de

indicadores de economia, eficacia, eficiencia, calidad e impacto.

2.2.5 La Auditoria de Gestidn

La Auditoria de gestidn es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y el control y prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus
actividades. (Andrade, 2001)

2.2.6 Diferencias entre la Auditoria Financieray la Auditoria de Gestion

En el Manual de la Contraloria General del Estado (Andrade, 2001) explica las

principales diferencias entre la Auditoria Financiera y la Auditoria de Gestion:



Tabla N° 1 Diferencias entre la Auditoria Financiera y la Auditoria de Gestion.

Elementos

Auditoria Financiera

Auditoria de Gestién

1.- Objetivo

Dictaminar los estados
financieros de un
periodo.

Revisa y evalla la Economia y
eficiencia con los que se han
utilizado los recursos humanos,
materiales y financieros y, el
resultado de las operaciones en
cuanto al logro de las metas y
eficacia de los procesos, evalla la
ética y la ecologia, y promueve
mejoras mediante recomendaciones.

2.- Alcance y Enfoque

Examina registros,
documentos e informes
contables. Los estados
financieros un fin.

Enfoque de tipo
financiero.

Cubre transacciones de
un afio calendario

Evalua la eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia, en las
operaciones. Los estados financieros
un medio.

Enfoque gerencial y de resultados.

Cubre operaciones corrientes y
recién ejecutadas.

3.- Participantes

Sélo profesionales
auditores con
experiencia y
conocimiento contable.

Equipo multidisciplinario
conformado por auditores
conocedores de la gestion y otros
profesionales de las especialidades
relacionadas con la actividad que se
audite.

4.- Forma de Trabajo

Numérica, con
orientacion al pasado y
a través de pruebas

No numérica, con orientacion al
presente y futuro y el trabajo se
realiza en forma detallada

selectivas
5.- Propdsito Emitir un informe que Emitir un informe que contenga:
incluye el dictamen comentarios, conclusiones, y
sobre los estados recomendaciones.
financieros.
6.- Informe Relativo a la Comentario y conclusiones sobre la

razonabilidad de los
estado financieros y
sobre la situacién
financiera, resultados de
las operaciones,
cambios en el
patrimonio y flujos de
efectivo.

entidad y componentes auditados, y
recomendaciones para mejorar la
gestion, resultados y controles
gerenciales.




2.2.7 Enfoque de la Auditoria de Gestion

Para (Cubero, 2009), la Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision
sistematica de las actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y
metas y, respecto a la utilizacién eficiente y econémica de los recursos. Su propdsito

general puede verse seguidamente:

v Identificacion de las oportunidades de mejoras
v Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas;

v Evaluacion del desempefio (rendimiento).

Como se ven en estos conceptos la auditoria de gestién responde a los objetivos
econdmicos, utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias; los sociales,
crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de
riesgos para la vida; y los ecoldgicos, utilizacion econémica de los recursos y
mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje. En conclusion la auditoria de
gestion es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en
forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y
procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los
recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacién se han

alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.

2.2.8 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para (Andrade, 2001) los principales objetivos de la auditoria de gestion son:

v Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

v Verificar el manejo eficiente de los recursos.

v Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio pablico.

v Promover las necesidades de la poblacion.
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2.2.9 Alcance de la Auditoria de Gestién

El autor (Maldonado, 2006) expresa lo siguiente:

En la Auditoria de Gestion “puede alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacion, programa, sistema o actividad especifica”.

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar
de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce gue esta auditoria incluye una
evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir que el

alcance debe tener presente:

v Satisfaccion de los objetivos institucionales.
v Nivel jerarquico de la empresa.

4 La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestién, por la

amplitud del objetivo de esta revision:

2.2.9.1 Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacién, politica y

procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.
2.2.9.2 Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacién del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con los

recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

2.2.9.3 Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se

proporcionan los recursos.

2.2.9.4 Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccién contra sustracciones

obsolescencia y uso indebido.
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2.2.9.5 Calidad de la Informacién: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la

suficiencia y la credibilidad de la informacidn, tanto operativa como financiera.

El alcance de la auditoria de gestion alcanza a validad todas las operaciones y
procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacion, y cumplimiento de leyes, procedimientos

y politicas.

2.2.10 Fases de la Auditoria de Gestion

Para (Trigueros, 1996) la metodologia utilizada para realizar la Auditoria de Gestidn se

basa en las siguientes fases:

2.2.10.1 Fase I: Exploracion y Examen Preliminar.

2.2.10.1.1 Exploracion Preliminar

Es un proceso que inicia con la emision de la orden de trabajo, continda con la
aplicacion de un programa general de auditoria y culmina con la emision de un reporte
para el conocimiento del jefe de auditoria.

La informacion necesaria para cumplir este proceso de la auditoria contendra como

minimo lo siguiente:

v/ Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

v Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

v"Identificacion de las principales politicas ambientales.

v' Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad
proporcionara en relacion a sus politicas ambientales, prevencion de riesgos

laborales y seguridad industrial.
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2.2.10.1.2 Exploracion Especifica

Tiene como proposito principal evaluar el control interno, evaluar y calificar los riesgos
de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada

componente en la fase de ejecucion mediante los programas respectivos.

2.2.10.2 Fase Il: Planificacion

La planificacion de la auditoria de gestion es una fase necesaria y esta dirigida a definir
las principales areas o componentes a ser examinados, constituyéndose en un estandar
minimo establecido por la profesion y por lo tanto de cumplimiento obligatorio.

La planificacion es un proceso dindmico, que si bien se inicia al comienzo de las labores

de auditoria, puede modificarse durante la ejecucion de la misma
Los elementos principales de esta fase son:
1. El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracién, que debera conducir a:

v" Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectativas
que dio la explotacion, asi como determinar las areas, funciones y materias
criticas.

v Analizar la reiteracion de deficiencias y causas; y

v" Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

2. Definicién de los objetivos especificos de la auditoria.

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad, se

determinara:

v ¢Cuantos auditores son necesarios y qué calificacion deben tener?

<\

¢ Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion?
v" Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los
objetivos trazados, que den respuestas a la comprobacion de las 3 “E”

(Economia, Eficiencia y Eficacia). Estos deberan confeccionarse por los
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v

auditores participantes, revisarse por el jefe de auditoria y aprobarse por el
supervisor o por el jefe de area.
Determinacion del tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria, asi como

el presupuesto.

2.2.10.3 Fase I11: Ejecucion

En ésta etapa, como indica el titulo, es dénde se ejecuta propiamente la auditoria, por lo

que se debera:

v
v

Verificar toda la informacidn obtenida verbalmente; y

Obtener evidencia suficiente, competente y relevante.

Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

v

Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y desviaciones;

Que las pruebas pueden ser externas, si se consideran necesarias.

Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del
incumplimiento.

Presentar especial atencion para que la auditoria resulte econdmica, eficiente y
eficaz, que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como que sirva de
instrumentos para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

El trabajo de los especialistas, que no son auditores, debe realizarse sobre la base
de los objetivos definidos en el planeamiento.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad
de auditoria debidamente facultado; y

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las 3 “E” teniendo en cuenta:

condicién, criterio, efecto y causa.

13



2.2.10.4 Fase 1V: Informe

Ademas de los informes parciales que se puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final. El contenido del informe de auditoria de gestién
debe expresar de forma clara, concreta y sencilla las deficiencias encontradas durante la

ejecucion de la auditoria.

Contenido del Informe

Carta de envio

CAPITULDO I.- Enfoque de la Auditoria — Informacion Introductoria
Motivo de la Auditoria

Obijetivos de la Auditoria

Alcance

Base Legal

Estructura Organica

Obijetivos de la Entidad

Componentes Auditados

CAPITULO II.- Resultados de la Auditoria por Componentes

v' En éste capitulo de detallaran todas las deficiencias encontradas durante la
realizacion de la auditoria.

v Cronograma de Seguimiento de recomendaciones.

2.2.10.5 Fase V: Seguimiento

En esta fase de auditoria, la institucion auditada debera disefiar e implementar un plan
de trabajo que permita precisar los objetivos, el alcance, y los resultados como producto
final de implantar las recomendaciones expuestas en el informe de auditoria. Lo cual
deberéa ser evaluado para asegurar que se hayan cumplido todos los cambios sugeridos y
comprobar que el mecanismo de mejoramiento continuo de los procedimientos tenga

plena vigencia y se efectie con la participacion de todo el personal.
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2.2.11 Control Interno

Segun (Andrade, 2001) en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado de acuerdo al COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission) expresa la siguiente definicién:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones
v' Fiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno a los
métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lograndose los objetivos de la
institucion. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia.

2.2.11.1 Objetivos del Control interno

v’ Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

v" Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rapidamente los que se produzcan.

v Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

v Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.
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2.2.11.2 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, estos se derivan

del estilo de la alta direccion y estan integrados en el proceso de gestion:

Ambiente de control,
Evaluacion de los riesgos,
Actividades de control,

Informacion y comunicacion, y,

ASEENEE NN

Monitoreo o Supervision.

2.2.11.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia
del control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control

interno, proporcionando disciplina y estructura.

El nicleo de una entidad es su personal, (sus atributos individuales incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja que es
el que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades. En este escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al
igual que sus atributos individuales, constituyendo el motor que conduce y la base sobre

la que todo descansa.

2.2.11.2.2 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la forma en
que los riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado con la
informacion que genera y que puede incidir en el logro de los objetivos de control
interno en la entidad; este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar su
confiabilidad de la informacion sobre las actividades y la gestion que realiza la

direccion y administracion.
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2.2.11.2.3 Actividades de control

Las actividades de control consisten en las politicas y procedimientos tendientes a
asegurar a que se cumplan las directrices de la direccién, a que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar a la consecucion de los

objetivos.

2.2.11.2.4 Informacién y comunicacion

La informacién y comunicacion estd constituida por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

financieras de una entidad.

La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta a la capacidad de la gerencia
para la toma de decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad. Esta calidad se refiere a todo lo siguiente:

Contenido ¢Contiene toda la informacion necesaria?
Oportunidad ¢Se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad ¢Es la mas reciente disponible?
Exactitud ¢Los datos son correctos?

Accesibilidad ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

2.2.11.2.5 Monitoreo o supervision

Se refiere al proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo, ya que éstos evolucionan permanentemente, por lo que la direccién tendra que
determinar si es que el sistema de control interno es adecuado en todo momento y su
capacidad de asimilar los nuevos riesgos.

El monitoreo se lleva a cabo en tres formas: durante la realizacion de las actividades
diarias en los diferentes niveles de la organizacion de manera separada, por personal
que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades bajo control o

mediante la combinacion de ambas modalidades.
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2.2.11.3 Métodos de evaluacion del Control Interno

Para la evaluacién del control interno se utilizan diversos métodos entre los mas

conocidos estan:

2.2.11.3.1 Diagrama de flujo

Son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un determinado
sistema. Es importante establecer los codigos de las distintas figuras que forman parte

de la narracion grafica de las operaciones.

Tiene ventaja frente a otros métodos ya que permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia logica y ordenada, permitiendo ver de un solo golpe de vista el circuito

en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.

2.2.11.3.2 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que

una respuesta negativa indique debilidad o no confiable.

2.2.11.3.3 Descriptiva o narrativa

Consiste en presentar en forma de relato las actividades del ente, indica la secuencia de
cada operacion, las personas que participan, los informes que resulta de cada
procesamiento y volcando toda en forma de una descriptiva simple sin la utilizacion de

graficos.
El cuestionario descriptivo permite realizar preguntas, a fin de producir una respuesta

amplia de los procedimientos existentes mas que respuestas afirmativas o negativas, que

no necesariamente describen procedimientos.
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2.2.12 Riesgos de la Auditoria de Gestion

Para (Maldonado, 2006) los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de
errores y omisiones de importantes significacion que influyan en la evaluacion a
expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos

latentes en este proceso, que al igual que la auditoria financiera son:

2.2.12.1 Riesgo inherente.- “El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de
evidencia de auditoria necesaria para obtener la satisfaccién de auditoria suficiente para
validad una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada

prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”.

2.2.12.2 Riesgo de control.- El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de
control estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas

en forma oportuna.

2.2.12.3 Riesgo de deteccion.- Es aquel que se asume por parte de los auditores que en
su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es
totalmente controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en

que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria.

2.2.13 Normas Béasicas de la Auditoria Gubernamental
La (Ley Orgéanica de la CGE, 2002) expresa lo siguiente:

Art. 24.-Planificacion, ejecucion y evaluacion

El ejercicio de la auditoria gubernamental sera objeto de planificacién previa y de
evaluacion posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y

normas de auditoria y demas regulaciones de esta ley.

Art. 25.- Independencia del personal de auditoria

El personal ejecutor de auditoria gubernamental mantendra total independencia respecto

de las instituciones del Estado y de las personas y actividades sujetas a su examen.
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Los auditores de la Contraloria General del Estado no efectuaran labores de auditoria en
instituciones del Estado en las que hubieren prestado sus servicios dentro de los ultimos
cinco afos, excepto en calidad de auditor interno. Tampoco auditaran actividades
realizadas por su cényuge, por sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

Art. 26.- Informes de auditoria y su aprobacion

Los informes de auditoria gubernamental, en sus diferentes clases y modalidades,
tendran el contenido que establezcan las normas de auditoria y mas regulaciones de esta
Ley, incluyendo la opinién de los auditores, cuando corresponda, y la referencia al
periodo examinado y seran tramitados en los plazos establecidos en la ley y los
reglamentos correspondientes, los mismos que desde la emision de la orden de trabajo
de la auditoria, hasta la aprobacion del informe, como regla general, no excederan de un
afio. Los informes, luego de suscritos por el director de la unidad administrativa
pertinente, seran aprobados por el Contralor General o su delegado y enviados a las

méaximas autoridades de las instituciones del Estado examinadas.

2.2.14 Técnicas para la Auditoria de Gestion

Para el (Andrade, 2001) en la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional
del auditor para la determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente,
competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y

sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.2.14.1 Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en
dos 0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir

un informe al respecto.
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2.2.14.2 Observacién- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde

la observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

2.2.14.3 Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o

de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

2.2.14.4 Indagacion.- Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

2.2.14.5 Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacién, que requiere después de ser confirmada y

documentada.

2.2.14.6 Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados.

2.2.14.7 Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o
proceso, con el propoésito de establecer su propiedad y conformidad con criterios

normativos y técnicos.

2.2.14.8 Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen, asi como para determinar su exactitud o validez de una cifra, hecho u

operacion.
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2.2.14.9 Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la

documentacion justificatoria o de respaldo.

2.2.14.10 Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una
parte del universo de datos u operaciones, con el propdésito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion

durante la ejecucion de la auditoria.

2.2.14.11 Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de

caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole.

2.2.15 Los papeles de trabajo

Para el (Andrade, 2001) son el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos
elaborados y obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacién de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y de los resultados de auditoria relevados en el informe.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

v" Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

v" Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

v Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas.

2.2.16 Custodia y Archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un
archivo activo por el lapso de 5 afios y en un archivo pasivo de hasta por veinte y cinco

afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.
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Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

2.2.16.1 Archivo Permanente o Continuo

Este archivo permanente contiene informacion de interés o utilidad para mas de una

auditoria 0 necesarias para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica

el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1.- Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un

periodo de varios afios.

2.- Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias

realizadas.

3.- Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun cambio.

2.2.16.2 Archivo Corriente:

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte
de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la
misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una

con informacion general y la otra con documentacion especifica por componentes.

2.2.17 Programa de Auditoria.

En la (Guia Metodoldégica para Auditoria de Gestion, 2011) menciona que los

programas para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria,
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describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la
ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y logica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en
cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a

examinarse.

Los programas para una auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse
para su analisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto; por
lo tanto, se deben formular con cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando
se necesite profundizar en los hallazgos encontrados y generar recomendaciones
aplicables, oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las

deficiencias.

2.2.18 Marcas de los papeles de trabajo

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacién de los

procedimientos de auditoria y cuales no. (Andrade, 2001)

2.2.19 Indices de Auditoria

Se denomina indices a aquellos simbolos utilizados en los papeles de trabajo para que,
ordenados de manera logica, faciliten su manejo y su archivo. Estos indices se escriben
en la esquina superior derecha de los papeles de trabajo con el objeto de facilitar su
identificacion individual, suelen ser una combinacién de letras y numeros para
referenciar los papeles de un archivo por areas. (Aguirre, 2005)

2.2.20 Indicadores en Auditoria de Gestion

El Autor (Beltran, 2013) define un indicador como la relacion entre las variables

cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio

24



generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e

influencias.

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son

solo datos.

2.2.20.1 Atributos de los Indicadores de Gestion

Segun (Beltran, 2013), los indicadores de gestion deben tener los atributos de la

informacion, tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados:

2.2.20.1.1 Exactitud: La informacion debe representar la situacion o el estado como

realmente es.

2.2.20.1.2 Forma: Existen diversas formas de presentacion de la informacion, que
puede ser cuantitativa o cualitativa, numérica o grafica, impresa o visualizada, resumida
y detallada. Realmente la forma debe ser elegida segin la situacién, necesidades y

habilidades de quien la recibe y procesa.

2.2.20.1.3 Frecuencia.- Es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se

produce o se analiza.

2.2.20.1.4 Extension: Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés.

2.2.20.1.5 Origen: Pude originarse dentro o fuera de la organizacion.

2.2.20.1.6 Temporalidad: La informacién puede hablarnos del pasado, de los sucesos

actuales o de las actividades o sucesos futuros.

2.2.20.1.7 Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion

particular.

2.2.20.1.8 Integridad: Una informacion completa proporciona al usuario el panorama

integral de lo que necesita saber acerca d una situacion determinada.
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2.2.20.1.9 Oportunidad: Para ser considerada oportuna, una informacién debe estar

disponible y actualizada cuando se la necesita.

2.2.20.2 Naturaleza de los Indicadores de Gestion

En cuanto a su naturaleza se refiere, los indicadores se clasifican segun los factores
clave de éxito. Definitivamente los indicadores de gestion deben reflejar el
comportamiento de los signos vitales o factores clave. Asi, encontraremos indicadores

de efectividad, de eficiencia, de productividad.

Grafico N° 1 Naturaleza de los Indicadores de Gestion

CALIDAD

EFICACIA © SATISFACCION DEL CLIENTE
ORESULTADO

EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
TIEMPOS DE PROCESO
EFICIENCIA OCOSTOS QPERATIVOS
ODESPERDICIOS

Fuente: (Beltran, 2013)

Para el (Andrade, 2001) los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de

gestion, son de dos tipos:

e Indicadores cuantitativos: Son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

e Indicadores cualitativos: Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las

amenazas y las oportunidades del entorno organizacional, permite ademas
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evaluar con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de mas niveles de la organizacion.

2.2.20.3 Parametros e indicadores de gestion, de general utilizacion.

Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del conocimiento e
interpretacion de los siguientes parametros: economia, eficiencia, eficacia, ecologia,

ética, calidad e impacto.

2.2.20.3.1 Economia.- El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad
de una institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en
el logro de su misién institucional. La administracion de los recursos de todo tipo, exige
siempre el méximo de disciplina y cuidado en el manejo de caja, del presupuesto, de la

preservacién del patrimonio y de la capacidad de generacién de ingresos.

2.2.20.3.2 Eficiencia.- Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la
productividad de los recursos utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.

Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la produccion
fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese
producto, pero de manera éptima. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario

0 costo promedio de produccién, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

2.2.20.3.3 Eficacia: Los indicadores de eficacia evaltan el grado de cumplimiento de
los objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como un todo,
estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los

recursos asignados para ello.

2.2.20.3.4 Ecologia: Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos
medibles que se puedan identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de
ejecucion que ayudan a describir cuantitativamente la calidad ambiental de tipo socio-

econdmico que se requiere para entender un asunto determinado.
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Los indicadores ambientales se pueden dividir en dos tipos: indicadores ambientales de

calidad e indicadores ambientales de ejecucion.

e 2.2720.3.4.1 Indicadores ambientales de calidad.- Miden la condicion de las

caracteristicas ambientales claves.

e 2.2.20.3.4.2 Indicadores Ambientales de Ejecucion.- Miden la influencia de
las actividades humanas en el medio ambiente. Incluyen indicadores secundarios
que miden la calidad basica por procurar indicadores terciarios que valoran el

efecto directo de politicas particulares.

2.2.20.3.5 Etica.- Aln no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el
elemento ético, no obstante se refiere hacer un trabajo como auditoria de gestion para
confrontar la conducta ética, los valores y moral institucional con el Codigo de ética,
reglamento orgéanico funcional y mas normativa que permita la comparacion entre lo
escrito o lo estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores,
funcionarios y empleados publicos, quienes estan obligados a respetar estrictamente
estas normas y a demostrar que su actuacion es con transparencia y sin refiir con las

leyes, normas y buenas costumbres que exige la sociedad.
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2.2.20.4 Metodologia general para el establecimiento de indicadores de gestion

Grafico 2 Metodologia general para el establecimiento de indicadores de gestion

1
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objetivos y
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factores claves
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4
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9
Mantener en uso

7
Medir y ajustar

6
Determinar y
asignar recursos

5
Disenar
la medicién

Fuente: (Beltran, 2013)

En la figura anterior se presentan las fases genéricas de la metodologia para el

establecimiento de indicadores de gestion.

2.2.20.4.1 Contar con objetivos y estrategias

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecida
la o las estrategias que se emplearan para lograr los objetivos. Ellos nos dan el punto de
Ilegada, las caracteristicas del resultado que se espera.

2.2.20.4.2 Identificar factores criticos de éxito

Se entiende por factor critico de éxito aquel aspecto que es necesario mantener bajo

control para lograr el éxito de la gestion, el proceso o la labor que se pretende adelantar.
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2.2.20.4.3 Establecer indicadores para cada factor critico de éxito.

Una vez identificados los factores criticos de éxito, asociados a la eficacia, la eficiencia,
la productividad, etc., es necesario establecer unos indicadores que nos permitan hacer
el monitoreo antes del proyecto, durante éste y después de la ejecucién del proceso

respectivo.

2.2.20.4.4 Determinar, para cada indicador, estado, umbral, y rango de gestién:

Estado: Corresponde al valor inicial o actual del indicador.

Umbral: Se refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener.

Rango de gestion: Este término lo acufiamos para designar el espacio comprendido
entre los valores minimo y maximo que el indicador puede tomar. La propuesta consiste
en establecer, para cada indicador, un rango de comportamiento que nos permita hacerle
el seguimiento, teniendo en cuenta el hecho de que es muy dificil que una variable se

comporte siempre de manera idéntica.

2.2.20.4.5 Disefiar la medicion

Consiste en determinar fuentes de informacion, frecuencia de medicion, presentacion de
la informacion, asignacion de responsables de la recoleccion, tabulacion, andlisis y
presentacion de la informacion.

Es de vital importancia que una vez se hayan establecido los indicadores se determine
exactamente la fuente que proveera la informacion pertinente para su célculo. De
cualquier manera, las fuentes de informacion pueden clasificarse como internas o
externas.

2.2.20.4.6 Determinar y asignar recursos

La medicion debe incluir e integrar al desarrollo del trabajo, sea realizada por quién

ejecuta el trabajo y esta persona sea el primer usuario y beneficiario de la informacion.
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Los recursos que se utilicen en la medicion deben ser parte de los recursos que se

emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.

2.2.20.4.7 Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion.

Es necesario tener en mente que muy seguramente la primera vez que efectuamos
mediciones surgirdn una serie de factores que es necesario ajustar o cambiar en los

siguientes sentidos:

Pertinencia del indicador

Valores y rangos establecidos

Fuentes de informacion seleccionadas.

Proceso de toma y presentacién de la informacion.

Frecuencia en la toma de la informacion.

NN NN

Destinatario de la informacion, etc.

2.2.20.4.8 Estandarizar y Formalizar

Consiste en el proceso de especificacion completa, documentacion, divulgacion e
inclusion entre los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de gestion. Es
durante esta fase que se desarrollan y quedan en limpio las cartillas o manuales de

indicadores de gestion del negocio.

2.2.20.4.9 Mantener y mejorar continuamente

Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad operativa y efectuar
los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del sistema empresa y de su
entorno.

Mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de indicadores de

gestion agrega a las partes usuarias; es hacerlo cada vez mas preciso, agil, oportuno,

confiable y sencillo.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Auditoria

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion,

sistema, proceso, proyecto o producto.

Aungue hay muchos tipos de auditoria, la expresion se utiliza generalmente para
designar a la auditoria externa de estados financieros, que es una auditoria realizada por
un profesional experto en contabilidad, de los libros y registros contables de una
entidad, para opinar sobre la razonabilidad de la informacion contenida en ellos y sobre

el cumplimiento de las normas contables.

2.3.2 Auditoria de Gestion

“Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario,
con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de
la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacién ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socio-econdémico derivado de sus actividades. (Andrade, 2001)”

2.3.3 Control de Gestion

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las
entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos,
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribucion del
excedente que éstas producen, asi como de los beneficiarios de su actividad. (Andrade,
2001)
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2.3.4 Control Interno

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones
* Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Andrade, 2001)

2.3.5 Economia

Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones
que presenta el mercado. (Andrade, 2001)

2.3.6 Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por lo tanto su medicion se

expresa en un porcentaje de cumplimiento. (Andrade, 2001)

2.3.7 Eficiencia

Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para obtener el
maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. (Andrade,
2001)

2.3.8 Indicador

Es la relacion que existe entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno

observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas. (Beltran,
2013)
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2.3.9 Informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y
recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoria financiera, el
correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los
interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del
mismao. (Pefia, 2003)

2.3.10 Hallazgos de auditoria

Los hallazgos en la auditoria, son como asuntos que llaman la atencion del auditor y que
en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las

aseveraciones efectuadas por la administracion. (Pefia, 2003)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria de Gestion contribuira al mejoramiento de los procesos
administrativos, financieros y operativos y de toma de decisiones a la Direccidn de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pallatanga,

Provincia de Chimborazo, periodo 2012.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucion de esta investigacion se realizard de manera cualitativa y cuantitativa ya
que se recolectardn datos informativos y datos numéricos para evaluar 10s procesos

efectuados.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion exploratoria.- serd utilizado como el primer paso de esta
investigacion; es el primer acercamiento al GAD, para construir y determinar ideas,
variables, relaciones y condiciones en las que se encuentra la Direccién de Obras
Publicas del GAD Pallatanga.

3.3.2 Investigacion descriptiva: se aplicard en el capitulo 1V, en el desarrollo de la
propuesta de este tema de investigacion, en el cual describiré la realidad de los

componentes principales a investigar.
3.3.3 Investigacion explicativa: utilizaré este tipo de investigacion, en la emision del

informe de auditoria; en el que describiré la problematica existente y a la vez relatare las

causas del mismao.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion
La poblacion directa de esta investigacion es la Direccion de Obras Publicas del GAD
Municipal del Canton Pallatanga misma que estd conformada por un total de 44

trabajadores, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla N° 2 Poblacién

UNIDAD N° DE TRABAJADORES

Direccion de Obras Publicas 3
Fiscalizacion 1
Construccion y mantenimiento de obras 11
Mantenimiento y  operacion  de 21
maquinaria y vehiculos
Operacion y mantenimiento de agua 5
potable y alcantarillado
Laboratorio 1
Aseo publico, parques y jardines 2

TOTAL 44

3.4.2 Muestra

La Direccion de obras publicas esta integrado por un total de 44 trabajadores. Para la
determinacidon del tamafio de la muestra, se aplica la siguiente formula:
o= Npq
(N-1) % +pq

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio del universo o de la poblacion

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), generalmente p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia

E= Margen de error o precision admisible con gque se toma la muestra (generalmente se
elige del 0,01 al 0,015)
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K= Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z”
(el valor de la curva normal); nivel de significacion que generalmente corresponde a

1,96 que para efectos de calculo se acostumbra a aproximar a 2.

Datos:
44 % 0.5 % 05
N n= (0.015)2
p=0.5 44 — 1) =224 0.5 05
q-05 (4 -1 =752 *
E=0.015
K= 2
_ 12
n 0.03

(43) — T 0.25

12
~0.5725

n

n=21
Luego de haber aplicado la formula para conocer el tamafio de la muestra, finalmente
se determina que el Cuestionario de Control Interno se debe aplicar a 21 trabajadores
del Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal de Pallatanga; mismos que

aplicaré de la siguiente forma:

Tabla N° 3 Muestra

UNIDAD MUESTRA
Direccidn de Obras Publicas 1
Fiscalizacion 1
Construccion y mantenimiento de obras 5
Mantenimiento y  operacion  de 9

maquinaria y vehiculos

Operacién y mantenimiento de agua 3

potable y alcantarillado

Laboratorio 1

Aseo publico, parques y jardines 1
TOTAL 21
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El enfoque de la técnica de muestreo aplicado es el muestreo estadistico ya que utilice la

formula del muestreo para determinar el tamafio adecuado de la muestra.

Para determinar los funcionarios que seran encuestados se utiliz6 muestreo intencional,

que incluya a todas las unidades de la Direccion de Obras Publicas.

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 METODOS

3.5.1.1 Método analitico.- Este método me permite analizar los procesos que se
efectian en la Direccion de Obras Publicas, para verificar el fiel cumplimiento de la

normativa.

3.5.1.2 Método deductivo.- este método a través de los conceptos generales de la
Auditoria de Gestidn, nos permite proponer alternativas de solucién al problema que se
encuentre en la Direccion de Obras publicas del GAD Municipal de Pallatanga,
originado por la ausencia de procedimientos Yy control eficientes de las operaciones

efectuadas.

3.5.1.3 Método inductivo.- este método comienza con la observacion de los hechos
particulares de forma libre y carente de prejuicios a la Direccion de Obras Publicas, el
analisis de los mismos y como ultima etapa se formula proposiciones de mejora.

3.5.2 TECNICAS

3.5.2.1 La observacion.- Nos permite observar todas las operaciones relacionadas con
el proceso de auditoria de gestion asi como, las necesidades que se puedan presentar en

el transcurso de la investigacion.

3.5.2.2 La encuesta.- A traves de la aplicacion de un cuestionario de preguntas de tipo
cerrado al personal de la Direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
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Descentralizado, se podra conocer estados de opinion, procedimientos y si existe una

administracion eficaz de las operaciones.

3.5.2.3 La entrevista.- Se efectuara una platica con el Alcalde y el Director de Obras
Publicas, en la que se formularan preguntas sobre los procesos que se han efectuado en
la Direccién de Obras Publicas del GAD Municipal de Pallatanga, obteniendo de forma

profunda criterios sobre el tema de investigacion.

3.5.3 INSTRUMENTOS

3.5.3.1 Papeles de Trabajo.- Son documentos elaborados y obtenidos por el auditor
conforme avanza la investigacion, mismos que sirven para obtener datos relevantes de
la organizacién y como evidencia del trabajo realizado. Los papeles de trabajo los

utilizaré en todas las fases de la auditoria.

3.5.3.2 Cuestionarios.- Son documentos elaborados a base de preguntas mismas que
deben aplicados y contestadas en la Direccion de Obras publicas; en este caso a la
maxima autoridad de esta unidad el Director de Obras Publicas y al personal operario.

Los cuestionarios los utilizare en la primera fase de la auditoria.

3.5.3.3 Guia de entrevista.- Documento que sirve como apoyo para entrevistar de
forma ordenada a las méximas autoridades del GAD Municipal del Canton Pallatanga.
En este caso al Alcalde y al Director de Obras Publicas. La guia de entrevista la utilizaré

en la primera fase de la auditoria.

3.5.3.4 Programas de auditoria.- Son documentos elaborados por el auditor en los
cuales se detallan los procedimientos a ejecutar en cada una de las fases de la auditoria.
Los programas de auditoria, son parte integrante de los papeles de trabajo, puesto que
constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos seguidos en

la auditoria.
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CAPITULO IV: CONTENIDO DE LA PROPUESTA

41 APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA:

“AUDITORIA DE
GESTION A LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALLATANGA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2012”.
4.2 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
4.2.1 ARCHIVO PERMANENTE
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
Tabla N°. 05 indice de archivo permanente
ARCHIVO PERMANENTE SIGLAS
Informacion General AP 1
Base Legal AP 21/4
Organigrama estructural del GAD AP 31/2
O,rga.nlgrama estructural de la Direccion de Obras AP 41/3
Publicas
Directivos y Funcionarios principales AP51/2
Programas de Auditoria PRA 1/4
Marcas de Auditoria MA 1/1
Hoja de Abreviaturas HA 1/1
Simbologia de Diagramas de Flujo SDF 1/1
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AP 1

Informacion general de la entidad

DATOS INFORMATIVOS:

Pais: Ecuador.

Provincia: Chimborazo.

Canton: Pallatanga

Direccidn: Mariscal Sucre y 24 de Mayo.
Telefax: 032 919 128 - 032 919 129

RESENA HISTORICA

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos versiones: una mitica que alude a la
existencia de una Princesa que era conducida por sus vasallos en andas de oro y fue
despefiada por razones desconocidas (Palla=nombre de la princesa; tanga=empujar) y la
otra, mas apegada a la realidad que alude a la caracteristica climatoldgica del lugar, en
donde por la bondad de su clima la produccion agricola es mas corta en tiempo
(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Pallatanga significaria: tierra en donde se

cosecha pronto.

Como Parroquia, Eclesiastica, Pallatanga aparece por el afio de 1790, con el primer
Cura Parroco, el Presbitero Pablo Espejo, hermano de Eugenio Espejo Precursor de la
Independencia. Los primeros libros de registro eclesiastico de nacimientos, matrimonios

y defunciones reposan en la Curia de Riobamba.

En la época republicana, Pallatanga aparece como parroquia rural de Riobamba en la
primera Ley de Division Politica, por el afio 1845; luego pasa a formar parte del
Canton Colta donde permanece como parroquia rural por mas de cien afios, hasta que
finalmente obtiene su Independencia juridica mediante el Decreto de Cantonizacion,
aprobado por el Congreso Nacional, que no fue sancionado por el Gobierno de Ledn
Febres Cordero y entr6 en vigencia por el Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986,

mediante la publicacion en el Registro Oficial 434 de esta misma fecha.
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BASE LEGAL

La vida juridica del GAD Municipal de Pallatanga se creé el trece de Mayo de 1986,
mediante Decreto Legislativo N° 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de
1988, asi como el funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera
institucional, se halla determinado en el articulo 118 y 228 de la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador y articulo 1° de la Ley Orgénica de Régimen Municipal,
normando ademas sus actividades bajo el régimen de las siguientes Leyes y

disposiciones reglamentarias vigente.

- Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

- Cddigo Organico Territorial Autonomo Descentralizado

- Ley Organica de Régimen Municipal.

- Ley de Régimen Administrativo.

- Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control.

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.

- Ley de Presupuesto

- Ley de Contratacién Publica y su Reglamento.

- Ley de Regulacién y Control del Gasto Publico.

- Ley de Régimen Provincial.

- Cddigo Tributario.

- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Caodigo de Trabajo.

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

- Disposiciones legales correlativas que rigen la vida Municipal.

- Ley de Descentralizacion.

- Ley de Modernizacién.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

- Ordenanzas Municipales.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas.
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- Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal y su
Reglamento.
- Ley de Régimen Tributario y sus reformas.

- Otras Leyes conexas.

MISION

“El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pallatanga es una Institucion
publica al servicio de la comunidad, con gestion de calidad, talento humano capacitado;
que anhela el bien comun, en un ambiente de participacion y dialogo, caracterizado por

la honestidad respetando al patrimonio natural, cultural e historico.”
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA.

VISION

“Ser un Gobierno Municipal de alta gestion y servicio a la comunidad, solidario,
honesto y participativo, enfocado en el desarrollo integral sostenible, capaz de potenciar

al Canton Pallatanga hacia el bienestar material y social de la colectividad.
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA.

OBJETIVOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Pallatanga en cumplimiento de las

Leyes que rigen su vida institucional cumplira con los siguientes objetivos especificos:

1. Planificar de manera participativa el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, articulando con la participacion
nacional, regional, provincial y parroquial, en el marco de la plurinacionalidad y
respeto de la diversidad, con el fin de promover el desarrollo integral sostenible del

Canton Pallatanga.

2. Implementar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tendientes a fortalecer,

equilibrar y cualificar los servicios municipales, para garantizar el uso sostenible de los
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recursos naturales y el buen vivir.

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social sostenible del Cantén Pallatanga,
para mejorar la calidad de vida de la poblacién, promoviendo el desarrollo de sus

capacidades, a través de una participacion ciudadana.

Fomentar e impulsar la conservacion integral del medio ambiente del Cantdn
Pallatanga, mediante la ejecucion de un sistema de gestion ambiental continuo y

dindmico.

Potenciar al Cantdn Pallatanga, como destino turistico atractivo, diferenciado y de
calidad, mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la

rentabilidad econémica con la conservacion del patrimonio cultural, natural e historico.

Gestionar la cooperacion Internacional, para coadyuvar al progreso del Cantdn

Pallatanga.

Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del mejoramiento de los servicios

reclamados por los contribuyentes.

Ejecutar obras de infraestructura en beneficio de la colectividad especialmente las
relacionadas con la dotacion del sistema de agua potable y alcantarillado, construccion

y mantenimiento de calles, plazas, parques, avenidas y demas espacios publicos.

Para el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, el Concejo ha adoptado
como politica de accidn, la presupuestacién programatica de sus recursos a fin de
utilizarlos con estricta sujecion a sus disponibilidades y en lo concerniente a la
elaboracion de los programas que beneficien en forma directa a la colectividad,

mediante la ejecucion de las obras.

Para lograr objetivos propuestos, la llustre Municipalidad adoptar la politica de accion
sucesiva, estableciendo las prioridades planificadas por los respectivos departamentos

municipales, para lo que creemos oportuno seguir activando ain méas las
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recaudaciones, ya que contamos con los medios técnicos y humanos necesarios.

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

VALORES

Los valores que distinguen el accionar de los funcionarios y empleados del Ilustre

Municipio del Canton Pallatanga son:

Eficiencia.- No es desperdiciar recursos utilizar los mismos al méaximo, no

desperdiciar nada y solo realizamos lo que debemos hacer mejor.

Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Auténomo del Cantén Pallatanga

tiene la conviccion de cumplir objetivos.

Slogan.- El Municipio existe para dotar servicios que satisfagan a su pueblo.

Contribuyente.- Es el factor importante del Ilustre Municipio son sus
contribuyentes los entes que juzgaran el trabajo realizado por la institucion y por

quienes nos debemos.

Calidad en el servicio.- La oferta en los servicios debe llevarse a cabo de
acuerdo a los mas altos estandares de calidad. Se desarrollard un esfuerzo
sistematico para medir la satisfaccion de los contribuyentes y asegurar la calidad
de los servicios. El contribuyente es nuestro jefe, la calidad es nuestro trabajo y

el valor las rentas en nuestra meta.

Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad total y ética de los actos dentro de
la Municipalidad. EI Municipio, apoya el trabajo responsable del Concejo

Municipal y de sus funcionarios y empleados.

Reciprocidad.- Nos debemos a la confianza del pueblo, y a la de nuestros
compaferos para un trabajo mutuo y compartido; un trabajo en equipo que

imprima un sello de calidad del desempefio del talento humano.

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

La organizacién interna establecida a través de los niveles jerarquicos determina las
lineas de mando y autoridad que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Pallatanga tiene para la ejecucion de sus actividades administrativas, operativas

y funcionales.

A continuacion se presenta el Organigrama Estructural:
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GRAFICO 3 Organigrama Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pallatanga

COMOEND CTANTOMAL
I |

COMTE DE GESTION ChVICA COMSIONES PERMANENTES |

ABESORIA JURIDICA PROWDTION SOTIAL

JEFATURA DE FERSONAL SECRETARIA GENERAL

OO MITE DE DES. INSTITUCHIMNAL

DIRECDON DE OSRAS PUBLICAS DIRECCON FIMNANCIERA DIRECCHON DE PLANIFICATION COM BARLA MM TP AL

A SCALEACION CONTASILIDAD DESARROLLD LOTAL FOL A MUNCIPAL
AGUA POTASLE TESORERIA CARAL MUNCIRAL
SALUD, EC. ¥ CULTURA
ALCANTARILLADD RECAUDACI N MERCADD MUN SR AL
AVALLOS ¥ CATASTROS CEMENTERID MUNIZR AL

MNivel
Legislativo

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Orgéanica Funcional del Municipio.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE

OBRAS PUBLICAS

GRAFICO 4 Organigrama de la Direccion de Obras Publicas

ALCALDE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CONSTRUCCION Y

JEFATURA DE OPERACION Y

ASEO PUBLICO,

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE AGUA PARQUES Y
DE OBRAS FISCALIZACION POTABLE Y ALCANTARILLADO JARDINES
FUNCIONES.

a) Responsabilizarse por la administracion de los recursos asignados para la

consecucion de los resultados, reportar periédicamente sobre el avance de la

ejecucion del plan operativo anual y presupuesto.

b) Colaborar en la elaboracion del plan anual de inversiones.

c) Integrar y participar en las comisiones por comités a los que sea asignado o

delegado, participar en la preparacion de documentos pre—contractuales,

especificaciones técnicas, y, en general, cumplir con las obligaciones constantes

en la Ley de Contratacion Publica y en su Reglamento de aplicacion.

d) Emitir los informes y que sean necesarios dentro del &mbito de su competencia.

e) Programar, organizar, dirigir y supervisar las actividades asignadas al personal.
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Preparar presupuestos y otros informes requeridos por las demés dependencias.

Evaluar, organizar y desarrollar en el Cantdon proyector viales, escenarios

deportivos, y otros por administracion directa.

Coordinar el abastecimiento de los materiales requeridos para lograr la normal

ejecucion de los proyectos.

Asumir las labores de coordinacion, evaluacion, seguimiento, supervision y
fiscalizacion de las obras publicas del Cantdn, sea que estas se ejecuten por
administracion directa o por contrato, garantizando que cumplan condiciones de

calidad, seguridad y bajo costo.

Efectuar las liquidaciones de los rubros de las planillas y realizar actas de

recepcion provisional y definitiva de obras.

Coordinar las acciones de mantenimiento vial del Cantdn.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, politicas de accion, normas y

demas procedimientos técnicos vigentes.

m) Optimizar el recurso humano, disponible, mediante la preparacion y

p)

programacion de las actividades y realizar su seguimiento y evaluacion.
Propender al mejor desempefio del personal.

Coordinar estrechamente con las demas dependencias y niveles administrativos
municipales para la ejecucion de sus acciones, propugnando la difusion de
informacion que se requiera para mantener permanentemente vinculos con la

comunidad presentada en todas sus &reas socioecondmicas y politicas.

Integrar y participar en comisiones internas 0 con organismos externos, sesiones

0 eventos que el Concejo consideren necesarios.
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Verificar el cumplimiento y Ordenanza sobre el uso. Supervision de las normas
y disposiciones reglamentarias referentes al uso, operacion y mantenimiento de

los vehiculos.

Elaborar los partes de movilizacion diaria de vehiculos, y disponer su control al

oficinista.

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo y reparacion vehicular y

ejecutarlo una vez aprobado.

Las demas que el fuesen asignadas por niveles superiores.
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DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS PRINCIPALES

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

No. APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

1 | Monge Patifio Fernando Elias

Director de OO. PP.

2 | Pérez Atupaiia Zoila Isabel

Oficinista 1

3 | Rivera Chavez Patricio Benjamin

Auxiliar Técnico de OO.PP.

FISCALIZACION

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |Mejia Gonzélez Luis Alberto Fiscalizador
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE OBRAS
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |Balseca Vallejo Mario Gonzalo Albaiiil
2 | Carrasco Meneses Marcos Ernesto Albafiil
3 | Cuenca Julio Enrique Ayudante de Albadileria y M.Vial
4 | Hernandez Garcés Julio Enrique Albaiiil
5 | Lemache Guevara Darwin Emilio Albaiiil
6 |Rivera Jesus Gualberto Ayudante de Albadileria y M.Vial
7 | Tenelema Llongo Luis Nestor Albaiiil
8 |Yasaca Lema Alfonso Albaiiil
9 | Yumbo Lopez Guedis Tobias Ayudante de Albadileriay M.Vial
10 | Yumbo L6pez Luis Gerardo Ayudante Mantenimiento Vial
11 | Yuquilema Guaraca Juan Albaiiil
MANTENIMIENO Y OPERACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Aymacafa Cardenas Manuel Vicente Ayudante de Operador
2 | Chavez Humberto Fernando Chofer
3 |Garcia Cardenas Edison Fernando Ayudante de Mecanica
4 | Guadalupe Saltos Angel Oswaldo Chofer
5 |Guizado Florindo Dario Operador Retroexcavadora
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6 |Lopez Ochoa Luis Gonzalo Chofer

7 | Martinez Martinez Fausto Edison Operador

8 |Mejia Robalino Merwin Rodrigo Operador

9 | Moreno Yépez Milton José Chofer

10 | Mufioz Granizo Angel Daniel Chofer

11 | Naranjo Hernandez Francisco Chofer

12 | Orozco Acurio Vicente Salvador Operador Tractor

13 | Paredes Robalino Milton Eduardo Ayudante de Operador

14 | Rivera Enrique Mesias Chofer

15 | Rodriguez Silva José Antonio Asistente de OO.PP Magquinaria
16 | Sisa Tenemasa Segundo Eduardo Operador Motoniveladora

17 | Tagua Yaucan Juan Pedro Chofer

18 | Tufifio Sdnchez Marcelo Operador Retroexcavadora

19 | Ushca Carchi Carlos Ernesto Mecanico

20 | Robalino Manguis Holger Rodrigo Guardia del Camal

21 | Vimos Lema Hugo Hernan Guardia Centro de Capacitacion

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Borja Gavilanez Juan Carlos Auxiliar Mantenimiento A.P.
Técnico en Mantenimiento del
2 | Granizo Cardenas Wilman Aurelio A.P.
3 |Leon Granizo Alex Omar Auxiliar Mantenimiento A.P.
4 | Torres Camas Alvaro Honorato Auxiliar Mantenimiento A.P.
5 | Torres Camas Milton Rodrigo Auxiliar Mantenimiento A.P.

LABORATORIO

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |Orellana Granizo Ximena Lourdes Laboratorista

ASEO PUBLICO, PARQUES Y JARDINES

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Gavilanez Pefiafiel Juan Enrique Jardinero
2 | Pefafiel Gavilanez Jorge Luis Jardinero
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMAS DE AUDITORIA

FASE I: EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL

e Obtener un conocimiento general de la Direccién de Obras Publicas del GAD
del Canton Pallatanga para la ejecucion de la auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion relevante y suficiente que conlleven a un analisis
actual de la entidad.

e Programar los procedimientos de auditoria a utilizar en la Fase | para
establecer nudos criticos.

e Proponer el Anélisis FODA para elaborar cuestionarios de Control Interno en
base a las debilidades.

REF.
Ne PROCEDIMIENTOS P/T RESPONSABLE FECHA

1 | Realice y presente la Carta V.J.CB
Compromiso al alcalde con el fin
de dar a conocer el trabajo de
auditoria a realizar.

2 | Notifique el inicio de la

oo V.J.CB
Auditoria la personal de Ila J.C
entidad.

Visite las instalaciones, para V.J.C.B
3 | observar 'y verificar de forma

fisica el funcionamiento de la

unidad a auditar.

Solicite la informacion general V.J.CB

4 | de la empresa tales como:
Resefia historica

Mision, vision, objetivos, valores
y principios

Organigrama estructural del
GAD

Organigrama estructural de la
Direccion de Obras Publicas
Nomina de Empleados

Elaborado por: VV.J.C.B Fecha: 17-10-2014
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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Ne PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
5 Realice una entrevista al Alcalde V.J.CB
6 Realice una entrevista al Director V.J.CB
de Obras Publicas.
Proponga la Mision, Vision y
7 | Objetivos para la Direccion de V.J.C.B
Obras Publicas
Proponga el Analisis FODA de
8 la Direccion de Obras Publicas. V.JCB
Realice:
g9 | La matriz de correlacion (FO) y V.J.CB

(DA)

Matriz de Prioridades interno y
externo.

Perfil estratégico Interno y
Externo
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il1: PLANEACION

OBJETIVO GENERAL
e Aplicar cuestionarios de control interno para determinar areas criticas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si se aplican leyes, normas y demas reglamentos para verificar si la
informacion ingresada es correcta.

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones para determinar si los
recursos se asignan correctamente.

Ne PROCEDIMIENTOS R;f_'; RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore el Plan de Auditoria V.J.CB
2 | Elabore y aplique V.J.C.B
Cuestionarios de  Control
Interno (COSO)
3 | Elabore la  Matriz  de VJ.CB

Calificacion Riesgos

Proponga Flujo gramas de
procesos.

VJ.CB

Realice un informe con las
5 | conclusiones y V.JCB
recomendaciones resultado de
la evaluacion del Control
Interno.

Redacte los Hallazgos de

Control Interno V.J.C.B

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 17-10-2014

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-11-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Ill: EJECUCION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que se realizan en
la Direccidn de Obras Publicas para verificar el cumplimiento de metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar si los recursos asignados a la Direccidn de Obras Publicas se utilizan
eficaz y eficientemente para evitar sobreprecios en los rubros.
e Evaluar el nivel de cumplimiento de metas.

Ne PROCEDIMIENTOS F\:f_llf RESPONSABLE FECHA
1 | Aplique  Indicadores  de VJ.CB

Gestion
2 V.J.CB

Elabore los Hallazgos de

Indicadores

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 17-10-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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PRA 4/4

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE IV: INFORME

OBJETIVO GENERAL

e Emitir el informe final de auditoria con el propdsito de que las
recomendaciones sean aplicadas en la Direccion de Obras Publicas y en el
GAD del cantdn Pallatanga.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Emitir conclusiones y recomendaciones.

Ne PROCEDIMIENTOS R;S_E RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore la carta de notificacion V.J.C.B

para dar lectura al informe

final.

Redacte el informe final de V.J.CB
2 | Auditoria.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 17-10-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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4.2.1.1. Papeles de trabajo

Marcas de Auditoria

Tabla N°
SIGLAS DESCRIPCION

V Revisado o Verificado

X Debilidad

Sumatoria

Inexistencia de Manuales
No existe documentacion
Documentos desactualizados
Evidencia

Observado

@ & o s B ™M

MA 1/1

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 27-10-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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Hoja de Abreviaturas

Tabla N° 4 Hoja de Abreviaturas

ABREVIATURAS

CA
AP
AC
PARA
EA
EDOP
PMVO
IGE
AF
PA
CCl
NIE
ICI
oT
IAG
ICI
AMC
ER
ACC

SPJT
V.J.CB

SIGNIFICADO
Carta Compromiso de Auditoria.
Archivo permanente.
Archivo corriente.
Programas de auditoria.
Entrevista al Alcalde
Entrevista al Director de Obras Publicas
Propuesta de Mision, Vision y Objetivos
Informacion General de la Entidad
Anélisis FODA
Plan de Auditoria
Cuestionarios de Control Interno
Notificacion de inicio de examen
Informe de Control Interno
Orden de trabajo.
Informe de Auditoria de Gestion.
Informe de control interno.
Ambiente de control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Monitoreo
Indicadores de gestion.
Hoja de hallazgos.
Sandra Patricia Jacome Tamayo

Verdnica Jacqueline Coello Barrera

HA 1/1

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 27-10-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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Simbologia de Diagramas de Flujo

Tabla N° 5 Simbologia de Diagramas de Flujo

SIMBOLO NOMBRE

Inicio /fin

O
<>

Decision

Conector
Misma Péagina

Indicador de
direccion o linea
de flujo

O

Documento

Documento
Sumillado

1\

Registros
(Libros,
Tarjetas, etc.)

Trabajo de
campo

SDF 1/1

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 27-10-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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4.2.2 ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla N° 6 indice de archivo corriente

FASE I ) EEP
EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

Carta compromiso de la Auditoria CA
Notificacion de Inicio de examen NIE
Visita a las instalaciones VI
Entrevista al Alcalde EA
Entrevista al Director de Obras Publicas EDOP
Propuesta de la Mision, Vision y Objetivos PMVO
Analisis FODA AF
Matriz de Correlacion (FO) MCFO
Matriz de Correlacion (DA) MCDA
Matriz de prioridades MP
Perfil Estratégico Interno PEI
Perfil Estratégico Externo PEE
Matriz de medios Internos MI
Matriz de medios Externos ME
FASE 11 ) PL
PLANEACION

Plan de auditoria PA
Cuestionarios de Control Interno (COSO 1) CClI
Matriz de Calificacion de riesgos MCR
Propuesta de Flujogramas PFG
Nudos Criticos de Flujogramas NCF
Informe de la Evaluacion del Control Interno ICI
FASE Il EJ
EJECUCION

Indicadores de Gestion [€]
Hallazgos de los Indicadores de Gestion HIG
FASE IV IN
INFORME

Carta Notificacion de Lectura del Informe final IF
Informe final de Auditoria de Gestion. IAG

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 10-11-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS DEL GAD
PALLATANGA
FASE:I

EXPLORACION Y EXAMEN
PRELIMINAR
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE I: EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL

e Obtener un conocimiento general de la Direccion de Obras Publicas del GAD
del Cantdn Pallatanga para la ejecucion de la auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reunir informacion relevante y suficiente que conlleven a un anélisis actual de
la entidad.

e Programar los procedimientos de auditoria a utilizar en la Fase | para
establecer nudos criticos.

e Proponer el Anélisis FODA para elaborar cuestionarios de Control Interno en
base a las debilidades.

Ne PROCEDIMIENTOS RFSE RESPONSABLE | FECHA

1 | Realice y presente la Carta CA V.J.CB 17-10-2014
Compromiso al alcalde con el fin
de dar a conocer el trabajo de
auditoria a realizar.

2 | Notifiqgue el inicio de Ia

Auditoria la personal de la NIE VICE 24-11-2014
entidad.

3 | visite las instalaciones, para| \/|1/3 V.J.CB 26-11-2014
observar y verificar de forma
fisica el funcionamiento de la
unidad a auditar.

4 | solicite la informacion general AP V.J.CB 17-10-2014

de la empresa tales como:
Reseria histérica

Mision, vision, objetivos, valores
y principios

Organigrama estructural del
GAD

Organigrama estructural de la
Direccion de Obras Publicas
Nomina de Empleados

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 17-10-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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Ne PROCEDIMIENTOS R |REsPONsABLE [ FECHA
5 | Realice unaentrevista al Alcalde | EA 1/3 V.J.CB 01-12-2014
6 | Realice una entrevista al Director | EDOP V.J.CB 01-12-2014
de Obras Publicas. 1/2
Proponga la Mision, Vision y| PMVO
7 Objetivos para la Direccion de 1/2 V.J.CB 08-12-2014
Obras Publicas
Proponga el Analisis FODA de 19
8 la Direccion de Obras Publicas. AF VJ.CB 15-12-2014
Realice: MCEO V.J.CB 18-12-2014
9 | La matriz de correlacion (FO) 1/2
La matriz de correlacion (DA) MECEA V.J.CB 19-12-2014
Matriz de Prioridades MP 1/2 V.J.CB 22-12-2014
. L V.J.CB 24-12-2014
Perfil estratégico Interno PEI
PEE V.J.CB 26-12-2014
Perfil estratégico Externo
Matriz de medios internos MIL/3 e e
ME 1/3 V.J.CB 30-12-2014

Matriz de medios externos.

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 17-10-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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C.A

Carta compromiso de la Auditoria

Pallatanga, 17 de Octubre de 2014

Sefior

Eduardo Moreno Y.

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez desedndole éxitos en sus funciones muy
acertadamente a Ud. encomendadas.

A través de la presente me permito indicar que procederé a ejecutar la Auditoria de
gestion a la Direccion de Obras Pablicas de esta entidad, correspondiente al afio 2012.

La auditoria de gestion sera ejecutada con el proposito de analizar los procesos que se
efectlian en esta unidad y a la vez verificar el fiel cumplimiento de la normativa. La
auditoria se realizara de acuerdo a normas, leyes y demas reglamentos que ayudan al
auditor a obtener certeza razonable a través de la recoleccion de informacion relevante.

De la misma manera solicito comedidamente la completa colaboracion y facilidades por
parte del personal que labora en esta entidad, para acceder a la documentacion
necesaria, la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por la empresa, por el periodo determinado y la estructura del control
interno.

Finalmente reitero mi agradecimiento.

Atentamente,

Veronica Coello Barrera
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NIE

Notificacion de Inicio de Examen

Pallatanga, 24 de Noviembre de 2014

Seccion: Auditoria

Asunto: Notificacion de inicio de examen

AUTORIDADES DE LA, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo a través de la presente, a la vez me permito notificarle
el inicio de labores de la Auditoria de Gestion por el periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012 a la Direccién de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén
Pallatanga, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de los procesos

administrativos, financieros, operativos y de toma de decisiones.

A la vez solicito las facilidades para acceder a la informacion necesaria, misma que
ayudara al desarrollo de mi trabajo.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Veronica Coello B.

66



VI 1/3

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION
VISITA A LAS INSTALACIONES

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ALCALDE DEL CANTON PALLATANGA

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 26-11-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

Objetivo: Recopilar informacion de la Direccion de Obras Publicas del GAD del

Cantdn Pallatanga, con el proposito de obtener un conocimiento general de la entidad.

Se realiz6 la visita preliminar a las instalaciones de la Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pallatanga el dia 17 de Noviembre del 2014 y se pudo
observar que el personal operativo ingresa a partir de las 7HOO hasta las 7H15am, y el
personal administrativo ingresa a partir de las 8: 00 hasta las 8H25 am, observando
que no ingresan puntualmente ya que le horario de atencion es de 7H00 am a 16H00

para el personal operativo y para el personal administrativo es de 8:00 am a 5:00 pm.

También pude observar que el espacio fisico de la Direccién de Obras Puablicas es

amplio.

La Direccién de Obras Publicas cuenta con 44 servidores los mismos que estan
distribuidos de la siguiente forma:

5 Servidores trabajan en oficina

39 Servidores trabajan en el campo.

Seguidamente se analizo la estructura del personal de la Direccion de Obras Publicas
se determind que el Director de Obras Publicas, Oficinista 1, Auxiliar Técnico de
OO.PP., Fiscalizador y la Laboratorista, son servidores que poseen formacién
profesional de tercer nivel, y el personal operario tiene formacion acorde a su cargo.

En lo que concluyo que el personal es idoneo para cada cargo.

Analizando la base legal, observe que el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantdn Pallatanga se encuentra legalmente amparado en la Constitucion Politica del

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 26-11-2014
Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-11-2014
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Ecuador y en la Ley Organica de Régimen Municipal, y la Direccion de Obras

Publicas en la Ley de Contratacion Publica y su reglamento; ademés de Ordenanzas

y Reglamentos Municipales Internos.

La Direccion de Obras Publicas maneja el Portal de compras publicas (Instituto

Nacional de Compras Publicas INCOP) actualmente denominado SERCOP (Servicio

de Contratacion Publica)

Se pudo evidenciar que los principales beneficiados de la gestion de la Direccion de

Obras Publicas son los habitantes del cantdn Pallatanga.

Finalmente se pidieron los documentos necesarios para la ejecucion de la presente

Auditoria de Gestion.

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 26-11-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-11-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA AL ALCALDE
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Nombre del entrevistado: Sr. Eduardo Moreno

Cargo: Alcalde del GAD Municipal del canton Pallatanga.
Fecha: 17/11/2014 Hora: 9H30

1.- ¢ Cudl es la razon social?

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Pallatanga (GAD).

2.- ¢ Cudl es la Direccion y telefax?
Calles: Mariscal Sucre y 24 de Mayo y el telefax es: 032 919 128 - 032 919 129

3.- Laentidad cuenta con:

» Mision SI x NO
> Vision SI x NO
» Objetivos SIx NO
> Politicas SI x NO
» Reglamento Organico Funcional SIx NO
» Plan Operativo Anual SI X NO
» Plan Anual de Compras SIx NO
» Indicadores de Evaluacion Sl NO x
» Anélisis FODA Sl NO x

4.- ¢ Se han realizado auditorias de gestién a la Direccidén de Obras Publicas?

No se han realizado auditorias de gestidn a esta unidad.
5.- ¢ A qué leyes se debe regir la entidad?
El GAD municipal del cantdn Pallatanga realiza sus actividades bajo el régimen de las

siguientes Leyes y disposiciones reglamentarias:

» Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 01-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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Caodigo Organico Territorial Auténomo Descentralizado
Ley Organica de Régimen Municipal.
Ley de Régimen Administrativo.

Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control.

YV V V V V

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.

Ley de Presupuesto

Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

Ley de Regulacion y Control del Gasto Publico.

Ley de Régimen Provincial.

Caodigo Tributario.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Cddigo de Trabajo.

Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

Disposiciones legales correlativas que rigen la vida Municipal.
Ley de Descentralizacion.

Ley de Modernizacion.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ordenanzas Municipales.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas.

vV V V V V V V V V V VYV V V V V V V

Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacién y Transparencia Fiscal y su

Reglamento.

A\

Ley de Régimen Tributario y sus reformas.

Y

Otras Leyes conexas.

6.- ¢ Cuales son los funcionarios principales?

CONSEJO CANTONAL:

v" Edmundo Granizo

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 01-12-2014

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-12-2014
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Enma Chizaiza
Raquel Chavez
José Humanante
Mentor Cruz
Ernesto Echeverria
Milton Sinche

N N N R

ALCALDIA:
v" Eduardo Moreno

EA 3/3

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 01-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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4.1.5 Entrevista al Director de Obras Publicas del GAD del canton Pallatanga

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
PALLATANGA
ENTREVISTA AL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
FASE I: Planeacion Especifica

Entrevistado: Ing. Fernando Monge
Cargo: Director de obras Publicas del GAD del canton Pallatanga
Fecha: 17/11/2014 Hora: 11H30

1.- ¢La Direccion de Obras Publicas tiene Mision, Vision y Objetivos planteados?

No. Esta direccion actda en base a la mision vision y objetivos institucionales.

2.- ¢Cuenta la Direccion de Obras Publicas con un manual de funciones a los que
se acojan los servidores de esta direccion?
No. A cada empleado al ingresar a la entidad en su Accion de Personal le ponen las

funciones que debe cumplir.

3.- ¢Cuentan con un manual de procedimientos?
El manual de Contratacion Pablica del SERCOP

4.- ;Existe una planificacion mensual de las actividades a realizar?
No existe una planificacion mensual ni de la Direccidn de Obras publicas ni de las areas

dependientes.

5.- ¢La fiscalizacion de obras es programada?

El fiscalizador programa las actividades mecanicamente.

6.- ¢Se evaltian los avances de las obras?
Se revisan los avances de obra y enseguida se pasan a tesoreria para que sean revisados

para su posterior liquidacion.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 01-12-2014

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-12-2014
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7.- Menciones debilidades que la Direccion de Obras Publicas produzca
inconformidad en la poblacién pallatanguefia?

Retraso en entrega de obras.

Retraso en pagos a proveedores

Retrasos en los plazos de construccion.

8.- Los servidores de esta direccion reciben capacitacion profesional
constantemente?

Reciben muy poca capacitacion sobre todo el nivel operario.

9.- ¢La auditoria es considerada como un mecanismo de evaluacion y se ha
realizado en los ultimos afios?

No se han realizado auditorias de gestion.

10.- ¢Considera que el desarrollo de la Auditoria de Gestion contribuira al
mejoramiento de los procesos administrativos, financieros y operativos de la
entidad?

Considero que si ya que gracias a las conclusiones y recomendaciones emitidas en el
informe final; la Direccion de Obras publicas tendra como resultado un informe que

sirva de apoyo para el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 01-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DEPARTAMENTALES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MISION

Planificar, ejecutar y controlar la Obra Pablica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.

VISION

Lograr los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, considerados en el POA
(Plan Operativo Anual), optimizando recursos, con alto sentido de responsabilidad y
calidad en beneficio de los Pallatanguefios, mejorando asi la calidad de vida.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Cumplir con todos los proyectos planteados en el afio, satisfaciendo las necesidades de
la poblacion, cumpliendo con las especificaciones técnicas, normas ambientales y

legales que demanda la ejecucion de las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Fortalecer la gestion de la Direccion de Obras Publicas municipal del canton

Pallatanga, a través del mejoramiento de la gestion de obras pablicas.

v' Promover el mejoramiento continuo de los procesos para garantizar el

cumplimento de la Mision Institucional.

v' Mantener y mejorar constantemente la infraestructura fisica del canton

Pallatanga.

v" Dirigir, coordinar y controlar la realizacion de las obras que se realicen por

administracion directa y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 08-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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v’ concesionarios de las obligaciones y especificaciones contractuales.

v" Construir, fiscalizar, supervisar y mantener las obras de infraestructuras civiles,

de areas verdes, parques y demas espacios de uso publico.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 08-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE

GESTION

PROPUESTA DEL ANALISIS FODA DEPARTAMENTAL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Tabla N° 7 FODA

Fortalezas

Debilidades

Analisis

Interno

1.- Apertura y motivacion interna por
mejorar la gestion y disposicion al
cambio

2.- Socializacion de Proyectos con la
comunidad.
3.- Personal
cargo.

profesional acorde al

1.- No existe planificacion mensual de
las actividades.
2.- Falta de
departamentos.
3.- Ausencia de indicadores de gestion
que permitan medir los indices de
eficiencia eficacia, economia e impacto
de gestion de las obras pablicas.
4.- Demora constante en
financieros

5.- No se cumplen con los estudios de
impacto ambiental.

6.- Incumplimiento de pagos a
proveedores.

7.- Endeudamiento financiero que data
de periodos administrativos anteriores.
8.- Poca capacitacion al personal de la
Direccidn de Obras Publicas.

9.- Asignacion sesgada de las obras al
mismo contratista.

10.- Maquinaria obsoleta.

comunicacion  entre

tramites

los

Oportunidades

Amenazas

Analisis

Externo

turisticos
ubicacion

1. Diversos
favorecidos
geogréfica.
2.- Posibilidades juridicas y politicas
para la firma de convenios
institucionales e internacionales que
permitan la realizacion de proyectos.
3.- Existencia de proyectos
productivos en el Cantén.

4.- Participacién coordinada de la
poblacion en temas de desarrollo local.
5.- Apoyo y compromiso de parte de
las comunidades.

proyectos
por la

1.- Endeudamiento financiero que data
de periodos administrativos anteriores.
2.- Reajuste de precios por impacto
inflacionario en las obras programadas a
mediano y largo plazo.

3.- Incumplimiento en la entrega de la
obra por parte de los Contratistas de
acuerdo al tiempo establecido en el
contrato.

4.- El clima.

5.- Los desastres naturales como
deslizamientos y terremotos. Este ultimo
provocado por falla geoldgica.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 15-12-2014

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-12-2014
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MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES (FO)

Esta matriz permitird determinar la relacién entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias méas importantes que cooperan al logro de los objetivos

de la empresa o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de

acuerdo a lo siguiente:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

Si la fortaleza y las oportunidades tienen mediana relacion = 3

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 18-12-2014

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 30-12-2014
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Tabla N° 8 Matriz FO

MCFO 2/2

F1 F2 F3
F Aperturay | Socializacion de | Personal
motivacion | proyectos con la | profesional
interna por comunidad acorde al
. TOTAL
mejorar la cargo.
(o) gestion y
disposicion al
cambio
0O1
Diversos proyectos 1 3 1 5
turisticos favorecidos por
la ubicacién geogréfica
02
Posibilidades juridicas y
politicas para la firma de
convenios institucionales 1 1 1 3
e internacionales que
permitan la realizacion de
proyectos.
O3
Existencia de proyectos 1 5 1 7
productivos en el cantén.
04
Participacion coordinada
., 1 1 1 3
de la poblacién en temas
de desarrollo local.
05
Apoyo y compromiso de 1 3 1 5
parte de las comunidades.
TOTAL 5 13 5 23
Fuente: GAD del Canton Pallatanga
Elaborado por: Veroénica Coello B.
Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 18-12-2014
Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-12-2014
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MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS (DA)

Esta matriz permitira determinar la relacion entre las variables internas y externas, y

priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo;

para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1 Si la debilidad tiene relacién con la amenaza = 5
2 Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3 Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 19-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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Tabla N° 9 Matriz DA

MCDA 2/3

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 T
D No existe | Faltade | Ausenciade | Demora No se Incumplimi | Endeudamiento Poca Asignacion | Maquinaria| O
planificac | comunica- | indicadores | constante cumplen ento de financiero que | capacitacio | sesgada de | obsoleta T
ion cién entre de gestién en conlos | pagos a los data de n al las obras al A
mensual | departamen | que permitan | tramites . periodos personal de mismo
de las tos medir los | financier | eStudios de | proveedore | 4qministrativos la contratista. L
actividade indices de 0s Impacto S anteriores Direccion
S. eficiencia ambiental de Obras
eficacia, Publicas
economia e
A impacto de
gestion de las
obras
publicas.
Al
Reajuste de precios
por impacto
inflacionario en las 1 5 1 5 1 1 1 1 1 1 18
obras programadas a
mediano y largo
plazo.
A2
Incumplimiento en
la entrega de la obra
por parte de los
contratistas de ! ! ! 3 > ! 1 ! 3 1 18
acuerdo al tiempo
establecido en el
contrato.
El 3i3ma ! 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
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Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 19-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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Ad
Los desastres
naturales como
deslizamientos y

terremotos. Este 1 3 1 1 1 1 1 12
Gltimo provocado

por la falla

geoldgica

TOTAL 4 10 10 10 4 6 4 60

Fuente: GAD del cantdn Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B.
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Revisado por: S.P.J.T
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MATRIZ DE PRIORIDADES

La matriz de prioridades muestra un resumen de los principales factores tanto internos
como externos; fortalezas y oportunidades (FO), que cooperan al desarrollo en todos los
aspectos operativos asi como también las debilidades y amenazas (DA) que dificultan el

normal desenvolvimiento de actividades.

Tabla N° 10 Matriz de Prioridades

CODIGO VARIABLES
FORTALEZAS

F2 Socializacion de proyectos con la comunidad

F3 Personal profesional acorde al cargo

F1 Apertura y motivacion interna por mejorar la gestion y disposicion
al cambio.

DEBILIDADES

D4 Demora constante en trdmites financieros

D5 No se cumplen con los estudios de impacto ambiental

D2 Falta de comunicacion entre departamentos

D9 Asignacion sesgada de las obras al mismo contratista

D6 Incumplimiento de pagos a los proveedores

D7 Endeudamiento financiero que data de periodos administrativos
anteriores.

D10 Maquinaria Obsoleta

D8 Poca capacitacion al personal de la Direccion de Obras Publicas

D1 No existe planificacion mensual de las actividades.

D3 Ausencia de indicadores de gestion que permitan medir los indices
de eficiencia eficacia, economia e impacto de gestion de las obras
publicas.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B. Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 22-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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OPORTUNIDADES

03 Existencia de proyectos productivos en el canton.

01 Diversos proyectos turisticos favorecidos por la ubicacion
geografica

05 Apoyo y compromiso de parte de las comunidades.

02 Posibilidades juridicas y politicas para la firma de convenios

institucionales e internacionales que permitan la realizacion de

proyectos.
04 Participacion coordinada de la poblacién en temas de desarrollo
local.
AMENAZAS
A2 Incumplimiento en la entrega de la obra por parte de los contratistas

de acuerdo al tiempo establecido en el contrato.

Al Reajuste de precios por impacto inflacionario en las obras
programadas a mediano y largo plazo.

A3 El Clima.

A4 Los desastres naturales como deslizamientos y terremotos. Este

ultimo provocado por la falla geoldgica.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga
Elaborado por: Veroénica Coello B

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 22-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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PEI

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Tabla N° 11 Perfil Estratégico Interno

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

2 3

4 5

D4

Demora constante en
tramites financieros

D5

No se cumplen con los
estudios de impacto
ambiental

D2

Falta de comunicacion
entre departamentos

>

D9

Asignacion sesgada de
obras al mismo contratista

D6

Incumplimiento de pagos
a los proveedores

D7

Endeudamiento financiero
que data de periodos
administrativos anteriores

D10

Maquinaria obsoleta

AWwaALN/aRI

D8

Poca capacitacion al
personal de la Direccion
de Obras Publicas

>
SN

D1

No existe planificacion
mensual de las actividades

D3

Ausencia de indicadores
de gestién que permitan
medir los indices de
eficiencia eficacia,
economia e impacto de
gestién de las obras
publicas.

F2

Socializacion de
proyectos con la
comunidad

7

F3

Personal profesional
acorde al cargo

F1

Apertura y motivacion
interna por mejorar la
gestion y disposicién al
cambio.

W
~

TOTAL

5

5 0

1 2

PORCENTAJE

38.46%

38.46%

0%

7.69% 15.39%

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga

Elaborado por: Veroénica Coello B.
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PEE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION

3 PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Tabla N° 12 Perfil Estratégico Externo

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
GRAN GRAN
AMENAZA | AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD | o-oniNiDAD
1 2 3 4 5

A2

Incumplimiento en la
entrega de la obra por
parte de los
contratistas de
acuerdo al tiempo
establecido en el
contrato.

\

Al

Reajuste de precios
por impacto
inflacionario en las
obras programadas a
mediano y largo plazo

A3

El clima.

A4

Los desastres
naturales como
deslizamientos y
terremotos. Este
Gltimo provocado por
la falla geoldgica.

03

Existencia de
proyectos productivos
en el canton

/

o1

Diversos proyectos
turisticos favorecidos
por la ubicacion
geografica

05

Apoyo y compromiso
de parte de las
comunidades.

02

Posibilidades
juridicas y politicas
para la firma de
convenios
institucionales e
internacionales

Participacion
coordinada de la

04 poblacién en temas de .
desarrollo local.
TOTAL 1 3 0 3 2
PORCENTAJE 11.11% | 33.33% 0 33.34% 22.22%

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B.

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 26-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la Direccidon de Obras Publicas del GAD
Municipal del Cant6n Pallatanga, se tomara la ponderacion entre 0 y 1 para cada factor,
por lo que la suma total ponderada sera igual a 1, y la calificacidn se asignara en base a

los parametros siguientes:

1 = Debilidad Grave o muy Importante.
2 = Debilidad Menor.

3 = Equilibrio

4 = Fortaleza Menor.

5 = Fortaleza Importante.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la calificacidn asignada, luego

se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser 5 como maximo que implica que la
institucion esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media
es igual a 3,5. Cuando la suma total del resultado ponderado de cada factor, es inferior
al promedio se tiene mas debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al
promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 29-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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Tabla N° 13 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Ne FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
FORTALEZAS
01 Souall_zacmn de proyectos con la 0.08 5 0.40
comunidad
02 | Personal profesional acorde al cargo 0.08 5 0.40
Apertura y motivacion interna por
mejorar la gestion y disposicion al 0.08 4 0.32
03 | cambio.
DEBILIDADES
04 Demora constante en tramites 0.08 1 0.08
financieros
05 No se cump_len con todos_ los 0.08 1 0.08
estudios de impacto ambiental
06 Falta de comunicacion entre 0.08 5 0.16
departamentos.
Aglgnamon ses_gada de las obras al 0.08 1 0.08
07 | mismo contratista
Incumplimiento de pago a los 0.08 1 0.08
08 | proveedores.
Endeudamiento financiero que data
de periodos administrativos 0.08 2 0.16
09 | anteriores
10 | Maquinaria obsoleta 0.08 1 0.08
Poca capacitacion al personal de la
11 | Direccién de obras publicas 0.08 2 0.16
No existe planificacién mensual de
12 | las actividades 0.08 2 0.16
Ausencia de indicadores de gestion
que permitan medir los indices
eficiencia, eficacia y economia e 0.08 2 0.16
impacto de gestion de las obras
13 | pablicas.
TOTAL 1,00 29 2.32

Fuente: GAD Municipal del Cantén Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B.

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 29-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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ANALISIS:

En base al resultado de 2,32, la Direccion de Obras Publicas del GAD del canton
Pallatanga, tiene méas debilidades que fortalezas, por lo que se requiere establecer
medidas correctivas que le permita solucionar las debilidades presentes aprovechando

sus fortalezas, encaminadas al logro de los objetivos institucionales.

Es importante que para un mejor desarrollo de las actividades departamentales, se
tomen acciones para mitigar las debilidades; crear ordenanzas o reglamentos donde se
puntualicen los plazos para revisiones de documentos, se verifiqguen todos los
requerimientos, donde consten los tiempos para realizar tramites financieros y los
plazos en los pagos a proveedores, asi como también los plazos para el cumplimiento de
entrega de obras por parte de los contratistas, sin dejar de lado qué las demas
deficiencias qué se han considerado dentro de la matriz de medios internos deban ser

corregidas, y sirven como puntos de referencia para la presente auditoria de gestion.

Continuar con las acciones que incrementan las fortalezas de la entidad como: socializar
los proyectos con la comunidad, mantener profesionales acorde al cargo, y motivar
interna y constantemente al personal para mejorar la gestién de la Direccion de Obras

Publicas.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 29-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS.

Para medir las influencias sobre la institucion, de cualquier cambio del medio externo
que se experimenta, se elabora la siguiente matriz, en la cual se evalla a cada factor
mediante una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 y 1, por lo que la suma sera

igual a 1 y se asigna una clasificacion usando los pardmetros siguientes:

1 = Amenaza Importante o Mayor.
2 = Amenaza Menor.

3 = Equilibrio

4 = Oportunidad Menor.

5 = Oportunidad Importante.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion asignada,

luego se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

En los resultados externos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
institucion tiene mayores oportunidades y 1 minimo que indica que la institucion
enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior
al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al

promedio se posee mas oportunidades que amenazas.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 30-12-2014

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-12-2014
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Tabla 14 Matriz de evaluaciéon de factores externos

ME 2/3

TOTAL

N°| FACTORES EXTERNOS CLAVES | PONDERACION | CLASIFICACION [RESULTADO
OPORTUNIDADES
01 EX|stenIC|a de proyectos productivos en 011 5 055
el canton
Diversos proyectos turisticos
02 | favorecidos por la ubicacion 0.11 5 0.55
geogréfica
03 Apoyo_y compromiso de parte de las 011 4 044
comunidades
Posibilidades juridicas y politicas para
04 !a firma _de convenios msytuuonales e 011 4 044
internacionales que permitan la
realizacion de proyectos.
Participacién coordinada de la
05 poblacion en temas de desarrollo local. 0.11 4 0.44
AMENAZAS
Incumplimiento en la entrega de la
obra por parte de los contratistas de
06 acuerdo al tiempo establecido en el 0.11 1 0.11
contrato
Reajuste de precios por impacto
inflacionario en las obras programadas 0.11 2 0.22
07 | a mediano y largo plazo.
og | El clima. 0.11 2 0.22
Los desastres naturales como
clles_llzamlentos y terremotos. Este 011 2 022
altimo provocado por la falla
09 | geoldgica.
1,00 29 3.19

Fuente: GAD del cantén Pallatanga
Elaborado por: Verénica Coello B.
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ANALISIS:

Luego de la evaluacion de los factores externos se obtuvo 3,19 como resultado
ponderado, lo cual indica que la Direccion de Obras Publicas tiene mas amenazas que
oportunidades tomando en cuenta un punto de equilibrio de 3,5, por lo que se debe dar

mas importancia a ciertas amenazas tales como: presionar a los contratistas para que
entreguen la obra de acuerdo al tiempo establecido en el contrato, amenazas que no dependen de la

entidad tales como: reajuste de precios por impacto inflacionario en las obras programadas

ME 3/3

a mediano y largo plazo, el clima y los desastres naturales inesperados.

Tomando en cuenta estos aspectos internos como externos la Direccion de Obras

Publicas podré ser més eficiente y eficaz en los servicios que presta a la poblacion.

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 30-12-2014

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 30-12-2014
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il: PLANEACION

OBJETIVO GENERAL
e Aplicar cuestionarios de control interno para determinar areas criticas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si se aplican leyes, normas y demas reglamentos para verificar si
la informacién ingresada es correcta.

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones para determinar si los
recursos se asignan correctamente.

Ne PROCEDIMIENTOS F;EE' RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore el Plan de Auditoria PA 1/3 V.J.CB 05-01-2015
2 | Elabore y apliqgue | CCI V.J.CB 08-01-2015
Cuestionarios de  Control 1/15
Interno (COSO)
3 |Elabore la Matriz de vVJ.CB 09-02-2015
Calificacion Riesgos MCR

: PFG
Proponga flujogramas de 9 V.JCB 10-02-2015
procesos.

Elabore la tabla resumen de

5 |los nudos criticos de los V.J.C.B 20-02-2015
flujogramas NCF

Realice un informe con las
6 | conclusiones y ICI 1/6 V.J.C.B 25-02-2015
recomendaciones, resultado de
la evaluacion del Control
Interno.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 05-01-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Informacion General

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pallatanga fue creado el 13
de Mayo de 1986, mediante Decreto Legislativo N° 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de
marzo de 1988, asi como el funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y

financiera institucional.

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion realizada a la Direccion de Obras Pablicas del GAD Municipal
del Cantdn Pallatanga, por el periodo 2012, corresponde al desarrollo de un trabajo de
titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, mismo
que se efectuard cumpliendo con normas y parametros propias de una auditoria, a fin de
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones y

posteriormente emitir criterios para la toma de decisiones.

Objetivo General de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal
del cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo, Periodo 2012; con el propoésito de
evaluar si los procesos se han realizado de acuerdo a principios y criterios de eficiencia,

eficacia y economia.
Objetivos especificos.
v Realizar un andlisis situacional mediante la matriz FODA y medir el

desempefio de los procesos administrativos, financieros y operativos a

auditar.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 05-01-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
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v' Evaluar el Control Interno para determinar areas criticas y aplicar
indicadores.

v Determinar si se ejecutaron los proyectos que constan en la planificacion
institucional.

v" Verificar el manejo eficiente de los recursos
Alcance
La Auditoria de Gestion comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012,
periodo en el cual se analizaran los procesos administrativos, financieros y operativos

de la Direccién de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantdn Pallatanga.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria

estaran previstas en los programas de auditoria.
Metodologia a Utilizarse
Los métodos a utilizarse en la Auditoria de gestion son: Método Analitico, Deductivo e
Inductivo; ademas se empleardn las técnicas como la Observacion, Encuesta y
Entrevista.
Principal Area a Auditar

v Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Pallatanga

Requerimientos de Auditoria

v" Informe de Auditoria

v Conclusiones y Recomendaciones

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 05-01-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-02-2015
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Fechas de Intervencién

DESCRIPCION
Fase I: Exploracion y examen preliminar
Fase II: Planeacion
Fase IlI: Ejecucion
Fase IV: Informe

Elaboracion y presentacion del Informe Final

Personal para la ejecucion de la Auditoria

NOMBRES CARGO
Dra. Sandra Patricia Jacome Tamayo = Supervisor
Dr. Alberto Patricio Robalino Auditor Operativo

Coello Barrera Veronica Jacqueline  Auditor Junior

Punto Basico de Interés

PA 3/3

FECHA
24-11-2014
01-01-2015
27-02-2015
30-04-2015
15-06-2015

SIGLAS
SPTJ
APR

VJICB

Es de vital importancia mencionar que es la Primera Auditoria de Gestion que se realiza

a la Direccion de obras Publicas del GAD Municipal de Pallatanga.

Otros Aspectos

El plan de Auditoria fue creado en base al conocimiento de las operaciones de la

Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Pallatanga, de los

resultados de la evaluacién preliminar de control interno y de las conversaciones

mantenidas con los funcionarios principales de esta entidad.

El informe se dirigird al Sr. Alcalde y al Director de Obras Publicas del GAD

Pallatanga.

Veronica Jacqueline Coello Barrera
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 07-01-2015

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CClI 1/15

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

DIRECCION DE OBRAS

N PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢La méaxima autoridad ha establecido un cédigo de | 12 | 4 5 21 *1 El codigo de ética se encuentra
etica? desactualizado.
2 | ¢La maxima autoridad demuestra integridad y
valores éticos, ejemplo a seguir por el personal de | 15 6 0 21
la entidad?
¢El Cddigo de ética ha sido difundido a todo el
3 personal de esta unidad? 11 3 7 21
4 | ¢Mantienen interaccion sobre el tema de los valores | 43 4 4 21
éticos y de conducta?
¢Existen sanciones para quienes inobserven el
5 | codigo de ética? 10 5 6 21
TOTAL 61 - - 105
CP= CP ~ 105 ~ 58% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 08-01-2015
Confianza 58% Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
Riesqo 42%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCI 2/15

1.2 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL

1 |¢La entidad cuenta con wun sistema de| 4 2 15 21

planificacion?

) o ) *2 La entidad no cuenta con un sistema de

2 | ¢(El sistema de planificacion de la entidad esta en planificacion

funcionamiento y debidamente actualizado? 4 2 15 21 '
3 | ¢Se considera dentro del Plan Operativo Anual a la | 21 0 0 21

mision y vision?
4 | ¢El Plan Operativo anual es elaborado tomando en

cuenta resultados de periodos anteriores y en base a | o4 0 0 21

las necesidades de la poblacion?
5 | ;Los resultados de las actividades de la

Planificacién anual se difunden a la entidad y a la 21 0 0 21

poblacion?

TOTAL 71 - - 105

T CT 7L _
CP= —¢p— =105 — 68%

Confianza 68%
Riesgo 32%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CClI 3/15

1.3 POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO

DIRECCION DE OBRAS

PUBLICAS

N° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢El reclutamiento del personal se realiza de | 15 6 0 21
acuerdo a la normativa vigente?
2 | ¢Se han establecido procedimientos para evaluar
los requisitos y perfil del personal? 14 7 0 21
3 | ¢Se realizan pruebas de conocimiento y entrevistas | 12 7 3 21
al personal?
. 15 0 0 21
4 | Se informa al personal nuevo de forma detallada
acerca de las responsabilidades y atribuciones del
puesto?
4 . o
5 | ;Se efecttian capacitaciones constantes al personal? 17 0 21 *3 No se realizan capacitaciones constantes al
personal.
TOTAL 60 - - 105
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DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Si NO | DESC. | TOTAL

6 | ¢Se difunde al personal acerca de la existencia de | 8 10 3 21 %4 ElI manual de funciones esta

un manual de funciones aprobado y actualizado? .

desactualizado

7 ¢Se realizan evaluaciones acerca del desempefio

del personal? 16 5 0 21

TOTAL 84 - - 147

T CT . _8d
CP= —@p— =147 = 5%

Confianza S57%
Riesgo 43%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCl 5/15

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢Cuenta la entidad con un Organigrama estructural | 18 0 3 21 *5 El organigrama esta desactualizado.
y funcional?
2 | ¢La estructura organizativa define claramente
lineas de autoridad y responsabilidad? 18 0 3 21
3 | ¢Se da a conocer al personal de la entidad por | 5 | 12 4 21 *6 No se da a conocer las disposiciones
escrito las disposiciones legales, normativas y . ) ’
reglamentarias vigentes? normativas y demas reglamentos.
¢Los manuales de la entidad una vez aprobados se
publican en la gaceta oficial municipal, asi como
4 | también las actualizaciones correspondientes? 8 10 3 21
TOTAL 49 - - 84

CP= —gp—=—3g4 = 8%

Confianza 58%
Riesqo 42%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1.5 AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL

1 | ¢Conoce el personal los objetivos de la entidad? 13 0 8 21
2 | ¢Se delegan funciones al personal? 16 5 0 21
3 ¢Se toma en cuenta la antigiiedad del personal | 15 6 0 21

para asignar autoridad y responsabilidad?
4 | ¢Cuando se asigna autoridad y responsabilidad, se

toma en cuenta la capacidad profesional? 18] 0 3 21

¢El alcalde verifica y evalta si se cumplen las | 4 | 17 0 21
5 | funciones asignadas al Nivel de Apoyo?

¢Se encuentran claramente definidas las lineas de La maxima autoridad no verifica el

Autoridad 'y de responsabilidad en el 21 0 0 21 cumplimiento de las funciones asignadas a los
6 departamento? servidores

TOTAL 87 - - 126

— CT - _ 8 _
CP= —p— =126 = 69%

Confianza 69%
Riesqo 31%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCl1 7/15

2.1 FIJACION DE OBJETIVOS

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢Los objetivos se han establecido de forma clara? 4 17 0 21
¢Los objetivos se han creado en base a la mision
con estrategias orientadas para alcanzar su
2 | cumplimiento? 4 | 1 2 21 jeti
p 5 *7 Los objetivos no se cumplen en su
¢El alcalde evalia que cada departamento | 4 17 0 21 totalidad.
3 direccione sus estrategias al cumplimiento de
metas?
¢Se asignan los recursos _necesarios a cada | | 21 0 21
4 | departamento para el cumplimiento de metas?
¢Una vez culminados los proyectos se analiza y
evalla si se cumplieron con los objetivos 6 15 0 21 *8 No se asignan los recursos necesarios a
5 | planteados? cada departamento.
TOTAL 18 - - 105
CP= CCIP - 1]085 - 17% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 18-01-2015
Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-02-2015
Confianza 17%
Riesao 83%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCl1 8/15

2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢Se identifican los riesgos en las diferentes | 3 14 4 21
areas para posteriormente ser discutidos?
5 ¢Los riesgos son clasificados y se les da un 3 6 12 ’1
nivel de importancia? *9 No Existe un plan de mitigacion de
3 | ¢Se analiza si los riesgos se deben a factores riesgos.
internos o externos? 41 6 11 21
4 | ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? 8 0 13 21
TOTAL 18 - - 84
- _CT __18 _
CP= —gp— =34 = 21%
Confianza 21%
Riesqo 719%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCl19/15

2.3 MANEJO DEL CAMBIO

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢El personal estd capacitado para asumir y | 5 16 0 21
resolver posibles riesgos?
¢Se han implementado controles para reducir los
2 | riesgos y su impacto? 4 15 2 21
3 | ¢Si no logran mitigar un riesgo, éste es transferido | 12 0 9 21 Se comunica al CPCH
a otra entidad publica?
4 | ;Existe algin mecanismo de prevencién e
:ac:]etzr(;[g(;gauon a los cambios que pueda sufrir la | 0 21 0 21 *10 EI personal no esta capacitado para actuar
' ante posibles eventos no deseados
TOTAL 21 - - 84

CP=—p—=—6%3—= 2%

Confianza 25%
Riesao 75%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

~ COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

3.1 SELECCIONA'Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL

1 | ¢Se ha definido un objetivo general y objetivos | 7 0 14 21

especificos en el departamento y se verifican y

evaluan los resultados?

¢Existen politicas y manuales de procedimientos | 14 3 4 21
o | establecidos para el departamento?

éLos directivos, han establecido procedimientos de ) o

supervision de los procesos y operaciones de ésta | O 12 9 21 *11 No por este motivo existe ineficiente
3 | Direccion? fiscalizacion de obras.

¢Existe la debida separaciébn de funciones 16 0 5 21
4 incompatibles entre la autorizacion, registro y

aprobacion de proyectos/procesos?

TOTAL 37 - - 84
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3.1 SELECCIONA'Y DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRECCION DE OBRAS

NO PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL
5 | ¢Existen modelos de flujogramas en cada uno de | 0 17 4 21 *12 La Direccion de obras pUblicas no cuenta
Io§ procesos que realiza la Direccion de Obras con flujogramas, guia para agilizar los
Publicas? procedimientos de obras.
6 ¢Se sigue un proceso para la realizacion de las 12 3 6 21
obras?
7 ¢Cada &rea opera de forma coordinada con las | 21 0 0 21
otras areas de ésta direccion?
¢La documentacion de los procesos y de las
operaciones  significativas, se  encuentra 21 0 0 21
8 | disponibles y debidamente archivados para su
revision?
: I 4 14 3 21 143s it | | de ob
¢Existen programas de capacitacion a empleados? -2 € Capacita muy poco al personal de obras
9 plblicas
¢Se realizan informes objetivos y oportunos de los L -
resultados obtenidos por la aplicacion de los | 4 13 4 21 *14 No emiten informes de manera periodica
10 | distintos controles establecidos? las areas que conforman la direccion de Obras
Publicas
TOTAL 99 - - 210
- _CT __99 _ 449
CP= —¢p— =210 = 47
Confianza 47% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 27-01-2015
Riesqo 53% Revisado por: S.P.J.T | Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

3.2 ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA TECNOLOGIA

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 ¢La documentacion esta archivada de forma fisica | 17 0 4 21
como magnética para su revision?
2 ¢La documentacion es accesible a la maxima | 18 0 3 21
autoridad, para fines de evaluacién?
3 | ¢El personal encargado de adjudicar los procesos | 21 0 0 21
estd debidamente capacitado para acceder al
sistema?
4 | (El sistema permite identificar errores de entrada | O 10 11 21 La entidad maneja el sistema del INCOP
de datos y su correccion inmediata? (Actualmente SERCOP)
5 | ¢Existen actividades de control preventivas en | O 16 5 21 %15 No porque no existe un plan de
caso de catastrofes a los equipos informaticos? mitigacion de riesgos.
TOTAL 56 - - 105
- _CT __56 _
CP= CP — 105 ~ 53% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 28-01-2015
Confianza 53% Revisado por: S.P.J.T | Fecha: 27-02-2015
Riesdo 47%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CCI 13/15

4.1 INFORMACION

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢La informacion que recibe todo el personal son | 17 4 0 21
comunicados con claridad, efectividad vy
responsabilidad?
, | ¢Lainformacién generada por el personal operativo 21 | 0 0 21 *16 No se genera informacion oportuna.
es procesada y comunicada oportunamente?
3 | ¢Se utilizan reportes para brindar informacion en
todas las &reas de la Direccion de Obras Publicas? 0 17 4 21
4 | ¢Lainformacion recopilada en las distintas areas es _ _ _
almacenada en sistemas de informacion? 13 8 0 21 *17 La informacion recopilada a través de los
reportes es almacenada en una carpeta.
TOTAL 51 - - 84
CP= % = % = 61% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 02-02-2015
Confianza 61% Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
Riesao 39%
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

4.2 COMUNICACION

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
SI | NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢La Direccién de Obras Publicas ha establecido | 0 15 6 21 *18 Ausencia de canales de comunicacion
canales de comunicacién claros y precisos?
5 ¢Los sistemas de informacion y comunicacion,
permite a la maxima autoridad comunicar de forma | O 16 S 21 %19 La entidad no cuenta con sistema de
oportuna, pagglfgcgita?ra los servidores cumplir con informacion al acceso de todos los
sus responsabilidades? servidores
; i icacié 5 7 9 21
3 | ¢Se mantienen canales de comunicacién, con Mantienen comunicacion con el CPCH
terceros relacionados?
TOTAL 5 - - 63
cP= —&I— = —2—=0.08%
%i%rslggnza 89%82%//‘; Elaborado por: V.J.CB | Fecha: 04-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: MONITOREO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO

DIRECCION DE OBRAS

N° PREGUNTA PUBLICAS OBSERVACIONES
Sl NO | DESC. | TOTAL
1 | ¢Se supervisa continuamente las actividades | 4 17 0 21 *20 No se supervisan las actividades que
que desarrolla el personal? desarrolla el personal
o | ¢El Director de Obras Piblicas analiza Iq}s 0| 2 0 21 *21 El Director de obras publicas no
reportes presentados por el personal operativo® analiza los reportes por falta de tiempo
¢En caso de existir deficiencias se comunica a
3 | la maxima autoridad? 19 | 2 0 21
¢Se efectan seguimientos de cumplimiento ) o
4 | para detectar ineficiencias y corregirlos | g | o1 0 o1 | ¥22 No se realizan seguimientos para
oportunamente? detectar ineficiencias.
TOTAL 23 - - 84
- _CT __23 _
CP=—p—=—f§1—= 21%
Confianza 27%
Riesqo 73% Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 08-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS POR COMPONENTES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Tabla 15 Matriz de calificacion de riesgos por componentes

COMPONENTE CONFIANZA (%) RIESGO (%)
Ambiente de control 62% 38%
Evaluacion del riesgo 21% 79%
Actividades de control 50% 50%
Informacion y comunicacion 30.54% 69.46%
Monitoreo 27% 73%
TOTAL 190.54/5 309.46/5
PROMEDIO 38.11 61,89

Evaluacion de la Confianza y el Riesgo.
RANGO CONFIANZA RIESGO
1% - 50% BAJO ALTO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO BAJO

Analisis: Después de realizar la evaluacion de confianza y riego a través de la matriz de

calificacion de riesgos por componentes, se puede observar que la Direccién de Obras

Publicas del GAD del Cantdon Pallatanga tiene un nivel de confianza bajo

correspondiente al (38.11%) y un nivel de riesgo medio correspondiente al (61.89%);

todo esto debido a que La Direccion de Obras Publicas cuenta con un Cédigo de ética

organigrama y manual de funciones desactualizados, por otra parte no cuenta con un

sistema de planificacion, no se capacita constantemente al personal de la direccion de

Obras Publicas; de la misma forma los recursos no se asignan proporcionadamente a

cada departamento, existe ineficiente fiscalizacion de obras y retrasos en la adjudicacion

de procesos.

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 09-02-2015

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROPUESTA DE FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO PARA REALIZAR OBRAS
PUBLICAS

Obijetivo: Proponer un flujograma del proceso para realizar obras publicas, con el
propdsito de conocer los procedimiento a seguir en la Direccion de Obras Publicas.

Personal Encargado

Poblacion

Alcaldia

Direccion de Obras Publicas
Direccion Financiera

Proceso para realizar Obras Publicas.
1.- Se debe generar la necesidad por parte del barrio, institucion o comunidad.

2.- El barrio, institucion, o comunidad debera llenar una solicitud donde se detalle el
tipo de necesidad y los requerimientos.

3.- Esta solicitud pasa a Alcaldia para ser revisada y autorizada.

4.- Una vez aprobada la solicitud con la necesidad, la Direccion de Obras Pablicas
realiza la inspeccion del lugar donde sera construida la obra.

5.- Se emite un informe con el proyecto generado por la necesidad el mismo que debe
contener:

Planos

Especificaciones Técnicas y

Rubros

6.- Se realizan los Pliegos

7.- Se publican los pliegos en el portal de compras publicas.

8.- Se clasifican las ofertas presentadas por los oferentes y se evallan las cotizaciones.

9.- Se adjudica la obra.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 10-02-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA REALIZAR OBRAS PUBLICAS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

DIRECCION DE DIRECCION

POBLACION ALCALDIA OBRAS PUBLICAS | FINANCIERA

Solicitud Se realiza la
Se genera la | revisaday ' || inspeccion del lugar
necesidad en el aprobada donde serda construida
barrio, la obra
comunidad o Solicitud
institucion e |
Solicitud Realiza el informe y el
—_——— proyecto para cumplir
la obra

\——-I Planos

Especificacio
nes técnicas

Rubros
/
| Se plyblican
. os pliegos en
Se rtle?ellzc;aslos el portal de
plieg compras
— publicas

Se analizan las
ofertas presentadas
por los oferentes

\_/y/_

Se escoge la mejor

oferta

Se apruebay
adjudica la
Obra

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 10-02-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE DESIGNACION Y
FISCALIZACION DE OBRAS.

Obijetivo: Proponer un flujograma del proceso de designacion y fiscalizacion de
obras, con el propdsito de que la Direccion de Obras Publicas verifique que los
contratos se cumplan de acuerdo a las especificaciones precontractuales.

Personal Encargado

Contratista
Fiscalizador

Proceso de Designacion y Fiscalizacion de obras.

1.- Revisar los documentos contractuales con el fin de verificar la existencia de algin
error que pueda afectar la construccion de la obra y de ser el caso sugerir la adopcion
de medidas correctivas oportunamente.

2.- Evaluar mensualmente el grado de cumplimiento del cronograma de trabajo y en
caso de constatar desviaciones, proponer soluciones para corregir tal situacion.  *

3.- Ubicar en el terreno las referencias necesarias para la correcta ubicacion de la obra.

4.- Verificar la exactitud de las cantidades de obra incluido en las planillas.

5.- Calcular los reajustes.

6.- Obtener informacion sobre el rendimiento del personal, materiales, equipos y
maquinaria.

7.- Verificar la calidad de los materiales mediante ensayos de laboratorio o de campo
siguiendo rigurosamente las especificaciones técnicas.

8.- Velar por que el equipo y maquinaria se encuentren en buenas condiciones.

9.- Resolver dudas que sugieren en la interpretacion de los planos y especificaciones y
detalles constructivos.

10.- Anotar en el libro de obra las observaciones o comentarios que a criterio del
contratista deben ser considerados.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 11-02-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
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10.- Justificar técnicamente la necesidad de efectuar modificaciones o trabajos
adicionales.

11.- Coordinar con los disefiadores de la obra cuando sea necesario efectuar
modificaciones de los planes originales u obras adicionales.

12.- Realizar calculos para determinar los costos de las modificaciones.

13.- Registrar en los planos constructivos todas las modificaciones realizadas en el
proceso de construccién para obtener planos finales o as-built de la obra.

14.- Aprobar materiales y equipos propuestos por el contratista en las
especificaciones.

15.- Calificar el personal técnico del contratista y recomendar el plazo de aquel que no
satisfaga las necesidades.

16.- Verificar que el contratista disponga de todos los disefios, especificaciones,
cronogramas de trabajo, licencias, permisos y demas documentos contractuales.

17.- Exigir al contratista el cumplimiento de las leyes de proteccion ambiental,
laborales, seguridad laboral y seguridad industrial. *

18.- Preparar mensualmente informes sobre las obras.
19.- Entregar la informacion producida para las recepciones.

20.- Efectuar la liquidacion econdémica de la obra a su cargo.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 11-02-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DESIGNACION Y FISCALIZACION DE OBRAS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PFG 5/9

REVISION FiSICA

. TRABA EJE ION
CONTRATISTAS REVISION DE CAMJP% RENDIMIENTO MATERIALES EQUIPOS Y Dé LCXJCC):B%A
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Fecha: 12-02-2015

Elaborado por: VV.J.C.B

Revisado por: S.P.J.T

Fecha: 27-02-2015
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REVISION FISICA

EJECUCION DE LA

REVISION TRABAJO
CONTRATISTAS | 55cUMENTAL | DE CAMPO | RENDIMIENTO | MATERIALES EQUIPOS Y OBRA
DEL PERSONAL MAQUINARIA
Velar porque el Resuelve
Verifica la equipoy _dudas en
calidad de los maquinaria se |nti%rl$:jeécac
i encuentren en
materiales buen estado planos y
especifica.
NO
Anotar en el libro de
Realiza \ obra observaciones
modific Justifica la —— 0
aciones necesidad de NO
esiaac |
modificaciones Calificar el
e personal
— tecnico Velar por las Verificar que el
T buenas contratista tenga todos
condiciones del los requerimlentos
. equipoy
.C.oor.dma maquinaria. — Disefios
modificaciones con
los disefiadores Cronogramas
de trabaio

Realiza célculos
para determinar
costos de
modificaciones

TERMINA

Permisos
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CONTRATISTAS

DOCUMENTAL

TRABAJO
DE CAMPO

FISICA
RENDIMIENTO MATERIALES EQUIPOS Y
DEL MAQUINARIA
PERSONAL

EJECUCION DE

LA OBRA

Se comunica al

Registra en los
planos
modificaciones del
proceso de
construccién

\—/

Aprueba

material Aprueba

equipos

es

Exigir al contratista
el cumplimiento de
leyes.

Leyes

L

contratista

Preparar
mensualmente
informe sobre las
obras

—T

Entregar
informacion
producida para
recepciones

N

Efectuar liquidacion
econdémica de la
obra
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE OBRAS A
CONTRATISTAS

Obijetivo: Proponer un flujograma del proceso de liquidacion de obras a contratistas,
con el proposito de que la Direccion Financiera agilice los pagos a los contratistas en
los plazos establecidos.

Personal Encargado

Direccién de Obras Publicas
Alcaldia
Direccién Financiera

Proceso para la Liquidacion de Obras a Contratistas

1.- Se aprueban las planillas de liquidacion u avance de obra por el Fiscalizador,
seguidamente el director de Obras Publicas o Administrador del contrato envia al
Alcalde para que autorice la orden de pago.

2.- Pasa al Departamento Financiero al control previo de la documentacion
presentada.

Planilla legalizada

Anexo de Volumenes de Obra

Anexos de Hormigones

Anexo Fotogréafico

Plan de reajuste de precios

indices de precios a la construccion (IPCO)

3.- Pasa a Contabilidad donde se le asigna Partida Presupuestaria
4.- Regresa donde el Alcalde para que la documentacion sea sumillada.
5.- Pasa a Tesoreria donde se efecttan las retenciones.

6.- Se realiza la transferencia.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 15-02-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE OBRAS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CONTRATISTA ALCALDIA DIRECCION DE OO.PP. DIRECCION FINANCIERA
1 Serealiza el control previo de
INICIO la documentacion
Q Planilla IegalizadaJ
Anexos de
El alcalde y el Volimenes de
Director de OO.PP obra, Hormigones
reciben la obra y fotogréﬁco

Plan de reajuste
S| de precios

J
|

Se asigna partida

NO
Se notifica al contratista el

plazo para realizar Verifica de
presupuestaria.
Se aprueban las

modificaciones y entregar la acuerdo a las
obra especificaciones
planillas de liquidacién >

Se autoriza la orden de ﬁ/r_ Se efectiian retenciones
pago

|' Se realiza la transferencia.
Sirmilla daciimentns

|

FIN

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 15-02-2015

Revisado por: S.P.J.T | Fecha: 27-02-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION

~ NUDOS CRITICOS DE LOS FLUJOGRAMAS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Tabla 16 Nudos Criticos de los Flujogramas

NUDOS CRITICOS

OBSERVACION

RECOMENDACION

Falta de flujogramas para los
procedimientos que realiza la
Direccion de obras Pablicas

La Direccion de Obras Publicas
no cuenta con flujogramas de
procedimientos que ayuden a
agilizar los diferentes
procedimientos de proyectos de
obras.

Al Sr. Alcalde y al Director de
Obras Publicas utilizar los
flujogramas propuestos en este
trabajo de Auditoria de Gestion.

Ineficiente Fiscalizacién de
Obras

El Fiscalizador no fiscaliza de
forma eficiente las obras

Al Fiscalizador utilizar los
flujogramas propuestos en este
trabajo de Auditoria para que
realice eficiente fiscalizacion de
obras y éstas se cumplan en los
plazos sefialados.

No se cumplen con los estudios
de impacto ambiental

Los proyectos de obras publicas
no cumplen con los estudios de
impacto ambiental, requisito
indispensable para la ejecucion
de las obras.

Al Director de Obras publicas
verificar que los proyectos
cumplan en su totalidad con los
estudios de impacto ambiental.

Reajustes de precios

Los proyectos de obras sufren
constantemente reajustes de
precios.

Al Director Financiero agilizar
los trdmites de pagos a
proveedores para que estos
concluyan en los plazos
sefialados y no sufran reajustes
de precios.

No se emiten informes de
avance de obra.

La Direccién de Obras Publicas
no recopila informes de avance
de obra

Al fiscalizador verificar y exigir
informes de avances de obra
para evaluar el cumplimiento de
los proyectos en los plazos
sefialados.

No se cumple con el
cronograma de la obra.

Los contratistas no cumplen sus
actividades acorde al
cronograma de obra.

Al fiscalizador verificar y
evaluar que las obras se cumplan
acorde al cronograma de trabajo
para que los objetivos se
cumplan en los plazos sefialados.

Demoras en la revisiones de
documentos para la liquidacion
de obras por parte de la
Direccion Financiera

La Direccion Financiera no
agiliza las revisiones y pagos a
los proyectos de obras.

Al Director Financiero realizar
las revisiones y pagos de los
proyectos de obras en los plazos
estipulados en la Direccion
Financiera para no retrasar la
entrega de las obras.

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 19-02-2015

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 27-02-2015
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Pallatanga, 24 de febrero de 2015

Ingeniero

Carlos Ramirez

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
PALLATANGA

Presente

De mi consideracion:

En atencion al oficio emitido el 17 de noviembre del 2014 en el cual se nos permite
realizar una Auditoria de Gestién a la Direccion de Obras Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo
2012, comunico que efectuamos la evaluacion del control interno a la Direccién de
Obras Puablicas.

Los resultados obtenidos pongo a su consideracion con el fin de que las

recomendaciones sean consideradas.

1. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL G.M.P.

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

DEBILIDADES

La entidad no cuenta con un Cadigo de Etica actualizado, por lo que no es difundido a

todos los servidores.

No se brindan capacitaciones a los servidores para que puedan realizar un trabajo

eficiente y eficaz.

No cuentan con un Manual de funciones actualizado, por lo que no se notifica por

escrito las actividades concretas que el servidor debe realizar.
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No se encuentra actualizado el Organigrama Estructural.
La méaxima autoridad no verifica ni evalUa el cumplimiento de las funciones asignadas a

los servidores.

RECOMENDACIONES

Al Consejo Cantonal, al Sr. Alcalde, al Jefe de Talento Humano, y al Director de

Obras Publicas.

Disefiar un Cédigo de Etica, en el que se detallen principios y valores a acogerse dentro
y fuera de la entidad en cada una de las actividades realizadas, mismo que debera ser
difundido inmediatamente a partir de su aprobacion.

Aplicar el marco legal que regulan las relaciones laborales como la Ley Organica de
Servicio Publico, Normas de Control Interno para las entidades del Sector Publico,
resoluciones, politicas y practicas de recursos humanos (capacitaciéon y entrenamiento,
evaluaciones del desempefio laboral, incentivos al personal, promociones y ascensos,

rotacion de personal etc.) y demas normativa institucional interna.

Actualizar el manual de funciones en el que consten el perfil del servidor y las
funciones a desempefiar, mismo que por disposicion de la méxima autoridad debera ser

actualizado minimo cada dos afios.

Actualizar el Organigrama Estructural de acuerdo a las necesidades y realidad de la

entidad, considerando la magnitud de los departamentos y las responsabilidades a cargo.

Verificar y evaluar el cumplimiento de las responsabilidades y/o actividades asignadas a
los servidores para constatar el normal desenvolvimiento ante la ausencia de la méxima

autoridad.

2.- COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

DEBILIDADES

Los objetivos no se cumplen en su totalidad por no ser comunicados oportunamente.
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No se asignan los recursos financieros necesarios a cada departamento.
No existe un plan de mitigacion de riesgos.

No se han analizado posibles eventos no deseados.

RECOMENDACIONES

A la Direccion de Obras Publicas y a la Direccion Financiera

Replantar el objetivo general de la Direccion de Obras Publicas, definir los objetivos
especificos en base a la estructura organizacional y difundir a todos los servidores para

que se reinan esfuerzos para el cumplimiento de los mismos.

Estructurar politicas y requerimientos para la presentacion del POA de cada
departamento, con el fin de contar con los recursos oportunamente para el inicio de las

actividades.

Identificar y analizar los factores internos y externos que pueden constituir un riesgo
para la Direccion de Obras Publicas, considerar su relevancia para relacionarlos con los

puestos de trabajo y difundir a todos los servidores de manera que se logre mitigarlos.
Proponer dentro del plan operativo anual la asignacion de recursos para la creacion de
un plan de mitigacion de riesgos para la direccion de Obras publicas y de cada una de
sus areas que ayuden a resolver eventos inesperados que pongan en riesgo el normal
desenvolvimiento de las actividades.

3.- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEBILIDADES

Existe ineficiente fiscalizacién de obras.

La Direccion de obras Publicas no cuenta con flujogramas que sirvan de guia para

realizar los procedimientos para la ejecucion de obras.
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No emiten informes de manera periddica las areas que conforman la direccion de Obras

Publicas

RECOMENDACIONES

A la Direccion de Obras Puablicas, a los Operarios, y al Alcalde.

Utilizar los flujogramas propuestos en esta auditoria de gestion para que sirvan de guia,
realizando de forma eficiente su trabajo y los proyectos cumplan con las
especificaciones técnicas y en los plazos y términos establecidos. Evitando glosas por

no realizar las funciones a él encargadas.

Al Alcalde y al Director de Obras Publicas supervisar que los flujogramas guia
propuestos en esta Auditoria de Gestion, sean aplicados oportuna y eficientemente en

las diferentes areas.

Exigir que todos los servidores de las areas que conforman la Direccion de Obras
publicas emitan informes con el detalle de las actividades realizadas en el dia de trabajo
para evaluar el desempefio de cada servidor y de la misma forma evaluar las
responsabilidades a ellos asignadas.

4.- COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

DEBILIDADES

Los reportes presentados por los operarios son almacenados en una carpeta.
Ausencia de canales de comunicacion.

La entidad no cuenta con un sistema de informacién
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RECOMENDACIONES

A la méaxima autoridad de la Direccion de Obras Publicas, al Sr. Alcalde y al Jefe

de Sistemas Informaticos.

La maxima autoridad debe evaluar la informacién presentada por el personal operario
misma que debera ser: suficiente, oportuna y verificable; para conocer las actividades
que realizan los servidores, de ser el caso sugerir acciones correctivas; logrando el

cumplimiento de los objetivos.

Crear canales de comunicacion, mismas que pueden ser de forma escrito o verbal, que
permitan de parte y parte conocer las actividades que desarrolla la Direccion de Obras
Publicas y en si todo el GAD del canton Pallatanga.

Al Jefe de Sistemas Informaticos implementar un sistema de comunicacion que sirva de
apoyo a los canales de comunicacion, con el propésito de que todos los servidores del
GAD del canton Pallatanga conozcan las diferentes actividades que se realizan en

beneficio de la poblacion.

5.- COMPONENTE: MONITOREO

DEBILIDADES

No se supervisan las actividades que desarrolla el personal.

No se realizan seguimientos para detectar ineficiencias.

RECOMENDACIONES

Al Sr. Alcalde y al Director de Obras Publicas

Supervisar de manera periddica a cada jefe departamental, y éste a la vez a sus

subordinados que se encuentren bajo su responsabilidad.
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El Alcalde debe conocer todas las deficiencias que presenten cada departamento de la
entidad, para que se tomen acciones correctivas de modo que actué de manera eficiente

y oportuna.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Ill: EJECUCION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos que se realizan en la Direccidn
de Obras Publicas para verificar el cumplimiento de metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar si los recursos asignados a la Direccion de Obras Publicas se utilizan
eficaz y eficientemente para evitar sobreprecios en los rubros.
e Evaluar el nivel de cumplimiento de metas.

Ne PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE FECHA

1 | Apliqgue Indicadores de| IG 1/11 V.J.C.B 28-02-2015
Gestion

Elabore los Hallazgos de
Indicadores HIG 1/12 V.J.CB 30-03-2015

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 28-02-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-04-2015
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INDICADORES APLICADOS A LAS OBRAS

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR DE EFICACIA A LAS
OBRAS EJECUTADAS

El indicador de Eficacia a las obras ejecutadas
permite medir porcentualmente el numero de

Glosario Obras ejecutadas en el afio con el nimero de
Obras planeadas.
EFICACIA = Numero de Obras ejecutadas en el afio 2012

NUmero de Obras planeadas para el afio 2012 *100

Temporalidad: Trimestral

= 11 *100
31
= 35,48%
RANGOS DE GESTION
MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%

SATISFACTORIO 90%
ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo del Resumen de obras
ejecutadas en el 2012 y del PAC 2012.

Analisis: Las obras ejecutadas no cumplen ni el minimo de las obras planeadas teniendo

un porcentaje del 35,48%. Lo que significa que la gestién de la Direccion de Obras

Publicas no es eficaz y la poblacion pallatanguefia se siente inconforme con el avance

del cantoén.
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NOMBRE DEL INDICADOR

EJECUTADAS

INDICADOR DE EFICIENCIA EN LOS
MONTOS UTILIZADOS EN LAS OBRAS

El indicador de Eficiencia en los montos
utilizados en las obras ejecutadas permite medir

Glosario porcentualmente el monto gastado con el
monto designado para la ejecucion de obras.
EFICIENCIA = Monto Gastado en el afio 2012

Monto Designado para el afio 2012

$ 975924,26

Temporalidad: Trimestral

$1'240.171,38

78,69%

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

*100

*100

Las fuentes de informacidn para medir este indicador se obtuvo de la Suma de las Obras

ejecutadas segun la Hoja Resumen Obras Ejecutadas del 2012 y de la suma del valor de

obras estipuladas en el PAC 2012.

Andlisis: El monto gastado en la ejecucion de las obras cumple con el 78,69%

encontrdndose en entre minimo y aceptable dentro del rango de gestion. Lo que

significa que la gestién de la Direccidén de Obras Plblicas no es eficiente ya que no

utiliza todos los recursos en la ejecucion de las obras, se invirtieron montos altos en 11

obras, se dejaron a un lado pequerfias obras que contribuyen al avance del canton y el

dinero sobrante se devuelve al estado teniendo una poblacion inconforme.

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 05-03-2015

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 30-04-2015
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NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR DE EFICACIA A LAS
ADQUISICIONES REALIZADAS

Glosario

El indicador de Eficacia a las adquisiciones
realizadas permite medir porcentualmente el
numero de adquisiciones realizadas con el
namero de adquisiciones planeadas.

EFICACIA NUmero de Adquisiciones Realizadas en el afio 2012 * 100

Numero de Adquisiciones planeadas para el afio 2012

26 *100

Temporalidad: Trimestral

38

68,42%

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacién para medir este indicador se obtuvo de las Adquisiciones

realizadas segun la Hoja de Resumen de Adquisiciones del 2012 y de las Adquisiciones

planteadas en el PAC 2012

Analisis: ElI nimero de adquisiciones realizadas en el afio 2012, no superan

porcentualmente el minimo de adquisiciones que deberia realizar la Direccion de Obras

Publicas; lo que significa que las adquisiciones no se realizan eficazmente y no se

utilizan los recursos asignados totalmente, lo que provoca malestar en la poblacién por

no avanzar con las pequefias peticiones y también en las oficinas del GAD por no contar

con el material necesario para desarrollar las actividades normales.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 09-03-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-04-2015
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NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR DE EFICIENCIA EN
LOS MONTOS UTILIZADOS PARA
LAS ADQUISICIONES REALIZADAS

de Eficiencia a las
realizadas permite medir

El indicador
adquisiciones

Glosario porcentualmente el monto gastado en la
compra de adquisiciones con el monto
presupuestado para dichas compras.

EFICIENCIA = Monto gastado en las Adquisiciones del afio 2012 *100

Monto presupuestado para Adquisiciones del afio 2012
= $ 334,970.00 100
$ 415,355.45
= 80.65%

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacién:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo de la suma de las

adquisiciones realizadas segun la Hoja de

suma presupuestada para adquisiciones est

Andlisis: EI monto gastado en la adquisici

encuentra en aceptable con un porcentaje

Resumen de Adquisiciones del 2012 y de la
ipuladas en el PAC 2012.

on de obras ubicado en el rango de gestion se

del 80.65%; lo que significa que la Direccion

de Obras Publicas no actu6 tan eficientemente ya que utilizo solo el 80.65% de recursos

para las adquisiciones, provocando malestar en el GAD y en la poblacion.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 12-03-2015

Fecha: 30-04-2015

Revisado por: S.P.J.T
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NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR DE EFICACIA EN LA
FISCALIZACION DE OBRAS

El indicador de Eficacia a las obras
Fiscalizadas permite medir porcentualmente el

losari , . . ,
Glosario numero de obras Fiscalizadas con el nimero de
obras planeadas a Fiscalizar.
EFICACIA Numero de Obras Fiscalizadas en el afio 2012 *100
Numero de Obras Planeadas a Fiscalizar en el afio 2012
= 2 *100
31
= 6.45%

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo del Nimero de Obras

Fiscalizadas estipuladas en la hoja resumen de Obras Fiscalizadas de afio 2012 y del

numero de Obras a Fiscalizar estipuladas en el PAC 2012.

Analisis: Al aplicar la eficacia en las Obras Fiscalizadas se obtiene como resultado el

6,45%; lo que significa que no existe eficacia en la Fiscalizacion de obras ya que de 31

solo 2 fueron fiscalizadas, lo que resulta perjudicial para la Poblacién al no saber si las

obras entregadas son de calidad y también para la Direccion de obras publicas ya que no

realiza gestion eficaz que ayuden al cumplimiento de los objetivos, mision y vision.

Elaborado por: V.J.C.B

Fecha: 16-03-2015

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 30-04-2015
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NOMBRE DEL INDICADOR DE EFICIENCIA EN LOS
INDICADOR MONTOS UTILIZADOS EN LA
FISCALIZACION DE OBRAS
El indicador de Eficacia a las obras Fiscalizadas
. permite medir porcentualmente el ndmero de
Glosario . B}
obras Fiscalizadas con el ndmero de obras
planeadas a Fiscalizar.
Monto gastado en Fiscalizacion de Obras en el afio
EFICIENCIA 2012 *100
Monto designado para Fiscalizacién de Obras para el afio
2012
= $76.189 *100
$672.256,38
= 11,33%

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo de la suma de los

Montos de las obras fiscalizadas estipuladas en la hoja resumen de Obras Fiscalizadas

de afio 2012 y de la suma de los montos designados para la fiscalizacion de Obras

estipuladas en la Hoja resumen de Valores Asignados para Fiscalizacion 2012 méas el

monto de Fiscalizacion e inspecciones técnicas estipuladas en el PAC 2012.

Analisis: Al aplicar la eficiencia en las Obras Fiscalizadas se obtiene como resultado el

11,33%; lo que significa que los montos asignados para la fiscalizacion de obras no se

utilizan eficientemente, lo que resulta perjudicial para la Poblacion ya que los montos

asignados para la verificacion y evaluacién de la calidad en la ejecucion de las obras no

se utilizan demostrando ineficiencia de parte

de la Direccion de Obras Publicas.
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NOMBRE DEL INDICADOR DE EFICACIA EN LAS OBRAS
INDICADOR ENTREGADAS A TIEMPO
El indicador de Eficacia a las obras entregadas a
. tiempo permite medir porcentualmente el nimero
Glosario ; ,
de obras entregadas a tiempo con el numero de
obras ejecutadas.
Numero de Obras entregadas a Tiempo en el
EFICACIA afo 2012 * 100
Numero de Obras Ejecutadas en el afio 2012
= 5 * 100
11
= 45.45%

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 100%
SOBRESALIENTE 100%
SATISFACTORIO 90%

ACEPTABLE 80%
MINIMO 70%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo del Numero de Obras

Entregadas a tiempo estipuladas en la hoja resumen de Obras Ejecutadas del afio 2012 y

del nimero de Obras Ejecutadas estipuladas en la hoja resumen de Obras Ejecutadas de

afio 2012.

Analisis: Al aplicar la eficacia en el nimero de Obras entregadas a Tiempo se obtiene

un resultado del 45,45%, no cumple ni con el nivel minimo del rango de gestion,

observando escasa eficacia en la entrega de las Obras en el tiempo estipulado, lo cual

resulta perjudicial para la Direccién de Obras Publicas al no cumplir con los objetivos

planteados, se utilizarian mas recursos para la culminacién de dichas obras y se genera

malestar en la poblacion por retrasos en la

entrega de las obras.
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NOMBRE DEL
INDICADOR

MONTOS

INDICADOR DE EFICIENCIA EN LOS
UTILIZADOS EN LA OBRAS
ENTREGADAS A TIEMPO

Glosario

El indicador de Eficiencia en los montos utilizados
en las obras entregadas a tiempo permite medir
porcentualmente el monto generado por retrasos en
la entrega de obras con el monto presupuestado.

Monto generado por retrasos en la entrega de obras en

EFICIENCIA

el afio 2012 " 100
Monto presupuestado para Obras entregadas a Tiempo
en el afio 2012
$975.924,26 *100
$ 830.857,31
17,46%

= (Diferencia) $ 145066.95

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 10%
ACEPTABLE 10%
SATISFACTORIO 8%
SOBRESALIENTE 5%
MINIMO 1%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo de la suma de los

Montos de las obras terminadas a tiempo estipuladas en la Hoja resumen de Obras

Ejecutadas del afio 2012 y de la suma de los montos generados por Retrasos en la fecha

de entrega y reajuste de precios, estipuladas en la Hoja resumen de Obras Ejecutadas del

afio 2012.

Analisis: Al aplicar el indicador de eficiencia en los montos generados por retrasos en

la entrega de Obras se obtiene como resultado el 17,46% de incremento; se pude

observar ineficiencia de parte de la Direccion de Obras Publicas ya que el porcentaje se

encuentra por encima del nivel muy alto dentro del rango de gestidn; lo que quiere decir

que se utilizaron muchos recursos para la

culminacion de estas obras lo que resulta
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perjudicial para la entidad ya que utiliza los recursos de otras obras, incumpliendo con

las obras planeadas, provocando malestar en la poblacion.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 26-03-2015

Revisado por: S.PJ.T Fecha: 30-04-2015
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NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR: PORCENTAJE DE OBRAS
ENTREGADAS CON REAJUSTE DE

PRECIOS

El indicador: Porcentaje a las obras entregadas
con reajuste de precios permite medir el

Glosario nimero de obras entregadas con reajuste de
precios con el nimero de obras ejecutadas.
Numero de Obras entregadas con Reajuste de
PORCENTAJE Precios en el afio 2012 * 100
Numero de Obras Ejecutadas en el afio 2012
= 4 * 100
11
= 36,36%

Temporalidad: Trimestral

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 30%
ACEPTABLE 30%
SATISFACTORIO 20%
SOBRESALIENTE 15%
MINIMO 10%

Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo del Numero de Obras

Entregadas con reajuste de precios estipulados en la hoja resumen de Obras Ejecutadas

del afio 2012 y del nimero de Obras Ejecutadas estipuladas en la hoja resumen de

Obras Ejecutadas de afio 2012.

Andlisis: Al aplicar el indicador para conocer porcentualmente las obras entregadas con

reajuste de precios se obtiene como resultado el 36,36%; lo que significa que de 11

obras 4 son entregadas con reajustes lo cual resulta perjudicial para el GAD ya que debe

generar mas recursos para que se concluyan las obras.

Elaborado por: V.J.C.B
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NOMBRE DEL
INDICADOR

INDICADOR DE ECONOMIA EN LOS
MONTOS UTILIZADOS EN OBRAS
ENTREGADAS CON REAJUSTES DE PRECIOS

Glosario

El indicador de economia en los montos utilizados en
las obras entregadas con reajustes de precios permite
medir porcentualmente el monto utilizado en obras
entregadas con reajustes de precios con el monto

presupuestado para la ejecucion de obras.

ECONOMIA

Monto utilizado en Obras entregadas con reajustes de
precios en el afio 2012

*100

Monto presupuestado para la ejecucion de Obras en el afio

2012

$ 841.780,27

*100

$830.857,31

(Diferencia) $10.922,96

Temporalidad: Trimestral

1.31%

RANGOS DE GESTION

MAXIMO 10%
ACEPTABLE 10%
SATISFACTORIO 8%
SOBRESALIENTE 5%
MINIMO 1%

Fuentes de Informacion:
Las fuentes de informacion para medir este indicador se obtuvo de la suma de los

Montos de las obras entregadas con reajustes de precios estipuladas en la Hoja resumen

de Obras Ejecutadas del afio 2012 y de la suma del monto presupuestado para la

ejecucion de obras, estipuladas en la Hoja resumen de Obras Ejecutadas del afio 2012.

Analisis: Al aplicar el indicador de economia en los montos utilizados en las Obras

entregadas con reajustes de precios se obtiene como resultado el 1,01%; ubicandose en

entre los niveles minimo y sobresaliente dentro del rango de gestion; lo que quiere decir

que las obras entregadas con reajustes de precios no generan la utilizacion de recursos

altos, todo esto debido a factores que no dependen del contratista, como el clima.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGOS DE LOS INDICADORES DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

HALLAZGO N° 1
INEFICACIA EN OBRAS EJECUTADAS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficacia del 35,48%

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra muy por

debajo de minimo aceptable que es el 70%.

CAUSA: La escasa construccion de obras se atribuye a:

Falta de gestion de la Direccion de Obras Publicas

El clima del cantdn Pallatanga ya que 6 meses pasa con neblina y lluvias y este factor

contribuye para que los contratistas no entreguen en el plazo estimado las obras.

Los recursos no se entregan a tiempo a los contratistas, por lo que se retrasa la

construccién de obras.

Los contratistas realizan reajustes de precios.

EFECTOS: Se devuelven los recursos al estado.

Poblacion Insatisfecha.

CONCLUSION: Se puede evidenciar que la Direccion de Obras Publicas no esta
realizando una buena gestién, las obras no se cumplen acorde a lo presupuestado, no se
cumplen en los plazos estimados ni con las especificaciones técnicas necesarias lo que
conlleva a la devolucion de los recursos al estado, poblacién insatisfecha y

estancamiento de un cantén con necesidades.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 31-03-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-04-2015
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RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Cumplir con el objetivo propuesto en el PAC (Plan Anual de Contratacion) que es el
cumplir con las obras presupuestadas para el afio 2012, verificando que los proyectos de
obras se realicen en las mejores condiciones climaticas, los recursos sean asignados a
tiempo y contengan todos los requerimientos apegados a las normas y disposiciones
aprovechando de forma eficaz los recursos para evitar reajustes de precios.

HALLAZGO N° 2

INEFICIENCIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS EN LAS OBRAS
EJECUTADAS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficiencia del 78,69%

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra entre el nivel

minimo y aceptable con el porcentaje del 78,69.

CAUSA: No se utiliza el monto total de recursos asignados para las obras
presupuestadas.

Los recursos asignados para la ejecucion de obras se utilizan en obras con mayor
inversion de recursos.

La Direccion de Obras Publicas no realiza una buena gestion.

EFECTOS: Malestar en la poblacion.

Observaciones a la Direccion de Obras publicas por no cumplir con el objetivo principal
que es cumplir con las obras presupuestadas en el afio.

Los montos asignados para la ejecucion de obras se devuelven al estado por no cumplir

con el nimero de obras planificadas.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 02-04-2015
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CONCLUSION: Se puede evidenciar que los recursos asignados para la ejecucion de
obras se utilizan solo en obras que conllevan a la utilizacion de mayores recursos, lo que
resulta perjudicial para la poblacion ya que no se da paso a las pequefias necesidades y
también para la Direccion de obras Publicas, ya que les efectuaran observaciones por no

trabajar eficientemente.
RECOMENDACION:
Al Director de Obras Publicas
Aprovechar al maximo los recursos asignados para la Direccion de Obras Publicas,
distribuir de forma eficiente los recursos para que se ejecuten las obras planeadas y
realizar una mejor gestion para el cumplimiento de objetivos.
HALLAZGO N° 3
INEFICACIA EN LAS ADQUISICIONES

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficacia del 68,42%.

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador esta aproximandose al
minimo aceptable que es 70%.

CAUSA: Alzas en los precios de los diferentes recursos que necesita el GAD
Poco presupuesto para las adquisiciones de los diferentes Departamentos del GAD.

Falta de gestién de los diferentes departamentos que conforman el GAD.

EFECTOS: No se cumple con el total de adquisiciones planeadas.
Malestar en los servidores del GAD por no contar con los materiales necesarios para
desarrollar las actividades.

No brindan un servicio eficaz a la poblacion.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 06-04-2015
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CONCLUSION: Se puede evidenciar que no se realizan el total de adquisiciones
planeadas en el afio, lo cual resulta perjudicial para el GAD, por no brindar un servicio
eficaz a la poblacion al no contar con el material necesario para el desarrollo de las
actividades y en la Poblacién, por no cumplir con las pequefias peticiones realizadas al
GAD.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas y a los Directores de los diferentes departamentos.
Realizar todas las adquisiciones planeadas para el afio, cumpliendo con los
requerimientos en el menor tiempo posible para evitar alzas en los precios de las
diferentes peticiones asignando recursos de forma eficaz brindando un servicio de
calidad a la Poblacion.

HALLAZGO N° 4

EFICIENCIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS PARA LAS ADQUISICIONES
REALIZADAS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficiencia del 80,65%.

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra entre el nivel

aceptable y satisfactorio dentro de los porcentajes de 80 a 90.

CAUSAS: Por sobrepasar el monto asignado para las diferentes adquisiciones al existir
alzas en los precios.

Por falta de gestion eficiente de los diferentes departamentos del GAD.

EFECTOS: No se cumple con el monto total asignado para cumplir con las

adquisiciones planeadas.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 09-04-2015
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Malestar en los servidores del GAD por no contar con los materiales necesarios para
desarrollar las actividades y en la poblacion por no cumplir con las pequefias peticiones.

No se realizan las adquisiciones eficientemente.

CONCLUSION: Se puede evidenciar que existe un nivel entre aceptable y satisfactorio
de eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados para la realizacion de
adquisiciones, sin embargo no se utiliza todo el presupuesto asignado para dichas
adquisiciones generando malestar en los servidores de los diferentes departamentos del

GAD y en la poblacion.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas y a los Jefes de las diferentes areas de la Direccion
de Obras Publicas.

Realizar la peticion de adquisiciones en los plazos establecidos y con los requerimientos
exigidos para que se utilice el mayor monto de recursos asignados para las
adquisiciones sin que tengan alzas en los montos planeados, cumpliendo con el nimero
de adquisiciones planeadas y con el monto presupuestado.

HALLAZGO N° 5
INEFICACIA EN LA FISCALIZACION DE OBRAS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficacia del 6,45%.

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestidn, este indicador se encuentra muy por

debajo del minimo aceptable que es el 70%.

CAUSA: No se ofrecen las facilidades necesarias para la fiscalizacion de obras.
No se presupuestan los recursos necesarios que conlleva la fiscalizacion de obras.

Por negligencia del Fiscalizador de la

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 13-04-2015
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EFECTOS: No se puede evaluar la calidad de los materiales ni si las obras cumplieron
con las especificaciones técnicas.
Obras defectuosas.

Glosas tanto para el fiscalizador como para el contratista por no supervisar las obras.

CONCLUSION: Se puede observar que del total de las obras planeadas en el afio 2012
solo el 6,45% son fiscalizadas, evidenciando un nivel muy bajo de eficacia en las
actividades que le competen al Fiscalizador, lo cual resulta perjudicial para el GAD, al
no presupuestar montos para una eficaz fiscalizacion de obras obteniendo una poblacién

insatisfecha ya que no reciben obras de calidad.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Exigir a sus subordinados que todas las obras planeadas y ejecutadas en el afio sean
fiscalizadas eficazmente, solicitar anticipadamente a través del POA recursos para
cumplir con el objetivo y trabajar eficaz y responsablemente por el bienestar de la
poblacion para evitar glosas por negligencia.

HALLAZGO N° 6

INEFICIENCIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS PARA LA FISCALIZACION
DE OBRAS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficiencia del 11.33%

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra muy por

debajo del nivel aceptable dentro del rango de gestion que es 70%.

CAUSA: No se utiliza el monto total de recursos asignados para la fiscalizacion de

obras porgue no se ejecutan todas las obras

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 16-04-2015
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Porque existe negligencia por parte del fiscalizador ya que él vela sélo por las obras en

las que se inviertan mayor cantidad de recursos.

EFECTOS: Las obras entregadas no cumplen con un factor importante Ilamado
calidad.

Retrasos en la entrega de las obras.

No se puede constatar si el personal, materiales, maquinaria y equipo empleados para
las obras, fueron los mas 6ptimos y de buena calidad.

Se devuelven los recursos al estado.

CONCLUSION: Se puede evidenciar que del total de recursos asignados para la
fiscalizacion de obras, solo se utiliza el 11,33% observando ineficiencia alta en la
utilizacion de recursos para actividades que le corresponden al fiscalizador, lo que
resulta perjudicial para la poblacion ya que no se puede constatar si los materiales,
maquinaria y equipo utilizados en la realizacion de dichas obras fueron de calidad, se
obtiene como resultado obras defectuosas, y los recursos se devuelven al estado
pudiendo ser aprovechadas con mas obras para el cantén.

RECOMENDACION:
Al Director de Obras Publicas
Exigir y supervisar que las obras ejecutadas en el afio sean fiscalizadas en su totalidad,
para que se utilice el total de recursos asignados para la fiscalizacion de obras para
evitar la devolucion de éstos recursos, siendo aprovechados eficientemente brindado
obras de calidad para la poblacion.

HALLAZGO N° 7

INEFICACIA EN LAS OBRAS ENTREGADAS A TIEMPO

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficacia del 45,45%.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 20-04-2015
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CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra por debajo del

minimo aceptable que es el 70%.

CAUSA: El clima; ya que el canton Pallatanga en invierno sufre de la existencia de
mucha neblina acompafiada de lluvias constantes.

La Direccion financiera no cumple con los pagos dentro de los plazos establecidos.
Reajustes de precios.

Por cambios en especificaciones técnicas al momento de la verificacion de datos.

Los contratistas no cumplen con todos los requerimientos para el pago de las obras.

EFECTOS: Poblacién y contratistas insatisfechos.
No se cumplen con todas las obras planeadas en el afio.
Obras postergadas.

Incumplimiento de metas de la Direccion de Obras Publicas.

CONCLUSION: Se puede observar que del total de las obras planeadas en el afio 2012
solo el 45,45%, se entregaron a tiempo; evidenciando un nivel bajo de eficacia por parte
de los contratistas y del fiscalizador para que se concluyan las obras con éxito; lo cual
resulta perjudicial para el GAD, ya que pierde credibilidad, se debe asignar mas
recursos para la conclusion de dichas obras teniendo como resultado una poblacion

inconforme con el avance del canton.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas, al Fiscalizador, y al Director Financiero

Al Fiscalizador y al Director de Obras Publicas

Supervisar las obras constantemente y velar porque éstas se concluyan en los plazos

determinados, reuniendo las especificaciones técnicas requeridas para evitar reajustes en

los precios.

Elaborado por: VV.J.C.B | Fecha: 23-04-2015
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Tener un pronéstico del tiempo para que las obras se ejecuten en las mejores

condiciones climaticas cumpliendo finalmente con los objetivos planteados.

Al Director Financiero

Proveer de recursos a los contratistas dentro de los plazos fijados y exigir la
presentacion de los documentos indispensables para la liquidacion de planillas y obra,

de manera que las obras se concluyan en los plazos determinados.

HALLAZGO N° 8

INEFICIENCIA EN MONTOS UTILIZADOS EN OBRAS ENTREGADAS A
TIEMPO

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de eficiencia del 17.46%

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra muy por

encima del nivel muy alto dentro del rango de gestién que es 10%.

CAUSA: Porque los volumenes de obra constatados son mayores a los volumenes de
obra estipulados en el presupuesto de obra.
Por reajuste de precios.

Por no organizar el cronograma de acuerdo a las estaciones climaticas del cantén.

EFECTOS: Se emiten multas a los contratistas de parte del GAD del cantdn Pallatanga
en el caso de no justificar retrasos en la entrega de obras.

Se generan molestias en la poblacion, misma que se queda sin obras por lo cual se
sienten inconformes con el avance del canton.

Generacion y asignacion de mas recursos para la culminacion de las obras.

CONCLUSION: Se puede evidenciar que para la culminacion de las obras se necesitd

la asignacion de mas recursos del total

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 27-04-2015
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hubo un incremento del 17,46%, observando alta ineficiencia en la culminacién de las
obras, lo cual resulta perjudicial para la poblacion, el contratista y el GAD ya que se

quedan sin obras, tienen que pagar multas y se asignan mas recursos respectivamente.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas y al Fiscalizador.

El Director de Obras Publicas debera exigir al Fiscalizador, informes del avance de

obra.
Al Director de Obras Publicas evaluar y verificar que los estudios realizados para la
ejecucion de obras, consten con datos reales para que posteriormente no exista variacion
de datos cuando el contratista evalle la obra a ejecutar, evitando incrementos en los
presupuestos de las obras y tomando en cuenta las estaciones climaticas que existe en el
canton para un mejor desarrollo y culminacion de la obra.

HALLAZGO N° 9
PORCENTAJE DE OBRAS ENTREGADAS CON REAJUSTE DE PRECIOS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un porcentaje del 36,36%.

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra por debajo del

minimo que es el 70%.
CAUSA: Porque las obras a mediano y largo plazo conllevan tiempo en ejecutarse y en
ese tiempo los precios de los materiales varian.

Por no entregar las obras en los tiempo determinados.

EFECTOS: Se generan reajustes de precios provocando la asignacion de mas recursos

para la culminacion de dichas obras. Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 28-04-2015
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CONCLUSION: Del total de obras ejecutadas en el afio 2012, el 36,36% se entregaron
con reajustes de precios, lo cual resulta perjudicial para el GAD porque se asignan mas
recursos y para la poblacion por falta de obras.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas y al Fiscalizador.

Al Director de Obras Publicas prever recursos para las obras que se ejecuten a mediano
y largo plazo, ya que éstas siempre generan mas recursos por el tiempo que demoran en
concluirse.

Al Fiscalizador

Velar y exigir que los plazos determinados en los proyectos de obra se cumplan para

evitar reajustes de precios.

HALLAZGO N° 10

ECONOMIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS EN OBRAS ENTREGADAS
CON REAJUSTES DE PRECIOS

CONDICION: Aplicado el indicador se obtiene un nivel de economia del 1,3146%

CRITERIO: De acuerdo al rango de gestion, este indicador se encuentra entre el nivel

Optimo y aceptable dentro del rango de gestién que es del 1 al 5 %.

CAUSA: Por existir reajustes de precios en las obras ejecutadas.

Por ocasionarse demoras en las entregas de las obras.

EFECTO: Generacion y asignacion de mas recursos para la culminacién de las obras.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 29-04-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 30-04-2015
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CONCLUSION: Se puede evidenciar que existe economia en los montos generados

para las obras que se culminan con reajustes de precios; ya que siempre en las obras de

mediano y largo plazo existiran reajustes de precios por factores ajenos al contratista,

porcentualmente hubo un incremento del 1, 31%, encontrandose dentro del nivel

minimo y sobresaliente.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas

Debera hacer constar en el presupuesto rubros para los reajustes de precios.

Supervisar y verificar que al momento de realizar el presupuesto, el Director Financiero

asigne recursos para las obras ejecutadas que generen reajustes de precios.

Elaborado por: VV.J.C.B

Fecha: 29-04-2015

Revisado por: S.PJ.T

Fecha: 30-04-2015

154




DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS DEL GAD
PALLATANGA

FASE: 1V

INFORME

155



IN

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE IV: INFORME

OBJETIVO GENERAL

e Emitir el informe final de auditoria con el proposito de que las
recomendaciones sean aplicadas en la Direccion de Obras Publicas y en el
GAD del cantén Pallatanga.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Emitir conclusiones y recomendaciones.

Ne PROCEDIMIENTOS RFS'I; RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore la carta de IF V.J.CB 11-05-2015

notificacion para dar lectura

del informe final.

Redacte el informe final de IAG V.J.C.B 01-06-2015
2 | Auditoria.

Elaborado por: V.J.C.B | Fecha: 11-05-2015

Revisado por: S.P.J.T Fecha: 11-06-2015
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IF

Notificacion para la lectura del Informe Final

Pallatanga, 22 de mayo del 2015

Doctor

Lenin Tito

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
Presente

De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Pablicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo, periodo
2012”.

La presente auditoria se realiz6 en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, asi como también la normatividad que rige a la Auditoria de Gestion y
demas disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, basandose en los

principios de eficiencia y eficacia.

Una vez analizados los procesos mas relevantes de la Direccion de Obras Publicas, los
resultados que se encuentran expresados en el respectivo Informe Final de Auditoria de
Gestion, seran dados a conocer. EI mismo que se llevara a cabo el dia de Lunes, 15 de
junio del presente afio, a las 10HO0 am en el Auditorio del GAD Municipal del canton

Pallatanga.

Finalmente se emitieron recomendaciones mismas que ser aplicadas de manera

inmediata y con caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dra. Sandra Jacome
JEFE DE EQUIPO
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
INFORME FINAL DE AUDITORIA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Pallatanga, 15 de junio del 2015

Doctor

Lenin Tito

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
Presente

Una vez concluida la Auditoria de Gestion, se ha sometido la misma a revision
determinando que se ha realizado en forma satisfactoria, la supervisiéon se basa en la
revision de los papeles de trabajo de auditoria, la Dra. Sandra Jacome conjuntamente

con el Dr. Patricio Robalino aprobaron cada uno de los papeles de trabajo elaborados.

El personal que labora en la Direccion de Obras Publicas del GAD del canton
Pallatanga con el Sr. Alcalde, han estado presentes durante la ejecucion de la Auditoria.
Los resultados se obtuvieron de la aplicacion de las distintas fases de la Auditoria de

Gestién los mismos que se daran a conocer a continuacion.
CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion realizada a la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal
del Canton Pallatanga, por el periodo 2012, corresponde al desarrollo de un trabajo de
titulacion previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, mismo
que se efectuard cumpliendo con normas y parametros propias de una auditoria, a fin de

determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones y

posteriormente emitir criterios para la toma de decisiones.
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OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal
del cantdn Pallatanga, Provincia de Chimborazo, Periodo 2012; con el propdsito de
evaluar si los procesos se han realizado de acuerdo a principios y criterios de eficiencia,

eficacia y economia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Realizar un andlisis situacional mediante la matriz FODA y medir el
desempefio de los procesos administrativos, financieros y operativos a
auditar.

v Evaluar el Control Interno para determinar areas criticas y aplicar
indicadores.

v Determinar si se ejecutaron los proyectos que constan en la planificacién
institucional.

v Verificar el manejo eficiente de los recursos
ALCANCE
La Auditoria de Gestion comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012,
periodo en el cual se analizaran los procesos administrativos, financieros y operativos

de la Direccién de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Pallatanga.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria

estaran previstas en los programas de auditoria.
METODOLOGIA A UTILIZARSE
Los métodos a utilizarse en la Auditoria de gestion son: Método Analitico, Deductivo e

Inductivo; ademdas se emplearan las técnicas como la Observacion, Encuesta y

Entrevista.
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v Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Pallatanga

REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

v" Informe de Auditoria

v Conclusiones y Recomendaciones
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INFORMACION DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

MISION

Planificar, ejecutar y controlar la Obra Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.

VISION
Lograr los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, considerados en el POA

(Plan Operativo Anual), optimizando recursos, con alto sentido de responsabilidad y
calidad en beneficio de los Pallatanguefios, mejorando asi la calidad de vida.

OBJETIVO GENERAL

Cumplir con todos los proyectos planteados en el afio, satisfaciendo las necesidades de
la poblacion, cumpliendo con las especificaciones técnicas, normas ambientales y
legales que demanda la ejecucion de las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Fortalecer la gestién de la Direccion de Obras Publicas municipal del cantén

Pallatanga, a través del mejoramiento de la gestion de obras pablicas.

v" Promover el mejoramiento continuo de los procesos para garantizar el

cumplimento de la Mision Institucional.
v Dirigir, coordinar y controlar la realizacion de las obras que se realicen por
administracion directa y vigilar el cumplimiento por parte de los contratistas o

concesionarios de las obligaciones y especificaciones contractuales.

v Construir, fiscalizar, supervisar y mantener las obras de infraestructuras civiles,

de areas verdes, parques y demas espacios de uso publico.
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NIVELES JERARQUICOS

En la actualidad el Consejo Municipal de Pallatanga, cuenta con los siguientes niveles

jerarquicos de su programacion interna:

- Nivel Leqgislativo: Constituye la méas alta autoridad del Municipio, deliberante y

fiscalizadora, con facultades normativas. Esta conformado segun lo dispuesto en la Ley

Organica de Regimen Municipal por:
e Consejo Municipal
e Comisiones Permanentes

e Comité de Gestion Civica

- Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el Alcalde que es la mas alta autoridad

administrativa y, ademas, representa al Municipio y preside el Consejo Municipal.

e Alcaldia
- Nivel Asesor: Proporciona: asistencia, asesoria, consejo técnico y especializado a
la Municipalidad y a las autoridades administrativas en los diferentes niveles y esta

conformada por:

e Asesoria Juridica

e Comité de Desarrollo Institucional

- Nivel de Apoyo: Respalda la gestién del Nivel Directivo mediante la eficiente y

oportuna administracion de los recursos humanos y de los procesos administrativos,

esta conformado por:
e Secretaria General

e Jefatura de Recursos Humanos (o de Personal)

e Promocidn Social
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- Nivel Operativo: Es el responsable de ejecutar todas las obras, los programas y de

prestar los servicios que ofrece la Municipalidad a los ciudadanos del canton. Para
ello cuenta con tres Direcciones, cada una de ellas con sus respectivos
departamentos o secciones y la Comisaria Municipal con las dependencias

subordinadas a ella:

e Direccion de Obras Publicas con los siguientes departamentos y secciones:

a) Departamento de Fiscalizacion
b) Departamento de Agua Potable
c) Departamento de Alcantarillado

e Direccion Financiera con los siguientes departamentos y secciones:

a) Departamento de Contabilidad

b) Departamento de Tesoreria
a) Seccion de Recaudaciones

c) Departamento de Avallos y Catastros
a) Seccion de Rentas

d) Departamento de Compras Publicas
a) Seccion de Proveeduria

e) Bodega

e Direccion de Planificacion y Desarrollo Local con los siguientes departamentos

y secciones:

a) Departamento de Educacion, Cultura y Salud

Seccidn de Botica Popular

T @

Centro de Desarrollo Humano

o

Seccion de Fisioterapia

o

Seccion de Biblioteca

e. Seccidn de Sistemas Electrénicos

163



IAG 7/22

1. Servicio de Internet

e Comisaria Municipal.- Con las siguientes dependencias:

a) Policia y Vigilancia Municipal
b) Camal y Plaza de Rastro
¢) Mercado Municipal y Locales Comerciales

d) Cementerio Municipal

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

ALCALDE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CONSTRUCCION Y JEFATURA DE OPERACION Y ASEO PUBLICO,
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE AGUA PARQUES Y
DE OBRAS FISCALIZACION POTABLE Y ALCANTARILLADO JARDINES

DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS PRINCIPALES

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Monge Patifio Fernando Elias Director de OO. PP.
2 |Pérez Atupafia Zoila Isabel Oficinista 1
3 |Rivera Chavez Patricio Benjamin Auxiliar Técnico de OO.PP.
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FISCALIZACION

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Mejia Gonzalez Luis Alberto Fiscalizador
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE OBRAS
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 |Balseca Vallejo Mario Gonzalo Albaiil
2 | Carrasco Meneses Marcos Ernesto Albaiiil
3 |Cuenca Julio Enrique Ayudante de Albafiileria y M.Vial
4 | Hernandez Garcés Julio Enrique Albaiil
5 | Lemache Guevara Darwin Emilio Albaiiil
6 | Rivera Jesus Gualberto Ayudante de Albafiileria y M.Vial
7 | Tenelema Llongo Luis Nestor Albaiil
8 |Yasaca Lema Alfonso Albaiiil
9 | Yumbo Lépez Guedis Tobias Ayudante de Albafiileria y M.Vial

[uny
o

Yumbo Lopez Luis Gerardo

Ayudante Mantenimiento Vial

-
-

Yuquilema Guaraca Juan

Albaiiil

MANTENIMIENO Y OPERACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Aymacafia Cardenas Manuel Vicente Ayudante de Operador
2 | Chéavez Humberto Fernando Chofer
3 | Garcia Cardenas Edison Fernando Ayudante de Mecanica
4 | Guadalupe Saltos Angel Oswaldo Chofer
5 | Guizado Florindo Dario Operador Retroexcavadora
6 |LOpez Ochoa Luis Gonzalo Chofer
7 | Martinez Martinez Fausto Edison Operador
8 | Mejia Robalino Merwin Rodrigo Operador
9 |Moreno Yépez Milton José Chofer
10 | Mufioz Granizo Angel Daniel Chofer
11 | Naranjo Hernandez Francisco Chofer
12 | Orozco Acurio Vicente Salvador Operador Tractor
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13 | Paredes Robalino Milton Eduardo Ayudante de Operador

14 | Rivera Enrique Mesias Chofer

15 | Rodriguez Silva José Antonio Asistente de OO.PP Magquinaria
16 | Sisa Tenemasa Segundo Eduardo Operador Motoniveladora

17 | Tagua Yaucan Juan Pedro Chofer

18 | Tufifio Sdnchez Marcelo Operador Retroexcavadora

19 |Ushca Carchi Carlos Ernesto Mecénico

20 | Robalino Manguis Holger Rodrigo Guardia del Camal

21 | Vimos Lema Hugo Hernén Guardia Centro de Capacitacion

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Borja Gavilanez Juan Carlos Auxiliar Mantenimiento A.P.
Técnico en Mantenimiento del
2 | Granizo Cardenas Wilman Aurelio A.P.
3 | Ledn Granizo Alex Omar Auxiliar Mantenimiento A.P.
4 | Torres Camas Alvaro Honorato Auxiliar Mantenimiento A.P.
5 | Torres Camas Milton Rodrigo Auxiliar Mantenimiento A.P.
LABORATORIO
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | Orellana Granizo Ximena Lourdes Laboratorista

ASEO PUBLICO, PARQUES Y JARDINES

No. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1| Gavilanez Pefiafiel Juan Enrique Jardinero
2 | Pefiafiel Gavilanez Jorge Luis Jardinero
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CAPITULO II
COMUNICACION DE RESULTADOS

CONCLUSION N° 1:

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA ACTUALIZADO, POR
LO QUE NO ES DIFUNDIDO A TODOS LOS SERVIDORES.

RECOMENDACION:

Al Alcalde, al Consejo Cantonal y al jefe de Talento Humano

Disefiar un Codigo de Etica, en el que se detallen principios y valores a acogerse dentro
y fuera de la entidad en cada una de las actividades realizadas, mismo que debera ser
difundido inmediatamente a partir de su aprobacion.

CONCLUSION N° 2:

NO SE BRINDAN CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PARA QUE
PUEDAN REALIZAR UN TRABAJO EFICIENTE Y EFICAZ.

RECOMENDACION:

Al Alcalde, al Consejo Cantonal y al jefe de Talento Humano

Aplicar el marco legal que regulan las relaciones laborales como la Ley Organica de
Servicio Publico, Normas de Control Interno para las entidades del Sector Publico,
resoluciones, politicas y practicas de recursos humanos (capacitacion y entrenamiento,

evaluaciones del desempefio laboral, incentivos al personal, promociones y ascensos,

rotacion de personal etc.) y demas normativa institucional interna.
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CONCLUSION N° 3:

NO CUENTAN CON UN MANUAL DE FUNCIONES ACTUALIZADO, POR LO
QUE NO SE NOTIFICA POR ESCRITO LAS ACTIVIDADES CONCRETAS QUE
EL SERVIDOR DEBE REALIZAR.

RECOMENDACION:

Al Alcalde, al Consejo Cantonal y al jefe de Talento Humano

Actualizar el manual de funciones en el que consten el perfil del servidor y las
funciones a desempefiar, mismo que por disposicion de la méaxima autoridad debera ser
actualizado minimo cada dos afos.

CONCLUSION N° 4:

NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO EL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.
RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Cantonal

Actualizar el Organigrama Estructural de acuerdo a las necesidades y realidad de la

entidad, considerando la magnitud de los departamentos y las responsabilidades a cargo.

CONCLUSION N° 5:

LA MAXIMA AUTORIDAD NO VERIFICA NI EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LOS SERVIDORES.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Director de Obras Publicas.
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Verificar y evaluar el cumplimiento de las responsabilidades y/o actividades asignadas a
los servidores para constatar el normal desenvolvimiento ante la ausencia de la maxima
autoridad.

CONCLUSION N° 6:

LOS OBJETIVOS NO SE CUMPLEN EN SU TOTALIDAD POR NO SER
COMUNICADOS OPORTUNAMENTE.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Director de Obras Publicas.

Replantear el objetivo general de la Direccion de Obras Publicas, definir los objetivos
especificos en base a la estructura organizacional y difundir a todos los servidores para
que se retnan esfuerzos para el cumplimiento de los mismos.

CONCLUSION N° 7:

NO SE ASIGNAN LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS A CADA
DEPARTAMENTO.

RECOMENDACION:

Al Alcalde, al Director de Obras Publicas y al Director Financiero.

Estructurar politicas y requerimientos para la presentacion del POA de cada
departamento, con el fin de contar con los recursos oportunamente para el inicio de las
actividades.

CONCLUSION N° 8:

NO EXISTE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS.
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RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas y al Director Financiero.

Proponer dentro del plan operativo anual la asignacion de recursos para la creacion de
un plan de mitigacion de riesgos para la direccion de Obras publicas y de cada una de
sus areas que ayuden a resolver eventos inesperados que pongan en riesgo el normal

desenvolvimiento de las actividades.

CONCLUSION N° 9:

EXISTE INEFICIENTE FISCALIZACION DE OBRAS.

RECOMENDACION:

Al Fiscalizador

Utilizar los flujogramas propuestos en esta auditoria de gestion para que sirvan de guia,
realizando de forma eficiente su trabajo y los proyectos cumplan con las
especificaciones técnicas y en los plazos y términos establecidos. Evitando glosas por

no realizar las funciones a él encargadas.

CONCLUSION N° 10:

LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS NO CUENTA CON FLUJOGRAMAS
QUE SIRVAN DE GUIA PARA REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
EJECUCION DE OBRAS.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Director de Obras Publicas

Supervisar que los flujogramas guia, propuestos en esta Auditoria de Gestion, sean

aplicados oportuna y eficientemente en las diferentes areas.
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CONCLUSION N° 11:

NO EMITEN INFORMES DE MANERA PERIODICA LAS AREAS QUE
CONFORMAN LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Exigir que todos los servidores de las areas que conforman la Direccion de Obras
publicas emitan informes con el detalle de las actividades realizadas en el dia de trabajo
para evaluar el desempefio de cada servidor y de la misma forma evaluar las

responsabilidades a ellos asignadas.

CONCLUSION N° 12:

LOS REPORTES PRESENTADOS POR LOS OPERARIOS, SON ALMACENADOS
EN UNA CARPETA.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Evaluar la informacién presentada por el personal operario misma que debera ser:
suficiente, oportuna y verificable; para conocer las actividades que realizan los
servidores, de ser el caso sugerir acciones correctivas; logrando el cumplimiento de los
objetivos.

CONCLUSION N° 13:

AUSENCIA DE CANALES DE COMUNICACION.
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RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Director de Obras Publicas

Crear canales de comunicacion, mismas que pueden ser de forma escrito o verbal, que
permitan de parte y parte conocer las actividades que desarrolla la Direccion de Obras
Publicas y en si todo el GAD del canton Pallatanga.

CONCLUSION N° 14:

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN SISTEMA DE INFORMACION
RECOMENDACION:

Al alcalde

El Alcalde dispondré al jefe de sistemas informaticos la implementacion de un sistema
de comunicacidn que sirva de apoyo a los canales de comunicacion, con el propdsito de
que todos los servidores del GAD del canton Pallatanga conozcan las diferentes
actividades que se realizan en beneficio de la poblacion.

CONCLUSION N 15:

NO SE REALIZAN SEGUIMIENTOS PARA DETECTAR INEFICIENCIAS.
RECOMENDACION:

Al Alcalde

Conocer e informarse de todas las deficiencias que presenten cada departamento de la

entidad, para que se tomen acciones correctivas de modo que actué de manera eficiente

y oportuna.
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CONCLUSION N° 16:

INEFICACIA EN OBRAS EJECUTADAS

Se puede evidenciar que la Direccion de Obras Publicas no esta realizando una buena
gestion, las obras no se cumplen acorde a lo presupuestado, no se cumplen en los plazos
estimados ni con las especificaciones técnicas necesarias lo que conlleva a la
devolucion de los recursos al estado, poblacién insatisfecha y estancamiento de un
cantdn con necesidades.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Cumplir con el objetivo propuesto en el PAC (Plan Anual de Contratacion) que es el
cumplir con las obras presupuestadas para el afio 2012, verificando que los proyectos de
obras se realicen en las mejores condiciones climaticas, los recursos sean asignados a
tiempo y contengan todos los requerimientos apegados a las normas y disposiciones

aprovechando de forma eficaz los recursos para evitar reajustes de precios.

CONCLUSION N° 17

INEFICIENCIA EN MONTOS UTILIZADOS PARA LA EJECUCION DE OBRAS

Se puede evidenciar que los recursos asignados para la ejecucion de obras se utilizan
solo en obras que conllevan a la utilizacion de mayores recursos, lo que resulta
perjudicial para la poblacion ya que no se da paso a las pequefias necesidades y también
para la Direccién de obras Publicas, ya que les efectuaran observaciones por no trabajar

eficientemente.
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RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas

Aprovechar al maximo los recursos asignados para la Direccion de Obras Puablicas,
distribuir de forma eficiente los recursos para que se ejecuten las obras planeadas y

realizar una mejor gestion para el cumplimiento de objetivos.

CONCLUSION N° 18

INEFICACIA EN LAS ADQUISICIONES REALIZADAS

Se puede evidenciar que no se realizan el total de adquisiciones planeadas en el afio, lo
cual resulta perjudicial para el GAD, por no brindar un servicio eficaz a la poblacion al
no contar con el material necesario para el desarrollo de las actividades y en la

Poblacién, por no cumplir con las pequefas peticiones realizadas al GAD.
RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas y a los Directores de los diferentes departamentos.
Realizar todas las adquisiciones planeadas para el afio, cumpliendo con los
requerimientos en el menor tiempo posible para evitar alzas en los precios de las

diferentes peticiones asignando recursos de forma eficaz brindando un servicio de

calidad a la Poblacion.

CONCLUSION N° 19

EFICIENCIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS PARA LAS ADQUISICIONES
REALIZADAS
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Se puede evidenciar que existe un nivel entre aceptable y satisfactorio de eficiencia en
la utilizacion de los recursos asignados para la realizacion de adquisiciones, sin
embargo no se utiliza todo el presupuesto asignado para dichas adquisiciones generando

malestar en los servidores de los diferentes departamentos del GAD y en la poblacién.

RECOMENDACION:

Al Director de Obras Publicas y a los Jefes de las diferentes areas de la Direccién
de Obras Publicas.

Realizar la solicitud de adquisiciones en los plazos establecidos para que se utilice el
mayor monto de recursos asignados para las adquisiciones sin que tengan alzas en los
montos planeados, cumpliendo con el nimero de adquisiciones planeadas y con el

monto presupuestado.

CONCLUSION N° 20

INEFICACIA EN LA FISCALIZACION DE OBRAS

Se puede observar que del total de las obras planeadas en el afio 2012 solo el 6,45% son
fiscalizadas, evidenciando un nivel muy bajo de eficacia en las actividades que le
competen al Fiscalizador, lo cual resulta perjudicial para el GAD, al no presupuestar
montos para una eficaz fiscalizacion de obras obteniendo una poblacién insatisfecha ya
que no reciben obras de calidad.

RECOMENDACION:

Al Fiscalizador

Fiscalizar todas las obras planeadas y ejecutadas en el afo, solicitar anticipadamente a

través del POA recursos para cumplir con el objetivo y trabajar eficaz vy

responsablemente por el bienestar de la poblacion para evitar glosas por negligencia.
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CONCLUSION N° 21

INEFICIENCIA EN MONTOS UTILIZADOS PARA LA FISCALIZACION DE
OBRAS

Se puede evidenciar que del total de recursos asignados para la fiscalizacion de obras,
solo se utiliza el 11,33% observando ineficiencia alta en la utilizacion de recursos para
actividades que le corresponden al fiscalizador, lo que resulta perjudicial para la
poblacion ya que no se puede constatar si los materiales, maquinaria y equipo utilizados
en la realizacion de dichas obras fueron de calidad, se obtiene como resultado obras
defectuosas, Yy los recursos se devuelven al estado pudiendo ser aprovechadas con méas
obras para el canton.

RECOMENDACION:

Al Fiscalizador

Utilizar el total de recursos asignados para la fiscalizacion de obras para evitar la
devolucién de éstos recursos, siendo aprovechados eficientemente brindado obras de
calidad para la poblacién, realizando un trabajo con eficiencia.

CONCLUSION N° 22

INEFICACIA EN LAS OBRAS ENTREGADAS A TIEMPO

Se puede observar que del total de las obras planeadas en el afio 2012 sélo el 45,45%, se
entregaron a tiempo; evidenciando un nivel bajo de eficacia por parte de los contratistas
y del fiscalizador para que se concluyan las obras con éxito; lo cual resulta perjudicial
para el GAD, ya que pierde credibilidad, se debe asignar mas recursos para la

conclusion de dichas obras teniendo como resultado una poblacién inconforme con el

avance del cantoén.
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RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas y al Fiscalizador

Supervisar las obras constantemente y velar porque éstas se concluyan en los plazos
determinados, reuniendo las especificaciones técnicas requeridas para evitar reajustes en
los precios.

Tener un prondstico del tiempo para que las obras se ejecuten en las mejores

condiciones climaticas cumpliendo finalmente con los objetivos planteados.

Al Director Financiero

Proveer de recursos a los contratistas dentro de los plazos fijados y exigir la
presentacion de los documentos indispensables para la liquidacion de planillas y obra,
de manera que las obras se concluyan en los plazos determinados.

CONCLUSION N° 23

INEFICIENCIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS EN LA OBRAS ENTREGADAS
A TIEMPO

Se puede evidenciar que para la culminacion de las obras se necesitd la asignacion de
mas recursos del total presupuestado; porcentualmente hubo un incremento del 17,46%,
observando alta ineficiencia en la culminacion de las obras, lo cual resulta perjudicial
para la poblacidn, el contratista y el GAD ya que se quedan sin obras, tienen que pagar
multas y se asignan mas recursos respectivamente.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas y al Fiscalizador.

El Director de Obras Publicas debera exigir al Fiscalizador, informes del avance de

obra.
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Al Director de Obras Publicas, evaluar y verificar que los estudios realizados para la
ejecucion de obras, consten con datos reales para que posteriormente no exista variacion
de datos cuando el contratista evalGe la obra a ejecutar, evitando incrementos en los
presupuestos de las obras y tomando en cuenta las estaciones climéticas que existe en el

canton para un mejor desarrollo y culminacion de la obra.

CONCLUSION N° 24

OBRAS ENTREGADAS CON REAJUSTE DE PRECIOS.

Se puede evidenciar poca eficacia en la ejecucion de las obras ya que del total de obras
ejecutadas en el afio 2012, el 36,36% se entregaron con reajustes de precios, lo cual
resulta perjudicial para el GAD porque se asignan mas recursos y para la poblacién por
falta de obras.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas.

Al Director de Obras Publicas prever recursos para las obras que se ejecuten a mediano
y largo plazo, ya que éstas siempre generan mas recursos por el tiempo que demoran en
concluirse.

Al Fiscalizador

Velar y exigir que los plazos determinados en los proyectos de obra se cumplan para no

evitar reajustes de precios.

CONCLUSION N° 25

ECONOMIA EN LOS MONTOS UTILIZADOS EN OBRAS ENTREGADAS CON
REAJUSTES DE PRECIOS
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Se puede evidenciar que existe economia en los montos generados para las obras que se
culminan con reajustes de precios; ya que siempre en las obras de mediano y largo plazo
existiran reajustes de precios por factores ajenos al contratista, porcentualmente hubo

un incremento del 1, 31%, encontrandose dentro del nivel minimo y satisfactorio.

RECOMENDACIONES:

Al Director de Obras Publicas
Debera hacer constar en el presupuesto rubros para los reajustes de precios.

Supervisar y verificar que al momento de realizar el presupuesto, el Director Financiero

asigne recursos para las obras ejecutadas que generen reajustes de precios.

Atentamente,

EGR. Verénica Coello Barrera
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ACTA FINAL DE CONFERENCIA DE AUDITORIA DE GESTION
A LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

PALLATANGA

En el cantdn Pallatanga Provincia de Chimborazo, a los quince dias del mes de Junio

del afio 2015, a las diez de la mafiana, la jefe de Equipo; Sandra Jacome; se constituye

en el Auditorio del GAD municipal ubicado en las calles Av. Mariscal Sucre y 24 de

Mayo con el objeto de dejar constancia de la Comunicacion de Resultados de la

Auditoria Gestion a la Direccién de Obras Publicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo, periodo

2012.

Acta de asistencia a la lectura del informe final:

N° NOMBRES

CARGO

FIRMA

1 | Dr. Lenin Tito

ALCALDE

2 | Sr. Eduardo Moreno

ALCALDE DEL ANO2012

3 | Ing. Carlos Ramirez

DIRECTOR DE OBRAS
PUBLICAS

4 | Ing. Fernando Monge

DIRECTOR DE OBRAS
PUBLICAS DEL ANO 2012

5 | Ing. Alex Montenegro

DIRECTOR FINANCIERO

6 | Ing. José Paguay

DIRECTOR FINANCIERO DEL
ANO 212

7 | Sr. José Rodriguez

JEFE DE MAQUINARIA Y
EQUIPO

8 | Ing. Luis Mejia

FISCALIZADOR

9 | Téc. William Granizo

JEFE DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

10 | Sr. Gaviladnez Juan

JEFE DE ASEO PUBLICO
PARQUES Y JARDINES

Atentamente,

Dra. Sandra Jacome
JEFE DE EQUIPO
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CONCLUSIONES

v La auditoria de gestion aplicada a la Direccion de Obras Publicas contribuird al
mejoramiento de los procesos, administrativos, financieros, operativos y de toma
de decisiones de la entidad, cumpliendo los objetivos planteados en el afio, con

eficiencia eficacia y economia.

v' A través del Andlisis FODA, se determinaron debilidades y amenazas importantes
tales como: ausencia de indicadores de gestion, incumplimiento de pago a
proveedores, reajustes en los precios en los proyectos de obras y retrasos en la
entrega de obras, mismas que podrian ser corregidas a tiempo aprovechando las
fortalezas y oportunidades al contar con profesionales capaces que contribuyen al

mejoramiento de la gestion de la Direccion de Obras Publicas.

v" Mediante la construccion de los indicadores de gestién y aplicacion de
procedimientos de auditoria a la institucion auditada se determiné el grado de
cumplimiento y desempefio en las distintas areas mismas que permitieron

identificar los nudos criticos.

v" El informe final de auditoria de gestién constituird una guia para la toma de
decisiones por parte del nivel directivo de la institucion, las mismas que deben
estar encaminadas a cumplir con responsabilidad las competencias asignadas a
cada uno de los servidores, corregir deficiencias encontradas en los procesos

administrativos - financieros y el manejo eficiente y eficaz de los recursos.
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RECOMENDACIONES

v El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pallatanga debe
aplicar mecanismos de control y evaluacion a sus departamentos en especial a la
Direccion de Obras Publicas, con el fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos y determinar la existencia de areas criticas que afecten su desarrollo.

v Los directivos de la Direccién de Obras Publicas del GAD del cantén Pallatanga
deberan velar por el cumplimiento de las normas, leyes y ordenanzas
relacionadas a su actividad, mejorando el Sistema de Control Interno partiendo
del analisis de las debilidades detectadas y ajustandose a los constantes cambios

internos y externos que afectan a la entidad.

v El Director de Obras Publicas debe verificar, analizar y evaluar los proyectos de
obras presentados a la entidad y en base a los resultados tomar decisiones, para
seguir adelante con los demas requisitos, suspender el estudio o rechazar un
proyecto individual, y evitar la asignacion de mas recursos para la culminacion de

las obras.

v Al Alcalde y al Director de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pallatanga, adoptar las recomendaciones
planteadas en el Informe de Auditoria para lograr que sus procesos se lleven a cabo

de forma eficiente, eficaz, econdmica y ética.
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ANEXQOS
ANEXO 1

HOJA RESUMEN DE ADQUISICIONES EJECUTADAS EN EL ANO 2012

GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

HOJA RESUMEN DE ADQUISICIONES EJECUTAS EN EL ANO 2012

Partida Presup. lepc?u?; Nombre Valor Ejecutado
SUBTOTAL UNIDAD: JUSTICIA, POLICIA Y VIGILANCIA $16.540,00
5.03.02.04 Servicio Edicion, Impresion, Reproduccion y Publicacion $15.580,00
5.03.08.02 Bien Vestuario, Lenceria y prendas de proteccion $4.810,00
5.03.08.03 Bien Combustibles y Lubricantes $2.700,00
5.03.08.04 Bien Materiales de Oficina $4.920,00
5.03.08.07 Bien Materiales de Impresién, Fotografia, Reproduccién y Publicaciones $1.000,00
5.03.08.11 Bien Materiales de Construccidn, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria $ 540,00
5.03.14.03 Bien Mobiliarios $ 240,00
5.03.08.13 Bien Repuestos y accesorios $2.000,00
7.03.02.04 Servicio Edicion, Impresidn, Reproduccién y Publicacion $ 330,00
SUBTOTAL GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD $ 36.000,00
7.03.02.05 | Servicio | Espectéculos Culturales y Sociales $ 36.000,00
SUBTOTAL OTROS SERVICIOS COMUNALES $ 25.300,00
7.03.04.04 Servicio Maquinaria y Equipo $ 10.000,00
7.03.04.05 Servicio Vehiculos $ 15.300,00
SUBTOTAL UNIDAD: SALUD PUBLICA MUNICIPAL $ 251.730,00
7.03.08.02 Bien Vestuario, Lenceria y prendas de proteccion $5.720,00
7.03.08.03 Bien Combustibles y Lubricantes $ 35.300,00
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7.03.08.04 Bien Materiales de Oficina $1.800,00
7.03.08.11.02 Bien Materiales de Construccidn, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria para Barrios del Cantén $ 20.000,00
7.03.08.11.03 Bien Materiales de Construccidn, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria para Comunidades $ 25.000,00
7.03.15.15 Bien Forestacion y Reforestacion $ 6.000,00
8.4.01.03 Bien Mobiliario $ 2.800,00
8.4.01.04 Bien Maquinas y Equipos $21.100,00
8.4.01.04 Bien Maquinas y Equipos Ordenamiento Territorial $8.000,00
8.4.01.05 Bien Vehiculos $26.010,00
8.4.01.07 Bien Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ 20.000,00
8.4.03.01 Bien Terreno para el Polideportivo $ 30.000,00
8.4.03.02 Bien Terreno para el Camal $ 25.000,00
8.4.03.03 Bien Terreno para el tratamiento de aguas servidas Guangashi $ 25.000,00

TOTAL INVERSION EN UNIDADES 2 $329.570,00

Pallatanga, Mayo de 2013

FUENTE: CEDULAS PRESUPUESTARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
ELABORACION: DIRECCION FINANCIERA
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ANEXO 2

OBRAS EJECUTADAS EN EL ANO 2012

OBRAS EJECUTADAS
DURANTE EL ANO 2012
— OBRA esec. | CONTRATISTA | FECHA (PLAZO . EJECUYCHATEH ACTAS MONTD | MONTO ELIUHTUJ MONTD | MONTO
DESCRIPCION POR COHT CONT. | DIAS [ONYENI) OBRA | vesr| wer |CONTRATADCPLANILLACNT.CON REAJUSTE | TOTAL | ESTADD CODIGO
Urbano Canst. Adoquiado acerasybordilas ComelioDavalos-San Vicent] & |Ing.David VeraVelez|  0300012) 90 9H0w0te| FaTIH| 17534 29200 134 145,46 | TERMINADO| KICO-MP-007-2011
Urbano Canst, Parque de s amii y adecuacion de sendenas urstizos v |Ing GiovanniEscord  1009200{ 90 L I (k] IR [ 70931 TERMINACO]NCO-BADNP001-2012
Urbano Canst, O veredas, bordiloz y adoguinada INNF - Tres Fiedras v (g Sandalnege | 2veroR| 60 02H20t3| 4 | Emram RTIEM|  B40ELY0 337588 745818 | TERMINADO(MCO-GADMP-002-2012
Ubana Canst. D dos cubientas metdicas inchido cimentacion paraelmer| & |FundacinGalarza | 107K20%) 60 w20« [Entiim ik 1] i T [TERMMADD
Urbano Const, Polideportiva % | Ing DavidBrito P T LA ks TR 5.269 36 32813182 | TERMNADD| COTO-GADHP-001-2012
Uibang Adecuacian de dos casas comunales yeanst Comedar CAPCH | & | ng. JimmyLandaverd 82120120 30 A IR BIETE|  S0RLE 2005532 32,98 M | TERMINADO| MCO-GADMP-02-2012
TOTAL I 796459 301 93083479 I 10942 76[ L 94177755

Ing. Femando

Honge Patiio

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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ANEXO 3
OBRAS EJECUTADAS EN EL ANO 2012

OBRAS EJECUTADAS
DURANTE EL ANO 2012
TRABAJOS EJECUTADOS POR ADMINISTRACION DIRECTA

BENEFICIARIOS OBRA eskct. | CONTRATISTA | FECHA |PLAZO D. EJECUTECHA TER} ACTAS MONTOD MONTO |MONTO| MONTOD MONTOD

DESCRIPCION adm. Directs) ord. Trabajo| DIAS [ONVENIC OBRA | eror| oer |CONTRATADO [PLANILLADODNT. CON REAJUSTE TOTAL
Urbana Rehabili:acion de la oficina de turisma v |5 Edgar Sahila anemy 1 03202« 300760 3007 60
[Ibana Remodelacian sala de velaciones m Si. Edgar Sghirla |osE0 B O0eR2002] « 4 785 61 4785 1
[Ibana Encespada estadio municipal m Sr. Dennis Haro iz 30 W20 - 14.5985,00 16.753.50 16.753.50
LaVictoria Conzt. Aula B43 escuelalsmael Tufifio v |5 José Matue noen el J0nzzmz 4 4.800,00 4.800,00 4.500,00
LazFosas Congt, Deuna aulafsd en la escuela Miguel Angel Zambrana u 51, Jose Guaraca ZH03EME B 2Bz 4 4.800,00 4.500,00 4.500,00
PO L 263935 L 341467

Ing. Femando Monge Patifio
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
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ANEXO 4
OBRAS FISCALIZADAS EN EL ANO 2012

OBRAS FISCALIZADAS
DURANTE EL ANO 2012

BENEFICIADOS DESCRIPCION CONTRATISTA| MONTOS

Bordillos aceras y adoquinado barrio
Cornelio Davalos, Bordillos aceras y
adoquinado Barrio Lindo, Bordillo y
Urbano aceras y adoquinado hacia la cancha de | Ing. David Brito 10.000,51
La Florida, Adoquinado ingreso al asilo
de Ancianos y Bordillos y aceras y
Adoguinado Ingreso barrio San Vicente

Urbano Polideportivo Municipal del Pallatanga Ing. David Brito 49.893,70

TOTAL V|Z 59.894,21

.M-w"tArl'q:r' 1044

B o 7 . GAD. WUNICIPAL DE PALLATAN.
e T i H“ P y : (..‘\
1ol Ty DRBCCION O OBRS kLA ]
Ing.

':}.mm ¥y Luis Mejla Génzuies. |
FISCALIZADOR ’ ‘

Ing. Luis Mejia
FISCALIZADOR
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ANEXO 5
MONTOS DESIGNADOS PARA LA FISCALIZACION DE OBRAS EN EL ANO
2012

MONTOS DESIGNADOS PARA LA FISCALIZACION DE OBRAS

DURANTE EL ANO 2012

MECANISMO DE PLAZO EN

PROYECTO - -
CONSTRUCCION DIAS

MONTOS

Construccion de Baterias Sanitarias para
personas con capacidades especiales en Por Contrato 60 26295,30
diferentes lugares y una bateria sanitaria
tipo P en la escuela La Condamine

Construccion de la ampliacién del sistema

de alcantarillado sanitario Guangashi La Por Contrato 90 145000,00
Tigrera

Adoquinado calle 24 de mayo y Mariscal

Sucre terminacion de aceras y bordillos Por Contrato 90 7139,91

Av. 13 de Mayo

Bordillos aceras y adoquinado barrio
Cornelio Davalos, Bordillos aceras y
adoquinado Barrio Lindo, Bordillo y aceras
y adoquinado hacia la cancha de La Por Contrato 90 10000,51
Florida, Adoquinado ingreso al asilo de
Ancianos y Bordillos y aceras y
Adoquinado Ingreso barrio San Vicente
Adoquinado de la Av. 13 de Mayo entre la

24 de Mayo e Ining Aitken Por Administraciéon Directa 90 159738,51
Polideportivo Municipal del Pallatanga Por Contrato 90 49893,70
Asfalto via a Coliseo a Tres Piedras CPCH Por Contrato 90 58893,43
Mantenimiento Vial Por Contrato 12 meses | 210295,02
TOTAL V| Z 667256,38

Atentamente,

Ing. José Paguay
DIRECTOR FINANCIERO
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ANEXO N 6

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

nCCP

PLAN ANUAL DE CCHIPRAS ANOC 2012

~ RUC_ENTIDAD ‘0860001080001
suﬁoe:.;csnggﬁs#:;:m DR INFORMAGION DETALLADA DF 1 OS PRODUCTOS
g R I B
eihzmon | comeo | 205, S lownao| cosro 1EEIEEIEE
ITEMS | ANO A/ CUENTA CPC A NIVEL (:::;;:r:. DETALLE DEL PRODUCTO (Descripcion de ta contratacion) g ‘m l:gg::i.(]) § < g 3 § §
CONTABLE 8 consultoria) .z_ g E g 8 g §
3 ODE|O §_ OE
1| 2012 5,3,02,04| 853%0.00.2{Servicio Edicion, Impresion, Reproduccidn y Publicacidn P e RGN ¢ hepen 5.40000| S s
2| 2012 5,30802| 28221.00.4|gjen Vestuario, Lenceriay Prendas de Proteccén Coat 3 as 1 |uNniDaD 481000 s
3| 2012|. 5,30803| 33310.00.1|gjen Combustibles y lubricantes s A T Ty S PR 1 |uNiDaD 270000 S S s
al. 2012 5,30804| 51151.00.lIgjen Materizles de Ofcina ~ 1 |unioaD 492000 S S
s| 2012 5.3.0805| 61176.00.1|gien Materizles de Aseo 1_|UNIDAD 900.00| S s
6| 2012 5,3.0807| 38941.00.1igien Materizles de Impresién, Fotografiz, Reproduccon y Pubiicaciones 1 |uNiDAD 1.000.00| S S s
7| 2012 5,3,0811| 61161.00.1igjen Materiales de Construccién, Eléctricos, Plomeria y Carpinteria 1 |uNICAD 540,00f S s S
gl 2012 5.30813| 62281.00.1{Bien Repuestos y Accesorics - «. | 1 |uNniDaD 200000] S S S
ol 2012 5.3.14.03| 61133.00.1|Bien Mobiliarios 1 |UNIDAD 20000 S s S
10} 2012 5.7.01.02] 71339.02.2|Servicic Matriculacién vehiculos 1 _|unIDAD 50000 S S
| _11] 2012 5.7.0201| 71331.00-i|Senicic Seguros 1 |uNnIDAD 3.20000| S S
_l 12| 2012 7.3.01.08] 21121.00.:|Ben Proyecu‘ de Desarrolic Humano ( @imentacion ) ; 1 JUNIDAD 20.00000] S S S
13| 2012 7.3.02.04| 85990.002}garvicic Edicion, Impresion, Reproduccién y Publicacion 1 juniDAD 330.00| S s s
14| 2012 7.2.02 05| 96210.00.1|Sanvcio Espectaculos Culturales y Sociales 1 luNniDAD 3600000 S s
1s| 2012 7.3.04.04| B71559.00.1iServcio (Macuinaria y Equipo 1 _|uNniDAaD 10.000.00| S s s
16l 2012 7.3.04 05| B87159.00.1}sen4cio vehicuios 1 luNioeD 15.200.00| S S
17| 2012 7.2.06.04] 33139.02.:1|Consultoria |Fiscalizecidn e Inspecciones Técnicas 1 JUNIDAD 5.000.00 S S
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1]

’ 20:2 7.3.6802] 2822170 ',]"r,;e:n Ivestu. ~eg_Lenceria y Prercio. e Proteccidn [ 1 JUNIDAD SO S

; 2012 730803 BNoorlges . |com -TAes y wbricantes | 1 lunieao R 5 5

T T 1

IL 2012 7.3,0804] 61151tuiigien [Materizles de Oficina i 1 |uNniDAD 1axg00! s S

{ 202 7.3.08,05] S11760C.31g6, Miaterizies de Aseo P JUNIDAD 63000 § S

! 20i2 7.3.08,08 352%0.1v.4iBien iviedicnes v Producios Farmaceuiicos 1 JUNIDAL LR Sy 285 |

R 20z 7.3.10.10 19500, 1 | Bie Widi et inies Dara Labor#ionio v § iso Mednn Vi IuNIDAD 1 | o0l S S35 =S |
2012 7.308.11.01] 5133500, 18en § Construc, Eléctricos, Plomeria, Carpiniera indt, Educativas 1 1 UNIDAD 1300000F S ST & |
20%2 7.208.11,02] L1i05imi: Slen Materizies Construc, blectnicos, Piamena, Carpintena armos cal Canton P 1 {UNIDAL ROV S 5§ u
20142 7.3.08.31.03] &1 165 G0.3 ,Bien Meteticies Construg, Bisiinies, Fliomeria, Carpintena Comurndades 1 {UNIDAD 250000 S s s |
2012 7,3.15.15] 86110101iHien Forestacon y Reforestacion i IUNIDAD 6.000001 S S S |
20i2)  7.5.01.01,01] 53230.00.1|C0ras Auua Foistie Bario el incermio | (UNIDAD 15,500,001 $ 3 i
2012 7.5,01,03,05] 36320,50,1|Obras Alcantarilado Barrio Cormeio Davalos 1 JUNIDAD 200000 S S
2012] 7501,0401 5328300 1100bras Ramoa v Baterias Santtarias | Conadis) 1_luNnibAaD 1500000l s s
2012 7.5.01,04,02| 53290,00.1|Obras Cancha Ciudadela Pancho Romero 1 _|uNDAD £.25000] S S
2012 7.5.01,04,03| 53290,00.1 |Obras Adocuinage Eamic San Francsco 1 _|UNIDAD 712500 S S
2012 7.5.01.04.05| 53290.00.1|Obras Acceso a la Carcha Barrio San Pedro 1 JUNIDAD 189000 S S
2012 7.5.01.04,06] 53290.00,1|Obras Cerramiento Cancha Barrio la Florida 1 _|UNIDAD 32000f s s
2012] 7,5.01.04,07| §3290,00.1|Obras Adoquinado Santa Ana Sur Ingress a la Cancha 1_JUNIOAD 8.00000] S S
2012 7.5,01.04,08| 53290,00,1|0bras Adoguinado Transversal de varias calles de |2 Ciudad 1 JuNnipRD | 20000000 S S
2012 7.5,01,04,08| 53290,00,1|Obras Polideportivo Municipal Pallatanga 1 _|UNIDAD | 15800000 S S
2012 7,5,01,04,00 53290,00,1|Obras Bowlillos, aceras Yy adoquinado barmio Comelic Davalos . 1 |UNIDAD 8581802 S S
2012 7.5.01.04,10| 53290,00,1|Obras Bordiilos, aceras y adogquinade tarmc Lindo 1 |UNIDAD 2418505 S S
2012 7,5.01.04,11] 53290.00.1]Okras Adoquinado hacia la canchz La Florida e ingreso al Ascilo 1 |UNIDAD 5038248| S S
2012 7.5.01,04,12] 53290,00,1|Obras Entrada a Barrio San Vicent= 1 |UNIDAD 939056 S S
2012] 7,501,05,02| 53211.00.2|Obras Asfaito via Cokseo a Tres Pedras 1 |UNIDAD 5888343 S S
2012 7,5.01,05,03] 53211,00,3|Obras Mantenimento via urbana 1 |UNIDAD 17.170,00] s S S
2012 7.5.01,05.04| 53211,00.4|0Obras Recapeow Santa Ana Norte 1 [UNIDAD 9000,00| S S S
2012 7.5.01.07.01| 54121,00,2[Cbras Termminacion del Mercaco Muncipal 1 |UNIDAD 100.000,00{ S S S
2012 7.5,01,07,02| 54121,00.2|Obras Varas obras de Infracstructura para el Cantén - Convenios 1 |UNIDAD 125.000,00f S S S
2012 7.8,01,07.03] 54121,00,2 Obras Veredas Calles 10 de Agosto - Adoguin Omamental 1 JUNIDAD £0.000,00] S S S
2012 7.5,01,07.05{ 54121.00,2|Obras Servicios Higénicos San Francisco de Trigoloma 1 JUNIDAD 8.000,00] S S S
2012] 7,5.01,07.06] 54121.00.2]01 ras Dos s de Bus 2 Iz entrada de San Francisco de Trigoloma 1__|uNnIDAD 10.000.00] S S S
2012 7.5,01,07.07| 54121,00.2{C.1as ko de la casa comunal de San Francisco de Tri ~loma 1 |UNIDAD 300000 S S S
2012 7.5.01.07.08 54121.00,2|0: ras A lo de la casa comunal E| Retona - Las Palmas 1 |UNIDAD 10.000.00f S S S
2012 7.5.01,07,08| 54121.00.2|Obras Terminacién de ls Casa Comunal ¥ Banos del Barrio Santa Ana Norte 1 |UNIDAD 10.000.00] S S S
2012 7.5,01,.07.21| 54121.00,2|Cbras Consejo Provincial gestion de Riespos 1 lunibaD 30.000.00] S S S
2012 7.5,01.99,02} 82565,00,1|Coras Ayuda varios Barrios 1 |uNIiDAD 10.000,00] S S S
2012 7.5.01,99,03| 52565,00,1|Cbras Ayuda a varias Comunidaces 1_|UNIDAD 1Dcoo.oo) S S S
2012 7.501.99.04] 52565 .00,1:0bras Vanas Obras Paplicas 1 juNIDAD 1605742 S S S
2012 7.5.01.95,20{ 52565,00.1 Ooras |Baterias Sanitariae y arrego de Aulas le Congamine 1 [UNIDAD 1200000 S S S
2012 7.5.7.03,04] 36320,50 1|Obras Ampiiacion del Sistema de Alzantarilado Guangashi 1 |uNIDAD 149.38500] S S S
2012 7.7.02,01| 73334.00.1|Servicio Seguros 1_[UNDAD 11.00000] S s s
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6 2012 8.401.03] 32131 001[Bien IMotailis - 1 lUNIDLD, 280000 5 | § 5
61] 2012 84,0104 43913.002|Ben _ Equip.  :.Congelas4r Planta de mora v frutila 1 JUNIDAT 61483 & | g S
62| %12 £.4.01,0a] 24426.001[B8ien Maguinanas y Equinos T [UNIDAL 1810000 S : § S
63| cuiZ 8401.04) 48314.00.1(Bien Maguinanas y Equipus i JUNIDnwL 3000000 5 | 3 5
gal 2012 401,041 2£170.01,1(Blen Meguinaras y Equres Ordenamientoy | ermional 1 _JUNIDAD 800000 & S S
65{ 2012 €.4.01,05! 45113.00.2|Bien Yehiculos 1 JUNIDAD | 2801000 S s S
&1 20121 8401071 42330 00 3| Bjen {Fauipos, Sistemac v Denuatas Informanicne 1 UNIDART 2000008 ST o 1 g
&7y 2012 8.402.01) £2200.004]Bicn 1 TSTEnds parc <! PUcEIive o s s 1 JuNIBAD ] 200000 S ) S | s
6] 201 84.05,02{ 52200.00.1|Blen TEmENos para e Cama! | [UNIDAD | 2506000 S | 8 | 8
gul 2012 8403.0%] $2200.00.1[Bien Temreno para e! traizmiento de aguas eorvidas Cuangash! 1 juniant  2so0000l & 1§ R
1.655.526,21

Pzliatanga, Enero 05 de 2012

NOTA: El Pac e realiza on base sl presupuesto eprobaco para el afio 2012
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