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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion es de desarrollo de una “Auditoria de Gestion al
Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, canton Pallatanga,
provincia de Chimborazo, periodo 2014”, problemas identificados: inexistencia de
capacitaciones a los docentes, falta de organizacion y gestion institucional para evaluar
el uso de los recursos de la institucion. Se define los conceptos de: auditoria de gestion,
objetivos, alcance y enfoque al trabajo, fases de la auditoria, indicadores de gestion, lo
que permite definir la base tedrica de la presente investigacion. En lo que respeta al
marco metodoldgico, fue descriptivo, exploratorio, bibliografico, cuantitativo, ya que,
al recabar y analizar los documentos relacionados con la realidad de la institucién
educativa muestra la viabilidad de la idea a defender.-Finalmente la propuesta esta
compuesta por cuatro fases de auditoria: fases comprendidas en familiarizacion y
revisién de legislacion y normatividad, evaluacién del sistema de control interno
método COSO I, desarrollo de hallazgos profundo de areas criticas, e indicadores de
gestion 'y Comunicacion de resultados e informes de auditoria, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, cada una de estas encaminan a contribuir al
mejoramiento institucional en la utilizacién 6ptima de los recursos y en el cumplimiento
de la normativa vigente. Se recomienda a las autoridades analizar y aplicar las

recomendaciones emitidas por auditoria para corregir las deficiencias detectadas.

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION.
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SUMMARY

The present investigation is to develop a “Management Audit to Bachillerato Tecnico
Fiscal High School named ‘“Province of Chimborazo”, from Pallatanga Parrish,
province de Chimborazo, during the term period 2014, to evaluate the use of resources
of the institution.

Defined concepts: audit, objectives, scope and approach to work, phases of the audit,
management indicators, which allows you to define the theoretical basis of this
research. In what respects the methodological framework was descriptive, exploratory,
bibliographical, quantitative, since, collecting and analyzing documents related to the

reality of the educational institution.

Finally the proposal is composed of four phases of audit: phase included familiarization
and review of legislation and regulation, evaluation of internal control system COSO |
method, development of deep findings of critical areas, with their respective
conclusions and recommendations, each of these routed to contribute to the institutional
improvement on the optimal use of resources and in compliance with current

regulations.

It is recommended to the authorities to analyze and implement the recommendation of
audit to correct the deficiencies.
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INTRODUCCION.

La ejecucion de la Auditoria de Gestion al colegio Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”, del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo. En el periodo del 1de
enero al 31 de diciembre del 2014, tiene como finalidad evaluar la eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos
con que se cuente en las actividades institucionales, en la aplicacion de leyes,

reglamentos y demas normas que regulen en las actividades de la institucion.

Para logra en propdsito es necesario profundizar en la teoria que se relacione con el
objeto de estudio, con el proposito de ponerle en practica, por lo cual se hace referencia
a la auditoria d gestion, fases, métodos y técnicas de auditoria, que permitan cumplir

con el trabajo.

En el primer capitulo hace referencia el planteamiento, formulacion, delimitacion
justificacion del problema y los objetivos como general y especifico que se pretende

alcanzar en la investigacion.

En el segundo capitulo se compone del marco tedrico la cual abarca antecedentes

investigativos y fundamentacion teérica y la idea a defender.

En el tercer capitulo se hace referencia al marco metodolégico en el cual se determina
la modalidad de investigaciéon, poblacion, muestra y métodos y técnicas de

investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta todos los papeles de trabajo que se desarrollan en la
ejecucion de la Auditoria de Gestion, consta de la visita preliminar, entrevista las
autoridades, evaluacion del control interno por recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnologicos y tiempo) mediante la aplicacion de pruebas y procedimientos
en los que se usaron los cuestionarios y flujugramas, el diagnostico situacional basado
en andlisis de la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y la aplicacion del
indicadores de gestion, como finalidad de determinar las deficiencias relevantes que

constan en las hojas de los hallazgos.



El cuarto capitulo finaliza con el informe final de la auditoria y se recopila todas las
debilidades con sus respectivas conclusiones y recomendaciones a ser analizadas por la

institucion para su implementacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica en el Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo™ esta muy relacionada a la historia de la Educacion en el Ecuador, en la
que la funcién de la investigacién en las escuelas, colegios y universidades ha estado
relegada a un plano secundario, de ahi que en la actualidad la educacion tiene
connotaciones especiales que exigen una atencion diferente y de manera inmediata, a
fin de mejorar la calidad de la ensefianza, por la cual resulta importante que sus
administradores cuenten con una nocion clara acerca del cumplimiento de sus objetivos,
mision, vision, politicas y el manejo sustentable de los diferentes recursos destinados a

su operatividad institucional, aparte del cumplimiento de la respectiva normativa legal.

La presente investigacion se fundamenta en determinar los llamados nudos criticos en
las funciones administrativas, las competencias, desempefio, perfil y cumplimiento del
personal; ademas de la aplicacion de indicadores de gestién que permitan medir el grado
de eficacia y eficiencia, economia, ética, equidad, ecologia, excelencia y educacién
institucional.

Entre los principales problemas con que enfrenta el Colegio de Bachillerato Técnico
Fiscal “Provincia de Chimborazo”, que estan caracterizando sus actividades cotidianas,
a saber:

La falta de entrenamiento del personal ocasiona como: descoordinacion entre las
diferentes unidades administrativas y docentes, ocasionando que no se cumpla los
objetivos.

No se realizan capacitaciones a los docentes vale resaltar la falta de compromiso del
talento humano con la institucion ocasionando que los estudiantes no adquieran los
conocimientos adecuados para estudios superiores y la falta de organizacién y gestion
institucional para un manejo eficiente de todos los recursos disponibles que van a incidir
directamente en el aprendizaje,

Inadecuada infraestructura, tecnologia, y entrega de informacion, entre otros, puntos

clave para determinar la calidad de servicio que reciben los estudiantes del sector.



No existir un procedimiento adecuado y definido en la Gestion Institucional, asi como
los parametros de control y aplicabilidad de la normativa legal vigente, lo cual dificulta
la gestion de sus autoridades y personal administrativo; v,

La poca disponibilidad de recursos materiales (equipos, laboratorios, reactivos, etc.)

existentes para la realizacion de investigacion y conocimiento del estudiante.

El Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” no ha sido sujeta
a una auditoria de gestion en ninguno de sus periodos administrativos, por la cual no se
ha identificado los problemas mas reales, pero se considera que si existe un inadecuado
sistema de control interno y una mala gestion que no les permite cumplir los objetivos

propuesto en la institucion.

1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué forma una Auditoria de Gestion aplicada en el Colegio de Bachillerato Técnico
Fiscal “Provincia de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo,
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, ayudara a evaluar la
eficiencia, eficacia ,economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el

manejo de los recursos?

1.1.2 Delimitacion del problema.

La presente investigacion se realizara en el Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal
“Provincia de Chimborazo”, del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

1.2 JUSTIFICACION

Con la finalidad de salvaguardar los recursos de la institucién educativa se evaluard
inmediatamente el desempefio del talento humano y estudiantil y el uso adecuado de los
recursos materiales y economicos que les permitira a la institucion una mejora continua,
para lograr y mantener una eficiente administracion. Mediante la aplicacion de
cuestionarios de control interno e indicadores de gestion, se podrd concluir con un
informe de auditoria, lo que da margen para tomar decisiones de ser pertinentes, y

apliquen las acciones que procurara contrarrestar las debilidades.



No se ha realizado anteriormente una auditoria de gestion a la institucion por tanto se
considera que la investigacion es viable ya que se contara con la colaboracién de las
autoridades del plantel educativo y sus estudiantes para proporcionar informacion
pertinente y necesaria para la realizacion de la auditoria, ademas se cuenta con mucha
fundamentacidn tedrica sobre la auditorias de gestion que permitira la realizacion de la
investigacion, también se contara con asesoramiento de la directora y miembro de

tribunal.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia
de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del 2014 ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia,

economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Investigar el marco tedrico que sirva de sustento para ampliar los conocimientos
de Auditoria de Gestion, mediante soporte teoérico bibliografico y de
investigacion existente.

e Aplicar técnicas y métodos de Auditoria de Gestion para evaluar el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad
excelencia y educacion en la utilizacion de los recursos.

e Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones
que promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera

eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes histéricos

El Colegio de Bachillerato Técnico “Provincia de Chimborazo” esta ubicado en

el canton Pallatanga, parroguia Matriz.

Fue creado por resolucion N° 1748 del 14 de junio de 1973, expedido por el Ministro
de Educacion. Dr. Angel Polibio Chavez como Colegio de Ciclo Bésico “Pallatanga” y
con Acuerdo Ministerial N° 3425 el Ministerio de Educacion dispone la aplicacion
de una nueva estructura organica y académica del bachillerato y aprueba 26
bachilleratos técnicos, iniciando de ésta manera la Reforma de Educacion Técnica
cambiando la denominacion de PRETEC A RETEC (Reforzamiento de la Educacion

Técnica).

En Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, no se ha
presentado investigaciones con el presente tema a desarrollar, “Auditoria de Gestion al
Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, canton Pallatanga,
provincia de Chimborazo, periodo 2014 sin embargo existe temas similares en cuanto
auditoria de gestion para instituciones educativas que puede servir de base para
desarrollar el tema. A continuacion se detalla un breve listado de temas de trabajos de
titulacion presentados a la facultad.

Titulo: “Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal Puruha de la
parroquia Quimiag, Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, durante El periodo de

enero a diciembre del 2012 y su Incidencia en el desarrollo institucional”

AUTORA: Miryam Silvana Amboya Velata, Ercilia del Rocio Sandoval Silva.

FECHA DE PUBLICACION: 2014

Titulo: Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegos Toledo
de la Ciudad de Riobamba por el periodo 2010



AUTORA: Chela Coyago Marisol Isabel y Porras Tenorio Mariela Azucena
FECHA DE PUBLICACION: 2012

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Evolucion de la auditoria.

Segun el autor Maldonado (2011) afirma:
“En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de la
empresa de asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las

transacciones, como servicio al duefio del capital invertido”.

2.2.2. Definicion de auditoria.

Seguln el autor Couto (2011) manifiesta:

“Un examen independiente y sistematico realizado para determinar si las
actividades y resultados cumplen con lo establecido en el procedimiento documental y
también para determinar si esos procesos han sido implantados eficazmente y son los

adecuados para alcanzar los objetivos.”

2.2.3. Concepto de Gestion.

Segun el autor Blanco (2012) manifiesta:
“Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de

control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.”

2.2.4. Definicion de Auditoria de Gestion.

Segun el autor Blanco (2012) manifiesta:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion
en relacion con los objetivos generales; su eficacia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista perspectivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la mismay la actuacion de la direccion.



2.2.5. Obijetivos de la Auditoria de Gestion

El autor Blanco (2012) manifiesta:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como
objetivos principales:

e Determinar la adecuada organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento delas mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operacién

y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilidad adecuada de los recursos.

2.2.6. Alcance y enfoque del trabajo.

El autor Blanco (2012) afirma:
“La auditoria de gestiobn examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico pudiendo extender a

casos similares.”

2.2.6.1.Propuesta de la auditoria de gestion.

Segin Maldonado (2011) en su obra de etapas de Auditoria de Gestién expone cinco
fases de auditoria de gestion.

Por la experiencia adquirida y la conveniencia que brinda las metodologias
anteriormente descritas se propone un sistema de cinco fases, porque es mas facil su

aplicacion.

Fase |

Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad

Practicamente el procesos de familiarizacion seria para los auditores externos, ya q los
internos tienen un global conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones y
el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad es importante

para los auditores de la ISA.



Fase Il
Evaluacion del sistema de control interno por el COSO Il ERM
El informe de esta comision fue encomendado a la firma internacional Coopers &
Lybrand y traducido al espafiol en asociacion con el instituto de auditores internos de
Espafia, en 1997. Para este informe se enfoca el control interno desde cinco
componentes.

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacion;y

5

Supervision 0 monitores.

Fase 111

Desarrollo de hallazgos profundo de areas criticas.

Es la fase méas extensa de la auditoria de gestion en donde se integran los especialistas y
se conforman en el equipo multidisciplinario.

El concepto de “hallazgos de auditoria” implica que tenga 4 atributos.

Condicion. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio. Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo o apropiado.

Causa. Motivo, razén por que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

Efecto. Dafio desperdicio, perdida.

Fase IV

Comunicacion de resultados e informes de auditoria.

Todo el tema de esta fase esta en la tercera parte de esta obra, por cuanto es muy
extenso, bajo el titulo “comunicacion eficaz e informe exitosos de auditoria”

Fase V

Monitorea estratégico de recomendaciones junto con la administracion.

El criterio estratégico se ha utilizado por cuanto el auditor debe desarrollar una
inteligente estrategia para la administracion se involucre en la implementacion de las

recomendaciones.



2.2.7. Concepto de las 7 es: eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad,

ecologia y educacion.

Segun el autor Maldonado (2011) manifiesta:
Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de los recursos

humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos y tiempo.
Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad, apropiadas en el momento oportuno y al menor

costo posible.
Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

La conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la constitucion, las
leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El codigo de la conducta o ética

de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.

Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto

al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Equidad: el concepto de desarrollo sostenible contenido en el informe Brunhland a tres

vertientes principales:

“Crecimiento economico Justicia (equidad) social y equilibrio ecologico”
Excelencia: a pesar del refran que dice” lo perfecto es enemigo del bueno”
Educacion: la administracion del futuro gravitara alrededor de los recursos humanos

2.2.8. Definiciéon de indicador

Segln la pagina de DGA- DIVISION DE PLANEACION Y SISTEMAS-TALLER
INDICADORES DE GESTION manifiesta:

“Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o

fendmenos observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas”
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2.2.9. INDICADORS DE GESTION
2.2.9.1 Concepto de indicador de gestion.

Segun el autor Sanchez (2013) manifiesta:

Los indicadores de gestion se definen como un conjunto de variables que miden
un proceso o situacion. El proceso que persigue un indicador de gestién varia de
acuerdo a su uso: en general pueden utilizarse para comprender la situacion actual,
analiza el estado de los procesos, controla los procesos, regulan parametros de los

procesos, aceptar o rechazar, etc.

2.2.9.2 Las medidas, importancia.

Segun el autor Sanchez (2013) manifiesta:

Las medidas son basicas, “si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y
si no se puede controlar no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mejorar’: esto es asi de simple.

Los sistemas de medicion establece un mecanismo sistematico y permanente de
monitoreo del avance, resultados y alcance de la operacion diaria para evaluar el

cumplimiento empresarial, usando indicadores y metas.

2.2.9.3 Uso de indicadores en auditoria de gestion.

El autor Mifiano (2011) menciona:

El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:
La eficiencia y economia en el manejo de los recursos
- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).
- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

2.2.9.4 Paradmetros e indicadores de la auditoria de gestion.

El autor Mifiano (2011) menciona:
Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
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importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacién
institucional.
Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
Ilamados indicadores de gestidn, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades
de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o
corregir.
Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida releja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, 0 los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo
importante es saber:
Para medir una actividad lo importante es saber: Indicadores cuantitativas y cualitativos.
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:
a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.
b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional;, permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de mas niveles de la organizacion.

2.2.9.5 Seleccion y disefio de los medidores de desempefio.

El autor Blanco (2012) menciona:

El proceso de auditoria de gestion requiere de un modelo cualitativo expresado
en forma de indicadores cuyo seguimiento se puede llevar acabo facilmente. En la
seleccidn y disefio de los indicadores se debe:

e Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos

propuestos.

e ldentificar los indicadores claves del desempefio a factores criticos de éxito.

e Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de

informacion. y las acciones necesarias para q esta informacion sea oportuna
y confiable.

e Analizar el desempefio financiero.
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e Analizara el desempefio operacional.

2.2.9.6 Mediciones cuantitativas.

El autor Blanco (2012) menciona:

“El proceso de control de gestion requiere de un modelo cuantitativo, expresado
en forma de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se pueda llevar a cabo con
facilidad.”

2.2.10. Técnicas mas utilizadas en la auditoria de gestion.

El autor Mifiano (2011) menciona:

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinaciéon de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion
definir las técnicas y las précticas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.
Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe
al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacién de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del lujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento
preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a in de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
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Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente
tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Analisis.- Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el andlisis de la documentacién interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion logica; involucra la separacién de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecuciony 5 Seguimiento.
Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y
resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como
para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. Fase: 3
Ejecucion.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacion justificatoria o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3
Ejecucion.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase:
3 Ejecucion.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la
ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,

valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
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momento de la aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion. Fase. 3

Ejecucion.

2.2.11. Control interno y sus 5 componentes segun COSO.
Segun Gestiopolis (2012) manifiesta:

El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de
Administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, diseflado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.11.1Control Interno

Segun el autor Fonseca (2011) menciona:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los metodos y
procedimientos que en forma coordinada se adopta en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.

2.2.11.2 Objetivos

Segun el autor Fonseca (2011) menciona:
“Los objetivos del control se presentan en tres rangos: efectividad y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; y, cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.”
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2.2.11.3 Limitacioén del control interno.

La Guia Internacional de auditoria N° 6 (citada por Maldonado (2011) manifiesta:

El control interno puede proporcionarse solamente una seguridad razonable de
que lleguen alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitacién
inherentes al mismo control interno, tales como:

a. El requisito usual de la administracion de un control eficaz en relacion a su
costo.

b. EIl hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipo de
operaciones esperadas y no operaciones poco usuales.

c. El error humano potencial debido al descuido, distraccion, errores, e juicio o
compresion equivocada de instrucciones.

d. La posibilidad de burlase de los controles por medio de la colusion como
partes externas a la entidad o con empleados a la misma;

e. La posibilidad de una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar
de esa responsabilidad.

f. La posibilidad de los procedimientos pudieran llegara a ser inadecuados
debido a cambios den las condiciones y el cumplimiento con esos

procedimientos pudieron deteriorar el control.

2.2.11.4 Elementos del control interno.

El autor Fonseca (2013) menciona:
El control interno esta integrado en los proceso de la organizacion y forma aparte de
la actividades de planeamiento, ejecucién y monitoreo, y representa una herramienta Gtil

para la gerencia.

2.2.11.5 Componentes del control interno.

El autor Fonseca (2013) menciona:
Los componentes del control interno, segun el coso son los siguientes:
e Ambiente de control. Establece el tono general del control en la organizacion.
Es el fundamento principal de todos los controles internos.
e Evaluacion de riesgo. Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de

los objetivos del control, por lo que deben ser administrados.
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e Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia
el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que
realicen las actividades que le han sido encomendadas.

e Informacién y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos
de comunicacion en la organizacion.

e Monitoreo. Es el proceso que evalla la calidad del control interno en la
organizacion y su desempefio en el tiempo.

Cada componente del COSO dispone de un grupo de elementos que describen el
significado y rol de cada uno. Existe una fuerte interrelacion entre los cinco
componentes dado que no operan en forma aislada, sino que interactuan entre si, dentro

de un proceso iterativo y multidireccional, en el que podrian influenciarse entre ellos.

2.2.12 Relacion de los controles internos con el alcance de la auditoria.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. (2011) menciona:
Se logra los objetivos cuando se obtiene evidencia de auditoria en una de las
siguientes formas de:
- Evaluar el disefio y la implementacion de los controles, probar su
eficacia y efectuar los procedimientos sustantivos de auditoria.

- Efectuar solo procedimientos sustantivos.

2.2.13 ldentificacion y comunicacion de deficiencias de control interno.

El autor Fonseca (2013) menciona:
Las deficiencias del control interno deberian identificarse y comunicarse, para que las
partes responsables adopten acciones y eviten su concurrencia en el futuro.
e Una deficiencia del control en disefio, existe cuando:
- Un control necesario para cumplir un objetivo de control no existe, o
- Existiendo un control, no esta bien disefiado, de manera que incluso si el control
funcionara, tal como esta establecido, el objetivo del control no seria cumplido.
e Una deficiencia del control en operacion, existe cuando un control no funciona tal
como ah siso disefiado. O cuando la persona que realiza el control no posee la

autoridad o las calificaciones requeridas para realizar el control en forma efectiva.
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2.2.14 Evidencia.

Segun el AUDITOO (2015) menciona:
“La evidencia de auditoria es la informacidn que obtiene el auditor para extraer

conclusiones en las cuales sustenta su opiniéon”

2.2.15 Oportunidad y Alcance.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. (2011) Manifiesta:
“El auditor debera preparar la documentacion de la auditoria de manera

oportuna, conforme realiza su trabajo y conforme al marco de su planeacion.”

2.2.16 Evidencia competente y suficiente.

Segun el AUDITOOL (2015) menciona:

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas
siguientes:
Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos
especificos de auditoria.
Autentica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.
Verificable- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen
por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.
Neutral.- Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral,

no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

La obtencidén de evidencia suficiente y competente en la auditoria es afectada por

factores como:

Riesgo inherente. Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente mayor sera la cantidad
de evidencia necesaria.
Riesgos de control; El control interno y su grado de implementacion proporciona la

tranquilidad o desconfianza, susceptible de analisis y comprobacion.
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2.2.17 Forma, contenido y extension de la documentacion de auditoria.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. (2011) Manifiesta:
La forma, el contenido y la expansion de la documentacion d auditoria,

dependera de factores como:

= El tamafio y complejidad de la entidad auditada.

= La naturaleza de los procedimientos de auditoria.

= Los riesgos identificados de presentacion erronea y la importancia relativa.

= Laimportancia de la evidencia obtenida.

= Lanaturaleza y la extension de las excepciones identificadas.

» La necesidad de documentar una conclusion y sus bases

» La metodologia y herramientas de auditoria empleados.

2.2.18 Papeles de trabajo.
Segun la Enciclopedia Virtual Eumed.net (2013) menciona:

Aspectos definidores A lo largo de todo el trabajo de auditoria, el auditor debe
guardar las pruebas evidentes de lo realizado, no solo como recordatorio fundado de su
actuacion con las necesarias matizaciones para emitir el informe, sino como medio de
demostrar, en cualquier momento, la amplitud y la evidencia de los hechos, y poder
expresar los procedimientos de auditoria utilizados, asi como la interpretacion dada en

cada caso a los hechos, con las conclusiones obtenidas.

Estas pruebas, deben ser conservadas en lugar protegido, donde no puedan ser
inspeccionadas por terceros ajenos al auditor o equipo de auditores. No deberan
destruirse antes de que haya transcurrido el tiempo que establecen las obligaciones
derivadas de las leyes y de las necesidades de la préctica profesional. Su destruccion o
pérdida, asi como la difusion no autorizada, acarrearia responsabilidad para el auditor.

2.2.19 Pruebas de control.
Segun el autor Blanco (2012) menciona:

Se refiera las pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria sobre el
adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de control
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interno, cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia,

economia y eficiencia y el manejo de la entidad.
2.2.20 PROCEDIMIENTOS.

El autor Mifiano (2011) menciona:
La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracion:

Politica de la corporacion.- Determinacién de la existencia, lo adecuado y comprensivo
de la politica asi como el significado de sus instructivos como elementos de control en
areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la ausencia de politicas; o

recomendaciones para la adopcion o modificacion de los instructivos formalizados.

Controles administrativos.-Determinacion de la existencia, y lo adecuado de controles
administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los objetivos de
productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las areas de funcionabilidad
mayor; y la coordinacion de controles de operacion con los instructivos de la politica de

la corporacion.

Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u operacionales en
areas significativas, y recomendaciones para la adopcion o modificacion de tales

controles.
2.2.21 Procedimientos sustantivos.

Son las pruebas realizadas para poder obtener evidencia en la auditoria para
encontrar manifestaciones erroneas de importancia relativa en los estados financieros o
en sus operaciones, y son de dos tipos: prueba de detalle de transacciones y saldos; y b)

procedimientos analiticos.

2.2.22 El riesgo en auditoria

2.2.23 Concepto y factores determinantes.
Segun el autor De la Pefia (2011) menciona:

Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u

omisiones significativos en su conjunto, no detectadas o evitados por los sistemas de
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control de la entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de

emitir un informe d auditoria inadecuada.

2.2.24 Tipos de riesgo de auditoria.

Segun gerencia.com (2012) menciona:

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera
la posibilidad de que un auditor emita una informacién errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion

dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por lo
tanto se debe analizar de la forma mas apropiada para observar la implicacion de cada

nivel sobre las auditorias que vayan a ser realizadas.

Son distintos las situaciones o0 hechos que conllevan a trabajar de diferentes formas y

que permiten determinar el nivel de riesgo por cada situacién en particular.

Es asi como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econdmica 0 negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un
auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para

desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de
las actividades economicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte

gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser

insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccidn oportuna de irregularidades.
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Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga en constante

revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de

informacidn, contabilidad y control.

Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es
total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien trabajado
contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compafiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma adecuada
no va a contribuir a la deteccidn de riesgos inherentes y de control a que esta expuesta la

informacidn del ente y ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto.

2.2.25 Codificacion.

Segun el autor Abalacio (2013) menciona:

Debe entenderse que, para que este sistema sea efectivo, cada uno de los papeles
de trabajo del auditor de ir referenciando segln la codificacion propuesta. De esta
manera, en la esquina superior derecha siempre en rojo, se escribird su correspondiente
codigo, incluyendo la letra que indica el capitulo, un tipo de documento, un area o

seccion un nimero que mostrara la secuencia dentro del capitulo o seccién.
2.2.26 Informe de auditoria.

Segun el autor Abalacio ( 2013) menciona:
El informe de auditoria de las cuentas anuales es un documento mercantil que el
que el auditor muestra el alcance de trabajo y su opinion profesional acerca de las

cuentas de una empresa, en base a la legislacion contable, mercantil y d auditoria,
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basandose en la avaluaciones a las pruebas realizadas en el trascurso del trabajo de la

auditoria

2.2.30. Calculo de la muestra.

Segun el autor Feedback Networks ( 2013) menciona:

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad que

concederemos a los resultados obtenidos.

Una férmula muy extendida que orienta sobre el célculo del tamafio de la muestra para

datos globales es la siguiente:

kﬁz*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q
N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%

2.2.31. El tamano de la muestra.

Seguln el autor Martinez (2011) menciona:
“En el muestreo probabilistico, el tamafio de la muestra suele calcularse en
funcién de la heterogeneidad de la distribucion de la variable que se estudia en la

poblacidn, y los niveles de confianza y de precision deseados.”
2.3 IDEA A DEFENDER
2.3.1. ldea a defender.

La realizacion de una Auditoria de Gestidn al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal
“Provincia de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo 2014
ayuda a evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad y educacion

en el manejo de los recursos.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1.Modalidad de la investigacion
3.1.1. Investigacion cualitativa.

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion he considerado la
investigacion cualitativa en virtud de sus caracteristicas, pues la misma nos va a aportar,
para determinar el tipo de comportamiento que tiene el personal docente, administrado y
alumnos con los que cuenta el Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo” sus diversos aspectos que influyen en el desenvolvimiento de la gestion

administrativa y docente.

3.1.2. Investigacion cuantitativa.

Se cuantifico los datos en forma numeérica, permitiendo trabajar con la ndmina de
docentes, personal administrativo y alumnos que pertenecen al Colegio de Bachillerato

Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”.

3.2.Tipos de investigacion

En el desarrollo del trabajo se aplico la investigacion de campo, bibliografica,
documental y descriptiva.

Investigacion de campo: Esta investigacion se realizé una recopilacion de informacion
en el mismo lugar donde se producen los acontecimientos, es decir, en el Colegio de

Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”.

Investigacion bibliografica: se fundamentd en recopilaciones y analisis de diversos
libros y autores, lo cual se dispuso en bibliotecas, y la investigacion documental porque
se sustentd en la documentacion de archivo donde cuyos resultados sirvieron de base

para la propuesta de la investigacion.

Investigacion descriptiva: se aplico para la representacién de la realidad en cuanto a

los hechos, personas, situaciones, etc. Que realizo autoridades, docente y estudiantes.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta a todo el personal los cual por ser
extenso se va tomar una muestra, la poblacion estd compuesta por autoridades,
personal docente y estudiantes del Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”

Tabla 1: Autoridades

POBLACION NUMERO
Rector 1
Vicerrectora 1
Inspectora general 1
TOTAL 3

Fuente: CTFPCH
Realizado: Carmen Portugal

Tabla 2: Personal docente

POBLACION NUMERO
Docentes 32
Consejero estudiantil 1

TOTAL 33

Fuente: CTFPCH
Realizado: Carmen Portugal

Tabla 3: Estudiantes

POBLACION NUMERO
Estudiantes 587
TOTAL 587

Fuente: CTFPCH
Realizado: Carmen Portugal
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3.3.2. Muestra.

La poblacion es de 587 estudiantes considerando que la poblacion es extensa y se
trabajar con una muestra.

3.3.3. Fdérmula para calcular el tamafio de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacidn y desedsemos saber
cuéntos del total tendremos que estudiar la férmula seria:
Donde:

N*Z;p*q
cef 2 2
d**(N-1)+Z2*p*q

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

3.3.4. Aplicacion de la formula.

_ 587+1.962°0.05 % 0.95
™= 0.052 = 587 + 1.9620.05 * 0.95

n = 113.50/1.734976
n =65
3.4. Métodos, técnicas e instrumentos.
3.4.1. Métodos de investigacion

Los métodos que utilizara para el desarrollo de la presente investigacion que se aplica

en el Colegio Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” es:
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Meétodo Inductivo.

Este método serad utilizado para demostrar el nivel de eficiencia, eficacia, economia,
ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion, el cumplimiento de los objetivos, la
vision y mision del colegio.

Meétodo deductivo.

Este método conoceremos la aplicacion de las normas, reglamentos, resoluciones el
mismo, que nos servira para comprobar la veracidad de la informacién en los diferentes

procedimientos que aplicaremos de acuerdo las leyes que los regulan.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Con la finalidad de obtener informacion confiable, competente y relevante para poder
tener sustento para emitir un informe en las cuales se aplicara las conclusiones y
recomendaciones se utilizara las siguientes herramientas:

Observacion: se realizo la investigacion con el proposito de complementar, confrontar
y verificar los estudios y analisis, que se hayan realizado la investigacion documental.
Indagacion.

Se recopilo datos a través de consultas de documentos como: ley, reglamentos, codigo
de convivencia, registros, informes y evaluaciones con el proposito de sustentar la
informacion obtenida.

Cuestionarios.

Fue una de las técnicas mas importantes para evaluar el control interno, mediante el cual
se determind las areas criticas de cada recurso (humano, financiero, material,
tecnologico, tiempo).

Entrevista.

Se realizd con el fin de conocer la institucion de una forma més detallada con el
representante del colegio.

Flujograma.

Se realizo a las actividades de la planificacion microcurricular de las actividades diarias
y quimestrales de la institucion.

Narrativa.

Se realizd una visita todas las instalaciones de la institucion como es : laboratorios,
biblioteca , servicios higiénicos, infraestructura fisica y comportamiento entre docentes,

autoridades y estudiantes.
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3.5. Resultados

Los auditoria de va trabajar con las autoridades son 3, docente son 32 docentes y
estudiantes se tomo al muestra y son 65, los cuales nos servirdn para poder realizar y

aplicar las técnicas las que servira para sustentar el informe de auditoria.
3.6. Idea a defender.

La realizacidon de una Auditoria de Gestién al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal
“Provincia de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo
comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, ayuda a evaluar la eficiencia,
eficacia, economia, ética, ecologia, equidad y educacion en el manejo de los recursos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1.AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO
FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”, CANTON PALLATANGA,

PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2014

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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INFORMACION GENERAL
DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
PROVINCIA:

CANTON:
PARRROQUIA:

DIRECCION:
TELEFONO:

REGIMEN:

ESPECIALIDADES:

JORNADAS DE TRABAJO:
TOTAL ESTUDIANTES:
MATUTINA:

NOCTURNA:

RESENA HISTORICA

AP 1 1/6

Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”
Chimborazo

Pallatanga
Pallatanga

Velasco Ibarray 17 de Abril
(032) 919-145

Costa

Bachillerato en ciencias
Bachillerato Técnico en  Producciones
Agropecuarias

Bachillerato Técnico en Aplicaciones Informéticas
Matutina y Nocturna

587
495
92

El Colegio de Bachillerato Técnico “Provincia de Chimborazo” estd ubicado en
el canton Pallatanga, parroquia Matriz. Fue creado por resolucién N° 1748 del 14 de
junio de 1973, expedido por el Ministro de Educacion. Dr. Angel Polibio Chavez como

Colegio de Ciclo Basico “Pallatanga”.

Segun acuerdo Ministerial N° 639 del 24 de octubre de 1989,
especializaciones Técnicas en Agricola y Pecuaria, Con acuerdo Ministerial N° 546
en 1992 es
(Actualmente 8 Afio de Educacion General Basica). Con Acuerdo Ministerial N° 1602,

son legalizadas las

creada la seccion nocturna con primer Curso de Ciclo Basico

Tercer Curso Nocturno (Décimo Afio de Educacion

Basica.)
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 25-5-2015
Revisado por: BAMB 15-06-2015
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Con Acuerdo Ministerial N° 1681, Cuarto Curso Informatica Nocturno (Primer
Afio Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 1 140, Quinto Curso Informatica
Nocturno (Segundo Afio de Bachillerato) Y Cuarto Afio Quimica y Biologia Diurno
(Primero de Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 2905, Sexto Curso
Informéatica Nocturno (Tercero de Bachillerato) y Quinto Afio Quimica y Biologia
Diurno (Segundo de Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 2919 del 9 de julio
de 1998, Sexto Curso Quimica y Biologia Diurno (Tercero de Bachillerato) Con
Acuerdo Ministerial N° 3425 el Ministerio de Educacién dispone la aplicacion de
una nueva estructura orgénica y académica del bachillerato y aprueba 26 bachilleratos
técnicos, iniciando de ésta manera la Reforma de Educacion Técnica cambiando la
denominacion de PRETEC A RETEC (Reforzamiento de la Educacién Técnica)

En la actualidad el Plantel cuenta con los siguientes Maestros: Seccidn Diurna: 22 con
nombramiento, 1 con Comision de Servicios y 2 con Contrato. Seccién Nocturna: 1

con nombramiento, 2 con Comisién de Servicios y 4 con Contrato.

Actualmente cuenta con 42 afios de servicio, mismo que ha dedicado a la formacion

de la juventud pallatanguefia y de la Provincia.

Modelo pedagdgico

El modelo pedagogico en el cual se basa nuestro proyecto institucional es el
“Pensamiento Critico Propositivo” que considera que el sujeto va elaborando no
solo sus conocimientos sino también las estructuras o mecanismos mediante los
cuales adquiere esos conocimientos, es decir, construye su conocimiento del
mundo pero también su propia inteligencia” ya que todo ser humano desarrolla la
capacidad para pensar a partir de ciertas condiciones bioldgicas naturales e
historico-culturales. Define al pensamiento como la capacidad o competencia
general del ser humano para procesar informacion y construir conocimiento,
combinando representaciones, operaciones y actitudes mentales en forma
automatica, sistematica, creativa o critica, para producir creencias y conocimientos,
plantear problemas y buscar soluciones, tomar decisiones, comunicarse e

interactuar con otros, establecer metas y medios para su logro.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | PCHMAC 25-5-2015

Revisado por: BAMB 15-06-2015
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Politicas
La Institucion cuenta con las siguientes politicas:

a) Aplicar métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje sustentadas en el modelo
Pedagdgico Pensamiento Critico, el mismo permite formar jovenes reflexivos,
criticos y competentes.

b) Establecer la puntualidad para toda la comunidad educativa en las
actividades: Civicas, sociales, culturales, deportivas, pedagdgicas organizadas
por la institucién educativa ya sea dentro o fuera de ella.

c. Fomentar una cultura de paz, para ello se aplicara el Cédigo de Convivencia
como instrumento para solucionar los conflictos internos de maestros vy
estudiantes, a ello se suma el didlogo y la reflexion como estrategias para
mantener la préactica del buen vivir.

d. Mejora continua de la calidad de educacion, la misma se realizard mediante la
capacitacion permanente a los docentes, con cursos, talleres dictados por
personas especializadas en las tematicas a impartirse, y de ésta manera lograr
una educacién de calidad y calidez basada en los estandares de calidad:

e. Evaluacién continua de los procesos, tomando en cuenta que toda
actividad planificada deben ser evaluada, se contara con instrumentos de
monitoreo evaluacién, actividad que servird para adaptarse ala cultura de la
evaluacion y mejorar el desemperfio de los directivos, maestros, y personal de

servicio.

Principios
a. Educacion en valores.- Para fortalecer la practica de valores humanos en la
educacion se enfatizara la misma en los ejes transversales establecidos en los
componentes curriculares los mismos se basan en la transmision y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad sexual,

condicién de migracién , creencia religiosa, la equidad, la igualdad.
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Escuelas saludables y seguras.- El Estado garantiza, a través de
diversas instancias, que las instituciones educativas son seguras y saludables.
Cuando en ella se garantiza la universalizacion vy calidad de todos los

servicios basicos y la atencion de la salud integral gratuita.

Pertinencia.- Se garantiza a las y los estudiantes una formacion que responda a
las necesidades de su entorno social, natural y cultural en los ambitos: local,

nacional y mundial.

Pertinencia.- Se garantiza a las y los estudiantes una formacién que responda a
las necesidades de su entorno social, natural y cultural en los ambitos: local,

nacional y mundial.

Convivencia Armonica.- La educacion tendrd como principio rector la

formulacion de acuerdos de convivencia armoénica entre los actores de la

comunidad educativa.

VISION

El Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, serd una

Institucion que imparta educacion de calidad y calidez, entregando como resultado

Bachilleres investigadores, emprendedores, capaces de generar cambios positivos en

la sociedad.

MISION

Somos un Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal, que oferta bachilleratos en: Ciencias

BGU, Técnico en Produccion Agropecuaria en la Seccion Diurna y Aplicaciones

Informaticas en la Seccion Nocturna, a los adolescentes del cantdén Pallatanga vy

recintos aledafios.
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Impartimos una educacion fiscal, laica, gratuita y de calidad, basada en el curriculo
nacional vigente y en los estdndares de calidad educativa. Para lograr una

educacién de calidad y calidez fomentando la practica clel buen vivir.

Logotipo

SABER PARA EMPRENDER

Ubicacion bibliografica

1 Grafico: Mapa Politico de Chimborazo

Panamericana
Sur- Avenida
Velasco Ibarra
v 17 de abhril

Fuente: maps
Elaborado: Carmen Portugal
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Organigrama estructural

2 Grafico: Organigrama Estructural
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIIEMBRE DE 2014

OBJETIVO GENERAL
Conocer la organizacion interna del Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia

de Chimborazo”, a fin de identificar y comprender las actividades y utilizacién de los

recursos que dispone.

N° PROCEDIMIENTOS REF- ELABORAD FECHA
P/IT O POR:
1 | Realice la carta de presentacion y CP PCHMC 25-05-2015
compromiso para la realizacion de
auditoria.
2 | Realice la orden de trabajo. oT PCHMC 26-05-2015
3 Presente la carta de notificacion de inicio NI PCHMC 28-05-2015
de trabajo. .
4 | Realice una visita previa a las VP PCHMC 02-05-2015
instalaciones del Colegio de Bachillerato
Técnico Fiscal “Provincia De
Chimborazo”
5 | Prepare entrevistas con el rector de la GE PCHMC 02-06-2015
institucion.
6 | Elabore el memorando de planificacion MP PCHMC 05-06-2015
preliminar.
7 | Elabore la hoja de marcas de la Auditoria HM PCHMC 05-06-2015
de gestion.
8 | Realice una hoja de Referencia. HR PCHMC 05-06-2015
9 | Analice la situacién actual de la MF
Institucion (FODA)
PCHMC
e Matriz de Correlacion MC 08-06-2015
. o MP
. Matrlz de Prllo.rlzacmn PEF 08-06-2015
o Perfil Estratégico 10-06-2015
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 25-5-2015
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CP 111

Oficio circular: No. 001-AG-CTFPCH

Seccidn: Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo
asunto: Carta de presentacion

Pallatanga. 25 de mayo del 2015

Lic.

Victor Salazar

RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL
“PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Presente

De nuestra consideracion.

Esta comunicacion tiene el propdsito de confirmar nuestro acuerdo sobre lo acordado
para llevar a cabo una auditoria de gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal
“Provincia de Chimborazo”, correspondiente al afio 2014, con la finalidad de general un
informe de auditoria de gestién se basara en las respectivas normas , principios y
reglamentos de auditoria , se aplicaran las pruebas de campo y técnicas , revision de
documentos , normas y reglamentos a fin de obtener evidencia suficiente para sustentar
el informe de auditoria.

La responsabilidad estard a cargo de los sefiores, ing. Maria Belén Bravo como
supervisor de la auditoria, Lic., Fermin Haro como senior y Carmen Portugal como
junior realizaran la auditoria de acuerdo a las normas, principios y reglamentos de
auditoria.

Al mismo tiempo de la manera, mas comedida solicitamos la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva
informacion, para evaluar la eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética, ecologia
excelencia y educacion en la utilizacion delos recurso.

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Portugal

AUTORA DE TRABAJO DE AUDITORIA

INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tipo de auditoria

Auditoria de Gestion

Nombre de la Empresa

Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia

de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre del 2014 ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia,

economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos.

Objetivo especifico

Investigar el marco tedrico que sirva de sustento para ampliar los conocimientos
de Auditoria de Gestion, mediante soporte tedrico bibliografico y de
investigacion existente.

Aplicar técnicas y métodos de Auditoria de Gestion para evaluar el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad,
excelencia y educacion en la utilizacion de los recursos.

Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones
que promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera

eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion

Alcance
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INICIALES FECHA
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Equipo de trabajo
Supervisor

Ing. Maria Belén Bravo
Senior

Lic. Fermin Haro
Junior

Carmen Portugal

Tiempo de ejecucion
25 dias laborables

Ing. Maria Belén Bravo

SUPERVISORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

44

CP 2/2

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 25-05-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015




NI 1/1

Oficio circular: No. 001-AG-CTFPCH

Seccion: Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo
Asunto: Notificacion de inicio de examen

Pallatanga. 25 de mayo del 2015

Licenciado.

Victor Salazar

RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL
“PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Presente,

De mi consideracion:

En atencion al pedido que se realizé a su persona para la realizacion de la Auditoria de
Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” en el
canton Pallatanga, periodo 2014 .

Se realizara la auditoria de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de auditoria,
con el fin de obtener una opinion acerca de la gestion realizada en la entidad, se llevaran
a cabo pruebas técnicas y de campo, revision de documentos y el andlisis de los
mismos, con el fin de obtener evidencia que sustente nuestras conclusiones y
recomendaciones.

Al mismo tiempo solicitamos la completa colaboracion y facilidades por parte del
personal que labora en la institucién, para acceder a la respectiva documentacion, la
misma que ayudard a evaluar los requerimientos para un mejorar la gestion de los
procedimientos y actividades y el desempefio del personal, por el periodo determinado
y la estructura del Control Interno.

Hacemos propicia la oportunidad para reiterarle nuestros agradecimientos

Atentamente,

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
SUPERVISORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION VP 1/4

VISITA PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RAZON SOCIAL: Colegio De Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia De Chimborazo”

SECTOR: Educacion =
REPRESENTANTE LEGAL.: Lic. Victor Salazar
DIRECCION: Avenida Velasco Ibarra s/n'y 17 de Abril via Guayaquil -
TELEFONO: (03) 2 919-145

CEDULA NARRATIVA
El objetivo preliminar de esté trabajo fue evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética,
ecologia, equidad y educacion en el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnologicos y tiempo de la institucion educativa a efecto de presentar la realidad de las

condiciones en las que se encuentra.

Ubicacion

En nuestra visita preliminar como primer punto, acudimos a nuestro punto de evaluacién. Al
Colegio De Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia De Chimborazo”, el cual esté situado en la
Provincia de Chimborazo, ciudad de Pallatanga, barrio el Progreso, en las calles, Avenida

Velasco Ibarra s/n'y 17 de Abril via Guayaquil
3 Grafico: Mapa geografico de Pallatanga

Fuente: Maps
Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION VP 2

VISITA PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RAZON SOCIAL: Colegio De Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia De Chimborazo”
SECTOR: Educacion

REPRESENTANTE LEGAL: Lic. Victor Salazar

DIRECCION: Avenida Velasco Ibarra s/n'y 17 de Abril via Guayaquil
TELEFONO: (03) 2 919-145

Instalaciones fisicas

El Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” consta de 4 pabellones
para aulas , 1 planta administrativa, 1 planta de dos pisos para aulas y laboratorio de computo,
planta de dos pisos para laboratorio de fisica y quimica , educacion fisica , bar, techado de la
cancha y bar donado por el municipio de Pallatanga.

El area académica consta de:

4 Grafico: Infraestructura de la institucion.

Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal

En las instalaciones observamos, que son 16 aulas no todas cuentan con mobiliario en
condiciones aceptables para el aprendizaje del estudiante, las misma que el pasar de los afos
han sufrido deterioros los cuales se ha dado mantenimiento para su conservacion, las sillas y
mesas por mal uso departe los estudiantes y de la calidad del mismo se ha ido deteriorando

los cuales son incomodos par que el estudiante pueda recibir clase.

En los laboratorios de computacion, quimica y fisica, los cuales no se encuentran en
condiciones idoneas, la razon importante es que las maquinas no estan actualizadas y algunas
estan en mal estado, en laboratorios de quimica no existe suficiente instrumentos para

realizar las préacticas.

INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION VP 3/4

VISITA PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RAZON SOCIAL: Colegio De Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia De Chimborazo”
SECTOR: Educacion

REPRESENTANTE LEGAL: Lic. Victor Salazar

DIRECCION: Avenida Velasco Ibarra s/n'y 17 de Abril via Guayaquil
TELEFONO: (03) 2 919-145

laboratorio de computo en donde poseen 22 computadoras, en secretaria una computadora,
en colecturia 1 computadora , en vicerrectorado 1 computadora y 1 en rectorado y 4impresoras
y el segmento de agropecuaria posee un tractor agricola, y materiales que ayudan al cultivo;
laboratorio quimico posee materiales e instrumentos para realizar practicas.

La biblioteca no se encuentra con material bibliografico suficiente y actualizado, y el y el

espacio fisico y mobiliario no es adecuado para los estudiantes. @HH 1

La sala de profesores, disponible y condiciones aptas para el personal docente puedan realizar

sus actividades y reuniones si asi lo amerita.

5 Grafico: Sala de Docentes

Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal

Cuenta con 33 docentes: 1 rector, 1 vicerrectora, 1 inspectora general, 1 subinspectora, 1
consejero estudiantil y 28 docentes.
La instituciéon educativa trabaja en dos jornadas matutina y nocturna con un total de 587

alumnos
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

VISITA PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

VP 4/4

RAZON SOCIAL.: Colegio De Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia De Chimborazo”

SECTOR: Educacion s
REPRESENTANTE LEGAL.: Lic. Victor Salazar
DIRECCION: Avenida Velasco Ibarra s/n'y 17 de Abril via Guayaquil |
TELEFONO: (03) 2 919-145

Otras areas.

Bafos: Las baterias sanitarias se encuentran en mal estado, y los grifos de agua dafiados lo que

ocasiona que se.@ HH 2

El bar escolar, cumple con los permisos necesarios para el funcionamiento y la infraestructura
es adecuada.

Las canchas deportivas, espacios verdes, jardines no se encuentran en mantenimiento por lo
que los mismos alumnos dan el manteniendo en las hora libre.

En el recorrido de las instalaciones se pudo observar las relaciones personales entre los

alumnos y profesor no son éticas. @ HH 3

INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION GE 1/3

GUIA DE ENTREVISTA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del entrevistado: Lic. Victor Salazar Fecha:26 de mayo del 2015
Cargo: Rector Hora: 10:00 am
Lugar: Rectorado

1. ¢Posee la institucion posee la mision, visén y reglamento interno?

No posee un reglamento interno porque tienen el cddigo de convivencia institucional en

donde se puede determinar las obligaciones. @ HH 4

2. ¢Cual es la situacion actual del colegio?
La situacion del colegio se encuentra en una etapa de fusion de dos unidades educativas
razon por la cual solo se estd haciendo dando mantenimiento de las aulas, al momento que
el distrito tomo la direccién y el control del mismo no se cuenta con recursos financieros
solo se posee una cierta cantidad que nos dan como fondo de caja chica, y las necesidades
basicas como son material de oficina y de aseo nos dan de acuerdo a un cronograma, razon
por la cual se ha pedida al colaboracion delos padres de familia y de los estudiantes que

ayuden a tener limpio el colegio.

3. ¢El colegio ha establecido?
(+) Misién
(+) Vision
( +) Objetivos
(+) Plan de trabajo

4. (Existen algin organismo de control que regule las actividades?
La institucion cuenta con una planificacion del Distrito y de la direccion del colegio el
mismo que esta coordinado por el ministerio de educacion.
= Ley Organica de Servicio Publico
» Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural Decreto No.
1241

INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION GE 2/3

GUIA DE ENTREVISTA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del entrevistado: Lic. Victor Salazar Fecha:26 de mayo del 2015
Cargo: Rector Hora: 10:00 am
Lugar: Rectorado

» El Reglamento General a la Ley Organica De Educacién Intercultural.
= Codigo de la Nifiez y Adolescencia
e Acuerdos Ministeriales

5. ¢Segun su criterio la capacidad del colegio es la adecuada para impartir clases.?

El colegio si bastece a todos los alumnos razon por la cual se acogio a los nifios y nifias de la
unidad educativa la Policarpa, ya que tenemos bastante espacio y el personal docente estan en
capacidades para impartir clases.
6. ¢Se realizan convenios interinstitucionales?
Si se realiza convenios con diferentes instituciones publicas para que nuestros estudiantes
realicen sus précticas en las diferentes areas académicas.
v Bachillerato en ciencias
e Subcentro de Salud de Pallatanga.
e El Cuerpo de Bomberos de Pallatanga.
v Bachillerato Técnico en Producciones Agropecuarias Bachillerato
e Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
e Y el mismo colegio
v Técnico en Aplicaciones Informaticas Matutina y Nocturna
o Cooperativa de Ahorro y Crédito San miguel de Pallatanga.
o GAD de Pallatanga.
o Consejo de la Judicatura de Pallatanga
7. ¢Se encuentra el personal docente debidamente capacitado para asegurar la calidad
de la ensefianza?
SIL..... NO...\....

Este inicio del afio escolar no se ha dado capacitaciones, solo atreves del Ministerio de

Educacion. @ HH 5
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION GE 3/3
GUIA DE ENTREVISTA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del entrevistado: Lic. Victor Salazar Fecha:26 de mayo del 2015

Cargo: Rector Hora: 10:00 am

Lugar: Rectorado

8. ¢Se controla la hora de llegada y salida del personal docente?
SIL..... NO... ...
Si se contralo a través del reloj Relojes de Control por Sistema de Huella Dactilar

9. ¢Los docentes tienen un horario de recuperacion de clase?
SL..N... NO.......

Si cuenta con un horario de recuperacion.

10. ¢ El colegio establece objetivos de cumplimiento para cada docente?
SL..~\... NO........

Si porque maestro cumple una carga horaria.

11. ¢ El personal que trabaja en el colegio cumple con las competencias a su cargo?
SL..~... NO........
A excepcion de algunos maestros si cumplen a cabalidad, en la carga horaria se hizo de acorde

con las lista para completar las horas.

12. ¢Los materiales entregados a los estudiantes y docentes han sido adecuados?
SL......... NO.......
Porque no existe disponibilidad de recursos materiales para entregar a los docentes que

impartan a las clases solo se trabaja con lo que cuenta.

INICIALES FECHA

Elaborado por: PCHMC 02-06-2015

Revisado por: BAMB 15-06-2015

52




MP 1/3

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1. MEMORANDO DE PLANIFICACION. .

1.1.Motivo del examen

La Auditoria de Gestion en realizada Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia
de Chimborazo, en el periodo comprendido del 1de enero al 31 de diciembre de 2014,
corresponde al desarrollo de un trabajo practico del trabajo de titulacién previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, mismo que se desarrollara
cumpliendo las normas y parametros de auditoria que incluyen técnicas y
procedimientos segun las circunstancias del ente a auditar, con el fin de evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el

manejo de los recursos.

1.2.0bjetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia
de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del 2014 ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia,

economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos.

1.3. Objetivos Especificos
1. Investigar el marco tedrico que sirva de sustento para ampliar los conocimientos
de Auditoria de Gestion, mediante soporte teoérico bibliografico y de
investigacion existente.
2. Aplicar técnicas y métodos de Auditoria de Gestidn para evaluar el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad

excelencia y educacion en la utilizacion de los recursos.
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MP 2/3

3. Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones
que promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera

eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion

1.4 Alcance
El periodo a auditar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, periodo
dentro del cual de evaluara la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad,
excelencia y educacién en el manejo de los recursos, mediante la aplicacion de planes,
programas, manuales, para determinar la aplicacion de las pruebas de auditoria a través
de técnicas necesarias para los programas de auditoria planteados.

1.5 Personal encargado.

Cargo Nombre

Supervisor Ing. Maria Belén Bravo
Auditor senior Lic. Fermin Haro
Auditor junior Carmen Portugal

1.6 Tiempo estimado

Tiempo estimado Fecha de inicio Fecha final

90 dias 01/04/2015 20/08/2015
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1.7 Recursos necesarios para la auditoria

MP 3/3

Recursos materiales Valor Valor total
100 PIT 100

300 impresiones 100

2CD’S 2

Anillados 20

Alimentacion 150

Alojamiento y transporte 200

Valor total 572

1.8 Metodologia a utilizar

v" Entrevista

v" Cuestionario de control interno

v Aplicacion de técnicas de auditoria

Carmen Portugal

AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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HM 1/1

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE MARCAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 4: Hoja de referencias.

MARCAS SIGNIFICADO
p Verificado
@ hallazgo
A Inexistencia
Y Sumatoria
3 Expedientes Desactualizados
Cumplimiento de actividades
© Incumplimiento a la normativa interna
£ Incumplimiento a la normativa externa
o0 Cumplimiento de la normativa
+ No reune requisitos
X Desactualizado
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 5: Hoja de referencias.

CIM INDICES Y MARCAS

AP Archivo permanente

AC Archivo corriente

BAMB Bravo Avalos Maria Belén

PCHMC Portugal Chicaiza Maria del Carmen
PP Planificacion Preliminar

PE Planificacion Especifica

PA Programa de Auditoria

CP Carta de compromiso y responsabilidad
oT Orden de trabajo

NI Notificacion inicio de trabajo

VP Visita Preliminar

GE Guia de entrevista

MP Memorando de Planificacion
CBTFPCH Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”
HM Hoja de Marca

HR Hoja de Referencia

MF Matriz FODA

MC Matriz de Correlacion

MP Matriz de Priorizacion

PEF Perfil Estratégico Externo e Interno
CI-A Cuestionario de Control Interno Autoridades

Fuente: Carmen Portugal

Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CIM INDICES Y MARCAS

CI-D Cuestionario de Control Interno Docentes

CI-E Cuestionario de Control Interno Estudiantes

CAS Cuestionarios a las areas Administracion- Secretaria

CAV Cuestionarios a las areas Administracion- Vicerrectora

CAl Cuestionarios a las areas Administracion- Inspectoria-General

CAB Cuestionarios a las areas Administracion- Biblioteca

CAL Cuestionarios a las areas Administracion- Laboratorio

APEM Andlisis de los Elementos de la Planificacion Estratégica
Institucional-Misién

APEV Andlisis de los Elementos de la Planificacion Estratégica
Institucional-Vision

AEO Andlisis de la Estructura Organizacional

FG Flujograma del Proceso del Cumplimiento

APP Anélisis del Perfil Profesional del Personal

HH Hoja de Hallazgo

IG Indicadores de Gestion

Fuente: Carmen Portugal
Elaborado: Carmen Portugal

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC | 05-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015

58




MF 1/2

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 6: Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENZAS
Participacion activa de los Asignacion del presupuesto
O1 |docentes en la transformacion | Al insuficiente para el desarrollo de
educativa. proyectos.
02 | Participacion institucional en | A2 Desatencion de gobiernos
eventos cantonales y provinciales. seccionales Yy locales.
O3 | Apoyo de autoridades seccionales | A3 | Concentracion de  recursos a
Competitividad con otras sectores privilegiados.
instituciones educativas. A4 | Deficiente capacitacion de maestros
04 | Desarrollo y avances tecnoldgicos referentes a la RETEC.
O5 | Practicas estudiantiles en | A5 | Educacion a distancia
empresas publicas y privadas. Falta de fuentes de trabajo
06 | Apoyo de padres de familia A6 | Situacion Socio-Econdmica
O7 | Facilidad de movilizacion limitada.
A7 | Falta de control de los PPFF a los
hijos

Fuente: CBTFPC
Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3
F4
F5
F6
F7

Profesionalismo de los docentes
Predisposicion de los cambios
docentes.

Personal administrativo
Educacion en valores
Especialidades

Espacio fisico

Fomentacion de las unidades

productivas

D1
D2

D3
D4
D5

D6
D7
D8
D9

Personal docente a contrato.
Falta de compromiso en la oferta
Educativa.

Capacitacion insuficiente.
Falta de liderazgo estudiantil.
Falta de estudiantes en el bachillerato
seccion NOCTURNA.

Bajo rendimiento de los estudiantes.
Desercion escolar.

Biblioteca 3

Falta de equipamiento.

Fuente: CBTFPC
Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZQ”
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FORTALEZA F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Profesionalis | Predisposicion | Personal Educacién | Especialidades | Espacio | Fomentacion  de
mo de los | de los cambios | administrativo | en valores fisico las unidades
docentes docentes. productivas TOTAL
OPORTUNIDAD
o1 5 5 3 5 5 3 3 29
Participacién activa de los docentes en la
transformacion educativa.
02 1 3 3 3 1 1 3 15
Participacién  institucional en  eventos
cantonales y provinciales.
03 1 1 5 3 1 3 1 15
Apoyo de autoridades seccionales
o4 3 5 1 3 5 5 3 25
Competitividad con otras instituciones
educativas.
05 3 3 3 3 5 5 5 27
Desarrollo y avances tecnoldgicos
06 1 1 5 3 3 1 3 17
Practicas estudiantiles en empresas publicas y
privadas.
o7 1 1 1 5 3 3 3 17
Apoyo de padres de familia
08 1 1 1 1 1 1 1 8
Facilidad de movilizacion
TOTAL Y 16 X 20 22 21 24 22 22
X No se dispone de indicadores de gestién @HH 6
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO?”
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDAD Y AMENAZA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 TOTAL
Personal | Falta de | Capacitacion | Falta  de | Falta de Bajo Desercién Falta
docente | compromiso | insuficiente. | liderazgo estudiantes en | rendimient | escolar. Bibliotec | de
a en la oferta estudiantil. | el bachillerato 0 de los a equipa
contrato | Educativa. seccion estudiantes miento.
nocturna.
AMENAZA
Al 1 3 5 1 1 5 1 5 5 32
Asignacion del presupuesto
insuficiente para el desarrollo de
proyectos
A2 3 3 3 1 3 3 3 3 5 27
Desatencion de gobiernos
seccionales y locales.
A3 1 3 3 3 1 5 3 3 5 27
Concentracion de recursos a sectores
privilegiados.
Ad 3 5 5 1 5 5 3 1 1 29
Deficiente capacitacion de maestros
referentes a la RETEC.
A5 1 3 1 3 5 3 1 1 3 21
Educacién a distancia
A6 1 1 1 3 5 3 3 1 1 19
Falta de fuentes de trabajo
A7 3 3 3 1 5 5 5 5 5 35
Situacién Socio-Econdmica limitada
TOTAL > 13 21 21 13 24 29 X 19 19 20
X No se dispone de indicadores de gestion @ HH 6
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Tabla 7: Matriz de correlacion

PUNTAJE IMPACTO
1 No tiene relacion
3 Relacion media
5 Fuerte relacion

Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal

Andlisis:

En la matriz de correlacion se puede observar los factores que intervienen directamente
en el funcionamiento del Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”. Como se puede apreciar en la matriz nos indica una serie de fortalezas
entre las mas importantes las diferentes especialidades que ofrece y su espacio fisico
con lo que cuenta las de gran importancia debido a que puede abarcar a todos los

estudiantes de los diferentes sectores del canton y sectores aledafios.

De igual forma las debilidades sefialadas son las que sobresalen son por la falta de
capacitacion de los maestros Y el bajo rendimiento académico de los estudiantes, para
lo cual se debera poner mayor énfasis en solucionar los problemas internos de y mejorar

y gestionar la capacitaciones tanto de alumnos como de maestros.

Las oportunidades son las que se les presenta exteriormente, es decir fuera del Colegio
de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” Es asi como se debe
aprovechar los avances tecnoldgicos para fortalecer en el mundo cambiante y sus
exigencias y la competitividad que tienen con otras instrucciones educativas para asi ser

reconocida local y nacional.

Mientras que las amenazas son las exteriores y que pueden afectar al Colegio de
Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, la situacion Socio-Econdmica

limitada de los padres de familia impiden que los alumnos puedan asistir a clases.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 8: Matriz de Priorizacion

CODIGO | VARIABLE
FORTALEZA

F5 Especialidades

F7 Fomentacion de las unidades productivas

F3 Personal administrativo

F6 Espacio fisico

F4 Educacion en valores

F2 Predisposicion de los cambios docentes.

F1 Profesionalismo de los docentes
DEBILIDAD

D6 Bajo rendimiento de los estudiantes

D5 Falta de estudiantes en el bachillerato seccion nocturna.

D3 Capacitacion insuficiente.

D2 Falta de compromiso en la oferta Educativa.

D9 Falta de equipamiento.

D8 Biblioteca

D7 Desercion escolar.

D4 Falta de liderazgo estudiantil.

D1 Personal docente a contrato
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE PRIORIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CODIGO | VARIABLE
OPOTUNIDADES

01 Participacion activa de los docentes en la transformacion educativa.
05 Desarrollo y avances tecnoldgicos
04 Competitividad con otras instituciones educativas.
06 Practicas estudiantiles en empresas publicas y privadas.
o7 Apoyo de padres de familia
02 Participacion institucional en eventos cantonales y provinciales.
03 Apoyo de autoridades seccionales
08 Facilidad de movilizacion

AMENAZAS
AT Situacion Socio-Economica limitada
Al Asignacion del presupuesto insuficiente para el desarrollo de proyectos
A4 Deficiente capacitacion de maestros referentes a la RETEC.
A3 Concentracion de recursos a sectores privilegiados.
A2 Desatencion de gobiernos seccionales y locales.
A5 Educacion a distancia
A6 Falta de fuentes de trabajo

Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal
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PEF 1/8

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 9: Perfil Estratégico Externo

ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD | NORMAL | FORTALEZA
GRAN AMENA | EQUILIB | OPORTUNI GRAN
AMENA ZA RIO DAD OPORTUNID
ZA AD
1 2 3 4 5
Participacion activa de los
docentes en la transformacion
educativa.
Participacion institucional en
eventos cantonales y /
provinciales.
Apoyo  de  autoridades g
seccionales ~
Competitividad con  otras
instituciones educativas. \,.
Desarrollo y avances /J
tecnoldgicos
Practicas  estudiantiles  en ~
empresas publicas y privadas. )/
Apoyo de padres de familia Py
Facilidad de movilizacion T
Asignacion del presupuesto p—
insuficiente para el desarrollo ‘
de proyectos
Desatenciéon de  gobiernos /‘
seccionales y locales.
Concentracion de recursos a r/
sectores privilegiados.
Deficiente capacitacién de
maestros referentes a la
RETEC.
Educacién a distancia e W
Falta de fuentes de trabajo \>.
Situacion  Socio-Econdmica /
limitada. )
Falta de control de los PPFF a 1
los hijos
TOTAL > 14 6 6 16 15
PORCENTAJE 8.51% 12.76% 12.76% 33.33% 31.91%
Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 10: Perfil Estratégico Internos

ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD [ NORMAL | FORTALEZA
GRAN AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDA GRAN
AMENAZA D OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
Personal  docente a
contrato. L
Falta de compromiso en x\
la oferta Educativa.
Capacitacion N
insuficiente. \f
Falta de liderazgo ‘\
estudiantil.
Falta de estudiantes en el ™
bachillerato seccion \0
nocturna.
Bajo rendimiento de los
estudiantes.
Desercion escolar.
Biblioteca -
Falta de equipamiento. —
Profesionalismo de los T
docentes 0
Predisposicion  de los -
cambios docentes. .<\
Personal administrativo >
Educacion en valores
Especialidades
Espacio fisico
Fomentaciéon de las o
unidades productivas
TOTAL y |2 10 9 12 15
PORCENTAJE 4.17% 20.83% 18.75% 25% 31.25%
Fuente: CBTFPCH
Elaborado: Carmen Portugal
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ANALISIS DE LA MATRI1Z FODA- EVALUACION DE FACTORES.

Ponderacién de medios internos

Siguiendo al metodologia de la matriz FODA, se toma importe ponderar y calificar

cada uno de los factores internos y externos, con el fin de conocer si la posicion del

Colegio Técnico Fiscal “’Provincia de Chimborazo “es fuerte o débil.

La calificacion de los medios internos se realizé en base a las siguientes escalas:

1 Gran amenaza

2 Amenaza

3 Equilibrio

4 | Oportunidad

5 | Gran oportunidad

La ponderacion se obtiene al asignar un valor (entre 1 y 5) a cada variable (oportunidad

y amenaza) en funcion a su importancia.

Para los resultados obtenidos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que implica que

la institucion educativa estd estable y 1 minimo que indica que tiene problemas, la

media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenaza

que fortaleza, y si el resultado es mayor al promedio se tiene mas fortalezas que

amenazas.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 11: Matriz de medios Externos

N° FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDAD
1 | Participacion activa de los 0.0625 5 0.3125
docentes en la transformacion
educativa.
2 | Participacion institucional en 0.0625 4 0.2500
eventos cantonales y
provinciales.
3 | Apoyo de autoridades 0.0625 4 0.2500
seccionales
4 | Competitividad con otras 0.0625 5 0.3125
instituciones educativas.
5 | Desarrollo y avances 0.0625 5 0.3125
tecnologicos
6 | Practicas estudiantiles en 0.0625 4 0.2500
empresas publicas y privadas.
7 | Apoyo de padres de familia 0.0625 4 0.2500
8 | Facilidad de movilizacién 0.0625 3 0.1875
AMENAZA
9 | Asignacion del presupuesto 0.0625 2 0.1250
insuficiente para el desarrollo
de proyectos
10 | Desatencién de gobiernos 0.0625 2 0.1250
seccionales y locales.
11 | Concentracion de recursos a 0.0625 1 0.0625
sectores privilegiados.
12 | Deficiente capacitacion de 0.0625 1 0.0625
maestros referentes a la
RETEC.
13 | Educacion a distancia 0.0625 2 0.1250
14 | Falta de fuentes de trabajo 0.0625 3 0.1875
15 | Situacion  Socio-Econdmica 0.0625 1 0.0625
limitada.
16 | Falta de control de los PPFF a 0.0625 1 0.0625
los hijos
TOTAL > 1 47 2.8125
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ANALISIS.

PEF 5/8

El resultado es de 2.81, indica que el colegio posee mas amenazas que oportunidades,

por lo que se requiere preservar y mejorar el colegio inmediatamente, poner més énfasis

a la calidad de educacion que tiene los estudiantes, debido que contamos con un mundo

globalizado y las exigencias que pide el mundo deben contar con una buena

infraestructura y contar con todos los equipos de laboratorio actualizado e implementos

que se requiere para tener un buena aprendizaje, conjuntamente con la ayuda de los

padres de familia y, el gobierno estudiantil, personal administrativo y docentes
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Ponderacién de medios externos

Siguiendo al metodologia de la matriz FODA, se toma importe ponderar y calificar
cada uno de los factores internos y externos, con el fin de conocer si la posicion del

Colegio Técnico Fiscal “’Provincia de Chimborazo “es fuerte o débil.

La calificacion de los medios internos se realiz6 en base a las siguientes escalas:

1 Gran debilidad

2 Debilidades

3 | Equilibrio

4 Fortalezas

5 Gran fortalezas

La ponderacion se obtiene al asignar un valor (entre 1y 5) a cada variable (oportunidad

y amenaza) en funcion a su importancia.

Para los resultados obtenidos la clasificacién puede ser entre 5 maximo que implica que
la institucion educativa esta estable y 1 minimo que indica que tiene problemas, la
media es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas
debilidades que fortalezas, el resultado es mayor al promedio se tiene mas fortalezas

que debilidades.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 12: Matriz de medios externos

N° FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDADES 0.0625

1 | Profesionalismo de los 0.0625 5 0.3125
docentes

2 | Predisposicion de los 0.0625 4 0.2500
cambios docentes.

3 | Personal administrativo 0.0625 5 0.3125

4 | Educacién en valores 0.0625 5 0.3125

5 | Especialidades 0.0625 4 0.2500

6 | Espacio fisico 0.0625 4 0.2500

7 | Fomentacion de las unidades 0.0625 3 0.1875
productivas
AMENAZAS

8 | Personal docente a contrato. 0.0625 1 0.0625

9 | Falta de compromiso en la 0.0625 1 0.0625
oferta Educativa.

10 | Capacitacion insuficiente. 0.0625 2 0.1250

11 | Falta de liderazgo estudiantil. 0.0625 2

12 | Falta de estudiantes en el 0.0625 3 0.1875
bachillerato seccion nocturna.

13 | Bajo rendimiento de los 0.0625 2 0.1250
estudiantes.

14 | Desercion escolar. 0.0625 2 0.1250

15 | Biblioteca 0.0625 3 0.1875

16 | Falta de equipamiento. 0.0625 2 0.1250

TOTAL > 1 48 2.75
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ANALISIS.

El resultado es de 2.75 posee mas amenazas que oportunidades debido a que no existe
una capitacion suficiente y adecuada a los maestros al mismo modo la falta de control
de los padres a los hijos provoca que estudiante no mejore su rendimiento en la cual
afecta por la falta de apoyo delos padres a su hijos incide en el aprendiza del
estudiante, lo cual es inevitable mejorar la calidad de la educacion ya que es un eje
importante en la vida del estudiante por la cual desmotiva a seguir estudiando-. Se debe

tomar acciones adecuadas para que no afecten a la calidad de la educacion.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO GENERAL.:
Obtener conocimiento integral de la institucion y de su estructura

OBJETIVO ESPECIFICO

docentes y estudiantes.

2. Determinar el nivel de confianza y riesgo.

1. Evaluar el control interno mediante el COSO

a la institucion: autoridades,

N° PROCEDIMIENTOS REF- | ELABORADO FECHA
P/T POR:
1 Elabore cuestionarios del control interno | CI PCHMC 05-08-2015
a través del COSO I.
2 Evalué mediante los cuestionarios de
control interno a:
PCHMC 06-08-2015
- Autoridades CI-A
06-08-2015
- Docentes CI-D
- Estudiantes CI-E 07-08-2015
3 | Realice la medicion de confianza y riesgo
de los cuestionarios de control interno a:
) PCHMC
- Autoridades CI-A
09-08-2015
- Docentes CI-D
~  Estudiantes CI-E 10-08-2015
10-08-2015
INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 12-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Cuestionario de Control Interno Autoridades

CI-A1/11

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Ambiente de control
Motivo del examen: Determinar si la institucion establece valores eticos, mantiene una
cultura organizacional y si los mismos son conducidos y puestos en practica

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 | ;Se dispone de un Reglamento Interno No dispone de
Institucional que defina los deberes y 3 Reglamento
obligaciones de cada uno de las autoridades de Interno
la institucion? @HH 4
2 | ¢Se dan capacitaciones sobre las funciones por 3 No se da
area y puestos? capacitaciones
@HH 5
3 | ¢La institucion dispone de caja chica|2 |1
institucional?
4 | ¢Al no contar con presupuesto para los gastos | 3
menores y manteamiento se pide colaboracién
economica a los padres de familia?
5 | ¢Se archivan los comprobantes que respaldas | 3
los desembolsos de caja chica de acuerdo al
ley?
6 | ¢Se controla el uso de la infraestructura fisica, | 2 | 1
mobiliario y equipamiento de la institucion?
7 | ¢Se da manteamiento a infraestructura fisica, | 1 | 2 Solo cuando se
mobiliario y equipamiento de la institucion? hace minga
8 | ¢Se gestiona la adecuacion de aulas, techos, |1 |2 El Distrito no tiene
pisos, baterias sanitarias en mal estado ante el recursos
distrito de educacién Cumanda-Pallatanga?
9 | ¢Los equipos tecnoldgicos de la institucion son | 2 | 1
suficientes para cubrir las necesidades de la
comunidad educativa?
10 | ¢Los planes y programas establecidos por la |2 |1
institucion se cumplen de acuerdo al
cronograma establecido?
11 | ¢Se controla la hora de llegada y salida del | 3
personal administrativo, docente y estudiantes?
TOTAL 19| 14
Respuestas positivas 19 58%
Respuestas negativas 14 42%
Total evaluado 33 100%
INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 12-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Tabla 13: Nivel de riesgo y confianza de Ambiente de Control Autoridades

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 58% RIESGO= 42%

Tabla 14: Nivel de impacto de Ambiente de Control Autoridades

LEVE

MODERADO

GRAVE

Es grave debido a que las funciones no se realizan adecuadamente.

Tabla 15: Nivel de probabilidad de la ocurrencia Ambiente de Control

Autoridades

FRECUENTE Por todas las actividades se realizan a diario y la actualizacion de los
conocimientos.

MODERADO

POCO

FRECUENTE

Tabla 16: Nivel de riesgo de Ambiente de Control Autoridades

INHERENTE

CONTROL El riesgo es de control debido que las autoridades no implementan el
Reglamento Interno y la capacitacién al personal administrativo vy
docente

DETECCION

Andlisis: La confianza es de 58% debido que realiza y cumple con los planes
establecidos y se verifica que estén utilizando de correcta manera la infraestructura
fisica, y 42% debido a que no se cuenta con un Reglamento Interno que regule las
actividades de la institucion y se realiza capacitaciones.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015




| Cl-A 3/11

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Evaluacion de Riesgos
Motivo del examen: Determinar si la institucion identifica los riesgos en toods los nivels
de la institucion .

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Se ha elaborado el Proyecto Educativo | 3
Institucional 'y el Cddigo de
Convivencia?

2 | ¢Los objetivos de la institucion son | 1 2
claros y conducen al cumplimiento de la
misién y la vision?

3 | ¢La autoridades ha definido normas de | 1 2 La no tiene normas de
seguridad interna para los bienes y seguridad interna

. o o
activos de la institucion? @HH 7

4 | iSe ha establecido sanciones | 1 2
econdémicas y de conducta para quienes
no cumplan las normas de seguridad?

5 | ¢La institucion al no contratar personal | 3
de limpieza estipula el costo en el que
incurrird, y elige la mejor alternativa?

6 | ¢Se han establecido parametros que 3 No cuenta con

permitan evaluar el cumplimiento de los indicadores
o - P

objetivos y la gestion por area” @HH 6

7 | ¢El personal de la institucion tiene | 2 1
previo conocimiento de las
modificaciones de la normativa y demas
disposiciones emitidas por el estado?

8 | ¢Los laboratorios de informatica | 2 1
cumplen con los requisitos de seguridad,
proteccion de los usuarios?

9 |¢Se realizan cronograma para el |2 1
cumplimiento de las actividades y
programas?

TOTAL 15 |12

Respuestas positivas 15 56%

Respuestas negativas 12 44%

Total evaluado 27 100% INICIALES FECHA

Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 56% RIESGO= 44%

Tabla 17: Nivel de riesgo y confianza de Evaluacion de Riesgos Autoridades

Tabla 18: Nivel de impacto de Evaluacion de Riesgos Autoridades

LEVE

MODERADO | Debido a que no se utiliza solo las aulas y la silla y escritorios y cada
curso tiene un responsable del curso.

GRAVE

Tabla 19: Nivel de probabilidad de ocurrencia de Evaluacion de Riesgos

Autoridades

FRECUENTE

MODERADO Debido que la institucion tiene el inspectoria y verifica que todos en
estén en clase y den buen uso a la infraestructura.

POCO

FRECUENTE

Tabla 20: Nivel de riesgo de Ambiente de Evaluacion de Riesgos Autoridades

INHERENTE

CONTROL

Es un riesgo de control debido que las autoridades es su responsabilidad.

DETECCION

Analisis: La confianza es de 56% debido a que la institucion elabora los planes y
programas en u cronograma, de mismo modo al no contar con personal de limpieza
realizan las albores los estudiantes, el riesgo es de 44% debido que no cuenta con
indicadores de gestion para medir la eficacia de las operaciones.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Actividades de Control
Motivo del examen: Determinar si la institucion posee controles preventivos, controles ara
detectar, controles manuales, controles detectives y correctivos para cada una de las areas

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A | OBSERVACIONES

1

¢Se verifica la informacion existente y se
actualiza de las ndminas autoridades,
docente y estudiantes?

3

¢Se realizan evaluaciones periodicas al
personal administrativo y docente?

¢Las autoridades coordinan acciones de
prevencion y respaldo de la informacion
de la institucién?

¢Al no contar con presupuesto se efectla
una planificacion de compras de
materiales que ayuda a las actividades
administrativas y operacionales el cual se
solicita al Distrito o colaboracion
econémica a los padres de familia?

¢Se encuentra establecidos politicas vy
procedimientos para la distribucion de
carga horaria y plan de trabajo?

¢Se efectlia mantenimientos preventivos a
las maquinarias empleadas en los
diferentes departamentos y laboratorios?

No se dan
mantenimiento al
laboratorio

@HH 9

¢Existen controles sobre los Sistemas de
Informacion y documentacion pertinente,
a personas que no les corresponda?

¢Se efectlla supervisiones durante las
horas académicas con el fin de constatar
que estén trabajando?

¢Se lleva un registro de la hora de llegada
y salida de los docentes?

10

¢Se efectla constataciones fisicas y se
mantienen actualizados?

al afo

@HH 12

Solo se realiza una vez

TOTAL

22

Respuestas positivas 22 73

Respuestas negativas 8 27

INICIALES

FECHA

Total evaluado 30 100% Elaborado por:

PCHMC

21-07-2015

Revisado por:

BAMB

05-08-2015
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Tabla 21: Nivel de riesgo y confianza de actividades de Control Autoridades

ALTO 76%-95% BAJO
MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%
BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%

CONFIANZA= 73%

RIESGO= 27%

Tabla 22: Nivel de impacto de actividades de Control Autoridades

LEVE

MODERADO | Es moderado debido que se puede cambiar el implementar la
capacitacion y el manteamiento.

GRAVE

Tabla 23: Nivel de ocurrencia de actividades de Control Autoridades

FRECUENTE

MODERADO Es moderado ya que ocurre cuando los estudiantes van al laboratorio y
los docentes tienes capacitaciones en Ministerio de educacion.

POCO

FRECUENTE

Tabla 24: Nivel de riesgo de actividades de Control Autoridades

INHERENTE

CONTROL Existen deficiencias en las actividades de manteamiento y actualizacion
y capacitacion.

DETECCION

Analisis: la confianza es de 73% debido que la institucion realiza actividades de control
y el riesgo es de 27% debido que ah que no se efectla evaluaciones para verificar si
tiene conocimientos previos de su trabajo y no se dan manteamiento a los laboratorios
que se utiliza para el aprendizaje del estudiante.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Informacion y Comunicacién

Motivo del examen: Analizar si la institucion dispone de informacion interna y externa
para asegurar una buena comunicacién con el personal.

NO

PREGUNTA

Si

NO

N/A | OBSERVACIONES

1

¢La informacion que recibe el
personal es comunicada con claridad,
efectividad y responsabilidad?

2

1

¢Se generan informes y se mantienen
archivos 'y registros de la
informacion, respecto a rendimiento
académico de los estudiantes,
asistencia de los docentes y
estudiantes y demas actividades
programadas?

¢La institucion archiva la
documentacién pertinente del
personal docente?

¢Se rinde cuenta sobre el uso de caja
chica institucional?

¢La informacion ha sido enviada por
medios electronicos a las distintas
autoridades y docentes?

¢Para tener un mejor control de los
bienes de la institucion son
codificados y se mantienen el
inventario actualizado?

No se mantienen el
inventario actualizado

¢Se informa de los dafios causados a
los bienes de la institucion?

Falta de constataciones
fisicas de los bienes

@HH 12

¢Se verifica que la informacion
proporcionada por los docentes sea
confiable, real y en el tiempo
requerido?

TOTAL 5

16

Respuestas positivas 16 66%

Respuestas negativas 8 34%

Total evaluado

> | 24 100%

82

INICIALES

FECHA

Elaborado por:
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Revisado por:
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Tabla 25: Nivel de riesgo y confianza de Informacion y Comunicacion Autoridades

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 66% RIESGO= 34%

Tabla 26: Nivel de impacto de Informacion y Comunicacion Autoridades.

LEVE

MODERADO

GRAVE Es grave debido que no se puede reponer los materiales y bines de la
institucion.

Tabla 27: Nivel de ocurrencia de Informacién y Comunicacion Autoridades

FRECUENTE

MODERADO

POCO Es poco frecuente debido que los estudiantes les concientizan al cuidado
FRECUENTE de la infraestructura fisica, materiales y bienes de la institucion.

Tabla 28: Nivel de riesgo de Informacion y Comunicacién Autoridades

INHERENTE

CONTROL Es un riesgo de control porque las autoridades deben implementar
politicas para el cuidado y conservacion de los bienes de la institucion.

DETECCION

Andlisis: Existe una confianza de 66% debido que cumple con la comunicacion se a
efectiva y con claridad y un riesgo de 34% debido a que no puede tener un control
debido a que el inventario de la institucién no esta actualizado.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Supervision y Monitoreo
Motivo del examen: Analizar si la institucion cumple con la supervision son practicas.

N° | PREGUNTA SI NO | N/A | OBSERVACIONES

1 |¢Se supervisa al personal las|3
actividades que desempefa?

2 | ¢Se realizan evaluaciones del | 2 1 Solo al personal
desempefio a los docentes vy docente una vez al afio
administrativos de la institucion?

3 | ¢Se supervisa que los docentes |3
cumplan con el plan microcurricular,
los mismos que deben ser entregados
a tiempo?

4 | ;Se realizan arqueos de caja 3
sorpresivos?

5 | ¢Se realizan constataciones fisicas a 3 No se  mantienen
los bienes y materiales que posee la actualizado el
institucion? inventario

@HH 12

6 | ¢Se verifica que todos los materiales | 1 2 No se actualiza el
e infraestructura estén en buen inventario por ende no
estado? se sabe si los bienes

estén en buen estado.

7 | ¢Se supervisa que todos los equipos | 1 2 Solo los equipos que se
tecnologicos estén  correctamente utiliza.
funcionando?

8 | ¢Se verifica que los programas y |2 1
actividades se cumplan en el tiempo
establecido?

TOTAL Y112 |9 3
Respuestas positivas 12 50%
Respuestas negativas 12 50%
Total evaluado > | 24 100%
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015

84




Cl-A 10/11

Tabla 29: Nivel de riesgo y confianza de Supervision y Monitoreo Autoridades

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 50% RIESGO= 50%

Tabla 30: Nivel de impacto de Supervision y Monitoreo Autoridades

LEVE

MODERADO | No se realiza arqueos sorpresivos y no se mantienen actualizado el
inventario.

GRAVE

Tabla 31: Nivel de probabilidad ocurrencia de Supervision y Monitoreo
Autoridades

FRECUENTE

MODERADO

POCO El fondo de caja chica es poco, solo maneja en tres depdsitos y no se
FRECUENTE actualiza el inventario.

Tabla 32: Nivel de riesgo de Supervision y Monitoreo Autoridades

INHERENTE

CONTROL Es un riesgo de Control debido que no existe arques sorpresivos ni se
actualiza los arqueos sorpresivos.

DETECCION

Andlisis: la confianza es de 50% la cual es moderada debido que controla las
actividades de monitoreo y el 50% es de riesgo debido a que no se efectla arqueos

sorpresivos ni se actualiza el inventario para mantener un monitoreo de su uso.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUADRO DE RESUMEN FINAL DEL CONTROL INTERNO AUTORIDADES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 33: Cuadro de resumen final del Control Interno Autoridades

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL PROBABILIDA | NIVEL DE
DEL CONTROL CONFIANZA DE D DE IMPACTO
INTERNO RIESGO | OCURRENCIA
Ambiente de control 58% 42% Frecuente Grave
Evaluacion de riesgo 56% 44% Moderado Moderado
Actividades de 73% 27% Moderado Moderado
control
Informacion y 66% 34% Grave Poco
comunicacion frecuente
Supervision y 50% 50% Moderado Poco
monitoreo frecuente
TOTAL 303% 197%
PROMEDIO > 60%0 40%

Analisis: En el cuestionario de control interno se ha determinado que tiene en nivel de

confianza un 60% debido a que las autoridades ha tomado elementos importantes como

la asistencia del personal, la documentacién es ordenada , controla que la informacién

de la institucion esta resguardada, coordinan acciones de seguridad de los estudiantes,

mientras en nivel de riesgo estd en 40% debido que no se socializa la planificacion

estratégica, el cddigo de convivencia, no se actualiza el inventario por tal manera no se

puede tomar decisiones adecuada sobre el uso de los mismos, al personal docentes,

autoridades y administrativo delos recursos no ha recibido capacitaciones , se evalta los

docentes y al deméas personal n ocasionando que él nos e conozca en nivel de

conocimientos que tienen de su trabajo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Cuestionario de Control Interno para los Docentes

CI-D 1/11

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Ambiente de control
Motivo del examen: Determinar si los docentes establece valores eticos, mantiene una
cultura organizacional y si los mismos son conducidos y puestos en practica

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Se dispone de un Reglamento |8 22 No dispone
Interno Institucional que defina los @HH 4
deberes y obligaciones del personal
docente de la institucion?

2 | ¢Se dan capacitaciones sobre las 30 Solo los que dan el
funciones por area y puestos? Ministerio de Educacion

@HH 5

3 | ¢La institucion posee un fondo de | 30
caja chica institucional?

4 | (Al no contar con presupuesto se | 19 11
piden colaboracion economica los
padres de familia y estudiantes para
el arreglo y manteamiento de las
aulas e instalaciones?

5 | ¢Se utiliza los materiales y bienes de | 13 17 No tiene recursos
la instituciébn como una herramienta materiales solo lo mas
para las actividades académicas? importantes

6 | ¢Los materiales se encuentran | 18 12
codificados?

7 | ¢Los equipos tecnoldgicos son | 23 7 El laboratorio tiene pocas
adecuados para el desarrollo de las maquinas.
actividades académicas,
administrativas y operativas? @HH 11

8 |¢Las actividades y programas se |25 5
cumplen en un tiempo determinado?

9 |¢La distributiva de carga horaria | 30
cumple con las 30 horas pedagogicas
que deben cumplir los docentes?

TOTAL > 166 | 104

Respuestas positivas 166 61%

Respuestas negativas 104 39%

Total evaluado > 1270 100%

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Tabla 34: Nivel de riesgo y confianza de Ambiente de Control de Docentes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 61% RIESGO= 39%

Tabla 35: Nivel de impacto de Ambiente de Control de Docentes

LEVE

MODERADO

GRAVE

Es grave porque no se establece las obligaciones y deberes que el personal
docente, autoridades y administrativos no establecen sus tareas y se
vuelvan independientes.

Tabla 36: Nivel de probabilidad de ocurrencia de Ambiente de Control de

Docentes

FRECUENTE

Es frecuente debido que en la institucion trabajan los dias la semana.

MODERADO

POCO

FRECUENTE

Tabla 37: Nivel de riesgo de Ambiente de Control de Docentes

INHERENTE

CONTROL Es riesgo de control debido a que n se toman medidas de control para
implementar la el codigo interno.

DETECCION

Analisis: Tiene un nivel de confianza de 61% debido a que se gestiona por los padres
de familia, también cuenta con fondos de caja chica y se tiene un cronograma
establecido y se elabora el plan microcurricular, un nivel de riesgo de 39% debido a que
no se cuenta con un reglamento interno, no reciben capitaciones y el laboratorio no
posee las suficientes maquinarias para el aprendizaje para los estudiantes.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Evaluacion de Riesgos
Motivo del examen: Determinar si los docentes identifican los riesgos en todos los niveles
de la institucion .

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢El responsable del distributivo de la |23 |7
carga horaria tiene un adecuado control
de las horas académicas y el perfil de
los docentes?

2 | ¢Se ha previsto parametros que |9 21 No tiene indicadores.
permitan evaluar el cumplimiento de @HH 6
las actividades?

3 |¢Se ha previsto  mecanismos | 26 | 4 Se concientiza par el buen
alternativos  para  proteger la uso.
infraestructura  fisica vy bienes

materiales de la institucién?

4 | ¢Se revisa las variaciones importantes | 23 | 7
en la compra de algunos materiales
para el desarrollo académico?

5 | ¢La institucion cuenta con un |21 |9
responsable para el resguardo de la
documentacion  del  control  de
inventarios??

6 | ¢El personal encargado del area |26 |4 Son profesionales en area
informatica cuenta con experiencia informética.

suficiente para el manejo de los
equipos informéticos de la institucion?

7 | ¢Se presenta los planes de clase |19 |11
semanal en periodo que corresponda?

8 | ¢Se registran la asistencia de los | 30
estudiantes?

9 | ¢Se han establecido politicas para el |24 |6
cuidado y conservacién de los equipos
informaticos y laboratorios de quimica

y fisica?
TOTAL > 201 | 69
Respuestas positivas 201 74%
Respuestas negativas 69 26%
Total evaluado Z 270 100% INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Tabla 38: Nivel de riesgo y confianza de Evaluacion de Riesgo de Docentes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 74% RIESGO= 26%

Tabla 39: Nivel de impacto de Evaluacion de Riesgo de Docentes

LEVE No afecta las actividades diarias, pero si a no poder mediar las
actividades diaria y el logro de los objetivos.

MODERADO
GRAVE

Tabla 40: Nivel de probabilidad ocurrencia de Evaluacion de Riesgo de Docentes

FRECUENTE

MODERADO

POCO Es poco frecuente debido al final el afio se revisa si se cumple las
FRECUENTE actividades.

Tabla 41: Nivel de riesgo Evaluacién de Riesgo Docentes

INHERENTE

CONTROL Es riesgo de control debido a que no se toma medidas de control para
implementar indicadores de gestion.

DETECCION

Andlisis: El nivel de confianza es de 74% se mantiene un control de las actividades
diarias, y se mantiene la documentacion resguardado, la persona encargada del
laboratorio de informatica tiene conocimientos y un nivel de riesgo es de 26% debido a
que no cuenta con parametros de medicion para verificar si se cumple los objetivos.

INICIALES FECHA

Elaborado por: PCHMC 21-07-2015

Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Actividades de Control

Motivo del examen: Determinar si la institucion posee controles preventivos, controles
ara detectar, controles manuales, controles detectives y correctivos para cada una de las
areas

N° | PREGUNTA Si NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Dispone de un registro de asistencia | 30
de los estudiantes?

2 | ¢Cumple lo planificado segun el plan | 23 7 En ocasiones no se
microcurricular establecido en el afio avanza.
escolar?

3 | ¢Se controla su asistencia como la | 30
hora de llegada y salida?

4 | ¢Se realiza evaluaciones periodicas | 30
para  conocer el rendimiento
académico los estudiantes?

5 | ¢Participa responsablemente en las | 18 12
comisiones asignadas y colabora
solidariamente con otras areas Ssi
fuera necesario?

6 | cLos recursos materiales son | 13 17 No tiene materiales
asignados de acuerdo a las para impartir clase.
necesidades de cada uno de los
docentes para impartir clases?

7 | ¢La biblioteca cuenta con |5 25 La biblioteca tiene
condiciones fisicas aptas para la libros desactualizados
investigacion del estudiante? y SO MUy pocos.

@HH 1

8 |¢En acceso a los recursos | 21 9
tecnologicos, activos, registros 'y
comprobantes, esta protegido por
mecanismos de seguridad y limitado
a las personas autorizadas?

9 | ¢Se realiza los cronogramas de las | 26 4
vacaciones de los docentes?

10 | ¢Realiza el plan microcurricular en el | 30
tiempo establecido?

TOTAL > 1226 |74
Respuestas positivas 226 75%
Respuestas negativas 74 25% INICIALES FECHA
Total evaluado 2. 1300 100% Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Tabla 42: Nivel de riesgo y confianza Actividades de Control Docentes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 75% RIESGO= 25%

Tabla 43: Nivel de impacto Actividades de Control Docentes

LEVE La falta de libros actualizados ocasiona que los estudiantes busquen un
método facil de consulta como es el internet y no buscan el leer.

MODERADO
GRAVE

Tabla 44: Nivel de probabilidad de ocurrencia Actividades de Control Docentes

FRECUENTE

MODERADO Tienen libros que el Ministerio de Educacion da solo en ocasiones envia
a consultar.

POCO

FRECUENTE

Tabla 45: Nivel de riesgo Actividades de Control Docentes

INHERENTE Es riesgo inherente debido que no a los docentes si no a a las autoridades
de turno.

CONTROL
DETECCION

Andlisis: el nivel de confianza es de 75% debido que se mantiene controla las
actividades de control como es la asistencia, evaluaciones, al cumple lo planificado,
participan en los procesos que convoca a la institucion, tiene 25% de riesgo debido que
no cuenta con una biblioteca actualizada que ayude al aprendizaje del estudiante.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015




CI-D 7/11

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Informacion y Comunicacién
Motivo del examen: Analizar si la institucion dispone de informacion interna y externa
para asegurar una buena comunicacion con el personal.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A | OBSERVACIONES

1

¢Se socializa el Codigo de Convivencia?

12

18

No se socializa
@ HH10

:;Se realizan reuniones con los
coordinadores de cada area para analiza
los informes académicos?

23

¢La coordinacion de su area se mantiene
comunicacion con el nivel directivo
sobre el desempefio y ocurrencias?

25

¢La informacion que recibe todo el
personal docente es comunicada con
claridad, efectividad y responsabilidad?

27

¢Cualquier evento, reuniones de trabajo
son comunicados de manera oportuna y
escrita?

17

13

¢El personal encargado del éarea de
informatica realiza con frecuencia el
mantenimiento  preventivo de los
equipos informaticos?

22

¢Se convoca a los padres de familia las
veces necesarias para informar el
desarrollo de las actividades
académicas, sociales y culturales?

27

:Se informa el rendimiento académico
de los estudiantes a las autoridades y
padres de familia?

30

¢Se informa en qué condiciones se
encuentran el mobiliario fisico y equipos
de la institucion?

21

10

¢Se elaboran cronogramas con el
propésito de alcanzar los objetivos
planteados en su area?

23

TOTAL 5

227

73

Respuestas positivas 227 76%

Respuestas negativas 73 24%

Total evaluado > 1 300 100%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

PCHMC 21-07-2015

Revisado por:

BAMB 05-08-2015
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Tabla 46: Nivel de riesgo y confianza Informacion y Comunicacion Docentes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 76% RIESGO= 24%

Tabla 47: Nivel de impacto Informaciéon y Comunicacion Docentes

LEVE A veces por razdon que se olvidan de las reuniones convocadas
verbalmente no acuden a la reunion.

MODERADO

GRAVE

Tabla 48: Nivel de probabilidad de ocurrencia Informacion y Comunicacién

Docentes

FRECUENTE

MODERADO

POCO Las reuniones e hacen en ocasiones y como los docentes deben cumplir

FRECUENTE el nimero de horas en la institucion.

Tabla 49: Nivel de riesgo Informacién y Comunicacion Docentes

INHERENTE

CONTROL Debe convocar con oficio o circulares para que sea un compromiso de
los docentes asistir.

DETECCION

Anadlisis: el nivel de confianza es 76% es alta debido a que en la Ley de Organica de
Educacion Intercultural define las obligaciones y deberes de los maestros, sin embargo

el riesgo es de

24% debido que en ocasione las convocatorias se dan verbalmente los

que ocasiona que el docente tienda a olvidarse.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Supervision y Monitoreo
Motivo del examen: determinar si las activiades de supervision y monitoreo son efectivas
asegurando las activiades diarias de la institucion?

NO

PREGUNTA

Si NO

N/A | OBSERVACIONES

1

¢La inspectoria General supervisa al
personal docente que realicen todas
sus actividades de acuerdo al
cronograma?

23 7

¢Se comunica el resultado de las
evaluaciones realizadas al docente
con sus respectivas
recomendaciones?

22 8

:Se emite un informe del uso del
efectivo aportado por los padres de
familia y estudiantes en las reuniones
previstas?

19 11

¢Se utilizan todos los materiales
previstos en el microcurricular
establecido por el docente?

La institucion no tiene
materiales.

¢Los materiales prestados por la
institucion se verifican antes de su
uso que estén en buen estado?

27 3

¢Se verifica que los equipos
tecnoldgicos estén en buen estado
antes de su uso?

21 9

¢Se mantiene un registro de alcance
de sus objetivos por semana?

30

¢Se verifica que las actividades
diarias previstas en los cronogramas
académicos se cumplan a cabalidad?

17 13

TOTAL 5

168 | 72

Respuestas positivas 168 70%

Respuestas negativas 72 30%

Total evaluado > 1240 100%

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

PCHMC

21-07-2015

Revisado por:

BAMB

05-08-2015

95




CI-D 10/11

Tabla 50 : Nivel de riesgo y confianza Supervision y Monitoreo Docentes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 70% RIESGO= 30%

Tabla 51: Nivel de impacto Supervision y Monitoreo Docentes.

LEVE

MODERADO | Las recomendaciones no son importante debido que el docente esta
consiente en que esta fallando.

GRAVE

Tabla 52: Nivel de probabilidad de ocurrencia Supervisién y Monitoreo Docentes.

FRECUENTE

MODERADO

POCO
FRECUENTE

La evaluacion se da una vez al afio.

Tabla 53: Nivel de riesgo Supervision y Monitoreo Docentes.

INHERENTE No afecta al sistema de control interno debido que las recomendaciones
son dadas internamente.

CONTROL

DETECCION

Andlisis: Tiene un a confianza del 70% a que las autoridades dan seguimiento de las
actividades que realizan los docentes, mantiene registro de los estudiantes y las
actividades previstas se cumplan, el riesgo es d e30% debido que las evaluaciones
previstas que realizan no se emiten las respectivas recomendaciones en que esta
fallando el estudiante.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUADRO DE RESUMEN FINAL DEL CONTROL INTERNO DOCENTES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 54: Cuadro de resumen final del Control Interno Docente

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL | PROBABILIDA | NIVEL DE
DEL CONTROL | CONFIANZA DE D DE IMPACTO
INTERNO RIESGO | OCURRENCIA
Ambiente de control | 61% 39% Frecuente Grave
Evaluacion de riesgo | 74% 26% Poco frecuente Leve
Actividades de 75% 25% Moderado Leve
control
Informacion y 76% 24% Poco frecuente Leve
comunicacién
Supervision y 70% 30% Poco frecuente Moderado
monitoreo
TOTAL 356% 144%
PROMEDIO > |71.20% 29.80% Poco frecuente Leve

Analisis: la confianza es de 71.20% debido a que los deberes y obligaciones de los

docentes con

educacion intercultural y un 29.80%
capacitaciones asi como la falta de materiales para la ensefianza.

la institucion y estudiantes ya estd establecido en la ley orgénica de
de riesgo debido que la institucion no realiza

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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Cuestionario de Control Interno para los estudiantes

CI-E 1/11

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Ambiente de control
Motivo del examen: Determinar si los docentes establece valores eticos, mantiene una
cultura organizacional y si los mismos son conducidos y puestos en practica

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Conoce el Codigo de Convivencia | 19 45 Falta de socializacion
Institucional establecido por @HH 10
instituciéon?

2 | ¢Los docentes toman lista de la |59 6
asistencia de los estudiantes?

3 | ¢Se lleva un control de los gastos e | 20 45
ingresos realizados en las aulas de
los fondos propios?

4 | ;Se concientiza el uso adecuado de la | 56 9
infraestructura fisica y los bienes
materiales de la institucion?

5 | ¢Se cuenta con redes informaticas y | 15 50 La biblioteca es
biblioteca para realizar consultas y pequerfia y no tiene
trabajo dentro de la institucion? libros actualizados

@HH 1

6 | ¢El laboratorio de informatica de la | 21 44 No solo tiene 22
institucion cuenta con maquinas maquinas
suficiente para los estudiantes? @HH 11

@I1G1/3

7 | ¢Se cuenta con un horario de clase al | 63 2
inicio del afo?

8 | ¢Al terminar el quimestre los padres | 65
de familia recibe el boletin con las
respectivas calificaciones?

TOTAL > 1318 | 202

Respuestas positivas 318 61%

Respuestas negativas 202 39%

Total evaluado > 1500 100%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

PCHMC 21-07-2015

Revisado por:

BAMB 05-08-2015
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Tabla 55: Nivel de riesgo y confianza de Ambiente de Control Estudiantes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 61% RIESGO= 39%

Tabla 56: Nivel de impacto de Ambiente de Control Estudiantes

ﬁ

LEVE

MODERADO

GRAVE

No se socializa los acuerdos que tiene con la comunidad educativa.

Tabla 57: Nivel de probabilidad ocurrencia de Ambiente de Control Estudiantes

FRECUENTE

Se espera que los estudiantes no tengan conocimientos adecuados.

MODERADO

POCO
FRECUENTE

Tabla 58: Nivel de riesgo de Ambiente de Control Estudiantes

INHERENTE

CONTROL Debido que la institucion no se encarga de socializar el cddigo de
convivencia, las computadoras no son suficientes para los estudiantes.

DETECCION

Andlisis: La confianza es de 61% debido que los docentes forman partes importantes

en la educacion de los estudiantes en el control de responsabilidad de ser estudiantes y

el riesgo representa un 39% debido a que no se socializa el codigo de convivencia, la

base importante como es el habito de la lectura no existe un biblioteca adecuada para 0s

estudiantes y las computadores son escasa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE

Componente : Evaluacion de Riesgos
Motivo del examen: Determinar si los estudiantes identifican los riesgos en todos los
niveles de la institucion .

NO

PREGUNTA

Si NO

N/A | OBSERVACIONES

1

¢Conoce la mision, vision y objetivos
de la institucién?

32 33

No conocen
@HH 10

¢La institucién ha definido normas de
seguridad interna para proteger a los
estudiantes del riesgo como: robos,
incendios maltrato?

43 22

¢En las actividades académicas
diarias se cuenta con materiales
necesarios para cada hora clase?

21 44

¢Se cuenta con alarma de incendio?

¢Ha observado si existe una salida de
emergencia 'y demas  equipos
necesarios para prevenir un incendio
dentro del centro de computo?

El laboratorio no
cuenta con medidas
de seguridad

@HH 7

¢Dispone al inicio del afio un
calendario académico?

62 3

¢Participa en los procesos de eleccion
del gobierno estudiantil, la directiva
del curso y los demas 6rganos de la
participacion de la comunidad
educativa?

54 11

TOTAL 5

226 | 229

Respuestas positivas 226 50%

Respuestas negativas 229 50%

Total evaluado > | 455 100%

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

PCHMC

21-07-2015

Revisado por:

BAMB

05-08-2015
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Tabla 59: Nivel de riesgo y confianza Evaluacién de Riesgo Estudiantes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 50% RIESGO= 50%

Tabla 60: Nivel de impacto Evaluacion de Riesgos Estudiantes

LEVE

MODERADO | Requiere g las autoridades den importancia a que todos los estudiantes
conozcan la planificacion estratégica.

GRAVE

Tabla 61: Nivel de probabilidad de ocurrencia Evaluacion de Riesgos Estudiantes

FRECUENTE

MODERADO A pesar que no conocen la mision ellos estan conscientes que hay
objetivos que cumplir.

POCO
FRECUENTE

Tabla 62: Nivel de riesgo Evaluacion de Riesgos Estudiantes

INHERENTE

CONTROL Existe deficiencias en la socializacion de la mision, vision para que los
estudiantes e sientan comprometidos.

DETECCION

Analisis: Existe 50% de confianza la cual es moderada debido que se ha definido como
evitar riesgos y un riesgo de 50% porque no se socializa la planificacion estratégica

debido a que el estudiante no conoce la mision y visén de la institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Com

ponente : Actividades de Control

Motivo del examen: Determinar si la institucion posee controles preventivos, controles
ara detectar, controles manuales, controles detectives y correctivos para cada una de las

areas

NO

PREGUNTA

Sl NO

N/A

OBSERVACIONES

1

¢El personal  docente  posee
capacidades acorde a las exigencias
del estdndar de calidad de la
educacion?

17 48

¢La materiales son distribuidos de
manera  proporcional a  cada
presidente del curso y docentes?

23 42

¢Los equipos y materiales de la
institucion ~ estan  en  buenas
condiciones para  obtener las
actividades diarias de la instituciéon?

27 38

Los  bafios  estan
dafiados y algunas
sillas y maquinas
@HH 2

¢Al no contar con presupuesto se
coordina en el curso actividades que
ayuden a  financiar los recursos
requeridos?

45 20

¢Las maquinas de laboratorio
informética estan acorde al namero
de alumnos que existe?

24 41

Las maquinas son muy
pocas

¢Se efectla supervisiones durante las
horas académicas con el fin de
constatar que estén trabajando?

43 22

¢Se verifica la especialidad que
ofrece la institucion para fijar el
nimero de horas clase?

47 18

;Se cuenta con un horario de clase
visible para toda la institucion?

63 2

¢Se compromete al cuidado y buen
uso, mantenimiento y mejoramiento
de las instalaciones fisicas, bienes
materiales de la institucion?

49 16

TOTAL D

338 | 247

Resp

uestas positivas 338 58%

Resp

uestas negativas 247 42%

Total

evaluado 585 100%

2

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

PCHMC

21-07-2015

Revisado por:

BAMB

05-08-2015
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Tabla 63: Nivel de riesgo y confianza Actividades de Control Estudiantes

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 58% RIESGO= 42%

Tabla 64: Nivel de impacto Actividades de Control Estudiantes

LEVE

MODERADO | Es moderado debido a que ya se esté actualizando los docentes para tener
conocimientos de los estdndares de calidad de la educacion.

GRAVE

Tabla 65: Nivel de ocurrencia probabilidad de Actividades de Control

Estudiantes

FRECUENTE

MODERADO Es moderado debido que se puede reemplazar con otros materiales y los
maestros pueden capacitarse.

POCO

FRECUENTE

Tabla 66: Nivel de riesgo Actividades de Control Estudiantes

INHERENTE

CONTROL Existen deficiencias en las actividades del control de la carga horaria y
la distribucion de materiales.

DETECCION

Analisis: Existe una confianza es de 58% la cual es moderada debido que se controla

ciertas actividades del control y el riesgo es de 42% porque no realizan la distribucién

de carga horaria y los materiales no son distribuidos de acuerdo las necesidades de la

institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Informacion y Comunicacion

Motivo del examen: Analizar si la institucion dispone de informacion interna y externa
para asegurar una buena comunicacién con el personal.

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Se socializa el Cddigo de |37 28
Convencia, la misién y vision de la
institucion?

2 | ¢Se realizan reuniones entre el |23 42
coordinador del curso y los
estudiantes para analiza los informes
de los rendimientos académicos?

3 | ¢Se ha rendido cuenta sobre el uso de | 43 22
caja chica institucional?

4 | ;Hacer buen uso de los materiales | 56 9
que recibe?

5 | ¢Los docentes envian deberes por | 54 11
medios electronicos?

6 | ¢Se recibe apoyo pedagogico y |26 39 No se da apoyo
tutorias académicas? pedagogico

@ HH 6

7 | ¢La institucion cuenta con wuna |17 48 No esta actualizada
biblioteca equipada que esté acorde
con las necesidades de la institucion?

8 | ¢La informacion proporcionada por | 36 29 No se hace a tiempo
los docentes del rendimiento requerido
académico a los padres de familia es
confiable, real y en el tiempo
requerido?

TOTAL > 1292 | 228

Respuestas positivas 292 56%

Respuestas negativas 228 44%

Total evaluado > 1520 100%

INICIALES FECHA

Elaborado por:

PCHMC 21-07-2015

Revisado por:

BAMB 05-08-2015
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Tabla 67. : Nivel de riesgo y confianza Informacion y Comunicacion

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 56% RIESGO= 44%

Estudiantes.

Tabla 68: Nivel de impacto Informacion y Comunicacion Estudiantes.

LEVE

MODERADO | Es moderado debido a que se puede realizar reuniones y apoyo
pedagogico.

GRAVE

Tabla 69 : Nivel de probabilidad de ocurrencia Informacion y Comunicacion

Estudiantes.

FRECUENTE

MODERADO

POCO Es poco frecuente debido a que solo sucede una vez al afio y cuando
FRECUENTE los estudiantes no captan.

Tabla 70: Nivel de riesgo Informacién y Comunicacion Estudiantes.

INHERENTE Es inherente porque dependen las autoridades para poder cambiar el
sistema de aprendizaje.

CONTROL

DETECCION

Analisis: Existe un 56% de confianza debido a que existe controles al ingreso a la
informacion y cumple con el manejo de la informacion y un 44% de riesgo debido que a
que no se realiza apoyo pedagogico, reuniones de coordinadores y n se informa en el
tiempo requerido a los padres de familia el rendimiento.

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Componente : Supervision y Monitoreo
Motivo del examen: determinar si las activiades de supervision y monitoreo son efectivas
asegurando las activiades diarias de la institucion?

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢Se supervisa que los alumnos estén | 47 18
en sus respectivas aulas y con el
docente a cargo?

2 | ¢Se cuenta con un horario de |62 3
actividades académicas?

3 | ¢Se supervisa a los estudiantes que | 59 6
utilicen el uniforme correctamente?

4 | ¢Los deberes enviados por los |34 36
docentes son revisado y calificados
de acuerdo las caracteristicas dadas?

5 | ¢Se supervisa que la biblioteca | 23 42 No supervisan vy la
institucional  cuenta con libros biblioteca es muy
actualizados? pequefia y posee libros

desactualizados.
@HH 1

6 | ¢El encargado del laboratorio de | 33 32
informatica en clase supervisa que
todos los estudiantes estén trabajando
y dando buen uso de los equipos?

TOTAL > | 258 | 137

Respuestas positivas 258 65%

Respuestas negativas 137 35%

Total evaluado > | 395 100%

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015

106




CI-E 10/11

Tabla 71: Nivel de riesgo y confianza Supervision y Monitoreo Estudiantes.

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 65% RIESGO= 35%

Tabla 72: Nivel de impacto Supervisién y Monitoreo Estudiantes.

LEVE

MODERADO | Es moderado debido a que se puede remplazar la biblioteca por un
digital.

GRAVE

Tabla No. Tabla 73: Nivel de probabilidad de ocurrencia Supervision y

Monitoreo Estudiantes.

FRECUENTE

MODERADO

POCO Es poco frecuente ya que no consultan tan a menudo la biblioteca.
FRECUENTE

Tabla 74: Nivel de riesgo Supervision y Monitoreo Estudiantes.

INHERENTE Es inherente debido que esta fuera del alcance de los estudiantes.

CONTROL

DETECCION

Analisis: existe una confianza de 65% debido a que existe supervision a los materiales,
estudiantes y se cumple con la mayoria de supervisiones, y el riesgo es de 35% debido
gue no se cuenta con una biblioteca actualizada institucional en donde los estudiantes
tengan conocimientos sélidos y actualizados debido a que los estudiantes pierden la
costumbre de leer.

INICIALES FECHA
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Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUADRO DE RESUMEN FINAL DEL CONTROL INTERNO ESTUDIANTES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 75: Cuadro de resumen final del Control Interno Estudiantes

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL | PROBABILIDA | NIVEL DE
DEL CONTROL | CONFIANZA DE D DE IMPACTO
INTERNO RIESGO | OCURRENCIA
Ambiente de control 61% 39% Frecuente Grave
Evaluacion de riesgo 50% 59% Moderado Moderado
Actividades de 58% 42% Moderado Moderado
control
Informacion y 56% 44% Poco frecuente Moderado
comunicacién
Supervision y 65% 35% Poco frecuente Moderado
monitoreo
TOTAL 290% 219%
PROMEDIO > 57% 43%

Analisis En el cuestionario de control interno a los estudiantes se ha determinado que

tiene en nivel de confianza un 57% debido a que las autoridades ha tomado elementos

importantes como la asistencia, la utilizacion del uniforme y los materiales que se les

facilita, se concientizan a la utilizacion del buen uso de la infraestructura y bienes de la

institucién, coordinan acciones de seguridad de los estudiantes, mientras en nivel de

riesgo esta en 43% debido que no se socializa la planificacion estratégica, el codigo de

convivencia, no se actualiza la biblioteca que es un elemento importante para la

educacion de los estudiantes..

INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 21-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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FASE |11

EVALUACION DE
AREAS CRITICAS.
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PA 3/4

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar un analisis detallado de la informacién obtenida en la fase anterior, poniendo

énfasis a las areas criticas encontradas.
OBJETIVO ESPECIFICO

educacion y excelencia.

1. Determinar el cumplimiento de la vision y mision de la institucion.
2. Determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ecologia, equidad,

N° PROCEDIMIENTOS REF- P/T | ELABORA FECHA
DO POR:
1 | Aplique cuestionarios especifico a cada PCHMC
areas administrativa:
- Vicerrectora CAV 15-06-2015
- Inspectora general CAI 15-06-2015
- Secretaria CAS 15-06-2015
- Biblioteca CAB 16-06-2015
- Laboratorio CAL 17-06-2015
2 | Aplique cuestionarios para realizar un | APEM PCHMC
andlisis de los Elementos de Ila
Planificacion Estratégica Institucional. 18-06-2015
- Mision
- Vision
3 | Realice un flujograma de plan | AEO PCHMC 25-06-2015
microcurricular que realizan los docentes
4 | Analice los perfiles profesionales de los | APP PCHMC 25-06-2015
docentes y autoridades.
5 | Elabore una hoja de hallazgos de las | HH PCHMC 15-07-2015
deficiencias encontradas.
6 | Establezca indicadores de gestion de a las | IG PCHMC
actividades.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 15-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015
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CAV 1/2

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO A LAS AREAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Encuestado: Vicerrectora

N° PREGUNTA Sl | NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢Se ha socializado la misién, vision, y | X
principios de la institucion?
2 ¢Se evalua el desempefio de los | X
docentes?
3 ¢Se asesora y supervisa el trabajode | X
los docentes?
4 ¢Se dispone de un manual de | X

procedimiento para la elaboracion de
los proyectos y programas para el afio
lectivo?

5 ¢Asegura el cumplimiento de los | X
estandares de calidad educativos
emitidos por el Distrito 06D03
Cumanda- Pallatanga?

6 ¢Se implementa el apoyo pedagogico | X
y tutorias académicas para los
estudiantes de acuerdo a las
necesidades?

7 ¢(Se  elabora 'y se presenta | X
periédicamente informes al rector
sobre el rendimiento académico por
area de estudio?

8 ¢Existe un reglamento interno que X No existe
regule las actividades?

9 ¢El organigrama estructura esta X No esta actualizado
actualizado? @HH 34/47

10 ¢Se dirige el disefio y la ejecucion de | X
los planes y proyectos?

11 | ¢Se propone ante el consejo ejecutivo | X
la némina de los directores de area y
docentes tutores de grado?

Total >19 |2
Respuestas positivas 9 82%
Respuestas negativas 2 18%

Total evaluado > 111 100%

INICIALES FECHA

Elaborado por: PCHMC 15-06-2015

Revisado por: BAMB 25-06-2015
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CAV 2/2

Tabla 76: Nivel de riesgo y confianza del a&rea Administrativa-Vicerrectorado

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 82% RIESGO= 18%

Tabla 77: Nivel de impacto del area Administrativa-Vicerrectorado

LEVE

MODERADO
GRAVE Es impacto grave debido que no se puede delegar funciones.

Tabla 78: Nivel de probabilidad de ocurrencia del &rea Administrativa-
Vicerrectorado

FRECUENTE
MODERADO Se debe actualizar el organigrama estructural.

POCO
FRECUENTE

Tabla 79: Nivel de riesgo del area Administrativa-Vicerrectorado

INHERENTE
CONTROL Es riesgo de control debido que se puede cambiar el organigrama.
DETECCION

Analisis: el nivel de confianza es de 82% debido que las funciones que debe realizar
estan escritas en la Ley Organica de Educacién Intercultural y riesgo es de 12% vy el
riesgo debido que las autoridades no han actualizado el organigrama estructural.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 15-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015
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CAl 1/2

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO A LAS AREAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Encuestado: Inspectoria general

NO

PREGUNTA

Sl

NO | N/A

OBSERVACION

1

¢Conoce el direccionamiento
estratégico de la institucion?

X

No se

conoce el

direccionamiento

estratégico.
@HH 10

¢Se ha definido objetivos para su area
de trabajo?

¢Se ha recibido capacitacion para el
desarrollo del trabajo?

No se realiza a plan de

capacitacion.
@HH 5

S

¢Se ha evaluado su trabajo?

ol

¢La institucion cuenta con un perfil
profesional para cada area de trabajo
0 académico?

¢Se actualiza la ficha de los docentes?

¢Se registra y se informa a las
autoridades la asistencia y
puntualidad de docentes y
estudiantes?

¢Se dispone de un horario de clase y
examenes

¢Se han establecido estrategias que
ayuden a controlar la disciplina de los
estudiantes dentro y fuera de la
institucion?

10

¢Dispone de los archivos; archivo
documental del docente, horario de
clase, asistencia de los estudiantes,
inasistencia de los estudiantes firmada
por el representante, control de dias
laborables, calificacion de la
disciplina de los estudiantes, control
de las comisiones de las actividades
del curso?

Total y

Respuestas positivas

(o]

60%

Respuestas negativas 4 40%

Total evaluado > 110 100%
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CAl 2/2

Tabla 80: Nivel de riesgo y confianza del &rea Administrativa-Inspectoria General

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 60% RIESGO= 40%

Tabla 81: Nivel de impacto del &rea Administrativa-Inspectoria General

LEVE

MODERADO | Es moderado porque se puede implementar la capacitacion y socializar el
direccionamiento estratégico.

GRAVE

Tabla 82: Nivel de probabilidad de ocurrencia del area Administrativa-Inspectoria
General

FRECUENTE

MODERADO

POCO Se puede realizar capacitaciones una vez al afio y socializar la mision y
FRECUENTE vision.

Tabla 83: Nivel de riesgo del &rea Administrativa-Inspectoria General

INHERENTE

CONTROL Es de control debido a que la institucion puede implementar
capacitaciones.

DETECCION

Andlisis: el nivel de confianza es de 60% que ya tienen establecido todas las
actividades escritas en Ley Organica de Educacion Intercultural y un 40% debido que
la institucion no realiza capacitaciones al personal docente , tampoco se socializa la
misién y vision.

INICIALES | FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO A LAS AREAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: ADMINISTRACION

Encuestado: Secretaria

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢Conoce la misién y vision de la X No conoce la
institucion? direccionamiento
estratégica
@HH 10
2 ¢Se ha definido objetivos para su area X
de trabajo?
3 ¢Se ha recibido capacitacion para el X
desarrollo del trabajo?
4 ¢Se ha evaluado su trabajo? X
5 ¢Las actividades que realiza estan
descritas en el reglamento organico
funcional?
6 ¢El sistema utilizado para las | X
matriculas y calificaciones de los
estudiantes es adecuado?
7 ¢Se archiva en orden cronolégico a X
los documentos institucionales,
archivo de los docentes y estudiantes?
8 ¢La informacién y documentos que | X
otorga personas distintas a la entidad,
los realiza con previa autorizacion del
rector?
9 ¢Conoce todas las aplicaciones del | X
sistema académico?
10 ¢Se archivan los comprobantes que X
respaldan los desembolsos de caja
chica de acuerdo a la ley?
11 ¢La reposicion de caja chica se hace X No se realiza en el tiempo
efectiva oportunamente? adecuado.
@HH 14
Total >15 14 2
Respuestas positivas 5 45%
Respuestas negativas 6 55%
Total evaluado > 111 100%
INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 15-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015

115




CAS 2/2

Tabla 84: Nivel de riesgo y confianza del &rea Administrativa-Secretaria

ALTO 76%-95% BAJO 15%-50%

MODERADO | 51%-75% MODERADA _

BAJO ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 45% RIESGO= 55%

Tabla 85: Nivel de impacto del area Administrativa-Secretaria

LEVE

MODERADO | Debido que se puede realizar la reposicion de caja chica.

GRAVE

Tabla 86: Nivel de probabilidad de ocurrencia del &rea Administrativa-Secretaria

FRECUENTE
MODERADO Es moderado debido que el fondo de caja chica solo se hace 3
ocasiones la reposicion.

POCO
FRECUENTE

Tabla 87 : Nivel de riesgo del area Administrativa-Secretaria

INHERENTE
CONTROL Es de control porque se puede realizar reposicion de caja chica.
DETECCION
Anadlisis: el nivel de confianza es de 45% debido que la secretaria se designa a cada afio
y 0 se puede capacitar y no sabe como se realiza la reposicion y es de riesgo debido que
la mayoria no conoce la direccionamiento estratégico y la reposicion de caja chica.

INICIALES | FECHA
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Revisado por: BAMB 25-06-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO A LAS AREAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Encuestado: Biblioteca

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢Conoce el direccionamiento X No conoce la misién,
estratégico de la institucion? vision.
@HH 10
2 ¢Se ha definido objetivos para su area X
de trabajo?
3 ¢Se ha recibido capacitacion para la X No se realizan
actualizacion bibliotecol6gica? @HH 6
4 ¢Se ha evaluado su trabajo? X
5 ¢El material  bibliografico se | X
encuentra organizado por area de
estudio a fin que sea facil de
encontrar?
6 ¢Se ha establecido politicas para el | X
control del material bibliografico
prestado a los estudiantes y docentes?
7 ¢El érea de estudio de la biblioteca es X No se encuentra
adecuada para los estudiantes? actualizada
@HH 1
8 ¢Se cuenta con material bibliografico X
actualizado?
9 ¢Se realiza informes a las autoridades X
de la importancia de material
bibliogréafico actualizado?
10 :Se realiza inventarios del material | X
bibliografico con el propdsito de la
custodia de los materiales?
Total 13 |7 0
Respuestas positivas 3 30%
Respuestas negativas 7 70%
Total evaluado > 110 100%
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CAB 2/2

Tabla 88: Nivel de riesgo y confianza del area Administrativa-Biblioteca

ALTO 76%-95% BAJO 15%-50%

MODERADO | 51%-75% MODERADA _

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 30% RIESGO= 70%

Tabla 89: Nivel de impacto del area Administrativa-Biblioteca

LEVE

MODERADO | Es moderado debido que no perjudica a las actividades de la institucion.
GRAVE

Tabla 90: Nivel de probabilidad de ocurrencia del &rea Administrativa-Biblioteca

FRECUENTE

MODERADO Es moderado que no existe la necesidad de conocer la misién.

POCO
FRECUENTE

Tabla 91: Nivel de riesgo del &rea Administrativa-Biblioteca

INHERENTE

CONTROL Se puede realizar capacitaciones y actualizar la biblioteca.
DETECCION

Andlisis: en el area de biblioteca se encontrd un nivel de confianza de 30% debido que
posee politicas de control del material bibliografico y se realiza inventarios con el fin de
emitir un informe para nuevas adquisiciones y el 70% de riesgo por la razén que no se
ha establecido politicas para el direccionamiento estratégico de la institucion asi como
no se ha realizado capacitaciones.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 17-06-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO A LAS AREAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO

Encuestado: Laboratorio

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢ Conoce el direccionamiento X No conoce la mision,
estratégico de la institucion? vision, politicas.
@HH 10
2 ¢Se ha definido objetivos para su area X
de trabajo?
3 ¢Se ha recibido capacitacion? X
4 ¢Se ha evaluado su trabajo? X
5 ¢Planifica con los docentes los | X
materiales y bienes que se van a
utilizar en clase los estudiantes?
6 ¢Se da mantenimiento a los bienes y | X
materiales de los laboratorios?
7 ¢Se emite informes y pedidos acerca | X
de la adquisidores de nuevos
instrumentos?
8 iSe mantiene el inventario X Ausencia del control de
actualizado de los bienes y materiales inventarios.
que posee el laboratorio? @HH 12
9 ¢Existes politicas para los estudiantes | X
y maestros sobre el uso, dafio o
extravio de los bienes y materiales
que se les ha facilitado?
Total > 14 |5 0

Respuestas positivas 5 44%
Respuestas negativas 4 56%
Total evaluado > 19 100%
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CAL 2/2

Tabla 92: Nivel de riesgo y confianza del a&rea Administrativa-Laboratorio

[ CONFIANZA' ~ RANGO ~ RIESGO |  RANGO |

15%-50%

76%-95%

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA

BAJO 15%-50% ALTA
CONFIANZA= 44% RIESGO= 56%

Tabla 93: Nivel de impacto del area Administrativa-Laboratorio.

LEVE

MODERADO

GRAVE

Se puede perder bienes ya materiales.

Tabla 94: Nivel de probabilidad de ocurrencia del &rea Administrativa-

Laboratorio

FRECUENTE

MODERADO Debido que los estudiantes respetan a los bienes y materiales de la
institucion.

POCO

FRECUENTE

Tabla 95: Nivel de riesgo del area Administrativa-Laboratorio

INHERENTE

CONTROL Es de control ya que la institucion puede controlar los materiales
mediante inventarios.

DETECCION

Andlisis: en el &rea de laboratorio se encontrd un nivel de confianza de 44% debido que
posee politicas de control del material del laboratorio y se realiza inventarios con el fin
de emitir un informe para nuevas adquisiciones y el 56% de riesgo por la razén que no
se ha establecido politicas para el control de inventarios.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 17-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015
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APEM 1/2

Analisis de los Elementos de la Planificacion Estratégica Institucional
Misién

Tabla 96 Analisis de la misién

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MISION

“Somos un Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal, que oferta bachilleratos en: Ciencias
BGU, Técnico en Produccién Agropecuaria en la Seccion Diurna y Aplicaciones
Informaticas en la Seccion Nocturna, a los adolescentes del canton Pallatanga vy
recintos aledafnos.”

Objetivo: Conocer si la mision de la institucion contribuye a que el personal tenga

claramente definido.

N° | PREGUNTA SI | NO | S/A | OBSERVACION

1 | ¢El enunciado de la misién se ha No se socializa la
formulado en términos claro y ha |6 |27 planificacidn estratégica
sido socializado a la comunidad @HH 10
educativa?

2 | ¢Enla mision se menciona el servicio | 31 | 2
0 producto ofrecido?

3 ¢Mantiene el docente una directa
orientacion hacia el estudiante, con la | 22 | 11
idea de satisfacer los requerimientos
de estandares de calidad de la
educacion?

4 | ;Se define a quien esta dirigido el 27 |6
servicio que brinda la institucion?

5 | ¢Se determina con qué recursos se |4 |29
cuenta para cumplir la mision
establecida?

Total > 190 | 75
Respuestas positivas 90 55%
Respuestas negativas 75 45%
Total evaluado > | 165 100% INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 18-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015
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APEM 2/2

Tabla 97: Nivel de riesgo y confianza del analisis de la mision

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 55% RIESGO= 45%

Tabla 98 : Nivel de impacto del analisis de la misién

LEVE
MODERADO | Es moderado debido que se puede cambiar o disefiar de mejor manera.
GRAVE

Tabla 99: Nivel de probabilidad de ocurrencia del anélisis de la mision.

FRECUENTE

MODERADO

POCO Es poco frecuente ya que puede ocurrir en ocasiones que desconozcan
FRECUENTE los objetivos.

Tabla 100: Nivel de riesgo del andlisis de la misién.

INHERENTE Porque la obligacion de cambiar o disefiar es de obligacion a las
autoridades de plantel.

CONTROL
DETECCION

Andlisis: Existe una confianza de 55% moderada a mision permite determinar quién
sera el beneficiario y con que materiales va llegar a ser , mientras que el riesgo es de
45% es bajo debido a que no se socializa la mision en la comunidad educativa tampoco
cuenta con una buena estructura organizativa v de la misién lo que no permite
comprender de mejor manera.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: PCHMC 18-06-2015
Revisado por: BAMB 25-06-2015
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APEV 1/2

Vision

Tabla 101: Analisis de la visién

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

VISION

“El Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, serd una
Institucion que imparta educacion de calidad y calidez, entregando como resultado
Bachilleres investigadores, emprendedores, capaces de generar cambios positivos en
la sociedad.”

Objetivo: Conocer si la vision de la institucion contribuye a que el personal tenga

claramente definido y lo que desea ser largo plazo.

N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | CONCLUSION

1 |¢La institucibn ha  definido | 19 14
claramente la vision envase a que
desea ser a largo tiempo?

2 | ¢La mision es socializada en la | 16 17 No se socializa la
comunidad educativa? Vision
@HH 10
3 |¢Las politicas implementadas | 15 18
ayudan a conseguir la meta
propuesta?
4 | ¢La vision establece como serd a | 18 15
largo plazo?
5 |¢La wvision permite identificar | 28 4

quienes seran los beneficiarios del
servicio ofrecido por la institucion?

Total > |96 68
Respuestas positivas 96 59%
Respuestas negativas 68 41%
Total evaluado > | 164 100%

INICIALES FECHA
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Tabla 102: Nivel de riesgo y confianza del analisis de la vision

APEV 2/2

ALTO 76%-95% BAJO

MODERADO | 51%-75% MODERADA 51%-75%

BAJO 15%-50% ALTA 76%-95%
CONFIANZA= 59% RIESGO=41%

Tabla 103: Nivel de impacto del analisis de la vision

LEVE

MODERADO | Es moderado debido que no se puede socializar y cumplir con los
establecido.

GRAVE

Tabla 104: Nivel de ocurrencia del analisis de la visién

FRECUENTE

MODERADO

POCO Debido a que méas se centran en los objetivos de la Ley Organica de
FRECUENTE Educacion Intercultural.

Tabla 105: Nivel de riesgo del andlisis de la vision

INHERENTE

CONTROL Debido que la institucion debe verificar que se esté socializando la vision
y este clara para la comunidad educativa.

DETECCION

Andlisis: Existe una confianza de 59% moderada a vision permite determinar quién
sera el beneficiario y esta definido lo que desea ser futuro, mientras que el riesgo es de

41% es bajo debido a que no se socializa la vision en la comunidad educativa.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AEO 1/1

6 Grafico: Analisis De La Estructura Organizacional del Colegio Técnico Fiscal” Provincia de Chimborazo™
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FG 1/2

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
FLUJO GRAMA DEL PROCESO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN CURRICULAR ANUAL
RECURSO HUMANO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Vicerrectorado Docente Docente

Inicio Recibe la circular Recibe la circular
| -

N
v
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Elabora la microcurricular | Plan \L

Elabora la circular para
de acuerdo con la materia | _curricula
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05-08-2015
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FG 2/2

Recibe y aprueba el plan
curricular anual de los docentes

Dar seguimiento al avance
microcurricular

Envia circular del avance del
microcurricular

Culminacién del afo escolar

Circular

\4

Recibir la circular

|

Circular

v

\/

Fin

Los docentes informan el
avance de plan curricular
anual con informes
semanales y quimestres

Plan

curricular

Fuente: CBTFPC
Elaborado: Carmen Portugal
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL SEGUN CARGA HORARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

APP 1/7

PROVINCIA CHIMBORAZO CODIGO AMIE 06H01246
CANTON PALLATANGA CIRCUITO 060D02C02_B
PARROQUIA PALLATANGA REPRESENTANTE LIC. SALAZAR ARGUELLO VICTOR ENRIQUE P
DISTRITO 06D03 CUMANDA TELEFONO 0981507820
PALLATANGA
JORNADA MATUTINA TOTAL 495
E-MAIL INST. | colegioprovinciadechimborazo@hotmail.com
N° | TITULO NOMINA CEDULA | CARGO TITULO ASIGNATURAS HORAS
SEGUN LA PEDAGOGICAS
SENECYT
1 |LIC. o Bufiay morocho 0601685092 | Licenciado CC.EE Docente Educacién fisica 30
Marco Efrain Educacion Fisica categoria F
2 | LIC. Chirao Cudco 0602284648 | Licenciado En Cultura Docente Educacién fisica 10
Washington Fisica y Entrenamiento categoria G Educacion fisica
Antonio Deportivo (aprendiendo en 9
Tglo Especialidad movimientos)
Maquinarias Educacion 9
3 | LIC. Garcia Vargas 1709715583 | Licenciada en CC.EE Docente Lengua y literatura 30
Maria Termelita Mencion Lengua y categoria G Legua critica (a
Literatura. discrecion)
4 | Dra. Herrera Escobar | 0602169609 | Doctora en CC.EE Docente Idioma extranjero 30
Mariana Susana Especializacion Gerencia categoria G
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 10-07-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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APP 2/7

N° | TITULO | NOMINA CEDULA CARGO TITULO ASIGANTURAS HORAS
SEGUN LA PEDAGOGICAS
SENECYT
5 | LIC. Jiménez Moncada | 1200483749 | Magister en Disefio Docente Lengua y Literatura 28
Elvia Josefina Curricular categoria F Lectura Critica (a 2
Diplomado Superior en discrecion)
Disefio Curricular
6 | ING. Merino Pefiafiel 0601685894 Matemaéticas 18
Sandra Susana Docente Biologia 8
Ingeniero Agronomo categoria G Educacion sexual + 2
Manejo integral de 3
unidad de produccion
agropecuaria UPA
7 | MGS. Montoya Tixi 0603149154 | Magister en Gestion Quimica 4
Elena Isabel Academica Universitaria Docente Educacion sexual 2
Licenciada CC.EE Prof. | categoria G Biologia superior 12
Ensefianza  media  Esp. Quimica superior 12
Quimica y Biologia
8 | PROF. || Insuaste Insuaste 0602487449 | Profesor de  educacion | Docente Informética aplicada a la 8
Maria Dolores media categoria | educacion
Sistemas informaticos 29
multiusuario y en Red
Programacion en 5
Lenguaje estructurados
9 | MGS. Nafiay Guaman 0602299067 | Magister en CC.EE | Docente
Clara Lourdes Mencion Gestion educativa | categoria G Historia y ciencias 28
y desarrollo social. sociales
Licenciada CC.EE profesora
de ensefianza Media
INICIALES FECHA
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APP 3/7

N° | TITULO | NOMINA CEDULA CARGO TITULO ASIGANTURAS HORAS
SEGUN LA PEDAGOGICAS
SENECYT
10 | LIC. Ordofiez Recalde 0601974298 | Licenciada CC.EE ESP. Docente Lengua extranjere T 15
Judith Agripina Opciones Préacticas y categoria G Educacion artistic. 8
Educacién Técnica Educacion estética 2
(Artesania, Artistica, Participacion estudiantil 5
Profesora de Ensefianza
11 | DR. Santillan Marifio 0601855349 | Doctor en CC.EE Mencién Quimica 12
Mario Roberto Ensefianza de Quimica Docente Fisico-Quimica 16
Licenciada CC.EE categoria G Anatomia 3
Profesor Ensefianza Media
12 | LIC. Samaniego Flores 0601292675 Emprendimiento y
00 Manuel Masias Licenciado en Gerencia | Docente gestion 8
Educativa categoria E Educacion para la
ciudadania 12
Maquinaria , equipos y 3
herramientas 5
agropecuarias 2
13 | MGS Tacuri Alulema 0602118689 | Magister en Educacion | Docente Fisica 16
Wilson Ramiro Matematica categoria G Matematicas superior 12
Licenciado CC.EE Matemaéticas 4
profesor de  Ciencias
Exactas.
14 | LIC. Valdivieso Estrada 0601743073 | Licenciado En Gerencia Docente Desarrollo del
Maria Emperatriz Educativa categoria G Pensamiento
Numérico abstracto 9
Educacion para la 3
ciudada. 2
INICIALES FECHA
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APP 4/7

N° | TITULO | NOMINA CEDULA CARGO TITULO ASIGANTURAS HORAS
SEGUN PEDAGOGICAS
LA
SENECYT
15 | VLic. Valverde Morales 0200343256 | Licenciada CC.EE Docente Matemaética 32
Olga Mercedes Profesora Ensefianza, categoria G
Media, Esp, Matematica y
Fisica
16 | MGS Valverde Morales 0200584050 | Magister en CC.EE Matematica 8
Marieta Florinda Mencion Gestion Educativa | Docente Dibujo tecnico y 12
y Desarrollo Social categoria G | topografia
Ingeniero Agronomo Aplicadas a las
construcciones + 6
agropecuarias 5
17 | ING. oo | | Vizuete Pefiafiel 0601307044 | Ingeniero Agrénomo Docente Proyectos escolares
José Antonio Licenciado en CC.EE, Esp, | categoria G | Manejo sanitario y Fito 12
Gerencia Educativa sanitario 8
Agro tecnologia 10
Formacion y orientacion
18 | LIC. Yucailla Salazar 0602210171 | Licenciado en CC.EE Docente Proyectos escolares 3
José Augusto Educacién Musical categoria G | Estudios sociales T 12
Educacion estética 4
Educacion artistica 6
Educacion para la 6
ciudadania
19 | Lic. Chito Remache Ana | 0605521822 | Licenciado en ciencias de la | Docente Lengua y literatura 10
Lucia educacion categoria G | Biologia 8
Profesora de Fisica y Participacion estudiantil 4
Quimica Laboratorio Ciencias naturales 8
INICIALES FECHA
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N° | TITULO | NOMINA CEDULA CARGO TITULO ASIGANTURAS HORAS
SEGUN PEDAGOGICAS
LA
SENECYT
20 | ING. Salazar Hugo 0604522060 | Ingeniera Zootenistica Crianza y manejo 4
Lisbeth Carina Docente 2 tecnificado analisis 8
contrato menores 4
Desarrollo del 5
pensamiento filosofic~_
Educacion sexual T
Emprendimiento y
gestion
21 | BACH.G | Torres Lema Juan 0604279711 | Egresado de Ingles Docente Idioma extranjero 30
E Enrique contrato 1 Participacion estudiantil
22 | LIC. Salazar arguello 0602000234 | Licenciado en  CC.EE | Docente Idioma extranjero 6
Victor Enrique profesor de  ensefanza | categoria G | Rector 24
media, esp. Idiomas inglés y
frances
24 | LIC. Cerda Romero 0601334113 | Licenciado en CC.EE Docente DECE 30
Blanca Rosa profesor de ensefianza categoria G
media, Esp psicologa
25 | LIC. Valle Lema Paola 0602049850 | Licenciado en  CC.EE Inspectora general 24
Maria Profesor de Ensefianza | Docente Anatomia ( a discrecion) 6
media, Esp Biologia categoria G
26 | LIC. Altamirano vallejo 0602299448 | Licenciado en  CC.EE | Docente Educacion para la 4
Bertha Faviola profesor de ensefianza | categoria G | ciudadania 4
media, Esp Historia vy HH-CC 22
Geologia Vicerrectora
INICIALES FECHA
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APP 6/7

CHIMBORAZO CODIGO AMIE 06H01246
PROVINCIA
CANTON PALLATANGA CIRCUITO 060D02C02_B
PARROQUIA PALLATANGA REPRESENTANTE LIC. SALAZAR ARGUELLO VICTOR ENRIQUE
DISTRITO 06D03 CUMANDA TELEFONO 0981507820
PALLATANGA
JORNADA NOCTURNA TOTAL 92
E-MAIL INST. | colegioprovinciadechimborazo@hotmail.com
N° | TITULO NOMINA CEDULA | CARGO TITULO ASIGNATURAS HORAS
SEGUN PEDAGOGICAS
LA
SENECYT
1 |LIC. Guzman Lépez 0602936106 | Licenciado en CC.EE Docente Informética aplicada a la
German armando profesor de Ciencias categoria F | educacién 2
Sociales Téecnico Superior Historia y ciencias 8
en Programacion sociales 128
Sistemas informaticos
multiusuario y en red
2 | Lic. Heredia Cazco 0602465410 | Doctora en CC:EE mencion | Docente Programacion en 7
o Ana Lucia Informética Educativa categoria G | lenguaje estructurados
Sistemas informaticos 5
multiusuario y en red
Programacion de 5
lenguaje estructurados
3 | Lic. Insuaste Insuaste | 0602487449 | Profesor de  educacién | Docente Informatica aplicada a la 8
Maria Dolores media categoria | | educacién
Sistemas informaticos 29
multiusuario y en Red
Programacion en 5
Lenguaje estructurados
INICIALES FECHA
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TITULO | NOMINA CEDULA CARGO TITULO ASIGNATURAS HORAS
N©° SEGUN PEDAGOGICAS
LA
SENECYT
4 | LIC. Valdivieso Estrada 0601743073 | Licenciado En Gerencia Docente Desarrollo del
Maria Emperatriz Educativa categoria G | Pensamiento
Numérico abstracto y 9
verbal g
Educacion para la
ciudadania
Lectura critica
5 | Lic. Paucar Morales Olga | 0200343256 | Licenciada CC.EE Docente Matematica 32
o Marina Profesora Ensefianza, categoria G
Media, Esp, Matematica y
Fisica
6 | MGS Zurita Morales 0200584050 | Magister en CC.EE Matematica 8
Marieta Maria Mencion Gestién Educativa | Docente + 12
y Desarrollo Social categoria G | Dibujo técnicoy 6
Ingeniero Agrénomo topografia 5
Emprendimiento y
gestion
Educacion sexual
7 | LIC. Valle Lema Paola 0602049850 | Licenciado en  CC.EE Inspectora general 24
Maria Profesor de Ensefianza | Docente Fisica 6
media, Esp Biologia Yy | categoria G
Quimica
+ La distributiva carga horaria no esta de acuerdo al perfil del docente @HH 15
coLa mayoria del personal docente posee titulo seglin la SENECYT
INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 1/8

N° REF. PIT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
La biblioteca | La institucion no | Segun lo establecido en el art. 347 en la | Los estudiantes | No se ha dado suficiente
no se | cuenta con material | Constitucion  de la Republica del | se forman sobre | importancia a la revision y
HH 1 VP 3/4 | encuentra bibliogréfico Ecuador , literal 1 “Fortalecer Ila | base de | actualizacién de los libros
CI-D 5/11 | adecuada para | actualizado y el | educacion publica y la coeducacion; | conocimientos existentes para proceder a
CI-E3/11 | la mobiliario no es | asegurar el mejoramiento permanente | desactualizados | su  actualizacion y
CI-E 9/11 | investigacion | adecuado para los | de la calidad, la ampliacion de la|y pierden el | adquisiciones referentes a
del estudiante.. | estudiantes. cobertura, la infraestructura fisica y el | habito de la | los requerimientos de la
equipamiento  necesario de las | lectura. nueva etapa de la educacion
instituciones educativas publicas” y no ha tomado en cuenta el
mobiliario fisico de la
biblioteca es reducido.
Los servicios | La institucion no | Norma de control Interno 406-07 | La suspension | Las baterias sanitarias se
higiénicos se | cuenta una persona | Custodia “La custodia permanente de | del agua o se | encuentran en mal estado, y
HH 2 VP 4/ 4 | encuentran en | que supervise los |los bienes, permite salvaguardar | desperdicie en | los grifos de agua dafiados.
CI-E 5/11 | mal estado. servicios higiénicos | adecuadamente los recursos de la | grandes
1G 2/3 para que verifique | entidad, fortaleciendo los controles | cantidades

que estén en buen
estado y uso.

internos de esta &rea; también facilita
detectar si son utilizados para los fines
que fueron adquiridos, si  sus
condiciones son adecuadas y no se
encuentran en riesgo de deterioro.”

ocasionando un
alto costo de las
planillas de agua
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 2/8

N° REF. PIT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
HH3 | PV 4/4 Incumplimiento | De las visitas | Norma de Control Interno 200-01 | EI respeto de | Falta de limites de conducta y
de valores. realizadas al | integridad y valores éticos. estudiantes a | comportamiento entre los
colegio, se pudo docentes se | docentes y estudiantes.
observar la relacion deteriore.
docente-estudiante
mediante lo uso de
sobrenombres
Inexistenciade | No cuenta con | Norma de Control Interno 200-08 | Falta de interés por | Ocasiono que los
Reglamento reglamento interno | Adhesion a las  politicas | las autoridades. funcionarios realicen
HH4 | GE 1/3 Interno que reguladora de | institucionales” Las servidoras y actividades por iniciativa
CAV 1/2 las relaciones | servidores de las entidades, propia sin  seguir reglas,
CI-A1/11 internas  de  la | observaran las politicas procesos internas,
CI-D 1/11 institucion con la | institucionales y las especificas volviéndose personal
comunidad aplicables a sus respectivas areas indispensable.
educativa. de trabajo.”
INICIALES FECHA
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HH 3/8

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° REF. PIT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
Inexistencia de | No se realiza plan | Segun lo establecido en la Normas de | EI personal no | Falta de interés de las
un plan de | de capacitaciones | Control Interno 407-06 Capacitacién | esta preparado | autoridades de la institucion
HH 5 GE 3/3 | capacitacion a los docentes. y entrenamiento continuo para brindar | al no realizar planes de
CAIl 1/2 | para los “Los directivos de la entidad | servicios de | capacitacion de los docentes.
CAS 1/2 | docentes y promoveran en forma constante y | calidad y
CAB 1/2 | autoridades. progresiva la capacitacion, | calidez que
CI-A1/11 entrenamiento y desarrollo profesional | ofrece el
CI-D 1/11 de las servidoras y servidores en todos | sistema de
los niveles de la entidad, a fin de | educacion.
actualizar sus conocimientos, obtener
un mayor rendimiento y elevar la
calidad de su trabajo.”
HH6 | MC 1/3 Inexistenciade | No cuenta con | Normas de Control Interno para la | No permite | Falta de seguridad por parte
MC 1/2 indicadores de indicadores  de | entidades, Organismos de Sector | conocer con | de las autoridades de
CI-A 1/11 | Gestion gestion en donde | Publico  200-02  Administracion | seguridad si se | mantener la  informacion
MC 1/2 se pueda verificar | Estratégica esta cumpliendo | relevante de la gestion en la
CI-D 3/11 si se cumplen los los  objetivos | institucion.
CI-E7/11 objetivos de la que ha
1G 1/3 institucion. establecido la
IG 3/3 institucion.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 4/8

N° REF. PIT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
HH 7 | CI-A 1/11 | Inexistencia de | No establecen | Normas de Control Interno 300-01 | Peligro de los | Falta de interés por parte de
CI-E 3/11 | normas internas | normas de | Evaluacion de Riesgo bienes de la| las autoridades para
de seguridad. seguridad internas institucién y | implementar normas  de
en las diferentes estudiantes seguridad que protejan a los
areas y bienes de la institucion y
laboratorios de la estudiantes.
institucion.
HH 8 | CI-A5/11 | Inexistencia de | Solo se realizan | Normas de Control Internos 407-04 | No tienen | Descuido por parte de las

evaluaciones

internas a las

evaluacion

internas  a los

Evaluacion del desempefio. La
maxima autoridad de la entidad en

conocimientos
de su area de

autoridades en no realizar
evaluaciones periodicas para

diferentes areas. | docentes y no a | coordinacion con la wunidad de | trabajo. verificar que estén
los responsables | administracion de talento humano, cumpliendo con sus
de cada area de la | emitirdn y difundirdn las politicas y actividades.
institucion. procedimientos para la evaluacion del
desempefio, en funcion de los cuales
se evaluara periodicamente al personal
de la Institucion.
INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 5/8

N° REF. P/IT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
CI-A5/11 | Falta de | La institucion no | Norma de Control Interno 410-09 | Perdida archivos | La responsable del area
CI-E 3/11 | mantenimiento | actualiza las | Mantenimiento 'y control de la|y conocimientos | de informética no
HH 9 de equipos | maquinas que | infraestructura tecnologica. desactualizadas realiza manteamiento a
tecnologicos de | posee en  los de los estudiantes. | la maquinas e la
la institucion. diferentes areas y institucion.
laboratorios.
CI-E 3/11 | Inadecuado La comunidad | Norma de Control Interno 200-02 | La institucion no | Las autoridades de
CAIl 1/2 establecimiento | educativa no | Administracion Estratégica. Las | posee una [turno no se  ha
HH 10 | CAB1/2 | del de la | conoce la mision, | entidades del sector puablico y las | institucion  bien | analizado la
CAS 1/2 planificacion vision, objetivos y | personas juridicas de derecho privado que | definida, y nos e | planificacion
CAL 1/2 | estratégica; falta | politicas y | dispongan  de  recursos  publicos, | determina lo que | estratégica bajo los
APEM de socializacion | mediante el | implantaran, pondran en funcionamiento | desea alcanzar en | lineamientos para a
1/2 Caddigo de | andlisis se ha | y actualizaran el sistema de planificacion, | el futuro y con | correcta construccion y
APEV 1/2 | Convivencia detectado que no | asi como el establecimiento de | recurso que va |difusion a toda la
CI-E 1/11 | Institucional. se ha definido | indicadores de gestion que permitan | conseguir. comunidad educativa.
CI-D7/11 adecuadamente. evaluar el cumplimiento de los fines,
1G 2/3 objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 6/8

N° REF. P/IT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZG
O
CI-D 1/11 Falta de | La institucion no | Norma de Control Interno 200-07 | Los estudiantes | Las autoridades no han
CI-D5/11 equipos cuenta con | Coordinacién de acciones | no pueden | efectuado
HH11 | 1G1/3 tecnologicos | suficientes organizacionales aprender el uso de | adquisiciones de
en los | equipos los equipos | equipos  tecnoldgicos
laboratorios. | tecnologicos. tecnologicos. suficientes para la para
el aprendizaje de los
estudiantes.
CI-A5/11 Ausencia del | La institucion no | La Norma de Control Interno 406-10 | Ineficiencia en el | Desconocimiento  de
CI-A7/11 control de | maneja un control | Constatacion fisica de existencias Yy | uso de los | los lineamientos en el
HH 12 | CI-A 10/11 Inventarios. | de inventarios. bienes de larga duracién y reglamento | recursos manejo de los
General Sustitutivo para el Manejo y | materiales y el | inventarios.
Administracion de bienes del Sector | talento humano,
Publico Art. 12.- Obligatoriedad de | la informacién de
inventarios los inventarios no
es confiable.
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 16-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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HH 7/8

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° REF. P/IT NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
DEL
HALLAZGO
CAV 1/2 Organigrama El organigrama | Norma de Control Interno 200-04 | ElI colegio no ha | Las autoridades de turno
AEO 1/1 estructural no refleja la | Estructura Organizativa realizado los | no han actualizado el
HH 13 desactualizado | estructura “La maxima autoridad debe crear una | cambios 0 | organigrama debido a los
existente. estructura organizativa que atienda el | eliminado el | cambios que ha tenido la
cumplimiento de su mision y apoye | personal educacion.
efectivamente el logro de los objetivos | administrativo 'y
organizacionales, la realizacion de los | de servicio  del
procesos, las labores y la aplicacion de | organograma.
los controles pertinentes.”
CAS 1/2 La reposicion de | La  reposicion | Norma de Control Interno 405-08 | Que el personal | Por cambio de personal no
cajachicanoes |del Fondo de | Anticipo de Fondos literal b) Fondos | docente, se ha realizado a su
HH 14 oportuna. caja chica | de reposicion. estudiantes padres | debido tiempo la
institucional no de familia tenga | reposicion.
es oportuna. que cubrir esos
gastos.
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 16-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HH 8/8

N° REF. NOMBRE CONDICION CRITERIO EFECTO CAUSA
PIT DEL
HALLAZGO
AAP 1/7 | La carga horaria | EI perfil de los | La Norma de Control Interno 200-06 | Las actividades | Las cargas horarias no estan
no esta acorde | docentes no | Competencia Profesional. La | académicas siendo designadas por
HH 15 con los | cumple con la | maxima autoridad y los directivos de | designadas no | personas que cumplan con los
conocimientos | carga horaria | cada entidad publica reconoceran | se cumplan a | requisitos establecidos en la
del docente. establecida. como elemento  esencial, las | cabalidad y | institucion.
competencias profesionales de las | calidad.
servidoras y servidores, acordes con
las funciones y responsabilidades
asignadas.
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 16-06-2015
Revisado por: BAMB 05-08-2015
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IG 1/3

143

N° OBJETIVO NOMBRE FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
DEL
INDICADO
R
1 | Fortalecer la | Personal N° del personal capacitados La institucion no ha capacitado al
competencia e | capacitado Total del personal ﬂzo personal, ocasionando que dicho
idoneidad del personal 30 personal no pueda desarrollar sus
a través de una gestion funciones de manera eficiente y
integral del talento. eficaz, por lo cual se ha detectado
deficiencia en  ciertas  areas.
@HH 6
2 | Determinar Si el | NUmeros de El laboratorio tienen un sobre exceso
laboratorio de | alumnos por | N° de estudantes presupuestadq 36 _ . . de 0.64% de estudiantes, razon por la
informaética es | PC maquinas disponibles 22 cual su aprendizaje no es buena.
suficiente. @HH 11
3 | Determinar Si el | Ndmero de | N°deestudiantes por aula La institucion tiene un exceso de
namero de alumnos por | alumnos por | Ne promedio de estudiantes 39 0.08% de estudiantes por curso lo
profesor es adecuado. | profesor 36 100 cual para tener una mejor pedagogia
=1.08% en las aulas, por ello Ila
obligatoriedad de mantener 36
estudiantes en cada aula.
@HH 6
INICIALES FECHA
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IG 2/3

N° OBJETIVO NOMBRE FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
DEL
INDICADO
R

4 | Determinar si plan de | Eficacia de | N° de plan de clase entregado 17 El 57% de los docentes entregan el
clase es entregada en | cumplimiento N° de Docentes %*100 plan de clase semanal.
tiempo oportuno. de entrega de @HH 10

plan de clase.
=57%

5 | Determinar el ndmero | Nimero de N° de profesores de planta El 81% son docentes de planta lo

de profesores de planta | profesores de N° total de Docentes 27 « 100 que es una fortaleza para la
planta 33 institucion.
=81%

6 | Determinar si  los | Bafios N° de bafos en buen estado La institucion no posee servicios
servicios higiénicos | disponibles N° total bafios de la institucion 6 higiénicos, debido que a ninguno
estan en buen estado. ﬁ*loo bafio sirve, debido que no se ha

dado manteamiento y ni cambio.
=43% @HH 2
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COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IG 3/3

145

N° | OBJETIVO NOMBRE DEL FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
INDICADOR
7 | Determinar el Indicadores de Gestion: No posee indicadores de
cumplimiento | Variacion de gestion, mediante por el cual
de los objetivos | evaluacion de N° evaluacion ejecutadas 0 no conocen si se cumple 0 no
y _medir la | competencias N° de evaluaciones planificadas los  objetivos  propuestos.
gestion de la | laborales. @HH 11
institucion.
Alumnos por | N° de alumnos por curso presupuestad 0
computadora. N° de maquinas existente
Crecimiento  de N° de alumnos matriculados
alumnos por afio. N° de alumnos presupuetados. 0
Gastos
p[oyectados por Gasto ejecutado
ano para 0
manteamiento. Valor presupuestado por gastos.
Rendimiento % de rendimiento academico . 0
académico por | % de rendimiento academico proyecto
estudiante.
INICIALES FECHA
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FASE IV

COMUNICACION DE
RESULTADOS
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PA 4/4

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE
CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA De PLANIFICACION ESPECIFICA
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO GENERAL:
Realizar un informe de Auditoria con las debilidades encontradas en las fases anteriores.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Comunicar las areas criticas con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.
N° PROCEDIMIENTOS REF- P/T | ELABORADO | FECHA
POR:
1 | Realice el borrador del informe de PCHMC 10-08-2015
auditoria
2 | Elabore la convocatoria de lectura del PCHMC 10-08-2015
borrador del informe.
3 | Elabore la carta de presentacion. PCHMC 10-08-2015
4 | Elabore y entregue el informe definitivo PCHMC 10-08-2015
de la Auditoria de Gestién al Colegio de
Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”
INICIALES FECHA
Elaborado por: PCHMC 06-6-2015
Revisado por: BAMB 10-05-2015

147




CONVOCATORIA DE LA LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

PARA: Lic. Victor Salazar-Rector del Colegio, Lic. Bertha Altamirano-Vicerrectora,
Lic. Paola Valle —Inspectora General.

DE: Maria del Carmen Portugal Chicaiza
ASUNTO: Lectura del Borrador del Informe de Auditoria de Gestion

FECHA: Pallatanga, 10 de agosto del 2015

De conformidad a lo dispuesto en la Carta de Compromiso de Auditoria y una vez
concluido mi trabajo, me permito convocar a la conferencia de la lectura del borrador
del Informe de la Auditoria de gestion aplicada a la evaluacion de la eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos
del colegio de Bachillerato técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” del cantéon
Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo 2014, se llevara a cabo el dia 20 agosto
del 2015 a las 11HQO, en la instalaciones de la institucion ubicadas en la Av. Velasco
Ibarra'y 17 de Abril.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Portugal Chicaiza
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME AUDITORIA DE
GESTION AL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL
“PROVINCIA DE CHIMBORAZO”, CANTON PALLATANGA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2014.

En la ciudad de Pallatanga, provincia de Chimborazo, a los once dias del mes de agosto
del dos mil quince, a las once horas, la sefiorita Maria del Carmen Portugal Chicaiza, se
constituyen en el Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”,
con el objeto de dejar constancia de la comunicacién final de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion al Colegio De Bachillerato
Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, Canton Pallatanga, Provincia De
Chimborazo, Periodo 2014., que fue realizado por trabajo de titulacién , de conformidad
a la orden de trabajo 001 del 25 de mayo del 2015.

En cumplimiento al inciso final del articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, se convocd mediante oficio circular No. 001-CTFPCH del 10 de
agosto del 2015, a la autoridades y personas relacionadas con la Auditoria de Gestion
para que asistan a la presente diligencia, misma que se cumplié en los términos
previstos por la ley y las normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados la Auditoria de Gestion constantes en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, se suscribe la presente acta entre el auditor y el
represente del colegio.

Salazar Arguello Victor Enrique
RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL
“PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Srta. Maria del Carmen Portugal Chicaiza
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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Carta de presentacion.

Riobamba, 10 de agosto del 2015

Licenciado.
Victor Salazar
Rector del Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de Gestion del Colegio Técnico Fiscal “Provincia de

Chimborazo” correspondiente por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

La auditoria efectuada es realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y los Principios de Control Interno. Estas normas requieren
que una auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, de tal manera que todos los recursos sean administrados de
manera eficiente y eficaz.

Debido a la naturaleza del examen efectuado, los resultados se encuentran expresados
en conclusiones y recomendaciones que constan el presente informe, mismas que
deberan ser aplicadas en la institucién con la finalidad de obtener mejores resultados.

Atentamente,

Carmen Portugal
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
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CAPITULO I
ENFOQUE DE AUDITORIA

Motivo de la auditoria

Entre los motivos por los cuales se realizara la Auditoria de Gestion en el Colegio de

Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo” tenemos:

Conseguir un mayor control en sus labores y actividades diarias.

Conservar una buena relacion entre el personal administrativo, docente y estudiantes
de la escuela para que exista un clima laboral participativo.

Forjar a las autoridades que conozcan lo importante de medir y evaluar el sistema de
control interno.

Conocer la importancia de la buena administracién de los recursos en el Colegio de

Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”.

Objetivos de auditoria.

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia
de Chimborazo”, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del 2014 ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia,

economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion en el manejo de los recursos.

Objetivos Especificos

e Investigar el marco tedrico que sirva de sustento para ampliar los conocimientos
de Auditoria de Gestion, mediante soporte teoérico bibliografico y de
investigacion existente.

e Aplicar técnicas y métodos de Auditoria de Gestion para evaluar el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad
excelencia y educacion en la utilizacion de los recursos.

e Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones
que promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera

eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad, excelencia y educacion.
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Alcance del examen

El periodo a examinar comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, el

periodo del cual se examinar los respectivos planes, programas. Manuales, para

determinar la aplicacion de las pruebas de auditoria a través de técnicas necesarias para

los programas de auditoria planteados.

CAPITULO 1l

INFORMACION DE LA ENTIDAD

A. DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
PROVINCIA:

CANTON:
PARRROQUIA:

DIRECCION:
TELEFONO:

REGIMEN:

ESPECIALIDADES:

JORNADAS DE TRABAJO:
TOTAL ESTUDIANTES:
MATUTINA:

NOCTURNA:

B. RESENA HISTORICA

Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo”
Chimborazo

Pallatanga
Pallatanga

Velasco Ibarra'y 17 de Abril
(032) 919-145

Costa

Bachillerato en ciencias

Bachillerato Técnico  en Producciones
Agropecuarias

Bachillerato Técnico en Aplicaciones Informaticas
Matutina y Nocturna

587
495
92

El Colegio de Bachillerato Técnico “Provincia de Chimborazo” estd ubicado en

el canton Pallatanga, parroquia Matriz. Fue creado por resolucion N° 1748 del 14 de

junio de 1973, expedido por el Ministro de Educacion. Dr. Angel Polibio Chavez como

Colegio de Ciclo Basico “Pallatanga”.
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Segun acuerdo Ministerial N° 639 del 24 de octubre de 1989, son legalizadas las
especializaciones Técnicas en Agricola y Pecuaria, Con acuerdo Ministerial N° 546
en 1992 es creada la seccion nocturna con primer Curso de Ciclo Basico
(Actualmente 8’ Afio de Educacion General Basica). Con Acuerdo Ministerial N° 1602,

Tercer Curso Nocturno (Décimo Afio de Educacion Basica.)

Con Acuerdo Ministerial N° 1681, Cuarto Curso Informatica Nocturno (Primer
Afo Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 1 140, Quinto Curso Informética
Nocturno (Segundo Afio de Bachillerato) Y Cuarto Afio Quimica y Biologia Diurno
(Primero de Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 2905, Sexto Curso
Informéatica Nocturno (Tercero de Bachillerato) y Quinto Afio Quimica y Biologia
Diurno (Segundo de Bachillerato) Con Acuerdo Ministerial N° 2919 del 9 de julio
de 1998, Sexto Curso Quimica y Biologia Diurno (Tercero de Bachillerato) Con
Acuerdo Ministerial N° 3425 el Ministerio de Educacion dispone la aplicacion de
una nueva estructura organica y académica del bachillerato y aprueba 26 bachilleratos
técnicos, iniciando de ésta manera la Reforma de Educacion Técnica cambiando la
denominacion de PRETEC A RETEC (Reforzamiento de la Educacion Técnica)

En la actualidad el Plantel cuenta con los siguientes Maestros: Seccién Diurna: 22 con
nombramiento, 4 con Contrato. Seccion Nocturna: 5 con nombramiento, 2 con

Contrato.

Actualmente cuenta con 42 afios de servicio, mismo que ha dedicado a la formacién

de la juventud pallatanguefia y de la Provincia.

VISION

El Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo”, serd una
Institucion que imparta educacion de calidad y calidez, entregando como resultado
Bachilleres investigadores, emprendedores, capaces de generar cambios positivos en
la sociedad.
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MISION

Somos un Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal, que oferta bachilleratos en: Ciencias
BGU, Técnico en Produccion Agropecuaria en la Seccion Diurna y Aplicaciones
Informéticas en la Seccion Nocturna, a los adolescentes del canton Pallatanga vy

recintos aledafios.

Impartimos una educacion fiscal, laica, gratuita y de calidad, basada en el curriculo
nacional vigente y en los estandares de calidad educativa. Para lograr una

educacion de calidad y calidez fomentando la practica clel buen vivir.

MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagdgico en el cual se basa nuestro proyecto institucional es el
“Pensamiento Critico Propositivo” que considera que el sujeto va elaborando no
solo sus conocimientos sino también las estructuras o mecanismos mediante los
cuales adquiere esos conocimientos, es decir, construye su conocimiento del
mundo pero también su propia inteligencia” ya que todo ser humano desarrolla la
capacidad para pensar a partir de ciertas condiciones bioldgicas naturales e
historico-culturales. Define al pensamiento como la capacidad o competencia
general del ser humano para procesar informacion vy construir conocimiento,
combinando representaciones, operaciones Yy actitudes mentales en forma
automatica, sistematica, creativa o critica, para producir creencias y conocimientos,
plantear problemas y buscar soluciones, tomar decisiones,  comunicarse e

interactuar con otros, establecer metas y medios para su logro.

POLITICAS

La Institucion cuenta con las siguientes politicas:

Aplicar métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje sustentadas en el modelo
Pedagdgico Pensamiento Critico, el mismo permite formar jovenes reflexivos, criticos
y competentes.

Establecer la puntualidad para toda la comunidad educativa en las actividades:
Civicas, sociales, culturales, deportivas, pedagogicas organizadas por la institucion
educativa ya sea dentro o fuera de ella.

Fomentar una cultura de paz, para ello se aplicara el Cédigo de Convivencia como

instrumento para solucionar los conflictos internos de maestros y estudiantes, a ello
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se suma el dialogo v la reflexién como estrategias para mantener la practica del buen
Vivir.

Mejora continua de la calidad de educacion, la misma se realizarda mediante la
capacitacion permanente a los docentes, con cursos, talleres dictados por personas
especializadas en las tematicas a impartirse, y de ésta manera lograr una educacion de
calidad y calidez basada en los estandares de calidad:

Evaluacion continua de los procesos, tomando en cuenta que toda actividad
planificada deben ser evaluada, se contard con instrumentos de monitoreo
evaluacion, actividad que servira para adaptarse ala cultura de la evaluacién y

mejorar el desempefio de los directivos, maestros, y personal de servicio.

PRINCIPIOS
a. Educacion en valores.- Para fortalecer la practica de valores humanos en la
educacion se enfatizard la misma en los ejes transversales establecidos en los
componentes curriculares los mismos se basan en la transmision y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad sexual,

condicion de migracion , creencia religiosa, la equidad, la igualdad.

b. Escuelas saludables y seguras.- El Estado garantiza, a través de
diversas instancias, que las instituciones educativas son seguras y saludables.
Cuando en ella se garantiza la universalizacion y calidad de todos los
servicios basicos Y la atencion de la salud integral gratuita.

c. Pertinencia.- Se garantiza a las y los estudiantes una formacion que responda a
las necesidades de su entorno social, natural y cultural en los ambitos: local,

nacional y mundial.
d. Pertinencia.- Se garantiza a las y los estudiantes una formacion que responda a

las necesidades de su entorno social, natural y cultural en los ambitos: local,

nacional y mundial.
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e. Convivencia Armonica.- La educacion tendra como principio rector la
formulacion de acuerdos de convivencia armoénica entre los actores de la

comunidad educativa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO DE BACHILLERATO
TECNICO FISCAL “PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Rector
Consejo Directivo | lunta General
Vicerrechor
|
COMISIONES Ppecorgeneral | | Dople Profesares Dirigentes
|
Profesores
|
Dasplon | oo || Ares | Tetko || oo | B85 | Eontes | | JU— Personal adminisiratiio ¥
spriles || PEO2E0EE Geporkes de senvicio
|
Junta de curso Brezs |
Estudiartil ;
| | | | - — Colectora Eonser.jle
L . | Guardian
ngtrumenta || Cientifica || Tecnico Desarrall ——
profesional || personaly socid “ BTSSCEr.
BACHILLERATOS | | ED. Basica
fﬂ..--"---..,_‘_‘_‘_‘_‘h
Tectic Clencias
— I
Agropecuario | | Informatica uimicay
Biologia-AUX
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CAPITULO I
RESULTADO DE LA AUDITORIA

LA BIBLIOTECA NO SE ENCUENTRA ADECUADA PARA LA
INVESTIGACION DEL ESTUDIANTE.

El material bibliografico es desactualizado y el mobiliario no es adecuado para los
estudiantes, por lo cual los estudiantes se forman sobre una base de conocimientos
desactualizados y pierden el habito de la lectura, debido a que No se ha dado suficiente
importancia a la revisién y actualizacion de los libros existentes para proceder a su
actualizacién y adquisiciones referentes a los requerimientos de la nueva etapa de la
educacion y no ha tomado en cuenta el mobiliario fisico de la biblioteca es reducido,
incumpliendo art. 347 en la Constitucion de la Republica del Ecuador , literal 1
“Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el

equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas”

RECOMENDACION

1. Al Rector: Elaborar una lista de material bibliografico y adquirir al precio para lo
cual se contaran al menos con dos alternativas, disponibilidad inmediata en el mercado
y gestionara la adquisicion de tales libros. EI mobiliario de biblioteca debera ser
cambiado, para lo cual se considerara que sea apto para estudiantes y que pueda ser
accesible para el plantel, ya sea mediante adquisicién donacidn gestionada por parte de
las autoridades.

2. Al Bibliotecario: Elaborara conjuntamente con los dirigentes de area una lista de
material bibliogréfico tomando en cuenta los contenidos académicos impartidos,

ediciones actualizadas, mantener autorizado el inventario.

LOS SERVICIOS HIGIENICOS SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO.

La institucion no cuenta una persona que supervise los servicios higiénicos para que
verifique que estén en buen estado y uso, ocasionando la suspensién del agua o se
desperdicie en grandes cantidades ocasionando un alto costo de las planillas de agua
debido a las baterias sanitarias se encuentran en mal estado, y los grifos de agua

dafados incumpliendo la Norma de control Interno 406-07 Custodia.

158



RECOMENDACION

3. Al rector: Las baterias debera ser cambiado, para lo cual se considerara que sea apto
para estudiantes y que pueda ser accesible para el plantel, ya sea mediante adquisicion,
donacién gestionada por parte de las autoridades y la contratacion de un persona que se

encuentre a carga para cuidar los servicios higiénicos.

INCUMPLIMIENTO DE VALORES.

En las visitas realizadas al colegio se observd que la relacién de los docentes y
estudiantes incumplen los valores en las cuales se llaman por sobrenombre, ocasionando
que se pierda el respeto entre docentes y estudiantes por falta de limites de conducta y
comportamiento incumplimiento de la Norma de Control Interno 200-01 integridad y

valores éticos.

RECOMENDACION
4. A la inspectora General: Verificar el cumplimiento en las actividades diarias que

realizan el docente y estudiante en el tarto que se dan entre estudiante y docentes.

INEXISTENCIA DE REGLAMENTO INTERNO

No cuenta con reglamento interno que reguladora de las relaciones internas de la
institucion con la comunidad educativa, la falta de interés de las autoridades han
ocasionado que los funcionarios realicen actividades por iniciativa propia sin seguir
reglas, procesos internas, volviéndose personal indispensable incumpliendo la Norma
de Control Interno 200-08 Adhesion a las politicas institucionales” Las servidoras y
servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas

aplicables a sus respectivas areas de trabajo.”

RECOMENDACION

5. Al Rector: Elaborar un Reglamento Interno donde se identifique las funciones de
cada empleado o responsable de su area, controles existentes y aquellos que pudieran
permitir mantener una buena relacion interna con la comunidad educativa y sera

divulgado par su respectivo conocimiento.
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INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA LOS DOCENTES.
No se realiza plan de capacitaciones a los docentes, debido a la falta de interés de las
autoridades de la institucion al no realizar planes de capacitacion de los docentes,
generando que no estd preparado para brindar servicios de calidad y calidez que ofrece

el sistema de educacion.

RECOMENDACION

6. Al Rector: Supervisar y apoyar a las gestiones necesarias a Inspectoria General
encargada del Recurso Humano para el cumplimiento de la elaboracion del plan de
capacitacion, el cual se solicitara al Distrito un presupuesto para las capacitaciones que

apoyen al mejoramiento del desempefio del personal y actualizando su conocimientos.

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

No cuenta con indicadores de gestion en donde se pueda verificar si se cumplen los
objetivos de la institucion, por la falta de seguridad por parte de las autoridades de
mantener la informacién relevante de la gestion en la institucion no permiten conocer si
se alcanzaron los objetivos, incumpliendo la Normas de Control Interno para la

entidades, Organismos de Sector Publico 200-02 Administracion Estratégica.

RECOMENDACION

7.Al rector: Coordinar acciones con los responsables de las areas a fin de analizar e
identificar procesos claves de la institucién fin de establecer indicadores de gestion,
que permitan tomar medidas retro alimentadoras, asi como un monitoreo del avance o
ejecucion de los procesos para lograr mayor eficiencia, eficacia, ética, economia,

equidad, ecologia, educacién y excelencia en los mismos.

INEXISTENCIA DE NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD.

No establecen Normas de Seguridad Internas en las diferentes areas y laboratorios de la
institucion, lo que ocasiona que los bienes, materiales y estudiantes estén el peligro
debido a la falta de interés por parte de las autoridades para implementar normas de
seguridad que protejan a los bienes de la institucion y estudiantes incumpliendo la

Normas de Control Interno 300-01 Evaluacion de Riesgo
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RECOMENDACION
8. Al consejo directivo: Elaborara el manual de Normas de Seguridad Interna en el que
se identifique las respectivas mediadas de seguridad en los laboratorios y aulas con sus

respectivos implementos y puertas de emergencia.

INEXISTENCIA DE EVALUACIONES INTERNAS A LAS DIFERENTES
AREAS.

Solo se realizan evaluacién internas a los docentes y no a los responsables de cada area
de la institucién, ocasionando que los cargos asignados no tengan conocimientos
adecuados, por el descuido de las autoridades en no realizar evaluaciones periddicas

para verificar que estén cumpliendo con sus actividades.

RECOMENDACION
9. Inspectoria general: realizar evaluaciones periédicas a todas las areas para verificar

si el personal encargado tienes los conocimientos adecuados.

10. A la vicerrectora: supervisard y apoyara en las gestiones necesarias al responsable
del Talento Humano para que evalué al responsable de las diferentes areas con el fin

de mejoran el desempefio y los conocimientos.

FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA
INSTITUCION.

La institucion no actualiza los equipos tecnoldgicos que posee en las diferentes areas y
laboratorios, 1o que ocasiona que en los trabajas y practicas se pierda archivos y los
conocimientos sean desactualizados debido a que no se realizan mantenimientos
preventivos, incumpliendo la Norma de Control Interno 410-09 Mantenimiento y

control de la infraestructura tecnoldgica.

RECOMENDACION
11. Al responsable del &rea de informatica: realizar manteamiento preventivos por lo
menos una vez al afio.

12. Al rector: apoyar y gestionar el manteamiento de los equipos informaticos.
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INADECUADO ESTABLECIMIENTO DEL DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

La comunidad educativa no conoce la mision, vision, objetivos y politicas y mediante el
andlisis se ha detectado que no se ha definido adecuadamente, debido que las
autoridades de turno no han analizado la planificacion estratégica bajo los lineamientos
para a correcta construccién y difusion a toda la comunidad educativa generando que la
institucion no determina lo que desea alcanzar en el futuro y con recurso que va
conseguir, incumpliendo la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
Estratégica.

RECOMENDACION
13. Al consejo directivo: Redefinir la mision y vision considerando los lineamientos
para su construccion y establecer los objetivos tomando en cuenta las areas de la

institucion.

14. Al rector: Difundir la mision, vision, objetivos y politicas de la institucion

educativa a la comunidad educativa.

FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LOS LABORATORIOS.

La institucion no cuenta con suficientes equipos tecnoldgicos ocasionando que los
estudiantes no pueden aprender el uso de los equipos tecnoldgicos, debido que las
autoridades no han efectuado adquisiciones de equipos tecnoldgicos suficientes para la
para el aprendizaje de los estudiantes, incumpliendo la Norma de Control Interno 200-

07 Coordinacion de acciones organizacionales.

RECOMENDACION
15. Al consejo directivo: realizar planificaciones de adquisiciones de equipos

tecnologicos, para el laboratorio de informatica.

16. Al rector: realizar gestiones para adquirir equipos tecnolégicos.

AUSENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS.
La institucion no maneja un control de inventarios, debido al desconocimiento de los

lineamientos en el manejo de los inventarios ocasionando ineficiencia en el uso de los
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recursos materiales y el talento humano, la informacién de los inventarios no es
confiable incumpliendo la Norma de Control Interno 406-10 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion y reglamento General Sustitutivo para el Manejo

y Administracion de bienes del Sector Publico Art. 12.- Obligatoriedad de inventarios

RECOMENDACION
17. Al rector: Dispondra de un responsable por area administrativa de bienes, los cual

se entregada un inventario actualizado.

18. Responsables de area administrativa de bienes: Dispondran cada afio de un
inventario actualizados y se responsabilizaran de los bienes asignados, los cuales sean

informados periddicamente al rector.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DESACTUALIZADO.

El organigrama no refleja la estructura existente, debido que las autoridades de turno no
han actualizado el organigrama a los cambios que ha tenido la educacién en donde se
retira personal administrativo y de servicio del organigrama, incumpliendo Norma de

Control Interno 200-04 Estructura Organizativa

RECOMENDACION
19. Al consejo directivo: Reestructurar el organigrama de la institucion identificando

los niveles jerarquicos, sus diferentes areas, y las lineas de autoridad y responsabilidad.

LA REPOSICION DE CAJA CHICA NO ES OPORTUNA

La reposicion del Fondo de caja chica institucional no es oportuna debido que por
cambio de personal no se ha realizado a su debido tiempo la reposicion del fondo de
caja chica haciendo que el personal docente, estudiantes padres de familia tenga que
cubrir esos gastos, incumpliendo la Norma de Control Interno 405-08 Anticipo de
Fondos literal b) Fondos de reposicion.

20. A la secretaria: Realizar la solicitud de la reposicién del fondo de caja chica , una
vez que se haya utilizado el 75% adjuntando toda documentacion que justifique los

gastos realizado y seran entregados al rector.
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LA CARGA HORARIA NO ESTA ACORDE CON LOS CONOCIMIENTOS
DEL DOCENTE.

El perfil de los docentes no cumple con la carga horaria establecida ocasionado las
actividades académicas designadas no se cumplan a cabalidad siendo responsables
personas que no cumplen con los requisitos incumpliendo la Norma de Control Interno

200-06 Competencia Profesional.
RECOMENDACIONES

21. A la vicerrectora: Realizar el distributivo de la carga horaria segun el perfil

académico gue tenga los docentes.
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion se realizd observando la normativa interna y externa,
referente a la actividad institucional, para determinar el grado de cumplimiento
del uso de los recursos que posee la institucion en base al eficiencia, eficacia,

economia, ética, equidad, ecologia, educacién y excelencia.

La institucion tiene carencia en la disponibilidad de recursos materiales,
bibliograficos, tecnologicos, la falta de capacitacion; que son considerados
herramientas fundamentales para una buena gestion y direccionamiento de la
institucion para un buen desempefio en el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

Existen incumplimientos en las actividades y procedimientos, estas debilidades
fueron determinadas en la evaluacion del control interno; no contribuyen en el
logro de los objetivos, lo cual constituyen un limitante para el desarrollo normal
de las actividades diarias de la institucion.

Las recomendaciones presentadas en el informe de auditoria de gestidn
contribuirdn como una guia para una correcta toma de decisiones y por ende al

mejoramiento de la gestion.

En la actualidad es necesario la realizacion de una auditoria de gestion que
abraque las actividades tanto administrativas y operacionales y demés puntos

débiles que son considerados en una institucion educativa.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades del Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal “Provincia de
Chimborazo” deberan velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos,
normativas y demas leyes relacionadas con las actividades académicas,

administrativas y operacionales.

Las autoridades deberan realizar un plan operativo en donde conste las

actividades a realizar en cada quimestre.

Las autoridades institucionales deberan realizar un anélisis de las debilidades
detectadas en la evaluacion de control interno en las cuales deberan ajustarse a

los cambios constantes del entorno tanto interno como externos.

Las autoridades deberan analizar las recomendaciones emitidas en la auditoria
aplicada para su previa implementacion, las mismas que puedes ser ajustadas o

modificadas siempre que su fin sea corregir las deficiencias detectadas.

Las autoridades del Colegio Técnico Fiscal “Provincia de Chimborazo “deberan
consideran la aplicacion de un auditoria de gestion al cumplimento de la leyes,

reglamentos, normas y demas leyes que regulen su actividad.
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Anexo 1: Plan curricular Anual

DOMINIO B formlar plantesmientos con sanico crtcn.

Comprende textos lteraros (podlicos, nanstvos, draméficos) y no literanos [instructivos, explictivos, descriptvos,
expostivos y argumentativos], en los qua reconace alguncs elementos SiNtACHC0s complejos y un vocabulario variado.

« Conooe las supereslicturas de (05 textos nartivos, descriptvos, expositivos, informativog y argumentativos Contrasta
informacion del texto, establece relaciones de semejanzas-dlerencias, causa-efecto, e mterpreta & idea ghobel del lexto.
Diferencia las principeies camcteristicas de (og aNarcs Ierancs.

« Express, analza, snteliza, pareliasea o interreta tedos & informacidn, y 18 relaciona con sus vivencias y saberes para

" Produce fexios escitos Iteranos y no Btersnos e cardcter arqumentativo. Establece melas y objetivos personales para la
produceiin de sus textos
+ Desarrolla Mess con coherencia y cohesidn sobre un tema central y consdera k estructura dé un texto.
« Uliliza con precisién las partes de un pdrrato argumentativo y I estruciurd da un ensayo argumentativo. Uss vocabulado
peftnente, oracionss compueslas y coneclores. Respeta la odografla de las palabras y los sgnos de puniuscdn. Cita sus
excilos cuando loma referencias,

Escribe sus ideas; oping y argumenta sobre dversas silugcones sociales de su entomo y coa propdsios comunicativos

DOMINIC C | especificos.
3. OBJETWOS
_ORJETIVOS DE ARG OBJETIVOS DE AREA
*  Comprencar, ans2ar y prodecy, NOUCRS, repotaes, catas da leciones Umntbmmmwmcowépmwum
¥ ANBayON vanedos sdecuedos con s propedades lodusies o8 walorn y resp divaraidad | dhurnd y ph ’

+ Sater comuncanse desde @ pOAUCCON ¥ COMErANSON 08 taxios de

polcisles, poesias

Pars lograr wni vaoracon critcs de o reslided
* Comprender. analizar y produck texios Becanos novelss y cusotos

eapaciicided Mersda pars visors distiutear mvm&ﬁ'ﬂdﬂbh
ey y sprecscion antlstcs

de la lengua y Obje comunicatvos especiicos
1000 BP0 y o oA MUSCON CoMmuscalive, para usar y valot of
Enguaje como una herramenta de INeCambIO SOCIE ¥ 08 axpresion
potsonal
« Disintae. desde la luncdn estetica del enguae, dlerentes lextos
¥ expr sus { . ol uso adecuado de e
ASNCS 18U 505 |1ermnos

de amor y oon s

3 RELACION ENTRE LOS COMPONENTES CURRICULARES

4.1, EJES A SER DESARROLLADOS

EJ8 CURRICULAR EJE DE APRENDIZAJE
INTEGRADOR DEL AREA SR TRANSVERSAL

Escuchar habler loer y escibl | Escuchae. habler, leer mecribie texio Meraturn  [El Buen Ve, en uma socwdad democrdicn, eq

para & ineracocn sockad Incusiva, paciica, p o s ir '

con la dversidad, y resp d0 I naturaia
4.2
NUMERO DE SEMANAS LABORABLES
NUMERO DE PERIODOS DESTINADOS PARA EL DESARROLLO DE LA
____PROGRAMACION
c.m;o NUMERO DE ngsm |
NUMERO DE SEMANAS | NUMERO DE ) PERIODOS PARA PARA EL
DESTINADAS AL PERIODOS NUMERO TOTAL | EVALUACIONES €  DESARROLLO DE
HLOQUEMODULO | SEMANALES DE PERIODOS IMPREVISTOS

1. NoticlaRuportaje 7 s @ s | o

2. Novela polcial 7 8 2 s 3

3. Carta de lectores 7 & 42 4 b

4 Poenls de amor : X

Amnsi o o L} 6 36 ‘4 2
5. El ensayo L] L] 36 4 !i
&. Teatro: tragedia y comedia s 6 36 Pl 2
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PLAN CURRICULAR ANUAL O
1. DATOS INFORMATIVOS Qoo
Instrumentallengua y | NOMBRE DEL 1 Lie, Maria Garcia =
ARENASIGNATURA |, joratura IooceNTe UeAnaChio  |ANOCURSO | onisms
CARGA HORARIA CARGA HORARIA 234 horas PARALELO
SEMANAL § horas ANUAL l Décimo *A* 8" *C*
2. ESTANDARES DE APRENDIZAJE
| “Escucha actvamente textos lleranos y no Iterarios, qué contangan un vocabulario especifico y variadas estcturas
textugles Utliza con propiedad 18s partes de un dacurso o de una presentacion orat infreduccitn, desarmollo del tema y
CONChS0Nes.
« Inflere ¢ signficado de las palsbras; extrae informacidn explicta e implicita; interpreta el sentido giobal de los textos,
Usikza eficazments &l 1uma da |a palabra peta desarolar el tema, para formular preguntas y pars ped mformacion adiciond
scerca del tema que se expane. Respeta 8 opinion de sus nteroculores.
-ExpteuymﬂmwsﬂmyphmmMmmammm,yummm y no verbales para alcanzar ks
NIVEL | DOMINIO 4_| objetivos comunicativos.



. . — —_— 200
TOTAL | 38 234 ]
4.3, DESARROLLO DE BLOQUES CURRICULARES
DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO A DESARROLLARSE

- Imdarpetar nolicies ofMes y mpoftsjes de 1 dovisusias en fumaon de mlacionsr deas mpotantes y detalles que so
encusniran &0 su estucig fedual
;-."“""  Fendriar NOMcs ¥ meportajes orakes sdscusdos con e caracienslicas dol ax1o y Ias destrezas de |n oralidad
POAI® | (- rirmnder criticaments noticss ¥ BEOMAES ASCIOS drtde U SN IeMStca y objetiva comunicativo
+ EACrir noticans y repOrtaen con lemas varados segin s propmdnoes del loxio
- Aplicisr s propledades katushes y 105 slamentos de la engua en la produccon escrta de nobcay y reportajes desde su estruchura
M y ) adocismcdn o conlesto
-"r— I.M jicial como an BPo de fedn [lerario desde & andlss de Canaciersicss,
danite o8 o lo parian en un Sexto narrtve,
2. Novela mhmmwnqmmudmmhmmm
policial mtmammmmumwmmmm
- Escriby hexios pobkcales en deade dad come

Mcmdmhammalootnmdmmd-ﬂum

- Infenr elemantos Implichos en ks leatos policises desde o aniieis Os |as CorRClerislcas 0ol QONeND y b LS MBCON O Mensaje
~ Escuchar oper U0 i en los medos de comuncacon desde s aspectos inglisticos. culturales y pscoldoros
- Eonitir opiniones oesles hund amen sdas én oy cartas 00 lectores desde las destiaras ol hablr
3. Carta de | - Comprandar cartas de sctores en luncoon de et uicios aribioos
ctores | - Fscriter cartes de leciones sdecuaties Con e propedades del laxto
- Aglical as propledades mles y los o de la lengua en & produccidn de cartas de leciores y converSiclos en tedos
Porsinsvos
-mhmm-muduwmmmmmmamm,mmumo
donmumnum
4. Poesla mdmamammumammymmm
0 amor G e wnor y los Rl | catacheistcas y efacios buscados.

MWammd“spWsam

CERrlN pOemas 0% aMX Jasoe Sus propedaces y Bzar momos iteranos
- Descuber la infencin gue quiere lnassrits @l sulor én Sus poemas desde s splcackn del sndhss lextual
< MR Kaas B g oralos da yos 0 fenios exposs o rdo con ks d de la oraddad
5. Ensayo - Agumentat y expones a0 expOSEVGS O 08ay0s eslruciurRdos desds las destezes del hablar

- Comprender diversos lipos de ensayos escritos conforme o su edad. stuacin, realidad y estructura externa e inema del texio

- Escribl ensayos breves feiiendo o0 cuents lis propeedaces del [ex10 adecuadss 00N Su Obpetivo, structuns y funcidn comuncative.
- Usar las propledades textuales y os elemenios de @ lengua de manera adecuada en |a escrusa de ensayos 0 iextos

SAPOSHIVOSEGUIMeMamos
6. Teatro: |- Comprander obeas de leatio a parns de las ormales de 1s B y b
tragedia y Mryowd«ummmm y reconocer las prog de los
antrad paramoscdmmy&am&co.mhm de sus cof
- Ansglizar os rasqnl eranos de distinlas = erdo con las para los
emm
Desculxir 8f mensaje quéa quiere transmilir 8l auos en tragedias y comedias desde 1o Wteradt y lo inferencisl.
-Rmnmelmnomc&obmdaumwcmlaphmoﬂuﬁuxhapettdol isis de los
- Dramstizas un lexto teatral desde ol uso de las convenciones dramaticas de los subgéneros teatres.
- D de L e una obra de lealro desde aus Prop y su CON SAS expenencias pravias
R ARl e ——— ==
== " PARA LOS ESTUDIANTES i) PARA LOS DOCENTES
onano de .od. i wos e amor Renas y
Texios de Lengua y Umrt:- ded b:roivmyhm dnoc W_._ o s Ethuv oL e G b
Chestenon. Ellery Quoen Agatha Christie, Smmagn Paez, Maria Elena BarmOdez, entie ofros, yir p
organizadores gralicos, Carteles, Cuademos, h% %mu folder con separadores color azul
6. ME A
~ mETODOS PROPUESTOS (I ~ TECNICAS IIIS‘I'RMOS
- Exposdva * Cu »
« Fomna de razoosmeno Deducinve, - Debate . El:h';:: mm
Induchivo, - - cotejo
*  Coordinacsdn de ia matena Logico, cntico A anna.l_daa i iad *  Argumentaciones
. Cor on de la dat . 15 +  Leactws comentada
© verbakstico, mtuitivo. * Aprendizaje cooperativo + Cuadros comparsihvos
+ Anordaje del tema de estudo Analitico. *  Aprendizaje en i - A
simetico * Lectura categonal *  Guion de entrevista
* Por damlmmmnb Resoluciéa  de «  Escidtura categonal - escritos
el caso, I social. «  Interogatono *  Argumentaciones
* Socislizaco Trahiago on equino, «  Técnica modokgica de fichas * Mapa optunt
paricipacion cooperativa,  responsabiidad +  Mapas concaptuales : Zrumes obptivas
colectiva, ayuda mutus, 10ma 08 decsiones + Poralolio < Paf:y:::mn
o L Ve N . GIUPD, entie *  Resolucon de problemas «  Exposicion oral
CHES: +  Mentefactc +  Lista devel
« Relalo de expenencias
. Vieo-sudio- mota-gnosico

- Verbasl
- Escrita

7 @Bl WEBGRAFIA: Utiizar normas amies
MINISTERIO DE EDUCAGION:  Lengume déame SAPRQesgey- — = =% 5. OBSERVACIONES |
sm"_‘.ANA Lﬁm_ymnw

- > Satud y Victor “Gula pars la elaboraco: seryos sgmcn”™
- Rimasyl Adcifo = v ey de mnve:

SECO, Rafact MQMQI de Gramascs Espancla

REVISADO

DocE)rlE l.ici l-l L EE e £ = Wit

c. Ana Chito | NOMBEBRE: Lic. B no
7 NOMERE: Lic. Bertha Altamirano
F.ch. Fecha: Fecha:
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Anexo 2: Evaluacion docente 2014-2015

2

COLEGIO DE BACHILLERATO TECNICO FISCAL
: “PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

fallatange-triatiasarc~Eouadas

ACOMPANAMIENTO AL DOCENTE 2014 - 2015
EVALUACION AL PROCESO ENSEFIANZA APRENDZAIE
SECOION- TN S ri .. PROFESOR 8¢ (tans Mevtisl . ASGHATURA.. LELLC KL amm ra s

PeCHA- 20 (0= 2000 . cunsO FRnnsta. R4 VIRATn nomA: B3 Skrinm SRRt e

[T CRITERIOS DE EVALLAGION

i

sl
01 | £ dotenle incio I dise con una revision de mxparendas provis e refacion al tema x |
|02 | Tomé as exparencas previes de 1ob estudizntes como punto de partida para 1a clace. | 1
03 | Prasentd ol tema utlizerdn emalos reales o ANecdolitns, spirinecas o » | ‘
Semostoecs
04 | Relaciand o tems tratedo con la realidad &n que vieen s mummw:éié. pustio, 1
__lcuedopas . : __
05 | Curamie & clase esignd Twaas daras gue los estudientus iograron ejecutar exitcsaments *
08 | Asgno octividades alternakhas alos estudisntés que ava nzaron mas rigide

" SE—

}

07 | Reford In esplicasidna ks pstuciantes que masteacon difonad para comprander un
| conzepto o una aclviiad. —

08 | Realo preguntic para comprobar 9 ks estudiantes comprendieson o axplcade enla x
| clase.

05 | Evcenod seguridad en fa presestecides dol tema X |

loj‘ Al £l S 1o ciase rasumid 1os penios mds mportantes ' )( f

1| Dlapone oul plan de ciase *
|

" EVALUACKON DEL AMBIENTE CREADO ENEL AULA
L CRITERIDS DL EVALUACION
i1 Bl docente fus sfectwaso y Calido con bas estudiantes {les llamd por ol nombre, les ratd x
| tun respata y amabibdad, y én general valord s pariicipadon)

13 | Unlish materin 01dfetico adecuato pars ol tema y 103 4 tadantasipor ejemolo unlisd &l x

plestron assoadameniel
14| Estwin parddente del comportamiento de K estudiantes y reatciond ante oo X
£

¥

15 | rwitd # 105 estudiantes a partiopar sciiviminte on i

16 Establecio un buen ambente de trabegp v dispuso los wpating y recursos en funion o= % |

Loy petividiad et propuestus
737 | urifad rocursos o eativamenae pars (aatar |2 3tencidn @ Interés durants I clace

ORSLAVACIONES:

00 MPARIADT!
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@COLEGIO NE RACHILLERATO TECNICO FISCAL
“FROVINCIA DE CHIMBORAZO"

Eelanhangs inbiiesueTogeig

HECUMENDACTIONES METODOLOGICAS
= TETPACIONES METODOLOGICAS
AL PROCEIO FNSERANSA APRENUIZAJE

Dando cumplimiento al Art. 45 del Reslamanta de 1z 1081 an g numeraies 55 y Luvgo ve Haue
dado 3 conocer con anticipacion l0s indicadores de evaluadén de una clase a todos las Docentes
Jefes de Area para que sean socializados a los Integrantes de las mismas, asi coma por medin de i
circular que se reakizars ol acompafamiento en fas clasas impartidas por los Docentes dal Flantsl. Se
ha procedido con |a presencla del Tlgo. César Morales, Profesor de g Asignatura de fglicaciones
Inferméticnd cn ol Filie ANU o BANMEPIS 1824idd Agropecuario Parsielo ~A® de la Seccion
Drarna, los estudiantes de dicho curso Y Ml persona como Vicerrectora (e); una vez presenciada la
clase, se praceda a realizar las sigulentes RECOMENDACIONES MFTONA AGIFAC

1. Uever siempre I3 planificacicn de cases semanal revisada por & Jefe de Aroa y ef Vicerrecton/a
2. Asignar targan o los pstudantes que evanaenai i 1aui

3. Ivitar 8 los estudlantes a particper actiamente.

A Resumin oy puimos maz importantas al tinal de 13 class.

5. Incorporar en el desarrollo de s dase 65 transversales.

B ULizar razures 3idsdeos creathvos pars taptar 3 atencidn y evitar 6f cansancio.

7. Al finalizar 8l proceso ensefianza- aprendizaje debe resumir los puntos mas impariantes

0 Drewummnvsiie s 2Ciausy v 308 &80 182 &ludiankes ilamarlos por =u nombee, utitizar =1 terming
usted| y valoras su partidpacion con frases como (Excelente, muy hlen, Dien, parfecta, ... )

9. Avanzar en los temas del curriculo, para que al finalizar of Aka Lectivo se haya cubierto con todes las
LUIREARIS i BE B3 MEAES evitar los vacios de conodmilentos ea los estudantes 3l ser promavidos at

siguiente Afo escolar,

Obsarvacién: Hacemcs notar que s Infarmacion squi detaliads o5 de cardeter reservada, serd utilizada
Curtumsine b 818 U1 LINCLES WY [RULESY ENNERSRIS - 3AMOAB2EE &n el plantel.

Agradecemas su comprension,

Atentamente,

3, £

o4l % T :
i LR ‘

% _,I_J';’l /& .
2
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Anexo 3: Hoja de control de la asistencia del personal 2014
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Colegio Naclonal Tecnico Agropecuario
"Provincia de Chimborazo"
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Anexo 4: Plan de clase.

COLEGIO DE BACHILERO TECNCO FISCAL 'PROVINGA OE CHMBORAZO"

U v Pl
eskatogas, g M
S J Compotaror
corosiments m,;m Wit Estabions o
NG, WAt | eeinons 1 Lectura do s est Ly edocican Prolesir pocess y b
wondsis 0| Tedo: | Aodedn Mty Miconos e |
ks Mari e, 2.Cognitivo 0 desarrotlo dol by Lk commican  en | Proada do
dats Emmwtn& o0y Vs ik Dnnshoy
Lechinado | Construceitn dl conocimianty: consily ilergatons
ke ~Mhmmhwh'bn Comd ona alonan
| ol 8 portnia e sk congeonsie Comou o docante
‘wmunmonamm ol gl n
1Comoldacion d¢ conocinientos DomGciinenins de
Eﬂmm-mommm b et
BBOGRATA | 10 | 8l cotatensdran do oo que oty . | l
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