ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA:

“ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS EN LA
EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO PARA DISMINUIR
SU IMPACTO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS”

AUTORA:
JOHANNA ALEXANDRA QUINZO TAIPE
RIOBAMBA — ECUADOR

2015



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL:

Certificamos que el presente trabajo ha sido revisado en su totalidad, quedando

autorizado para su presentacion.

Ing. Cristobal Erazo Robalino

DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION

Ing. Juan Alberto Avalos

MIEMBRO DE TRIBUNAL



CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD:

Las ideas expuestas en el presente trabajo de investigacion y que aparecen como propias

son en su totalidad de absoluta responsabilidad de la autora.

Johanna Alexandra Quinzo Taipe



DEDICATORIA

Con toda la humildad de mi corazén, dedico mi trabajo a DIOS, pues €l es mi fortaleza

para continuar cuando a punto de rendirme estoy, gracias Sefior por tus bendiciones.

A mis padres, hermanas y amigos que de una u otra manera estuvieron a mi lado,
dandome animo para culminar esta meta en mi vida, a los que no permitieron que
decaiga en este reto, a todos los que estuvieron cerca o lejos dandome coraje, solamente

puedo decirles mil gracias por ese apoyo. Gracias por ser la fuerza que necesitaba.

A mis profesores que con sus conocimientos lograron que este mi Ultimo escalon sea la

victoria de todos los esfuerzos.

Finalmente, debo decir que este trabajo realizado con empefio y esfuerzo es para
ustedes, porque han sido la voz de aliento para que se cumpla mi meta; especialmente
para un gran AMIGO que en las buenas y en las malas siempre estuvo ahi, no importd
la distancia, y el tiempo, su palabra de aliento fue la fuerza necesaria para seguir

adelante, gracias por estar junto a mi.

Gracias a todos por el apoyo, la ayuda, la comprension y principalmente porque nunca

me dejaron sola.

Johanna Alexandra Quinzo Taipe



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi agradecimiento de manera especial y sincera al Ing. Cristobal Erazo
quien fue mi guia para realizar el presente trabajo, también mi mas sincero
agradecimiento al Ing. Juan Alberto Avalos por su importante aporte y participacion
activa en el desarrollo de esta tesis; debo destacar, por encima de todo, su disponibilidad

y participacion en este trabajo realizado.

Ademas quiero agradecer a la Escuela de Contabilidad de Auditoria por formarme

profesionalmente, y a todos quienes la conforman.

Finalmente agradezco a Dios por ser mi fuerza, a mi familia por ser un pilar
fundamental para culminar una meta propuesta y a mi Amigo quien jamas me dejo sola;

por todos ustedes un escalon mas he culminado. Gracias por su apoyo Yy confianza.

De todo corazon gracias.

Johanna Alexandra Quinzo Taipe



INDICE GENERAL

RESUMEN .......ooieiieeietetstee st es e tes s ss st s s s s s s st es st ansansassssens s e sn s I
INDICE GENERAL ..ottt n st n sttt en st ens s s s e Vi
INTRODUCCION ....ooooveeeeeeeeeee st en s eses s sn s XII
(07121 1 U 110 1 OO 2
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD .....ooiiitiieeeeeisesseesesteseseessessssssesses s s 2
1.1 UBICACION GEOGRAFICA........cooveeeeeeteeeeeeee et sn st 2
L2 MISION oottt sttt n e 5
IR Y4 5] [ TR 5
1.4 VALORES INSTITUCIONALES ......oovuveveveeeeeeeee st tesiesee s sesnessessens s 5
1.5 CALIDAD DEL PRODUCTO .....ouiiiiiesieesesieeeeeesesesieses s s steness s nes s 6
1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....ovvivrseersesiesieeteseesssssessesseneensessnesnessnsnean, 8
1.7 PROCESOS DE PRODUCCION DE CEMENTO ......oovviieieieeesee e, 9
(0 T 1 16 ] I N | PP 14
MARCO TEORICO.......cooiieiieieieeeeeeee ettt enes sttt sn st ne st 14
2.1. NORMATIVA PARA LA GESTION DE RIESGOS .......ovieiieieeirseseeies oo, 14
2.2 MAPA DE RIESGO ...ttt st ene s 16
2.3 BENEFICIOS DEL MAPA DE RIESGOS ..o tesieseesees s 16
2.4 PLAN DE MANEJO DE RIESGOS.......costiieiieiieeieeies e sseeses st 17
2.5 TIPOS DE RIESGOS .....cvovveeeeieeeeee ettt sttt ses st 17
2.5.1. RIESGO LABORAL .....ooovviieeieeieteiee e sessee s senass s snseses st s sansaseasensensanes 18
2.5.1.1 LAPREVENCION EN RIESGOS LABORALES ........ccoooviiirsiseeeeeressrieneseenn, 19
2.5.1.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS LABORALES ..........cc.c........ 20
2.5.2. RIESGOS LABORALES POR FACTORES .....cocviieietieeiesesieeesersses s 21
2.5.2.1 RIESGO FISICO ....ovvieeeeieeeeseteee et nes s 21
2.5.2.2 RIESGO MECANICO ........ooiiiieeeeeceeeeeeteseee ettt senan s 23
2.5.2.3 RIESGO QUIMICO.......coiieieeeeeiieieeeeeseesesies s eeseseeseesess st sessen s 23
2.5.2.4 RIESGO BIOLOGICOS.......cooieeieieeieeeteeeetees ettt 23
2.5.2.5 RIESGO ERGONOMICOS.........ooiveiireiriireeeeeeseieieseeeieseesessessessessens s sensssessssneanens 24
2.5.2.6 RIESGO PSICOSOCIALES.......coeviiieieieteteee et ss s ien s 24
2.6 RIESGOS ECONOMICOS ..ot ien s ses s 25
2.6.1 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS ECONOMICO FINANCIEROS.................. 26

Vi



2.7. RIESGO OPERATIVO ...ttt 27

2.7.1 FACTORES DE RIESGO OPERATIVO .......cooiiiieieeieeeeeeee st 28
2.7.1.1 PROCESOS INTERNOS......cooviiieereiieeeeeeee e tenee s eesess s sessessn s 28
2.7. 1.2 PERSONAS .....oooieeeeeteeets ettt sttt ettt sttt 28
28 RIESGO PAIS ...ttt ettt 29
2.9. EVALUACION DEL RIESGO .......ovuvveiieieiciisesseesessesieseeseesessesssssessesssssssensssasssssessenns 29
2.10. ESTIMACION DEL RIESGO .......c.oviiiiieeiireseeesesiesieseeseeseesessessessessesssssessssesnessesnenns 30
2.11. VALORACION DEL RIESGO .....c.ovevrieiriieeseesssiesseseessesessesssssessesssssensssessssssssens 31
2.12. LA ADMINISTRACION DEL RIESGO .......covuiieiieeiieesvseresesessesessessssenes s 32
725 T 010 ]\ 1 21 SO 32
2.13.1 REQUISITOS DE UN BUEN CONTROL ....oviiuiiiiieiieeceeeseeseeees s 33
2.13.2 CONTROL INTERNO ....oooviiiiereeeieietsieses et en s ne s sesnaeneanens 33
2.13.2.1 DEFINICION DE NORMAS DE CONTROL INTERNO .....cc.covvviieieeriseeenee 34
2.13.2.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO........occoiiuiriieesrseeses e, 34
2.13.2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO ....c.cviviiiiieeiesesiee s 35
2.13.2.4 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO........ccocovovvviineieeeeesreseeeienis 35
2.13.2.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO........ccoiiiiiisieiesiee s 36
2.13.2.6 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO ......covviiiieeieeeseeseeeeesi s, 37
(07121 1 110 21 1 1 OO 41
ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS......cooviviieieiieiesresesiesseneeseseesissessessessenaon, 41
3.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LAS AREAS DE ESTUDIO............. 41
32012 = 1 L/ 13O 43
3.3 METODOLOGIA .....ooceeeeeeeeevesee et ss sttt anen st 43
3.4 POBLACION Y MUESTRA .....coiiiieeetreeiie st sen st nesse s 44
3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....coovvvvvreeeeeeesressesienins 47
35.1 ENCUESTA PARA PERSONAL DE LA EMPRESA CEMENTO

CHIMBORAZO ... ee et s s s asnasnennens 47
3.5.2 ENTREVISTAS APLICADAS A GERENTE DE AREA DE LA EMPRESA

CEMENTO CHIMBORAZO .....oovoeveeveveeeveeiesieseese e 61
3.6 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ....ooovieeveereeeeeeeeee e, 69
3.7 MATRIZ DERIESGOS EN LOS PROCESOS .......c.cvvveirieeieieresenseniisenienissesnesnenn, 69
3.8 APLICACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO .73
3.9 RESUMEN DE LA VALORACION DEL RIESGO .......cccoovvuierirseseseeseressresnennens, 83
3.10 RIESGOS FISICOS ...ttt sttt n s 84



3.11 RIESGOS MECANICOS .....ooviiieeeieesee ettt s 86

3.12 RIESGO QUIMICO.......coieiiieeieeeeteee ettt sttt 87
3.13 RIESGO ERGONOMICOS.........ooiiieieieieieeeee s teseesen s sesnessen s 87
3.14 CONTROLES APLICABLES A LA EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO......... 89
3.15 MATRIZ DE RIESGOS EN AREA FINANCIERA DEL PERIODO

ECONOMICO 2011 = 2012...ccuieiieeeeeeeeseersesteseesessessseses s sesses s ssessssssnssnsensssssnsenens 95
3.15.1 ANALISIS FINANCIERO A TRAVES DE INDICADORES FINANCIEROS....100
3.16 CONTROLES APLICABLES A LOS INDICES FINANCIEROS.........ccccoovevvvrnenes 104
ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS Y DISMINUIR SU IMPACTO EN EL

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS ........coeievieeeeeersseeseeeenesrsnennenn, 105
MAPA DE RIESGOS: IDENTIFICACION. ......coeviiieeieeieeeeseeseeesesens s 106
RECOMENDACIONES .....coovieieeeieeieeeeseeteeeeseessssss s s s sasses s s sen s snasnessennsnsnes 108
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt n st na sttt 110
ANEXOS .ottt 112

viii



INDICE DE TABLAS

TABLA NO. 1 GENERO DEL ENCUESTADO ......coeieieiereieieeieeie et 47
TABLA N°2 EDAD DEL ENCUESTADO.......ccciiiiiiiseeiee e 48
TABLA N°3 TITULO PROFESIONAL ..ottt 49
TABLA N°4 TIEMPO DE TRABAJO .....ccooiiiiiiieeeee e 50
TABLA N°5 AREA DE TRABAJO ..ottt 51
TABLA N°6 VINCULACION A LA EMPRESA......c.coooiieveieeeeeeeee e 52
TABLA N°7 CHARLA DE INDUCCION ......coooviieieeeieceee e 53
TABLA N°8 CONDICIONES DE TRABAJO ......cooiiiiiiiiic 54
TABLA N°9 ACCIDENTE DE TRABAJO .....oooiiiiiiieesiees e 55
TABLA N°10 EVALUACION DE DESEMPENO........cccooiviieiceiesceeee e 56
TABLA N° 11 INCIDENCIA ECONOMICA.......coooveeeeeieeeeeeeee e 57
TABLA N° 12 INDICES DE RIESGOS ......coeveeiiieieieiieeeee e iessssaesas s 58
TABLA N° 13 CAPACITACION EN MANEJO DE RIESGOS.......cccooovveevevererernenn. 59
TABLA N° 14 DISENO DE MAPAS .....oooviiiiceeeeete ettt seess e 60
TABLA N° 15 FACTORES DE RIESGO.......ccoiiiiiiiiiiieiceieee e 73
TABLA N° 16 PROBABILIDAD DEOCURRENCIA. ..., 73
TABLA N° 17 GRAVEDAD DEL DARNO .......oviveieteieeeeeeeeeeeeeeeeees s 74
TABLA N° 18 VULNERABILIDAD .....oooiiiiiiiiiiiece e 74
TABLA N° 19 ESTIMACION DEL RIESGO .....coovuvcieeeeeceseieees e seeesssesieses s 74
TABLAN® 20 NIVEL DE RIESGO .......cooiiiiiiiiiiiieee e 83



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NO. 1 GENERO DEL ENCUESTADO.........c.coovimiiriireersseseeeesienessssesnen, 47
GRAFICO N° 2 EDAD DEL ENCUESTADO ......oovveveieveieieeeeessesessessensensen s, 48
GRAFICO N° 3 TITULO PROFESIONAL ....coovtiieeiereeeeeseeeeies et siesenee s s 49
GRAFICO N° 4 TIEMPO DE TRABAJO ......ooviieveteteierieeeesssessesses s assasnesnes s 50
GRAFICO N°5 AREA DE TRABAJO .......ooiviiiieeeeeieeeeee e esesssenes s 51
GRAFICO N° 6 VINCULACION A LA EMPRESA ........cooovoveieeeieerseeseressesnennen, 52
GRAFICO N°7 CHARLA DE INDUCCION........ocoviviieeeeeeerev s 53
GRAFICO N° 8 CONDICIONES DE TRABAJO .....coeveveveeeeeeeeers s enieneee s, 54
GRAFICO N° 9 ACCIDENTE DE TRABAUJO........cooiiieieieeeeeeeeees s 55
GRAFICO N° 10 EVALUACION DE DESEMPENO .......ccccoovvieieeieersrssenienisesnennen, 56
GRAFICO N° 11 INCIDENCIA ECONOMICA ......oeovieeieeeeieeeeee e 57
GRAFICO N° 12 INDICES DE RIESGOS.......coiveieieieiirierissssessesiesseseeseessssessessensnns 58
GRAFICO N° 13 CAPACITACION EN MANEJO DE RIESGOS .......cccvvevvvvrirerianes 59
GRAFICO N° 14 DISENO DE MAPAS .....ooooiveeeeeeteeieeeeeeesessessesienseseessnesnessen s 60
GRAFICO N° 15 NIVEL DEL RIESGO AREA DE PRODUCCION .........cccoocvvvnncne. 83



RESUMEN

La tesis titulada: “ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS EN LA EMPRESA
CEMENTO CHIMBORAZO PARA DISMINUIR SU IMPACTO EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS” permitira elaborar un Mapa de
Riesgos en la Empresa Cemento Chimborazo para disminuir el impacto y presentar una
vista panoramica de los riesgos a los que estd expuesta la empresa y posteriormente

realizar la toma de decisiones sobre el mejoramiento continuo de los procesos.

Se utilizaron métodos de observacion directa y trabajo de campo como medio de
investigacion tales como entrevistas y encuestas a los funcionarios de la administracion,
a los empleados y a los trabajadores, acerca de los procesos y procedimientos

aplicados.

A través de la Aplicacion del analisis de todas las areas de la empresa se logré disefar el
Mapa de Riesgos en donde encontramos Debilidades y Amenazas en el ambito
industrial y financiero que deben ser reducidas y controladas; por lo que se propone la
implementacion de un Gestor de Indicadores con la finalidad de realizar controles

mensuales conforme la obtencion de los Balances Financieros.

Se puede concluir que tras el estudio previo a la Implementacion del Mapa de Riesgos
se consiguid tener en cuenta detalles que a simple vista no representan grandes
inconvenientes, pero al ser estos parte de un sistema, pueden derivar en dafios, ademéas

permitié reforzar las fortalezas existentes para evitar gastos innecesarios.

Se recomienda por una parte, implementar un mapa de riesgos, el cual permitird
conocer Yy reducir las deficiencias productivas y econdmicas dentro de la empresa, y por
otra parte, formar un Comité de riesgos que se encargue de identificar, evaluar y

valorar los riesgos de cada uno de los que contribuya con la facil administracion.
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INTRODUCCION

La empresa Cemento Chimborazo C.A. una de las empresas industriales mas grandes
del centro del Pais, se encuentra en una exposicion permanente a diferentes riesgos sean
estos institucionales, productivos, financieros, entre otros, los mismos que en un
momento pueden poner en peligro su existencia, en tal virtud, con el animo de
minimizar los mismo es necesaria la aplicacion de métodos o procedimientos de Control
Interno que permitan evaluar aquellos eventos tanto internos como externos que pueden
afectar o impedir el desarrollo normal de los procesos y cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La aplicacién de estos procedimientos de control y la implementacién de un Mapa de
Riesgos, considerado como una herramienta de gestion para visualizar los riesgos en
relacion con otros, valorar su impacto y establecer los controles para asegurar su
efectividad y asi poder recomendar su fortalecimiento, ayudara a establecer el nivel de

riesgo y las acciones que se van a implementar de acuerdo a la informacién ofrecida.

Una vez establecidos los riesgos que podrian impactar significativamente la evolucion
de la empresa, departamento, area 0 un proceso; se procede con la aplicacion de un
Mapa de Riesgos y se lograré el desarrollo en cuanto a la eficacia, eficiencia y economia
de las operaciones, obteniendo asi una informacion financiera confiable, mayor
rentabilidad y solvencia, cumplimiento de normas y leyes, que permitan salvaguardar
los activos, obtener produccion de calidad, inclinar las acciones hacia la proteccién del

medio ambiente, entre otros.



CAPITULO 1

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

1.1 UBICACION GEOGRAFICA

La empresa Cemento Chimborazo, esta ubicada en el cantén Riobamba Parroquia Calpi,

Panamericana Sur Km 14 via a la Costa.
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La existencia de abundante materia prima de alta calidad y una real disponibilidad de
todos los componentes para la produccién de cemento, fueron fuertes factores en la
marcada aspiracion del ciudadano chimboracense Antonio Santillan, para que en su
jurisdiccion territorial se instale la primera planta industrial de cemento de la Region

Interandina.

Han transcurrido algunos afios desde cuando el Ing. Navarro ordenara que se inicien los

estudios de localizacion. Las decisiones ya estuvieron tomadas y el 5 de febrero de



1951 se constituye la empresa Cemento Chimborazo C.A. con un capital de veinte

millones de sucres (S/20°000.000) y se designa la primera Junta General de Accionistas.

Esta primera Junta General de Accionistas, trabaja intensamente y con gran sentido de
responsabilidad, planeando acertadamente sus gestiones, dando por resultado una labor
definitoria de gran trascendencia en 1952 y cuyos mas importantes logros,

cronoldgicamente son los siguientes:

— EI 29 de Enero compra los terrenos de San Juan Chico, con una extension de 143,5

Has.

— El 18 de julio se suscribe el contrato de arrendamiento de las minas Chimborazo,
por un periodo de 50 afios y pagando una regalia de ocho centavos de sucre por cada

saco de 50 Kg producido y vendido.

— El 27 de agosto, previa seleccion entre 16 participantes, se firma con la empresa

MIAG de Alemania, el contrato de adquisicion y montaje de la maquinaria.

Esta planta asi contratada, debera producir 150 toneladas diarias, por proceso

himedo.

— El 18 de Septiembre, la Junta General de Accionistas aprueba el aumento de capital
de S/ 27°000.000 de los cuales alrededor del 90% pertenece al Banco Nacional del

Fomento.

— En el afio de 1953, se toma la decision de producir su propia energia hidroeléctrica;

y en el mes de julio se resuelve la adquisicion de la maquinaria y los equipos.

— El 15 de febrero de 1954, se suscribe el contrato de construccidn y montaje de la
planta, con la Cia. “‘EDUARDO MENA-ATLAS”.



En 1955, se inicia la produccion de prueba y en 1956 la operacién comercial,
encargandose la distribucion del producto al Banco Nacional de Fomento, en todas

las provincias de su influencia.

En el afio 1974, se inicid la operacidén de la segunda linea, llamada planta N° 2, que
fue suministrada por la Empresa Allis Chalmers de Estados Unidos, Su proceso es

seco, y su horno incluye un pre calentador.

En esta ocasion también se instalo un nuevo sistema de preparacion de la caliza, que
incluye, una trituradora primaria, trituradora secundaria y un sistema de pre
homogenizacion. Ademas el molino de crudo, los silos de homogenizacion y el

sistema de molienda de cemento.

A inicios de 1983, se mejora el pre calentador transformdndolo a uno de cuatro

etapas e instalando el sistema de pre calcinacion.

En 1994, la planta N° 2 fue modernizada integramente: nueva instrumentacion de
campo para el horno (analizadores de gases, medidores y controladores de presion,

temperatura y flujo), nuevo tablero de control del horno, etc.

Como se puede evidenciar Cemento Chimborazo C.A busca la renovacion de sus

equipos para mejorar las instalaciones y aumentar su produccion. La produccion de

cemento es esencial en el desarrollo agricola y en la vida de los hombres que trabajan en

el campo. Ni la vivienda rural, obras de riego, caminos vecinales, ni la infraestructura

en general para el desarrollo de la agricultura y ganaderia, serian posibles sin cemento.

He aqui una plena justificacion de una inversion bien orientada y el cabal cumplimiento

de una politica de fomento.

En el afio 2010, se invierte 12 millones de dolares en la construccion y puesta en
marcha de una fabrica de traviesas o durmientes de hormigon pretensado de altas
prestaciones, generando 170 plazas de trabajo directo y mas de 250 plazas de

trabajo indirecto. Esta planta industrial fabrica ademas adoquines y se planifica



realizar una reconversion industrial para la produccion de elementos prefabricados
para la construccion de viviendas, edificios publicos, tales como aulas, centros de

salud entre otros.

— Adicionalmente, se procede a una ampliacion de la capacidad productiva y a la
renovacion de su maquinaria, conformada por: instalacion de un molino tubular de
bolas, hangar de materia prima, sistema de transporte de materia prima, un silo de
cemento y una ensacadora paletizadora. Este proyecto se inici6 con bases solidas,
con una inversion de 40 millones de ddlares para incrementar la capacidad de

produccion de cemento de 330.000 a un millon de toneladas anuales.

1.2 MISION

“Producir y comercializar con altos niveles de productividad y calidad, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo del pais con

responsabilidad Socio — Ambiental”.

1.3 VISION

“La Empresa Cemento Chimborazo sustentard su gestion con la inclusion de una
estructura orgénica por procesos, en la efectividad de sus recursos humanos calificados

y comprometidos con la misién institucional”.

“La  Empresa Cemento Chimborazo es una entidad técnica, eficiente, efectiva y
confiable por la calidad del producto y servicio que ofrece, preocupada por la proteccion

del medio ambiente”.

1.4 VALORES INSTITUCIONALES

— Lealtad y respeto con la Empresa
— Honestidad y responsabilidad en el diario trabajo
— Compromiso de trabajar con eficiencia y diligencia

— Comunicacién y trabajo efectivo con sus autoridades y compafieros



— Reconocimiento al talento humano en el desempefio de sus actividades

LEALTAD: Cumplimiento de las exigencias de acuerdo con las leyes de la fidelidad y

honor.

RESPETO: Cada uno de nosotros seremos respetuosos y demostraremos cortesia con

todos los miembros de Cemento Chimborazo.

HONESTIDAD: Honestidad es la conciencia clara "ante mi y ante los demés". *

Honestidad es el reconocimiento de lo que esta bien y es apropiado para nuestro propio

papel, conducta y relaciones.

COMPROMISO: Debido a que el personal que labora en Cemento Chimborazo, tiene
sentido de pertenencia con la entidad, pues son considerados como el pilar fundamental

para la organizacion.

COMUNICACION: Comunicarse es hacer conocer a otras personas nuestros

conocimientos 0 pensamientos.

TRABAJO EN EQUIPO: Nosotros procuramos pensar como un solo equipo enfocado
en el liderazgo global. Nuestro cumplimiento de objetivos es gracias a las habilidades

de nuestra gente y nuestra diversidad.

1.5 CALIDAD DEL PRODUCTO

Nuestro producto se elabora bajo estrictas normas de calidad para ofrecer al mercado la

mayor resistencia a los 28 dias de fraguado el producto.

La finura de molido del cemento es una caracteristica intimamente ligada al valor
hidraulico del cemento ya que influye decisivamente en la velocidad de las reacciones

quimicas que tienen lugar durante su fraguado y primer endurecimiento.

! www.cementochimborazo.comm



Al entrar en contacto con el agua, los granos de cemento se hidratan solo en una
profundidad de 0.01 mm por lo que si dichos gramos fuesen muy gruesos, su

rendimiento seria muy pequefio al quedar en su interior un nicleo practicamente inerte.

El proceso de hidratacion del cemento se inicia cuando el agua de mezcla entra en
contacto con los granos de cemento, en este momento el grano de cemento se moja del
exterior al interior y los principales compuestos quimicos al igual que los
compuestos secundarios reaccionan colaborando en diferente forma en la ganancia de
resistencia y en la consecucion de otras propiedades que caracterizan el cemento
endurecido. Al principio la consistencia de la mezcla es aguada pero con el tiempo la
pasta (cemento mas agua) se va rigidizando, a este proceso se le llama fraguado del
cemento. Se destacan dos tipos de fraguado en el cemento, el primero se llama fraguado
inicial (en ese momento ya no se debe perturbar la pasta), el cual segin norma NTE
INEN 490 debe estar en 45 min minimo, el segundo se llama fraguado final, el cual
segun norma NTE INEN 490 debe ser de 7 horas maximo, en este tiempo la pasta de
cemento se ha endurecido totalmente (el fraguado inicial y el fraguado final se verifican
por medio de pruebas de penetracion con el aparato de Vicat), de manera que la
estructura que se observa desde el exterior ya no cambia, sin embargo la estructura

interna sufre una gran transformacion a nivel microscopico.
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1.7 PROCESOS DE PRODUCCION DE CEMENTO

Las actividades del sistema productivo para la fabricacién de cemento se resumen en los

siguientes procesos:

e Explotacion de materias primas.

e Trituracion primaria.

e Trituracion secundaria.

e Pre-homogeneizacion de caliza.

e Molienda y almacenamiento de crudo.
e Homogeneizacion de crudo.

e Clinkerizacion.

e Molienda de cemento.

e Almacenamiento y despacho en sacos y granel.

> EXPLOTACION DE MINAS

Es la primera etapa del proceso, en la cual se extrae la caliza y sus agregados, de las
concesiones mineras que posee la empresa. Para esta actividad se realiza la remocién del
material estéril hasta llegar al cuerpo pétreo de la caliza, la misma que es extraida usando
equipo pesado.

Una vez extraida la materia prima, es transportada por volquetas a la planta industrial para

empezar el proceso en planta.

> TRITURACION PRIMARIA

Las volquetas provenientes de las concesiones mineras ingresan a la trituradora primaria en
la planta #2, en donde descargan la caliza en la tolva de recepcion para ser ingresada a la
trituradora de mandibulas batientes, reduciendo su didmetro en promedio de 15cm, para
luego ser transportada por una cinta transportadora a la banda reversible donde se clasifica

de acuerdo al porcentaje de carbonato de calcio de la caliza (<80% al lado derecho >80% al
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lado izquierdo) vista desde la trituradora primaria, para ser dosificado de acuerdo al

requerimiento de control de calidad.
> TRITURACION SECUNDARIA

La caliza almacenada es ingresada a la cinta de alimentacion de la trituradora secundaria

por medio de vibradores Syntron, que dosifica la salida del material que ingresa a la

trituradora secundaria de barras batientes en donde se reduce aln mas el diametro de la

caliza entre 1.2 cmy 1.5 cm.

> PREHOMOGEINIZACION

La caliza triturada en la secundaria es almacenada en dos naves de 9.000 toneladas cada
una, por medio de bandas Tripper que colocan la materia desde la parte superior de la nave
de izquierda a derecha, teniendo como objetivo lo siguiente:

e Disminuir la variabilidad de la composicién quimica del material.

e Obtener mayor uniformidad de la caliza.

e Mejorar el uso de las materias primas no homogéneas.

» MOLIENDA Y ALMACENAMIENTO DE CRUDO

De la nave de pre-homogeneizacion, la caliza es enviada a la tolva de alimentacion del
molino de crudo por medio del equipo rascador Miag y bandas transportadoras, afiadiendo
ademas arcilla roja dosificada de acuerdo al requerimiento de control de calidad. Este
molino es rotativo, tiene una capacidad instalada de 60 TM, con cuerpos moledores en el
interior de la camara que operan en circuito Cerrado con un separador de particulas, el
mismo que envia las finas al almacenaje y las gruesas nuevamente regresan al molino de

crudo.
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> HOMOGENIZACION DE CRUDO

Luego de la molienda, el crudo es depositado en un silo de mezcla llamado Blending de
1200 toneladas de almacenamiento, en donde por medio de un cuadrante de recirculacidn
de aire, homogeniza el material para luego ser transportado a los dos silos de
almacenamiento con una capacidad de 1600 TM en cada uno de ellos, en donde también se
continia con la recirculacion de material para su homogeneizacion, luego es extraido y
dosificado de acuerdo a las condiciones del horno el tonelaje de crudo a ser ingresado al

sistema de clinkerizacion por la torre de Precalcinacion.

» CLINKERIZACION

De los silos de almacenamiento, se transporta la harina o crudo a la torre de precalcinacion
que es de cuatro etapas, ingresando el material por la parte superior de la torre para
intercambiar calor de entre 850 grados centigrados mientras realiza el recorrido por la
misma, luego el material ingresa al horno rotativo Allis Chalmers en donde se somete al
material a temperaturas de hasta 1.450 grados centigrados, donde se experimentan cambios
fisicos y quimicos en el material para convertirse en clinker. Este material, pasa al enfriador
de parrillas en donde la materia se enfriara aproximadamente a 100 grados centigrados,
para ser depositado en el hangar de clinker con un diametro no mayor a una pulgada en su
granulometria. Para generar el calor y energia necesaria para este proceso, se utiliza como
combustible base de crudo reducido. En esta area se encuentra instalado un analizador de
gases Yy sistema de filtrado para gases y polvos, con un rendimiento del 99% de eficiencia.

Todo el proceso se realiza en la planta #2

» MOLIENDA DE CEMENTO

A continuacion se transporta el clinker a la planta #1, por medio de cinta transportadora; a
las tolvas de alimentacion, en donde ingresan a los molinos conjuntamente con la puzolana
y el yeso, dosificados de acuerdo a lo disposicion de control de calidad. Esta molienda se

realiza con 2 molinos Miag de 7 toneladas métricas por hora de capacidad de cada uno y un

11



molino Allis Challmers de 46 toneladas por hora, todos ellos de camaras internas con
cuerpos moledores de acero, las cuales por la rotacion, pulverizan estos materiales para

obtener el producto final que es el Cemento Portland tipo 1 P modificado.

» DESPACHO Y ENSACADO DE CEMENTO

El cemento es transportado hacia los silos de almacenamiento por medio de transportadores
airsliders y elevadores de cangilones, con una capacidad de almacenamiento en tres silos de
1700 TM de cada uno de ellos. El producto es transportado por airsliders a la ensacadora
rotativa HAVER BOEKER de 8 boquillas de llenado de sacos en presentaciones de 50 kg.,
los cuales son dispuestos por medio de cintas transportadoras y cintas telescdpicas a los

vehiculos de transporte para ser distribuidos en diferentes lugares de consumo en el pais.
Ademas se despacha el cemento al granel en cigarras o tanques cisternas, especialmente

para empresas que tienen la necesidad del producto en gran volumen como son las fabricas

de planchas de fibrocemento, hormigoneras, proyectos hidroeléctricos y obra pulblica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. NORMATIVA PARA LA GESTION DE RIESGOS

La gestion de los riesgos implica el conocimiento, la evaluacion y el tratamiento de los
mismos.  Una gestion de riesgos eficaz tiene como objetivo afiadir el méaximo valor

sostenible a todas las actividades de la empresa.

El control tiene que ser un proceso continuo y en constante desarrollo que se lleva a cabo

en toda la empresa y por tanto en linea con la estrategia de la misma.

Cabe considerar Las Normas de Control Interno desarrolladas por la Contraloria General
del Estado en las cuales incluyen: normas generales y otras especificas relacionadas con la
administracion financiera gubernamental, talento humano, tecnologia de la informacion y

administracion de proyectos y recogen la utilizacion del marco integrado de control interno.

Dentro de estas normas se plantea la Norma 300 EVALUACION DEL RIESGO, en donde
la méxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seréan responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos?.

2 ACUERDO Nro. 039 -CG NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR

PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS, 2011
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La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo

pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los
métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones
para la reduccion de su probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la probabilidad y el
impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La

aceptacion no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada riesgo

significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas.

A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su base
residual, reconociendo que siempre existira algin nivel de riesgo residual por causa de la

incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad.

La direccion de la Empresa persigue el logro de los objetivos establecidos. En el
trabajo diario para conseguir el cumplimiento de dichos objetivos, se toman
decisiones que supondran un resultado positivo (oportunidad) o negativo (riesgo)

sobre la consecucion de los objetivos fijados®.

El Modelo de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos son instrumentos
que se utilizan para identificar, valorar y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de
materializarse podrian afectar significativamente la capacidad de lograr las metas
y objetivos de una institucion publica o de alguna de sus unidades o &reas

administrativas.

Este modelo es aplicable para identificar y medir el grado de impacto y

probabilidad de ocurrencia. Una vez que el riesgo se ha identificado y evaluado, el

*ACUERDO Nro.039-CG NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS
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Mapa de Riesgos permite visualizar cada uno de los riesgos en relacion con otros,
valorar su impacto y planear la revision de los controles internos para asegurar su
efectividad y en su caso, recomendar su fortalecimiento para mitigar los

riegos. ”*(Subsecretarfa de la Funcién Piblica, 2008)

2.2 MAPA DE RIESGO?

El Mapa de Riesgo nos ayuda a identificar todos los riesgos que afectan a la empresa, y

ponerlos sobre el escritorio de quien toma decisiones. (Preve, 2011)

e Permite mantener la atencion de la direccion sobre aquellos factores que definimos

como importantes para que la empresa genere un valor agregado Yy rentabilidad.

e Permite especialmente pensar en lo que deberiamos hacer en caso de que alguno de

los factores de riesgo nos afecte de manera negativa

2.3 BENEFICIOS DEL MAPA DE RIESGOS

Identificar.- Para que afloren los riesgos ocultos que amenazan a la empresa, tanto interna

como externamente. La gestion del riesgo esta ligada a la gestion del conocimiento.

Medir.- Tan importante como descubrir el riesgo, es medir la probabilidad de que ocurra y

su severidad, puesto que “lo que no se mide, no se gestiona”.

Monitorear.- Una vez que se identifica y se mide, el mapa de riesgos de la empresa nos
ayudara a determinar las distintas estrategias para gestionar los riesgos. Han de ser
instrumentos vivos que nos ayuden a mantener un nivel aceptable de riesgo en nuestro

negocio.

? SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, Guia de Aplicacién del Modelo de Administracién de Riesgo, Abril

2008
° PREVE, Lorenzo; IAE BUSINESS SCHOOL, 2011
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2.4 PLAN DE MANEJO DE RIESGOS®

Para elaborar el plan de manejo de riesgos es necesario tener en cuenta si las acciones
propuestas reducen la materializacién del riesgo y hacer una evaluacion juridica, técnica,
institucional, financiera y economica, es decir considerar la viabilidad de su adopcion. La
seleccion de las acciones mas convenientes para la entidad se puede realizar con base en los

siguientes factores:

NIVEL DE RIESGO

Balance entre el costo de implementacion de cada accién contra el beneficio de la misma.
Una vez realizada la seleccion de las acciones mas convenientes se debe proceder a la
preparacion e implementacion del plan, identificando, responsabilidades, programas,
resultados esperados, medidas para verificar el cumplimiento y las caracteristicas del

monitoreo.  El exito de la implementacion del plan requiere de un sistema de gerencia

efectivo el cual tenga claro el método que se va a aplicar.

2.5 TIPOS DE RIESGOS’

Estrategia

Internos Organizacién

Externos
EMPRESA

GRUPO

Operacionales/
Fisicos

Macro
econoémicos

Medio

Capital

Humano ambientales

‘http://www.supersolidaria.gov.co:81/data/meci /Mapa_de Riesgo SUPERSOLIDARIA.doc
" www .manuelgarcia.pdf-com
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Las empresas sean estas privadas o publicas, estan expuestas a riesgos de naturaleza diversa
que pueden originarse externa o internamente. Por tanto, la empresa o grupo al que

pertenece, debe considerar el amplio abanico de riesgos en su conjunto. (Garcia, 2010)

2.5.1. RIESGO LABORAL

De acuerdo a Albaladejo el Riesgo Laboral se lo define de la siguiente manera: Son los
accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio 0 con motivo

del trabajo.?

Adicionalmente el riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la
organizacion que influye en sus oportunidades de desarrollo, bajo la premisa de que no es
posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema (Principio de Permanencia del

Riesgo).

Dentro de los riesgos laborales o de trabajo tenemos:

v' Accidente de trabajo.- Es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién
0 a consecuencia del trabajo que ejecuta.

v' Accidente de trayecto.- Son los accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

v' Enfermedad de Trabajo.- Es todo estado patoldgico derivado de la accion
continuada de una causa que tiene su origen en el trabajo o en el medio en el que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. Es importante mencionar que las
enfermedades de trabajo son conocidas también bajo el nombre Enfermedades

Profesionales.

8Z—\LBZ—\LADEJO, Montoro Juan Carlos;www.prevention-world.com
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2.5.1.1 LA PREVENCION EN RIESGOS LABORALES

Se entiende por PREVENCION al conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas
en todas las fases de actividades de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo.

Es por tanto que la seguridad y salud en el trabajo es la actividad orientada a crear
condiciones, capacidades Yy culturapara que el trabajador y su organizacion puedan
desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios
derivados del trabajo.

Todos los afios, en el mundo, ocurren accidentes de trabajo. Algunos son mortales, otros
provocan diferentes tipos de lesiones cuyos efectos pueden durar desde pocos dias hasta

dejar secuelas de por vida las cuales pueden ser incapacitantes parcial o total.

Ninguna empresa puede prescindir de un plan de prevencion de riesgos laborales, ya que
resguardar la integridad fisico, mental y emocional de cada uno de los trabajadores debe ser

una prioridad para toda empresa.

Procurar que todos los trabajadores se sientan cuidados y seguros, ayudan a que desarrollen
sus tareas mucho mas motivados y esto influye para que la empresa funcione al maximo
nivel. También debemos destacar el hecho de que el no contar con un plan de prevencion
en riesgos laborales, puede traer a una empresa problemas legales, ademéas de los problemas
laborales que acarrearia tener a los trabajadores sin resguardo alguno. “Muchas de las
demandas que reciben las empresas anualmente son precisamente por parte de sus
empleados, al no tener una seguridad garantizada durante sus actividades, por eso decimos
que al no contar con un plan de prevencion en riesgos laborales la empresa puede
involucrarse en serios problemas, ademas de que sus trabajadores no desearan trabajar en

un ambiente en el que no se sienten seguros” (prevencion en riesgos laborales, 2010).
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2.5.1.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS LABORALES®

Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principios:

— Combatir los riesgos en su origen

— Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccidon, con miras, en particular a atenuar el trabajo mondétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud

— Tener en cuenta la evolucion de la técnica

— Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

— Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

— Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la implantacion de
medidas para la prevencion, disminucién y erradicacion de estos, también se debe
comprobar y chequear periddicamente que el sistema implantado sea eficaz y se sigan las

practicas y procedimientos requeridos.

El resultado de una evaluacién de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones;
con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. ES necesario contar con
un buen procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean

precisas, después de la evaluacion de riesgos.

° (http://es.scribd.com/doc/ 92136556 /FUNDAMENTOS -DE-LA-PREVENCION-DE-RIESGOS-Y-TECNICAS)
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2.5.2. RIESGOS LABORALES POR FACTORES™

2.5.2.1 RIESGO FiSICO

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al “ser percibidos” por las
personas, pueden provocar efectos adversos a la salud segin sea la intensidad, la explosion

y concentracion de los mismos.

v RUIDO

Es uno de los factores mads molestosos y muchas veces irremediable en la industria, por lo
que, la mayoria de las veces, no se puede prescindir de él, especialmente en sitios donde
deben funcionar turbinas de gas, méaquinas herramientas, entre otros. Debido a la dificultad
de disminuirlo, se utiliza medios para aminorarlo tales como tapones de oido, orejeras,
cuartos aislados mediante lana de vidrio, etc. para de alguna manera reducir el dafio fisico

que podria producirse en el sistema auditivo y minimizar dafios futuros.

Segun sea su duracion en el tiempo, los ruidos pueden ser continuos o de impacto.

Ruidos continuos: Son los que, aun presentando variaciones en su intensidad, permanecen
en el tiempo, tales como los que producen las maquinas accionadas por motores eléctricos o

de explosién, los martillos neuméticos, los molinos, etc.

Ruidos de impacto: Son los que tienen un maximo de intensidad muy alto, pero que
decrece y desaparece en un muy corto intervalo de tiempo, no habiendo otro méximo de
energia hasta el siguiente impacto; tales como los producidos por escapes de aire

comprimido, disparos de armas de fuego, golpes de prensas, golpes de martillo, etc.

o Reglamento Interno de Seguridad Industrial Cemento Chimborazo C.A, 2011
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v RADIACIONES

Son formas de transmision de energia mediante ondas electromagnéticas. Se clasifican en:

Radiaciones no ionizantes: Forma de transmisién especial de la energia mediante ondas
electromagnéticas que difieren solo en la energia de la que son portadoras. La radiacion
Optica (no ionizante) puede producir hasta cinco efectos sobre el ojo humano: quemaduras
de retina, foto retinitis o Blue-Light Hazard, fotoqueratitis, fotoconjuntivitis e inducir la
aparicion de cataratas. También produce efectos negativos sobre la piel. Un ejemplo de
radiacion no ionizante, las microondas, fundamentalmente frecuencias Opticas (infrarrojo,

visible, ultravioleta), radiacion laser no ionizante o frente a fuentes de banda ancha.

Radiaciones ionizantes: son aquellas capaces de producir directa o indirectamente iones a

su paso por la materia

v' TEMPERATURA

Es el nivel de calor que experimenta el cuerpo. El equilibrio calérico del cuerpo es una
necesidad fisiologica de confort y salud. Sin embargo a veces el calor liberado por algunos
procesos industriales combinados con el calor del verano nos crea condiciones de trabajo

que pueden originar serios problemas.

v ILUMINACION

— Huminacion directa: La luz incide directamente sobre la superficie iluminada.

— Huminacion indirecta: La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada
mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas costosa. La luz queda oculta a la
vista por algunos dispositivos con pantallas opacas.

— luminacién semi-indirecta: Combina los dos tipos anteriores con el uso de bombillas
traslicidas para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes, que

la transmiten a la superficie que va a ser iluminada (iluminacion indirecta). De igual
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manera, las bombillas emiten cierta cantidad de luz directa (iluminacion directa); por

tanto, existen dos efectos luminosos.

Cuanto mayor sea la dificultad para la percepcién visual, mayor debe ser el nivel medio de
iluminacion, es por eso que se presentan los siguientes colores de pintura para mejorar el

ambiente laboral:

— La maquinaria pintada en gris claro o verde medio.
— Los motores e instalaciones eléctricas en azul oscuro.
— Las paredes de amarillo pélido.

— Las cubiertas, techos y en general estructuras de marfil o crema pélido.

2.5.2.2 RIESGO MECANICO

Se refiere a todos aquellos objetos, maquinas, equipos Yy herramientas que por Ssus
condiciones de funcionamiento, disefio, estado o por la forma, tamafio y ubicacion, tienen
la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas, provocando dafios o lesiones;

ejemplos: escaleras puertas, bandas, montacargas, grias, etc.

2.5.2.3 RIESGO QUIMICO

Se refiere a los elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar al
organismo a través de la inhalacion, absorcion o ingestion y dependiendo de su
concentracion 'y el tiempo de exposicion, pueden generar lesiones sistematicas,

intoxicaciones o quemaduras; ejemplos: polvos, gases, irritantes

2.5.2.4 RIESGO BIOLOGICOS

Se refiere a micro y macro organismos patégenos y a los residuos que por sus
caracteristicas fisico-quimicos, pueden ser tdxicos para las personas que entren en contacto

con ellos, desencadenando enfermedades infecto contagiosas, reacciones alérgicas o
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intoxicaciones; ejemplos: exposicion a microorganismos como virus, bacterias, hongos,

parasitos.

2.5.2.5 RIESGO ERGONOMICOS

Son todos aquellos objetos, puestos de trabajo y herramientas; que por el peso, tamarfio,
forma o disefio, encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica o desordenes
musculo-esqueléticos, por obligar al trabajador a realizar sobre esfuerzos, movimientos

repetitivos y posturas inadecuadas.

El peso maximo de la carga que puede soportar o levantar un trabajador segin norma
recomendada por la Organizacién Internacional del Trabajo es:

Hombres....ocasionalmente 55Kg, repetidamente 35Kg.

Muyjeres....... ocasionalmente 30Kg, repetidamente 20K g.

Los puestos de trabajo se lo analizaran siguiendo los siguientes criterios:

v Entorno fisico: confort térmico, ruido, vibraciones e iluminacidon

<

Carga Fisica: estatica y dinamica
v/ Car mental: exigencia o apremio de tiempo, tiempo necesario para entrar en ritmo,
complejidad, rapidez de ejecucion; trabajo en cadena, nivel de atencion y duracion
por hora de trabajo, minuciosidad.

v' Tiempo de trabajo: horarios y turnos

2.5.2.6 RIESGO PSICOSOCIALES

Se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las personas (edad, patrimonio
genético, estructura sociologica, historia, vida familiar, cultura...) con las modalidades de
gestion administrativa y demas aspectos organizacionales inherentes al tipo de proceso
productivo. La dinamica de dicha interaccion se caracteriza especialmente por la capacidad

potencial. Dentro de estos riesgos tenemos:
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Organizacion del Trabajo: turnos rotativos 0 nocturnos
Relaciones Interpersonales: Clima Laboral
Ambiente de Trabajo: Espacio

D N NI NN

Contenido de la Tarea: Grado de variedad (mondtono, repetitivos), falta de

posibilidad de toma de decisiones, nivel de responsabilidad, posibilidad creativa.

2.6 RIESGOS ECONOMICOS*

El riesgo econdémico es la posibilidad de sufrir una pérdida.

Para entender mejor su concepto comenzaremos seleccionando la variable que mide el
resultado de la actividad economica; esta variable puede ser: el beneficio contable, un
margen de rentabilidad, el valor de mercado de una cartera de activos, el importe de una
liquidacion en efectivo de un contrato de opciones, o el valor de mercado de los recursos

propios de una empresa.

El siguiente paso es la determinacion del horizonte futuro: un dia, un mes, un afio, etc. Asi
ya hemos definido la variable relevante y un horizonte temporal. Luego suponemos que la
variable elegida se comporta como una variable aleatoria, lo que nos permite utilizar el

lenguaje, los métodos vy los resultados de la estadistica.

Los riesgos financieros estan relacionados con las posibles pérdidas generadas en las
actividades financieras, tal como los movimientos desfavorables de los tipos de interés, de
los tipos de cambio o de los precios de las acciones, cambios en la solvencia de los

prestatarios o variaciones en los flujos netos de fondos.

Las entidades financieras no buscan eliminar esos riesgos, sino gestionarlos y controlarlos,

para lo cual necesitan, en primer lugar, identificarlos y medirlos. Podemos dar un paso mas

' www.eumed.net Presentacién de Jorge Pérez Barbeito. Universidad de Santiago de Chile
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en la conceptualizacion del riesgo si lo definimos como las pérdidas potenciales por encima

de un resultado esperado, proyectado o calculado.

El riesgo es entonces, la posibilidad de que se produzca un resultado desfavorable en
relacion con un resultado esperado. En el ambito de los riesgos de mercado, se cred el
concepto de VaR (valor en riesgo), definido como la pérdida méxima que puede producirse

en un horizonte temporal determinado, y con un nivel de confianza dado.

2.6.1 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS ECONOMICO FINANCIEROS

Dentro de los riesgos financieros tenemos: riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo de

liquidez.

v" Riesgo de crédito:

Es la posibilidad de sufrir una pérdida originada por el incumplimiento de las obligaciones

contractuales de pago.

El incumplimiento suele estar motivado por una disminucion en la solvencia de los agentes
prestatarios por problemas de liquidez, pérdidas continuadas, quiebras, disminucién de los
ingresos, aumento de los tipos de interés y desempleo en el caso de las familias, aunque

también puede producirse por falta de voluntad de pago.

El objetivo de los modelos de riesgo de crédito es obtener la funcion de probabilidad de las
pérdidas de crédito a un determinado horizonte temporal. El riesgo de crédito fue, y sigue
siendo, la causa principal de los mdltiples episodios criticos que han vivido los sistemas

bancarios del mundo en los Ultimos veinte afios.
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v" Riesgo de mercado:

Con este término se describen las posibles pérdidas que pueden producirse en activos
financieros que forman parte de carteras de negociacién y de inversion, y que estan
originadas por movimientos adversos de los precios de mercado; casos particulares de los

riesgos de mercado son los riegos de interés y de cambio.

El riesgo de mercado aparece en la gestion de las posiciones de carteras que contienen

acciones, bonos, divisas, mercancias, futuros, swaps, y opciones.

v Riesgo de liquidez:

Es la posibilidad de sufrir pérdidas originadas por la dificultad, total o parcial, de
realizacion de ventas o compras de activos, sin sufrir una modificacion sensible de los

precios.

También se refiere a las pérdidas originadas por encontrar dificultades en la financiacion
necesaria para mantener el volumen de inversion deseado, por ausencia de ofertas o

elevacion de los tipos de interés.

2.7. RIESGO OPERATIVO

Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por
deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnologia de informacion, en las
personas O por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion incluye el riesgo

legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.
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2.7.1 FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

2.7.1.1 PROCESOS INTERNOS

Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio inapropiado de los procesos
criticos, o con politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener
como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o la suspension

de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas en los
modelos utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos o
de la complejidad de productos, operaciones y servicios, los errores en la informacion
contable, la inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la insuficiencia de recursos para
el volumen de operaciones, la inadecuada documentacion de transacciones, asi como el

incumplimiento de plazos y presupuestos planeados.

2.7.1.2 PERSONAS

Personas responsables del desarrollo de las actividades de la institucion o del cumplimiento
de los procesos. Se relacionan a la deficiencia de los empleados en conocimientos,
destrezas y habilidades para el cargo que ocupan, o a la falta de ética en el desarrollo de las

actividades.

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error humano, sabotaje,
fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, lavado de dinero,
inapropiadas relaciones interpersonales 'y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros factores. Se
puede también incluir pérdidas asociadas con insuficiencia de personal o personal con
destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o practicas débiles de

contratacion.
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2.8 RIESGO PAIS

Puede definirse como el riesgo de materializacion de una pérdida que sufre una empresa, 0

un inversor, que efectla parte de sus actividades en un pais extranjero.

Este riesgo es el resultado del contexto econdmico (inflacion  galopante,
sobreendeudamiento externo, crisis financiera-bancaria, politica del estado extranjero), y la
pérdida puede ser debida a una inmovilizacion de los activos (confiscacion de bienes,
bloqueo de fondos, moratoria o repudio de deudas), 0 a la pérdida de un mercado, debido a

las razones anteriores.

2.9. EVALUACION DEL RIESGO

Una vez identificados los peligros presentes en el area, se pasard a su evaluacion. Para la
evaluacion de riesgos se han definido un sin nimero de métodos que arrojan resultados
tanto cualitativos como cuantitativos. Existen ademas métodos especificos para la

evaluacion de determinado riesgo en especial.

El método que se muestra a continuacion, entra dentro del grupo de los cualitativos,

mediante el analisis de dos indicadores para su determinacion:

— Probabilidad de ocurrencia del dafio
— Consecuencias del dafio

La calificacion consiste en asignar un valor al riesgo de acuerdo a la probabilidad e

impacto.

Escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD: se deben establecer las categorias a
utilizar y la descripcion de cada una de ellas, con el fin de que cada persona que aplique la
escala mida a través de ella los mismos items, por ejemplo:

— Alta.- Es muy factible de que el hecho se presente
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— Media.- Es factible que el hecho se presente

— Baja.- Es muy poco factible que el hecho se presente

Ese mismo disefio puede aplicarse para la escala de medida cuantitativa de IMPACTO,

estableciendo las categorias y la descripcion, por ejemplo:

— Alto.- Siel hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre la entidad
— Medio.- Si el hecho llegara a presentarse, tendria medio impacto o efecto sobre la
entidad

— Bajo.- Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad.

Para realizar la evaluacion del riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la

matriz.

— Riesgo inaceptable.- requiere acciones inmediatas

— Riesgo aceptable.- se encuentra en un nivel que se puede aceptar, sin necesidad de
tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

— Riesgo Tolerable — moderado.- se debe tomar medidas por llevar los riesgos a la zona

aceptable en lo posible

Dentro de la etapa de evaluacion de riesgos se desarrollan las siguientes fases:

2.10. ESTIMACION DEL RIESGO

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo. Aqui se valoran conjuntamente la
probabilidad y la potencial severidad (consecuencias) de que se materialice el peligro. La
estimacién del riesgo proporcionara la informacién necesaria para determinar de qué orden
de magnitud es este.

A pesar de la existencia de diversos métodos de evaluacion de riesgos, en todos los casos se

han de llegar a definir dos conceptos claves: probabilidad y consecuencia.
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— Probabilidad
Que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con criterios de
frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden

propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

— Consecuencia
Que es la materializacién de un riesgo puede generar consecuencias diferentes, cada

una de ellas con su correspondiente probabilidad.

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor deberd ser el rigor en la
determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como de

lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

2.11. VALORACION DEL RIESGO

Teniendo en cuenta el nivel de cada riesgo y los controles existentes se podra decidir si el
riesgo esta controlado o no, si se puede minimizar o no.

En este paso, con la estimacion del riesgo identificado y comparandolo con el valor del
riesgo tolerable definido o con resultados de periodos anteriores, se emite un juicio sobre la

tolerabilidad del riesgo en cuestion.

De existir un riesgo determinado como moderado, importante o intolerable, se debera

controlar con la aplicacion de medidas correctivas y darle posterior seguimiento.

Si de la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas, se
debera:

Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas,
de proteccién colectiva, de proteccion individual o de formacion e informacion a los

trabajadores, y
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Controlar  periodicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el

estado de salud de los trabajadores.

2.12. LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracion del Riesgo permite identificar todos los riesgos estratégicamente
relevantes, ponderar su riesgo inherente en funcion de su impacto y probabilidad de
ocurrencia, y la forma de responder ante ellos, de tal manera que no afecte los objetivos, el

patrimonio Yy la responsabilidad de la organizacion

Es una herramienta de gestion que nos permiten mejorar la gestion de la empresa a través
de la implementacién de acciones preventivas que nos conlleven evitar o minimizar los

efectos negativos que puedan afectar los objetivos institucionales.

La metodologia establecida cuenta con 4 fases:

— Identificacién de los riesgos
— Andlisis de riesgos
— Valoracion de los riesgos

— Manejo de riesgos

2.13. CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacion y no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional

para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.
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2.13.1 REQUISITOS DE UN BUEN CONTROL

Correccion de fallas y errores: El control debe detectar e indicar errores de planeacion,
organizacion o direccion.
Prevision de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores actuales, debe

prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion o direccion.

2.13.2 CONTROL INTERNO

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio.
El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo
beneficio supere el costo para implementar los mismos. Es notorio manifestar, que el
control interno tiene como mision ayudar en la consecucién de los objetivos generales
trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda
alguna mejorard la conduccion de la  organizacion, con el fin de optimizar la gestion

administrativa.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si
mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacién y procedimientos, s6lo puede aportar un grado de
seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccion o consecucion de los

objetivos.
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Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demés
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Estas acciones se
hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

2.13.2.1 DEFINICION DE NORMAS DE CONTROL INTERNO?*

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a
promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento  administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion

institucional. (Cancilleria del Ecuador, 2013)

2.13.2.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que la entidad realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores, y
propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que de este modo el

auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones manejos empresariales.

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema deberd ser sofisticado y complejo segun se requiera

en funcion de la complejidad de la organizacion.

2 http://cancilleria.gob. ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/normas_control int.pdf
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Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten Ordenes hacia sus
filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con
su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los
fraudes.

Entonces cuanto méas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la

existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

2.13.2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre los principales objetivos del control interno de una empresa estd verificar que los

recursos se utilizan con eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de las operaciones.

El objetivo del control interno financiero, orientado hacia el proceso contable y la

preparacion de estados financieros oportunos, con informacién suficiente y confiable.

2.13.2.4 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Las caracteristicas del Control Interno son:

— Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa,
incorporando en la funcion de administracion vy direccion no adyacente a éstos.

— Orientado a objetivos, es un medio, no un fin en si mismo.

— Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a traves
de sus acciones Yy palabras.

— Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos.
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2.13.2.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El ejercicio del control interno implica que este se debe hacer siguiendo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad e imparcialidad,

— lgualdad: consiste en que el sistema de control interno debe welar porque las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general,

sin otorgar privilegios a grupos especiales.

— Moralidad: se refiere a que todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino a los principios éticos y morales que rigen la
sociedad.

— Eficiencia: significa velar porque en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad,
la provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la méxima eficiencia y

el mejor uso de los recursos disponibles.

— Economia: vigilar que la asignacion de los recursos sea la més adecuada en funcion de

los objetivos y las metas de la organizacidn.

— Celeridad: consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a control debe ser la
capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion, a las necesidades que

atafien a su &mbito de competencia.

— Imparcialidad: consisten en obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la
organizacion, de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser

objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.
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2.13.2.6 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO®

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, comentar un apropiado
clima de confianza que asegure el adecuado flujo de informacion entre los empleados. La
confianza tiene su base en la seguridad en otras personas y en su integridad y competencia,
cuyo entorno las anima a conocer los aspectos propios de su responsabilidad. La confianza
mutua entre empleados crea las condiciones para que exista un buen control interno. La
confianza apoya el flujo de informacion que los empleados necesitan para tomar decisiones,
asi como también la cooperacién y la delegacion de funciones contribuye al logro de los

objetivos de la entidad.

Los componentes del sistema de Control Interno puede considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad. La

estructura del sistema de control interno tiene los siguientes componentes:

— Ambiente de Control

— Evaluacion de Riesgos

— Actividades de Control

— Informacion y Comunicacién

— Supervision

» AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control representa el efecto colectivo de varios factores en establecer,

realzar o mitigar la efectividad de procedimientos Yy politicas especificas.

Tales factores incluyen lo siguiente:

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Normas de Control Interno para el Sector Publico, 2010
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— La filosofia y estilo de operacion de la gerencia.

— Estructura organizativa de la entidad.

— Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, en particular el comité
de auditoria.

— Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al desempefio,
incluyendo auditoria interna.

— Politicas y practicas del personal.

— Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y practicas de una

entidad, tales como examenes de organismos regulatorios bancarios.

El Ambiente de Control refleja la actitud, conciencia y acciones en general del consejo de
administracion, la gerencia, los duefios, y otros, en relacion a la importancia de control y su

incidencia en la entidad.

> EVALUACION DE RIESGOS

El Riesgo se considera como la posibilidad de que un evento o accién afecte adversamente
a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con los procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la
elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del

control interno en la entidad.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados

Identificacion de los riesgos internos y externos

— Gestién del cambio v,

Evaluacion de los objetivos de los riesgos Yy gestion del cambio
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» ACTIVIDADES DE CONTROL

Se refiere a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las
funciones asignadas. Son Importantes porque implican la forma correcta de hacer la coas,
para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Permiten la proteccién y conservacion
de los activos asi como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de

dato. Los elementos que conforman las actividades de control gerencial son:

Tipo de actividades de control

— Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos.
— Controles sobre los sistemas de informacion

— Necesidades especfficas vy,

— Evaluacién.

» INFORMACION Y COMUNICACION

Estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
méxima autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades

de la entidad y preparar informacion confiable.

En el sector publico el sistema integrado de informacion financiera se sustentard en una
base de datos central y Unica, cuyo soporte serd la informatica y las telecomunicaciones,
accesible para todos los usuarios de las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y

deuda publica
El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su
gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos es decir, busca informacidn sobre su

nivel de desempefio.

Los factores que conforman el sistema de informacion y comunicacién son:
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— Estrategias Y sistemas integrados de informacion
— La calidad y oportunidad de la informacion

— Comunicacién e informacion interna

— Comunicacion e informacion externa

— Medios de Comunicacion

— Bvaluacién

» SUPERVISION

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema relacionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi
lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles para promover su

reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

— Durante la realizacion de las actividades en los distinto niveles de la entidad (esta
actividades debe ser previa, concurrente y posterior), los problemas se detectan en el

presente, no solo en el pasado.

— De manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de

las actividades.

— Mediante la combinacion de ambas modalidades

Los elementos que conforma las actividades de monitoreo o supervision son:

— Actividades de supervision continua
— Evaluaciones puntuales
— Comunicacién de deficiencias vy,

— Evaluaciones
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CAPITULO 11

ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

3.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LAS AREAS DE ESTUDIO

La utilizacién de los mapas de riesgos es de gran importancia para darle solucion y a la vez
prevenir accidentes de trabajo en las empresas. Por esta razon el presente trabajo tiene
como objetivo realizar un estudio detallado de los procesos de produccion de la Empresa

Cemento Chimborazo.

El trabajo constituye un aporte al desarrollo de la empresa, pues contribuye con la
capacitacion de sus trabajadores y empleados, al impartir conocimientos acerca de los
posibles riesgos, asi como la conciencia de usar los medios de proteccion y prevenir de esta

forma los accidentes de trabajo.

Es relativamente frecuente la realizacion de estudios tendientes a localizar, valorar y darles
soluciones a los problemas de los procesos productivos existentes en el trabajo, asi como su
repercusion sobre la poblacion laboral, pues los accidentes laborales o las condiciones de
trabajo poco seguras pueden provocar enfermedades y lesiones temporales 0 permanentes e

incluso causar la muerte.

También ocasionan una reduccion de la eficiencia y una pérdida de la productividad de

cada trabajador.

Como los accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno de trabajo,

hay que examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el riesgo de lesiones.

Estas pueden deberse a las malas condiciones de trabajo, al uso de equipos y herramientas
inadecuadamente disefiadas, al cansancio, la distraccion, la inexperiencia o las acciones

arriesgadas.
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Lo planteado hasta aqui, permite destacar como objeto de estudio el Mapa de Riesgos como

solucion a los accidentes de trabajo en la Empresa Cemento Chimborazo

El Mapa de Riesgo es un plano del proceso laboral que incluye los diferentes riegos que
existen a lo largo del proceso productivo, asi como su magnitud, los dafios a la salud que
producen dichos riesgos y las medidas de prevencion que se adopten. Constituye una
herramienta gréfica elemental para el personal operacional, brindando informacion basica
en el estudio de la salud laboral, permite la identificacion, evaluacion y control de los

riesgos, asi como determinar el nimero de éstos.

AREAS Y PROCESOS DE LA EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO

Procesos Actividades

Explotacién de minas —  Provision de explosivos
— Explotacion de caliza

—  Transportacion de piedra caliza hacia béscula

planta 2
Trituradora primaria —  Trituracién de caliza
Trituradora secundaria —  Trituracidén de caliza y arcilla
Pre homogenizacion — Operacion de rascador disposicion de la

caliza en la nave al molino de crudo

Molienda de piedra — Molienda de caliza, arcilla y aditivo (fluorita)

—  Control de filtro

Clinkerizacion —  Quemar la materia prima en el horno
industrial para que se compacte y forme

clinker

Molienda de cemento — Transportar clinker planta a planta
—  Provision de insumos

—  Puente grda
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Despacho y ensacado de cemento —  Panel de control
—  Ensacadora

—  Despacho

Financiero contable —  Costos de produccion

—  Costos de operacion

3.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Mapa de Riesgos en la Empresa Cemento Chimborazo el mismo que permitira
disminuir su impacto y presentar una vista panoramica de los riesgos a los que esta
expuesta y posteriormente realizar la toma de decisiones sobre el mejoramiento continuo

de los procesos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos operacionales y sus posibles factores causantes en la empresa
para la optimizacion de recursos.

e Determinar las necesidades de control y los posibles efectos de los riesgos a los que
esta expuesto la empresa para medir la magnitud de cada uno de ellos y reducirlos.

e Elaborar un instrumento gréfico que permita establecer los niveles de probabilidad e
impacto de cada uno de los riesgos operacionales.

e Establecer politicas para un mejoramiento continuo en los procesos, toma de
decisiones con resultado positivo y disminucion de los riesgos identificados que

permitan la consecucion de los objetivos fijados.

3.3 METODOLOGIA

Al definir el método y analizar sus elementos, etapas, sefialamos que éste es: “un
procedimiento  riguroso formulado logicamente para la adquisicidn, organizacién vy

transmision de conocimientos”. El método norma toda actividad cientifica, de busqueda de
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una verdad, de investigacion, es la etapa de investigacion o investigadora, en la cual se
descubren elementos del conocimiento en una determinada rama del saber, aspectos nuevos
de los elementos ya conocidos, y se establecen racionalmente y mediante pruebas
experimentales, relaciones y conexiones entre unos y otros. En el desarrollo de la
mvestigacion: “Elaboracion de un mapa de riesgos en la Empresa Cemento Chimborazo
para dismmur su impacto en el mejoramiento contimuo de los procesos”, utilicé los

siguientes métodos:

METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en particular.
Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo
individual o viceversa. Se inicia con el andlisis de riesgos en la empresa Cemento

Chimborazo, la incidencia administrativa, operativa y econdmica que tiene.

ANALITICO SINTETICO

Se emplea cuando se retne cada una de las partes de un diagndstico para ir analizando uno

por uno como parte de la solucion y el mejoramiento del proceso en la empresa.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Es el conjunto agregado del nimero de elementos con caracteres comunes, en un espacio y
tiempo determinado sobre los cuales se pueden realizar observaciones. Para la investigacion
se toma en cuenta a los empleados y jefes departamentales de la Empresa Cemento

Chimborazo.
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MUESTRA

Es la unidad de analisis, 0 subconjunto representativo y suficiente de la poblacién que sera

objeto de las observaciones, entrevistas, aplicaciones de encuestas, experimentaciones.

Para la investigacion se aplicara la formula estadistica respectiva y se determinard la

muestra de una Poblacion de 251 empleados.

o N§?Z?
(N—-1)E? + 62%Z2
Teniendo asi:
n= Tamafio de la muestra ?
N= Tamafio de la poblacion 251
6 = Desviacion Estandar 0,5
Z= Nivel de Confianza 1,96
E= Niwvel de Error 0,05

De acuerdo al estudio que se esta realizando se determind que el 95% sera el valor del nivel
de confianza teniendo asi el 1.96, y el margen de error sera el 5%

Reemplazando la férmula tenemos que:

~ 251 % (0,5)2(1,96)? _ 24106 _
~ (251 - 1)(0,05)2 + (0,5)%(1,96)2 "T 159 ~

n

ENCUESTA A PERSONAL DE LA EMPRESA

Es la formacion de preguntas escritas sobre un tema determinado, deben ser planteadas en
forma clara, sencilla y objetiva. Es estructurada y sirve para recabar informacion de los

grupos sefialados (ANEXO 1). Se requiere recabar la informacion de quienes se encuentran
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involucrados directamente con el proceso productivo y son quienes estan expuestos a los

riesgos.

Esta informacion es directa y se recaba mediante un formulario de encuesta visitando y

constatando las novedades que tiene cada departamento, segun el proceso productivo.

ENTREVISTAS CON LOS GERENTES DE AREAS

Muchas veces un gerente o la administracion superior de una empresa quiere 0 necesita
implantar un sistema efectivo de control de lesiones y dafios en la empresa, para evitar
pérdidas, derroche y recursos que estan fuera de presupuesto, que afectan el normal
desarrollo de las actividades de servicios o productivas de la empresa y generalmente no

sabe cOmo, 0 a qué tipo de asesores recurrir.

Generalmente, la informacion que llega a un gerente es distinta a la informacion real de lo
sucedido en un evento no deseado que produce pérdidas o accidente, al interior de la
empresa lo que perjudica la toma de una oportuna y efectiva decision, para el control
efectivo de los riesgos que producen o pueden producir lesiones a los trabajadores o dafios
a los materiales, equipos, maquinaria y medio ambiente.

Se establece un dialogo con los Gerentes de cada area pues permite obtener informacion
que de otro modo no se podria conseguir; esperando obtener respuestas verbales a las

interrogantes que le hemos planteado sobre el problema propuesto.
Se aplicé la entrevista no estructurada ya que es mas flexible y abierta permitiendonos

profundizarnos en los temas de interés para ello se ha elaborado preguntas antes de realizar

la entrevista. (Anexo N° 2).
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3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.5.1 ENCUESTA PARA PERSONAL DE LA EMPRESA CEMENTO
CHIMBORAZO

PREGUNTA N°1 GENERO DEL ENCUESTADO

TABLA No. 1 Género del Encuestado

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE %

Masculino 131 86,75

Femenino 20 13,25
TOTAL 151 100.00

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO No. 1 Género del Encuestado
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ANALISIS

Del total de la muestra de 151 personas encuestadas que labora en la empresa Cemento

Chimborazo el 86,75% son trabajadores masculinos y el 13,25% restante son personal

femenino.
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PREGUNTA N°2 EDAD DEL ENCUESTADO

TABLA N° 2 Edad del Encuestado

EDAD DE LOS
FRECUENCIA | PORCENTAJE

ENCUESTADOS
21-30 28 19%
31-40 48 32%
41-50 44 29%
51-60 31 21%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 2 Edad del Encuestado
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

ANALISIS
La mayor parte del personal de la empresa Cemento Chimborazo se encuentre en un rango
de edad de 31 a 40 afios con el 32% seguidos de los trabajadores que comprenden entre 41
a 50 afios con el 29%, a continuacion el personal entre las edades de 51 a 60 afios con un
21 % vy finalmente tenemos a los trabajadores entre las edades de 21 a 30 afios

representando el 19%.
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PREGUNTA N°3 TITULO PROFESIONAL

TABLA N° 3 Titulo Profesional

TITULO = EC;JENCI PORCENTAJE
Bachiller 37 24,50%
Tecnblogo 19 12,58%
Licenciado 6 3,97%
Ingeniero 38 25,17%
Otro 51 33,78%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 3 Titulo Profesional
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

ANALISIS
La mayor parte del personal que labora en la empresa Cemento Chimborazo se encuentra
ubicados en el porcentaje correspondiente a otros, donde se contemplan Abogados,
Economistas, Masters y Doctorados con un 33,78%, seguido tenemos al personal con titulo
de Ingenieria con un 25,17%, el personal bachiller cubre un 24,50%; el 12,58% cubre
titulos de tecnologia y Unicamente el 3,97% de los encuestados posee titulo en

licenciaturas.
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PREGUNTA N°4 TIEMPO DE TRABAJO EN LA EMPRESA

TABLA N°4 Tiempo de Trabajo

TIEMPO DE TRABAJO |FRECUENCIA | PORCENTAJE
0 — 2 afios 35 23,18%

3 — 5 afios 83 54,97%

10 afios 0 0,00%

11 en adelante 33 21,85%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012

Encuestadora: Johanna Quinzo

Tiempo de trabajo

GRAFICO N° 4 Tiempo de Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012

Encuestadora: Johanna Quinzo

Analisis

De las 151 personas encuestadas que labora en la empresa Cemento Chimborazo el 54.97%

se encuentra trabajando entre tres a cinco afios en la empresa, el 23,18% tienen de cero a

dos afios de trabajo, Yy el 21,85% cubre las personas que trabajan de once afios en adelante.
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PREGUNTA N° 5 DEPARTAMENTO EN EL QUE SE ENCUENTRA

LABORANDO

TABLA N°5 Area de Trabajo

TIEMPO DE TRABAJO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Departamento Produccion 90 59,60%
Departamento  Administrativo 47 31,13%
Departamento Técnico 5 3,31%
Departamento Financiero 9 5,96%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 5 Area de Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

Analisis

Del total de las personas encuestadas que labora en la empresa Cemento Chimborazo el
59,60% se encuentra laborando en el Departamento de Produccién el 31,13% del personal
labora en el Departamento de Administracion, el 3,31% pertenece al departamento técnico,

y el 5,96% labora en el Departamento Financiero
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PREGUNTA N°6 VINCULACION A LA EMPRESA

TABLA N° 6 Vinculacién a la Empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mediante Concurso 16 10,60%
Presentacion de carpeta 100 66,23%
Recomendacion 35 23,17%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 6 Vinculacion a la Empresa
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ANALISIS

De las 151 personas encuestadas, el 66,23% ingresaron a la empresa a través de la
presentacion de carpetas por lo que no se sometieron a un proceso de seleccidn, sin
embargo el 10,60% si realizaron dicho proceso, ademas el 23,17% ingresaron por

recomendacion.

52



PREGUNTA N° 7 CUANDO INGRESO A AL EMPRESA RECIBIO LA CHARLA

DE INDUCCION CORRESPONDIENTE

TABLA N° 7 Charla de Induccién

Sl NO
ALTERNATIVAS
F % F %
Responsabilidad del cargo 132 87,42 19 11,92
Linea de autoridad 87 57,62 64 42,38
Proceso de produccion 134 88,74 17 11,26
Riesgos del puesto de trabajo 136 90,07 15 9,93

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 7 Charla de Induccién
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

Anélisis
Del 100% de los colaboradores el 87,42% fue capacitado sobre responsabilidades del cargo,
el 57,62% fue capacitado sobre linea de autoridad, el 88,74% sobre el proceso de

produccion, y unicamente el 90,07% fue capacitado sobre riesgos del puesto de trabajo.
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PREGUNTA N° 8 INDIQUE LAS CONDICIONES DE TRABAJO RESPECTO A
LOS SIGUIENTES ASPECTOS

TABLA N° 8 Condiciones de Trabajo

ACEPTABLE POCO ACEPTABLE INACEPTABLE

F % F % F %
Ruido 10 6,62 121 80,13 20 13,25
Espacio 49 32,45 152 67,55 0 0
Ventilacion 0 0 136 90,07 15 9,93
Temperatura 0 0 136 90,07 15 9,93
lluminacion 17 11,27 134 88,74 0 0

Fuente: Encuesta aplicada /diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

De las 151 personas encuestadas opinan que las condiciones de trabajo en donde realizan

sus actividades diarias son poco aceptables,

considerando que tenemos a personal

Administrativo, Técnico, Financiero, y de Produccion por lo que tenemos: Ruido 80,13%,

Espacio 67,55%, Ventilacion y Temperatura 90,07% e lluminacion un 88,74%.
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PREGUNTA N° 9 SENALE QUE TIPO DE ACCIDENTE HA SUFRIDO EN SU

TRABAJO
TABLA N°9 Accidente de Trabajo
Sl NO
ACCIDENTES
F % F %
Fisico 10 6,62 141 93,38
Mecanico 95 62,91 56 37,09
Quimico 0 0 0 0
Bioldgico 0 0 0 0
Ergondmico 12 7,95 139 92,05
Psicosocial 0 0 0 0
Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo
GRAFICO N° 9 Accidente de Trabajo
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ANALISIS

Del 100% del personal encuestado el 62,91% tienden a sufrir algun tipo de Accidente de
trabajo, considerando que sean estos fisicos o quimicos 0 ergondmicos, mientras que el

93,38% no le ha ocurrido ningln accidente de trabajo.
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PREGUNTA N° 10 FRECUENCIA CON QUE SE EVALUA SU DESEMPENO

TABLA N° 10 Bvaluacion de Desempefio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cada seis meses 95 62,91%
Cada afio 56 37,09%
No se evalta 0 0%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / Diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 10 Bvaluacion de Desempefio
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ANALISIS

Del 100% del personal encuestado el 62,91% es evaluado cada seis meses, mientras que
37,09% es evaluado cada afio.
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PREGUNTA N° 11 LOS ACCIDENTES Y FALLAS EN LAS OPERACIONES
INCIDEN EN EL RESULTADO ECONOMICO DE LA EMPRESA

TABLA N° 11 Incidencia Econémica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 151 100%
NO 0 0%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / Diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 11 Incidencia Econdémica
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ANALISIS
Del 100% del personal encuestado el 100% coincide que un accidente de trabajo 0 una

operacion inadecuada en cada una de las maquinas ocasionarian un incidente econdémico al

momento de presentar los estados Financieros de la misma.
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PREGUNTA N° 12 EXISTEN RIESGOS EN LOS SISTEMAS FINANCIEROS,
ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

TABLA N° 12 indices De Riesgos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 151 100%
NO 0 0%
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 12 indices De Riesgos
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ANALISIS
Del 100% del personal encuestado el 100% indica que existen riesgos en cada uno de las
areas, ya gue estan expuestos a la captacion de mercado, exportaciones, y liquidez de la

entidad.
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PREGUNTA N° 13 LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS ESTAN
CAPACITADOS EN EL MANEJO DE RIESGOS

TABLA N° 13 Capacitacion en Manejo de Riesgos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 116 76,82%
NO 35 23,18%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 13 Capacitacion en Manejo de Riesgos
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ANALISIS

De las 151 personas encuestadas el 76,82% se encuentran capacitadas, mismas que podran
actuar frente a cualquier riesgo, el 23,18% no sabrian como actuar frente a un riesgo y no
podria manejar de una manera tolerable el riesgo de acuerdo a los conocimientos obtenidos,
mismos que se los realiza a través de charlas de capacitacion internas a cada una de las

areas.
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PREGUNTA N° 14 EL DISENO DE MAPAS DE RIESGOS AYUDARIA A ELEVAR
LA CALIDAD DE LAS OPERACIONES

TABLA N° 14 Disefio de Mapas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 105 69,54%
NO 46 30,46%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

GRAFICO N° 14 Disefio de Mapas
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Fuente: Encuesta aplicada / diciembre 2012
Encuestadora: Johanna Quinzo

ANALISIS

De las 151 personas encuestadas el 69,54% indica que un Mapa de Riesgos ayudaria a
elevar la Calidad de las Operaciones, sin embargo dichos resultados son consecuencia de
los conocimientos Yy las actitudes de las trabajadores en cada una de las areas de trabajo, sin
embargo el 30,46% no esta de acuerdo que un disefio de Mapas ayudaria a elevar la calidad

de las Operaciones.
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3.5.2 ENTREVISTAS APLICADAS A GERENTE DE AREA DE LA EMPRESA

CEMENTO CHIMBORAZO

PREGUNTA N°1

¢Existen manuales de funciones por departamento?

N° ENTREVISTADO RESPUESTA
L Si existen Manuales de funciones por
1 Gerente Administrativo
departamentos
Los manuales de funciones por
) Gerente de departamentos se encuentran elaborados pero
Comercializacion algunos de los colaboradores desconocen
dichos manuales
En la empresa Cemento Chimborazo si
3 Gerente Técnico existen manuales para cada uno de los
departamentos
o Si contamos con manuales estructurados para
4 Gerente Financiero
cada uno de los departamentos de la empresa
Si estdn determinados los Manuales de
5 Gerente Talento Humano ]
funciones para cada departamento

PREGUNTA N°2

¢Se han establecido documentadamente

financiero y ventas en la empresa?

NO

ENTREVISTADO

RESPUESTA

1

Gerente Administrativo

No la mayor parte de los procesos de
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produccidon no se encuentran documentados

, Gerente de Los procesos de Mantenimiento, Financiero y
Comercializacion Ventas no se encuentran documentados

En el departamento técnico la mayoria de

3 Gerente Técnico procesos no cuentan con documentos donde

se detallen los procesos de produccion.

o Los procesos de produccion no se encuentran
4 Gerente Financiero .
documentados en su mayoria

Gerente Talento No contamos con documentos que sustenten

Humano los procesos de produccion

REGUNTA N°3

¢Mencione los riesgos mas frecuentes a los que se enfrenta los departamentos de

produccidn, administracién, financiero y ventas de la empresa?

N° | ENTREVISTADO RESPUESTA

e Presupuesto insuficiente para la compra de
un bien o servicio

S e Inexistencia de repuestos en el mercado

1 Gerente Administrativo ] ] ]

nacional para su compra inmediata

e Falta de calificacion de los proveedores en el
INCOP

e Existencia de la competencia

e Saturacion de mercado

Gerente de e Sobrevalorado el precio por parte de los
’ Comercializacion distribuidores
e Inexistencia de estudios de mercado para la
implantar un nuevo producto
3 Gerente Técnico e  Abastecimiento normal de materias primas
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e Planes de emergencia en caso de detonacion
de explosivos

e Inexistencia de planes que controlen los
desperdicios de cemento existentes en el

despacho

o e Falta de Planeacion Presupuestal
4 Gerente Financiero ) B
e Atraso en la informacion contable

e Falta de participacion de los funcionarios

para sefialar necesidades de capacitacion en

. Gerente Talento cada area
Humano e Baja participacion en las actividades de
bienestar

e Clima laboral negativo

PREGUNTA N°4

¢Se han establecido objetivos y metas adecuados en toda la entidad, identificando los

factores clave para el éxito e informando de manera oportuna sobre el rendimiento y

expectativas?
N° ENTREVISTADO RESPUESTA
No se han establecido objetivos y metas en toda
Gerente ) ] o
1 la entidad para informar el rendimiento vy

Administrativo ) ]
expectativas sobre las mismas

No se han identificados los factores claves para
Gerente de o _ o
2 el éxito para informar el rendimiento vy

Comercializacion )
expectativas que la empresa debe alcanzar

o Se necesita implementar dichos factores para
3 Gerente Tecnico o )
conocer el rendimiento y las expectativas dentro
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de la empresa

El establecer objetivos y metas fuera de gran
4 Gerente Financiero ayuda para mejorar el rendimiento financiero de

la empresa

No se han establecido objetivos y metas para
Gerente Talento
5 cada uno de los departamentos y asi conocer el
Humano o )
rendimiento y expectativas de cada uno de ellos

PREGUNTA N°5

¢Se comunican los objetivos, metas de la empresa a trabajadores y empleados?

N° ENTREVISTADO RESPUESTA
Se convoca a la reunion entre directivos de los
Gerente )
1 diferentes departamentos pero muchos de ellos no

Administrativo )
comunican a todos los colaboradores

Los objetivos y metas propuestas por la empresa
Gerente de ) ] )
2 no siempre es conocida por todos los miembros

comercializacion
que laboran en la empresa

Si todos los colaboradores son informados sobre

3 Gerente Técnico o )
los objetivos y metas que debe cumplir la empresa

La Mayor parte de los colaboradores no tienen
4 Gerente Financiero conocimiento de las metas y objetivos que se

propone a cumplir la empresa

Gerente Talento Son informados Unicamente a todos los Gerentes y

Humano Jefes de cada uno de los departamentos.
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PREGUNTA N° 6

¢Existe un plan de evaluacién para trabajadores y empleados?

NO

ENTREVISTADO

RESPUESTA

Gerente Administrativo

Algunos departamentos cuentan con un

plan de evaluacién otros no lo tienen

Gerente de

Comercializacién

En el departamento de comercializacion
si contamos con un plan de evaluacion

para trabajadores y empleados

Gerente Técnico

No todos los departamentos cuentan con
un plan de evaluacion para trabajadores y

empleados

Gerente Financiero

Si contamos con un plan de evaluacion

para trabajadores y empleados.

Gerente Talento

Humano

No todos los trabajadores y empleados se

someten a un plan de evaluacion.

PREGUNTA N°7

¢Se cumple la planificacion en la prevencion y manejo de riesgos?

NO

ENTREVISTADO

RESPUESTA

Gerente

Administrativo

En la mayor parte de los departamentos
no se cumple con una planificacion en la

prevencion y manejo de riesgos

Gerente de

Comercializacién

Se debe implementar un plan y en la
prevencion y manejo de riesgo ya que
muchos departamentos de la empresa no

cuentan con un instrumento de gestion
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del riesgo

Gerente Técnico

Es muy importante adecuar un plan para
el manejo de riesgo y como prevenir el

mismo

Gerente Financiero

No tenemos un plan de prevencion y

manejo del riesgo

Gerente Talento

Humano

A la mayor parte de los departamentos es
de vital importancia implementar un plan

manejo de riesgo

PREGUNTA N°8

¢Cada que tiempo participa en programas de prevencion Yy evaluacion de riesgos?

Humano

N° ENTREVISTADO RESPUESTA
. Gerente Cada afio se realiza un programa sobre
Administrativo prevencion y evaluacion del riesgo
En la empresa se realiza los programas
Gerente de g g ]
2 L de prevencion y evaluacion de riesgos
Comercializacion )
cada seis meses.
o No se realizan programas sobre riesgos
3 Gerente Técnico
en la empresa
o No existe capacitacion constante sobre
4 Gerente Financiero ]
riesgos dentro de la empresa
. Gerente Talento En la empresa se debe implementar un

programa de riesgos cada tres meses
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PREGUNTA N°9

1. ¢Laempresa cuenta con mapas de riesgos?

N° ENTREVISTADO

RESPUESTA

No en todos los departamentos si no

Comercializacién

1 Gerente Administrativo )
solo donde prevalece el riesgo
Todos los departamentos no cuentan con
Gerente de )
2 mapas de riesgo para cada proceso que

se desarrolla dentro de la empresa

La empresa no cuenta con mapas de

3 Gerente Técnico _ o
riesgos visibles para cada departamento
o No existe mapas de riesgo para todas las
4 Gerente Financiero o )
actividades que se realiza
La empresa no cuenta con suficientes
5 Gerente Talento Humano

mapas de riesgos

PREGUNTA N° 10

¢El disefio de mapas mejorara la gestion y ayudara en la prevencién de accidentes?

N° ENTREVISTADO

RESPUESTA

1 Gerente Administrativo

El disefio de mapas de riesgos si ayudara
a la prevencion de accidentes en cada

uno de los departamentos.

Gerente de

comercializacion

El disefio de nuevos mapas de riesgos

para la empresa mejoraria

3 Gerente Técnico

Un nuevo disefio de mapas de riesgo si
ayudaria a mejorar la gestion para

prevenir accidentes dentro de la empresa
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Es de wital importancia implementar
o nuevos disefios de mapas de riesgos para
4 Gerente Financiero ]
capacitark a cada uno de los

colaboradores.

El disefio de mapa de riesgos fuera de

. Gerente Talento gran ayuda para mejorar la prevencion
Humano de accidentes en cada uno de los
departamentos

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS GERENTES DE
LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CEMENTO
CHIMBORAZO

Una vez realizada la entrevista a los Gerentes de las diferentes areas se efectud el analisis
correspondiente, para de esta manera poder emitir una conclusion que sintetice las
respuestas de los Administradores de cada area; en lo que puedo mencionar que la Empresa
Cemento Chimborazo debe realizar mejoras e implementar nuevas herramientas de gestion

que les ayudara a prevenir el riesgo en la empresa.

— En la empresa Cemento Chimborazo los Gerentes departamentales manifiestan que
existen manuales de funciones pero los mismos no son difundidos para cada uno de
los colaboradores por lo que desconocen la objetividad de los mismos.

— Los procesos de produccidn que se manejan en la empresa no Sse encuentran
documentados para la difusion a todos los colaboradores

— No se han identificado los factores claves para el éxito para informar sobre el
rendimiento y expectativas que la empresa debe alcanzar.

— La Mayor parte de los colaboradores no tienen conocimiento de las metas y
objetivos que se propone a cumplir la empresa.

— No todos los departamentos cuentan con un plan de evaluacion para trabajadores y

empleados
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— Los programa sobre prevencion y evaluacién del riesgo se realizan anualmente

— En la mayor parte de los departamentos no se cumple con una planificacion en la
prevencion y manejo de riesgos

— La empresa no cuenta con mapas de riesgos visibles para cada departamento

— El disefio de mapa de riesgos fuera de gran ayuda para mejorar la prevencién de

accidentes en cada uno de los departamentos.

3.6 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El Espacio Fisico de la Empresa Cemento Chimborazo es lo suficientemente grande para
que los colaboradores desarrollen sus actividades; el problema radica en que las conexiones
eléctricas no son las adecuadas para hacer uso de la maquinaria y de las herramientas, las
sefiales de seguridad no son muy visibles no cuentan con botes de basura suficientes para la
clasificacion de desechos, se hace necesario que se implementen nuevas luminarias ya que

hay actividades que se realizan en la noche.

Para la realizacion del estudio realizamos una encuesta a todos los colaboradores de los
diferentes puestos de trabajo para de esa forma identificar los procesos en estudio,

obteniendo como resultados los siguientes:

La Empresa requiere centralizar la informacion de los riesgos esenciales a sus procesos
operacionales, con la finalidad de mantenerlos actualizados y cuantificados, asi como
localizarlos geograficamente. Todo esto para lograr minimizar los efectos que los mismos

pudieran generar en el personal que alli labora.
3.7 MATRIZ DE RIESGOS EN LOS PROCESOS
Mediante la encuesta aplicada al personal que labora en la Empresa Cemento Chimborazo

identificamos los riesgos que existen en cada proceso y procedimiento para la fabricacion

del cemento.
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3.8 APLICACION DE LA MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DEL
RIESGO

Para  proceder a realizar la evaluacion de los riesgos en la Empresa Cemento

Chimborazo de la ciudad de Riobamba, se utilizo el Método de Triple Criterio.

DESCRIPCION DEL METODO

El Método de Triple Criterio nos permite determinar los riesgos existentes en un puesto
de trabajo, el mismo que parte del andlisis de los riesgos identificados en los proceso, el
cual identifica los peligros existentes de acuerdo a su puesto de trabajo es decir Fisicos,

Mecanicos, Ergondmicos, Biologicos, Quimicos, Psicosociales y Accidentes Mayores.

TABLA N° 15 Factores de Riesgo

FACTORES

Fisicos

Mecanicos
Quimicos FACTORES DE LA MATRIZ

Biologicos DE RIESGOS

Ergonémicos

Psicosociales

Riesgos de accidentes

mayores

Para evaluar la probabilidad de ocurrencia se tomara en cuenta las siguientes
consideraciones como son: la Probabilidad de Ocurrencia, gravedad del Dafo, y la
Vulnerabilidad.

TABLA N° 16 Probabilidad de Ocurrencia

VALOR MAGNITUD
1 Bajo PROBABILIDAD DE
2 Media OCURRENCIA
3 Alta
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Para evaluar la gravedad del dafio la salud y seguridad ocupacional identificando se

tomard la siguiente consideracion:

TABLA N° 17 Grawedad del Dafio

VALOR MAGNITUD
1 Ligeramente dafiino GRAVEDAD DEL
2 Dafiino DANO
3 Extremadamente dafiino

Para evaluar la vulnerabilidad se tomara en cuenta las siguientes consideraciones:

TABLA N° 18 Vulnerabilidad

VALOR MAGNITUD
. Mediana gestién (acciones puntuadas
aisladas )
5 Incipiente gestion (proteccion VULNERABILIDAD
personal)
3 Ninguna gestion

Para cuantificar la estimacion del riesgo se tomard en cuenta las  siguientes

consideraciones:
TABLA N° 19 Estimacién del Riesgo
VALOR MAGNITUD
4Y 3 Riesgo moderado ESTIMACION DEL
6Y5 Riesgo importante RIESGO

La evaluaciébn de los riesgos para cada proceso de elaboracion se muestra a

continuacion:
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO EXPLORACION DE MINAS
N° DETRABAJADORES 22

PELIGRO

PROBABI VULNERABILID
LIDAD CONSECUENCIA AD

ESTIMACION

IDENTIFICADO

B| M | Al LD D ED MG | IG| NG

RM

RI

11 2 |3 1 2 3 1 2 3

4y3

6y5

Riesgos fisicos

Temperatura baja

Condiciones climaticas severas

Ruido

Explosiones

Radiacion no ionizante
(UV, IR, electromagnética

Presiones anormales (presion
atmosférica, altitud geografica)

Riesgo Mecénico

Caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Caidas de objeto y materiales

Golpes contra objetos

Piso irregular resbaladizo

Obstaculos en el piso

Manejo de herramientas cortando o punzado

X
x| X[ X[ X
<

| U] O O] & & U

circulacion de maquinaria y
vehiculos en &reas de trabajo

desplazamiento en transporte
(terrestre, aéreo, acuatico)

transporte mecanico de cargas

Riesgo Quimico

polvo inorganico (mineral o metalico)

manipulacion de quimicos
(s6lidos o liquidos) combustible

Riesgo ergonomicos

Sobre esfuerzo fisico

Posturas inadecuadas

Desplazamiento continuo

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

X
X
x| x| x| x

Riesgo psicosociales

Presién sobre exigencia

Trabajo a presion

[=2]

Minuciosidad de la tarea

Riesgo de accidentes mayores

Manejo de inflamables y explosivos

Presencia de puntos de ignicion

~

Transporte y  almacenamiento  de
productos quimicos y material radiactivo

TOTAL

21

101 37

Probabilidad Consecuencia

Vulnerabilidad Estimacion

B=Baja LD= Ligeramente dafiino

M= Media D= Dafiino

A=Alta ED= Extremadamente Dafiino

MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado

1G = Incipiente Gestion RI=Riesgo importante

NG=Ninguna gestion RIN= Riesgo Intolerable
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO TRITURADORA PRIMARIA
N° DE TRABAJADORES 2

PELIGRO PROBA
CONSECUEN | VULNERABIL i
BIL[;DA CIA IDAD ESTIMACION
B[M|A LD | D| ED | MG ! NG [ RM RI
IDENTIFICADO G
11 23| 1 3 1 2 3 4y3 | 6y5
Riesgos fisicos
Ruido X X X 7
Vibracién X X X 5
Radiacién no ionizante
- X X X 5
(UV, IR, electromagnética
Riesgo Mecéanico
Caidas al mismo nivel X X X 5
Caidas a distinto nivel X X X 5
Caidas de objetoy materiales X X X 4
Golpes contra objetos X X X 4
cortes con objetos / herramientas X X X 5
Piso irregular resbaladizo X X X 6
Obstéaculos en el piso X X X 5
Manejo de herramientas cortando o
X X X 5
punzado
circulacion de maquinaria y 5
vehiculos en &reas de trabajo XX X
desplazamiento en transporte
(terrestre, aéreo, acuético) X X X 6
transporte mecénico de cargas X X X 6
Riesgo Quimico
pol\{o_ inorganico (mineral o X . X 7
metélico)
manipulacion de quimicos X . X 7
(sélidos o liguidos) combustible
Riesgo ergonémicos
Sobre esfuerzo fisico X X X 7
Posturas inadecuadas X X X 5
Desplazamiento continuo X X X 4
Levantamiento manual de objetos X[ x X 6
Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada) X X X 5
Riesgo psicosociales
Apremio de tiempo X[ x X 5
TOTAL 17 74 28
Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacion
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G=Incipiente Gestién RI1=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestion RIN=Riesgo Intolerable
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO

EVALUACION DEL RIESGO

PROCESO TRITURADORA SECUNDARIA

N° DE TRABAJADORES 7

PROBA
PELIGRO BILID | CONSECUE | VULNERABL | poripaciON
NCIA LIDAD
AD
BMALDDED'\C/;I (IBNG RM RI
IDENTIFICADO

112 3] 1 | 2 3 1 2 3 | 4y3| 6y5
Riesgos fisicos
Ruido X X X 7
Vibracion X X X 4
ventilacion insuficiente
(fallas en la renovacion de aire) X X X 6
Riesgo Mecanico
Caidas al mismo nivel X X X 6
Caidas a distinto nivel X X X 6
Caidas de objeto y materiales X X X 4
Golpes contra objetos X X X 4
espacio fisico reducido x| X X 5
Piso irregular resbaladizo X X X 5
transporte mecanico de cargas X| X X 5
Riesgo Quimico

olvo inorganico (mineral o

Ewetélico) ) ( X X X !
manipulacion  de quimicos X x % 7
(sélidos o liquidos) combustible
Riesgo ergondémicos
Posturas inadecuadas X X X 5
TOTAL 12 38 21
Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacién
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino I1G = Incipiente Gestion RI=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestion RIN=Riesgo Intolerable

77




EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO PREHOMOGEINIZACION
N° DE TRABAJADORES 7

PROBA
PELIGRO BILIDA | CONSECUEN | VULNERABIL ESTIMACION
D CIA IDAD
Bl M| A MG| L | NG| RM | RI
IDENTIFICADO G
11 2|3 1 2 3 4y3 | 6y5
Riesgos fisicos
Temperatura baja X X X 6
Condiciones climaticas severas X X X 7
Ruido X X X 7
Bxplosiones X X X 7
Radiacién no ionizante
(UV, IR, electromagnética) X X X 6
Presiones anormales (presién x X X 7
atmosférica, altitud geografica)
Riesgo Mecéanico
Caidas al mismo nivel X X X 6
Caidas a distinto nivel X X X 7
Caidas de objetoy materiales X X X 3
Golpes contra objetos X X X 4
Piso irregular resbaladizo X X X 5
Obstaculos en el piso X X X 5
Manejo de herramientas cortando o X X X 6
punzado
cwcglamon dg maquinaria y X X X 5
vehiculos en areas de trabajo
desplazamiento en transporte
, fo X X X 5
(terrestre, aéreo, acuatico)
transporte mecanico de cargas X X X 5
Riesgo Quimico
polvo inorgénico (mineral o
metalico) X X X /
manipulacion de quimicos x X X 6
(solidos o liquidos) combustible
Riesgo ergonémicos
Posturas inadecuadas X X X 4
Riesgo psicosociales
Trabajo a presion X X X 6
TOTAL 11 61 42
Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacion
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G = Incipiente Gestion RI=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestion RIN= Riesgo Intolerable

78




EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO MOLIENDA DE PIEDRA
N° DE TRABAJADORES

PROBA
PELIGRO BILIDA | CONSECUEN | VULNERABIL ESTIMACION
D CIA IDAD
Bl M| A M| LI NG| RM | RI
IDENTIFICADO G

11 2 1 2 3 4y3 | 6y5
Riesgos fisicos
lluminacién insuficiente X X X 6
Ruido X X X 7
Vibracién X X X 6
ventilacion insuficiente

” . X X X 4
(fallas en la renovacion de aire)
Riesgo Mecénico
Caidas al mismo nivel X X X 7
Caidas a distinto nivel X X X 6
Caidas de objeto y materiales X X X 5
Piso irregular resbaladizo X X X 6
Obstaculos en el piso X X 4
Manejo de herramientas cortando o
punzado X X X 5
transporte mecanico de cargas x| x X 6
Riesgo Quimico
olvo inorgénico (mineral o
Fnetélico) ganieo X X X !
ma’n_lpulacu?n fje quimicos X X X 6
(s6lidos o liquidos) combustible
Riesgo ergonémicos
Sobre esfuerzo fisico X X X 6
Posturas inadecuadas X X X 5
Desplazamiento continuo X X X 5
Levantamiento manual de objetos X X X 5
Movimiento corporal repetitivo X X X 6
Posicién forzada (de pie, sentada, X X X 6
encorvada, acostada)
Riesgo psicosociales
Presidn sobre exigencia X[ x X 5
Trabajo a presion X[ x X 5
Minuciosidad de la tarea X X X 6
Riesgo de accidentes mayores
Manejo de inflamables y explosivos X X X 6
Presencia de puntos de ignicion X X X 7
Transportey almacenamiento de
productos quimicos y material X X X 7
radiactivo
TOTAL 8 101 35

Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacion
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G=Incipiente Gestién RI=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestiéon RIN=Riesgo Intolerable
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO CLINKERIZACION
N° DE TRABAJADORES

PELIGRO PROBISIL | CONSECUENCIA | VULNERABILIDAD ESTIMACION
IDENTIEICADO BlM|[A MG [ IG| NG | RM RI
1 2|3 1 2 3 4y 3 6y5 -

Riesgos fisicos
Temperatura elevada X X X 8
Ruido X X X
trabajo en espacios confinados X X X 5
Incendios X X X 6
Explosiones X X X
Radiacién no ionizante « « % 6
(UV, IR, electromagnética
Riesgo Mecanico
Caidas al mismo nivel X X | x
Quemaduras X X X
Riesgo Quimico
poh{o_ inorganico (mineral o « « < .
metéalico)
manipulacién de quimicos
(solidos o liquidos) X X X 6
combustible
Riesgo ergonomicos
Desplazamiento continuo X X X 5
!_evantar objetos en forma X X « 4
incorrecta
Riesgo psicosociales
Exigencia de concentracién X X X 4
Riesgo de accidentes
mayores
Manejp de inflamables y x X « s
explosivos
Presencia de puntos de
L, X X X 6
ignicion

TOTAL 8 57 22
Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacion
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G=Incipiente Gestién RI=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestién RIN=Riesgo Intolerable
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO MOLIENDA DE CEMENTO
N° DE TRABAJADORES 19
PELIGRO PR?S:S'L CONSECUENCIA | VULNERABILIDAD ESTIMACION
IDENTIFICADO Bl M MG | 1G | NG | RM Rl
1 2|3 1 2 3 4y 3 6y5

Riesgos fisicos
Temperatura baja X X
Condiciones climaticas severas X X X
Ruido X X
Vibracion X X X
ventilacion insuficiente
(fallas en la renovacion de X X X 7
aire)
Riesgo Mecanico
Caidas al mismo nivel X X X
Caidas a distinto nivel X X X 7
transporte mecénico de cargas X X X
Riesgo Quimico
pova_ inorganico (mineral o < | x y 5
metalico)
manipulacién de quimicos
(s6lidos o liquidos) X X X 7
combustible
Riesgo ergondmicos
Sobre esfuerzo fisico X X X 5
Posturas inadecuadas X X X 5
Desplazamiento continuo X X X 8
Movimiento corporal % X y 6
repetitivo
Riesgo psicosociales
Turnos rotativos X X X 7
Exigencia de concentracion X| X 5

TOTAL 54 52

Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacion
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G=Incipiente Gestion RI1=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestion RIN=Riesgo Intolerable
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EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO ENSACADO Y DESPACHO DE CEMENTO
N° DE TRABAJADORES 12

PELIGRO PRIODB:S”' CONSECUENCIA | VULNERABILIDAD ESTIMACION
IDENTIEICADO B[M [ A MG [IG | NG | RM RI -
1l 2|3 1 [ 2| 3 | ay3 | 6y5 |
Riesgos fisicos
Ruido X X X
Vibracion X X X 5
Riesgo Mecanico
Caidas al mismo nivel X X X
Caidas a distinto nivel X X
Caidas de objeto y materiales X X X
Golpes contra objetos X X X
Piso irregular resbaladizo X X X 6
Obstaculos en el piso X X X 4
circulacion de maquinaria y « N . .

vehiculos en areas de trabajo

transporte mecanico de cargas x| x X 5

Riesgo Quimico

polvo inorganico (mineral o
metalico)

manipulacion de quimicos
(s6lidos o liquidos) combustible

Riesgo ergondémicos

Sobre esfuerzo fisico x| X X 5

Posturas inadecuadas X X X
Desplazamiento continuo X X X 4
Levantamiento manual de objetos X X X
Movimiento corporal repetitivo X[ X X
Posicion forzada (de pie, sentada,
X X X 4
encorvada, acostada)
Riesgo psicosociales
Turnos rotativos X| X X 5
Trabajo a presion X[ x
Trabajo nocturno x| x X 5
TOTAL 28 58 21
Probabilidad Consecuencia Vulnerabilidad Estimacién
B=Baja LD= Ligeramente dafiino MG = Mediana Gestion RM= Riesgo Moderado
M= Media D= Dafiino 1G=Incipiente Gestién RI=Riesgo importante
A=Alta ED= Extremadamente Dafiino NG=Ninguna gestién RIN=Riesgo Intolerable
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3.9 RESUMEN DE LA VALORACION DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO EN EL AREA DE PRODUCCION

TABLA N° 20 Niwel de Riesgo

RIESGO RIESGO
PROCESOS MODERADO INTOLERABLE
Total % Total % Total %

Exploracion de Minas 21 13,2 101 635 37 233
Trituradora Primaria 17 143 74 62,2 28 235
Trituradora Secundaria 12 16,9 38 535 21 29,6
Pre homogenizacion 11 9,6 61 53,5 42 36,8
Molienda de Piedra 8 56 101 70,1 35 243
Clinkerizacion 8 9.2 57 65,5 22 253
Molienda de cemento 0,0 54 50,9 52 49,1
Despacho y ensacado de

cemento 28 26,2 58 54,2 21 19,6

GRAFICO N° 15 Niwel del Riesgo Area de Produccion

NIVEL DEL RIESGO EN EL AREA DE PRODUCCION
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cemento
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ANALISIS

En el Area de produccion en los diferentes procesos que se realizan en esta area existen
tres niveles de riesgo para las cuales se deben aplicar las acciones necesarias en cada
uno de los procesos de produccion prevalece el nivel de riesgo importante asi tenemos
que en el proceso de Exploracion de Minas el nivel de riesgo es importante con el
63,5% en el proceso de Molienda de piedra tiene un nivel de riesgo importante de
70,10% mientras que en la trituradora primaria su nivel de riesgo es importante en un
62,20% en los procesos de trituradora secundaria y prehomogenizacion llevan un nivel
de riesgo importante de 53,5% sucesivamente en el proceso de clinkerizacion se
encuentra 65,5% que corresponde a un riesgo importante el 54,2% pertenece a un riesgo
importante en el area de despacho y ensacado y en el proceso de molienda de Cemento
tienen un riesgo importante de 50,9% los mismos que se puede controlar mediante
una toma de acciones correctivas y preventivas; por ello vamos a tomar medidas

correctivas en los siguientes riesgos:

3.10 RIESGOS FiSICOS

RIESGOS DEFICIENCIAS DETECTADAS

Ruido

Toda la maquinaria que se maneja produce un ruido excesivo.
Se evalubé el ruido en este proceso mediante la matriz de
identificacién de riesgos y se ha obtendo una calificacion de 5
puntos que equivale aun riesgo importante.

No se han realizado mediciones que determinen el nivel de ruido
aceptable o permisible

La mayor parte de los empleados no utiliza protectores auditivos.
No tienen conocimiento de la enfermedad que puede producir el
ruido

No se realizan exdmenes médicos periddicos al personal para

detectar alguna enfermedad a causa del ruido.

Vibracion

Las vibraciones pueden causar efectos perjudiciales en el
desempefio humano de acuerdo a la amplitud y frecuencia, por
ejemplo, las vibraciones de amplitud alta y frecuencia baja

tienen efectos en especial indeseables sobre los drganos y tejidos
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del cuerpo. Los parametros de la vibracion son frecuencia,
amplitud, velocidad, aceleracion y sacudida.

En la empresa Cemento Chimborazo es posible distinguir las
vibraciones ‘“‘generales”, que se transmiten a todo el cuerpo; de
las “locales”, que solo afectan a un o6rgano, generalmente las

extremidades.

Radiacion no
ionizante (UV, IR,

electromagnética)

La radiacion no ionizante es una especie de nombre poco
apropiado, pero que se aplica a una clase de radiacion mas
ignorada en el espectro electromagnético, incluidas las
frecuencias de radio y de microondas. Estos fenémenos son
también cada vez mas importantes en las aplicaciones
industriales.

Los trabajadores no estan conscientes de la obligacion de utilizar
el equipo de proteccion necesaria para el puesto de trabajo al

cual pertenecen

Instalaciones

Eléctricas

En la empresa se puede observar que las instalaciones eléctricas
se encuentran presentes en mediana proporcion, se debe tratar de
corregir estos inconvenientes para mejorar el ambiente de
trabajo.

No se ha realizado un estudio para verificar si las instalaciones
eléctricas estan en Optimas condiciones.

Falta de un programa de Mantenimiento.

No se ha realizado una correcta sefializacion de los tableros de

control.

lHuminacion

En la empresa, se puede observar que se esta utilizando
iluminacion natural e iluminacion artificial, cabe recalcar que la
mas utilizada es la iluminacion natural esto se debe a que los
techos se encuentran altos y poseen grandes ventanales por lo
que casi no es necesario la iluminacion artificial. Existen
horarios nocturnos ya que algunos procesos de produccion se
realizan necesariamente en la noche pero es primordial la
implementacién de mas iluminarias para la seguridad de la

empresa y los trabajadores que cumplen su labor en estos
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horarios

No se ha realizado un estudio para conocer si las condiciones de
iluminacién de la Institucion se ajustan a las diferentes tareas
visuales a realizarse.

No se ha comprobado si el nimero y potencia de las fuentes
luminosas instaladas actualmente son suficientes y brindan una
buena iluminacion.

No se ha previsto un plan de mantenimiento de las fuentes de
iluminacion para cambiarlas o repararlas; ademas existe falta de

la limpieza de las mismas.

3.11 RIESGOS MECANICOS

RIESGOS

DEFICIENCIAS DETECTADAS

Piso irregular

resbaladizo

En algunas areas de empresa Cemento Chimborazo existe un
piso irregular resbaladizo que de no darse solucion a este puede
causar accidentes de trabajo.

Los resbalones se deben al desplazamiento involuntario sobre
una superficie lisa o viscosa sin dejar de rozarla, normalmente

con alteracion de equilibrio.

Obstaculos enel

piso

Dentro de la empresa, se observan obstaculos en el piso que

dificuttan la  movilidad, incrementando el riesgo  de

accidentabilidad del personal al realizar sus actividades.

Deficiencias con
respecto al lugar de

trabajo

Entre maquinarias no existe la distancia suficiente.
Los cables eléctricos de la maquinaria no se encuentra bien
ubicadas, siendo un factor de riesgo para que ocurran accidentes.

El espacio de trabajo presenta obstaculos en el piso.

Caidas a distinto

nivel

Principalmente, por trabajos en altura, que es el que se realiza
con el operario ubicado sobre el nivel piso, sea que esté parado
sobre peldafios de escalera, plataformas, andamios, postes,
arboles, etc. Sin embargo las caidas son completamente

evitables.
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Golpes con
herramientas

manuales

En la empresa se puede observar a trabajadores que hacen mal
uso de las herramientas manuales por la falta de atencion en
algunas actividades lo que incrementa su riesgo de sufrir
accidentes

Las herramientas se encuentran envueltas de cemento y esto hace
dificil su sujecion.

Algunas herramientas se encuentran deterioradas.

Mal uso de las herramientas por la falta de conocimientos

3.12 RIESGO QUIMICO

RIESGOS

DEFICIENCIAS DETECTADAS

Polvo inorganico
(mineral o

metalico)

— La mayor parte de los procesos que se realizan en la empresa

Cemento Chimborazo desprende polvo organico, mismo que es
perjudicial para las vias respiratorias de la mayor parte de los

colaboradores.

— La mayor parte de los colaboradores no hacen uso de la

mascarilla

— Existen mascarillas inadecuadas parta ciertos procesos de alta

peligrosidad

3.13 RIESGO ERGONOMICOS

RIESGOS

DEFICIENCIAS DETECTADAS

Sobresfuerzo fisico

— En la empresa existen procesos en los cuales es necesario
realizar sobresfuerzos fisicos y para ello los trabajadores
deben tomar las medidas de precaucion necesarias en la
realizacion de su trabajo.

— Los trabajadores no utilizan el equipo completo  de

proteccion correspondiente a sus actividades.

Sefalizacién de

— Durante un recorrido realizado en la empresa, es evidente
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seguridad

que sus instalaciones no cuentan con un sistema de
sefializacion de seguridad apropiada, se constatan algunas
seflales, las mismas que se hallan deterioradas.

No han realizado una evaluacion técnica de la sefializacion.
La disposicion y tamafio de las sefiales no son las adecuadas.
No existe sefalizacién clara que determine la obligatoriedad
del uso de los equipos de proteccion individual en las areas
de trabajo

Ausencia de salidas de emergencia y vias de evacuacion
Ausencia de sefializacion de prevencion que indiquen los

riesgos existentes en la maquinaria

Orden y limpieza

No existen los suficientes  recipientes para el
almacenamiento de los desechos que se generan dentro de la
empresa, ademds no se respeta la clasificacion de los
mismos como lo exige las normas de Medio Ambiente ISO
14001.

No se han establecido los colores de los recipientes que se
deberian usar para clasificar los desechos, usando
recipientes comunes.

Al no existir recipientes adecuados, los desperdicios son
desechados en forma incorrecta (sin clasificarlos).

Existe demasiada acumulacion de objetos innecesarios en la

empresa (botellas, maderas, elementos mecanicos, etc.)

Uso de equipos de

proteccion individual

En los recorridos realizados dentro de la empresa se observa
que no todos los trabajadores utilizan equipos de proteccion
individual por falta de conocimiento de la importancia de su
utilizacion.

El personal no esta capacitado para el uso de equipos de
proteccion individual.

Los trabajadores no estan capacitados hacia una cultura de

seguridad
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3.14 CONTROLES
CHIMBORAZO
FISICOS

APLICABLES A LA EMPRESA CEMENTO

RIESGOS

CONTROLES APLICABLES

Ruido

Usar la proteccion adecuada para los oidos

Sefialar a fin de evitar que los trabajadores ajenos a esos
sitios permanezcan dentro de ellos.

Realizar pruebas periodicas de audicion a los trabajadores
expuestos a ruido excesivo asesorar a los trabajadores y
patronos sobre el uso de equipos.

De ser posible, debe haber protectores para los oidos

suplementarios en el lugar de trabajo.

Vibracién

Establecer otros métodos de trabajo que reduzcan la
necesidad de exponerse a vibraciones mecanicas.

Elegir un equipo de trabajo adecuado, bien disefiado desde
el punto de vista ergondémico, generador del menor nivel de
vibraciones posible, habida cuenta del trabajo al que esta
destinado.

Elegir el equipo de proteccion individual adecuado (EPI) al
trabajo que se esté realizando, con el fin de reducir los
riesgos de lesién por vibraciones; por ejemplo: asientos,
amortiguadores u otros sistemas que atenden eficazmente las
vibraciones transmitidas al cuerpo entero; asas, mangos O
cubiertas que reduzcan las vibraciones transmitidas al
sistema mano-brazo.

Establecer programas apropiados de mantenimiento de los
equipos de trabajo, del lugar de trabajo y de los puestos de
trabajo.

Informar y formar adecuadamente a los trabajadores sobre el
manejo correcto y en forma segura del equipo de trabajo,
para asi reducir al minimo la exposicion a vibraciones

mecanicas.
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Mantenimiento  de  equipos mecanicos que  generan

vibracion.

Radiaciones no

ionizantes

Los trabajadores que actlan a la intemperie; como son los
del area de bodega y servicios generales, pueden reducir al
minimo su riesgo de exposicion a la radiacion UV solar 190
utilizando ropa apropiada de tejido tupido y, lo que es mas
importante, un sombrero con ala para reducir la exposicion
de la cara y el cuello. Para reducir aln mas la exposicion
pueden aplicarse filtros solares a la piel expuesta. Deben
disponer de sombra y se les debe proporcionar todas las
medidas protectoras necesarias antes indicadas. En la
industria existen numerosas fuentes que pueden producir
lesiones oculares agudas con una exposicion breve por lo
que es necesario supervisar el disefio de la montura de las
gafas, para evitar la exposicion periférica del ojo a RUV

directa no absorbida.

Instalaciones Eléctricas

Seguridad contra accidentes e incendios.- La presencia de
la energia eléctrica significa un riesgo para el humano, se
requiere suministrar la maxima seguridad posible para
salvaguardar su integridad asi como la de los bienes
materiales.

Accesibilidad y distribucién.- Es necesario  ubicar
adecuadamente cada parte integrante de la instalacion
eléctrica, sin perder de vista la funcionabilidad y la estética.

Mantenimiento.- Con el fin de que una instalacion eléctrica
aproveche al méximo su vida Util, resulta indispensable
considerar una labor de mantenimiento preventivo adecuada.
Eficiencia y economia.- En este rubro debera procurarse
conciliar lo técnico con lo econdmico.

Para tener precaucion en las instalaciones eléctricas y evitar
dafios materiales, accidentes laborales, incendios, etc., es
necesario seguir las siguientes normas de prevencion:

Partes vivas protegidas contra contacto accidental. Las
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partes vivas del equipo eléctrico que funcionen a 50 V 0 mas
deben estar resguardadas contra contactos accidentales por

cualquiera de los medios siguientes:

— Prevencion de dafio fisico. En lugares en los que sea

probable que el equipo eléctrico pueda estar expuesto a
dafios fisicos, las protecciones deben estar dispuestas de tal

modo Y ser de una resistencia tal que evite dafios.

— Senfales preventivas. Las entradas a cuartos y otros lugares

protegidos que contengan partes vivas expuestas, se deben
marcar con sefiales preventivas que prohiban la entrada a

personal no-calificado.

— Entrada. Para dar acceso al espacio de trabajo alrededor del

equipo eléctrico, debe haber por lo menos una entrada no

inferior a 60 cm de ancho y a 2 m de alto.

— Separacion de instalaciones de baja tensién. Cuando haya

exposicion a partes vivas o cables expuestos a mas de 600 V
nominales, la instalacion de alta tensiobn se debe separar
eficazmente del espacio ocupado por los equipos de baja
tension mediante un muro de tabique, cerca o pantalla

adecuados.

— luminacion. Debe haber iluminacion apropiada en todos

los espacios de trabajo alrededor del equipo eléctrico.
Asegurarse siempre antes de empezar un mantenimiento
eléctrico que el equipo a reparar se encuentre des

energizado.

RIESGO MECANICO

RIESGOS

CONTROLES APLICABLES

Piso Irregular

Resbaladizo

— Colocar pisos antideslizantes
— Colocar proteccion para los pies

— Utilizar sefial preventiva de piso resbaladizo.
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Obstaculos en el piso

Eliminar, controlar total o parcialmente los elementos que
causen tropiezo o0 puedan producir cualquier tipo de
accidente al trabajador.

Delimitar el area que no se pueda controlar totalmente.

Organizar la materia prima en las areas donde se requiera

Desorden

Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad,
objetos faciles de coger)

Definir las reglas de ordenamiento.

Hacer obvia la colocacién de los objetos.

Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario.

Clasificar los objetos por orden de utilizacion

Caidas a distinto nivel

En la base como medida de proteccion principal es: instalar
pisos antideslizantes, colocar pasamanos.

Si se realizan trabajos en altura que implique peligro de
caida es obligatorio el uso de sistemas anti — caidas (Arnés
de Seguridad), amarrado a un elemento resistente,

revisandose frecuentemente el elemento de amarre.

Caidas de objetos en

manipulacién

Capacitacion sobre el manejo de herramientas.
Capacitacion sobre el manejo de cargas.

Herramientas adecuadas para la operacion indicada.

RIESGO QUIMICO

RIESGOS

CONTROLES APLICABLES

Polvo inorganico

Se utilizaran fitros donde exista riesgo de emanaciones
nocivas tales como gases, polvo y humos, adaptandolo de
acuerdo al contaminante existente. En el uso de la mascarilla
y de los filtros se deberan seguir las recomendaciones del
fabricante.

Utilizar proteccion respiratoria bajo la norma ANSI Z88.2
1992.

Estos equipos de proteccion respiratoria seran utilizados
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como Ultima medida, luego de la aplicacion de los cuatro
métodos fundamentales para eliminar o reducir los riesgos

profesionales.

RIESGO ERGONOMICOS

RIESGOS

CONTROLES APLICABLES

Sobresfuerzo fisico

El peso es s6lo uno de los factores a tener en cuenta. La
capacidad fisica varia mucho de unas personas a otras.

En promedio, la capacidad de las mujeres para levantar
pesos es de 15 kilogramos y la capacidad de los hombres

para levantar pesos es de 23 kilogramos.

Levantamiento manual

de objetos

Estar seguro de estar bien posicionado, y luego levante el
Peso con un movimiento suave y parejo.

Cuando realice un levantamiento desde el suelo, mantener
los brazos y espalda tan derechos como sea posible, doblar
las rodillas y luego levante con los musculos de las piernas.
Cuando sea necesario levantar pesos desde un sitio elevado,
como una silla, mesa, o estante; colocar el objeto tan cerca
de su cuerpo como sea posible.

Quitarse las substancias grasosas de las manos antes de

levantar pesos.

Movimiento corporal

repetitivo

Conseguir que el equipo y el entorno de trabajo sean
ergonomicamente  adecuados (redisefio de herramientas,
mobiliario, teclados, paneles de control, etc.).

Reducir el ritmo de trabajo y promover pausas regulares al
menos cada hora.

Automatizar las tareas repetitivas 0 reestructurarlas para
reducir su caracter repetitivo (rotacion de tareas, ampliacion
del contenido de la tarea, etc.).

Entrenar a los trabajadores, antes de asignarles una tarea, en
los principios ergondmicos que reducen la probabilidad de
lesionarse.
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Promover revisiones regulares de los equipos y métodos de
trabajo, asi como reconocimientos médicos para la deteccion

precoz de las lesiones

Posicién forzada

Evitar el mantenimiento de la misma postura durante toda la
jornada.
Si hay que estar de pie, se debe poder trabajar con los
brazos a la altura de la cintura y sin tener que doblar la
espalda.
Sillas y asientos regulables y con elementos adicionales para

las personas mas bajas.

Trabajo sentado

La posicion correcta es aquella en que la persona esta
sentada recta frente al trabajo que tiene que realizar o cerca
de él.

La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de
manera que la superficie de trabajo se encuentre
aproximadamente al nivel de los codos.

La espalda debe estar recta y los hombros deben estar
relajados.

Debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos,
los antebrazos o las manos.

El asiento debe tener un respaldo en el que pueda apoyar la
parte inferior de la espalda.

El asiento debe estar tapizado con un tejido respirable para

evitar resbalarse.

El trabajo de pie

Si un trabajo debe realizarse de pie, se debe facilitar al
trabajador un asiento para que pueda sentarse a intervalos
periodicos.

Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo
largo del cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar la

espalda excesivamente.
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RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS CONTROLES APLICABLES

— Asegurar al trabajador al 1.E.S.S. como especifica el Codigo

de trabajo articulo 42, numerales 19y 31.
— Capacitacion sobre temas afines a la ingenieria de métodos.
Riesgos — Establecimiento sobre un contrato de trabajo.
— Capacitar a los jefes de area en cada proceso especifico.
— Capacitaciones motivacionales, sobre desarrollo personal y

talento humano

3.15 MATRIZ DE RIESGOS EN AREA FINANCIERA DEL PERIODO
ECONOMICO 2011 - 2012

El 4rea financiera es uno de los ejes centrales de la organizacion, es aqui donde se
realiza el control del Presupuesto Anual, la elaboracién de Estados Financieros para
una informacion veraz, Pagos a proveedores, el manejo de excedentes de tesoreria y el

adecuado control sobre los bienes.

De la eficiencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con las deméas

areas dependera el éxito o fracaso de la empresa.

Los factores o situaciones de riesgo se presentan en el area financiera con mayor
frecuencia y rigor dadas las especiales circunstancias de manejo de dinero que
frecuentemente configuran conductas asociadas a fendmenos de corrupcidn, hechos

agravados por la inoperancia de mecanismos de control, tanto internos como externos.

De esta manera se procedera a realizar un andlisis de los Estados Financieros a través de
indices financieros en todos sus componentes. Esta observacion se lo realizard en los
Balances del afio 2011y 2012.

Adicionalmente y con el fin de asegurar que las acciones estan siendo efectivas, se

evaluara la eficiencia en el Area Financiera con la implementacion de indicadores
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financieros a los Balances del afio 2012, los mismos que valoraran el comportamiento
de los riesgos de manera mensual. (Ver Anexo 4)

Estos indicadores nos permitiran aplicar acciones correctivas que aseguren el manejo
eficaz y eficiente de los recursos de la Empresa.
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CEMENTO CHIMBORAZO C.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE

(EN DOLARES)

CUENTAS Saldos al 31/12/2012 Saldos al 31/12/2011
ACTIVO
Activo corriente
Caja $ 4.911,76 $ 1.040,98
Bancos $ 3.889.293,76 $ 674.513,03
Inversiones $ 531.214,75 $ 518.789,28
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes $ 12.133.387,94 $ 11.358.041,39
Cuentas por cobrar relacionados $ (604.932,11) $  3.839.630,87
Provision ctas y doc por cobrar $ (28.929,35) $ (32.637,03)
Otras cuentas y documentos por cobrar $  1.022.007,15 $ 979.730,99
Inventario $ 5.221.804,28 $ 4.912.125,84
Importaciones en Transito $ 2.580.603,79 $ 66.379,86
Pagos por anticipado $ 654.669,08 $ 174.303,29
Activo Fijo
Activo no Depreciables
Terrenos $ 2.981.426,00 $ 2.975.802,00
Obras en Proceso $  36.473.906,13 $ 14.185.019,51

Activos Depreciables

Edificios

$ 7.166.560,13

$ 6.620.352,74

Dep. Acum. Edificios

$  (1.240.823,58)

$ (901.545,91)

M obiliario y Equipo

$ 314.466,76

$ 299.742,24

Dep. Acum. Mobiliario y Equipo

$ (91.939,06)

$ (63.749,52)

Equipo de Computo

$ 490.416,57

$ 320.402,55

Dep. Acum. Computo

$ (230.962,28)

$ (143.482,02)

Vehiculos

$ 3.343.371,98

$ 2.593.330,98

Dep. Acum. Vehiculos

$ (696.874,38)

$ (478.799,72)

M aquinaria y Equipo

$ 27.406.492,53

$ 24.372.836,05

Dep. Acum. Maquinaria y Equipo

$  (4.074.404,48)

$  (2.753.149,49)

Software

$ 601.814,99

$ 526.736,99

Amortizacion Software

$  (336.399,77)

$ (229.714,00)

Herramientas $ 139.534,65 $ 136.213,45
Dep. Acum. Herramientas $ (37.523,72) $ (27.319,66)
Otros Activos $ 212.984,00 $ 153.984,00
Dep. Acum. Otros Activos $ (197.585,60) $ (115.488,00)
Terreno de Inversion $ 171.400,00 $ 171.400,00
Edificio de Inversion $ 110.483,25 $ 110.483,25
Dep. Acum. Edificio de Inversion $ (15.223,56) $ (9.997,32)
Impuesto Diferido por cobrar $ 396.674,98 3$ 430.663,28
Inversiones en segmentos $  9.346.681,00 $  9.346.681,00
TOTAL ACTIVOS $ 107.638.507,59 $ 80.012.320,90
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PASIVO

Pasivo corriente

Ctas. por pagar a Corto Plazo $ 5.919.124,00 $ 6.586.322,65
Doc. por pagar a Corto Plazo $ 1.500.000,00 $ 1.516.621,73
Intereses por pagar a Corto Plazo $ 232.357,11 -
Ingreso Diferidos $ 1.347.287,86 $ 1.430.644,03
Impuestos y Gastos Acumulados $ 1.887.282,96 $ 4.414.466,68
Pasivos no corrientes

Cuentas por pagar a Largo Plazo $ 1.900.718,01 $ 1.937.864,71
Doc. por pagar a Largo Plazo $  22.994.065,93 -
Intereses por pagar a Largo Plazo $ 5.824.035,79 $ 5.825.726,47
Total Pasivos $ 41.604.871,66 $ 21.711.646,27
PATRIMONIO

Capital Pagado $ 5.933.610,46 $ 5.933.610,46
Aportes para incremento Capital $ 1.511.118,22 $ 1.511.118,22
Reservas

Reserva Legal $ 2.405.380,35 $ 1.212.627,54
Resultados

Resultados acumulados ejercicios anteriores $  48.450.565,60 $  42.354.100,42
Utilidad del Ejercicio $ 7.732.961,30 $ 7.289.217,99
Total Patrimonio $ 66.033.635,93 $ 58.300.674,63
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 107.638.507,59 $ 80.012.320,90

Fuente: Cemento Chimborazo Sistema JDE
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(EN DOLARES)

CEMENTO CHIMBORAZO C.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DEDICIEMBRE

SALDOS AL 31/12/2012

SALDOS AL 31/12/2011

INGRESOS

Ingresos por ventas $ 36.034.487,65 $ 36.482.254,89
Ingresos Financieros $ 115.013,76 $ 106.736,53
Otros ingresos $ 620.756,10 $ 86.997,24
Costo de Ventas $ (23.861.286,73) $ (23.337.405,88)
Costo de Produccién $ 24.453.326,71 $ -

Total Ingresos

$ 37.362.297,49

$ 13.338.582,78

COSTOS Y GASTOS

Gastos Operacionales

Gastos de Personal $ (5.571.471,45) $ (3.354.732,01)
Gastos Relacionados con Socios $ - $ (140,94)
Gastos Movilidad $ (418.061,69) $  (718.074,96)
Gastos por Servicios Externos $ (1.006.302,03) $  (998.991,82)
Gastos por Servicios basicos $  (168.405,50) $  (119.118,22)
Gastos Infraestructura $ (821.600,27) $  (713.748,76)
Gastos Maquinariay Equipo $ (5.388.777,40) $ (4.399.753,29)
Gastos Mobiliario y Equipo $  (198.698,21) $ (134.076,75)
Gastos Papeleria y Utiles de Ofic. $ (4.458,78) $ (9.092,65)
Gastos Generales $ (1.836.618,06) $ (2.539.902,48)
Gastos Incobrables $ - $ (85,38)
Cierre Ind. Gsto. Rotacion Obsolet - $ 7.232.439,85
Variaciones Inventarios - $ 2.521.590,81
Otros Gastos operativos $ (60,38) $ (7.876,20)
Consumibles $ (11.577.001,46) $ (366.444,09)
Energia y Combustible $ (1.971.151,24) $ (1.994.798,68)
Plan Manejo e impacto Ambiental $ (256.831,12) $ (241.830,54)
Gastos no Operacionales

Gastos Financieros $ (41.327,80) $ (13,40)

Gastos no financieros por comision

$ (301.390,62)

$ (204.715.29)

Otro Resultado Integral

$  (67.180,18)

$ -

Total Costos y Gastos

$(29.629.336,19)

$ (6.049.364,79)

Utilidad del Ejercicio

$ 7.732.961,30

$ 7.289.217,99

Fuente: Cemento Chimborazo Sistema JDE
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3.15.1 ANALISIS FINANCIERO A TRAVES DE INDICADORES FINANCIEROS

CLASE

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INTERPRETACION

INDICADORES DE
LIQUIDEZ O
SOLVENCIA

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

Pasivo corriente

22.491.918,50

(z011) = 13.948.055,00 01

(2012) 25.404.031,05 5 33
~ 10.886.051,93 '

Para el afio 2011 la empresa por cada dolar de
obligacion vigente contaba con $ 1,61 para respaldarla,
es decir que del 100% de sus ingresos, el 62,01% son
para pagos de sus obligaciones y tan solo el 37,99% les
quedan disponibles.

Con respecto al afio 2012 podemos decir que su
liquidez aument6 ya que ahora destinan el 42,85% para
el respaldo de las mismas.

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Cte. —Pasivo Cte.

(2011)= 22.491.918,50 -13.948.055,09 =
8.543.863,41

(2012)= 25.404.031,05 -10.886.051,93 =
14.517.979,12

Una vez que la empresa Cemento Chimborazo
cancele el total de sus obligaciones corrientes, le
quedaran $ 8543.854,5 dodlares para atender las
obligaciones que surgen en el normal desarrollo
de su actividad econémica.

Podemos observar que para el afio 2012 dicho
capital de trabajo aumento en $ 5°974.115,71
délares, lo cual puede ser consecuencia del plan
de inversiones ejecutado por la compafiia.

PRUEBA ACIDA

Activos Corriente — Inventario

Pasivo Corriente

2249191850 — 16.144.766,22

(zo11) = 13.948.055,09
=046
(2012) = 25.404.031,05—-12.521.533,63
- 10.886.051,93
=1,18

Si la empresa tuviera la necesidad de atender
todas sus obligaciones corrientes sin necesidad de
liquidar y vender sus inventarios, en el afio 2011
la empresa no alcanzaria a atender sus
obligaciones y tendria que liquidar parte de sus
inventarios, sin embargo en el afio 2012 este
indicador aumento pudiendo asi atender el total de
sus obligaciones corrientes sin necesidad de
vender sus inventarios.
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CLASE

INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO

INDICADOR FORMULA DE CALCULO INTERPRETACION
(2011) 21.711.646,27 100%
= 80.012.320,90 s oarticioacion de | ] i
ENDEUDAMIENTO TOTAL participacién de los acree orfzs para el afio
— 27 14% 2011 es del 27,14% y para el afio 2012 es del
Pasivo Total L00s ' 38,65% sobre. el total de los activos de la empresa
Activo total x % (2012) = 41.604.871.66 00 Cemsnto_ Chimborazo lo cual no es un nivel de
~ 107.638.507,59 ’ MUCNO Tiesgo.
= 38,65
ENDEUDAMIENTO DE La empresa presenta un nivel de endeudamiento
21.711.646,27 . -
APALANCAMIENTO (2011) = TTollascer = 0.43 con sus acreedores es decir: que para el afio 2011
I el 43% y para el afio 2012 71% de su patrimonio
Total Pasivo A i
— otz) 41.604.871,66 . esta comprometido con los acreedores.
P ~ 58.300.674,63
CONCENTRACION DE (2011) = 13'948'055'09* 100 = 64.24 | Como podemos determinar en el afio 2011 el
ENDEUDAMIENTO T 21.711.646.27 - P

/11.646, 64,24% son obligaciones a corto plazo lo cual
. . puede ser riesgoso si existiera un problema con el

Pasivo Corriente 10.866.051.93 . . .
100 (2012) = ———— 100 = 26.12 desarrollo de su objeto social; mientras que en el

Total Pasivo

41.604.871.66

afio 2012 solamente el 26,12% son obligaciones a
corto plazo
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INDICADORES
RENTABILIDAD

DE

RENTABILIDAD DEL

4.373.530,79
(2011) =

Lo anterior nos permite concluir que Ila
rentabilidad del patrimonio bruto para los afios

PATRIMONIO 51.011.456,64 O 2011 'y 2012 fue del 86% y 7.9%
respectivamente; es decir que hubo una
Utilidad Neta (2012) = 4.639.776,78 2y dismim{cién en la rentabilidad de la inversion de
Patrimonio " 58.300.674,63 los socios
MARGEN OPERACIONAL DE
UTILIDAD (2011) = M = 5545 Podemos observar que la empresa para el afio
13.144.849,01 2011 generé una utilidad operacional del 55,45%
Utilidad Operacional 7 732.961 30 y para el 2012 un 6352%; por lo anterior
Ventas Netas (2012) = ————— = 63,52 evidenciamos un crecimiento de la utilidad en un
12.173.200,92 8.07%
Como podemos observar las ventas de la empresa
MARGEN NETO DE UTILIDAD ~
( ) 4.373.530,79 para el afio 2011 y 2012 generaron el 33,27% y el
2011) = —/—————= 33,27 o - iy
Utilidad Neta 13.144.849,01 38,11% de utllldaq respectivamente, también
- podemos ver que existe un aumento del 4,84 en la
Ventas Netas .
4.639.776,78 utilidad.
(2012) = = 38,11

12.173.200,92
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AREA / DEPARTAMENTO

AREA FINANCIERA

CLASES DE
INDICADORE
S

INDICADORES
FINANCIEROS

PROBABILIDAD

VULNERAVILIDAD

IDENTIFICACION B| M| A | RL|RM -
<
Q Razon Corriente X X
L
>
_
3
o Capital de Trabajo X X
N
[
a
5 .
o Prueba Acida X X
—
o Endeudamiento Total X X
=
w
<§E Endeudamiento de X X
g Apalancamiento
w
Q )
& Concentrac!on de X X
Endeudamiento
. . . X
A Rentabilidad de Patrimonio X
<
a
u__nl Margen Operacional de X X
< Utilidad
|_
Z
T
14 - X
Margen Neto de Utilidad X
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3.16 CONTROLES APLICABLES A LOS INDICES FINANCIEROS

RIESGOS

CONTROLES APLICABLES

INDICADORES DE
LIQUIDEZ

La solvencia y la liquidez en la empresa Cemento Chimborazo
tienen un riesgo leve ya que cuentan con la capacidad suficiente
para hacer frente a los compromisos financieros en el futuro.

Al presentar un capital de trabajo adecuado, se debera realizar
mayor investigacién y desarrollo con el objetivo de crear nuevas
necesidades en el cliente para incrementar las ventas a traves del
lanzamiento de nuevos productos para asi optimizar al maximo el
aprovechamiento de estos recursos.

Administrar en forma correcta los recursos que ayudan al progreso
de la compafiia

Desarrollar estrategias financieras que le permita a la empresa
conwvertir activos circulantes liquidos mas rapido para poder pagar
los pasivos a corto plazo.

Mantener controlados los activos circulantes de la empresa ya que
esta cuenta estd formado principalmente por Caja, Bancos y
Cuentas por Cobrar. Se necesita tener un control sobre el flujo de
caja muy estricto ya que un manejo en desorden podria ocasionar
problemas para paga a los proveedores o bancos

Falta de control del efectivo recibido ya que en varias ocasiones la
empresa gasta mas de lo que tiene

La empresa siempre busca por naturaleza depender de sus activos
fijos en mayor proporcién que de los corrientes para generar sus
utilidades, ya que los primeros son los que en realidad generan
ganancias operativas.

Costos de financiacion La empresa obtiene recursos por medio de
los pasivos corrientes y los fondos de largo plazo, en donde los
primeros son mas econdmicos que los segundos

INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO

Existe un riesgo moderado en este rubro puesto que la empresa
Cemento Chimborazo mide el grado de financiacion de la empresa
con pasivos externos y el nivel de riesgo de la empresa.

Implementar convenios y estrategias con sus proveedores con el
fin de obtener mayor plazo para el pago de sus pedidos y asi hacer
uso de esta fuente de financiamiento.

Se debe buscar nuevas condiciones y tasas de interés con el
sistema financiero que le permita a la empresa Cemento
Chimborazo redistribuir la concentracion del endeudamiento de la
empresa

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

El riesgo que tienen la empresa para este indicador financiero es
moderado ya que este riesgo incluye la posible insolvencia y la
variabilidad en las utilidades.

Elaborar un plan de inversiones y expansién ya que dard buenos
resultados al incrementar sus ventas y el valor de la empresa como
la rentabilidad, el riesgo, la competitividad y la liquidez.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS Y DISMINUIR SU
IMPACTO EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS

Al realizar el andlisis de la Empresa en los Capitulos I, Il y I, se ha logrado organizar la
informacion sobre los riesgos de la empresa y visualizar su magnitud, con el fin de
establecer las estrategias adecuadas para su manejo se procede a realizar el Mapa de
Riesgos para de esta manera identificar los controles que deben aplicarse en los diferentes

procesos y procedimientos que pueden afectar al mejoramiento continuo de los procesos.

Considerando que la informacién es amplia y tiene diferentes objetivos esto permitira
obtener un mejor entendimiento en relacion con la situacién de los riesgos de la empresa en
conjunto y de sus procesos 0 sus proyectos, la informacion contenida en este mapa de
riesgo puede servir de motivacidn para apoyar al desarrollo de los programas de
administracion de riesgos, orientar efectivamente las acciones al definir prioridades para su

manejo y al disponer de propuestas sobre las medidas de tratamiento.

Con el disefio e implementacion del mapa de riesgos se pretende promover el trabajo en
equipo, lo cual incrementa el entendimiento de los participantes sobre los procesos
analizados y crea un mayor nivel de responsabilidad y colaboracion entre las dependencias,
porgue con ellos se logra entender las relaciones que tienen los procesos entre Si y sus
implicaciones en la generacion y administracion de riesgos, ademas nos permitird orientar
efectivamente las acciones al definir prioridades para su manejo y al disponer de propuestas

sobre las medidas de tratamiento.
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MAPA DE RIESGOS: IDENTIFICACION

. . . . . Responsable: Nivel .
RiesgoNo.| Categoria Riesgo Posibles Factores Causantes Posibles Efectos . - Nivel Impacto RIESGO
Director Probabilidad
GERENCIA TECNICA
Las Inversionesen el Area de Produccion
) i . Puede afectar
. Inversiones en el area de | son vitales para sustentar y mantener el | . .
1. Operacionales » o » . directamente la demanda | Gerente Técnico | Poco probable Bajo Leve
Produccion crecimientode la producciony calidad del
del producto
cemento
La eliminacion del Subsidio en el
. . . . Incremento enel costo cel . . . .
2. Operacionales | Precio de los combustibles| combustible puede afectar fuertemente en duct Gerente T écnico Posible Medio Medio
B producto
el costo de la produccion.
3. Operacionales | Accidentes Laborales Fallas humanas o por rotura de Maquinaria | Pérdidas econémicas Gerente Técnico | Poco probable Bajo Leve
. . . . o . Posibles bajas en la . .
4. Operacionales | Exploraciones Mineras | Agotamiento de yacimientos mineros . Gerente Técnico | Poco probable bajo Leve
produccién de Cemento
. Dependencia de un solo [ Posibles problemas en el abastecimiento | . . .
5. Operacionales . . . o Pérdidas econ6micas Gerente Técnico | Poco probable bajo Leve
tipo de combustible. que proviene de Shushufindi
Pérdida de clientes,
6. Operacionales | Productos defectuosos Escaso control de calidad pérdidas economicas y | Gerente Técnico | Poco probable bajo leve
responsabilidades civiles
. Paralizacion de la
. i L Edad de la maquinaria o falta de . o . . . .
7. Operacionales | Averia de Maquinaria L . produccidn, pérdidas | Gerente T écnico Posible Bajo Medio
mantenimiento preventivo o
econémicas
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GERENCIA FINANCIERA

Pérdida de beneficios

debido a la crisis o

. . . pérdida de reputacion y | Gerente .
1. Operacionales | Plan de Crisis No existe o i i Poco probable Bajo Leve
por tanto pérdida de | Financiero

confianza de clientes e

inversores.
. Informes  exactos y| Posibles errores y no oportunos de | : Gerente .
2. Operacionales . . . Pérdida de confianza i i Poco probable Bajo Leve
oportunos informes financieros. Financiero
Ante problemas de produccién o f——
rente
3. Operacionales | Riesgo de Liquidez paralizaciones por motivos externos o | Pérdidas de beneficios i . Poco probable Bajo Leve
inanciero

internos
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CONCLUSIONES

Tras el estudio previo a la Implementacion del Mapa de Riesgos se consiguié tener en
cuenta detalles que a simple vista no representan grandes inconvenientes, pero al ser
estos parte de un sistema, pueden inferir en grandes dafios al personal y a las
instalaciones de la planta; ademas permitio reforzar las fortalezas existentes para evitar

gastos innecesarios.

No se han evaluado apropiadamente todos y cada uno de los riesgos que podrian

afectar a los trabajadores.

El departamento de Seguridad, Salud, Ambiente y Relaciones Comunitarias no ha
determinado el mapa de riesgos para establecer las areas criticas de la empresa y dado
gue las condiciones estructurales se vieron afectadas por la implementacion del

Proyecto de Molienda es indispensable reevaluarlo y actualizarlo.

RECOMENDACIONES

Implementar un mapa de riesgos permitird conocer y reducir las deficiencias
productivas y econémicas dentro de la empresa por lo que es de suma importancia su
aplicacién; misma que constituye un instrumento esencial en la labor diaria en todo

tipo de empresas.

Es de vital importancia contar en la empresa con un Comité de riesgos que se encargue
de identificar, evaluar y valorar los riesgos de cada uno de los procesos y elaborar un
mapa de riesgos que contribuya con la facil administracion de los mismos toda vez que
permitira reforzar el nivel de alerta de quienes conforman la empresa para tomar

oportunamente medidas preventivas Yy correctivas.
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Al reducir las insolvencias obtenemos mayor estabilidad de los trabajadores dentro de
su area de trabajo, lo que permite un desempefio ideal y productivo para la empresa

disminuyendo los gastos suscitados por accidentes que pueden ser prevenidos.

Efectuar una andlisis de los datos financieros para determinar la frecuencia en que
ocurren los riesgos con la finalidad de analizar a un mediano y largo plazo el costo
beneficio de aplicar métodos cuantitativos que permitan implementar un modelo donde

se muestre medidas mas sensibles al riesgo.
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ANEXO 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS EN LA EMPRESA CEMENTO
CHIMBORAZO PARA DISMINUIR SU IMPACTO EN EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS PROCESOS”

Objetivo: Conocer la opinion de los trabajadores, empleados que laboran en la empresa
Cemento Chimborazo de la ciudad de Riobamba, respecto a los riesgos laborales que se
presentan en la empresa con la finalidad de plantear un mapa de riesgo para dar solucion a

los problemas encontrados.

Instrucciones: Lea con atencion las siguientes preguntas y conteste marcando con una sefial

en el espacio indicado.
1. Género del encuestado
Masculino ( )

Femenino ( )

2. Edad del encuestado

21-30 ( )
31-40 ( )
41 -50 ( )
51-60 ( )
3. Titulo profesional
Bachiller técnico ( )
Tecnblogo ( )
Licenciado ( )
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4. Tiempo de trabajo en la empresa

5. Departamento en el que se encuentra laborando

Ingeniero
Otro

De cero a dos afos
De tres a cinco afos
Diez afos

Mas de once afos

Produccion
Mantenimiento
Administrativo
Ventas

Financiero

6. Vinculacion ala empresa:

Mediante concurso
Presentacion de carpeta

Recomendacion

~ A~~~

(

(
(
(
(

SN N N N

SN N N N N

7. Cuando ingreso a la empresa recibié la charla de induccion correspondiente::

8.

Alternativa

Si

No

Responsabilidad del cargo

Linea de autoridad

Proceso de produccion

Riesgos del puesto de trabajo

—~| —~| —~| —~

| | /N

S| SN | N | N

Indique las condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos son:

Alternativa

Aceptable

Poco

Aceptable

Inaceptable
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Ruido C ) « ) «C )
Espacio ( ) ( ) « )
Ventilacion ( ) ( ) ( )
Temperatura ( ) ( ) «C )
luminacion ( ) ( ) ( )
9. Sefiale que tipo de accidente ha sufrido en su trabajo
ACCIDENTES SI NO
Fisico ( ) «( )
Mecénico ( ) «( )
Quimico « ) « )
Biologico ( ) ( )
Ergondmico « ) «C )
Psicosociales ( ) « )

10. Frecuencia con que se evalla su desempefio

Cada seis meses ( )
Cada afio ( )
No se evalla ( )

11. Los accidentes y fallas en las operaciones inciden en el resultado economico de la

empresa
Si ( )
No ( )

12. Existen riesgos en los sistemas financieros, administrativos y de ventas:
Si ( )
No ( )
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13. Los trabajadores y empleados estan capacitados en el manejo de riesgos

Muy capacitados ( )
Poco capacitados ( )
Nada capacitados ( )

14. ;El disefio de mapas de riesgos ayudaria a elevar la calidad de las operaciones?
Si ( )
No «( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS EN LA EMPRESA CEMENTO
CHIMBORAZO PARA DISMINUIR SU IMPACTO EN EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LOS PROCESOS”

ENTREVISTA CON EL GERENTE Y LOS JEFES DE AREA

¢Existen manuales de funciones por departamento?

¢Se han establecido documentadamente los procesos de produccion, administracion,
financiero y ventas en la empresa?

¢Mencione los riesgos mas frecuentes a los que se enfrenta los departamentos de
produccion, administracion, financiero y ventas de la empresa?

¢Se han establecido objetivos y metas adecuados en toda la entidad, identificando los
factores clave para el éxito e informando de manera oportuna sobre el rendimiento y
expectativas?

¢Se comunican los objetivos, metas de la empresa a trabajadores y empleados?

¢Se cumple la planificacion en la prevencion y manejo de riesgos?

¢Cada que tiempo participa en programas de prevencion y evaluacién de riesgos?

¢La empresa cuenta con mapas de riesgos?

10. El disefio de mapas mejorara la gestion y ayudara en la prevencién de accidentes.
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ANEXO 3

PROCESOS DE LA EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO
EXPLORACION DE MINAS

PROSPECCION DE MINAS

DIRECCION
REGIONAL DE

MINAS

ESPECIALISTA
EN MEDIO

AMBIENTE

Informe de
prospecciéon

\/\

1
Planificar el estudio de
exploracion

Acta de
adjudicacion

\/\

Plano topografico

Plano topografico

\/\

Plano geolégico

\/\

Jefe de Geologia y Minas

2
Realizar el levantemiento
topografico del area
recomendada

Topdégrafo

v

3
Realizar el levantamiento
geologico

Jefe de Geologia y Minas

Planificar los trabajos
exploratorios

Jefe de Geologia y Minas

5
Ejecutar los trabajos
exploratorios: pozos,
trincheras, sondajes, tlneles,
etc. con los lineamientos de
manejo ambiental

Plan de Manejo
ambiental
aprobado por el
Ministerio de
Energia y Minas

Jefe de Geologia y Minas

6
Realizar la toma de muestras
en los sitios donde se
realizaron los trabajos
exploratorios

Jefe de Geologia y Minas

7
Enviar muestras a control de
calidad para su analisis

Jefe de Geologia y Minas

Plano topograifico |

\/\

Plano geolégico

\/\

Registro de
muestreo
petrogréafico

Analisis quimico

8
Realizar el andlisis quimico -
mineralégico de las muestras

Jefe de Control de Calidad

v

9
Realizar la evaluacion de
reservas probadas, probables
y posibles

Jefe de Geologia y Minas

Plano topografico

\/\

Plano geolégico

\/\

Plan de trabajos
exploratorios

\/\

Muestras

\/\

Registro de
muestreo
petrogréafico

Andlisis quimico -
mineralégico

mineralégico =

\/\

10
Elaboracion de plano, andlisis
econémico e informe de
factibilidad de explotacion

Jefe de Geologia y Minas

11
Analizar el plano de reservas
e informe de factibilidad

Gerente Técnico y Gerente
General

Proyecto
econémicamente
explotable

Si

l

No—»

13
Autorizar el comienzo del
proceso de explotacion

Gerente General
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Plano de reservas

\/\

GERENCIA
TECNICA

Informe de
factibilidad de
explotacién

GERENCIA
GENERAL

12

Archivar informe de factibilidad

Jefe de Geologia y Minas

FIN

Plano de reservas

¥/\

Informe de
factibilidad de
explotacion

EXPLOTACION DE MINAS




EXPLORACION DE MINAS

B> B>

Caidas a un ii Golpes Riesgo de Q Riesgo @ Ruido @ Atencion Riesgo

mismo nivel explosién biolégico

peligro quimico
Caidas & @ Carga Riesgo de Riesgo Alta f Alta Riesgo
distinto nivel suspendida incendio ZE} eléctrico presion temperatura

disergonomico

USE LENTES USE PROTECTOR
PROTECTORES |




EXPLOTACION DE MINAS

Elaborar la papeleta de
despacho en mina en original
y 3 copias (despacho,
béascula, transportista)

Despachador de mina

v

Entregar material en bascula
planta 2 y hace completar
peso y firma de recepcién

Transportista tercerizado

;

Entregar copia de papeleta de
despacho firmada a
Despachador en mina

Transportista tercerizado

v

Realizar el reporte de viajes
de mina a planta 2

Despachador de mina

v

Elaborar el informe mensual
de viajes materiales

o

Asistente de minas

FIN

Papeleta de
despacho

NUmero de viajes
de material a
planta

J\

Informe mensual
de viajes de
materiales a

»

planta
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GERENCIA
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EXPLOTACION DE MINAS

mismo nivel

- Carga Riesgo de Riesgo Alta Alta
;2;:_32 ﬁive\ & suspendida incendio A eléctrico A presion A temperatura

Riesgo
disergonémico

- Riesgo de Riesgo . Atencion ﬁ Riesgo
Caidas a un A Golpes explosion & biologico & Ruido A peligro quimico

USE LENTES
PROTECTORES
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RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

CONTROL DE CALIDAD

Instrucciones de
apilamiento de

Rocas de caliza

caliza

TRITURACION PRIMARIA

1
Arrancar el sistema de
trituracion primaria

Operador de trituradora
primaria

v

2
Guiar y ordenar el
desembarque de material de
transportistas tercerizados
Operador de trituradora
primaria

3
Controlar el funcionamiento de
trituradora de muelas

Operador de trituradora
primaria

Sistema

4
Comunicar a transportista que
existe material atascado y

z
s

operando?

Operar y controlar el sistema
de trituracion primaria

Operador de trituradora
primaria

v

8
Realizar toma de muestras de
caliza recibida al final de la
banda transportadora de
placas

Titulador

v

9
Operar la banda
transportadora No.3 en
funcién de instrucciones de
apilamiento
Operador de trituradora
primaria

CONTROL DE CALIDAD

Caliza triturada
(15cm diametro)

TRITURACION SECUNDARIA

10
Elaborar el parte diario
ingreso caliza trituradora
primaria planta 2
Operador de trituradora
primaria

Parte diario

ingreso caliza GERENCIA

TECNICA

FIN
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colocar rétulo de advertencia

Operador de trituradora

primaria
v

5
Parar el separador y la
trituradora, retirar el material
que se encuentra en
trituradora

Operador de trituradora
primaria

6
Realizar reparaciones

Operador de trituradora
primaria y Ayudante de

trituradora primaria




TRITURACION PRIMARIA

- Riesgo de Riesgo " Atencion Riesgo
Caidas a un & Golpes explosion & A Ruido A

mismo nivel biologico peligro quimico
- Carga Riesgo de Riesgo Alta Alta Riesgo
A 8:;::32 :ive\ A suspendida incendio & eléctrico presion & temperatura

disergonémico

®

USE LENTES USE PROTECTOR
PROTECTORES DE 0ID0S

USE
_GUANTES
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TRITURACION PRIMARIA

DESPACHO DE MATERIA
PRIMA

CONTROL DE CALIDAD

Instrucciones de

TRITURACION SECUNDARIA

Caliza triturada
(15 cm diametro)

\/\

Arcilla

\/\

mezcla de
material

1
Reallizar el control mecénico
de todo el sistema de
trituracion

Ayudante operador trituradora
secundaria

2
Arrancar el sistema de
trituracion secundaria

Operador trituradora
secundaria

v

3
Operar y controlar el sistema
de trituracién secundaria

Operador trituradora
secundaria

y

4
Mantener los sistemas de
transportacion y retirar
material ajeno al proceso
Ayudante operador de
trituradora

5
Tomar las muestras del
material resultante de la
trituradora secundaria

Titulador

I

6

Realizar correcciones de

mezcla de material en
cintrones

Operador de trituradora

secundaria

Muestra

Arcilla triturada
7

Controlar el sistema de

almacenamiento de materiales 0
en naves
Operador de triturador Caliza triturada
secundaria (1.5 cm diametro)
FIN
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TRITURACION SECUNDARIA

Cafdas a un & Golpes

mismo nivel

Caidas a
distinto_nive

A

Carga
suspendida

Riesgo de

explosion
Riesgo de
incendio

Q— Riesgo
biolégico

@ Riesgo
eléctrico

A\

Ruido /AN
Al
preasidn A

Atencion ii Riesgo
peligro quimico

Alta f Riesgo
temperatura disergonomico

USE LENTES
PROTECTORE!

USE PROTECTOR
i
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6ITURACION SECUNDA@—}
<MOLIENDA DE CRUDO>—>

GITURACION SECUNDARIA

<MOLIENDA DE CRUDO

o
D

PREHOMOGENIZACION

Caliza molida
(1,5cm diametro)

\/_\

Solicitud de
material

\/_\

Arcilla

\/_\

Solicitud de
material

\/_\

—»

1
Arrancar el sistema de pre
homogenizacion

Operador pre homogenizacion

v

o

2
Operar y controlar el sistema
de pre homogenizacién

Operador pre homogenizacion

3
Vigilar las bandas
transportadoras de pre
homogenizacion y limpiar
material que se riega

"(MOLIENDA DE CRUDO>

Ayudante Operador pre
homogenizacion

4
Operar y controlar el sistema
de transportacion de
materiales triturados para
alimentacién de molino de
crudo

‘“CMOLIENDA DE CRUDO>

Operador pre homogenizacién

FIN

126



PREHOMOGENIZACION

IR
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D€ 01D0!

USE
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MOLIENDA DE CRUDO

Caliza
PREHOMOGENIZACION homogenizada 1
\/\ Controlar el almacenamiento

de la caliza homogenizada y
arcilla en tolvas

Arcilla Operador Molino de Crudo

\/_\ +
2
Realizar control de calidad de

caliza y arcilla, emitir
instruccion de dosificacién

Titulador

v
3
Dosificar la caliza
homeginzada y arcilla segin
instruccion de control de
calidad

Instruccién de
dosificacion

Instruccion de
dosificacion

Operador Molino de Crudo

v

4
Operar y controlar el
funcionamiento del separador

Operador Molino de Crudo

5
Operar y controlar el
funcionamiento del molino,el
No—> filtro de mangas y la torre de
acondicionamiento de gases

aterial co
especificaciones
equeridas?

Harina de crudo

Operador Molino de Crudo

Instruccion de

Realizar control de calidad de . ”
recirculacion

harina de crudo

Titulador
v v
7 8
Mezclar harina en el silo Controlar y operar el sistema
Blending de aireacion dentro del silo
Ayudante del operador de Blending
molino de crudo Operardor de bombas y
compresores

v

9
Operar y controlar el
transporte de harina de crudo
a los silos de almacenamiento

Ayudante del operador de
molino de crudo

v

10

Controlar la recirculacion de la .

harina de crudo dentro de los Harina de crudo
silos de almacenamiento [ homogeneizada CLINKERIZACION
Ayudante de Operador de \/\

Molino
v

11 Parte diario de
Elaborar partes diarios L molino de crudo

\/_\

Instruccion de
recirculacion

GERENCIA

TECNICA

Operador de Molino

FIN
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MOLIENDA DE CRUDO

ol
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GERENCIA
TECNICA

MOLIENDA Y
HOMOGENIZACION DE
CRUDO

CLINKERIZACION

1
Encender el horno, controlar
su temperatura y gases

Orden de
encendido de
horno

Operador del horno

No

orno con
temperatura
adecuada?

Prender y operar los grupos
de encendido

Operador de horno

v

3
Operar y controlar las valvulas
de salida de silos para la
alimentacion de la caja de
nivelacion

Harina de crudo

Operador de bombas y
compresores

v

4
Prender sopladores de silos,
caja de nivel, bomba de
alimentacion

Operador de horno

v

5
Operar y conrolar la mesa de
alimentacion

Operador de horno

v

7

6
Controlar temperaturas y
Controlar la torre de pre .
N presiones de la torre de pre
calcinacion

calcinacion

Operador de torre

Operador de horno

v

8
Estabilizar la operacion del
horno de clinker

Operador de horno

}

9 Reporte diario de
Controlar la temperatura de temperatura de
chapa de horno horno

0

Ayudante operador de horno

v

10 Disposiciones de
Realizar el control de calidad calibracion de
de clinker horno
Titulador —
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CLINKERIZACION

Caidas a un g Golpes Riesgo de Q Riesgo @ Ruido @ Atencién Riesgo

mismo nivel explosion bioldgico

peligro quimico
i Carga Riesgo de Riesgo Alta Alta Riesgo
A g:::l?s :ive\ & suspendida incendio A eléctrico presion A temperatura

disergonomico
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RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

CLINKERIZACION

MOLIENDA DE CEMENTO

Operar la banda
transportadora de Clinker
hasta las tolvas de los molinos

1

Transportador de Planta a
Planta

'

2
Depositar el material en la
zona de almacenamineto

Proveedor

i

3
Realizar control de calidad del
material en la "playa”

Titulador

!

4
Transportar yeso de playa a
trituradora en planta 1

Transportista tercerizado

5
Operar y controlar la
trituracion de yeso para
almacenamiento en angar

Volante de produccién

Informe de control
de calidad de yeso

Yeso triturado

RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

Toba (puzolana)

6
Depositar toba en angar
planta 1

Transportista Tercerizado

7
Realizar control de calidad del
material en el angar

Informe de control
de calidad de toba

Titulador

Informe de control
de calidad para
dosificacién de

clinker

Informe de control
de calidad para
dosificacion de

yeso

Informe de control
de calidad para
dosificacion de

toba

O

i

8
Operar la grua para cargar a
las tolvas de yeso, toba y toba
himeda

Operador puente grua

Controlar la dosificacion

Operador de Molino /
Programador Ayudante de
Molino

Molino es
Miag?
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MOLIENDA DE CEMENTO

> B
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MOLIENDA DE CEMENTO

COMERCIALIZAC

ION

DESPACHO Y ENSACADO

DE CEMENTO

1
Controlar el nivel de cemento
de los silos de
almacenamiento y elaborar
parte diario

Parte diario de
despachos de
cementos

GERENCIA
TECNICA

Ensacador - despachador

2
Arrancar los componentes del
sistema de ensacado

Ensacador - despachador

v

3
Cargar fundas de papel

Ayudante de operador de
ensacadora

v

4
Recibir y registrar en cuaderno
ld de despachos

Factura

Cuaderno diario
de despacho

\/\

Ensacador - despachador

\ 4 v
6
5 Informar a estibadores la

Operar y controlar ensacadora

cantidad de sacos de cemento

a cargar en transporte

Operar de ensacadora

Ensacador - despachador

v
7
Arrancar banda telescépia
No.102
Estibador
v v
s 9

Apilar los sacos de cemento

Contar los sacos apilados en

en transporte transporte, numerar con tiza
P filas y columnas y calcular
i sacos cargados
Estibador g
Estibador

€ rompieron
fundas de
papel?

Si
h 4

10
Recoger el material
desperdiciado y colocar en
elevador

Estibador

v

11
Registar en cuaderno de
despachos la cantidad de
sacos, el transportista, el
distribuidor

Cuaderno de
despacho

Ensacador - despachador
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ENSACADO Y DESPACHO DE CEMENTO

B> B>

Caidas a un & Golpes

mismo nivel

Caidas a
distinto_nivel

A\

Carga
suspendida

Riesgo de

explosion
Riesgo de
incendio

Riesgo
biologico
Riesgo
eléctrico

A Ruido
Alta

A presion

A
A

Atencion
peligro

Alta
temperatura

Riesgo
quimico
Riesgo
disergonémico
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ANEXO 4

INDICADORES DE LIQUIDEZ

CEMENTO CHIMBORAZO C.A
INDICADORES FINANCEROS

ANO 2012

INDICADOR 1: RAZON CORRIENTE

VALOR MINIMO: 1

VALOR MAXIMO: 2

ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 1,62 2,74 2,53 3,13 3,24 3,01 3,28 2,80 2,08 2,87 2,75 2,33
INDICADOR 2: CAPITAL DE TRABAJO
VALOR MINIMO | VALOR MAXIMO
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO | $9.196.720,72 | $21.146.834,77 | $17.331.563,01 | $17.302.742,57 | $20.090.090,78 | $18.380.571,08 | $17.877.929,77 | $16.266.325,60 | $13.493.650,27 | $18.279.417,72 [ $16.696.407,94 | $14.517.979,12
INDICADOR 3: PRUEBA ACIDA
VALOR MINIMO: 1 | VALOR MAXIMO: 1,5
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 1,26 2,32 2,13 2,56 2,74 2,51 2,68 2,28 1,65 2,32 2,22 1,85
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
INDICADOR 4: ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS TOTALES
VALOR MINIMO: 10 [ VALOR MAXIMO: 50
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 27,63 35,44 34,52 31,93 35,02 34,87 33,78 34,34 36,40 38,15 37,99 38,65
INDICADOR 5: APALANCAMIENTO
VALOR MINIMO: 0.10 [ VALOR MAXIMO: 0,50
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 0,39 0,56 0,55 0,50 0,58 0,58 0,56 0,58 0,64 0,69 0,69 0,71
INDICADOR 6: CONCENTRACION DE ENDEUDAMIENTO
VALOR MINIMO: 10 [ VALOR MAXIMO: 50
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 65,68 36,88 35,28 28,15 26,60 26,97 24,04 26,89 33,55 24,18 23,70 26,17
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR 7: RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

VALOR MINIMO: 1 | VALOR MAXIMO:1.50
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 1,10 0,49 1,00 0,82 0,90 0,78 0,63 0,58 0,40 0,75 0,06 7,96
INDICADOR 8: MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
VALOR MINIMO: 10 | VALOR MAXIMO: 50
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 94,14 47,14 65,48 65,16 64,48 61,29 55,73 43,65 35,64 54,48 5,01 63,52
INDICADOR 9: MARGEN NETO DE UTILIDADES
VALOR MINIMO: 0,50 | VALORMAXIMO:1,5
ANO 2012
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CALCULO 0,56 0,28 0,39 0,39 0,39 0,37 0,33 0,26 0,21 0,33 0,03 0,38
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