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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion se realizd en la “Agencia Asesora Productora de Seguros
Puente & Asociados Cia. Ltda. periodo 2013, a fin de conocer e identificar, de ser el
caso, las actividades que requieran ser fortalecidas y mejoradas para efectivizar los
procesos; tener una vision completa de la empresa, en cuanto al sistema financiero en la
razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros, y verificar el
cumplimiento de la normativa legal vigente mediante la aplicacion de la Evaluacion de
Control Interno COSO 1.

Se desarroll6 esta investigacion de acuerdo a la informacion proporcionada por la
empresa, efectuando una planificacion del trabajo, con la ejecucion de cada uno de sus
componentes de la auditoria integral, identificando las diferentes deficiencias,
respaldando ye evidenciando el trabajo del equipo auditor con los respectivos papeles

de trabajo y la posterior emisién del informe de Auditoria Integral

Y finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones, el propoésito de
implementar acciones correctivas para que la empresa cumpla los objetivos

institucionales.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DE LA TESIS
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ABSTRACT

The research was conducted at the “Agencia Asesora Productora de Seguros Puente y
Asociados Cia. Ltda. period of 2013”, in order to know and identify, if applicable, the
activities that need to be strengthened and improved to perform processes; have a
complete view of the company, in that related to the financial system as well as the
reasonableness of the balances presented in the financial statements, and verifying
compliance with current legislation by applying the COSO Il Internal Control

Evaluation.

This research was conducted according to the information provided by the company,
making a work planning, the execution of each of the components of the comprehensive
audit, identifying the various deficiencies, supporting and highlighting the work of the
audit team with the respective working papers and the subsequent issue of the Integral
Audit Report.

And finally the conclusions and recommendations are shown, in order to implement

corrective actions so that company complies with the corporate goals.
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INTRODUCCION

Puente & Asociados Cia. Ltda., constituida desde el afio 1999,dedicada a la colocacion
de contratos de seguros en todas sus ramas, la misma que se encuentra en el Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo. Tomando en cuenta que el mercado es cada vez
mas competitivo, es necesario que la agencia cuente con herramientas que le permitan

determinar deficiencias para adoptar medidas oportunas.

El presente trabajo de investigacion Auditoria Integral a Puente & Asociados Cia. Ltda.,
Agencia Asesora Productora de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2013, permite analizar las deficiencias que posee la empresa y de

este modo poder emitir las posibles soluciones para poder contrarrestarlas.

El trabajo de investigacidon se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos

que detallan a continuacion:

El primer capitulo: antecedentes, formulacion, delimitacion del problema, objetivo
general y especificos que se pretende alcanzar en el desarrollo del presente trabajo,
ademas de la correspondiente justificacion de la investigacion. El segundo capitulo:
corresponde al marco tedrico, el mismo que abarca la respectiva fundamentacion tedrica
del tema de investigacion, el cual serd una guia que permita conocer el problema a
desarrollarse. El tercer capitulo: contiene el marco metodoldgico, el mismo que se
determina la hipotesis general, especificas, variables dependiente e independiente, tipos,
métodos y técnicas de investigacion a emplearse que permitirdn dar solucion al

problema, ademas de la poblacién y muestra objeto de estudio.

El cuarto capitulo: corresponde a la propuesta la cual contiene el desarrollo de cada una
de las auditorias que conforman la auditoria integral, en las mismas que se aplicaron las
diferentes técnicas de auditoria como observacion directa, rastreo, comprobacion,
confirmacion, entre otras, las cuales permitieron evidenciar las respectivas debilidades
de la entidad, para posteriormente ser establecidas en los respectivos hallazgos, que
permitiran elaborar el respectivo informe de auditoria, para finalmente verificar las
hipdtesis resultado de las encuetas aplicadas al personal de la Agencia Asesora

Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., es una
empresa privada familiar constituida desde el afio 1999, dedicada a la colocacion de
contratos de seguros en todas sus ramas de: Vida, Asistencia Médica, Accidentes
Personales, Incendio y lineas aliadas, Riesgos Tecnicos, Fianzas, Generales, etc.
brindando el asesoramiento y garantizando por los interés de los asegurados frente a
las aseguradoras, de acuerdo a las normas que al respecto expida la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

La Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., en sus
actividades empresariales se observa algunas debilidades como; falta de aplicacion de
normas, métodos en sus movimientos econémicos ocasionando inadecuada utilizacion
de los recursos y con lo cual no se pueda elaborar presupuestos para afianzar beneficios

monetarios econdémicos.

La inexistencia de manuales en los departamentos de la empresa como; un manual para
la contratacion del Personal en el area de Talento Humano; falta de comunicacion
interna, inadecuado control en la divisién departamental; y carencia de un plan

estratégico para corto, mediano y largo plazo.

Ademas por parte del nivel administrativo, no se ha implementado un adecuado control
interno que asegure el logro de los objetivos, eficiencia, eficacia de las operaciones y

cumplimiento de las leyes vigentes que regulan a esta compafiia.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la auditoria integral incide para establecer de la razonabilidad de los
estados financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de
la normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. ? Agencia Asesora
Productora de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
20137



1.1.2 Delimitacion del Problema

“Auditoria integral a Puente & Asociados Cia. Ltda., Agencia Asesora Productora de

Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013

En los siguientes parametros se delimita el proyecto de investigacion:

Objeto de estudio: Puente & Asociados Cia. Ltda., Agencia Asesora Productora de
Seguros.

Campo de Accidén: Auditoria Integral

Tiempo: Periodo 2013

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una auditoria integral, para establecer la razonabilidad de los estados
financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de la
normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora

de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el marco tedrico conceptual con la finalidad de sustentar la

investigacion propuesta.

2. Aplicar el proceso de auditoria integral en la empresa y la utilizacion del método

COSO I para evaluar el control interno de sus operaciones.

3. Presentar el informe de auditoria; conclusiones y recomendaciones que permita

una mejor toma de decisiones.
1.3  JUSTIFICACION

El conocimiento tedrico de los conceptos, principios y normativa de la Contabilidad y la
Auditoria permitird emitir juicios y criterios l6gicos apegados a la realidad, con el sano
propdésito de sugerir y recomendar acciones a seguir para evitar desvios y errores
detectados en el examen a los estados financieros; y en la parte administrativa medir los

resultados en el cumplimiento de su planificacion estratégica y su mision institucional;



y de esta manera tomar acciones correctivas que mejoren los procesos administrativos y

financieros de la entidad basada en sus recursos.

A través del Programa de Auditoria, se planteara la manera adecuada y técnica de como
se va a realizar la auditoria, con lo cual se pondrd en practica los conocimientos

adquiridos en clase, esto justifica lo aprendido en las aulas.

El aporte del presente trabajo de tesis para Puente & Asociados Cia. Ltda., es contribuir
a mejorar el control interno, través de los hallazgos y recomendaciones a los resultados
encontrados en el examen practicado permitira que al nivel administrativo controlar de
manera adecuada y eficaz los recursos que posee; dar cumplimiento a los objetivos y
metas propuestas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Auditoria
2.1.1.1. Definicién :

“La auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio
de una entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implementados por la administracion.” (Sanchez, 2006, pag. 2)

2.1.1.2. Objetivos:

Segun (Madariaga, 2004, pag. 19), establece que los objetivos de la auditoria, son los

siguientes:

e Proporcionar a la direccion y a los propietarios de la empresa unos estados
financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.

e Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacién y clasificacion crediticia.

e Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion.
Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras situaciones

anormales.

2.1.1.3. Clasificacion de la auditoria

La auditoria en los ultimos afios ha generado una evolucion en la cual se clasifica de la

siguiente manera:



Tabla 1: Clasificacién de la Auditoria

Segun la Naturaleza del Profesional Auditoria externa

Auditoria interna

Auditoria gubernamental

Segun las clases de Objetivos Perseguidos Auditoria financiera o contables

Auditoria operativa

Segun la Amplitud de Trabajo y el Alcance de los Auditoria completa o convencional

Procedimientos Aplicados Auditoria parcial o limitada

Segun su Obligatoriedad Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria

Segun la Técnica Utilizada Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles

Fuente: (De la Pefia, Auditoria un Enfoque Practico, 2009, pag. 5)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria gubernativa: es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
6rganos del Estado, tales como la intervencion general de la administracién civil
del Estado y tribual de cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico
y/o sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio
nacional o al bien comdn.

Auditoria interna: es la actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen
su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento
<staff>, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose
definir como una funcién de valoracién independiente establecida en el seno de
una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el
sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada por distintos sistemas
existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.

Auditoria externa o independiente: es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.



b) Segun los objetivos perseguidos:

e Auditoria financiera: es aquella actividad consistente en la comprobacion y
examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto
de emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

e Auditoria operativa: es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una

organizacion con fin de incrementar su eficiencia.

C) Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del
trabajo:
e Auditoria completa o convencional: tiene por finalidad el manifestar una
opcidn sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.
e Auditoria parcial o limitada: su objeto es la revision parcial de otros

documentos contables con el objetivo de emitir informes sobre los mismos.

d) En funcion de sus obligatoriedad:
e Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revision que le viene impuesto a la
empresa por el ordenamiento juridico vigente.
e Auditoria voluntaria: es el procedimiento de revision realizado por la empresa

de manera discrecional.

e) Segun la técnica utilizada: si bien la auditoria moderna emplea conjuntamente
ambos tipos de técnicas en funcion de este punto de vista podemos distinguir entre:

e Auditoria por comprobantes: se denomina de esta manera a aquella técnica de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos
objeto de la auditoria.

e Auditoria por controles: es una técnica de auditoria basada en la evaluacion
del sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

(De la Pefia, Auditoria un Enfoque Practico, 2009, pags. 5-7)



2.1.1.4. Semejanzas y diferencias entre Auditorias Financiera, Gestion vy

Cumplimiento.

Tabla 2:Similitudes entre las auditorias Financiera, Gestion y Cumplimiento.

SIMILITUDES ENTRE LAS AUDITORIAS:

FINANCIERA

GESTION

e Estudio y evaluacién de control interno.

CUMPLIMIENTO

e Solucionar problemas, a través del estudio y revision del control interno.

e Verificacion de la informacion presentada, sea apegados a las leyes vigentes,

principios, normas, politicas y/o manuales de procedimientos.

¢ Independencia del auditor.

e Se debe documentar por escrito su plan general y un programa de auditoria

que defina los procedimientos necesarios.

e Obtencion de evidencia competente y suficiente.

e Se elabora un informe donde se plasma un criterio final de los aspectos que

han sido auditados.

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Tabla 3:Diferencias entre las auditorias Financiera, Gestion y Cumplimiento.

DIFERENCIAS ENTRE LAS AUDITORIAS:

FINANCIERA

Proporcionar un grado de
confiabilidad de dichos
estados para usarlos en la
toma de decisiones
administrativa o gerencial.

Objetivo

Alcance | Limitado; las operaciones

(contabilidad y finanzas)

GESTION

Promover la
eficiencia  dela
operacion, el
aumento de
ingresos, la

reduccion de los
cotos y la
simplificacion de
tareas.

Ilimitado: puede
alcanzar un

sector de la
economia, todas

las operaciones
de la entidad,
inclusive las

CUMPLIMIENTO

Asegurar que las
operaciones se conducen de
acuerdo con las leyes y
regulaciones.

llimitado: las operaciones
tanto  financieras como
operacionales deben estar
regidas a leyes,
reglamentos, manuales,
norma procedimientos y si
estan siendo aplicados de




Oportuni
dad de
actuacion

Estados
financier
0s

Medicion

Obijetivo
de la
evaluacié
n del
control
interno.

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Después

Para el auditor constituyen
un fin

Aplicacion de los
principios de contabilidad
generalmente aceptados

Determinar la naturaleza y
alcance de los
procedimientos de
auditoria  financiera a
emplear

financieras 0
puede limitarse a
cualquier
operacion,
programa
sistema 0
actividad
especifica.

Durante y
después

El auditor los
utiliza como un
medio

Aplicacion  de
los principios de
administracion.

Determinar  las
areas débiles o
criticas mas
importantes para
hacia ellas
orientar todos los
esfuerzos de
auditoria
operacional.

2.1.2. Evaluacion del Sistema de Control Interno

2.1.2.1.

Definicion:

manera efectiva.

Durante y después

El auditor los
utiliza como
instrumento  para
comprobar y
verificar las
operaciones
financieras, estan
conforme a las
normas legales, etc.
Verificacion de normas
legales, reglamentarias,
estatutarias y

procedimientos que le son
aplicables.

Instituir 'y
operar
sistemas
apropiados
de control
interno.

(Estupifian G., 2006) Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o

consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el

resto del personal disefiado especificamente para proporcionales seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos.




— Efectividad y eficiencia de las operaciones
— Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (pag. 25)

2.1.2.2. Objetivos del Control Interno

Los objetivos basicos que conllevan al control interno se relacionan con cada tipo de

auditoria, y son los siguientes:

Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. (Auditoria
administrativa).

Promover eficiencia en la operacién. Las politicas y disposiciones implantadas por
la administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Estas
politicas deben identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el
desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia, elementos indispensables
para lograr la 6ptima sinergia operativa integral. (Auditoria Operacional).

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la
entidad. La informacion es bésica e indispensable para conocer la gestion y el
desempefio de la entidad, como se encuentra esta en la actualidad, y una base
fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La
informacidn dird cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cuél
ha sido el nivel de eficiencia de la operacion. Una entidad sin buena informacion
hace endeble su existencia y subsistencia (Auditoria Financiera).

Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se concreta con la

observancia de los tres objetivos anteriores.

2.1.2.3. Meétodos para la evaluacion del control interno

Para la evaluacion de control interno se utilizan diversos métodos, entre los mas

conocidos tenemos los siguientes:

e Método de Cuestionarios de Control Interno.

(Estupifian G., 2006, pags. 160-161), indica lo siguiente:
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Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo el examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto Optimo en el sistema de control interno y una respuesta
negativa indique una debilidad a un aspecto no muy confiable. Algunas preguntas
probablemente no resultan aplicables; en ese caso se utilizan las letra —NA- no
aplicable. En otros casos, las preguntas amerita un analisis méas detallado, en este caso,

se cumple la informacién.

La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la preparacion de
las cartas de control interno. No obstante, existen algunas limitaciones que el encargado

de auditoria debe subsanar, tales como:

—Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la empresa bajo el
examen, que no siempre pueden preverse en un cuestionario estandar.
—Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor que esta

efectuando el relevamiento por este método.

e Método de Descripcion (Narrativa).

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el proceso.

Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresa requiere que el
auditor que realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la
informacidn que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El revelamiento se
realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos

y registros que intervienen en el proceso. (Estupifian G., 2006, pag. 161)

e Método Grafico o Diagrama de Flujo.

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con
la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y
actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos
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convencionales y explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la

empresa.

Este método es un complemento muy util por la representacion basica de los circuitos y
ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios afos, en el caso de
exdmenes recurrentes, y localizar muy répidamente rutinas susceptibles de
mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa. (Estupifian G., 2006, pags.
161-162)

En la actualidad existen dos versiones del informe COSO. La version del 1992 y la
version del 2004 es una ampliacion del informe original, para dotar al Control
Interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise Rick Management, o gestion del
riesgo. En la siguiente ilustracion nos muestra la interaccion de los componentes entre
COSO I con COSO I, asi: (Nasaudit, 2009)

Grafico 1: Relacion del COSO | y COSO 11

COSO | COSO Il

Fuente: (Nasaudit, 2009, pag. 5)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

2.1.2.4. Componentes del Control Interno
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Segun: (Nasaudit, 2009, pags. 3-6) los componentes de la administracion de riesgos-
COSO Il ERM son los siguientes:

a) Ambiente interno:
El ambiente interno abarca el tono de una organizacion y establece la base de como el
personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de
administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente
en el cual ellos operan.
Los factores que se contemplan son:

¢ Filosofia de la administracion de riesgos

e Apetito al riesgo

e Integridad y valores éticos

e Visién del Directorio

e Compromiso de competencia profesional

e Estructura organizativa

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos

b) Establecimiento de objetivos.

Los objetivos deben existir antes de que la direccién pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos asegura
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la misién de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser

consecuente con el riesgo aceptado.

C) Identificacién de riesgos
Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia
la estrategia de la direccidn o los procesos para fijar objetivos.
Técnicas e identificacion de riegos.

e Existen técnicas focalizadas en el pasado y otra en el futuro

e Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion
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e Analisis PEST( Factores politicos o gubernamentales, econdmico,
tecnoldgicos y sociales)

e Analisis DOFA ( Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

Ejemplos:

e Inventarios de eventos

e Analisis de informacion histdrica( de la empresa /sector)
e Indicadores de excepcion

e Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores

e Andlisis de flujos de procesos

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o combinado,
representado los primeros riesgos inmediatos, medianos o de largo plazo, los cuales

deben ser evaluados dentro del ERM.

d) Evaluacion de riesgos.

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra un
evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados internos

(pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

e) Respuesta al Riesgo.
La direccion selecciona las posibles respuestas-evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad.
Las categorias de respuesta al riesgo son:

e Evitarlo: se toma acciones de modo de descontinuar las actividades que generan

riesgo
e Reducirlo: se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de

ocurrencia del riesgo 0 ambos
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e Compartirlo: se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad
de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.
e Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

En cuanto a la vision del portafolio de riesgo en la respuesta al mismo, ERM establece:

v ERM propone que le riesgo sea considerado desde una perspectiva de la entidad
en su conjunto de riesgos

v Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de unidades
de negocio como a nivel de la entidad

v" Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan

v" Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde con su

apetito de riesgo global.

f) Actividades de control.
Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las

respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.

Q) Informacién y comunicacion.

La informacién relevante se identifica, captura y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion efectiva
debe producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba de

la entidad.

h) Monitoreo.

La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y se efectlan
las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez.
La administracion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en
serie, donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un proceso multidireccional

e iterativo en el cual casi cualquier componente puede e influye en otro.
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2.1.3. La Evidencia en Auditoria

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, en la norma 32 Determinan que:
Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacién y evaluacién de
las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, al objeto de obtener una base de
juicio razonable sobre los dados contenidos en las cuentas anuales que se examinan y
poder expresar una opinion respecto de las mismas . En conclusion se puede decir que

la evidencia la base de juicio del auditor.
2.1.3.1. Naturaleza de la Evidencia

La informacion varia muchisimo en la medida que persuade el auditor si los estados
financieros se presentan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. La evidencia incluye informacion que es sumamente convincente, con el
recuento del auditor de los valores comerciales e informacion menos convincente como

las respuestas de los empleados del cliente.

2.1.3.2. Tipos de Evidencia de la Auditoria

La evidencia es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor:
(Arens, A. et.al , 2007, pags. 167-172), indica los siguientes tipos de evidencia:

Examen fisico
Confirmacion
Documentacion
Procedimientos analiticos
Interrogatorio del cliente
Re desempefio.
Observacion.”

No abkowdE
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Gréfico 2: :Relacién entre normas de auditoria, tipos de evidencias y las cuatro
decisiones sobre evidencia en auditoria.

- Directrices generales para
/ las calificaciones del
auditor y
comportamiento,
recopilacion de
evidencias e informes.

\ Calificaciones y conducta Recopilacién de
\

/ ‘\ evidencias

Informes

_ )

Examen fisico
Confirmacion
Documentacion

Categorias generales
de evidencias

Procedimientos analiticos - —" Tipos de evidencia \ disponibles para que
Interrogatorio al cliente \ las recopile el
Re desempefio \ auditor.
Observacion j:
CUATRO >~ / \ Instrucciones especificas
/ para la recopilacion de
DECISIONES \ Proci’;&fﬂ;os ge /y_. | tipos de evidencias.
REFERENTES
A LA \\ / 7'\
EVIDENCIA \ / \
EN ‘J Tamano de la muestra y ‘J Tlempo propio de las |
partidas a escoger ,“ pruebas )
AUDITORIA \\ / \\
Fuentes: (Arens, A. et.al , 2007, pag. 168)
Elaborado por: Gabriela Alvarez
o Examen fisico.- es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo

tangible. A menudo, este tipo de evidencia esta asociados con el inventario y el efectivo,
pero también se aplica la verificacion de valores, documentos por cobrar y los activos
fijos tangibles. La distincion entre el examen fisico de los activos como los valores
comerciales y el efectivo, y el examen de documentos, tales como los cheques
cancelados y los documentos de venta, es importante para los propositos de la auditoria.
El examen fisico, que es un medio directo para verificar que en realidad existe un activo
(objetivo de existencia), se considera como uno de los tipos de evidencia de auditoria
mas confiable y utiles. Por el general, el examen fisico es un medio objetivo para

confirmar tanto la cantidad como la descripcion del mismo.

o Confirmacion.- se refiere a la recepcion de una repuesta oral o escrita de una
tercera persona independiente para verificar la precision de la informacién que ha
solicitado el auditor. La solicitud se le hace al cliente, y el cliente le pregunta a la
tercera persona independiente para que le responda directamente al auditor. Dado que
las confirmaciones provienen de fuentes independientes del cliente, se tienen en alta
estima y con frecuencia se utilizan como evidencias, sin embargo las confirmaciones
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son relativamente costosas de obtener y pueden provocar algun inconveniente a algunas

personas a las que se pide que las proporcionen.

o Documentacion.- es el examen que hace el auditor de los documentos y
registros del cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados
financieros. Los documentos que examina el auditor son registros que utiliza el cliente
para proporcionar informacion al realizar sus actividades de manera organizada. Los
documentos pueden ser clasificados para fines préacticos como interno y externo. Un
documento interno es aquel que ha sido preparado y utilizado dentro de la empresa del
cliente y se conserva dentro de la misma sin que caiga en manos de una parte externa
como puede ser un comprador o vendedor. Entre los ejemplos los duplicados de las
facturas de venta, el reporte de horas de los empleados, y los informes de recepcion de
inventario. Un documento externo es aquel que ha estado en manos de una persona
ajena a la empresa del cliente, que es una parte de una operacién que se esta
documentando, pero que por el momento no esta en manos del cliente ni puede acceder
con facilidad a él. En algunos casos, los documentos externos se originan fuera de la

empresa.

o Procedimientos analiticos.- se utilizan comparaciones Yy relaciones para
determinar si los balances de cuenta u otros datos son razonables. Un ejemplo es
comparar el porcentaje del margen de utilidad bruta en el presente afio con el anterior.
Los procedimientos analiticos son muy utilizados en la préctica, y su uso se ha
incrementado con la disponibilidad de las computadoras para realizar célculos. El
Comité de Normas de Auditoria ha llegado a la conclusién de que los procedimientos
analiticos son tan importantes que se requieren durante las fases de planificacion y

terminacion de todas las auditorias.

o Interrogatorio al cliente.-interrogar es obtener informacion escrita o verbal del
cliente en respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtienen muchas evidencias
del cliente a través del interrogatorio, por lo general, estas no pueden considerarse
concluyente porque no provienen de una fuente independiente y pueden estas sesgadas a
favor del cliente. Por lo tanto, cuando el auditor consigue evidencias a través de este
medio, es necesario obtener mas evidencias de comprobacion a través de otros

procedimientos.
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o Re desemperfio.- implica verificar de nuevo una muestra de los calculos y
transferencias de informacién que hace el cliente durante el periodo que se esta
auditando. Verificar de nuevo los célculos consiste en comprobar la precision aritmética
del cliente. Incluye procedimientos tales como extender facturas de ventas e inventarios,
suma de diarios y registros de subsidiarias, y verificacion de célculo de gastos de
depreciacion y gastos pagados por anticipado.
o Observacion.- es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, el oido, el tacto y el
olfato para evaluar una amplia gama de cosas, por ejemplo, el auditor visita la planta
para conseguir una impresion general de las instalaciones del cliente, para observar si
el equipo esta oxidado, determinar si la persona a quien se le ha asignado una
responsabilidad, la estd cumpliendo. La observacion muy pocas veces en si misma
dado que existe el riesgo de que el personal del cliente involucrado en aquellas
actividades se percate la presencia del auditor. (Arens, A. et.al , 2007, pags. 167-172).

2.1.4. Riesgos en la Auditoria

“Es la posibilidad de que el auditor emita una opinion errada por no detectar a tiempo
errores significativos. El riesgo de auditoria es el producto de los riesgos inherentes,
riesgo de control y riesgo de deteccion (RA=RI x RC x RD),” (Blanco Luna, 2007) .

2.1.4.1. Riesgo Inherente

“Este riesgo se refiere a la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacion auditada, pretendiendo evaluar si la Institucion cuenta con los controles
internos adecuados para el manejo de sus operaciones y actividades diarias.” (De la

Pefia, Auditoria un Enfoque Practico, 2009).
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Gréfico 3: Riesgos Inherente

Evidencia o
necesaria

- Riesgo Inherente +

Se puede destacar que a menor riesgo inherente debera existir
menor cantidad de evidencia (Punto A de la Figura ), mientras
que a mayor riesgo inherente debera existir mayor cantidad de
pruebas o evidencia (Punto B de la Figura para satisfacer
determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos
afectados por el riesgo y respaldar el trabajo y la opinién del

auditor.

El auditor debera basarse en su criterio y experiencia profesion la para evaluar este

riesgo de forma cualitativa y cuantitativa como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4: Valuacidn Riesgo Inherente

VALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Cualitativa Cuantitativa

Alto Maés de 60%
Moderado (Medio) Entre 40 % y 60%
Bajo Menos de 40%

Fuente: (Blanco Luna, 2007, pag. 71)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

a) Factores que Determinan el Riesgo Inherente
- La naturaleza del negocio de la entidad.
— Naturaleza de sus productos, el volumen y el tipo de las operaciones de la
entidad.

- Situacién econdémica y financiera de la entidad.
— Entorno en el que se desarrolla la entidad.

- Resultados de auditorias anteriores. (Giraldo, 2011)
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2.1.4.2. Riesgo de Control

“La posibilidad de que los controles internos no prevén o detecten fallas que se estan
dando en sus sistemas y que se pueden remediar con controles internos mas efectivos.”

(De la Pefia, Auditoria Un Enfoque Practico, 2011).

Graéfico 4: Riesgo de Control

Grado de confianza
en el control interno

- B

- Riesgo de control +

A mayor grado de confianza en los controles internos menor es el
riesgo de control (Punto A de la Figura ), y por el contrario, a
menor grado de confianza el riesgo de control incrementa (Punto

B de la Figura).

Valuacion de este riesgo también se hace en forma cualitativa y en forma cuantitativa,

como a continuacién se muestra:

Tabla 5: Valuacién Riesgo de Control

VALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

Cualitativa Cuantitativa

Alto Mas de 40%
Moderado (Medio) Entre 20 % y 40%
Bajo Menos de 20%

Fuente: (Blanco Luna, 2007, pag. 71)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

a) Factores que Determinan El Riesgo de Control

Los sistemas de informacién, contabilidad y control. Siendo los sistemas de informacion
el conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en

una Institucion. (Anénimo, 2012)
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2.1.4.3. Riesgo de Deteccion

Posibilidad de que un error de importancia que exista no hubiera sido puesto de
manifiesto o detectado oportunamente durante el trabajo de auditoria. Esta relacionado
con el trabajo del auditor, ya que no se trabaja con la totalidad de la informacion de la
entidad sino sobre una muestra, y se infiere que los resultados obtenidos representan a la
totalidad de la informacion, una mala determinacion de la muestra puede llevar a
conclusiones erréneas, este riesgo también puede ser valuado cualitativa vy

cuantitativamente.

Tabla 6: Valuacion Riesgo de Deteccidn

VALUACION DEL RIESGO DE DETECCION

Cualitativa Cuantitativa

Alto Maés de 40%
Moderado (Medio) Entre 20 % y 40%
Bajo Menos de 20%

Fuente: (Blanco Luna, 2007, pag. 71)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

a) Factores que determinan El Riesgo de Deteccién
- Laineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.
- Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.
— Deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

- Inapropiada interpretacién del resultado de los procedimientos.

2.1.5. Papeles de Trabajo
Permiten recoger evidencia obtenida por el auditor como justificante y soporte del

trabajo.

Los Papeles de Trabajo (PT) son conocidos también como Cédulas de Trabajo, y
comprenden el conjunto de documentos en que el auditor consigna las tareas realizadas,
datos, informes, elementos de juicio, evidencias obtenidas y demas aspectos
encontrados durante el examen de auditoria, los resultados de pruebas y la descripcion

de las mismas. (Taylor, 1991, pag. 55)
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2.1.5.1. Finalidad
a. Facilitan los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el
trabajo ejecutado;
b. Sirven de base a los informes que se emiten
c. Facilitan la continuidad del trabajo en el caso de que la labor en un area
determinada deba ser acabada por persona distinta de quien la inicio.

d. Facilitan la labor de las auditorias futuras.

2.1.5.2. Técnicas
La auditoria es basicamente una labor de equipo. Es necesario que los papeles de
trabajo se preparen con unas técnicas especiales. Estas técnicas son de gran importancia,
dadas las normas que regulan la actuacién profesional.
La informacion minima que todo papel de trabajo debe contener es la siguiente:

a. Encabezamiento: tipo de trabajo, fecha en que se efectla, fecha la que se refiere

y breve descripcién de la hoja de trabajo.

=

Identificacion de la personas o personas que intervienen en el trabajo

Fuente de obtencién de la informacién

a o

Alcance de trabajo: tamarfio de las muestras y forma de su obtencién.

@

Explicacion del trabajo realizado
f. Informacion general o comentarios sobre hechos importantes, de eficiencias
encontradas, problemas planteados y su solucién.

g. Conclusion ha las que se llegd una vez finalizado el trabajo.

2.15.3. Ordenacion

Dentro de los papeles de trabajo de auditoria hay que distinguir dos grupos: los que

contienen informacién permanente y los que se refieren al ejercicio analizado.

A) Informacién permanente
Se trata de aquella informacion que resulta Util para conocer la empresa en sus aspectos
generales y sirve de orientacion para cualquier contacto con ella. Podemos resumir

como sigue:
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a. Breve historia de la empresa, con informacion resumida sobre sus actividades
industriales y comerciales, el domicilio social y la ubicacion de sus fabricasy a. v
industriales y comerciales, el domicilio social y la ubicacion de sus fabricas y
sucursales.

b. Lista de las empresa asociadas, en su caso, e importancia de la empresa dentro del
grupo.

c. Instrucciones emitidas por la firma de auditoria o por la empresa.

d. Informacion interna:

a. Organigrama
b. Personal ejecutivo y sus funciones
c. Explicacion clara del sistema de contabilidad
d. Cddigo de cuentas
e. Ejemplares de firmas autorizadas.
e. Estados contables:
a. Activo inmovilizado y amortizaciones
b. Activo inmovilizado inmaterial
c. Reservas
d. Resultados acumulados (remanente, pérdidas de ejercicios anteriores)
e. Capital social, mostrando todos los pormenores
f. Detalle de accionistas.

f.  Copias de los estatutos de la empresa y otros documentos juridicos relativos a su
constitucion, acuerdos de los socio, etc. La copia de los estatutos debe ser
mantenida al dia, con referencia a las modificaciones aprobadas en la junta de
accionistas.

0. Extractos de actas, tanto de afios anteriores como del ejercicio que se audita:

a. De accionistas
b. De consejeros
c. De comités, etc.
h. Informacion acerca de empréstitos, bonos y otros préstamos especiales, dando

detalles sobre el plan de amortizacion y las garantias de los préstamos.

B) Trabajo de auditoria del ejercicio en curso
Dentro del trabajo de auditoria hay que distinguir los siguientes grupos de papeles de

trabajo:
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a) Parte general

Resumen de instrucciones concretas para el trabajo de auditoria, determinando
el alcance y las limitaciones del mismo,

Asuntos de interés para el director de la auditoria o para determinacién de los
puntos débiles de control interno de la empresa, y recomendaciones sugeridas.
Puntos pendientes para las proximas visitas de auditoria

Relacion delos ajustes y reclasificacion sugeridos por la auditoria. Debe
prepararse una relacion detallada de los ajustes y reclasificaciones.

Estados financieros del ejercicio,

b) Anélisis del balance y de la cuenta de resultados

Para

el analisis del balance es sistema usa en auditoria utilizar el abecedario simple en

orden directo a la liquidez para el activo y el abecedario doble para el pasivo en orden

direc

Para
Aun

to a la exigibilidad.

la cuenta de resultados se utiliza la abreviatura <PG>.

cuando la referenciacion a aplicar sera diferente en cada trabajo, podemos

presentar el siguiente modelo a titulo orientativo:

Cajay bancos A
Inversiones a corto plazo B
Clientes C
Otras cuentas a cobrar, pagos anticipados y depdsitos D
Existencias E
Inversiones, anticipos y préstamos concedidos F
Inmovilizado material y amortizacion G
Gastos amortizables e inmovilizado inmaterial H
Exigible a corto plazo AA
Cuentas con sociedades del grupo BB
Impuestos CC
Préstamos DD
Capital y reservas EE
Remanente FF
Compromisos, contingencias y hechos posteriores GG
Cuenta de resultados PG
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2.1.5.4. Referenciacién

Para que los papeles de trabajo sean manejables deben estar adecuadamente
referenciados. La referenciacion es el sistema que sirve para relacion las distintas
partidas del balance y la cuenta de resultados con el trabajo realizado en el analisis de

las mismas.
e Marcas de Auditoria.

También denominadas tildes y son signos o simbolos convencionales que documentan
los papeles de trabajo. Para dejar constancia del desarrollo del trabajo, el auditor recurre
a una serie de marcas que coloca al lado de cifras o grupo de cifras y anota su

significado al final de la hoja correspondiente. (Bacon, 1996, pag. 78)
e Indices de Auditoria

Los indices de Auditoria son simbolos numéricos, alfabéticos y alfanuméricos, que
colocados en el angulo superior derecho de los Papeles de Trabajo, con lapiz rojo,
permite una clasificacién y uno ordenamiento l6gico y facilita su rapida identificacion,

localizacion y consulta cuando se lo necesite.

A continuacion nos referiremos sobre algunos papeles de trabajo:
e Programa de Auditoria
(Contraloria General del Estado, 2011), referente al programa de auditoria nos indica:

El programa de auditoria es un enunciado ldgico, ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a emplear, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacion, es el documento que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.
La actividad de la auditoria se ejecuta la utilizacion de los programas de auditoria, los

cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y

contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo. (pag. 160).
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e Hallazgos

Son situaciones significativas y relevantes, sustentadas en hechos y evidencias

obtenidos en el examen,
Atributos del hallazgo

Para determinar un hallazgo en una auditoria, es importante identificar sus atributos

para evidenciar en forma suficiente competente los resultados de la auditoria.

Gréfico 5: Atributos del Hallazgo

Elaborado por: Gabriela Alvarez VA
/ Condicién:

situacion actual
encontrada en
| unaoperacion oa )
2.1.6. Normas \ activida /Internacionales de
o \_examnicada,
Auditoria: P
/
(Cauca, . )
2004)Las Efecto: resultadoo Criterio:
impacto negativo /[ Parametros de

Normas |  gue se produce de . '~ comparacion 0

\ lacomparacin entre Atributos de los normas

~ lacondiiony el hallazgos apicables a una

_ criterio. / \_ situacion.
Internacionales de - ~/ T— Auditoria
se deberan aplicar en las / Causa: Razones por auditorias de los estados
) ) [ las que se origino la ) o
financieros. Las NIA | desviacion, motivo contienen principios 'y
L L. . porel cual no se _ i i

procedimientos  basicos 'y . cmplio el criteio /esenciales para el auditor.
Estos deberan ser interpretados “en el contexto de la

aplicacion en el momento de la auditoria.

A continuacion explicare las més significativas.
100-199 Asuntos Introductorios

100 Prefacio a las Normas Internacionales de Auditoria.- El proposito de este
prefacio es facilitar la comprension de los objetivos y procedimientos operativos del

Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC).
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240 Fraude y error (NIA 11).- Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la
deteccion de informacion significativamente errénea que resulte de fraude o error, al
efectuar la auditoria de informacidn financiera. Proporciona una guia con respecto a los
procedimientos que debe aplicar el auditor cuando encuentra situaciones que son motivo

de sospecha o cuando determina que ha ocurrido un fraude o error.

250 Consideracion de las leyes y reglamentos en una auditoria de estados
financieros 320 400-499(NIA 31) .- Esta norma tiene como objetivo establecer
normas y pautas sobre la responsabilidad del auditor en la consideracion de las leyes y
reglamentaciones en una auditoria de estados financieros, y no a otros trabajos en los
que se contrata al auditor para emitir un informe especial sobre el cumplimiento de

reglamentaciones especificas.

. Planificacién

300 Planificaciéon (NIA 4).- Esta norma establece que el auditor debe documentar por
escrito su plan general y un programa de auditoria que defina los procedimientos

necesarios.

320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25).- Esta norma se refiere a la
interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el proceso de auditoria. Identifica
tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo inherente, de control y de
deteccion. Tomando conciencia de la relacion entre significatividad y riesgo, el auditor
puede modificar sus procedimientos para mantener el riesgo de auditoria en un nivel

aceptable.

eControl Interno

400 Evaluacion de riesgos y control interno (NIA 6).- El propdsito de esta norma es
proporcionar pautas referidas a la obtencion de una comprension y prueba del sistema
de control interno, la evaluacion del riesgo inherente y de control y la utilizacion de
estas evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para

reducir el riesgo de deteccion a niveles aceptables.

402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan organizaciones
prestadoras de servicios (Addendum 2 a NIA 6).- Esta norma establece que el auditor
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debe obtener una comprension adecuada de los sistemas contables y el control interno
para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. La entidad
emisora de los estados financieros puede contratar los servicios de una organizacion
que, por ejemplo, ejecuta transacciones y lleva la contabilidad o registro de las
transacciones, y procesa los datos correspondientes. El auditor debe considerar de qué
manera una organizacion prestadora de servicios afecta los sistemas contables y el

control interno del cliente.

500-599 Evidencia de Auditoria

500 Evidencia de Auditoria (NIA 8).- El propdsito de esta norma es ampliar el
principio basico relacionado con la evidencia de auditoria suficiente y adecuada que
debe obtener el auditor para poder arribar a conclusiones razonables en las que basar su
opinién con respecto a la informacion financiera y los métodos para obtener dicha

evidencia.

501Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para partidas especificas.-
El proposito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la obtencion de
evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacién de

cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales, etc.
200-299 Responsabilidades

200 Obijetivos y principios basicos que regulan una auditoria de estas financieros
(NIA 1).-Esta norma establece que el objetivo de la auditoria de estados financieros,
preparados dentro del marco de politicas contables reconocidas, es permitir que el
auditor exprese su opinion sobre dichos estados financieros para ayudar a establecer la
credibilidad de los mismos. El auditor por lo general determina el alcance de auditoria
de acuerdo con los requerimientos de las leyes, reglamentaciones o de los organismos
profesionales correspondientes. Ademas, esta norma describe los principios basicos que
regulan las responsabilidades de un auditor, y que deben ser cumplidos cuando se lleva

a cabo una auditoria.

210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria (NIA 2).-
Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacién, en la cual

el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance de la
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auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a ser
emitido.

220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7).- Esta norma trata sobre el
control de calidad que se relaciona con el trabajo delegado a un equipo de trabajo y con
las politicas y procedimientos adoptados por un profesional para asegurar en forma
razonable que todas las auditorias efectuadas estdn de acuerdo con los principios
béasicos que regulan la auditoria.

230 Documentacion (NIA 9).-Esta norma define “documentacion” como los papeles de
trabajo preparados u obtenidos por el auditor y conservados por él para ayudar a la
planificacion, realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria
mas confiable con respecto a ciertas afirmaciones. Ademas esta norma contiene algunas
consideraciones sobre procedimientos de auditoria disefiados con el fin de constituir una
base razonable para concluir si las inversiones a largo plazo estan contabilizadas de

acuerdo con los principios de contabilidad aplicables.

510 Trabajos iniciales - Balances de apertura (NIA 28).- El propoésito de esta norma
es proporcionar pautas con respecto a los saldos iniciales en el caso de los estados
financieros auditados por primera vez o cuando la auditoria del afio anterior fue

realizada por otros auditores.

530 Muestreo de auditoria (NIA 19).-Esta norma identifica los factores que el auditor
debe tener en cuenta al elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los
resultados de dichos procedimientos. Se aplica tanto para el muestreo estadistico como

para el no estadistico.

540 Auditoria de estimaciones contables (NIA 26).- Esta norma reafirma que los
auditores tienen la responsabilidad de evaluar la razonabilidad de las estimaciones de la
gerencia. Primero, deben tener en cuenta los controles, procedimientos y métodos de la
gerencia para evaluar si ellos brindan una informacion correcta, completa y relevante.
Deben poner especial atencion en evaluaciones que resulten sensibles a variaciones, que

sean subjetivas o susceptibles de errores significativos.

En su evaluacién, al auditor debe considerar su conocimiento del cliente, de su industria

y la evidencia resultante de otras areas de auditoria. Si como resultado, el auditor
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concluye que no se puede obtener una estimacion razonable, debe proceder a emitir una

opinidn con salvedades o abstenerse de opinar.

570 Empresa en marcha (NIA 23).-Esta norma proporciona pautas para los auditores
cuando surgen dudas sobre la aplicabilidad del principio de empresa en marcha como
base para la preparacion de estados financieros.

580 Representaciones de la administracion (NIA 22).- Esta norma orienta al auditor
respecto de la utilizacion de las representaciones de la gerencia como evidencia de
auditoria, los procedimientos que debe aplicar evaluar y documentar dichas
representaciones y las circunstancias en las que se debera obtener una representacion
por escrito. Trata también sobre las situaciones en las que la gerencia se niega a
proporcionar o confirmar representaciones sobre asuntos que el auditor considera

necesario.

eUso del trabajo de otros

600 Uso del trabajo de otro auditor (NIA 5).-Esta norma requiere que el auditor
principal documente en sus papeles de trabajo los componentes examinados por otros
auditores, su significatividad con respecto al conjunto, los nombres de otros auditores,
los procedimientos aplicados y las conclusiones alcanzadas por el autor principal con
respecto a dichos componentes. Requiere también que el auditor efectle ciertos
procedimientos ademas de informar al otro auditor sobre la confianza que depositara en

la informacion entregada por él.

610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10).- Esta norma proporciona pautas
detalladas con respecto a qué procedimientos deben ser considerados por el auditor

externo para evaluar el trabajo de un auditor interno con el fin de utilizar dicho trabajo.

620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18).- El proposito de esta norma es
proporcionar pautas con respecto a la responsabilidad del auditor y los procedimientos
que debe aplicar con relacion a la utilizacion del trabajo de un especialista como

evidencia de auditoria. Cubre la determinacion de la necesidad de utilizar el trabajo de
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un especialista, las destrezas y competencia necesaria, la evaluacion de su trabajo y la
referencia al especialista en el informe del auditor.

700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros (NIA 13).- El propdsito de
esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto a la forma y contenido
del informe del auditor en relacion con la auditoria independiente de los estados
financieros de cualquier entidad. Cubre los elementos bésicos del informe del auditor,

describe los distintos tipos de informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos

2.2. Auditoria Integral
2.2.1. Definicion

(Blanco Luna, 2012), por su parte sefiala que la auditoria integral se concibe como:

... El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura del control
interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la
conduccidn ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito
de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o

indicadores establecidos para su evaluacion. (pag. 4)

La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relaciébn con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de
sus recursos. (Kaplanska, V. et. al, 2006)

La Auditoria integral nace de la necesidad de evaluar la economia, eficiencia y

efectividad de las actividades de una entidad sea esta publica o privada.

2.2.2. Objetivos

...Los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico

independiente son:
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Expresar una opinion sobre los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

Este objetivo tiene la intencion de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres
de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un término que
se refiere a la acumulacion de evidencia de la auditoria, necesaria para que le
auditor concluya que no hay manifestaciones erréneas importantes en los
estados financieros tomados en forma integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y procedimientos que le son aplicables. El proposito de esta revision
es proporcionar al audito una certeza razonable sobre si las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que la rigen.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. ElI grado en que la administracion ha cumplido
adecuadamente con alas obligaciones y atribuciones que han sido asignadas vy si
tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.
Evaluar el control interno financiero se ha disefiado y aplicado den forma
efectiva para cumplir con los objetivos propuestos. (Blanco Luna, 2012, pags. 1-
2)

2.2.3.Naturaleza y alcance de la auditoria integral

(Blanco Luna, 2012) EIl objetivo de nuestro trabajo es la realizacién de una auditoria

integral con el siguiente alcance:

Financiero: establecer si los estados financieros de la sociedad reflejan
razonablemente su situacion financiera, el resultado de sus operaciones, los
cambios en su situacion financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su
patrimonio, comprobando que en la preparacién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y las normas internacionales

de informacion financiera.
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— Cumplimiento: determinar si la sociedad en desarrollo de las operaciones que
realiza, cumple con las disposiciones legales que le son aplicables.

— Gestion: evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por la sociedad y en el manejo de los recursos disponibles.

— Control Interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de
ciclos transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de
produccién, ciclo de nomina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de
tesoreria y ciclo de informacion financiera; para determinar si los controles
establecidos por la sociedad son adecuados o0 requieren ser mejorados para
asegurar mayor eficiencia de las operaciones y una adecuada proteccion de su

patrimonio.

La auditoria integral se hard de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria vy
aseguramiento, por consiguiente incluird una planeacion, evaluacién del control interno,
medicién de la gestion, pruebas de la documentacion, de los libros y registros de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos de auditoria

incluiran:

— Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los 6rganos
de administracion.

— Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las disposiciones del
Caodigo de Comercio, leyes tributarias y demas normas legales.

- [Examen de la estructura organizativa de la sociedad, sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos t cumplimiento de los mismos.

— Comprobacion de la utilizacién adecuada de los recursos disponibles.

— Revision y evaluacion de la estructura del control interno.

- Revision de ingresos, facturacion, desembolsos y pruebas de los gastos de

personal.

El alcance de la auditoria integral se basara principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto g que la informacién que
contienen los registros contables principales y otros datos fuentes, es confiable como
base para preparacion de los estados financieros y nos permitird obtener evidencia

suficiente y valida para formar y justificar de los estados financieros. (pags. 39-40)
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2.2.4. Aspectos metodoldgicos de la auditoria integral

Fases de Auditoria.

Planificacion: La auditoria debe ser planificada de forma adecuada y los ayudantes,
si es que se tienen, deben ser supervisados de forma correcta. Existen tres razones
principales por las cuales el auditor planea adecuadamente sus compromisos: para
permitir que el auditor obtenga las evidencias competentes y suficientes para las
circunstancias, ayudar a mantener los costos a un nivel razonable y evitar malos
entendidos con el cliente.

Ejecucion: En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en
los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las &reas y componentes considerados como criticos determinando
los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o
problema identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran
sustentados en papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y
competente que respalda la opinion y el informe.

Comunicacion de Resultados: La comunicacion de resultados es la ultima fase del
proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo
de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el
propdsito de que presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos
observados. El informe basicamente contendra la carta de dictamen, los estados
financieros, las notas aclaratorias correspondientes, la informacién financiera
complementaria y los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los

hallazgos de auditoria.

Disefio, Implantacién y Evaluacion: Para la propuesta ecléctica bajo el nombre de
monitoreo estratégico para empatar con concepto de supervision a que hace mencién
el informe COSO y por la estrategia que debe definir el auditor y la administracion
para lograr la implantacion efectiva de las recomendaciones, a través de un lider y

un equipo propuesto para este fin. (Blanco Luna, 2012, pag. 30)

2.2.5. Componentes de la Auditoria Integral
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Gréfico 6: Componentes de la Auditoria Integral
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Auditoria de
cumplimiento de leyes y
regulaciones

Fuente: (Blanco Luna, 2012, pag. 1)
Elaborado por: Gabriela Alvarez

2.2.5.1.Auditoria Financiera

(Madariaga, 2004, padg. 13)En su libro “Manual Practico de Auditoria “define la

auditoria financiera como:

... El examen sistematico de los estados financieros registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados establecidos por la direccion y con cualquier tipo de exigencias
legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas

documentos administrativos-contables que procedan.

En la auditoria financiera, el insumo fundamental para evaluar son los estados
financieros que en su conjunto son los siguientes: Estado de Situacion financiera,
Estado de resultados; estado de cambios de patrimonio, Estado de Flujo de efectivo y

notas explicativas a los estados financieros.
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Objetivos.- Los objetivos de una Auditoria Financiera son, entre otros, los siguientes:

1.

Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los
recursos Yy si la informacion financiera es oportuna, Gtil, adecuada y confiable.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de
servicios o la produccidon de bienes, por los entes y organismos de la administracion
publica.

Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos publicos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes publicos.

Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes publicos, como
una herramienta para la toma de decisiones y la ejecucion de la auditoria.

Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa.

Es importante reconocer que la aplicacién de auditorias financieras sirve para garantizar

mediante la opinion emitida por los auditores, la correcta presentacion de los estados

financieros, es decir los estados financieros auditados aportan credibilidad y ofrecen

mas confianza a los usuarios de la informacion y especialmente a los socios de la

empresa.

Criterios aplicables para la auditoria financiera

Los criterios que se aplican en la auditoria financiera son: las Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF's, las Normas Internacionales de Contabilidad NIC que

sustituyen a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC; y los principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

2.2.5.2.Auditoria de Gestion

Definicién
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En los dltimos afios, la auditoria de gestion, también denominada auditoria
administrativa, ha cobrado importancia para el desarrollo empresarial e institucional.
Esta se considera parte de una estrategia para las empresas o entidades que emprenden
un proceso de cambio orientado hacia el logro de los objetivos y metas planteadas. La

auditoria de gestion, es una evaluacion a la administracion y a los procesos.

Segun: Blanco, Y. (2012, pag. 403), “la Auditoria de Gestion es el examen que se
efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de
evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacién y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma

y la actuacion de la direccion”.

Objetivos:

“Dentro del campo de la auditoria de gestion se pueden sefalar como objetivos

principales:

— Determinar lo adecuado de la organizacion interna de la entidad.

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

— Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos.

— Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos”.

Procedimientos:

e Politica de la corporacién. Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como
elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la ausencia
de politicas; o recomendaciones para la adopcion o modificacion de los instructivos

formalizados.
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e Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y respaldo a los objetivos de
productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las é&reas de
funcionabilidad mayor; y la coordinacién de controles de operacion con los
instructivos de la politica de la corporacion.

e Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u operacionales
en areas significativas, y recomendaciones para la adopcion o modificacion de tales

controles.

Alcance de las Actividades

La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un departamento o grupo de
departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas auditorias abarcan una combinacién de dos o mas areas. Por ejemplo, en el
estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el departamento de ventas, la
investigacion puede incluir en dicho departamento las diversas rutinas observadas para
el procesamiento o trdmite de la papeleria y en el departamento de contabilidad, el

procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccién, incluyendo elementos
tales como: especializacién, simplificacion, estandarizacion, diversificacidn, expansion,

contraccion e integracion; también podria incluir los factores de produccion.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un estudio
y evaluacion de los métodos para pronosticar: programacion del producto, costos de
proyectos de ingenieria, estimacion de los precios, comunicaciones, equipos Yy
aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una constante
vigilancia, andlisis, y evaluacién son los siguientes: planes y objetivos, estructura
organica, politicas y préacticas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas

de operacion y recursos materiales y humanos.

Criterios aplicables para la auditoria de gestion
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Los criterios de evaluacion de la auditoria de gestion son los indicadores cuantitativos y
cualitativos o factores de éxito establecidos por la administracion. Mediante la
evaluacion de estos criterios, se aprecia el desempefio de la empresa frente a sus metas,

objetivos y responsabilidades.

2.2.5.2.1. Herramientas de evaluacion de la auditoria de gestion
Indicadores de gestion.

Indicador es la fuente de medicion de cualquier proceso constituye una herramienta para
evaluar el desempefio y la gestién realizada por una empresa, entidad u organizacion.
Ademas constituye un elemento necesario para medir la evolucién de las actividades en

tiempo y espacio determinado.

Importancia de los indicadores de gestion

La importancia de la aplicacion de indicadores de gestion radica en la necesidad que
tienen las empresas de avanzar hacia la bldsqueda de un mejor desempefio a nivel
empresarial, en cuanto la consecucion de objetivos y de mejorar e incrementar su
productividad, eficiencia y rentabilidad. Los indicadores constituyen un elemento
fundamental y necesario para medir la evolucion de las actividades de una organizacién
en el tiempo y espacio. Los indicadores de gestion son importantes porque permiten
establecer comparabilidad de la gestion entre las diferentes unidades operativas ya

administrativas que conforman la organizacion.

2.2.5.3.Auditoria de Control Interno

El objetivo de la auditoria del control interno es confirmar que estos han estado
operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio. Las pruebas de
controles se basan en cuestamientos corroborativos complementados con la
observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos funcionar de nuevo. Si
el uso de computadores es dominante, normalmente un especialista de auditoria de
sistemas disefia y prueba el funcionamiento de controles son efectivos, haremos pruebas
a nivel basico. Si llegamos a la conclusion de que los controles no son efectivos y no
podemos confiar en ellos, modificaremos nuestro plan de auditoria, incrementando el

namero de pruebas. (Blanco Luna, 2012, pag. 42).
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Criterios aplicables en la auditoria de control interno.
Los criterios de evaluacion de la auditoria de control interno es el sistema de control
interno para determinar su funcionamiento y adecuacion para el cumplimiento de
objetivos alcanzables. Ademas el informe COSO que constituye un eferente
obligatorio para el disefio de sistemas de control interno.

2.2.5.4.Auditoria de Cumplimiento

(Blanco Luna, 2012, pag. 362), “...la Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de
una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las

normas legales, reglamentarias, estatutarias y procedimientos que le son aplicables”.

Objetivos.- Los objetivos de una Auditoria de Cumplimiento son, entre otros, los

siguientes

—Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion estén
disefiados para cumplir estas regulaciones.

—Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

—Identificar la responsabilidad de la administracion del cumplimiento con leyes y
regulaciones.

—Identificar los Procedimientos de evaluacion de cumplimiento”.
Criterios de evaluacion de la auditoria de cumplimiento.

En la auditoria de cumplimiento los criterios de evaluacion son: las leyes y regulaciones
comerciales, tributarias, asi como todas las politicas, planes y reglamentos internos que
la organizacion ha elaborado.

2.3. Informe de la auditoria

(Cashin, 1985), concibe que el informe: de auditoria:

“Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su examen y/o
evaluacion, incluye informacion suficiente sobre observaciones, conclusiones de hechos
significativos, asi como recomendaciones constructivos para superar las debilidades en

cuanto a procedimientos y cumplimiento de actividades.” (pag. 58)
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El informe de auditoria debe ser elaborado de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Grafico 7: Caracteristicas del Informe de Auditoria

~
«Para comunicar los resultados de la auditoria, los informes no debe extenderse mas de lo
ConBiso necesario.
vy
Y i e . . . . N\
+Se adopta una posicion equitativa e imparcial al informar a los usuarios y lectores de que los
Preciso y informes presentados son confiables, ya que un solo desacierto puede poner en de la de juicio
razonable la validez de los mismos. )
~
*Los comentarios y conclusiones deben ser respaldados por suficiente evidencia objetiva para
Respaldo| comprobar que lo informado es preciso y razonable.
adecuado Y,
~
*Su objetivo es producir informes equitativos, razonables, poniendo énfasis en las situaciones
Objetivo que necesitan atencion.
J
Utilidad *El auditor debe analizar la informacién con la finalidad de que los receptores tomen medidas h
y correctivas, las mismas que deben ser efectuadas en funcion del interés y necesidad de los
oportuni usuarios. )
dad
~
*La presentacion del informe debe ser clara y simple permitiendo que la informacién pueda ser
Claridad usada por los funcionarios.
vy

Fuente: (Cashin, 1985),
Elaborado por: Gabriela Alvarez
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Elementos del Informe de Auditoria

1) Titulo

2) Destinatario

3) Parrafo de introduccién

4) Responsabilidad de la administracion por los estados financieros
5) Responsabilidad del auditor

6) Firma de auditor

7) Fecha del informe del auditor

8) Direccion del auditor (Blanco Luna, 2012, pags. 352-354)

2.3.1.1. Tipos de Opiniodn
El auditor para expresar su opinidn puede adoptar las siguientes alternativas:

- Favorable: en una opinion favorable, el auditor manifiesta de forma clara y
precisa que las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y, en
su caso, de los flujos de efectivo, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y

criterios contables contenidos en el mismo. ( Pallerola J. et. al , 2013, pag. 62)

- Opinidn con salvedades: este tipo de opinion es aplicable cuando el auditor
concluye gue existen una o varias de las circunstancias que se relacionan en el apartado
siguiente, siempre gque sean significativas en relacion con las cuentas anuales tomadas
en su conjunto. Las circunstancias significativas que pueden dar lugar a una opinién con
salvedades con las siguientes:

o Limitacion al alcance del trabajo realizado

o Incumplimiento de los principios y criterios contables, incluyendo omisiones de
informacidn necesaria, contenidos en el marco normativo de informacion financiera que

resulten de aplicacion

Al emitir una opinién con salvedades, el auditor debera utilizar en el parrafo de opinién

la expresion “excepto por’” para presentar las mismas Yy se hara referencia a otro parrafo
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intermedio entre el de alcance y el de opinion en el que describiran claramente la
naturaleza y las razones de la salvedad y, cuando ésta sea cuantificable, su efecto en las

cuentas anuales.

- Opinién desfavorable: la opinion desfavorable supone manifestarse en el
sentido de que las cuentas anuales tomadas en su conjunto no expresan la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y, en su
caso, de los flujos de efectivo de la entidad, que debe mostrarse de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion 'y, en particular,

con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Para que el auditor llegue a expresar una opinién como la indicada, es preciso que haya
identificado incumplimiento de principios y criterios contables que resulten de
aplicacion, incluyendo defectos de presentacion o desglose de la informacion, que, a su
juicio, afecten muy significativamente a las cuentas anuales. (Arens, A. et.al , 2007,
pags. 62-63)

- Opinién denegada: cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria
para formarse una opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe
manifestar en su informe que no es posible expresar una opinién sobre las mimas

La necesidad de denegar la opinién puede originarse por la existencia de limitaciones al
alcance de la auditoria de importancia y magnitud muy significativa. ( Pallerola J. et. al ,
2013, pag. 63)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
Con el Desarrollo de la auditoria integral, se establecerd la razonabilidad de los
estados financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de
la normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora

Productora de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2013.

3.1.2. Hipdtesis Especificas
1. Con la realizacion del marco teérico conceptual contribuird a sustentar la
investigacion propuesta.
2. Con la aplicacion del proceso de auditoria integral en la Empresa y la utilizacion
del método COSO, permitira evaluar el control interno de sus operaciones.
3. Con la presentacion del informe de auditoria; y sus respectivas conclusiones y

recomendaciones permitird una mejor toma de decisiones en la empresa.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Variable Independiente

Auditoria integral

3.2.2. Variable Dependiente
Razonabilidad de los estados financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los

procesos y cumplimiento de la normativa legal vigente.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Tipos de estudios de investigacion

v Experimental

En la investigacion experimental se manipula la variable independiente la cual tiene
efecto en la variable dependiente, en este caso toda investigacion persigue objetivos de

prediccién y de control, en relacion a la hipétesis puesta a prueba.
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v Descriptiva

La investigacion se lo efectuard en Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora
Productora de Seguros, en donde se conocera en detalle de lo que realizan todos y cada
uno de los integrantes de la institucion y su real contribucion a mejorar la gestion

administrativa y financiera.
v Documental

La investigacion recurrira a una informacion para ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos libros, Internet en los
cuales encontraremos fundamentos, con los que se defenderd el proyecto que se esta
realizando, los mismos que seran analizados para establecer relaciones o diferencias

respecto al problema de estudio.
3.3.2. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollard por dos modalidades: Cuantitativa
porque se basa en hechos y datos histdricos, y Cualitativa para complementar la

informacidn en el comportamiento futuro de la empresa sujeta a estudio.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion, El universo de la poblacion para el presente estudio, estad dado por las socios
empleados de la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente y Asociados Cia. Ltda.
Distribuidos de la siguiente manera:

Socios (4)

Gerente General (1)

Representante Legal (1)

Contador (1)

Ejecutivo Comercial (3)

Muestra, por tratase de un universo pequefio, se considera al 100% de la poblacion, el
método que se aplicara para la investigacion serd el CENSO. Es decir, la mayor parte de
la informacion se la obtendra mediante una encuesta, aplicada a socios y empleados de

la Agencia Asesora Productora Puente y Asociados Cia. Ltda.
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3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
Métodos

Es la forma de abordar el fendbmeno para descubrir su esencia en los procedimientos de

forma ordenada y logica.
o Meétodo Inductivo

El método inductivo permitira intervenir en la gestion de la Unidad de Riesgos con el
fin de conseguir el objetivo deseado que para el presente trabajo de investigacion es el

mejoramiento de la institucion.
o Meétodo Deductivo

El método deductivo se utilizard como prueba experimental de la idea a defender
formulada después de la recoleccién de datos, para ello se realizara un analisis de los
créditos generales de la cooperativa para observar su situacion inicial que nos conduzca

a hacer un analisis de lo general a lo particular.
o Meétodo Analitico-Sintético

Consiste en descomponer en partes algo complejo. En el analisis se desintegran en sus
partes tanto el problema como de la propuesta con el proposito de describirla,
enumerarlas o lo que es mas importante para explicar las causas de los hechos o
fendmenos que constituyen el todo. A través de este método se analizaré la informacion

recopilada para describir con fundamento la causa y efecto al componente estudiado.
Técnicas de Investigacion

Se considera como una mecanica, movimiento en la operacion para recolectar, procesar

y analizar la informacion.

e  Observacion.- Es una técnica se utilizard para observar de manera objetiva el
desempefio de los empleados de oficina a fin de identificar como se realizan las
actividades en la empresa, para su posterior analisis.

o Indagacion.- Es necesario realizar preguntas sueltas al personal, para conocer de
manera general su perspectiva laboral en la institucién y sobre el concepto que
tienen del ambiente y de las personas que estan al mando.
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Cuestionarios.- Para la evaluacion de los controles establecidos de manera interna
en la institucion y para verificar el cumplimento de las politicas y procedimientos
es necesaria e indispensable para la utilizacion de esta técnica.

Descriptivo o Narrativo.-Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas relevantes del sistema que se estd evaluando, estas
explicaciones se refieren a las funciones, procedimientos, registros, formulario,
archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema, el relevamiento
se lo hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.
Entrevista.-La entrevista se desarrollara al Presidente Ejecutivo de la Institucion,
con el proposito de conseguir informaciéon sobre la importancia que tendria la
realizacion de la Auditoria Integral para la empresa.

Encuesta.-se aplicara a los trabajadores de la institucién, con el objeto de obtener

informacion relevante que nos sirva de ayuda a nuestro estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.Metodologia

“Auditoria integral a Puente & Asociados Cia. Ltda., Agencia Asesora Productora de

Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013

4.2.Propuesta

{

L UDITOR INDEPENDIENTE

CLIENTE: Puente & Asociados Cia. Ltda.

DIRECCION:

Carlos Zambrano 22-05 y Primera
Constituyente

Auditoria Integral

NATURALEZA DEL TRABAJO:

PERIODO Al 31 de diciembre del 2013

LEGAJO
PERMANENTE
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INFORMACION GENERAL

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Puente & Asociados es una empresa intermediaria de gestion y colocacion de contratos
de seguros en todas sus ramas, constituidos y establecidos legalmente en el Ecuador. La
cartera de clientes es muy amplia dentro de Chimborazo, lo cual nos ha posicionado en
primer lugar dentro del mercado asegurador de la provincia, segun cifras de la

superintendencia de compafiias del pais.

En el afio de 1999 se identificd un incremento de la necesidad en las personas naturales
y juridicas de asegurar su vida y sus bienes, por ende la busqueda de asesoramiento en
seguros y sus diferentes ramos. Gracias a la experiencia y conocimiento en el area por
parte del Sr. Carlos Puente Vallejo, quien operd varios afios atras como asesor
productor de seguros independiente surge la idea de impulsar este servicio,
estableciendo una entidad juridica que posteriormente se Illamaria PUENTE&
ASOCIADOS CIA. LTDA. Agencia Asesora Productora de Seguros.

e EI 1 de Junio de 1999 ante el Notario Quinto de Riobamba se eleva a escritura
publica la constitucion de Puente y Asociados Cia. Ltda.
e EI 11 de Noviembre de 1999 la Superintendencia de Bancos confiere a la

compafiia la credencial No. 675 de Agencia Asesora Productora de Seguros.

Los accionistas resuelven aprobar la constitucion de la compafiia con un capital social
de 20 millones de sucres, asi comparecieron ante estos contratos por sus propios

derechos las siguientes personas:

o Carlos Antonio Puente Vallejo
o Macarena Ruiz de Puente
e Carmen Lucia Puente Vela

e Maria José Cordova Puente
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El 8 de junio del 2004 la Sra. Carmen Lucia Puente Vela en calidad de Presidenta
Ejecutiva realiza una codificacion integral de estatuto en donde se realiza la
modificacion del capital de sucres a dblares, el capital social a 20.300 USD, dividido en

quince mil participaciones de 20 USD.

Nuestra compafiia se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba operando en la
oficina ubicada en la Av. Carlos Zambrano 22-05 entre Primera Constituyente y Av.

Daniel Ledn Borja, tenemos un contrato de arriendo para uso del espacio.

La oficina se encuentra ubicada estratégicamente en la parte centro-norte de la ciudad,
cuenta con dos pisos, el primero es de uso exclusivo para atencion al cliente, oficina de
presidencia, contabilidad y punto de ventas. El segundo piso es un espacio amplio que

lo utilizamos para realizar reuniones, capacitaciones y conferencias.

1.1 MISION
Puente & Asociados, desarrolla su actividad gestionando y colocando pélizas de
seguro en compafiias de reconocida solvencia con eficiencia, criterio de técnico,
responsabilidad y honestidad de esta manera brindamos confianza y asesoria que

supéralas expectativas de nuestros clientes lo cual nos convierte en su mejor opcion.

1.2 VISION
Puente & Asociados Cia. Ltda. tiene la vision de ser la Agencia Asesora Productora de
Seguros mas solvente y reconocida por su marca, haciendo posible que
1. Nuestros clientes respalden su vida y patrimonio conviertan sus anhelos en
realidad
2. Nuestros colaboradores se sientan orgullosos de ser parte, y desarrollen su
maximo potencial y mejoren su economia.

3. Nuestros accionistas incrementen sus utilidades.
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Incrementar la produccion en los diferentes ramos que operamos, con un equipo
profesional involucrado, que fortalezca la fidelidad de nuestros clientes gracias al
servicio, eficiente, oportuno y responsable, acompafiado de alianzas estratégicas con

compafiias de alto prestigio en el Ecuador como respaldo.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Incrementar alianzas estratégicas con compafiias de seguros (contratos de
agenciamiento).
2. Incrementar la Produccion y las utilidades de nuestros accionistas.
3. Fortalecimiento de la marca (cambio de logo) (marketing mix)
4. Involucrar al personal (sentido de pertenencia, incentivo profesional y

econémico)
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NOMINA DE PERSONAL DE PUENTE Y ASOCIADOS Cia. Ltda.

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Cristina Gabriela Escobar Parra Presidente Ejecutivo
2 Macarena Ruiz Larrea Gerente
3 Luisa Fernanda Orozco Verdecito Contador
4 Heydy Geomara Cela Parra Ejecutivo Comercial

Génesis Navarrete Cadena

Ejecutivo Comercial

Sara Elizabeth Bermeo

Ejecutivo Comercial

NOMINA DE SOCIOS DE PUENTE Y ASOCIADOS Cia. Ltda.

N° ‘ NOMBRES Y APELLIDOS

1

Carlos Antonio Puente Vallejo

2

Macarena Ruiz de Puente

3

Carmen Lucia Puente Vela

Maria José Cérdova Puente
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PUENTE Y ASOCIADOS Cia. Ltda.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA

JEFE ADMINISTRATIVA

I
CONTABILIDAD

PRODUCCION

OPERATIVO

I
Contadora

Asesor Comercial

Cobranzas

Tesoreria

Asesor Comercial

Atencidn Al Cliente

Cobranzas
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PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 12 de enero del 2015

Ingeniera

Gabriela Escobar Parra
REPRESENTANTE LEGAL
PUENTE &ASOCIADOS Cia. Ltda.

Presente.-

De mi consideracion:

Agradezco la oportunidad que me brinda para presentarle la propuesta de “Auditoria
Integral a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora de Seguros;
periodo 2013.

Al respecto me complace presentarles la propuesta de servicios ha sido elaborada para
dar respuesta a cada uno de sus requerimientos, propuesta que he preparado
considerando el alcance de la Auditoria Integral, las Normas Internacionales de
Auditoria y demas disposiciones legales vigente que regulan las actividades de la

Empresa.

Le manifiesto mi compromiso personal de entregarles un proceso de auditoria eficiente
y altamente coordinado de la manera mas profesional y eficiente posible, construyendo

una relacion de confianza y de largo plazo.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral con los

siguientes objetivos:

e Control Interno.- evaluar el control interno para determinar si funciona
adecuadamente, de modo que aseguren la eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

55



e Financiero.- Analizar y establecer si las cuentas principales de los estados
financieros de la empresa reflejan informacion confiable, veraz y razonable,
comprobando que en la preparacion de los mismos y en las transacciones y
operaciones que los originaron, se hayan considerado las normas, principios y
demas normas del pais para verificar su razonabilidad.

e Gestion.- determinar si la entidad se ha conducido de manera eficiente y eficaz
en el loro de los objetivos y en el manejo de los recursos disponibles.

e Cumplimiento.- establecer si las operaciones administrativas, financieras y
operativas se realizaron conforme lo establecen las normas legales y

reglamentarias aplicables.

Con la ejecucion de la auditoria lograr que se refleje las falencias o debilidades de los

procesos que se van a realizar para hacer de ellas oportunidades de mejoramiento.

La auditoria a realizarse se basar principalmente en la aplicacion de pruebas necesarias

para obtener la seguridad razonable de la informacion que se obtenga en el proceso.

Los costos que estimamos para la realizacion del trabajo son de $850,00. En los costos
se contempla los honorarios del personal principal y de apoyo que se requiera, este
costo no incluye IVA, gastos de movilizacion y otros gastos que se incurran en la
realizacion de trabajo.

Esta es la propuesta que he presentado para ustedes y debo manifestarles que este
gustosa de poder serviles profesionalmente.

Gabriela Alvarez Gavilanez
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CONTRATO DE AUDITORIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los trece dias de enero del 2015,
comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Agencia Asesora
Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., domiciliada en la ciudad de
Riobamba con RUC: 0690076179001, representada por su Representante Legal,
Ingeniera Gabriela Escobar a quien en adelante y para efectos del presente contrato se le
denominara como EL CLIENTE; y por la otra parte Gabriela Alexandra Alvarez
Gavilanez con C.I.: 060564806-2, con domicilio principal en la ciudad de Riobamba,
debidamente autorizadas por su propios derechos, quien de aqui en adelante se les
denominara AUDITOR; hemos celebrado el contrato de prestacion de servicios

profesionales de auditoria integral que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA-Objeto: EI AUDITOR se obliga a cumplir la labor de auditoria integral a la
Agencia Asesora Productora Puente & Asociados Cia. Ltda. , por el periodo econémico
2013, de acuerdo con lo establecido por la Ley y en un todo de conformidad con la
propuesta que se presentd al CLIENTE el 12 de enero del presente afio, la que para el

efecto de descripcidn de funciones se considera incorporada al presente contrato.

SEGUNDA- Duracion: el presente contrato tendrd una vigencia de cuatro (4) meses
comprendido entre el mes de enero y el mes de abril del 2015, entendiéndose que le
periodo sobre el cual se ejerceréa el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del 2013. No obstante lo anterior, el AUDITOR
continuaran ejerciendo las labores contratadas sin solucion de continuidad hasta tanto
no sea expresamente notificado de la intencion del CLIENTE de dar por terminado el
contrato y en todo caso de conformidad con lo estipulado en el clausula novena de este

documento.

TERCERA- Valor y forma de Pago: el CLIENTE reconocera al AUDITOR, como
precio de este contrato y por la sola prestacion de servicios descritos en la propuesta de
que trata la Clausula Primera de este documento, honorarios por la suma de dolares
americanos de USD. 850,00, los que pagara en dos partes el 40% al inicio del contrato y

el 60% restante al finalizar el trabajo.

57



CUARTA-Designaciones: para el correcto cumplimiento de sus funciones, el
AUDITOR, designara funciones al personal que se necesite para la ejecucion del
trabajo, entre estas personas y el CLIENTE no existird ninguna relacion de caracter
laboral, y por ende, el pago de sus salarios y demas prestaciones sociales es
responsabilidad exclusiva del AUDITOR.

Paragrafo 1: el Contratista citara el personal que formara el equipo de trabajo, y el
CLIENTE designara de su némina a los funcionarios que se requieran para que presten

su colaboracion a la auditoria integral.

QUINTA-Obligaciones del CLIENTE: Ademés de las obligaciones generales
derivadas del presente contrato, el CLIENTE se compromete a: A) Prestarle toda la
colaboracion que solicite el AUDITOR facilitandoles todos los documentos o informes
que se requieran para el correcto cumplimiento de sus funciones; b) en caso de
documentos que deban ser revisados y/o certificados por el AUDITOR facilitdndole
todos los documentos, el CLIENTE se obliga a entregar dichos documentos al
AUDITOR con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de

vencimiento para su presentacion.

Paréagrafo 2: en caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte
del CLIENTE, en especial la contenida en el literal b) de esta clausula, el AUDITOR no
sera responsable por demoras en la presentacién de los documentos a las autoridades

que lo requieran.

SEXTA- Entrega del informe: el AUDITOR Remitira los respectivos informes con las
observaciones y recomendaciones que surjan de la evaluacion de los Controles Internos
vinculados con la informacion contable. Ademas hara la entrega del informe final,
pudiendo resultar uno de los siguientes: informe sin salvedad o limpio, Informe con

Salvedad, informe con Abstencidn de opinién o informe con opinién adversa.

SEPTIMA-Obligaciones del AUDITOR: el AUDITOR se obliga Unica y
exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta presentada al

CLIENTE y que son las que corresponden a la auditoria integral.

OCTAVA- Lugar de Presentacion del Servicio: el servicio contratado por el
CLIENTE se prestara en la ciudad de Riobamba y se extendera a otros lugares cuando

por razon del servicio contratado se presenten circunstancias que lo requieran.

58



NOVENA- Domicilio Contractual: para todos los efectos las partes acuerdan que sea

el domicilio contractual la ciudad de Riobamba.

DECIMA-Terminacion del Contrato: sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el CLIENTE podra dar por terminado este contrato en
forma unilateral sujetandose a las siguiente previsiones: a) Antes del cumplimiento del
plazo inicial de cuatro meses pactado, en cualquier momento, pagando al AUDITOR el
precio total acordado en la Clausula Segunda, parrafo 1, el aviso de determinacién del
contrato debe ser dado al AUDITOR con no menos de treinta (30) dias calendario de

anticipacion a la fecha efectiva de dicha terminacion.

DECIMA PRIMERA- Dotaciones y Recursos: el CLIENTE facilitara a su coste al
AUDITOR el espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el

desempefio de su labor, tales como equipo de célculo, mobiliario, etc.

DECIMA SEGUNDA- Autonomia del AUDITOR: en desarrollo del presente
contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria integral, el AUDITOR
actuara como tal, realizando la labor encomendada con libertad y autonomia técnica y

directiva.

DECIMA TERCERA- Gastos: los gastos en gque se incurra como consecuencia de la

celebracion del presente contrato, como le pago del impuesto,

etc., sean sufragados por partes iguales entre los Contratantes.

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares del mismo tenor.

CLIENTE AUDITOR
C.L C.L
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PLAN DE AUDITORIA
Riobamba, 15 de enero, 2015

Ingeniera

Gabriela Escobar Parra
REPRESENTANTE LEGAL
PUENTE &ASOCIADOS Cia. Ltda.

Presente.-

De mi consideracion:

Me permito presentar a usted y por su intermedio a los funcionarios de la empresa el

siguiente plan de auditoria de Auditoria Integral, para Puente y Asociados periodo 2013.

INFORMACION GENERAL

Puente & Asociados es una empresa intermediaria de gestion y colocacion de contratos
de seguros en todas sus ramas, constituidos y establecidos legalmente en el Ecuador. De
acuerdo al incremento de la necesidad de las personas naturales y juridicas de asegurar
su vida y sus bienes, por ende la busqueda de asesoramiento en seguros y sus diferentes
ramos. El Sr. Carlos Puente Vallejo, de acuerdo a su experiencia y conocimiento en la
rama de seguros surge la idea de impulsar este servicio, estableciendo una entidad
juridica que posteriormente se llamaria PUENTE& ASOCIADOS CIA. LTDA. Agencia
Asesora Productora de Seguros. Los accionistas resuelven aprobar la constitucion de la
compafiia con un capital social de 20 millones de sucres, asi comparecieron ante estos

contratos por sus propios derechos las siguientes personas:

o Carlos Antonio Puente Vallejo
o Macarena Ruiz de Puente
e Carmen Lucia Puente Vela

e Maria Jose Cordova Puente

El 1 de Junio de 1999 ante el Notario Quinto de Riobamba se eleva a escritura publica

la constitucion de Puente y Asociados Cia. Ltda.
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

RUC: 0690076179001

RAZON SOCIAL: PUENTE & ASOCIADOS Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora
de Seguros

ACTIVIDAD ECONOMICA: Gestion y colocacion de contratos de Seguros
REPRESENTE LEGAL: Ingeniera Gabriela Escobar

UBICACION: Av. Carlos Zambrano 22-05 entre Primera Constituyente y Av. Daniel
Ledn Borja

TELEFONOS: 032060063/032961547

EMAIL:puenteasociados@andinanet.net

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar una auditoria integral, para establecer la razonabilidad de los estados
financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de la
normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora

de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar el control interno para determinar si funciona adecuadamente, de modo
que aseguren la eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad en la
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Analizar y establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
empresa reflejan informacion confiable, veraz y razonable, comprobando que
en la preparacion de los mismos y operaciones que los originaron, se hayan
considerado las normas, principios y demas normas del pais para verificar su
razonabilidad.

e Determinar si la entidad se ha conducido de manera eficiente y eficaz en el

logro de los objetivos y en el manejo de los recursos disponibles.
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e Establecer si las operaciones administrativas, financieras y operativas se
realizaron conforme lo establecen las normas legales y reglamentarias

aplicables.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Auditoria integral serd aplicada a los departamentos administrativo, financiero y
operativo de la Agencia Asesora Productora Puente &Asociados Cia. Ltda. En el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

EQUIPO DE TRABAJO:

El equipo de trabajo designado para esta Auditoria es:

1.  Supervisor:  Dr. Patricio Robalino
2. Auditor: Srta. Gabriela Alvarez

METODOLOGIA DEL TRABAJO

Realizar un previo conocimiento de la empresa y el giro del negocio, obteniendo
informacion suficiente, donde con auditor podaos definir los posibles factores de
riesgos, aplicando técnicas para conseguir evidencia suficiente y fundamentar los

resultados que se obtendréa luego de la ejecucion del trabajo de capo.
Entre la metodologia que utilizare estan:

e Visitas a la empresa y a su areas de trabajo

e Entrevistas con el personal

e Aplicacion de cuestionarios por el método COSO
e Preparacion de cedulas

e Analisis, revision de transacciones.

¢ Indicadores de Gestion

e Confirmacion de informacion

e Desarrollo de hallazgos

e Emisién de informes respectivos.
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TIEMPO DE EJECUCION:

La auditoria sera realizada en el lapso de 120 dias laborables

RECURSOS NECESARIOS PARA EL EXAMEN

Para la ejecucion de la Auditoria en Puente & Asociados Cia. Ltda., se requieren los
siguientes recursos, cabe recalcar que los mismos en de propiedad del estudiante lo que

no implica costo alguno:

Recursos Humanos

CARGO NOMBRE
Supervisor Dr. Patricio Robalino
Auditor Gabriela Alvarez

Recursos Materiales

MATERIALES CANT.

Resmas de Papel Bond

Portaminas

Lapices Bicolor

Borrador

Caja de minas

R W W NN W

Caja de notas de auditoria

Carpetas 10

Perforadora

Grapadora

Esferos

Regla 30 cm.
CD

gl N W |
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Recursos tecnoldgicos

RECURSOS CANT.
Calculadora 1
Computadora 2
Toner 1
Flash Memory 1

COLABORACION DEL CLIENTE

Para la ejecucion de la auditoria integral en Puente & Asociados Cia. Ltda., se

solicitara la colaboracion del personal involucrados a los departamentos a auditar.

CONOGRAMA DE TRABAJO
N° | DESCRIPCION AREA RESPONSABLE | FECHA | DIA
S

1 | Pruebas de cumplimiento de las | Administrativo | Ing. Gabriela | Ene./2015 | 5
regulaciones y  disposiciones Escobar dias.
legales vigentes y de las Ing. Luisa Orozco
decisiones del area administrativa
Financiera.

2 | Andlisis de la estructura | administrativo | Ing. Gabriela | Ene./2015 | 10
organizativa de la empresa sus Escobar dias
objetivos, politicas, manuales,
politicas y el cumplimiento de los
mismos

3 | Evaluacion del Control interno Administrativo | Ing. Gabriela | Feb./2015 | 25

Escobar dias
Operativo Ing. Luisa Orozco
Tlg. Heydy Cela

4 | Ejecucion de las pruebas de | Administrativo | Ing. Luisa | Feb./2015 | 15

revision, tanto manual como Fernanda Orozco dias
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computarizada, sobre la
documentacion  contables de

ciertas cuentas

5 | Verificar el cumplimiento en las | Administrativo | Ing. Gabriela | Feb./2015 | 10dia
operaciones estén de acuerdo a las Escobar S
normas, leyes estdn siendo | Operativo Ing. Luisa
aplicados de manera efectiva. Fernanda Orozco

Tlg. Heydy Cela

6 | Elaboracion del informe de | Administrativo | Ing. Gabriela | Feb.- 15dia
auditoria con la  respectiva Escobar Mar./201 | s
revision con la administracién 5

7 | Revision de eventos subsecuentes Mar/2015 | 8dias

8 | Entrega del informe de auditoria. | Administrativo | Ing. Gabriela | Mar./201 | 5

Escobar 5 dias

NOTA: este cronograma esté sujeto a cambios de acuerdo de acuerdo a la ejecucién de

la auditoria.

Atentamente:

Gabriela Alvarez Gavilanez
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ORDEN DE TRABAJO DE AUDITORIA

Riobamba, 18 de enero del 2015.

Doctor:
Patricio Robalino
JEFE DE EQUIPO AUDITORIA

Presente.-

De mi consideracion, la presente es para la confirmacion de nuestra firma auditora y la
Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., para

emprender la Auditoria Integral al periodo enero-diciembre 2013.

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar una auditoria integral, para establecer la razonabilidad de los estados
financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de la
normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora

de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar el control interno para determinar si funciona adecuadamente, de modo
que aseguren la eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad en la
informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Analizar y establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
empresa reflejan informacion confiable, veraz y razonable, comprobando que
en la preparacion de los mismos y operaciones que los originaron, se hayan
considerado las normas, principios y demas normas del pais para verificar su
razonabilidad.

e Determinar si la entidad se ha conducido de manera eficiente y eficaz en el

logro de los objetivos y en el manejo de los recursos disponibles.
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e Establecer si las operaciones administrativas, financieras y operativas se
realizaron conforme lo establecen las normas legales y reglamentarias
aplicables.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Auditoria integral sera aplicada a los departamentos administrativo, financiero y
operativo de la Agencia Asesora Productora Puente &Asociados Cia. Ltda. En el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

EQUIPO DE TRABAJO:

El equipo de trabajo designado para esta Auditoria es:

Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Auditor: Gabriela Alvarez

TIEMPO DE EJECUCION:

La presente auditoria integral se efectuara en el periodo comprendido de enero a abril
del 2015, en un lapso de 120 dias laborables.

Atentamente,

Gabriela Alvarez Gavilanez.

Auditor de la Tesis
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L UDITOR INDEPENDIENTE

CLIENTE:

Puente & Asociados Cia. Ltda.

DIRECCION:

Carlos Zambrano 22-05 y Primera
Constituyente

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Auditoria Integral

PERIODO

Al 31 de diciembre del 2013

LEGAJO
CORRIENTE
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4

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
i PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PRG 1/3

OBJETIVO GENERAL:

Establecer procedimientos de auditoria que sirvan de guia de los procedimientos a ser

aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada, en

la Auditoria integral a Puente & Asociados Cia. Ltda.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluacion del sistema de control interno
e Analizar la razonabilidad de cuentas con mayor relevancia de los estados financieros.
e Evaluar la gestion y desempefio en la consecucion de los objetivos.
e Verificar el cumplimiento de leyes y normas aplicables a la institucion.
N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T ELAB. FECHA:
POR:
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Visite las instalaciones de la empresa MPP 1/6 AGGA 16/01/2015
2 Recopile informacidn relevante de la
o MPP 2-5/6 AGGA | 16/01/2015
institucion.
3 Solicite las ndminas detalladas del personal
que laboran en cada uno de las areas de la MPP 6/6 AGGA 16/01/2015
empresa.
4 Realice el Memorandum de Planificacion
o MPP AGGA 22/01/2015
Preliminar
5 | Defina las Marcas de Auditoria HM AGGA 22/01/2015
6 | Defina los Indices de Auditoria HI AGGA | 22/01/2015
PLANIFICACION ESPECIFICA
6 Evalué el riesgo de auditoria RA AGGA 23/01/2015
7 Establezca el rango de calificacion para
] ] NCI AGGA 23/01/2015
cuestionarios
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 20/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

i PRG 2/3
l‘ M PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
- AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELAB.POR: | FECHA:
EJECUCION DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO
8 Elabore el Programa de Auditoria de
PR 1/1 AGGA 30/01/2015
Control Interno
9 Evalué el control interno Cl 1-5 AGGA 30/01/2015
10 | Elabore los hallazgos de auditoria de
) HH 1-3 AGGA 01/02/2015
control interno.
AUDITORIA FINANCIERA
11 | Solicite los Estados Financieros de la
) ) IF AGGA 16/01/2015
empresa del afio econémico a auditar.
12 | Elabore el Programa de auditoria
) ) PR 1/1 AGGA 30/01/2015
financiera
13 | Evalué el control interno Cl 1-10 AGGA 02/02/2015
14 | Identifique los Hallazgos de auditoria
) ) HH 4-5 AGGA 25/02/2015
financiera
AUDITORIA DE GESTION
15 | Elabore el Programa de auditoria de
» PR 1/1 AGGA 01/02/2015
gestion.
16 | Evalué el control interno Cl1-5 AGGA 04/02/2015
17 | Identifique los Hallazgos de auditoria 27/02/2015
_ HH 1-3 AGGA
de gestion.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
18 | Elaborar el Programa de auditoria de 25/02/2015
o PR 1/1 AGGA
cumplimiento.
19 | Evaluar el control interno Cl1-5 AGGA 26/02/2015
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 22/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ M PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PRG 3/3
UPITORINDEFENDIENTE - AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° | PROCEDIMIENTO REF. ELAB. POR: | FECHA:
PIT
20 | Identificar los Hallazgos de auditoria de 08/03/2015
cumplimiento. AR ACGA
COMUNICACION DE RESULTADOS
21 | Elaboracion del informe de auditoria con la AGGA 13/03/2015
respectiva revision con la administracién
22 | Revision de eventos subsecuentes AGGA 13/03/2015
23 | Entrega del informe de auditoria. AGGA 06/04/2015
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 22/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 22/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
Y/ M PLANIFICACION PRELIMINAR | MPP 1/6

UDITOR INDEPENDIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. ANTECEDENTES

La Agencia Asesora Productora de Seguros PUENTE & ASOCIADOS Cia. Ltda., se
decia a la gestion y colocacién de contratos de seguros, asegurando asi el asesoramiento
sobre cualquier clase de seguros y gestion sobre algun siniestro frente a las

aseguradoras.

Esta empresa inicio sus actividades en el afio 1999, impulsado por el Sr. Carlos Puente
Vallejo y presidida por la Sra. Carmen Lucia Puente Vela ademas el 11 de Noviembre
de 1999 la Superintendencia de Bancos confiere a la compafiia la credencial No. 675 de

Agencia Asesora Productora de Seguros.

La compafia se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba operando en la
oficina ubicada en la Av. Carlos Zambrano 22-05 entre Primera Constituyente y Av.
Daniel Leon Borja, sus instalaciones son alquiladas lo cual cuentan con un contrato de

arrendamiento.

La oficina se encuentra ubicada estratégicamente en la parte centro-norte de la ciudad,
cuenta con dos pisos, el primero es de uso exclusivo para atencion al cliente, oficina de
presidencia, contabilidad y punto de ventas. El segundo piso es un espacio amplio que
es utilizado para reuniones, capacitaciones y conferencias.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

En la Auditoria a realizar, se podra determinar el grado de razonabilidad de las
cuentas con mayor relevancia, evaluaciéon de su gestion en el cumplimiento de los
objetivos planteados, y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades
desarrolladas, correspondientes al desde el 1 de Octubre al 31 de Diciembre del

2013.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 20/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
l‘ M PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 2/6

UDITOR INDEPENDIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General:

Desarrollar una auditoria integral, para establecer la razonabilidad de los estados
financieros, gestion de la eficiencia, eficacia de los procesos y cumplimiento de la
normativa legal vigente a Puente & Asociados Cia. Ltda. Agencia Asesora Productora
de Seguros, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el control interno para determinar si funciona adecuadamente, de modo
que aseguren la eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Analizar y establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
empresa reflejan informacién confiable, veraz y razonable, comprobando que
en la preparacion de los mismos y operaciones que los originaron, se hayan
considerado las normas, principios y demas normas del pais para verificar su
razonabilidad.

e Determinar si la entidad se ha conducido de manera eficiente y eficaz en el
logro de los objetivos y en el manejo de los recursos disponibles.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno, contribuir al
fortalecimiento de la gestion y promover su eficiencia operativa.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria integral sera aplicada a los departamentos administrativo, financiero y
operativo de la Agencia Asesora Productora Puente &Asociados Cia. Ltda. En el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 20/01/2015

73




PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ i PLANIFICACION PRELIMINAR

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MPP 3/6

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

a. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
PUENTE & ASOCIADOS Cia. Ltda.
Agencia Asesora Productora de Seguros.

RAZON SOCIAL:

UBICACION:

RUC:

ESTADO DEL

CONTRIBUYENTE EN EL RUC:

TIPO DE CONTRIBUYENTE:
ACTIVIDAD ECONOMICA
TELEFONOS:

EMAIL:

b. BASE LEGAL

Av. Carlos Zambrano 22-05 entre Primera

Constituyente y Av. Daniel Leon Borja.

0690076179001

Activo

Sociedad

Gestion y colocacion de contratos de Seguros.

(03)2060063/ (03)2961547

puenteasociados@andinanet.net

— Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Superintendencia de Bancos y Seguros

- Ley General de Seguros

- Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

— Cddigo de Trabajo

- Normas Internacionales de Informacion Financiera

- Ley de Compafiias

Elaborado por: AGGA

Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
k i HOJA DE INDICES DE AUDITORIA MPP 4/6
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

UDITOR INDEPENDIENTE

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Diagnostico de necesidades a fin de identificar los riesgos y establecer coberturas.

= Asesoramiento personalizado.

= Asesoramiento en la elaboracion de términos de referencia para contratacion de
polizas de seguros.

= Estudio de ofertas presentadas, a través de cuadros comparativos y analiticos.

» Negociacién directamente con las Compafiias Aseguradoras para la obtencion de
beneficios adicionales

= Manejo de siniestros.

= Afianciamiento de Seguros
= Renovacion de Pdlizas de Seguros.

RAMOS DE SEGUROS QUE LA EMPRESA ESTA APTA PARA EMITIR
POLIZAS DE SEGUROS.
GENERALES

— Asistencia Medica
— Accidentes Personales
— Incendio y lineas aliadas
- Lucro cesante a consecuencia de incendio
- Vehiculos

o Transporte
- Agropecuario
— Responsabilidad civil
- Fidelidad
— Bancos e instituciones Financiera (BBB)
- Maritimo
- Auviacion
- Robo

Dinero y valores

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 22/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 22/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k i HOJA DE INDICES DE AUDITORIA

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MPP 5/6

TECNICOS
Todo Riesgo para Contratista
Montaje de Maquinaria

Rotura de Maquinaria

Pérdida de beneficios por Rotura de Maquinaria

Equipo y Maquinaria de Contratistas
Obra Civiles Terminadas

Equipo Electrdnico

MULTIRIESGO

Multiriesgo hogar

Industrial

Industrial

FIANZAS

Seriedad de Oferta
Cumplimento de contrato
Buen uso de anticipo
Garantia Aduanera
Ejecucion de obra

Buena calidad de materiales
CREDITO

Credito interno

Crédito a las exportaciones
VIDA

Vida individual

Vida en Grupo

Elaborado por: AGGA
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ M HOJA DE INDICES DE AUDITORIA MPP 6/6
UPTORINDEPERBERTE - AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES Y SUS FUNCIONES

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Cristina Gabriela Escobar Parra Presidente Ejecutivo
2 Macarena Ruiz Larrea Gerente

3 Luisa Fernanda Orozco Verdezoto Contador

4 Heydy Geomara Cela Parra Ejecutivo Comercial
5 Génesis Navarrete Cadena Ejecutivo Comercial
6 Sara Elizabeth Bermeo Ejecutivo Comercial

8. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLA EL EXAMEN

La presente auditoria integral se efectuara en el periodo comprendido de enero a abril

del 2015, en un lapso de 120 dias laborables.

Atentamente:

Gabriela Alvarez Gavilanez
Elaborado por: AGGA

Fecha:

22/01/2015
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Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

I‘ HOJA DE INDICES DE AUDITORIA HM
UPITORINDEFERDIENTE - AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SIMBOLO DESCRIPCION
v Verificado con libro mayor y estado de
cuenta.
| Verificado con Documento
A Verificacion Aritmética
Sumatoria Parcial
>
O Sumatoria Total
4 Diferencia Detectada
. Nota de Débito
. Cheques girados y no cobrados
Valores que no corresponden al mes de
¥ analisis
H Nota de débito por Servicios Basicos
® Sin Comprobante
% Observacion Encontrada
Vi Valor con aumento en su valor
~ Conciliado
0}
o Activo Fijo dado de baja
& Documento puesto en Exhibicion.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 22/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

k &R% i HOJA DE INDICES DE AUDITORIA HI
UPORINDEPERDENTE - AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SIMBOLO DESCRIPCION
AGGA Alvarez Gavilanez Gabriela Alexandra
RAP Robalino Alberto Patricio
PR Programa de Auditoria
PRG Programa General de Auditoria
PA Plan de Auditoria
NCI Narrativa de Control Interno
CI Cuestionario de Control Interno
MPP Memorandum de Planificacién Preliminar
[F Informacién Financiera
AM Andlisis de la Materialidad
ECI Evaluacién de Control Interno
RA Riesgo de Auditoria
HH Hoja de Hallazgos
HR Hoja de Reclasificacion
HA Hoja de Ajustes
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 22/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 22/01/2015

79




EJECUCION DE LA AUDITORIA

L UDITOR INDEPENDIENTE

CLIENTE: Puente & Asociados Cia. Ltda.

DIRECCION: Carlos Zambrano 22-05 y Primera
Constituyente

NATURALEZA DEL TRABAJO: | Auditoria de Control Interno

PERIODO Al 31 de diciembre del 2013
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

i PROGRAMA DE AUDITORIA

UDITOR INDEPENDIENTE

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PR 1/1

OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion de control interno a la empresa para determinar si las operaciones

en las adecuadas para asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad

de las operaciones y cumplimientos de las leyes y normas que le sean aplicables.

N° | PROCEDIMIENTO REF. ELAB. | FECHA:
PIT POR:
1 Defina los rangos de calificacion para los
. . NCI 1/1 | AGGA | 23/01/2014
cuestionarios de Control Interno.
2 Efectué la evaluacién de control interno
] ) ) Cl 1/5 AGGA | 30/01/2015
mediante cuestionarios basados en el COSO Il
3 | Evaluéel control interno a nivel Administrativo. ECIT1 | acca | 30/01/2015
4 Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 1/1 AGGA 01/02/2015
Control Interno de la empresa.
5 Analice los resultados obtenidos de la RA U1 01/02/2015
evaluacion. AGGA
6 Identifique los hallazgos de acuerdo a las
) HH 1/3 AGGA | 01/02/2015
observaciones detectadas.

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k &% RANGOS DE CALIFICACION DE
UDITORINDEPENDENTE  JESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NCI 1/1

Para la respectiva ponderacion de los cuestionarios de control interno aplicados a Puente &

Asociados Cia. Ltda. , como auditor he resuelto asumir los siguientes rangos de calificacion,
tomado de referencia en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del

Estado, detallados a continuacion:

0-2 Insuficiente Inaceptable

Inferior a lo normal Deficiente
Normal Satisfactorio
Superior a lo normal Muy Bueno
Optimo Excelente

RANGO CALIFICACION

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado. Pag. 306

Elaborado por: AGGA

Fecha:

23/01/2015

Revisado por: RAP
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

M CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CI5
{
l‘ 2 oo AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Ing. Cristina Gabriela Escobar Parra
CARGO: Presidente Ejecutivo
FECHA: 30 de enero del 2015
HORA DE INICIO: 9:15 HORA DE FINALIZACION: 09: 53
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO PONDERACI | CALIFICACI | opsERVACIONES
Sl |[NO [NA ON ON
a) Filosofia de la administracion
de riesgos.
¢la empresa  ha  establecido
mecanismos  para identificar los
I P X 10 4
riesgos que puedan perjudicar el logro
de los objetivos institucionales?
Unicamente la
5 ¢Existe una persona especifica para la X 10 3 E::jéclisgte Egj;r tlij\;g;
" | identificacion de riesgos? inquietud qque
existentiera.c2
¢La empresa toma acciones correctivas
3. | de forma inmediata ante la ocurrencia | X 10 8
de algun riesgo?
¢Se han definido niveles de autoridad
4. |y responsabilidad de la gestion| X 10 6
institucional?
¢;Los cargos mas altos de la institucion Er)g(s:;esoer:jéaszzsg?gﬁ 32
son ocupados por personal con la P
5. - . . . X 10 6 personal excepto de
competencia, capacidad, integridad y Gerencia va aue es socio
experiencia profesional? fundador yaq
¢Se considera informacion financiera y
6. |de otros componentes para la toma de | X 10 9
decisiones?
TOTAL >'60 >'36
b) Integridad y valores éticos
¢;Se ha establecido en forma
documentada los principios de
! integridad y valores éticos de la X 10 6
organizacién?
8 (Existe un plan que incluya mision, X 10 6 No con un plan pero si
vision, principios y establecidos? cuenta con lo que indica.
;Se trabaja en constante coordinacion
9 |con los departamentos de la| X 10 8
institucion?
(El ambiente de trabajo propicia la
10 | vinculacion entre el personal y trabajo | X 10 8
grupa o individual?
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

h M CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Cl 2/5
UPTORINDEPERDIENTE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO PONDERACI | CALIFICACI | opsERVACIONES
Sl |NO |NA ON ON
;Se fomenta en la entidad una actitud
11 |de confianza entre empleados y los| X 10 8
niveles directivos?
TOTAL >'50 >'36
c)  Compromiso de
competencia profesional
¢La empresa cuenta con una
12 planificacion Estratégica definida? X 10 2
¢ Se manifiesta el interés de la direccion
de la entidad con el sistema de control
interno a través de reuniones,
13 | conferencias internas, cursos y otros X 10 8
medios que permita percibir a toda la
organizacion el compromiso de la alta
direccion?
¢Se mantiene una buena relaciéon de
14 | comunicacién con las demés éareas de | X 10 9
trabajo?
TOTAL >'30 >19
d) Estructura organizacional
¢Cuenta la institucion con una La estructura
15 |estructura organizativa formal y bien| X 10 4 organizacional | no es
definida? la adecuado debido a
¢En la estructura organizativa se que no estd bien
16 | manifiesta claramente las relaciones X 10 5 definida de acuerdo al
jerérquico-funcionales de la empresa? personal ¢1
¢El personal y los recursos asignados
17 | para cada departamento son suficientes | X 10 9
para el desarrollo de las actividades?
¢La empresa dispone de manual de
18 funciones politicas y procedimientos? X 10 2
(Estdn  definidas  politicas  de
19 |indemnizacion y liquidacién  de X 10 2
personal?
TOTAL > 50 > 22
e)  Asignacion de autoridad y
responsabilidad
¢El personal que toma decisiones
20 | administrativas y operativas tiene nivel X 10 9
de autoridad correspondiente?
¢El personal es el Unico encargado de
21 la toma_de decisiones existe delegacion X 10 7
de funciones en caso de estar ausente
en la empresa?
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

k gn% CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Cl13/5
UPTORINDEPERDIENTE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO PONDERACI | CALIFICACI | 5psERVACIONES
Sl |NO [NA ON ON
¢Existen manuales o politicas donde
22 | identifique la responsabilidad de cada X 10 2
uno de los colaboradores?
TOTAL 30 18
f) Politicas y practicas de
recursos humanos
¢Existe un manual para contraccion de
23 personal? X 10 2
¢Existen establecidos los perfiles de
los puestos de trabajo y son
24 contratados de acuerdo ellos el X 10 4
personal?
25 :Se _mfs_lr)tlene una cultura de X 10 8
capacitacion en la empresa?
¢Existe algin método implementado Eglsi;c?anpgfgtg 2‘;
26 |para el control de asistencia del| X 10 6 controlado por algun
?
personal’ funcionario ¢3
27 | ¢Se evalua el desempefio del personal? X 10 4
TOTAL 350 324
TOTAL COMPONENTE
COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢Existe un responsable especifico en la
28 fijacion de los objetivos de la empresa? X 10 8
¢Se verifica periédicamente si la
29 |empresa esta cumpliendo los objetivos X 10 4
planteados?
¢Se realizan actualizaciones del plan
30 | estratégico de la empresa e indica cada X 10 2
qué periodo se lo realiza?
TOTAL COMPONENTE > 30 >14
COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢Se identifican los riesgos y se
81 discuten con toda la empresa? X 10 8
32 ;Se _clasific_an los ries_gos de acuerdo a X 10 4
su nivel de importancia?
¢La empresa busca resolver los
33 |riesgos de forma oportuna e| X 10 6
inmediata?
TOTAL COMPONENTE >30 >18

Elaborado por: AGGA

Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ M CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO Cl 4/5
UPTORINDEPERDERTE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO PONDERACI | CALIFICACI | 5psERVACIONES
sl [No [NA ON ON
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
¢Se evalla los riesgos relacionado con
34 | los objetivos de la empresa y su X 10 3
impacto?
¢Se verifican que los activos fijos
tecnologia, y demés activos que sean
35 | indispensables para el funcionamiento | X 10 7
de las actividades de la empresa se
encuentren en buen estado?
¢La empresa cuenta con permisos
36 | legales de funcionamiento y X 10 10
operacion?
TOTAL COMPONENTE >30 >'20
COMPONENTE : RESPUESTA DE RIESGOS
¢Se le comunica al personal sobre los
riesgos posibles que puedan afectar al
37 funcionamiento de las actividades de X 10 10
la empresa?
¢ Se analiza el impacto de riesgos al
38 | adquirir nueva tecnologia o al realizar X 10 8
cambios en el personal?
¢Estan en la capacidad de reaccionar
39 | frente a los riesgos presentados por el X 10 8
personal?
¢Cuenta con algun plan preventivo
para la proteccion de la empresa en
40 casos de riesgos climatolégicos o X 10 4
cualquier otro fenémeno natural?
TOTAL COMPONENTE 330 320
COMPONENE: ACTIVIDADES DE CONTROL
La empresa cuenta con algun método
de control interno implementado para
4l salvaguardar los recursos de la X 10 3
empresa?
¢El acceso a los recursos de la
42 empresa es limitado? X 10 10
¢(Es asignado la responsabilidad
43 | formalmente para la custodia de los X 10 4
bienes que maneja el personal?
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CI15/5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO PONDERACI | CALIFICACI | 5psERVACIONES
Sl [NO |NA ON ON
¢Se realizan en el departamento Arqueos de Caia no se
44 | financiera conciliaciones de saldos,| X 10 6 a Ici1ca ca J
arqueos de caja periddicamente? plica.
¢La documentacion relacionada con
45 |las actividades de la empresa es| X 10 8
debidamente archivada?
TOTAL COMPONENTE >'50 31
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se informa a los colaboradores de las
46 | decisiones tomadas por la X 10 10
administracion y /o presidencia?
¢ Se realizan reuniones periddicas entre
Presidencia y personal de los demés
4t departamentos para informar la gestion X 10 10
de la empresa?
¢La administracion considera
48 | opiniones o desacuerdos de las X 10 10
decisiones tomadas?
¢Existe comunicacion suficiente para
que el personal conozca la informacion
49 relacionada con las actividades X 10 9
asignadas?
) . No se cuenta con
¢Al Personal nuevo a integrarse a la Politicas ni manuales de
50 | empresa se le asigna las respectivas X 10 4 funciones ara la
politicas, manuales de la institucion? empresa.c5 P
¢Para comunicarse con la Gerencia y/o Unicamente
51 | Presidencia se debe realizar de una X 10 4 verbalmente c6
forma escrita? ¢
¢ Se comunica las irregularidades
52 detectadas por el personal? X 10 8
TOTAL COMPONENTE >'70 >'55
COMPONENTE: MONITOREO
¢ Se efectlian sesiones o reuniones
53 donde se trate asuntos de control? X 10 6
¢ Se verifican las actividades realizadas
54 | de laempresa estan cumpliendo la X 10 6
planificacion institucional?
¢La empresa verifica si los
departamentos administrativo y
55 | operativo estan cumpliendo las X 10 7
disposiciones legales, reglamentarias
que le sean aplicables?
TOTAL COMPONENTE 330 319
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI 1/1

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUADRO DE VALUACION

DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51%- 75% 76% -95%
BAJO MODERADO ALTO CONFIANZA
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144
N° - <
COMPONENTE PONDIilRACIO PORCENTAJE CALIFICACION
CONFIANZA RIESGO
1 AMBIENTE INTERNO
a) Filosofia de la
administracion de  riesgos. 36 60% Moderado Moderado
b) Integridad y valores éticos 36 72% Moderado Moderado
c)  Compromiso de
competencia profesional 19 63,33% Moderado Moderado
d) Estructura organizacional 22 44% Bajo Alto
e)  Asignacion de
autoridad y responsabilidad 18 60% Moderado Moderado
f) Politicas y practicas de
recursos humanos 24 48% Bajo Alto
2 ESTABLECIMIENTO DE Baio Alto
OBJETIVOS 14 46,67% !
3 IDENTIFICACION DE
RIESGOS 18 60% Moderado Moderado
4 EVALUACION DE RIESGOS 20 66,67% Moderado Moderado
S RESPUESTA DE RIESGOS 20 66,67% Moderado Moderado
6 | ACTIVIDADES DE CONTROL 31 62% Moderado Moderado
7 INFORMACIOI\J Y Alto Baio
COMUNICACION 55 78,51% J
8 | MONITOREO 19 63.33% Moderado Moderado
TOTAL 60,85% | Moderado | Moderado
INTERPRETACION:

En la evaluacion del Control Interno, por medio de cuestionarios basados en el método COSO

I1, aplicada al departamento administrativo en tu conjunto de la Agencia Asesora Productora

de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., se ha podido evidenciar que existe un alto nivel de

confianza Moderado, representado en un 60,85%, y el nivel de riesgo Moderado representado en

39,15% debido a las falencias que aun aquejan a la institucion.

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 01/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k &% AUDITORIA DE CONTROL INTERNO RA 1L

UDITOR INDEPENDIENTE

Medicion del Riesgo de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CONTROL INTERNO ADMINISTRACION
+ Riesgo Inherente:
El riesgo inherente se considera moderado con un 35%. Este riesgo se genera por la
falta de herramientas administrativas, asi como la falta de personal, inexistencia de una
comunicacion interna formal, no cuenta con procedimiento establecidos para la
situacion econdémica y financiera es decir no se practica arqueos de caja, y el sistema
contable es muy imitado frente al crecimiento de la empresa.
+ Riesgo de Control:
La evaluacion del control interno mediante el Coso Il dirigido al departamento
administrativo nos indica el 60,85% un nivel de confianza Moderado , mientras que el
39,15% representa un nivel de riesgo moderado , debido a que la empresa no cuenta
con una estructura organizacional definida, no cuenta con un Plan Estratégico donde
incluya, mision, vision actualizada, no existen manuales para los departamentos de la
empresa; ni definicion de politicas que rijan sus actividades; el personal no se evalla, y
los mecanismo para controlar la asistencia de personal esta implementado pero no se
lleva un control adecuado, todo esto conlleva a que la empresa no alcance a la
consecucion de sus objetivos.
+ Riesgo de Deteccion:
Laexperiencia y conocimientos del equipo auditor garantizan la pertinencia de sus
pruebas acordes a los niveles de riesgos determinados en la evaluacion inicial y en la
evaluacion de control interno, por lo cual se considera un nivel de riesgo de deteccion
del 20%.
+ Riesgo de Auditoria:

RA = RI *RC xRD

RA = 35% % 39.15% * 20%

RA = 2.74%

La probabilidad considera de que produzca riesgo de auditoria es de 2,74%.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 01/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 01/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION:

TITULO: INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEFINIDO.

HH 1/9

La empresa no | Considerandolas Normas de Control Interno para el Sector | No existe una segregacion de | No cuenta con una Estructura | Al Presidente Ejecutivo y/o Gerente
cuenta con una|Publico y de las Personas Juridicas de Derecho privado, nos | funciones; crea desacuerdo entre | Organizativa acorde al tamafio y | General deberd actualizar su
estructura indica: La maxima autoridad debe crear una estructura|el personal; existe cambios | desarrollo de las actividades. Organigrama Estructural, de acuerdo al
organizativa formal | organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y | contaste en la definicion de la personal ya las actividades que
y definida | apoye  efectivamente el logro de los  objetivos | estructura, en el existe mantiene desarrolla y poner en consideracion al
correctamente. organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la|una  inconsistencia de la Personal para su difusion.

aplicacion de | determinacion de grados de

los controles pertinentes. Y esto depende al tamafio y naturaleza | autoridad.

de las actividades que desarrolle.

H2. TITULO: INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA

Inexistencia de un
Plan  Estratégico
para la empresa

Contraloria General del Estado nos indica que la planificacion
estratégica se constituye una herramienta béasica para el proceso
de toma de decisiones en todos losniveles y areas de la
organizacidn cuyo objetivo es lograr la eficacia y la eficiencia de
la gestion, donde integra la cion de largo, mediado y corto pazo
englobado a Iso objetivos, politicas y estrategias institucionales
para lograr las metas propuestas de la institucion.

Las Normas de Control Interno N° 200

Falta de organizacion de la
Administracion en mantener una
planificacion estratégica donde
se discuta con todo el personal
operativoy administrativo.

El Personal tanto administrativo
como operativa labora sin conocer
los objetivos que persigue la
empresa.

A Presidencia y/o Gerencia disefiar e
implementar un Plan estratégico para
la empresa, organizando reuniones con
el personal y adoptando sus puntos de
vista.

Elaborado por: AGGA

Fecha:

01/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

01/02/2015

90




PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 2/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION:

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES Y/O POLITICAS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

A Presidencia y/o Gerencia

cargo

funciones y responsabilidades asignadas. La competencia
incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar
a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al
igual que un buen entendimiento de las responsabilidades
individuales relacionadas con el control interno.

Personal por recomendacion,
afinidad o parentesco

por socios fundadores que
carecen de conocimientos
profesionales.

Inexistencia de Personal realiza multiples |’,. .
o - disefiar e implementar manuales
Manuales de . . Falta de personal que elabore | actividades, incluso  en .
. La empresa deberd mantener manuales donde definan : .. |de  funciones para cada
Funciones ylo . - L , estos manuales y | diferentes al cargo o funcion
ot funciones, responsabilidades, fijacion de politicas para cada o departamento de la empresa, 0 a
politicas para los| . ; organizacion del Personal |que  fueron  contratados,
. unidad de trabajo. I . su vez contratar a una empresa
diferentes administrativo. especialmente el personal -
A que se encargue de disefiar estos
departamentos administrativo.
manuales.
H4 TITULO: INCOMPETENCIA DEL PERSONAL.
El Personal no |Norma de Control interno 200-06 Competencia Profesional | Ocupacion de Cargos por |Falta de un perfil de cargos |Al  Personal  Administrativo,
cuenta con el perfil | La maxima autoridad y los directivos de cada entidad | Socios de la empresa sin el | previo a la contratacion del | deberia capacitarse para que
profesional reconoceran como elemento esencial, las competencias | perfil profesional que se | personal. Cargos |ayude a la consecucion de
requerido para este | profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las | necesita.  Contratacion del | Administrativos ocupados | objetivos de acuerdo a la

competencia profesional
requieren estos cargos.

que
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 3/9

|
L
‘ UDITOR INDEPENDIENTE

CRITERIO

CONDICION CAUSA EFECTO RECOMENDACION:

H5. TITULO: INEXISTENCIA DE MECANISMOS PARA TRATAR RIESGOS.
La Empresa no| Norma de Control Interno 300 Evaluacion del riesgo nos | Desconocimiento del | Incremento de riesgos que |A Gerencia y nivel directivo,
cuenta con |indica: La maxima autoridad establecerd los mecanismos | personal sobre riesgos. AL no | afectaran al cumplimiento de | deberan establecer un proceso de
mecanismos ni | necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los | contar con los objetivos de la | los objetivos institucionales. | administracion ~ de  riesgos,
personal encargado | que esta expuesta la organizacién para el logro de sus |institucion  difundidos el dondeconste metodologia,
para tratar los | objetivos. personal desconoce si estrategias, técnicas, para
diferentes riesgos afectaran a la consecucién de considerar los posibles eventos
que se presenten. los objetivos. que pudieran afectar la ejecucién
de sus actividades y logro de sus
objetivos.

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 01/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 01/02/2015
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AUDITORIA FINANCIERA

L UDITOR INDEPENDIENTE

Puente & Asociados Cia. Ltda.

CLIENTE:
DIRECCION: gg;l:tsitﬁsg:]tt)gano 22-05 y Primera
NATURALEZA DEL TRABAJO: | Auditoria Financiera
PERIODO Al 31 de diciembre del 2013
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
ﬂi M PROGRAMA DE AUDITORIA PR 1/3
UDITOR INDEPENDIENTE AUD'TORiA FlNANClERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad y confiabilidad de las cuentas de los Estados Financieros de la Agencia
Asesora Productora de Seguros Puente &Asociados Cia. Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los saldos de las cuentas con materialidad.
e Comprobar la existencia, integridad y autenticidad de las a analizar.
e Evaluar lasolidez y/o debilidades del control interno y con base en dicha  evaluacién:
o Realizar las pruebas de cumplimiento y determine la extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias.

ELAB.
N° PROCEDIMIENTO REF. PIT FECHA:
POR:
1 Solicite los estados financieros del afio econémico a
) IF AGGA 16/01/2015
auditar.
2 Realice el andlisis vertical a los estados financieros. IF AGGA 28/01/2015
3 Determine la materialidad de las cuentas de los
) ) AM AGGA 29/01/2015
estados financieros.
4 | Defina los rangos de calificacion para los
Cl AGGA 23/01/2015

cuestionarios de Control Interno.

5 | Realice la evaluacion de control interno mediante | CI 1/10
o . . AGGA | 30/01/2015
cuestionarios de control interno del area disponible. Cl 2/10

6 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 1/7 AGGA 30/01/2015
Control Interno de la empresa.

7 | Realice la cédula sumaria de la Cuenta Bancos. A AGGA 03/02/215

8 | Solicite los estados de cuenta. IF 2/13 AGGA 03/02/2015

9 | Verifiqgue la preparacion de las conciliaciones IF 3/13

30/01/2015
bancarias. IF 4/13 AGGA

10 | Elabore la Cedula analitica de la cuenta Bancos. Al AGGA 03/02/2015

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
ﬁ M PROGRAMA DE AUDITORIA PR 2/3
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORiA FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° | PROCEDIMIENTO REF. ELAB. FECHA:
P/T POR:
11 | Solicite informacion financiera referente a Cuentas
IF 6/13 AGGA 30/01/2015
por Cobrar.
12 | Realice la evaluacion de control interno mediante
) ) ) o Cl 5/10 AGGA 30/01/2015
cuestionarios de control interno del area exigible.
13 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 4/7 AGGA 02/02/2015
Control Interno de la empresa.
14 | Realice la cédula sumaria del Exigible. B AGGA 16/02/2015
15 | Realice la Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar B: AGGA 16/02/2015
16 | Elabore auxiliar de la cuenta Activo Fijo Depreciable. | 1F 6/13
IF7/13 AGGA 02/02/2015
IF 8/13
17 | Realice la evaluacion de control interno mediante
cuestionarios de control interno del Activo Fijo | CI4/10 AGGA 30/01/2015
Depreciable
18 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 3/7 AGGA 02/02/2015
Control Interno de la empresa.
19 | Realice la cédula sumaria del Activo Fijo Depreciable E AGGA 23/02/2015
20 | Realice la Cédula Analitica del  Activo Fijo
) E; AGGA 23/02/2015
Depreciable
21 | Realice la Cédula Analitica de Depreciaciones de
Activo Fijo Depreciable para verificar el calculo de la EE, AGGA 24/02/2015
depreciacién acumulada y del periodo
22 | Realice la evaluacion de control interno mediante
cuestionarios  de control interno del area de | Cl6/10 AGGA 30/01/2015
Patrimonio.
23 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 5/7 AGGA 02/02/2015
Control Interno de la empresa.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ M PROGRAMA DE AUDITORIA PR 3/3
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° PROCEDIMIENTO REF. PIT ELAB. FECHA:
POR:
24 | Realice la cédula sumaria del Patrimonio MM AGGA 16802/2015
25 | Realice la Cedula Analitica del Patrimonio MM, AGGA | 24/02/2015
26 | Realice la evaluacion de control interno mediante Cl 7/10
) ) . ] . AGGA 30/01/2015
cuestionarios de control interno del area de ingresos Cl 8/10
27 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
ECI 6/7 AGGA 02/02/2015
Control Interno de la empresa.
28 | Solicite un factura del mes de analisis IF 9/13 AGGA | 30/01/2015
29 | Realice la cotizacion con la factura y liquidacion de | | 10/13
comision de la empresa Aseguradora. IF 11/13 AGGA | 03/02/2015
30 | Realice la Cédula Analitica del &rea de ingresos X4 AGGA 16/02/2015
31 | Realice la evaluacién de control interno mediante C19/00
cuestionarios de control interno de Obligaciones con 1 10/10 AGGA | 30/01/2015
el Personal
32 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el
IECI 717 AGGA 02/02/2015
Control Interno de la empresa.
34 | Solicite informacion del Libro mayor IF 12/13 AGGA 16/02/2015
35 | Solicite la Planilla de pago al IESS AGGA 16/02/2015
Elabore 2 Y 25/02/2015
Conciliacién del Rol de Pagos ' AGGA
36 | Realice la Cedula Analitica del Patrimonio Y1 AGGA | 25/02/2015
37 | Realice la hoja de Ajustes HA 1/1 AGGA | 25/02/2015
38 | ldentifique los hallazgos de acuerdo a las
) HH AGGA 28/02/2015
observaciones detectadas.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘\ i ESTADO DE SITUACION FINANCIERA IF 1/4
UDITOR INDEPENDIENTE Anél iSiS Vertical
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
, AL 31 DE
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE ANALISIS
DEL 2013 VERTICAL
1 ACTIVOS
11 ACTIVO CORRIENTE
111 DISPONIBLE
11102 CAJA CHICA 77,02 0,06%
112 BANCOS
11201 PACIFICO CORRIENTE - 13.105,07 -9,96%
114 CUENTAS POR COBRAR
11401 COMISIONES POR COBRAR 12.130,92 9,21%
116 OTRAS CUENTAS POR COBRAR ANTICIPOS EMPL.
11601 ANTICIPOS FUNCIONARIOS 7.425,30 5.64%
11602 ANTICIPOS VARIOS 10.907,43 8,29%
119 GASTOS ANTICIPADOS
11902 ANTICIPO RETENCION EN LA FUENTE 4.988,49 3.79%
11906 IVA CREDITO TRIBUTARIO 27.725,03 21,07%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50.149,12 38,10%
12 ACTIVO NO CORRIENTE
121 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
12102 MUEBLES Y ENSERES 7.911,51 6,01%
12105 EQUIPO DE COMPUTACION 30.637,28 23,28%
12106 EQUIPOS DE OFICINA 2.999,20 2,28%
121 DEPRECIACION ACUMULADA
12102 MUEBLES Y ENSERES ; 3.635,35 -2,76%
12105 EQUIPO DE COMPUTACION ; 28.434,12 -21,60%
12106 EQUIPOS DE OFICINA ; 1.345,23 -1,02%
14 ACTIVOS LARGO PLAZO
141 CTAS Y DCTOS. POR COBRAR
14101 THE ELENES SPRINGS CIA. LTDA. 73.313,60 55,71%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 81.446,89 61,90%
TOTAL ACTIVOS 181.745,13 100,00%
2 PASIVOS
21 PASIVOS CORRIENTES
11 DOCUMENTOS POR PAGAR
21101 QBE SEGUROS COLONIAL S.A. 779,17 0,96%
212 CUENTAS POR PAGAR
21201 ACREEDORES
2120101 CARLOS PUENTE 5.323,96 6,59%
2120104 CARMEN LUCIA PUENTE 8.393,57 10,39%
2120107 VARIOS ACREEDORES 501,25 0.62%
213 RETENCIONES POR PAGAR
21302 IMPUESTO DE LA RENTA DE LA EMPRESA 2.301,26 2,85%
21306 RETENCIONES IVA COMPRAS 30% 35,86 0,04%
21307 RETENCIONES IVA COMPRAS 70% 10,62 0,01%
21308 RETENCIONES IVA COMPRAS 100% 241,70 0,30%
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 28/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 28/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. \E 2/4
l« I ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
UDITOR INDEPENDIENTE Ané_| iSIS Vertica|
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANQOS
, AL 31 DE
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE ANALISIS
DEL 2013 VERTICAL
21311 8% RET. ARRENDAMIENTO 161,13 0,20%
21312 1% RET. BIENES NAT CORPORAL 18,68 0,03%
21315 2% OTRAS RET. APLICABLES 5,74 0,01%
214 LLE.S.S
21401 APORTES IESS 1.970,15 2,44%
21402 FONDOS DE RESERVA 610,69 0,76%
21403 PRESTAMOS IESS 795,94 0,99%
215 GASTOS POR PAGAR
21501 NOMINA POR PAGAR 2.627,32 3,25%
21502 13ER. SUELDO 758,02 0,94%
21504 14 TO. SUELDO 276,25 0,34%
21508 15% PARTICIPACIONES UTILIDADES 1.845,93 2,28%
216 DIVIDENDOS POR PAGAR
21601 RUIZ LARREA SILVIA MACARENA 53.995,84 66,84%
217 OTROS ACRREDORES
21701 OTRAS CUENTAS POR LIQUIDAR 132,61 0,16%
TOTAL PASIVO 80.785,69 100,00%
3 PATRIMONIO
311 CAPITAL Y RESERVAS
31101 CAPITAL SOCIAL 20.300,00 39,95%
31102 RESERVA LEGAL 11.242,72 22,13%
31103 RESERVA DE CAPITAL 256,97 0,51%
312 RESULTADOS
31201 UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 19.010,63 37,41%
TOTAL PATRIMONIO 50.810,32 100,00%
TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO 131.596,01
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 28/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 28/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ [ ESTADO DE RESULTADOS IF3/4
UDITOR INDEPENDIENTE Ané_l iSiS Vertical
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
. AL 31 DE
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE ANALISIS
DEL 2013 VERTICAL
5 CUENTAS DE RESULTADOS
51 INGRESOS OPERACIONALES
511 INGRESOS OPERACIONALES
51101 COMISIONES GANADAS 178.117,69 100
51102 DEVOLUCION COMISIONES -35.585,59 -19,98%
51103 OTROS INGRESOS 2.787,53 1,56%
51104 UTILIDAD EN VENTADEP.P. E. 23.311,30 13,09%
521 RESULTADOS 0
52101 UTILIDAD DEL EJERCICIO -12.306,20 -9,91%
52102 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 0
TOTAL INGRESOS 156.324,73 87,74%
4 GASTOS
41 GASTOS DE ADMINISTRACION
411 DEL PERSONAL
41101 SUELDOS 55.080,96 30,92%
41105 APORTES PATRONAL Y PERSONAL 6.141,56 3,45%
41106 SECAP IECE 550,80 0,31%
41107 DECIMO TERCER SUELDO 5.017,69 2,82%
41108 DECIMO CUARTO SUELDO 1.616,50 0,91%
41111 VACACIONES PAGADAS 121,11 0,07%
41112 FONDOS DE RESERVA 3.191,34 1,79%
41113 BONO 6.200,00 3,48%
41118 CURSO DE CAPACITACION Y CONGRESOS 1.000,00 0,56%
41123 GSTOS DE ALIMENTACION 2.294,99 1,29%
41124 BONO NAVIDENO 4.350,00 2,44%
41139 UNIFORMES 1.207,35 0,68%
41140 INDEMNIZACIONES 1.953,39 1,10%
41141 BONO DE ALIMENTACION 5.131,14 2,88%
41142 AGASAJO NAVIDENO 1.021,71 0,57%
41144 HORAS EXTRAORDINARIAS 432,53 0,24%
41145 COMPENSACION SALARIAL 251,65 0,14%
411.02 VARIOS 0
411.0201 MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENSERES 237,78 0,13%
411.0202 MANTENIMIENTO DE OFICINA 1.008,69 0,57%
411.0203 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION 1.465,49 0,82%
411.0204 MANTIMIENTO VEHICULOS 6.411,88 3,60%
411.0205 MANTENIMIENTO Y CAPACITACION SISTEMA 1.538,80 0,86%
411.0207 TELEFONO-LUZ Y AGUA 2.548,65 1,43%
411.0209 VIATICOS 1.317,89 0,74%
411.0210 PASAJES Y MOVILIZACION 582,00 0,33%
411.0211 UTILES DE OFICINA 774,00 0,43%
411.0212 LIBROS PERIODICOS Y REVISTAS 69,01 4%
411.0213 ARRIENDOS BIENES 20.546,50 11,54%
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 20/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. I

Andlisis Vertical

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

i ESTADO DE RESULTADOS

“ '
UDITOR INDEPENDIENTE

F 4/4

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

, AL 31 DE

CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE ANALISIS

DEL 2013 VERTICAL
411.0217 PUBLICACIONES 27,90 0,02%
411.0218 HONORARIOS PROFESIONALES 1.686,00 0,95%
411.0221 CUOTAS A INSTITUCIONES 240,00 0,13%
411.0223 MATERIANES Y OTROS 525,59 0,30%
411.0224 LEGALES Y NOTARIALES 41,94 0,02%
411.0225 CONTRIBUCION SUPERBANCOS 894,43 0,50%
411.0226 GASTOS DE GUARDIANIA Y SEGURIDAD 160,76 0,09%
411.0230 ATENCIONES VARIAS 2.176,24 1,22%
411.0231 GASTOS INTERNET 56,84 0,03%
411.0232 PRESTACIONES DE SERVICIOS 374,73 0,21%
411.0233 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 505,00 0,28%
411.0234 REEMBOLSO DE GASTOS 8.192,29 4,60%
411.0239 COMBUSTIBLE VEHICULO 2.190,32 1,22%
411.0242 CAFETERIA E INSUMOS 563,46 0,32%
411.0241 SERVICIO DE COURIER Y ENCOMIENDAS 75,82 0,04%
411.03 PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 0
411.0302 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 608,21 0,34%
411.0303 DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION 3.594,19 2,02%
411.0304 DEPRECIACION VEHICULOS 1.555,71 0,87%
411.0306 VARIOS 11,93 0,01%
411.0307 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 141,19 0,08%
412 GASTOS FINANCIEROS 0
412.01 INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS 0
412.0106 INTERESES PAGADOS PRESTAMO 357,44 0,20%
412.0107 COMISIONES BANCARIAS 275,33 0,15%
TOTAL DE GASTOS 156.318,73 87,76%
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 20/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. AM 1/2
k &% ANALISIS DE MATERIALIDAD

UDTORINDEPENDIENTE Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La Materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto, auditoria ha
considerado determinar mediante el porcentaje a medida razonable. Para considerar la
naturaleza y el alcance de los procedimientos de evaluacién de riesgos.

A continuacion Auditoria presenta los resultados del analisis vertical, en los cuales se
identifica los més relevantes:

ACTIVOS

= ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE

0%

62%

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.

INTERPRETACION:

El total de activos de la empresa es de $ 181.745,13 que representa el 100%, donde el
38,10 representa el activo corriente donde se revlea un saldo neativo en la cuenta bancs
debido a que cuenta con un sobregiro al 31 de diciembre del 2013, y un 61,90% de
activo no corriente donde sus saldos relevantes son en las cuentas de activo depreciable
Equipos de computacion representado en 23,28% y cuentas y documentos por cobrar

representado por un porcentaje de 55,71%.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 29/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 29/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. 2
l‘&% ANALISIS DE MATERIALIDAD
UDITOR INDEPENDIENTE

: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DOCUMENTO
S POR PAGAR PASIVOS
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INTERPRETACION:

El total de pasivos de la empresa esta representado por $80785,69 en su 100%; teniend
relevencia en la cuenta Dividendos por Pagar con un 66,84% Yy acreedores con un valor
porcentual de 6,59%.

El patrimonio de la empresa es de $ 50.810,32 representado por el 100% conformado

por el 39,95% de capital social; reserva de capital 22,13%; y resultados en un valor
porcentual de 37,41%.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 29/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 29/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ M,CUESTlONARlo DE CONTROL INTERNO | CI1/10
UDITOR INDEPENDIENTE -
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
COMPONENTE:DISPONIBLE-CAJA-BANCOS
N RESPUESTAS | POND | CALIF
5 CUESTIONARIO ERACI | ICACI | OBSERVACIONES
sl |NO |[NIA| 6N | oN
CAJA CHICA
1 ;Los fo_r_1dos de caja chica se mantienen bajo una base de X 10 9 | De $100.00 délares
fondo fijo?
El  contador es
¢Los encargados del manejo de la caja chica son encargado de todas
2 | independientes del contador u otro empleado que maneja X 10 4 |las actividades
remesas de clientes u otra clase de dineros? financieras-
econdmicas. G1
) o L L g La responsabilidad
3 (La resplonsabllldzi)d principal de cada fondo esta limitada X 10 6 |es nicamente del
a una sola persona? Contador.
¢Los fondos de caja chica se limitan a sumas razonables
4 ; . - X 10 9
segun las necesidades del negocio?
5 | ¢Los pagos de caja chica no tienen un limite maximo? X 10 g | Todos los pagos
que no excedan de
6 | ¢Sielloes asi, cuél es el limite? $60,00¢2
7 ¢Los comprobantes de caja chica son preparados en forma X 10 9
tal que no permitan alteraciones, por ejemplo:
¢La cantidad se escribe en letras y nimeros? X 10 8
¢ Son preparados con tinta? X 10 7 | Esfero Gréfico.
8 C'Los_c_omprobantes de caja chica tienen la firma del X 10 10
beneficiario?
;Se llevan a cabo arqueos periddicos del fondo de caja
9 | chica, por otra persona independiente de las labores de X 10 2
caja?
1 | ¢Los cheques de reembolsos de caja chica se giran a favor X 10 6
0 | del encargado del fondo?
BANCOS
11 |¢Laempresa maneja mas de una cuenta bancaria? X 10 8
¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las
12 |personas que giran sobre ellas son debidamente | X 10 9
autorizadas?
¢Existen instrucciones a los bancos indicando que las
13 | personas autorizadas para firmar cheques no pueden | X 10 10
delegar tal autorizacion en otros funcionarios?
¢Se avisa inmediatamente a los bancos cuando una
14 | persona autorizada para firmar cheques deja el empleo | X 10 8
de la empresa?
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. cl 2/10
l‘ |PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
UDITOR INDEPENDIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
RESPUESTAS | POND | CALI
N° CUESTIONARIO ERAC | FICA OBSERVACION
SI |[NO [N/A | |6N | CION
¢Si esta situacion no se ha presentado, ha previsto la
15 | empresa algin procedimiento para notificar a los bancos X 10 4
cuando sea necesario?
16 ¢Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por X 10 9
la empresa?
No existen
Segregacion
17 X 10 funciones,
¢Las reconciliaciones bancarias son preparadas y revisadas Contadores enca
por empleados que no preparen o firmen cheques o manejen del manejo
dineros de la empresa? disponible.c1
¢ Los procedimientos para efectuar las reconciliaciones
18 | contemplan todos los pasos esenciales que aseguren una
efectiva reconciliacion, particularmente en cuanto a:
19 ¢Comparacion del nimero y valor de los cheques contra el X 10 4
registro de emision de cheques?
¢Revisidn de endosos en los bancos o de los volantes de los
X 10 4
cheques?
Se cierran
¢Comparacion con los saldos del mayor general? X 10 10 contabilidad
mensualmente.
¢La existencia de chequeras en blanco estd controlada en Existen firmas
; p . Mancomunada,a
20 | forma tal que evite que personas no autorizadas para girar | X 10 10 . |
: . deméas se llevg
cheques puedan hacer uso indebido de ellas?
control de cheque
¢La firma o contrafirma de cheque en blanco estd
2L | prohibido? X 109
¢En caso contrario, los empleados responsables se cercioran
o9 | POT medio de inspecciones posteriores de los cheques o X 10 4
informacion comprobatoria de que tales cheques han sido
usados correctamente?
23 | (La practica de girar cheques al “portador” esta prohibida? X 10 10
¢En caso contrario, los empleados responsables se aseguran
24 de que tales cheques hayan sido cobrados para reembolsar X 10 10
el fondo de caja chica o utilizados con otros fines
apropiados?
¢Si los cheques son numerados consecutivamente, son
25 mutilados aquellos dafiados o anulados a fin de evitar su X 10 5 Se archivan
uso, y son archivados con el propoésito de controlar su
secuencia numérica?
TOTAL DISPONIBLE 3270 | 3192
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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{
l‘ ' AUDITORIA FINANCIERA

UDITOR INDEPENDIENTE

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO | ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51%- 75% 76% -95%

BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144

CALIFICACION

COMPONENTE | PONDERACION PORCENTAJE
CONFIANZA ‘ RIESGO

DISPONIBLE

Caja Chica 78 70,91% Moderado | Moderado

Bancos 114 71,25% Moderado | Moderado
TOTAL DISPONIBLE 71,08% Moderado | Moderado

INTERPRETACION:

Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de
Contabilidad de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analizo los resultados obteniendo asi
un nivel de confianza Moderado representado en un 71,08% y un nivel de riesgo
Moderado representado en un 28,92%, lo cual se considera que este riesgo es debido a

la inexistencias de controles en el area financiera.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DISPONIBLE-BANCOS

B CONFIANZA RIESGO

29%

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 02/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 02/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
LIBRO MAYOR- BANCOS
AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF 1/13

_______________________ 283.58 230.94 52.64
Total 1: 1.1.1.01 P I e IS - = o5
Total 1: 1.1.1. " : e 14:815%38 52:60

: CAJA Y FONDOS ROTATIVOS . 7,868.42 7,815.78 5.6
Cuenta : 1.1.2 BANCOS
Cuenta : 1.1.2.001 PACIFICO CTA.CTE.#382436-5
Cuenta : 1.1.2.001 PACIFICO CTA.CTE.#382436-5

Saldo Anterior 10,308.22 10,308.2
01/01/2013 0001773 2 0003145 ESCOBAR RAMOS MONICA ESCOBAR RAMOS MONICA PAT 1 & i38gae
02/01/2013 0001296 2 #0003131 GALAN Y MINO EXPRESS GALAN Y MINO EXPRESS CIA 1 dra2s.e T2082.98
07/01/2013 0001434 2 §0003141 DISTRIBUIDORA CEDERO DISTRIBUIDORA CEDENO LOP 1 8800 Jetad.8e
07/01/2013 0001435 2 #0003142 SANTILLAN RUIZ EVA 2E SANTILLAN RUIZ EVA ZENAI 1 A1 45 1o 501,43
07/01/2013 0001436 2 #0003133 BRITO MENA SANDRINO G BRITO MENA SANDRIJO GERA 1 k280 1944939
07/01/2013 0001437 2 #0003135 CASTILLO FLORES EDISO CASTILLO FLORES EDISON F 1 e 7¢223.09
07/01/2013 0001441 2 #0003132 CAMARA DE COMERCIO DE CAMARA DE COMERCIO DE RI 1 2}3'38 72103.99
G . 7,069.09

1~ o

Unicode/Gx  : CONOS4 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 2

PROCESADO: 06/02/2015 MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013 / 1 Hasta 2013/ ¢1 Hora :15:20:06

Fecha Deto. TT Descripeién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARES

_07/01/2013 0001443 2 $#0003137 ESCOBAR PARRA CRISTIN ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 40.00v7, 7,029.09

07/01/2013 0001444 2 $0003139 RUIZ LARREA SILVIA MA RUIZ LARREA SILVIA MACAR 1 500.00.4 6,529.09

07/01/2013 0001445 2 40003140 RUIZ LARREA SILVIA MA RUIZ LARREA SILVIA MACAR 1 500.00 6,029.09

07/01/2013 0001450 2 $0003138 CELA PARRA HEYDY GEOM SOAT COBRADO CON CH. CELA 1 87.62 5,941.47

07/01/2013 0001474 2 $0003144 LOPEZ BUENARO JOSE WI LOPEZ BUENARC JOSE WILFR 1 260.06 5,681.41

07/01/2013 0001478 2 $0003136 ESCOBAR PARRA CRISTIN ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 595.67 5,085.74

08/01/2013 0000080 3 SOAT CON CH. Nota Crédito del dia : 08 1 37.62¢” 5,173.36

08/01/2013 0001446 2 #0003149 THE ELENES SPRINGS CI THE ELENES SPRINGS CIA. 1 1,700, 00 »3,473.36

08/01/2013 0001452 2 #0003146 5.0.8 Chq:0003146 1 15,00 3,458.36

08/01/2013 0080113 2 MOROCHO CHAFLA CECTILIA PATRICI MOROCHO CHAFLA CECILIA PA 1 12.32 3,446.04

08/01/2013 0812013 2 VELA CHIRIBOGA CARMEN LUCIA Ch VELA CHIRIBOGA CARMEN LUC 1 600. 00¥, 2,846.04

1070172013 0000000 2 TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S TELEVISION Y VENTAS TELEV 1 149.82¢ 2,696.22

10/01/2013 0001100 2 #0003143 LOPEZ BUENARO JOSE WI LOPEZ BUENARO JOSE WILFR 1 209.53 2,486.69

12/01/2013 0000036 4 PAGO CONSUMO CELULAR Nota Debito del dia : 12/ 1 14.67T® 2,472.02

14/01/2013 0000037 4 PAGO CONSUMO TELEFONO Nota Debito del dia : 14/ 1 99.68m 2,372.34

14/01/2013 0001440 2 40003153 LATINOAMERICANA DE CO LATINOAMERICANA DE COMPU 1 36727 2,005.07

14/01/2013 0001442 2 #0003152 LATINOAMERICANA DE CO LATINOAMERICANA DE COMPU 1 610.000" 1,395.07

14/01/2013 0001447 2 40003154 CELA PARRA HEYDY GEOM CELA PARRA HEYDY GEOMARA 1 125.00/" 1,270.07

14/01/2013 0001448 2 40003157 PACIFICARD PACIFICARD Chg:0003157 1 519.00= 752.07

14/01/2013 0001456 2 40003156 ENTER SYSTEMS LATINOAMERICANA DE COMPU 1 90.30= 671.68

14/01/2013 0001483 2 #0003155 OCHOA ALBAN ANDREA NA OCHOA ALBAN ANDREA NATAL 1 125. 000" 546.68

23/01/2013 0000038 4 PAGO MODEM Nota Debito del dia : 23/ 1 56.00@ 490.68

24/01/2013 0000036 3 Depos. Banco BANCO DEL PACIF Depos. segun Ing. #000003 1 2,233,13/ 2,723.81

24/01/2013 0000036 3 Depos. Banco BANCO DEL PACIF pepos. segun Ing. #000003 1 2,824.47/ 5,548.28

24/01/2013 0000036 3 Depos. Banco BANCO DEL PACIF  Depes. segun Ing. #000003 1 2,527.24 8,075.52

24/01/20132 0000037 3 Depos. Banco BANCO DEL PACIF  Depos. segun Ing. #000003 1 3.600" 8,079.12

24/01/2013 DDD1449 2 40003159 ESCOBAR PARRA CRISTIN ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 40.000” 8,039.12

24/01/2013 0001481 2 #0003158 ESCOBAR PARRA CRISTIN SUSHICOR? §.A. Chq:00031 1 305. 508" 7,733.62

28/01/2013 0001451 2 #0003163 CELA PARRA HEYDY GEOM CELA PARRA HEYDY GECMARA 1 B3.95w 7,.649.67

28/01/2013 0001454 2 #0003161 MOSQUERA HUILCAPI JUL MOBILIARIO MUEBLES Y SIS 1 180.00 = 7,469.67

28/01/2013 0001477 2 #ODD3162 ESCOBAR PARRA CRISTIN ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 123.04 = 7,346.63

28/01/2013 0001484 2 #0002160 SANDRA PAZMIRNG GUARAC ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 220.00~ 7,126.63

30/01/2013 DDDDDE6E & AJUSTE Nota Crédito del dia : 30 1 0.15 7,126,748

31/01/2013 DDDOOB1 4 lubrigas ch devvuelto Nota Crédito del die : 31 1 260.06 7,386.84

31/01/2013 D0000B2 4 N/D DEL MES Nota Debito del dia : 31/ 1 1,47.78 2,915.06

31/01/2013 0000083 4 PAGO SERVICIOTELEF Y LUZ Nota Debito del dia : 31/ 1 150.27¢ 2,764,798

31/01/2013 0000084 4 PAGO DE LUZ Y TELF Nota Debito del dia : 31/ 1 115.95) 2,648,84

31/01/2013 0000085 4 CHEQUE DEVUELTO Nota Crédito del dia : 31 1 a1.20¢ 2,740.13

31/01/2013 0001479 2 #0003134 ESCOBAR PARRA CRISTIN ESCOBAR PARRA CRISTINA G 1 350.00 2,390,13

31/01/2013 0001482 2 #0003148 PUENTE VALLEJO CARLOS PUENTE VALLEJO CARLOS AN 1 1,137.05# 1,253.08

saldo : 1.1.2.001 18,335.78 17,082.70 1,253.08

Total 1: 1.1.2.001 PACIFICO CTA.CTE.#382436-5 : 18,335.78 17,082.70 1,253.08

v'valor cotejado

mnota de débito

- cheques girados y no cobrados

potra de débito por servicios béasicos

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 15/02/2015
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IF 2/13
A “ESTADO DE CUENTA BCO. DEL PACIFICO

UDITOR INDEPENDIENTE

—— AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANQOS
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FreHa
g

‘I, ESTADO DE CUENTA BCO. DEL PACIFICO
gl AUDITORIA FINANCIERA

ST ¥ Sl |

YSLORES ACﬂEMAm

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
IF 3/13

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

RO- PRNCAPAL
/J
160 767240 787606 TOTAL OF DEPOSITOS

FECHA AR
3 U DETALLE
owﬂmmmo-ocwwnw L0001 78
noo 00003 13)~17-2013-01-11
yO7A
e OTAL DE VALORES ACREDITADOS
FECHA - AGEWCIA | PR CTE ¢ Gera
%3 ;; A; ; nomam:u:n 18674 PAGO DE CHEGUES NORMAL CAMARA
:\) -3 AMB-8ANOS A1 PV PAGO DE CHEQUES MORMAL VENTALG
2:3.0 3 RIO-PRNCIPAL L3101 20049F  PAGO DE CHEQUIES NORMAL VENTAM
W0r301-02  RO-LA DOLOROSA #3105 1135504  PAGO DE CHEQUES NORMAL VEN. "0
=
nf ) .".'.-07 FO-PRUNCIPAL 3106 2330¥  PAGO DE CHEQUES NORMAL A
W101.03  AO-PRINCPAL 08 437009 PAGO DE CHEQUES NORNAL VERTAM
ZNA0I-TT  AO-PRNCIAL nn », X0 PAGO OF CHEQLES NORMAL VENTANY
013-00.03 RO U yan
: PRINCIPAL anz W o _.‘nsowf PAGO DE CHEQUES NORIAL VENTAN
0120103 RO-PRINCIPAL 13 ¥ ~ s0a00¥ PAGO DE CHEQUES NORMAL VENTAN:
2003-01-07  MO-PRINCIPAL ane 220000y, PAGO DE CHEQUES NOAMAL CAMARS
XRO1-08  RO-DRINCIPAL snz M.0¥  PAGO DE CHEQUIS NDRMAL VENTAN)
20701415 RO-PRNCIPAL B 9000V PAGO DE CHEQUES NORMAL CAMAAS
QD1 RIO-PRNCIPAL 5139 2120/8  PAGO DE CHEGUES NORWAL CAMARA
L2208 RO-ARINCPAL M - mm / PAGO DE CHEQUES WOFVAIL VENTA
203.01-08  AIO-PRNCIPAL 3135 Mw/ PAGO DE CHEQUES MVIWAL VENTAN
NIIO1-08  FC-PAMOPAL 3128 59067/ PAGO DE CHEQUES NCVMAAL VENTAL
150108 AN ARNGIPAL 3137 oam; PAGO DE CHEQUES NURMAL VENTA
VIE0I-08  RID-PRNCIPAL a1 8762 PAGO O CHEQUES NORMAL VENTAN
NIVPI-08  RO-FYINCIPAL N SOMY”  PAGO DE CHEQUES NORIMAL VENTANR)
U108 AL DRNCWAL 3140 500007  PAGO DE CHEQUES NOYMAL VENTANS *
ANIDI-10  FNO-PRNCIPAL Irar 2743 PAGO DE CHEOUES TRANSFEMDO N
110 RIO-PRNCAPAL 3142 am; PAGO DE CHEQUES NORMAL CAY A
PNO1-10  AIO-PRINGIPAL 3143 20059 PAGO DE CHEQUES NORIAL AN+
N1701-10  FO-PRTOPAL Srea 200060  PAGO DE CHECUES NORMAL CAMAR s
108 RIO-PRANGIPAL 2148 s mx;‘- U YIS CERMFICACKAN DE CrdLEs
M-22  FNO-PRVIIPAL 3146 1500 PAGO DE CHEQUES NORYWAL CAKAR |
ANRD1.00  WNO.PASEQ SHOPP Jre7 = COON/ PAGO DE CHEGUES rOMAAL VENTAN
DVI-D1-34  AIO-PRINCIPAL 2148 e mzuo; PAGO OF CHEQUES MOSIAL CAMAS
10314 RNO-PANCIAL %0 1232 PAGO DE CHECUES NORIMAL YENTA'
H013-01-14  AO-PRNCIPAL 3151 1490277 PAGO DE CHEQUES NORMAL ¥ENTA'
WNI-01-25  ANO-PRNOPAL 3152 61 PAGC DE CHEQUES NOAUMAL %
r.01-25  MIO-PRANCYAL 2159 367270  PAGO DE CHEQUES NORMAL CALILE
130715 RNO-PRINCIPAL ) 1250077 PAGO D CHEQUES MOAWAL VE!
13.01-14  AX-PRANCEAL 3185 125007 PAGO DE CHEQUES MORMAL VEATA"
NI3-01-22  RIO-PRINCIPAL 3158 208507 PAGO DE CHEQUES NORWAL VENTS',
201301-22  RO-PRINCPAL s : 4000 ¢ PAGO DE CHEGUES NORLAL VENTA"
yr296.08 TOTAL DE CHEQUES PAGADO:
VALORES DERTADOS ; 3} S et - »'-- ; 2
seona T AGENGIAT Y ST TmoTvo T TR N TSR T oeTAre
1.91-03  OL-PRNCPAL DERTO POR COBA e/ o TVCAR £ A 22
1O SUAPRWOTAL COMSION FOR TR 0"/ 0,00 PRODUBANC 0 "0CP 007435 LN

IR 4 Y
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
“I. ESTADO DE CUENTA BCO. DEL PACIFICO
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF 4/13

FECHA T A GG X T OGS T »m@;vmmr ALLe
2013-01-03  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERV) \ 0.03 PRODUBANCO"OCP" oo:;:;édkm
‘:‘;"::‘;’: :’g:i::"t::l IMP/COM. CHEQUE ! _,.t.zo/ 000 IMPICOM. CHEQUE CERT. EN PAPE!
RN L COBRO COMISION k,ozrb; 0.00 EMETEL  -TF-0041-032955053
A O-PRINCIPAL COBRO VA SERV) 021 021 COBRO IVA SERVICIOS BANCAROS
m';-m_w ::)-I-::INCPAL COBRO COMISION ‘qzz/ 0.00 EMETEL  ~TF-004¢:-0353
INCIPAL COBRO IVA SERVI b0, 003  EMETEL ~TF-0041-032980063
2013-01-09  OUI-PRINCIPAL COBRO IVA SERV) v 0.038 003  EMETEL -TF-0041-0323%°%:~
2013-01-09  QUI-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI +0.03 003  EMETEL -rr-ooc'-oo"a;.-;'f
2013-01-09  QUI-PRINCIPAL CQBRO COMISION .o.z;/ 000  EMETEL ~TF-0041-03285 547
2015-01-10  RIO-PRINCIPAL ORDEN PERWANENT \ aso. 000 1030378566 ESCO34 5 ¢
2013-01-10  GUA-PRINCIPAL DEBITOS INTERBA 1130003 21991 Moneles. 0,00 ESS
003-01-10  GUA-PRINCIPAL DEBITOSINTERBA 2130252 397.96 07, /.., 0.00 e;:
: ~:0’f—0!-to GUA-PRINCIPAL DEBITOS INTERBA 2iloreoy 16496 Y9041 000 (ESS
N=013-01-10  GUA-PRINCIPAL DEBITOS INTERBA ﬂgom\ osz:fmc 0.00 LESE
2013-01-11  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI L p.051 0.05 COM.:COBROS mrrmmnbs sz
203-01-11  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERV) Ms‘/ 0.05 COM..COBROS INTEABANCARIOS SC'
2N3-01-11  GUA-PRINCIPAL OEBITO POR COMI s 0. 0.00 COM..COBROS INTERBANCARIOS S¢
A013-01-11  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMY ,aa/ 0.00 COM .COBROS INTERBANCARIOS SC
2003-01-11  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI 0.03COM.OPP ORDEN PERIANENTE DE 1
2013-01=11 - GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI \ W/ 0.00 COM..COBROS INTERBANCARIOS SC
2013-01-11  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI \ na/ 0.00COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE P
2013-01-11  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI 0.05 COM..COBROS INTERBANCARIOS SC
20140111 GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI \aaﬂ 005 COM.:COBROS INTERBANCARIOS St
2013-01-11  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMY 0.00 COM..COBROS INTERBANCARIOS S.:
20130116 QUI-PRINCIPAL PAGOIMP CONTRI 297 ), q_wﬁ"id 0.00 61163192 (30000
2013-21-16  QUI-PRINCIPAL PAGO IMP CONTRI e €35 ,7“'(' i 000 87162813 ONUNID
2013-01-17  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI \ ’ 0.00 COM.PAGO IMPTOS FISCALES GRS
2013-01-17  QUI-PRINCIPAL PAGO IMP CONTRI 904 . wi 7!’-‘"’? 10T 000 61231329 0000000
2013-01-17  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERV) g\*z" 003/ 0.03 COM.:PAGO IMPTOS FISCALES GRDE
MN1I-01-17  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI '\m/ 0.00 COMPAGO MPTOS FISCALES GRDE
A 101-17  GUA-PRINCIPAL COBRO VA SERVI N \o.au/ 0.03 COM:PAGO IMPTOS FISCALES GRO:
Ul i e L o Ll L L mx R L i
- u i
A013-01-18  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR a,oo COM.PAGO IMPTOS FISCALES GOV
2013-01-18  QUI-PRINCIPAL maowco% ﬁ,’lm‘uébl"' 0.00 GI29400  0000CL
2013.01-2)  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SER' ’P/‘:{' 0 003 COM-PAGO IMPTOS FISCALES GACE
J013-01-21  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMY .017 0.00 COM..PAGO IMPTOS FISCALES GRUC
2013-01-21  GUA-PRINCIPAL PAGO CONECELL ( _@.u 000 CONECEL 0002175
2013-01-21  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERV! 0.03 COM.-PAGO IMPTOS FISCALES GRC(
2013-01-21  GUA-PRINCIPAL DERITO FOR COM \ 000 COMPAGO MAPTOS FISCALES GRIY
20:3-01-22 - RIO-PRINGIPAL COBRO DE CHEQUE ‘ase/y 000 COBRO OF GHECUER:
2013-01-22  RIO-PRINCIPAL COBRO IVA SERV) - mv/ 1.67  COBRO IVA SERVICIOS BANCARIC:
2013-01-23  QUI-PRINCIPAL PAGOIMPCONTRI """ 35 a5 780 Y 0,00 615552
013-01-23  OUI-PRINCIPAL PAGOIMPCONTRI 4335y 27183 + 0 o00 615553
20:3-01-24  RIO-PRINCIPAL COBRODEINTERE it 30 0.00 COBRO DE INTERESES POR SORRE"
2013-01-24  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI 003/ 0.03 COM..PAGO IMPTOS FISCALES GA®.
2013-01-24  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI Lowy 003 COMPAGO IMPTOS FISCALES G¥:
012-01-28  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COM) 027, 0.00 COM.PAGO IMPTOS FISCALES 3F
B e tip i A, L
15/02/2015
Elaborado por: AGGA | Fecha:
15/02/2015
Revisado por: RAP Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
1 ESTADO DE CUENTA BCO. DEL PACIFICO

gl AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF 5/13

FECHA

RIO-PRINCIPAL

COBRO DE INTERE Péﬁ? SO‘

2013-01-2 : 0.00 COBRO DE INTERE.
20143-01-24  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI LN 0.00 COM..PAGO IMPTOS FISCALES
2013-01-25  RIO-PRINCIPAL ORDEN PERMANENT 0.00 1041566076--PAZMI O 5
2013-01-25  RIO-PRINCIPAL ORDEN PERMANENT 0. 0.00 1039379566-ESCOBAR 1>
2013-01-25  RIO-PRINCIPAL ORDEN PERMANENT 195.004” 0.00 1041331451-CELA PARE
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI \00s¥ 0.03COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE P
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL COBRO IVA SERVI \ 0.03¢” 0.03COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE P
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI \0.27. 0.00COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE P
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL GOBRO IVA SERVI \ 003/ 0.03COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI o277 , 0.00COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE
2013-01-28  GUA-PRINCIPAL DEBITO POR COMI 2 \ 0'.27‘/ 0.00COM.:OPP ORDEN PERMANENTE DE 12
2013-01-29  GUA-PRINCIPAL PAGO CONECELL [ 5600 & 0.00 CONECEL 0001190
4627.46 TOTAL DE VALORES DEBITARAS
PAGOS DE SERVICIOS §Eas Mh- Sb~9E0T ATy ‘ e
FECHA AGENCIA SR MOT R VALOR: 'R aia DETALLE
2013-01-09  QUI-PRINCIPAL PAGO DE TELEFON [ 11595 Ji EMETEL — -TF-0041-03296G1547
2013-01-09  QUI-PRINCIPAL PAGO DE TELEFON \ 44.69 L EMETEL  -TF-0041--000304437
013-01-09  RIO-PRINCIPAL PAGO DE TELEFON / 41.56¢ EMETEL - TF-0041-032960055
£0:3-01-17  QUI-PRINCIPAL SERVICIO OTECEL %Y 146774 o OTECEL20397230000157
0:3-01-25  RIO-PRINGIPAL PAGO DE LUZ ELE 3o iasws o1 EERSA  —L7-0043-000000000
g RIO-PRINCIPAL PAGO DE LUZ ELE s8a7¢ |7 EERSA  -LZ-0043-000000000

280.89 TOTAL DE PAGOS DE SERVICIOS

LDO!

© SALDO FECHA .

14008.95 2013-01-14 ~1092.20
15417.82 2013-01-15 636.11 2013-01-24 6489 65
10988.09 2013-01-16 601.10 2013-01-25 4303 3¢
8852.74 2013-01-17 556.72 2013-01-28 4302 46
5973.28 2013-01-18 -158.81 2013-01-29 4246 46
2013-01-10 2527.60 2013-01-21 -259.09
2013-01-11 2225.30 2013-01-22 ~634.59

Qg

"Nuestros ’aubdilores";e‘kté.rﬁbls‘l( MG nual a nﬁe§trqs estados fir
inconformidad con-el saldo de e com, k .
09—010'-3_818 Gye™.

v'valor cotejado
Vverificado con documento
Hnota de débito

¥valores que no corresponden al mes de analisis

potra de débito por servicios béasicos

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 15/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 15/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ M CEDULA SUMARIA-DISPONIBLE A
UDITOR INDEPENDIENTE AUD ITORiA FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
. SALDO
SALDO SEGUN g
- REF. AJUSTE Y/O SEGUN
CoDIGO CUENTA P/T. g%’t?l‘?l'z'b'glg RECLASIFICACION | AUDITORIA
AL 31/12/2013
BANCOS
PACIFICO TA.CTE # 1253,08
1.1.2.001 |3824365 IF 1/5 7529.58
Cheques Girados y no
Cobrados Ay 2993,38 | 3283.12
SUMAN 4246.46 328312 | T 7529.58

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 03/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 03/02/2015

111




PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ &% CEDULA SUMARIA-DISPONIBLE 1
! UDITOR INDEPENDIENTE CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
ENTIDAD: Banco del Pacifico
TIPO Corriente
N° CUENTA: 382436-5
Saldo segun libros 1253,08 v
MAS
Cheques girados y no cobrados
NO
FECHA CHEQUE BENEFICIARIO VALOR
- 88,00
02/01/2013 3145 GALAN Y MINO EXPRESS
08/01/2013 3139 THEE ELENES SPRINGS 1700,00
14/01/2013 3157 PACIFICARD 518,00
14/01/2013 3156 ENTERSYSTEMS IF 80,39 |4
28/01/2014 3163 CELA PARRA GEOMARA 83,95
28/01/2013 3161 MOSQERA HUILCAPI JULIO 180,00
28/01/2013 3162 ESCOBAR PARRA CRISTINA 123,04
28/01/2013 3160 ESCOBAR PARRA CRISTINA 220,00 2993,38
Registro Contable
Transferencia Produbanco Ocp*007435132000178 3283,12 ¥
MENOS
Notas de debito 0,00
Saldo Segtin Auditoria 752958 [
Saldo Segun Estado de Cuenta 424646 M
DIFERENCIA 328312 #
NOTAS:
1. La diferencia encontrada se refiere a la transferencia que se encuetnra registrada en el mes
subsiguiente.
2. Para la emision de cheques existe firmas mancomunadas.
3. La empresa mantiene convenios de débitos bancarios como para la
Cancelacion de servicios basicos y para sueldos de empelados.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 15/022015
Revisado por: RAP Fecha: | 15/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
Cl15/10
l‘ g‘% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORiA FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR
RESPUESTAS | POND | CALIF

Ne CUESTIONARIO ERAC | IcAcI | OBSERVACIO
1 (Estan establecidos los criterios para el cobro a los X 10 4

deudores?

;Se cuenta con base de datos adecuada para tomar 2
2 decisiones respecto a la aprobacion o rechazo de algin X 10

crédito?

¢Existe algin procedimiento de control que asegure que

solamente mediante autorizacion de un funcionario o 4
3 alguna especifica puedan cambiarse, adicionarse o X 10

suprimirse datos de la base de datos usadas para otorgar

créditos?

No, al ser que los
socios
fundadores  son

4 ¢Los documentos por cobrar se encuentran fisicamente en X 10 2 de las deudas no
la empresa? se tiene ningln
documento  que
respalde la
deuda.c
5 ¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por X 10 4
cobrar por el funcionario encargado?
¢Si existen documentos por cobrar, propiedad de la 4
6 compafiia, en poder de terceros (bancos, abogados, etc.), X 110
se tiene la comunicacion?
. L . 10
7 ¢El método de la provision de cuentas incobrables es| X 10
consistente con las leyes tributarias establecidas?
8 ;Se mantiene lista de clientes con informacion personal X 10 6
(teléfono, direccidn, etc.)?
9 ;Se cuenta con procedimientos para el registro de X 10 2
estimaciones de cuentas dificil o de dudosa recuperacion?
10 ¢El acceso a los registros contables esta restringido para X 10 4
personas no responsables?
11 | ¢la empresa mantiene comunicacion con los deudores | 10 8
para recuperar su cartera?
12 | ¢Los abonos o cancelacion de las cuentas son debidamente | 10 10
contabilizadas?
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 5120 > 60

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 30/01/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ECI 4/7

RIESGO

CUADRO DE VALUACION

DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51%- 75%

76% -95%

BAJO

MODERADO

ALTO

CONFIANZA

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144

COMPONENTE

PONDERACION

PORCENTAJE

CALIFICACION

CONFIANZA

| RIESGO

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas por cobrar

60

50%

Bajo

Alto

TOTAL CUENTAS POR COBRAR

50%

Bajo

Alto

INTERPRETACION:
Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de Contabilidad

de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analizd la cuenta Cuentas por Cobrar obteniendo asi los

siguientes resultados un nivel de confianza Bajo representado en un 50% Yy un nivel de riesgo

Alto representado en un 50%, lo cual se considera que este riesgo es debido a la inexistencias

de controles en el rea financiera; en cuanto a la documentacion que respalde dichos créditos

realizados.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EXIGIBLE-CUENTAS POR COBRAR

[ CONFIANZA

50%

RIESGO

Elaborado por: AGGA

Fecha:

02/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

02/02/2015
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'
A UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
LIBRO MAYOR- EXIGIBLE
AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF

6/13

Unicode/Gx  : CONO54 ° PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 3
PROCESADO: 05/02/2015 MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013 / 1 Hasta 2013/ 01 Hora :15:20:06
Fecha Deto. TT Descripcién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARES
Cuenta : 1.1.2.002 CTA AHORROS # 10-2316309-7
Saldo Anterior : 0.04 0.04
31/01/2013 0000166 5 BAJA DE SALDO BCD. SOLIDARIC BAJA DE SALDO BCO. SOLIDA 1 0.04
Saldo : 1.1.2.002 0.04 0.04
Total 1: 1.1.2.002 CTA AHORROS 4 10-2316309-7 H 0.04 0.04 =
Cuenta : 1.1.2.003 BANCO SOLIDARIO CTA. AHORROS
Cuenta 1.1.2.003 BANCO SOLIDARIO CTA. AHORROS
Saldo Anterior : 7.49 7.49
31/01/2013 0000166 5 BAJA DE SALDO BCO. SOLIDARIO BAJA DE SALDOC BCO. SOLIDA 1 7.49
Saldo : 1.1.2.003 7.49 7.49
Total 1: 1.1.2.003 BANCO SOLIDARIO CTA. AHORROS 7.49 7.49
Total 1: 1.1.2 BANCOS 18,343.31 17,090.23 1,253.08
Cuenta 1.1.4. CUENTAS POR COBRAR
Cuenta : 1.1.4.01.» COMISIONES POR COBRAR
Cuenta : 1.1.4.01.001v COLONIAL CIA. DE SEGUROS
Saldo Anterior
14/01/2013 000D299 6 COMISIONES POR COBRAR Fac. 9 Comisiones 1 413.71/ -413.71y/
14/01/2013 0000330 6 COMISIONES POR COBRAR Fac:197 Comisiones 1 2.473.89/ 2,060.18/
14/01/2013 0000349 € COMISIONES POR COBRAR Fac:198 Comisiones 1 2.799.72/ 4,859.90/
14/01/2013 0000359 6 COMISIONES POR COBRAR Fac:199 Comisiones 1 3,587.3 8,447.20/
24/01/2013 0000167 1 QBE SEGUROS COLOMIAL S.A. Fact: 0102146 Fecha 14/01 1 2.473.89/ 5, 973.31/
24/01/2013 0000168 1QBE SEGUROS COLOMIAL S.A. Fact: 0102147 Fecha 14/01 1 2,799.72 3, 113.59/
24/01/2013 0000168 1QBE SEGUROS COLOMIAL S.A. Fact: 01021470102148 Fech 1 3,587.30 -113,71/
24/01/2013 0000168 1 QBE SEGUROS COLOMIAL S.A. Fact: 0102147010214801021 1 413,71/
Saldo : 1.1.4.01.001 9,274.62 9,274.62 f
Total 1: 1.1.4.01. COMISTONES POR COBRAR 9,274.62 9,274.62
Total 1: 1.1.4 CUENTAS POR COBRAR 9,274.62 9,274.62
Cuenta : 1.1.6 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Cuenta : 1.1.6.01. ANTICIPOS A EMPLEADOS
Cuenta : 1.1.6.01.001 RUIZ LARREA SILVIA MACARENA
Saldo Anterior : 3,636.70 3,636.70
Total 1: 1.2.1.03 DEPRECIACTON ACUMULADA H 37,917.04 -37,917.04
Total 1: 1.2.1 ACTIVO FIJO : 56,926.51 37,917.04 1%,009.47
Total 1: 1.2 FIJo 56,926.51 37,917.04 19,009.47
Cuenta 1.4, ACTIVO LARGO PLAZO
Cuenta : 1.4.1. LARGO PLAZO
Cuenta : 1.4.1.01.” CUENTAS ¥ DCTOS BOR COBRAR LP ¢
Cuenta 1.4.1.01.001 THE ELENES SPRINGS CIA. LTDA. &
Saldo Anterior : 73,313.60 / 73,313.60
Saldo 1.4.1.01.001 73,313.60 ./ 73,313.60 o~
v'Valor cotejado
MVerificado con documento
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 16/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k &% CEDULA SUMARIA-EXIGIBLE B
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI'A FI NANC I ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDO
) Rep. | SALDOSEGUN | AJUSTE Y/O SEGUN
CODIGO CUENTA P/T. CONTABILIDA | RECLASIFICACI | AUDITORIA
' D AL 31/12/2013 ON AL
31/12/2013
EXIGIBLE
1.1.4.01 | Comisiones por Cobrar IF 9274,62 B, 9274,62
14.1 Activo Largo Plazo IF 73313,6 B, 73313,6
14101 Cuentas y doctos. por Cobrar
L/P
SUMAN 82588,22 | [ 82588,22

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 16/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 16/02/2015

116




PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ &\% CEDULA ANALITICA- EXIGIBLE 1
L UDITOR INDEPENDIENTE AUD'TORiA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUENTAS POR COBRAR
DESCRIPCION VALOR FECHA N° DE FACTURA TOTAL
Comisiones por Cobrar 413,71
14/01/2013 Factura # 009 41371 v
QBE Seguros Colonial S.A. 8.860,91
2.473,89
IF 24/01/2013 Factura # 0102146
24/01/2013 Factura # 0102147 2.799,72 | A
24/01/2013 Factura # 0102148 3.587,30
Saldo Segun Auditoria 9.274,62 9.27462 3
Saldo Segun Libro Mayor 9.27462 ™
Diferencia -
CUENTAS POR PAGAR L/P
CLIENTE COMPROBANTE
The Elena’s Springs Cia. Ltda. ® 73.313,60 v
Saldo Segun Auditoria 73.313,60
Saldo Segun Estados Financieros 73.313,60 M
Diferencia -
Provision de Cuentas Incobrables 0,00
NOTAS
1. Laempresa no considera la provisién para cuentas incobrables. HH 7
2. Al ser concedido los créditos a socios fundadores de la empresa no se tiene
Ningln documento que respalde dicho crédito.
Auditoria Propone un HH 8
3. La empresa no Provisiona sus cuentas incobrables, Auditoria propone un asiento de A/A (1)
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 16/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

M, CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA FINANCIERA

Cl1 4/10

FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015

HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION:

COMPONENTE:ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

RESPUESTAS Egg CALI
N° CUESTIONARIO ACIO | FICA | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A N CION
¢La empresa tiene definido politicas en cuanto las
1 adquisiciones, retiros, dados de baja de su activo X 10 4
depreciable?
¢Los procedimientos de la empresa requieren que un Nrc())ce dimientosxslztﬁg
2 funcionario o una orden compras autorice previamente | X 10 6 Eealiza
los desembolsos por concepto de: empiricamente
3 ¢Adiciones de activos fijos? X 10 8
4 ¢Reparaciones y mantenimiento? X 10 8
¢Existe en la empresa un detalle de todos los activos
5 fijos, asi como también de una descripcion su origen y | X 10 4 o .
costo? No_ existe inventario de
’ activos ni el detalle de
las depreciaciones, de
los activos de Ila
6 X 10 4 empresa.
¢Se ha realizado un inventario de activos fijos de la
empresa?
7 ;Se controla la depreciacion de los activos fijos, a
cuento a:
8 ¢ Depreciacion del periodo? X 10 8
9 ¢ Depreciacion Acumulada? X 10 8
10 | ¢Valor en libro del mismo? X 10 8
¢Se registran las depreciaciones por unidades o grupos
11 que corresponden a las clasificaciones de los equipos X 10 6
respectivos?
12 |¢Se considera los porcentajes de depreciacion de| yx 10 10
acuerdo como nos indica la normativa?
¢Se determina por escrito a las personas responsables de 'r-g;%f:ab”i ded de IS(')Z
13 Ia_ custod?la y mantenimiento de los activos fijos X 10 4 activos que estén en su
asignados? puesto de trabajo.C HO.
;Se realizan controles fisicos para salvaguardar sus 10
14 | activos? X 4
;Sedan de baja los activos una vez que hayan cumplido 10
15 | con su vida Gtil? X 8
TOTAL ACTIVO DEPRECIABLE 140 90
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UDITOR INDEPENDIENTE

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ECI 3/7

CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO | ALTO | MODERADO | BAJO
15%-50% | 51%- 75% | 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144
) CALIFICACION
COMPONENTE | PONDERACION | PORCENTAJE | CONFIANZ
A RIESGO
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Depreciable 90 64,29% Moderado | Moderado
TOTAL ACTIVO DEPRECIABLE 64,29% Moderado | Moderado

INTERPRETACION:
Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de Contabilidad

de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analizd la cuenta Activo Depreciable obteniendo asi los

siguientes resultados nivel de confianza Moderado representado en un 64.29% y un nivel de

riesgo Moderado representado en un 35.71%, lo cual se considera que existen riesgos de

control debido que no se cuenta con inventarios de los activos, ningun procedimiento que lo

regule.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
B CONFIANZA [IRIESGO

36%

64%

Elaborado por: AGGA

Fecha:

02/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

02/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

j IF 7/13
TADO DE SITUACION FINANCIERA- ACTIVO FIJO
UDITOR INDEPENDIENTE _
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
w1 K0NE3: PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. .~ ™™ !
ESADD:  22/04/14 i BALANCE DESITUACION al 31 de Dickembre de 2013 #°  Hors: 125209
we DESCRIPCION .ene VALOR
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
111 DISPONIBLE
CAJAS
01 CAJAGENERAL 0.00
02 CAIACHICA 2702
7
12 BANCOS
01 PACIFICO CORRIENTE -13,105.07
02 PACIFICO AHORROS 0.00
03 BANCO SOLIDARIO 0.00
-13,10507
113 INVERSIONES CORTO PLAZO
01  TEMPORALES 0.00
om
114 CUENTAS POR COBRAR
01  COMISIONES POR COBRAR 12,13092
02 CHEQUESREVOCADOS 0.00
12,3092
116 OTRAS CUENTAS POR COBRAR ANTICIPOS EMPLEADOS
01  ANTICIROS FUNCIONARIOS 742530
02  ANTICIPOS VARIOS 10,907.43
1832273
01 CUENTAS INCOBRABLES 0.00
02 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0.00
119 GASTOS ANTICIPADOS
02 ANTICIPO RETENCION EN LA FUENTE 4,988.49
03 VARIOS ANTICIPADOS 0.00
06 VA CREDITO TRIBUTARIO 2772503
08 RETENCIONES IVA EN VENTAS 0.00
wNIS2
ACTIVO NO CORRIENTE
121 ACTIVO F1JO DEPRECIABLE
02 MUEBLES YENSERES 791151/
03 VEHICULOS *~ 0.00 w
04 ADECUACIONES 0.00
05+ EQUIPO DE COMPUTACION 30,637.28¢
06 EQUIPO DE OFICINA 2,999.20.~
41,5759
121  DEPRECIACION ACUMULADA."
02 MUEBLES YENSERES ~ 3635354
03 VEHICULOS »~ 0.00 %
04 ADECUACIOINES 0.00
05 EQUIPO DE COMPUTACION v 28,434,124
06 EOUTPOS DE OFICINA -1,348.23+5
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
i LIBRO MAYOR- ACTIVO FIJO

UDITOR INDEPENDIENTE

IF 8/13

AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Cuenta : 1.2.7 FIJO R
Cuenta : 1.2.1.57 ACTIVO FIJO ¥
Cuenta : 1.2.1.02.% ACTIVO FIJO DEPRECIABLE v
Cuen 1.2.1.02.002 MUEBLES Y ENSERES )
- i : 7,732.94 7,132.94
Saldo Anterior : £
saldo 2.1.02.002 7,732.94 * 7,732.94
Cuenta : 1.2.1.02.003v verIcoLos ¥
- salde Anterior 15,557.08 15,557.08
salde : 1.2.1,02.003 15,557.09 4 15,557.09
g, @ LadwdeFEOUS T D o e i S s e o W e S
+1.2.1.02.00% / EQUIPOS DE COMPUTRCION/
et Saldo Anterior 30,637.28 & 30,637.28
salde : 1.2.1.02.005 40,637.28 30,637.28
Cuenta : 1.2.1.02.006 « EQUIEO DE OFICINA o
- Saldo Anterior : 2,999.20 » 2,999.20
saldo : 1.2.1.02.006 2,999.20 2,999.20
------------------------------------------------- 56, 926.5 26.51
Total 1: 1.2.1.02. ACTTVO FIJ0 DEPRECIABLE : 56,926.51 56,9
Cuenta : 1.2.1.03, DEPRECIACION ACUMULADA
H MULADA MUEBLES Y ENSERES
Coene * Lo su]f:i“f;‘ii 3r027>14/+” -3,027.14
1
ldo : 1.2.1.03.002 3,027.14 -3,027.14
8a o Zod O 0088 7 4 g n i bt Lt AR 1y BB vt B g s el R R e T S T P BT A T,
Cuenta : 1.2.1.03.003 . DEPREC. ACUMULADA VEHICULOS
Unicode/Gx : CONO54 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 8

PROCESADO: 06/02/2015 MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013/ 1 Hasta 2013/ 01 Hora :15:20:06

Fecha Decto. TT Descripcién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARES

Saldo Anterior : 8,845.93 -8,845.93
Saldo : 1.2.1.03.003 8,845.93 Ve -8,845.93
Cuenta : 1.2.1.03.005 DEPREC. ACUMULADA EQUIPOS DE CUMPUTACION

Saldo Anterior : 24,839.93 04 -24,839.93
saldo : 1.2.1.03.005 24,839.93 -24,839.93
Cuenta : 1.2.1.03.006 DEPREC. ACUMULADA EQUIPOS DE OFICINA

Saldo Anterior : 1,204.04 /4 -1,204.04
Saldo : 1.2.1.03.006 1,204.04 -1,204.04

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 23/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 23/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ &‘% CEDULA SUMARIA- ACTIVO FIJO =
L UDITOR INDEPENDIENTE AUD'TORiA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
) Rer | SALDO SEGUN AJUSTE Y/O SSEA'G‘BS
CODIGO CUENTA . CONTABILIDAD | RECLASIFICACIO .
PIT. | AL 31/12/2013 N AUDITORIA
AL 31/12/2013
ACTIVO FIJO
DEPRECIABLE
1.2.1.02.002 | Muebles y Enseres 7.911,51 9.274,62
1.2.1.02.003 | Vehiculos IF 0,00 15.557,09
1.2.1.02.005 | Equipos de Computacion 30.637,28 30.637,28
1.2.1.02.006 | Equipos de Oficina 2.999,20 2.999,20
SUMAN 41.547,99 T 58.468,19
DEPRECIACION
ACUMULADA
1.2.1.03.002 | Mueblesy Enseres - 3.635,35 - 3.63535
1.2.1.03.003 | Vehiculos IF 0,00 - 8.845,93
1.2.1.03.005 | Equipos de Computacion - 28.434,12 - 2843412
1.2.1.03.006 | Equipos de Oficina - 134523 - 134523
SUMAN - 33.414,70 T - 42.260,63
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 23/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 23/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
l‘ C@L% CEDULA ANALITICA- ACTIVO FIJO E
! UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI'A FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

. SALDO
SALDO SEGUN E
DISMINUCION SEGUN
CON'I:AAI\DBILID AUMENTO ES AUDITORI
DETALLE A
Activo Depreciable
Muebles y Enseres 773294 v 178,57 v 7911,51
Vehiculos 0 * 15557,09
. IF
Equipos de
Computacién 30637,28 v 30637,28 | A
Equipos de Oficina 29992 v 2999,2
v
SUMAN 41369,42 > 178,57 Y 57105,08 >
Saldo seguin Contabilidad/ Estado de Situacién Financiera 41547,99
Saldo segun Auditoria 57105,08 T
Diferencia -15557,09 #
NOTAS:

1. La diferencia encontrada es debido a que no se encuentra registrado y/o
Reflejado en el Estado de Situacion financiera el Valor del Vehiculo.

2. No se cuenta con los procesos adecuados de control
interno.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 23/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 23/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k i CEDULA ANALITICA- DEPRECIACIONES

UDITOR INDEPENDIENTE

AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EE;

GRUPO: 1.2.02 ACTIVO DEPRECIABLE
CUENTA: 1.2.1.02.002 MUEBLES & ENSERES

Valor de Valor de Valor de Valor Deprec.

adquisicion a [ pepreciacion | Deprec. Ano [ Acumulada |Saldo Actual

Cant. Descripcion 2011 b Anterior ¢ d=b+c e=a-d
1|Escritorio Ejecutivo Calf 61,97|v 0,00 60,97 60,97 1,00
1|Sillon Giratorio Gerente 37,82|v 0,00 36,82 36,87 1,00
2|Butaca Jisa $36,10c/u 72,201V 0,00 71,20 71,2 1,00
1|Auxiliar de Méaquina 15,23V 0,00 14,23 14,2 1,00
1[Mesa para computadora 23,10V 0,00 22,10 22,1 1,00
1|Mesade sesiones redonda 40,42(v 0,00 39,42 39,47 1,00
2|[Sillon Giratorio Damasco negro 72,00V 0,00 71,00 71,0 1,00
2[Modular de 2 puertas y 2 divisiones 52,80 v 0,00 51,80 51,8 1,00
1|Counter de recepcion 190 x 92 55,20V 0,00 54,20 54,2 1,00
1|Counter de emision 240 tablero en T 88,80V 0,00 87,80 87,8 1,00
1|Pizarra de tiza liquida 110 x 60 13,44|v 0,00 12,44 12,44 1,00
41Silla sensa Damasco verde sin apoyabrazos 38,40V 0,00 37,40 37,4 1,00
1|Escritorio Ejecutivo 100,00(v 0,00 99,00 99,0 1,00
1|Estacion de trabajo, incluye modulo elevado y modulo rotante 130,00|v 0,00 129,00 129,0 1,00
1|Mesa de trabajo \C 30,00 v 0,00 29,00 29,0 1,00
1|Telefono digital Marca SONY modelo ITV 7 " 34,000V 0,00 33,00 33,0 1,00
1|Television 1200,00| v 90,00(v 750,00 840,00| 0 360,00
1|Estacion de trabajo secretaria 160 x 150 y 2 sillas de visita mpo classic 383,93|v 38,39V 121,57 159,9 223,97
8|Perchas de 2 mts de alto x 1,15 con 5 bandejas con refuerzos planos 560,00 v 56,00 v 219,33 275,3 284,67
1|Televisor LCD Marca SONY 32" Modelo KLV32L500A Serie 4300834 709,82V 70,98 224,77 295,75 414,07
3|Bancas Blancas 392,88 39,29V 117,87 157,14 235,72
1|Mesa 350,00 35,00V 99,17 134,17 215,83
6|Sillas 600,00| v 60,00 v 170,00 230,0 370,00
1|Estacion de trabajo para 2 personas 500,00|v 50,00| v 120,83 170,8. 329,17
8[Mesas cuadradas de plastico 192,88 19,29(v 38,58 57,81 135,01
20|Sillas 183,00| v 18,30( v 36,60 54,9 128,10
1|Librero, recubrimiento de pared 765,30 v 76,53V 184,95 261,4 503,82
1]Sillén Ejecutivo Modelo 222 196,43V 18,01 36,02 54,0, 142,40
1|Silla Secretacia Modelo Fenix 3/B 107,14V 9,82|v 19,64 29,44 77,68
1|Mesa Esquinera Modelo Gio/nogal con negro 40,30(v 3,69(v 7,38 11,07 29,23
2|Mecedoras R664-06550-69L 620,88 15,52V 31,04 46,5 574,32
65,00 7,04V 0,00 7,04 57,96
1|Estanteria Metalica en malla perforada 178,57V 0,35]v 0,00 0,35 178,22
TOTAL 791151| 608,21 v 3027,13 3635,34| <4 4276,17

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 24/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 24/02/2015

124




|
)
UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

CEDULA ANALITICA- DEPRECIACIONES
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EE;

GRUPO: 1.2.02 ACTIVO DEPRECIABLE
CUENTE: 1.2.1.02.003 VEHICULOS *

Valor de Valor de Valor Deprec.
Valor de Depreciacion Deprec. Ano | Acumulada [Saldo Actual
Cant. Descripcion adquisicion a 2011 b Anterior ¢ d=b+c e=a-d
1|Camioneta Chevrolet LUV D - MAX C/D 4x2 T/M 2006. Placas POJ052§ 14500,00| v 1450,00 8458,33 9908,33 4591,67
1[Camioneta FORD SPORT TRAC 4x4 |F 1057,09( v 105,71 387,60 493,31 563,78
TOTAL 15557,09| & 1555,71 8845,93( 10401,64|<¢ 5155,45
GRUPO: 1.2.02 ACTIVO DEPRECIABLE
CUENTA: 1.2.1.02.005 EQUIPO DE COMPUTACION
Valor de Valor de | Valor Deprec.
Valor de Depreciacion |Deprec. Ano| Acumulada |Saldo Actual
Cant. Descripcion adquisicion a 2013 b Anterior ¢ d=b+c e=a-d
1|Equipo de Computacion COMPAQ e Impresora 1918,62| v 0,00 1917,62 1917,62 1,00
1|[Computador Intel PIV 3200 Mhz Tecnologia Prescot 1156,21| v 0,00 1155,21 1155,21 1,00
1|Impresora y Accesorios 997,89| v 0,00 996,89 996,89 1,00
1|Computador Intel PIV 3200 Mhz Tecnologia Prescot 996,43| v 0,00 995,43 995,43 1,00
1|Portable Sony Vaio sz 280p/c Centerino Duo Core 26 BR 1100,00| v 0,00 1099,00 1099,00 1,00
1|ComputadorPortatil HP LA TC4400 Core Duo 1,66/1024 2174,35|V 0,00 2173,35 2173,35 1,00
1|Computador Portatil HP Compaq NX6320 INTEL Core 2 Duo 1339,31| v 0,00 1338,31 1338,31 1,00
1|Impresora Canon CP720 Photo Printer 223,09( v 0,00 222,09 222,09 1,00
1|Proyector Optoma EP727 Tipo DLP = 945,76| v 0,00 945,76 945,76 0,00
1|Scanner Fujitsi S510 18ppm 575,50( v 0,00 575,50 575,50 0,00
1|Portatil Sony VGN - SZ780 Core 2 Duo(T) 1,8 GHz/2GB DDR2 2330,00| v 0,00 2330,00 2330,00 0,00
1|Impresora HP Photo Smart C4480 Todo en uno: Impresora, Esc 133,68V 0,00 133,68 133,68 0,00
1|Impresora Laser ML - 2240 Samsung/22 ppm/1200x 1200dpi T 73,00| v 72,00 72,00 1,00
1|Compaq HP TouchSmart1Q 510 1915,00( v 1915,00 1915,00 0,00
1|Portatil SONY VAIO VGN - Z690 13.1 Inch Intel Core 2 Duo P960 3677,96| v 427,56| v 3250,40 3677,96|(| . 0,00
1|Router Wireless Link Sys WRT160N standar 802.11g, 802 11b 130,00( v 1,95| v 128,05 130,00 ° 0,00
1|[HP Compaq Business Desktop dc5800 - SFF - 1 x Core 2 Duo E84 965,00 v 151,98 v 813,02 965,00 0,00
1|Servidor Prooliant HP ML 150GB, discuo duro, monitor, small 4 3095,19| v 766,06 vV 2329,13 3095,19 0,00
1|Impresora Laser ML- 1665 Samsung 74,34| vV 19,52 v 54,82 74,34 0,00
1|Computadora Intel Core 2 Duo Doble Nucleo, monitos LG 17're; 553,46( v 160,50 v 392,96 553,46 0,00
1[Scanner Fujitsu fi 6230, document canner duplex legal 1680,00| v 554,40 vV 896,00 1450,40 229,60
1|Traductor Eptaco 792,00( v 261,36V 396,00 657,36 134,64
1|Computador Portatil HP Compaq Athlon 585,00( v 193,05( v 263,26 456,31 128,69
1|Tableta IPAD 2 64GB 1189,00( v 392,37| vV 356,70 749,07 439,93
1|Breeze Tablet AOC 205,00( v 67,65(v 61,50 129,15 75,85
1|DISCO DURO 161,47(v 53,29V 28,26 81,55 79,92
1|PORTATIL HP 1650,00( v 544,50| v’ 0,00 544,50 1105,50
TOTAL 30637,26| v| 3594,19| v | 24839,94(28434,13|<{ 2203,13
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 24/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 24/02/2015
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l“ i CEDULA ANALITICA- DEPRECIACIONES

UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EE;

GRUPO: 1.2.02 ACTIVO DEPRECIABLE

CUENTA: 1.2.1.02.006 EQUIPO DE OFICINA

Valor de Valor de Valor Deprec.
Valor de Depreciacion | Deprec. Ano | Acumulada Saldo Actual

cant. Descripcion adquisicion a 2012 b Anterior ¢ d=b+c e=a-d

1|Telefono Inalambrico Panasonica Modelo KX - TC 1000 o

1|Grabadora SONY CDF - S22

1{Televisor SONY Modelo: KY21FM 13/8 o

1{Telefono Panasonic 720,26 0,00 720,26 720,26 0,00

1|Camara SONY DCS - H7 550,00(v 55,00| v 302,50 357,50 192,50

1{Cémara Sony DSC W350 217,92|v 21,79|v 52,66 74,45 143,47

1|Teléfono Celular Blackberry 322,00(v 29,52|v 59,04 88,56 5 233,44

1|Teléfono Nokia 5250 402,00(v 33,50V 67,00 100,50 301,50

1|Cémara Fotogréfica Sony DSC W530 14,1 Mega Pixels con memory card 144,16V 1,201V 2,40 3,60 140,56

1|Destructora de documentos 321,43V 0,09V 0,09 0,18 321,25

1|Destructora de documentos 321,43|V 0,091V 0,09 0,18 321,25

TOTAL 2999,20| 71 141,19| A 1204,04( 134523|<¢ 1653,97

Saldo seglin Contabilidad y/o Estado de Situacién Financiera 33.414,70 v
Saldo segln Auditoria 4381634 <
Diferencia - 10.401,64 #
NOTAS:

1.Elvehiculo es vendido en junio por eso se

calcula la depreciaciones de los 6 meses

2. Los porcentajes de depreciacion estan de acuerdo lo que indica la Ley.
3. Ladiferencia encontrada es debido a que el valor de la deprecacion de Vehiculos no se encuentra reflejado en
el Balance de Situacion Fiannciera. Auditoria propone HH7

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 24/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 24/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
l‘ &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cle/1o
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI'A FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
COMPONENTE: PATRIMONIO
RESPUESTAS | PONDE | CALIFI
Ne CUESTIONARIO RACIO | CACIO | OD°ERVA
SI - |NO|N/A N N CIONES
¢El capital social autorizado, asi como los aumentos
1 posteriores, han sido autorizados por la| X 10 10
Superintendencia Y Aprobados por Junta de Socios?
) Dividendos,
2 ¢Se cancela anualmente las cuentas de resultados? X 10 10 utilidades
¢Las reservas son calculadas de acuerdo a las
3 disposiciones y a las decisiones de la asamblea de | X 10 10
socios?
¢Concuerdan los movimientos contables con la
4 L . X 10 10
declaracion anual del impuesto a la Renta?
DIVIDENDOS:
5 ;Los d_|V|dendos se_dlst_r,lbuyen segun lo que conste a X 10 10
la escritura de constitucion?
A partir del
afio 2013,
) . L . afos
6 ¢ Se realiza el pago de dividendos por cada periodo? 10 anteriores se
venian
X 6 | acumulando.
¢El pago de dividendos decretados, se efectla contra
7 una cuenta bancaria especial, mantenida como fondo 10
fijo para este propdsito? X 4
8 ;Se verifica periédicamente con el libro mayor, los 10
saldos registrados en esta cuenta contable? X 10
TOTAL PATRIMONIO 80% 705

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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&% PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
. . CIl 5/7
l( ' AUDITORIA FINANCIERA
UDITOR INDEPENDIENTE
Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA
RIESGO | ALTO | MODERADO | BAJO
15%-50% | 51%-75% | 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA
’ CALIFICACION
COMPONENTE | PONDERACION | PORCENTAJE
CONFIANZA RIESGO
Patrimonio 70 87,50% Alto Bajo
TOTAL PATRIMONIO 87,50% Alto Bajo

INTERPRETACION:
Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de Contabilidad

riesgo Bajo representado en un 12.50%.

de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analizd la cuenta Patrimonio obteniendo asi los
siguientes resultados un nivel de confianza Alto representado en un 87.50% y un nivel de

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PATRIMONIO

I CONFIANZA

RIESGO

13%

Elaborado por: AGGA

Fecha:

02/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

02/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

. - MM
l‘ M CEDULA SUMARIA- PATRIMONIO
\ UDITOR INDEPENDIENTE AUD ITORI'A FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SEGUN SALDO
CODIGO CUENTA REF.PIT. | CONTABILID | e mationOon AUSDEﬁg';i A
AD AL
31/12/2013 AL 31/12/2013
PATRIMONIO
31101 Capital y Reservas
3.1.1.01.001 | Capital Social 20.300.00 20.300.00
3.1.1.01.002 | Reserva Legal 11.242,72 11.242,72
IF
3.1.1.01.006 | Reserva de Capital 256,97 256,97
Utilidad (Perdida ) del 11.242 72 11.242 72
3.1.1.02.001 | Ejercicio - o
SUMAN 43.042,41 T 43.042,41
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 18/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 18/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

. . MM
l‘ M CEDULA ANALITICA- PATRIMONIO !
‘ UDITOR INDEPENDIENTE 4
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SALDO
SEGUN SALDO
[s]
N° CUENTA CONTABI INCREMENTOS ~ DECREMENTOS AUDITADO
LIDAD
Capital Social A
20300 v 20300 | v
2 Reserva Legal 11242,72 v 11242,72
3 Reserva de Capital IF 256,97 v 256,97
4 Resultados ¥ 11.242,72 v 11.242,72
SUMAN 4304241 43042,41
Saldo Segun Auditoria 4304241 T
Saldo Segun Estado de Situacion Financiera 43042,41
Diferencia 0 #
NOTAS:
1. Laempresa considera los porcentajes de Fondo Reserva de acuerdo a la Ley de Compafiias
Art. 109.
2. La observacion en el analisis de Patrimonio es debido a que no se encuentra la Utilidad del
Actual del ejercicio reflejada como tal, sino estd inmersa en la cuenta Utilidad (perdida) del
Ejercicio con las utilidades de afios anteriores.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 24/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 24/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cl17/10
l‘ &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE 1
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
COMPONENTE: INGRESOS Y GASTOS
N RESPUESTAS E(ég I(;':AI\IC_ OBSERVACIO
o CUESTIONARIO silno INA | AET el NES
ON | ON
INGRESOS
Comisiones por
1 ¢ Cudles son los conceptos por los que se perciben ingresos? X 10 10 contratos de
Seguros
2 ¢ Los ingresos generados por la empresa son facturados:
Ocasionalmente
Quincenalmente
3 ¢Mensual? X 10 10 |de acuerdo a la
Gestion
4 ¢Quincenal?
5 ¢Las facturas de venta son controladas numéricamente por el X 10 10
departamento de contabilidad?
¢ Se comparan las facturas contra el detalle de comisiones, para
6 h X 10 10
cerciorarse de que todas sean facturadas?
7 ¢El departamento de contabilidad controla numéricamente o en X 10 4
otra forma todas las notas de crédito y se cerciora que estén
debidamente respaldadas?
¢Los cheques o efectivo recibidos se depositan en la cuenta
8 - . 10
bancaria de forma intacta y oportuna?
X 10
9 | ¢Existen cheques devueltos? X 10 10
10 | ¢Cuantos son? x |10 10
11 | ;Existe alguna relacién y que tratamiento se les da? x |10 10
;Se han obtenido ingresos por concepto de Préstamos
12 - i - 10
Bancarios, Instituciones o de Particulares? N 9
13 | ¢Laempresa establece un presupuesto de ingresos y gastos? % 10 8
14 ¢Los niveles directivos ejercen control directo sobre las 10
operaciones que generan ingresos y gastos? N A
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cl1 8/10
l‘ M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE T
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS | ponp | CAL!
N° CUESTIONARIO ERAC RIS el
SI [NO [N/A | 16N C'{IO NES
GASTOS
15 ¢ Todos los gastos son autorizados de acuerdo al presupuesto 10
aprobado por la entidad? X 10
16 | ¢Autoriza alguien los gastos? X 10 10
17 | ¢Quién? Gerencia
;Todos los gastos y/o compras estdn respaldados por
18 | documentos legales tales como facturas, para que evidencie 10
el pago?
X 10
19 ¢Los documentos de respaldo estan debidamente archivados 10
y se contabilizados a la fecha de su adquisicion? N 10
Existen pagos
20 ¢ Los gastos corresponden Unicamente a actividades del giro 10 ;ﬁi‘fjﬁdﬂz %ZLL?]S
del negocio? q
ser cubiertos por
X 4 | la empresa.
¢Por los gastos de Némina de Personal, arriendo, etc., se
21 10
encuentran con un contratado? X 10
Servicios
¢Indiqueme usted porque conceptos se realizan los bésicos,
22 10 .
reembolsos de gastos? Atenciones a
X 4 | clientes,
Los reembolsos
. . de gastos se los
; ?
23 | ¢(Cada que tiempo se realizan los reembolsos de gastos? 10 hace cada din de
X 8 | mes.
24 ¢ Se considera los porcentajes de depreciacion de acuerdo 10
como nos indica la normativa Tributaria? X 10
TOTAL INGRESOS Y GASTOS y210| Y181
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA crer

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

RIESGO | ALTO MODERADO BAJO

CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

15% - 50% 51%- 75% 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA

COMPONENTE PONDERACION | PORCENTAJE

CALIFICACION
CONFIANZA | RIESGO

RESULTADOS

Ingresos

181 86.19% Alto Bajo

TOTAL INGESOS 86.19% Alto Bajo

INTERPRETACION:

Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de Contabilidad
de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analizd la cuenta de Resultados-Ingresos y Gastos
obteniendo asi los siguientes resultados un nivel de confianza Alto representado en un

8786.19% y un nivel de riesgo Bajo representado en un 13.81%.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INGRESOS

i CONFIANZA RIESGO

14%

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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A Y INGRESOS
L)
S AUDITORIA FINANCIERA
LIBRO MAYOR

Unicode/Gx : CONO54 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 23

PROCESADO: 06/02/201% MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013/ 1 Hasta 2013/ 01 Hora :15:20:06

Fecha Dcto,  TT Descripeién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARES

Total 1: 4. GASTOS : 12,002.15 0.15 12,002.00

..---..--.-............--..--..-...=-......--.-....-..-...--..-....:..

Cuenta : 5. INGRESOS ,

Cuenta : 5.1. INGRESDS OPERACIONALES

Cuenta : 5.1.1. INGRESOS OPERACIONALES

Cuenta : 5.1.1.01. COMISIONES

Cuenta : 5.1.1.01.001. COLONIAL CIA. DE SEGUROSw”

Saldo Anterior :

14/01/2013 0000330 6 INGRESOS Fac:197 Comisiones 1 727.28/ ~727.28

14/01/2013 0000330 & INGRESOS Fac:197 Comisiones 1 57.92/ -785.20

14/01/2013 0000330 6 INGRESOS AlFac:197 comistones 1 204.290/ ~989.49

14/01/2013 0000330 6 INGRESOS Fac:1%7 Comisiones 1 1,130.57/ -2,120.06

14/01/2013 0000330 6 INGRESOS Fac:197 Comisiones 1 88.77/ -2,208.83

14/01/2013 0000349 6 INGRESOS Fac:198 Comisionea 1 1,546.48/ -3,755.31

14/01/2013 0000349 6 INGRESOS p|Fac:198 Comisiones 1 72.97 -3,828.29

14/01/2013 0000349 6 INGRESOS Fac:198 Comisiones 1 37.50 -3,865.78

14/01/2013 0000349 6 INGRESOS Pac:198 Comisiones 1 330.97//, -4,196.65

14/01/2013 0000349 6 INGRESOS Fac:198 Comisiones 1 511.93 -4,708.58

14/01/2013 0000359 . 6 INGRESOS Fac:199 Comisiones 1 821.72¢ -5,530.30

14/01/2013 000035% 6 INGRESOS Fac:199 Comisiones 1 1,910,167 ~7,449.46

14/01/2013 0000359 6 INGRESOS ac:139 Comisiones 1 381,074 ~7,830.53

14/01/2013 0000359 6 INGRESOS 2c:199 Comisiones 1 B1.00 -7,911.53

Saldo : 5.1.1.01.001 1,911.53/ ~7,911.53

Total 1: 5.1.1.01. COMISIONES : 7,911,53 -7,911.53

Cuenta : 5.1,1.02. DEVOLUCION COMISIONES

Cuenta : 5.1.1.02.001 COLONIAL CIA. DE SEGUROS

Saldo Anterior :

14/01/2013 0000299 6 DEVOLUCION DE COMISIONES Dev.Fac. 9 1 232.38 232,38

14/01/2013 0000299 6 DEVOLUCION DE COMISTONES Pev.Fac. 9 1 37.77 270.15

14/01/2013 0000299 6 DEVOLUCION DE COMISIONES Dev.Fac. 9 1 7.54 277.69

14/01/2013 0000299 6 DEVOLUCION DE COMISIONES Dev.Fac. % 1 29,32 307.01

14/01/2013 0000299 6 DEVOLUCION DE COMISIONES Dev.Fac. 9 1 §2.37 369.38
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 16/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
k&‘% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO IF10/13

- AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA./

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS
RU.C. 0690076179008 &

Av. Carlos Zambeano 1205 ¥ Primera Constituyense

Telef, 032960061 ' FACTURA
. sados@andinanes et s 001 - 00z Ne. (00000199 21
Riobamba - Ecuador
SERORES  QBE SEGUROS COLONIAL S.A #* RUC. 1791240014001 »
TELLFONG - 329q0863 FECHA - 1420152013
DIRECCION - VARGAS TORRES ENTRE PRIMERA CONSTITUYENTE Y VE
DPESCRIPCION : VALOR
COMISIONES SEGUN DETALLE ADJUNTO 320295 Ve
SUBTOTAL : = 3,202.9¢
L SON. TRES ML QUMM ENTOS OUHENTA Y SIETE CON /100 CTVS EASE miP IVA 0 000
nuf IMP. |yA nz 3.202.95
LV.A 12% 38435 A
TOTAL 3.587.30
Favor cancelar con chegue oruzade a la orden de:
PUENTE & Ksocuoosch\ LTm )
w QBT snimos COROMAL
"'U't ‘W)‘ A FECIHOL - DITD, FRUNACERD
; £ {
L AUTDRIZADO ¥ RECIBI CONFORME |
OBUCADO A LLEVARCONTARILIDAD - AUTUSRCACIN M1 11108160 PECHA AUTORRZAC KON PWINEN I VALIDO HASTA:  3a%3v01)
FILE

BECURADA . DECLARA YA TU IMPUESTO A LA MENTA X012 EVITA EL PAGD 05 NULTAS

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 19/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 19/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
LIQUIDACION DE COMISIONES
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF 11/13

2 \
; BE Seguros LIQUIDACION DE COMISIONES No. 4043640 L 140113 10:32:28
y Q | Colonial
[ PENDIENTE ] RIOBAMEA UpssacionGomisenssComaleta ot
Agente: PUENTE & ASOCIADOS CIA LTDA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA o Pagina: 1
Facha Ligusdacion: 14/01/13 10:35:42 Moneda. DOLARES ,
FAC.ANT FACTURA RAMO POLIZA  Contenedor ANEXQ  CLIENTE T.END, PRIMA  Fecha % COM - PART.  COMISION SALDO PUNTO DE VENTA
Provision COMISIO|

0400100000627 cc 1051780 1 ORTIZ CORONEL ALFRECO GUSTPOL 122802012 10,60 100,00 (2,41/ 1247 FIOBAMBA
004-001-000008323 [~ 1051811 1 GALAN Y MIfX) EXPRESS CIA. LT POL 21071013 100.00 razy/ 7.12 RIOBAMBA
0D4-001-00000H254 1051753 1 MICRO MITEC COMPUSYSTEMS POL 12212012 i 2 102.00 250/ 450 RIOBAMBA
004-001.000009252 BA 1035408 1 MICRO HITEC COMPUSYSTEMS POL 10108 12212012 86 10000 18,19 18 19 RIOBAMBA
004-601-000009258 BA 1036416 1 NARANJC RAMOS EDMUNDO A8 POL 4255 el 8oC 10000 166/ 766 RIOEAMBA
004.001000009255 vH 1036077 1 ZAMBRANO SALAZAR JORGE BE POL 49080 122112012 1382 12200 ssar/ eag7 RIOBAMBA
004-001-000008686 s0 1026438 1 TUBASEC CA. POL 45057 12012 1 120.00 s1.00/ 8100 RIOBAMBA
004-001-0000C9107 [ 1036173 1 ENTERSYSTEMS LATINOAMERIC FOL 1.1565¢ 121102012 wn 100.00 200187 20818 RIOZAMBA
004-001-000009078 [ 1036117 1 PRIETO MONTALVD RAMIRO FAB POL 124 12052012 B 10090 ara2/ 5142 RIDEAMBA

004-001-000009079 cc 1051560 * PRIETO MONTALVO RAMIRO FAB POL 14225 12052012 18,00 100,00 580/ 2560 RIOBAMBA
004-001-000006038 i 1024842 © CHAVEZ CASTROPEDROLUIS POL 1.21680 12032012 3 100.00 wzs2/ 18252 RIGBAMBA
004-001-000002084 BA 1036056 = HERRERA CISNEROS EDUARDO POL 233362 12042012 °m 10009 42005/ 42005 RIOBAMBA
004-001-000009055 cc 1051502 * HERRERA CISNEROS EDUARDO POL 413.22 1200412012 1800 0000 ws.1av’ 8618 RIOBAMBA
004.001-00000908 1 wvH 1087533 7 CHACON CALDERON SEGUNDO IPOL 628,47 12062012 1500 100,00 4267 9426 RIOBAMBA
004-001-000000226 v 1012034 3 ALVAREZ JORGE HERNAN RAS 600 121192012 1500 100.00 0.907" 050 RIOBAMBA
004-001-000008227 v 1037040 2 BARBA ESPINOZA MARJORIE PA RAS 2398 218012 1500 100.00 150y 360 RIOEAMBA
004-001-000009148 vH 1031716 | FEDERACION NACIONAL DE CIE POL 83980 121122012 1Bon 100,00 125917 12597 RIOBAMBA
004-001-000009207 VH 1037183 2 MONTENEGRO ALBAN JHONATA RAS 12302 1ahe0n2 1502 100.00 war/ 12.47 RIOBAMBA
004-001000009284 Ba 1038456 | CONSTRUCTORA PAZMIRIO ClA L POL 7230 1042013 < 1800 10000 13,0 1301 RIOBAMBA
004-001-000008803 W 1035848 | GAVILANES RIVERA EDITH HILDAPOL S50 1IRVI2 1500 100.00 053¢ 2053 RIOBAMBA
004-001-000CCEAEE BA 1035871 | VALAGOMEZ GUERRERO MANU POL 332400 112V2012 18,00 100.00 559, s3s3z RIOBAMBA
004-001-000006200 e 1085065 1 MACHADO MURILLO MARIO VICE POL 95025 12172012 1500 10000 1a404f 1ea0s RIOBAMEA
004.001-000009201 BA 1034337 1 RODRIGUEZ NIAMA GERMAN ED POL 28056 120172012 18.06 100,00 s / 5050 RIOBAMBA
004-001-000006224 v 1018275 1 DIOCESIS DE RIOBAMBA RAS 6.1 21W2012 15,00 10000 0.8 0.6 ROBAMBA

Seguros LIQUIDACION DE COMISIONES No. 4043640 141013 1032:28

@ QBE ‘Coloniol

PENDIENTE

|

RIOBAMBA

LiquidacienComisiomes Compieta.mt

nte PUENTE & ASOCIADOS CIA LTDA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA Pagina: 2
a Liquidacion: 14101713 10:35:42 Moneda: DOULARES
T FACTURA RAMOG POLIZA Contenedor ANEXO  CLIENTE 7 i T-END.  PRINA  “ucha % COM . FART.  COMISION SALDO PUNTO DE VENT/
rovisién COMISION
004.001-000005006 v 1028138 1 ORGZCO OLEAS MARIA POL 59200, oN2012 5,30 14600 ss80,” &80 RIOBAMBA
004-001-CO0TS25S cc 1051783 T NARANIO RAMOS EDMURCO AS POL s.en casR02 800+ 002 cee o 48e RIOBAMSA
004-001-000000231 2a 1636390 1 MECRO HITEC COMPUSYSTEMS POL 254, zhea2 1200 EYv e s204 RIOBAMEA
004-001-000OTZI0 Ba 1035327 7 LMANGOLUISA GAVELANES JOSE POL 48230 52017 1B o200 [ sc.ap RICSAMBA
004-001-000008 165 v 1014381 1003880-P 4 PURUHAFERRET RAS 6oL 2N LY 1000 0.86 g0 RIOSAMBA
£04-001-000020076 B 1036116 1 LARA VIZUETE EDGAR NESTOR  POL 4NE aseonz 18,00 100.co uu/ Ba.sy RICBAMEA
004-001-000003077 cc 1051558 1 LARA VIZUETE EOGAR NESTOR  #0OL o2 S0SE02 RLECS 00.00 ez / 3447 ROBANDRA
004-001-000009246 cc 1051728 CHANGOUUISA GAVRANES JOSE POL 91.80.7 202012 1o ~00.00 |:sa/ 16,55 RIOBAARA
004-001-0000RS 788 84 0eE332 1 SVIEDO VALAGOMEZ VICENTE EPOL LIEAELS nTANIZ 13.00 103,00 31?::/ 317.52 RIOBAMEA
004-001-000095157 cc 1057568 1 10587 ¢ W T02 120 12000 RSt 15057 RIOBAMEA
004001 -QOOCORE4. v 102882 7 CHAVEZ CASTRO PEORO UJIS  RAS 6.00x 21192093 ¥ 15,00 coco nsod c90 RIG3AMEA
004-001-0000CE212 v 510358654 2 ZAMAVIS CIA LTDA. was w324 SwtsRm2 15,00 100.0¢ o.nq/ < -oso
18,747.13 1.202.85 3,202.95
RESUMEN DE LIQUIDACION
SUBTOTAL 0.00 220235
VA 12.00 284354 P
TOTAL 0.00 3587307
Imouesto a Ia Renta 2.00 e4.06/
Retencion IVA 70.00 269.05 /%
Retencion SupesBancos 0.50 16.017 »
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 16/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 16/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

k | CEDULA ANALITICA- INGRESOS X1
UDITOR INDEPENDIENTE AU D ITOR IA FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
INGRESOS OPERACIONALES
COMISIONES- SEGUROS COLONIAL CiA LTDA.
%
COoMIS COMISIO
RAMO POLIZA CLIENTE PRIMA N TOTAL
cC 1051780 ORTIZ ALFREDO 69,3 18% 12,47
cC 1051811 GALAN Y MINO EXPRESS 39,53 18% 7,12
CcC 1051753 MICRO HITEC COMPUSYSTEMS 25 18% 4,50
BA 1035408 MICRO HITEC COMPUSYSTEMS 101,08 18% 18,19
BA 1036416 NARANJO EDMUNDO 42,53 18% 7,66
VH 1036077 ZAMBRANO JORGE 499,8 13,8% | ¥ 68,97
SO 1026438 TUBASECS.A. 450 18% 81,00
BA 1036173 ENTERSYSTEMS LATINOA. 1156,54 18% 208,18
BA 1036117 PRIETO RAMIRO 341,24 18% 61,42
cC 1051560 PRIETO RAMIRO 142,2 18% 25,60
VH 1024842 CHAVEZ PEDRO 1216,8 15% 182,52
BA 1036056 HERRERA EDUARDO 2333,62 18% 420,05
cc 1051502 HERRERA EDUARDO 473,22 18% 85,18
VH 1037533 CHACON SEGUNDO 628,42 15% 94,26
VH 1013034 ALVAREZ JORGE HERNAN 6 15% 0,90
VH 1037040 BARBA MARIJORIE 23,99 15% 3,60
VH 1031716 FEDERACION NACIONAL DE CIE 839,8 15% 125,97
IE VH 1037187 MONTENGRO JHONATA 123,12 15% | v 18,47
BA 1036456 CONSTRUCTORA PAZMINO CIA 72,3 18% 13,01
VH 1035949 GAVILANES EDITH 603,5 15% 90,53
BA 1035871 VILLAGOMEZ MANU 3324 18% 598,32
VH 1036095 MACHADO MARIO 960,26 15% 144,04
BA 1034337 RODRIGUEZ GERMAN 280,54 18% 50,50
VH 1018276 DIOCESIS DE RIOBAMBA 6,41 15% 0,96 A
VH 1028135 OROZCO MARIA 592 15% 88,80
cc 1051763 NARANJO EDMUNDO 25,87 18% 4,66
BA 1036390 MICRO HITEC COMP. 294,11 18% 52,94
BA 1036367 CHANGOLUISA JOSE 480 18% 86,40
VH 1014881 PURUA FERRET 6 15% 0,90
BA 1036116 LARA EDGAR 471,51 18% 84,87
cC 1051558 LARA EDGAR 191,22 18% 34,42
cC 1051729 CHANGOLUISA JOSE 91,95 18% 16,55
BA 1036332 OVIEDO VICENTE 1764,56 18% 317,62
cC 1051569 OVIEDO VICENTE 1058,71 18% 190,57
VH 1024842 CHAVEZ PEDRO 6 15% 0,90
VH 51035965 ZAMAVIS CIA. LTDA. 6 15% 0,90
3202,94 >
Saldo Segun Auditoria 3202,94 T
Saldo Segun libros Factura # 199 3202,95
Diferencia -0,01 =
NOTAS

1. Para el andlisis de esta cuenta se considerd como muestra a la factura # 199,
Con la liquidacion de comision de QBE Seguros Colonial # 4043640 de fecha 14/01/2013.

2. Los porcentajes de comision son acordadas con las Aseguradora, de acuerdo al ramo es asi que
la empresa mantiene CC, Bay SO 18%; VH 15%. En lo cual en la péliza #1036077 Ramo VVH no

se esta considerando el porcentaje acordado.
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
Cl19/10
I‘ M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
\ UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Ingeniera Luisa Fernanda Orozco Verdezoto
CARGO: Contador
FECHA: 30 de enero del 2015
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
COMPONENTE: OBLIGACIONES CON EL PERSONAL
RESPUESTAS |PON| ~\ |
N° CUESTIONARIO N/ DIE FICA Gl
Sl NO ACI - ONES
A ) CION
ON
Mantiene la empresa un archivo individual de
1 cada trabajador que contenga: X 10 10
2 | ¢Fechade entrada? X 10 10
3 | ¢Bases del sueldo? X 10 10
4 | ¢Autorizaciones para el descuento del salario? X 10 4
5 | ¢Contrato de trabajo? X 10 10
6 ¢AV|§0 al 1.E.S.S. para efectos de la inscripcion del X 10 10
trabajador?
¢Informaciones necesarias para dar cumplimiento
7 |a las disposiciones relativas a la retencién de X 10 4
impuestos sobre salarios pagados?
8 ¢Todos los empleados son contratados bajo X 10 10
documentos legalmente firmados?
¢Se han establecido que todas las autorizaciones,
especialmente avisos de despido o retiro de
9 i 10
empleados sean notificados prontamente al
departamento financiero? X 9
10 ¢Los comprobantes de pago y/ roles de pago son 10
preparados de acuerdo a las horas laborabas? X 10
1 ¢Si hubieres en horas extras y otras bonificaciones 10
especiales son detalladas en el rol de pagos? X 10
¢La persona encargada de preparar la némina y
12 liquidar las prestaciones sociales, tienen funciones 10
independientes de la contratacién o despido del
personal? X 8
¢La distribucion contable de la némina y las
13 liquidaciones de prestaciones sociales son 10
revisadas por alguien distinto del departamento de
liquidacion de némina? X 4
Directamente
por
¢El pago, se realiza en cheque o en efectivo a los transferencias
14 L L 10
empleados (indique el procedimiento)? a cada cuenta
individual del
X 8 | Personal

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIiA. LTDA.
Cl1 10/10
l‘ M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A FI NANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS | PON | CAL
o DER | IFIC | OBSERVACI
N CUESTIONARIO S| No | A | ACIO ACI ONES
N ON
No existe un
monto
15 ¢Se realizan anticipos de sueldos a los empleados 10 establecido, se
y existe un monto maximo? puede hasta
adelantar todo
X 8 | su pago
¢La ndmina realizada es revisada por otro
16 |funcionario distinto al que las elabora para su 10
respectiva aprobacion? X 4
17 ¢Se lleva un control de asistencia del personal de 10
cada unidad de trabajo? X 5 | No se controla
13
TOTAL OBLIGACIONES CON EL PERSONAL > 170 4

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 30/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 30/01/2015
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M PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
i . Cl7/7
I( ' AUDITORIA FINANCIERA
UDITOR INDEPENDIENTE
Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA
RIESGO | ALTO | MODERADO | BAJO
15%-50% | 51%-75% | 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA
COMPONENTE | PONDERACION | PORCENTAJE CALIFICACION
CONFIANZA | RIESGO
PASIVO
Obligaciones con el
Personal 134 78,82% Alto Bajo
TOTAL OBLIGACIONES CON EL
PERSONAL 78,82% Alto Bajo

INTERPRETACION:
Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al Departamento de Contabilidad

de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analiz6 la cuenta Obligaciones con el Personal

obteniendo asi los siguientes resultados

78.82% y un nivel de riesgo Bajo representado en un 21.18%

un nivel de confianza Alto representado en un

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
OBLIGACIONES CON EL PERSONAL

[ CONFIANZA

21%

RIESGO

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 02/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 02/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
% LIBRO MAYOR- GASTOS
e AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IF 12/13

Unicode/Gx  : CONOS4 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 17

PROCESADO: 06/02/2015 MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013 / 1 Hasta 2013 / 01 Hora :15:20:06
Fecha Deto.  TT Deseripeién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARES
Saldo 3.1.1.02.001 4,456.25 11,259.57 -6,803.32
Total 1: 3.1.1,02. RESULTACOS ] €,456.25 11,259.57 -6,803.32
Total 1: 3.1.1. FATRIMONIO 4,456.25 42,651.31 -38,195.06
Total 1: 3.1. PATRIMONIO DE LOS SOCIOS H 4,456.25 42,651.31 ;38,195.06
Total 1: 3. PATRIMNONIO 1,456.25 42,651.31 -38,195.06

Cuenta : 4./ GASTOS,”
Cuenta : 4.1. GASTOS OPERACIONALES
Cuenta : 4.1.1, GASTOS ADMINISTRATIVOS
Cuenta : 4.1.1.01. GASTOS DE PERSONAL
Cuenta : 4.1.1.01.001,/ SUELDOS »~

Saldo Anterior :

31/01/2013 0000020 5 CONTABILIZACION DE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 4,244.33 4,244.33
Saldo 4.1.1,01.001 4,244.33 4,244.33
Cuenta : 4.1.1.01.005/ APORTE PATRONAL)”
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000020 5 CONTABILIZACION DE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 473.24 473.24
Saldo : 4.1.1.01.005 473.24 473.24
Cuenta : 4.1.1.01.006 SECAP 1ECE
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000020 5 CONTABILIZACION DE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 a2.44v 42.44
Saldo 4.1.1.01.006 42.44 42.44
Cuenta : 4.1.1.01.007 DECIMO TERCER SURLDO »”
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000020 5 CONTABILIZACION CE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 386.76 386.76
Unicode/Gx : CONOS54 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina: 18
PROCESADO: 06/02/2015 MAYOR GENERAL DE CUENTAS Periodo: Desde 2013/ 1 Hasta 2013 / p1 Hora :15:20:t
Fecha Doto. TT Descripcién Mon DB DOLARES CR DOLARES Saldo DOLARE
Saldo : 4.1.1.01.007 386.76 386.7
Cuenta : 4.1.1.01.008+" DECIMO CUARTO SUELDO
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000020 5 CONTABILIZACION DE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 159.00 »~ 159.0¢
4
Saldo 4.1.2.01.008 159.00 159.0(
Cuenta : 4.1.1.01.012 FONDOS DE RESERVA +
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000020 5CONTABILIZACION DE ROL DE PAGO CONTABILIZACION DE ROL DE 1 267.98 » 267.98
Saldo 4.1.1.01.012 267.98 267.98
Cuenta : 4.1.1.01.013 sowo  ~~
Saldo Anterior :
31/01/2013 0000150 5asiento cta anticipo de utilid asiento cta anticipo de u 1 1,200.00 / 1,200,00
Saldo 4.1.1.01.013 1,200.00 1,200.00
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 24/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 24/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

| IF 13/13
l( PAGO DE PLANILLAS -1ESS
= OTORINDEPENDIENTE AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

i

29 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

sl PUENTE & ASOCIADOS Ci4 LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUR "

2 February 07 ded 2013 09:23

ESCOBAR PARRA CRISTINA GABRIELA
DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO

-~

No. Comprobante: 0000000045495168

Concepto: PAGO DE PLANILLAS - NORMALES, - Emitido en- ;zm:wzam
No RUC / REGISTRO:  D6S00761780014 0001 "~ FechadeVigenciade Pago:  201302.15
Nombre | Razén Soclal | PUENTE & ASCCIADOS CIA LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURDS +
Organizacion: PUENTE & ASOClhDQS Cla LTQA AGENCIA ASESORA PRG)UCYW DE SEGUR
Periodo de Pago: 201300 /S i
Forma de pago: Fon&s propias .
arvacion:
AFILIADOS . S
EROcO . CLDWa hOovent oo ax cos | VALOH  Mmma rastwi
0131 o6 .050'905435 Acmwwmm o ] ] )2_3(5’/ 30 ‘/ WA ! mu'/ o.m'
2019 1 08 DEORETIFNE « ESCONN PARIA CETSTMA GAZIELA 85000 30 o NNA 204&/ 000
P o8 COD4A214E7  EHCOBAR RAMIG NONCA PATRICIN A 2&91/2 o KA 472 / 000
2093-1 o DEOIMMET iuc»:vunwmmmvnr L IMBL 0 NNA l' 0 / 0.00
2013 -1 06 OECOBDIES  MAZMAG CLMANCA SARTHA AMARLIS 50000 7 30 o NNA | 107.50 0.00
20031 %6 1301012858 [TUIZ LANFEA S3.40A MATAAEMA o 3 0| 30 o’ NNA l‘ “1#0:/ orou.
2un gy L omngl e
‘ Valor ' 81253
lnurms por mora (01 i 0.00
Soguro Salud Tiempo Parcial (4] ' ' 000
v, Homorarios Abooad? 1 ‘ 0.00
Gastos Administrativos (+] : 0.60
Subtotal (=) 91263
Nom dt MD( ) 000
Towl(z 012,53 7
Sefior Empleador

sieet prede pagar sus oltigaciones patronaies an Anes en cualquer agencla de 06 tancos: Qdmono. Cumypgail, Austea, Pacileo, o an
AN apancon de Serepanas. P K Do e Seeupages. debe peNGrar S COMETTEW RS WIHCLAO horas antos. Paes eleciuwr ol pago o
# 15, Cstu et anly GRrmrdo o G antenior

Jjandy redlize ks pagos #n bancas, o extade inkial del comprodante s DEPOSITADD v linnn de de sascs=sts
ENCELADOD

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 24/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 24/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

i Y
k CEDULA ANALITICA- GASTOS OPERACIONALES 1
UDITOR INDEPENDIENTE
AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
ROL DE PAGOS
Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO g REMUNER. [ALIMENT. TOTAL | APORTE | LQUIDOA P:::JIIZL IECE SECAP | XII SUELDO [ XIV SUELDO FONDODE
: TRAB. ' ‘| INGRESOS |PERSONAL | RECIBIR RESERVA
11,15%
1|Escoabr Parra Cristina Gabriela ¥ |Presidente Ejecutivo 307 950,001 88,83] 1038,83 88,83 950,001 105,93 9,50 86,57 26,50 79,14
2|RuizLarrea Silvia Macarena ¥ |Gerente General 300 240,000 209.44| 2449.44| 20944] 2240000 24976] 2240 20412 26,50 186,59
3|Pazmifio Guaraca Sandra Asistente Administrativo | 30 500,001 46,75 546,75 46,75 500,00 55,75 5,00 45,56 26,50
4|Cela Parra Heydy Geomara ¥ Asistente Comercial 307 323,060 3021 353,27 30,21 323,06 36,02 33 29,44 26,50
5|Escobar Ramos Monica Patricia ¥ |Asistente Comercial 34 %67 249 29,16 2,49 26,67 297 0,27 243 26,50 20
6|Ochoa Alban Andrea ¥’ Asistente Comercial 19/ 204601 19,13 23,73 19,13 204,60 281 2,05 18,64 26,50
TOTAL 1244335 396,94( 4641,17 517| 396,84 57| 424,33 510{ 473,24 37| 42,44 317|386,76 50| 159 5] 267,95 51
§ INCREMENTOS  DECREMENTOS
3 SALDO SEGUN SALDO
DESRIPCION CONTABILIDAD AUDITORIA
Gasto Sueldo y Salarios 42443 424433
Gasto Aporte Patronal 11,15% 473,24 473,24
IECE/ SECAP 42,44 42,44
Gasto de Alimentacion 396,84 396,84
IF A
&
Fondos de Reserva 267,95 267,95
Provision de Beneficios Sociales
Décimo Tercer Suelo 386,76 386,76
Décimo Cuarto Sueldo 159 159,00
SUMAN 59706 3 597056 >
Saldo Segun Auditoria 5970,56 T
Saldo Segun Estado de Situacion Financiera 597056 M
Diferencia 0,00 #=#
NOTAS:
1. La determinacion de los dias trabajados es a acuerdo al registro de asistencia de la empresa, se verifica y contabiliza
Los dias firmados con asistencia.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 25/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 25/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
I‘ M HOJA DE ASIENTOS DE AJUSTE HA LI
UDITOR INDEPENDIENTE AUD ITORI'A FI NANCI ERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
REF.
DESCRIPCION P/T | PARCIAL DEBE HABER
Asientos de Ajuste
(1)
Gastos Cuentas Incobrables B, 92.75
Cuentas por Cobrar 92.75

P/r Provision de cuentas por cobrar
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 24/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 24/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGOS

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 4/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

TITULO: INCONSISTENCIA DE SALDOS EN LA CUENTA BANCOS.

Al  realizar la
conciliacion

bancaria de la
cuenta  Corriente
#382436-5 del

Banco del Pacifico

Las conciliaciones Bancarias deben ser realizadas
mensualmente para conciliar el saldo tanto en libros como en
el Estado de Cuenta y deben ser supervisadas y revisadas ya
sea por Gerencia o Presidencia debido que el contador es
encargado de registrar y elaborar las conciliaciones.

La empresa no cuenta con
manuales de procedimientos,
ni politicas de segregacion de
funciones; para que exista un
control suficiente para la
verificacion de saldos.

Inconsistencia en el saldo de
la cuenta Bancos, esto no
ayuda a una correcta toma de
decisiones.

A Presidencia Ejecutiva; debido
a que los procedimientos son
realizados Unicamente por el
Contador, se debe revisar las
conciliaciones mensualmente.

correspondiente de Al contador, representar
la empresa se Falta de personal encargados Mensualmente los saldos
consider6 que la a esta actividad. conciliados al Presidente
transferencia no se o ejecutivo para su respectiva
encuentra No se cumple con el principio aprobacion.
. del devengado.
registrada en
libros.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 25/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: [ 25/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGOS

UDITOR INDEPENDIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 5/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

TITULO: POLITICA DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES NO ES APLICABLE.
La empresa no |De acuerdo al Art. 11 de la LORTI se realizara al fin del afio | No considerar la politicade | Al calcular la provision este | Al contador provisionar las
realiza  provision | teniendo como base la sumatoria de todas las cuentas y | provision para cuentas por sera deducible de la base | cuentas por cobrar
de Cuentas | documentos por cobrar, este calculo sera el 1% del total de la | cobrar. imponible correspondiente al | correspondiente a cuentas por
Incobrables, suma de las cuentas y documentos por cobrar, las provisiones ejercicio corriente, para la|cobrar corto plazo al final de
considerando  que | cuentas incobrables, no podran exceder el 10%, del total de la | Desconocimiento del area | geterminacion y liquidacion | cada periodo.
la empresa cuenta | cartera. contable del Art. 11 no del impuesto a la Renta.
con considerable consideraron al final del afio
cantidad en esta |Para realizar este calculo no se debe tomar en cuenta los | la provision de cuentas por
cuenta. préstamos realizados al socio, a su cényuge 0 a sus parientes | cobrar.
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas.
Cuando se efectle el cobro de una cuenta que ya habia sido
dado de baja, nos tocard registrarle en los diarios
correspondientes, al no realizar este proceso el organismo de
control podra considerar este acto como un fraude.
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 25/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 25/02/2015
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AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGOS

UDITOR INDEPENDIENTE

,‘M.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 6/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

TITULO: PRESTAMOS OTRORGADOS SIN DOCUMENTACION QUE LE RESPALDE.

Al realizar la evaluacion de
control interno para el grupo
exigible se consider6 que las
cuentas por cobrar no tienen
documentacion que le respalde.

Todas las operaciones que sean realizadas por la
empresa deben ser registradas en los libros de
contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos
registros sean justificables deben soportarse con los
documentos pertinentes para cada una de ellas.

Al ser otorgado los préstamos a
socios fundadores no se tiene
ningun documento que respalde
la deuda.

No se puede ldentificar los
principales  soportes  de
contabilidad en el manejo de
cuentas por cobrar.

Al contador, considerar el riesgo de
mantener cuentas  sin soporte
conjuntamente con Presidencia y/o
Gerencia establecer mecanismos para
estas cuentas como mantener una
reuniéon y hacer considerar firmar un
documento negociable como letra de
cambio.

HO.

TITULO: ACTIVOS FIJOS SIN RESPONSABILIDAD

Los activos fijos de la empresa
no son entregados a los
empleados con un acta o
documento que respalde el
estado, nimeros de activos que
son entregados y responsabilidad
que se tiene sobre estos.

La empresa considerar fijar politicas de responsabilidad
ara losa activos fijos de la empresa para conservar su
estado.

Los empleados laboran sin
responsabilidad de los activos
que estan en su puesto de
trabajo.

Los activos fijos pueden ser
ultrajados o maltratos y
sobre estos la empresa no
cuenta con ninguna politica o
documento para conservar
sus activos fijos.

Al Presidente Ejecutivo establecer
politicas o aplicar el modelo de acta de
entrega- recepcion del manual del area
contable que auditoria propone.

laborado por: AGGA

Fecha: | 26/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 26/02/2015
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AUDITORIA DE GESTION

{

L UDITOR INDEPENDIENTE

Puente & Asociados Cia. Ltda.

CLIENTE:
DIRECCION: gg:;)tsitﬁsggano 22-05 y Primera
NATURALEZA DEL TRABAJO: | Auditoria de Gestion
PERIODO Al 31 de diciembre del 2013
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M

UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A DE GESTIC’)N

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
| PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

PP 1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con objetivos institucionales, su eficiencia

como organizacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el cumplimento de metas y objetivos programados por Puente &
Asociados.

Determinar los niveles de eficiencia al establecer entre los recursos consumidos y los
servicios prestados.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

N | PROCEDIMIENTO REF. ELAB. | FECHA:
° PIT POR:
1 | Solicite la mision y vision vigente de la empresa. 11/1 AGGA | 16/01/2015
2 | Analice la misiony vision mediante cuestionarios Cl1/2
. AGGA | 04/02/2015
de control interno. Cl2/2
3 | Establezca el analisis FODA de la empresa MF1/1 | acca | 01/02/2015
4 | Realice la Matriz de correlacion MC1/1 | acca | 02/02/2015
Realice la Matriz de Prioridades MP1/1 | acca | 02/02/2015
5 | Realice el perfil estratégico interno PEI11 | acca | 26/02/2015
6 | Realice el perfil estratégico externo PEE1/1 | AGGA | 26/02/2015
7 | Establezca el nivel de confianza y riesgo en el ECI %
AGGA | 04/02/2015
Control Interno de la empresa. ECI 2/2
8 | Determine indicadores de gestion a aplicarse €] AGGA | 08/02/2015
9 | Identifica los procesos existentes. NCI1/3 | acca | 18/02/2015
10 | Realice las narrativas de control NCI 2/3 16/02/2015
NCI 3/3 AGGA
11 | Realice flujo gramas de los procesos identificados. FG AGGA | 08/02/2015
13 | Plantee los hallazgos de acuerdo a las
. HH AGGA | 28/02/2015
observaciones detectadas.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 01/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 01/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k M AUDITORIA DE GESTION

UDITOR INDEPENDIENTE

Mision y Vision Empresarial

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

11/1

MISION
Puente & Asociados, desarrolla su actividad gestionando y colocando
polizas de seguro en compafiias de reconocida solvencia con eficiencia,
criterio de técnico, responsabilidad y honestidad de esta manera
brindamos confianza y asesoria que supéralas expectativas de nuestros
clientes lo cual nos convierte en su mejor opcion.

VISION

posible que

anhelos en realidad

desarrollen su maximo potencial y mejoren su economia.

3. Nuestros accionistas incrementen sus utilidades

Puente & Asociados Cia. Ltda.,. Tiene la vision de ser la Agencia Asesora

Productora de Seguros maés solvente y reconocida por su marca, haciendo

1. Nuestros clientes respalden su vida y patrimonio conviertan sus

2. Nuestros colaboradores se sientan orgullosos de ser parte, y

=

Elaborado por: AGGA

Fecha:

16/01/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

16/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Clia
l« M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Heydy Geomara Cela Parra
CARGQO: Ejecutivo Comercial
FECHA: 04 de febrero del 2015
HORA DE INICIO: 8:35 HORA DE FINALIZACION: 8:40
COMPONENTE: MISION
RESPUESTAS | POND | . \c\c
N° CUESTIONARIO ERACI 2 OBSERVACIONES
Sl |[NO |[N/A | "y | ACION
1 L'Iju_ar)e la empresa definida una X 10 8
mision?
Los empleados no han tenido
¢Conoce usted la mision conocimiento de la misién porque
2 | e X 10 4 . ;
institucional? no se les ha informado ni
difundido.
¢La misién de la empresa contiene
3 el propdsito de la organizacion y la X 10 8
descripcion de las actividades a la
que se dedica?
¢La empresa la misién es formulada
4 por el nivel administrativo? X 10 10
No, se mantiene  valores
;La empresa tiene establecido institucionales,
5 |¢ L X 10 3 Gnicamente la misi6n y vision,
valores institucionales? . -
pero no tienen el conocimiento
todos los empleados
6 ¢Se han _mformado sobre la filosofia X 10 8
que persigue la empresa?
¢Cree que las actividades que se
7 |realizan conllevan al cumplimiento | X 10 8
de los objetivos de la empresa?
¢Se mantiene una orientacién del
8 | personal a la satisfacer las X 10 6
necesidades del cliente?
' - En cierto sentido, satisfacer en las
¢Se encuentra expuesto fisicamente o1
S . PPN ofertas de las pdlizas vy
9 |la mision y filosofia institucional en X 10 3 - )
. . contraccion, 'y gestion en los
las instalaciones? siniestros
1 | ¢Se replantea la mision de acuerdo a No se ha actualizado la filosofia de
- . X 10 2 ~ .
0 | las exigencias del mercado? la empresa afios atras.
TOTAL 100y 603

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 04/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 04/02/2015
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M PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
i . ECI 1/2
[( ' AUDITORIA FINANCIERA
UDITOR INDEPENDIENTE
Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA
RIESGO | ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51%- 75% 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA
X CALIFICACION
COMPONENTE | PONDERACION | PORCENTAJE
CONFIANZA RIESGO
Filosofia Institucional
Mision 60 60% Moderado Moderado
TOTAL EV. MISION 60% Moderado | Moderado

INTERPRETACION:

Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno a la Agencia Asesora Productora
de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., se evalud la misién institucional, obteniendo asi
los siguientes resultados un nivel de confianza Moderado representado en un 60% y un nivel

de riesgo Moderado representado en un 40%.

RIESGO

H CONFIANZA

49%

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MISION INSTITUCIONAL

Elaborado por: AGGA

Fecha:

04/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

04/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cl 2/2
l« I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI’A DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FUNCIONARIO: Heydy Geomara Cela Parra
CARGO: Ejecutivo Comercial
FECHA: 04 de febrero del 2015
HORA DE INICIO: 8:35 HORA DE FINALIZACION: 8:40
COMPONENTE: VISION
RESPUESTAS | POND | CALIFI
N° CUESTIONARIO ERACI | CACIO OBSERVACIONES
SI |[NO |[N/A | 6N N
;Tiene la empresa una vision que .
1 |esta definida de acuerdo a lo que| X 10 |8 Se encuentra  establecida, pero no
actualizada.
desea llegar a un largo plazo?
’ ¢Conoce usted la Vision de la X 10 4
empresa? Los empleados no conocen la vision de
¢La Construccion de la vision esta la '”St'?uc'%”' porque no se les han
dentro del contexto social, politico, proporcionado.
3 P . X 10 6
econdémico, y ambiental en que
interactla la empresa?
4 ¢El contexto de la Vision facilita la X 10 7
creacion de una imagen mental?
;Se mantiene una politica de No, se actualizado afios atras y tampoco
5 |actualizar la Vision, o mantienen X 10 3 se han mantenido reuniones para dicha
reuniones le nivel administrativo? actualizacion.
¢Lavisién es difundida entre el
personal, y se encuentra en lugares No, se les ha proporcionado y sus
6 | visibles para todos los miembros de X 10 2 actividades  son  realizadas  sin
la empresa, clientes, proveedores y conocimiento de esta.
publico en general?
¢La Vision de la empresa esta
enfocada hacia la satisfaccion de
7 |los clientes, tanto internos como X 10 5
externos, a través de la mejora
continua de sus procesos?
8 ¢La Visién es consistente con la X 10 8
mision de la empresa?
¢Se mantiene entre el personal una
9 |directa orientacion hacia la X 10 4
consecucion de la visién?
¢La vision esta desarrollada con el
10 fin de que todos los miembros de la X 10 4 No tiene los empleados conocimiento de
misma se sientan identificados y la Vision institucional.
comprometidos con ella?
TOTAL 100y | 51%
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 30/01/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 30/01/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.,
l‘ C@‘% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ECI 272
\ UDITOR INDEPENDIENTE AUDITORI'A FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO | ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51%- 75% 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA

CALIFICACION
PORCENTAJE | CONFIANZA RIESGO

COMPONENTE | PONDERACION

Filosofia Institucional
Vision 51 51% Moderado Moderado

TOTAL EV. VISION 51% Moderado Moderado

INTERPRETACION:
Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno a la Agencia Asesora Productora

de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., se evalu6 la Vision institucional, obteniendo asi
los siguientes resultados un nivel de confianza Moderado representado en un 51% y un nivel

de riesgo Moderado representado en un 49%.

Evaluacion Vision Institucional

B CONFIANZA RIESGO

- -

laborado por: AGGA Fecha: | 01/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 01/02/2015

154



PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

. . MF 1/1
k&% AUDITORIA DE GESTION
UDITOR INDEPENDIENTE Matriz FODA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
FORTALEZAS

Brinda diferentes tipos de seguros con el

objetivo de proporcionar tranquilidad a sus Expansion del mercado a otros

clientes, protegiendo el patrimonio de sus Departamentos

familias y empresas. 1.

Contar con varias empresas proveedoras de Incremento  delictivo 'y  fendmenos

Seguros dentro del Pais. 2. | naturales.

Solvencia Economica.

Crecimiento de la cultura de seguros en la

3. | Ciudad.
Contar con afios de experiencia en el
Mercado aun no explotado
mercado.
Capacidad de negociacion. 5. | Crecimiento del mercado automotriz.

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta definir el perfil de los cargos

administrativos. 1.

Monopolizacion de Seguros por parte del
estado.

Recarga de responsabilidades en algunos

Competencia Desleal

cargos. 2.
Falta 'de' un  manual de Procesos y Regulacidn y Politicas Gubernamentales
Procedimientos 3.

Estructurar y mejorar la supervision y

controles adecuados en los procesos 4.

Cierre de aseguradoras.

Poca publicidad. 5.

Economia de los aseguradores.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 01/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 01/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k C@‘% AUDITORIA DE GESTION

UDITOR INDEPENDIENTE

Matriz de Correlacion

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MC 1/2

La conocida matriz debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas o DOFA identifica tantos

factores externos (amenazas y oportunidades) como internos (fortalezas y debilidades). Se

define como una herramienta de auditoria de la organizacién, para detectar tanto el impacto

presente y futuro del entorno, como los problemas propios de la organizacion., lo cual la

matriz de correlaciones e considera de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacion:

RANGO

CRITERIO

No tiene Relacion

Mediana Relacion

Relacion

Elaborado por: AGGA

Fecha:

02/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

02/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Matriz de Correlacion
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MC 2/2

UDITOR INDEPENDIENTE

k&

MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS- OPORTUNIDADES

Brinda diferentes
tipos de seguros con
el objetivo de
proporcionar
tranquilidad a sus
clientes, protegiendo
el patrimonio de sus

Contar con
ELES
empresas
proveedoras
de Seguros
dentro del
Pais.

Solvencia

Econémica.

Contar con
afos de
experiencia
enel
mercado.

Capacidad de
negociacion.

familias y empresas.

Expansion del
mercado a otros
Departamentos

Incremento
delictivo y
fenémenos
naturales.

Crecimiento de la
cultura de seguros
en la Ciudad.

Mercado aun no
explotado

Crecimiento del
mercado
automotriz.

MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES-AMENAZAS

Falta definir el
perfil de los
cargos
administrativo
s.

Falta de un

manual de

Procesos y
Procedimientos

Estructurar y mejorar
la supervisiéon y
controles adecuados
en los procesos

Recarga de
responsabilida
des en algunos

cargos.

Poca
[LIET R

Monopolizacion
de Seguros por
parte del
estado.

Competencia
Desleal
Regulacion y
Politicas
Gubernamental
es

Cierre de
aseguradoras.

Economia de los
aseguradores.
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
&%, AUDITORIA DE GESTION

UDITOR INDEPENDIENTE

Matriz De Prioridades

MP 1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Brinda diferentes tipos de seguros con el objetivo
de proporcionar tranquilidad a sus clientes,
protegiendo el patrimonio de sus familias y

Expansion del merc
otros Departamentos

ado a

F1 empresas. 01
Solvencia Econémica Incremento delictivo vy
' fendmenos naturales.
F3 02
Capacidad de negociacion. Incr,emento delictivo 'y
F5 02 |fendmenos naturales.
DEBILIDADES AMENAZAS
Recarga de responsabilidades en algunos cargos Economia de los
D2 9 P g gos. A5 | aseguradores.
Estructurar y mejorar la supervision y controles
adecuados en los procesos )
D4 A4 | Cierre de aseguradoras.
Falta de un manual de Procesos y Procedimientos Regulacion y Politicas
D3 A3 | Gubernamentales
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 02/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 02/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k C?‘% AUDITORIA DE GESTION PEILL

gl PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS GRAN
GRAN DEBILIDAD | DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA | Looo o
1 2 3 4 5

Falta definicion en el perfil
D1 |delos cargos .\
administrativos.

Recarga de
D2 |responsabilidades en
algunos cargos. C H10

Falta de un manual de

D3 Procesos y Procedimientos
Brinda diferentes tipos de
seguros con el objetivo de \
F1 proporcionar tranquilidad
a sus clientes, protegiendo
el patrimonio de sus
familias y empresas.
F3 | Solvencia Econdémica. (
F5 | Capacidad de negociacidn. ﬁ
TOTAL 1 2 0 2 1
PORCENTAJE 17% 33% 0% 33% 17%

INTERPRETACION:

El perfil Estratégico interno nos indica del 100 % de los factores internos, el 17%
corresponde agrandes fortalezas; esto es considerado a que la empresa brinda diferentes
tipos de seguros con el objetivo de proporcionar tranquilidad a sus clientes, protegiendo el
patrimonio de sus familias y empresas; y el 33% corresponde a las fortalezas capacidad de

negociacion y mantiene solvencia econémica.

El 33% corresponde a debilidades de la empresa esto debido a que el personal de la empresa
es insuficiente y ocurre una recarga de responsabilidad en algunos cargos., ademas la

empresa no cuenta con manuales de procesos y procedimientos para ninguna area de trabajo.
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

. , PEE 1/1
[a C@‘% AUDITORIA DE GESTION
UPITORINDEPENDIENTE— PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS GRAN
GRAN AMENAZA AMENAZA EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD | o o
1 2 3 4 5
AS Economia de los
aseguradores. . —71 na
Cierre de |
A4 aseguradoras. .<
Regulaciéon y
A3 Politicas
Gubernamentales
Expansion del \.
01 mercado a otros
Departamentos
Incremento delictivo
02 y fené6menos
naturales.
Crecimiento de la
03 cultura de seguros /
en la Ciudad.
TOTAL 1 0 1 2 2
PORCENTAJE 17% 0% 17% 33% 33%
INTERPRETACION:

El Perfil Estratégico externo nos indica del 100 % de los factores externos, el 33%

corresponde a grandes oportunidades; debido a que la empresa mantiene contratos con

empresas aseguradoras con una economia solvente, el 33% corresponde a las oportunidades

como Expansion del mercado y crecimiento de la cultura de seguros en la ciudad.

El 17% corresponde a un equilibrio de las regulacion de politicas gubernamentales y el 17%

corresponde a una gran amenaza corresponde al cierre de aseguradora.
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

1G 1/2

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicadores de Gestion:
INDICADOR

APLICACION DEL INDICADOR
EFICIENCIA

INTERPRETACION

Estos indicadores determinaran el grado de eficiencia en relacion de los bienes adquiridos o servicios prestados, ademas

a esto el manejo y distribucién de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para el cumplimiento de las

actividades de la empresa.

CUMPLIMIENTO
DE SEGUROS

Tiempo real
Tiempo estimado

w| Ul

=1.66

El indicador nos muestra que para el
cumplimiento de seguros en la
contratacion de pdlizas se demora
aproximadamente un dia y medio en
la gestion de los trdmites para la
contratacion de pdlizas.

CAPACITACION

Total de gasto de capaciaciéon *

Presupuesto de Gasto de Capacitaciéon
__ 1000
1200

=83%

*100

100

El indicador nos indica que el 83%
del presupuesto de Gastos de
Capacitacion 'y  Congresos, fue
alcanzado debido a las capacitaciones
en las distintas areas al personal tanto

administrativo y operativo.

PERSONAL
OPERATIVO

_ Total de Personal Operativo*loo

Total Personal
2
= -*100
6

=33%

El indicador nos indica que el 33% del
personal de la empresa esta ocupado

en el &rea operativa.

EFICACIA

Se define como la relacién entre los servicios prestados y objetivos y metas por cumplirse.

El indicador nos indica que

— Ventas de Seguros al mes, 1 mensualmente la empresa produce
. Total de Ventas .,
INVERSION _ 3587.30 *100 el 2.51% en su gestion de
142532.10 contratacion de seguros.
=2.51%
Este indicador nos indica que el
_ Numero de Polizas Contratadas reclamo 0 Cancelac|én de Ias
SATISFACION " Numero de Poizas Canceladas ) )
40 polizas contratadas es bajo en un
DEL CLIENTE = —*100
3 13.33% frente al 100% de las
=13.33%

polizas emitidas.
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UDITOR INDEPENDIENTE

INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

- Objetivos Planteados

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

APLICACION DEL INDICADOR

_ Objetivos Cumplidos 4

100

= 2+100
5

=60%

1G 2/2

INTERPRETACION

El indicador nos muestra que el 60%

de sus objetivos son cumplidos, lo que
nos indica que nos e cumplen en su

totalidad los objetivos.

GESTION DE
SINIESTROS

_ Numeros de siniestros atendidos 4
Numero de Siniestros gestionados

100

5
= 2%100
5

=100%

La empresa gestiona el 100% en
gestionar algin siniestro ante la

aseguradora.

CADUCIDAD DE
POLIZAS

_Pélizas anuladas por el asegurado y por impago ,

Polizas emitidas

= 22100
5

=8%

El indicador nos refleja que el 8% de
las pélizas emitidas son anuladas por
el Asegurado o por la impago, con
esto podemos medir la evolucion de la
recuperacion de la cartera es
razonable.

ECONOMIA

PRODUCTIVIDAD

Costo de Funcionamiento

~ Total de Gastosde atencion al cliente

_55080.96
T 2176.24
=25.31

Este indicador nos indica que el costo
anual promedio por cada usuario
atendido es de $ 25.31, con relacion
de la gestion del personal frente a los

clientes atendidos.

_ Total gasto de Personal operativo

Total Personal Operativo

Este indicador nos indica que por cada

trabajador del area operativa se gasta

GASTOS DE 18000 .
= un aproximado de $6.000 por cada
PERSONAL 3 .
empleado que labora en el area
=%$6.000.00
operativo de la empresa.
ETICA
Total de Personal con perfil profesional
i Total Personal Este indicador nos indica que el
FORMACION
100 90% del Personal cuentan con un
PROFESIONAL 5 ) )
= 2100 perfil profesional.
6
=90%
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UDITOR INDEPENDIENTE

IDENTIFICACION DE PROCESOS : NARRATIVA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION NCI1/3

AREA: OPERATIVO

PROCEDIMIENTO DE VENTA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Ejecutivo Comercial

Contacta al cliente

Ofrece el contrato de seguro a la necesidad que tenga el cliente en este
caso : Seguro Vehicular

Solicita Datos del Cliente como datos del propietario, Placas

Verifica informacion con la placa en el Pagina de la Policia nacional, para
corroborar la informacion.

Coteja el costo del vehiculo en caso de ser nuevo con el valor de la
factura, al no serlo de acuerdo al valor comercial.

De acuerdo al cliente cotiza en varias aseguradoras.

Se contacta con el cliente para entregarle las cotizaciones.

Cliente

Si el cliente acepta la cotizacion presentada, se realiza la inspeccién del
vehiculo, y solicita documentos reglamentarios que necesite como: Copia
de C.1., etc.

Procede hacer firmar la p6liza de seguro como constancia de la
entrega del producto y dos copias adicionales una Copia Agente Emisor;
y Copia Agente...

Deberd sellar la Factura.

Recibe el Producto con las caracteristicas especificas tanto en la
FACTURA como en la Pdliza de Seguro, y procede a firmar la misma

como constancia de recibir conforme el producto.

Ejecutivo Comercial

Deberd registrar el pago de Clientes con cartera en el sistema contable
(UNIBroker)

Registrar el Pago de Cuota Inicial.

Remitir a la Empresa Aseguradora adjuntando  sea “Copia Agente
Emisor”.

Archivar la copia agente para su respectiva Facturacion de comisiones.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 18/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

i

UDITOR INDEPENDIENTE

FLUJOGRAMA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FG 1/5

PROCEDIMIENTO DE VENTAS

EJECUTIVO COMERCIAL

CLIENTE

INICIO

RECIBE LAS

CONTACTA AL

CLIENTE

SOLICITA LA PLACA
DEL VEHICULO A
ASEGURAR

v
VERIFICA CON
IDENTIFICACION
DEL VEHICULO EN
LA PAGINA DE LA
POLICIA NACIONAL
A4
IDENTIFICA LA
MARCA, ARO,
MODELO,
CILINDRAJE

—

PROCEDE A
COTIZAR DE
ACUERDO A SU
VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO

-

A 4

COTIZACIONES

ACEPTA

COTIZACION Sl

REALIZA LA
COTIZACION DEL
VEHICULO

NO

v

A

PRESENTA OTRAS
OFERTAS

SOLITA
DOCUMENTOS

REGLAMENTARIOS | Copia de Cedula

de Identidad

ervicio Basico

atricula vehicular

Y y SOAT

CONTRATA LA
POLIZAY FIRMA

Péliza de Vehiculo
original

VERIFICA VALOR
COMERCIAL DEL
VEHICULO DE - : EJECUTIVO
ACUERDO A LAS VALOR DE LA Emisor COMERCIAL REMITE
BASES DEDATOS | < O g F/:g:fgﬁ&ﬂ Y . A LA EMPRESA
PROPORCIONADOS - Copia Agente ASEGURADORA
POR LAS RECIBE LA POLIZA .
ASEGURADORAS DE ACUERDO A LA 1
FACTURA i
COTIZA LA POLIZA | TAsA DE ACUERDO
DE ACUERDO A LA o RS
ASEGURADORA .
REGISTRAR EL PAGO
DE CUOTA INICIAL
EN EL SISTEMA
CONTABLE
y
/' ARCHIVO DE REMITE COPIA
AGENTES DE AGENTE A
POLIZAS CONTABILIDAD
@
o
9
3
E y
I N
]
>
o \/ FIN
S \
<
3
<
N
5
o
g
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UDITOR INDEPENDIENTE

IDENTIFICACION DE PROCESOS : NARRATIVA

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

NCI 2/3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AREA: ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

RESPONSABLE

‘ ACTIVIDAD

CONTABILIZACION DE INGRESOS

Contador

. Solicita Liquidacién de comisiones a la Aseguradora en este caso a QBE
. Verifica la liquidacion de Comisiones y Notas de débito

. Ingresa al sistema contable UNIBroker
. Verifica si cada cliente este ingresado con el agente de la poliza.
6. Confirma el IVA, Subtotal, de acuerdo a la liquidacién de comisiones.
7. Imprime la factura del sistema en original y 2 copias.
8. Realiza la facturacion electrdnica , ingresando al sistema
9. Genera la Factura Electronica del SRI

10. Imprime la factura y envia a la Aseguradora.

1
2
3. Las notas de débito verifica si han sido canceladas, exclusién, cancelacion, etc.
4
5

CONTABILIZACION DE EGRESOS

Contador

1, Verifica la factura correspondiente
2. Ingresa al sistema en el médulo de tesoreria
3. Genera el Comprobante de Egreso
4. Realiza el asiento contable y orden de pago
5. En cheque si son clientes eventuales o sino mediante transferencia
6. Envia a Gerencia para su verificacion y autorizacion.
7. Imprime el comprobante, una vez que esté firmado el cheque.
Se procede a sacar una copia y archivarse acuerdo a:
Factura
Comprobante de Egreso
Copia de Cheque
Copia de Retencion ( en caso que hubiere)
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

”i i
I
UDITOR INDEPENDIENTE

FG 2/5

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

CONTADOR

| INICIO

(e D

v
SOLICITA
LIQUIDACION DE
COMISIONES A LA

EN ESTE CASO A

EMPRESA
ASEGURADORA

v

VERIFICA LA

' QBE SEGUROS
COLONIAL

DE ACUERDO A
LIQUIDACION DE

LIQUIDACION

CONFIRMA EL IVA,
SUBTOTAL DE
ACUERDO A LA

LIQUIDACION DE

COMISIONES DE
POLIZAS Y NOTAS
DE DEBITO

\4

" ESTA

st ~~_CONFORME_
~

INGRESANDO AL

Y

CONTABILIZACION DE INGRESOS

— ———ractura Copia
[

COMISIONES \]/
NO
v REALIZA LOS
INGRESA AL RESPECTIVOS
SISTEMA AJUSTE CO LA
UNIBROKER ASEGURADORA
A 4
REALIZA LA REALIZA LA
FACTURA EN _
ORIGINALY 2 »> LaCIERS
TG ELECTRONICA
l Factura Original
~______—Factura Copia

SISTEMA DEL SRI

v

IMPRIME LA
FACTURA

Factura Oris

ENVIA A LA
EMPRESA
ASEGURADORA

L 2N
| FIN

=
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGRAMA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FG 3/5

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

CONTADOR
///
( INICIO )
VERIFICA LA
FACTURA DEL
GSTOS EFECTUADO
‘ Factura Original
~
ENVIA A GERENCIA
N PARA SU
// \\ »| VERIFICACION Y
VERIFICA AUTORIZACION DEL
CHEQUE Cheque
_—
IMPRIME EL
DATOS DE LA COMPROBANTE DEL
EMPRESA COMO:
RUC, NOMBRE, ETC SISTEMA DE
z DLaNE UNIBROKER
SE PROCEDE
INs?sRTEESIG :L MODULO CUANDO SE HAYA
UNIBROKER Ul FIRMADO EL
CHEQUE
Cheque
! L —
GENERA EL
COMPROBANTE DE > :Eﬁé:fgéﬁ v
EGRESO
A FOTOCOPIAR Y
ARCHIVAR
te de
Egreso ]
REALIZA EL ASIENTO —
CONTABLE Y ORDEN ~ F/t Original
DE PAGO —[ actura rena.
S~ /
Fopia de Cheque
l \j{pia de retencién
/\ ~_
EN CHEQUE O
VEER'SQPL:GFS RMAL EFECTIVO NO—)»  MEDIANTE
TRANSFERENCIA
v
8 4 "
] Sl { FIN
& ¢ %
2
w
[a]
b4
5] FONDOS DE CAJA
g CHICA
N
=
3
<
=
b4
[e]
(9
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‘ UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

i AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FG 4/5

PROCEDIMIENTO DE REEMBOLSO DE CAJA CHICA

(%)
(@]
[
(%]
é INICIO
w
[a]
=z
o \ 4
o TODOS LOS GASTOS
< DEBEN SER
E AUTORIZADOS POR
o PRESIDENCIA.
=
2
< A 4
= EL GASTO DEBE SER
g LEGALIZADO POR EL o|  SERVICIO DE
> ORGANO 7’| RENTAS INTERNAS
] COMPETENTE
[a]
w
=
=
<<
8 COMPROBANTE
< DEBE SER
% SUMILLADO Y
CANCELADO
38
i v
a FORMATO DEBE SER
o s DILIGENCIADO,
I & VERIFICADO Y R
(@] < AUTORIZADO Y FORMATO DE CAJA CHICA
g = APROBADO POR
e O PRESIDENCIA
w
o

CONTABILIZACION DE REEMBOLSO

\ 4

SE PROCEDE AL
REEMBOLSO DE
CAJA CHICA

SE PROCEDE A

DEBEN ESTAR
ACORDE CON LSO
SOPORTE Y ESTOS
DEBEN ESTAR CON

LA FIRMA

AUTORIZADA

REPOSICION DE
CAJA CHICA UMPLE EL 70% DI
|_—%|SIEMPRE Y CUANDO < VALOR TOTAL DE CJA
TENGA CHICA
AUTORIZACION DE
PRESIDENCIA

7y

SI—>| VALOR

EMISION DE
CHEQUE POR EL

CORRESPONDIENTE
AL MES

FIN
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k gk% AUDITORIA DE GESTION NCT3R

UPTORIPEEE B ENTIFICACION DE PROCESOS : NARRATIVA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PROCEDIMIENTOS DE CUENTAS POR PAGAR

RESPONS. ACTIVIDAD

Facturas de Proveedor

Debe colocar la fecha y firma de recibido.

Luego debe ser ingresada al sistema contable UNIBroker, con el documento original, donde verifica en
fisico.

Contador Emite el comprobante de Egresos correspondiente.

En caso de que ocurra alguna anomalia, deben ser reportados al area Administrativa Presidente Ejecutivo.
Debe verificar que la Factura se encuentre con:

Factura del Proveedor

Las respectivas firmas, sello, autorizacion del SRI, fecha de vencimiento de la factura.

Al verificar estos documentos se procede a realizar el respectivo anexo de factura con el fin de realizar el
ATS de la compafiia.

Proveedor, RUC, Numero de la factura, Base imponible Tarifa 12%, Base imponible Tarifa 0%.
Determinar el valor del IVA se debe registrar

El valor de Retencion si es sujeto el Proveedor o Acreedor a Retencion.

Presidente 1. Cuentas por Pagar Acreedores

Ejecutivo * COMPRA DE ACTIVOS FIJOS: debe tener la Cotizacion u Orden de Compra, firmada y autorizada por
la respectiva area. Despues de verificar estos documentos, se procede a realizar la respectiva
contabilizacion del valor del activo mas el IVA, contra la cuenta por pagar.

*GASTOS DE VENTAS: Todos los Gastos deben estar autorizados por el Presidente Ejecutivo de la
empresa.

*Se deben entregar soportes originales (Atencion al cliente, Publicidad, Gastos de viaje etc.)

*GASTOS A DIFERIR: También deben estar autorizados por el Presidente Ejecutivo de la empresa, y
deben ser verificados por el contador para analizar a cuantos meses se va a diferir el gasto.

2. Cancelacion de Cuentas por Pagar a Proveedores y Acreedores

Debe revisar que todos los documentos estén autorizados, y realizar la cancelacién de la siguiente manera:
Contador Las facturas deben cumplir con los requisitos.

Estos gastos deben ser entregados en el mes y si es cierre de mes el Ultimo plazo son los primero dias de
cada mes.

Registrar las respectivas retenciones.

Estos gastos y cuentas por pagar a acreedores deben ser registrados en el sistema Contable (contabilidad).
Finalmente se debe imprimir el comprobante de Egreso, adjuntar con la Factura, Comprobante de
Retencion y copia de cheque si es el caso de haber cancelado con cheque.
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
. AUDITORIA DE GESTION

UDITOR INDEPENDIENTE

FLUJOGRAMA

FG 5/5

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CANCELACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES Y ACREEDORES

Contador Proveedor y/o Acreedor
\/ INICIO )
v IMPRIMIR EL
| COMPROBANTE,
HEVEAR QU »| ADJUNTANDO LA
TODOS LOS FACTURA
DOCUMENTOS
ESTEN ¢
AU;;:T:?:E?Z’ v CANCELACION DE
CNACELACION LA FACTURA CON

v

LAS FACTURAS

DEBEN CUMPLIR
CON LOS

REQUISITOS
FACTURA

k , —

REALIZAR LASS
RESPECTIVAS
RETENCIONES

A\ 4

REGISTRAR EN EL
SISTEMA CONTABLE

CHEQUE EN SER
VALOR SUPERIOR A
$50,00

FIRMA LA COPIA DE
CHEUQE CON RECIBI
CONFORME

\ 4

RECHAZO DE PAGO

ARCHIVA
CONJUNTO A LA
RETENCION,
FACTURA,COMPRO et
BANTE DE EGRESO | —COMPROBANTE DE

EGRESO

,A)MPROBANTE DE

RETENCION

,A&CHEQUE
g
A\ 4
EMITIR EL
g COMPROBANTE DE
g EGRESO
= ARCHIVO
g CORRESPONDIENTE
2
2z
3
a
o
z
=
2
S
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PUENTE & ASOCIADOS CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
UDITOR INDEPENDIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 7/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

TITULO: INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO QUE PERMITA A CUMPLIR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
La empresa no cuenta|Un Perfil Estratégico es un programa de |Falta de la Administracion de la empresa, | Las actividades en la | Al nivel administrativo elaborar
con un plan estratégico | actuacion que consiste en aclarar lo que |en evaluar si la empresa estd cumpliendo |empresa se vienen | un plan estratégico, considerando
que le permita evaluar el | pretendemos conseguir y como nos proponemos | con los objetivos planteados. realizando sin  un|a dénde quiere llegar
cumplimiento de | conseguirlo. De esta manera facilitara la ) _ ) horizonte a llegar, | implementando estrategias,
objetivos y  metas | gestion de la organizacion, implementando | LOS emplea}dos_y funcionarios no tienen | debido  que  los | objetivos y métodos de actuacion
propuestas. estrategias para conseguir los  objetivos | Claro una dm_scmor? fi,dond? SEguIr, porque | empleados no conocen | para conseguirlos, esto facilita la
planteados a corto, mediano y largo plazo. no conocen ni la mision y vision. la mision y vision. gestion de la organizacion.
H11 TITULO: RECARGO DE RESPONSABILIDAD EN LOS CARGOS DE TRABAJO.
La empresa cuenta con un | De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-02 | Falta de determinar una | Recargo de | Al Presidente Ejecutivo determinar de
limitado ~ ndmero  de | Manual de Clasificacion de Puestos indica: las unidades de | Clasificacion de Puestos | responsabilidad en | acuerdo a la norma de Control Interno 407-

personal, es por ello que el | administracion de talento humano, de acuerdo con €l|en |3 empresa, debido a|algunos puestos de |02 determinar una clasificacion de puestos.
personal que cuenta tiene | ordenamiento juridico vigente y las necesidades de 1a| .o 5oividades encargadas | trabajo. Disefiar e implementar politicas de
muchas actividades a su | institucion, formularan y revisardn periddicamente la . .. . . .
. e - . al nivel administrativo a actividades de los puestos existentes.
responsabilidad. clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su I No se consigue a
desempefio niveles de remuneracién. Considerando el reafizar. . .
cumplir  todas las | Incorporar personal con el perfil adecuado a

manual de Clasificacion de Puestos aplicara la Norma 407-

03 Incorporacion de personal.

actividades propuestas.

las necesidades de la empresa.
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 8/9

UDITOR INDEPENDIENTE

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

INEXISTENCIA DE APLIACION DE INDICADORES DE GESTION

Al realizar la|De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-4 | Desconocimiento de la|Las actividades no son|Al Nivel administrativo aplicar
evaluacion de control | Evaluacién del desempefio indica lo siguiente: la maxima | importancia de los | cumplidas en el tiempo |indicadores de gestion, para con
interno se determind | aytoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de | indicadores de Gestion para | establecido, incumpliendo de | los resultados de la evaluacion
que la empresa no | ayministracion de talento humano, emitiran y difundirén las | evaluar el desempefio del | los objetivos institucionales. |de desempefio servirdn de base
:::;ﬁismos pc;f; politicas_y procedimientos para la evaluacion <_jel _desempeﬁo, per_sqnal fre_nte a las para _Ia identificacién_ d_e las
evaluar ol | €N funcion de los cuales se evaluaran periddicamente al | actividades asignadas en los necesidades de capacitacion o
desempefio del | Personal de la Institucion. planes operativos de la entrenamiento del personal vy
personal, es decir . ) | empresa. reubicacion, para mejorar su
que aplican La evaluacion de desempefio se efectuard bajo criterios rendimiento y productividad.
Indicadores de | técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
Gestion. trabajo) en funcidn de las actividades establecidas para cada

puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos

de la entidad.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 27/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 27/02/2015
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

i

L UDITOR INDEPENDIENTE

CLIENTE: Puente & Asociados Cia. Ltda.

Carlos Zambrano 22-05 y Primera

DIRECCION: Constituyente

NATURALEZA DEL TRABAJO: | Auditoria de Cumplimiento

PERIODO Al 31 de diciembre del 2013
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PR 1/1

OBJETIVO GENERAL

Establecer si las operaciones de empresa tanto financieras como administrativas se

encuentren de acuerdo a las leyes, disposiciones que le sean aplicables.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Verificar si la empresa cumple las disposiciones tributarias.

e Analizar si los empleados y funcionarios estan afiliados al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

e Verificar si las operaciones que realizan estan de acuerdo a Ley de Seguros.

N° | PROCEDIMIENTO REF. | ELAB. FECHA:
P/T POR:
1 Analice la informacién e la Escritura de Constitucion | C1 1/6 | AGGA 27/02/2015
2 Identifigue los datos del contribuyente con el RUCy AGGA
) ) 11/1 27/02/2015
analice su legalidad.
3 Realizar la narracion de los resultados obtenidos de la | ECI
y o AGGA 27/02/2015
evaluacion de la normativa interna. 1/2
4 Verifique la Declaracion del Impuesto a la Renta
(Formulario 102), este conforme con la informacién IR 1/1 AGGA 27/02/2015
Financiera.
5 Realice la Narrativa de los resultados obtenidos de la | ECI
L o L AGGA | 04/03/2015
evaluacion de Obligaciones Tributarias. 2/2
6 Analice la Ley de Seguros AGGA 16/01/2015
7 Analice si la empresa cumple con los Derechos, Cl4/6 | AGGA
Obligaciones y Prohibiciones como indica la Ley de 27/02/2015
Seguros.
8 Realice la Narrativa de los resultados obtenidos de la | ECI AGGA
] o ) ) 27/02/2015
evaluacion de Obligaciones Tributarias. 212

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 25/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 25/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ &% PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PRI
< AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N° PROCEDIMIENTO REF. | ELAB. FECHA:
PIT POR:

9 Analice est4 conforme a lo que indica el Instituto Cl3/6 | AGGA 28/02/2015
Ecuatoriano de Seguridad Social.

10 Solicite Planillas de Pago. IESS | AGGA 01/03/2015

1/1

11 Solicite el Rol de Pagos mensual del periodo 2013. | Y : 517 25/02/2015

12 Analice si la empresa brinda beneficios sociales a ECI AGGA 27/02/2015
los empleados. 2/2

13 Realice la Narrativa de los resultados obtenidos de | ECI AGGA 27/02/2015
la evaluacion de Disposiciones del Instituto 212
Ecuatoriano de Seguridad Social.

14 Realizar la narracion de los resultados obtenidos de | ECI AGGA 27/02/2015
la evaluacion de la normativa externa. 212

15 Plantee los hallazgos de acuerdo a las H9 AGGA 08/03/2015
observaciones detectadas.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 25/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 25/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l« &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cli/e
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS |POND | CALI
N° CUESTIONARIO ERAC | FICA OBSERVACIONES
sl [No [N | oN | cioN
ESTATUTO DE CONSTITUCION
¢El Estatuto Social fue celebrado bajo un Fue celebrado por el Dr.
1. | Notario de la ciudad en donde se celebré este | X 10 10 | Femando Salazar Almeida
Notario Quinto del Canton
acto? Riobamba
¢Se encuentra expresado en la escritura de 10
2. | constitucion el nombre y domicilio de la| X 10
empresa?
¢Se encuentra expresado los nombres del 10
3. | Representante Legal de la empresa con su| X 10
respectiva nacionalidad e identificacion?
¢En el Estatuto Social indica el objeto social,
haciendo una enunciacién clara y completa 10
4. - X 10
de las actividades a desarrollar como
compafiia limitada?
5 ¢Se encuentra establecido el plazo de 10
. . X 10
duracion de la empresa?
El capital social de la
¢Se encuentran establecidos el nombre de 10 (L:Josnlep agli?/id?ga deen 2%’%32
6. | cada socio y el porcentaje tanto en nimero| X 10" | participaciones  iguales
porcentual como numérico del aporte de indivisibles de  veinte
capital social? délares cada una
;Se establece claramente la forma de
convocar y determinar la junta de Socio a 10
7. | sesiones ordinarias y extraordinarias, y la| X 8
manera de deliberar y tomar los acuerdos en
los asuntos de su competencia?
¢Se expresa en el Estatuto Social detallada 10 El presidente Ejecutivo de
8. |las facultades 'y atribuciones del| X 10 | la compafiia podra o no ser
representante legal? socio de la misma.
El Presidente Ejecutivo en
. o calidad de Representante
¢Se encuentra en la Escritura de Constitucion 10 Legal sera nombrado por
9 |el nombramiento  correspondiente  al | X 10" 1 un periodo de dos afios sin
Representante de la empresa por el periodo perjuicio de que pueda ser
estipulado? indefinidamente reelegido.
;Se encuentra establecida en el Estatuto 10
10. | Social la forma de Disolucion y Liquidacion | X 10
de la compafiia?
TOTAL 100 |98
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 26/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 26/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
ESTATUTO SOCIAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EC1/3

Elaborado por: AGGA

Fecha:

27/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

27/02/2015

177




K&

&

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
ESTATUTO SOCIAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EC 2/3

Elaborado por: AGGA

Fecha:

27/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

27/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
y ESTATUTO SOCIAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EC 3/3

DOCTOR FERRANDD SALATAR & TAFTIN
HOTARIO QUINT O CARTOR RIOBAMEL

medicing prepageda conatituides ¥ establecidas legalmentcs &0
el Eruadse. Pere ¢l cumplimienta de su obJets le compaliia
poded realizer todo tipo d: ecte © COONGEATY relacionads Con
el Hisms ¥ permitide por ile Ley, esl come esociacaz 3
fusionarse cCof OUCAS eMPresas, partlculatments con egquellas
gue tepgan el miszps, andloge o conexe objeto asciel.- 3L
perjuicis de las prehibiciones de otres leyes, Lo congaiis
no pades dedicarse & les ectividedes contemplodas en el
hezieuls Vigésimo Séptimo 18 Ley de Requlacidn Econdmica ¥
Conteal de Gasco Piblice pi el acrrendandents mercamtil.-
Articulo Terceror Del Cepicel Sociel ¥ sua Modificacionea:
Ei capitel social de le compaifila es de  velnte ml
treacientos Jdélares de los Esradss Unidoa 2e Amdrica, (US £
20,260,005 ¥ dividade en mil suinece pabticipacionss igusles e
indivisibles de weipte dilares ceda une. Lla Junta Genzral
de Socice, pusds Butorizar el aumento del cRpitel social de
le compafiie por cuslquiera de lo= mediss sefimlados en la Ley
Gensral de Segurom, RAeglamenso Geneesl B8 la Ley Genersl de
Fegurom, en la Ley de Compafiam en forme supletocias v, laz
noEmas que pars el efecte dicte la Supscintendencie  de
Zancod Y Jegurss, Pares &l caso de reduccidm del capital
sociel, éace deberd ajuscara: a la Ley v ser aprobado en
Junte Gensral por unenimided de votos.- EL cepital ascial o#
EncuEntra integramence UAcrito ¥ pagedo por lo® Socioa”.
hetdeulo CuarTo. - D& laa PBRFTicipaciones.- Tedaa Las
parTicipaciones gozerdn de iguales derechos ¥y ceds una de

ellas daré derechs a wWh Vato Y A& URE paETe 1gualmentE

Elaborado por: AGGA

Fecha:

27/02/2015

Revisado por: RAP

Fecha:

27/02/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Evaluacion de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ECI 1/2

CUADRO DE VALUACION

DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO | ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51%- 75% 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144

COMPONENTE | PONDERACION CALIFICACION
PORCENTAJE | CONFIANZA | RIESGO
NORMATIVA INTERNA
Estatuto Social 98 98% Alto Bajo
TOTAL 98% Alto Bajo

INTERPRETACION:
Mediante la evaluacion del Control interno a la normativa interna regulable, a su Estatuto

Social

de Puente & Asociados Cia. Ltda., se analiz6 los resultados obteniendo asi un nivel de

confianza Alto representado en un 98% y un nivel de riesgo Bajo representado en un 2%, lo

que nos indica que la empresa esta legalmente constituida de acuerdo a la Ley de Compafiias.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA INTERNA

i CONFIANZA

49%

RIESGO

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 04/03/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 04/03/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l« &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cla/e
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA EXTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS | POND | CALI
N° CUESTIONARIO ERAC | FICA OBSERVACIONES
sl [No [NA | N | cioN
LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO
1 ¢La empresa cuenta con inscrito en la X 10 10
" | Administracion Tributaria?
’ ¢El nimero de RUC estd compuesto de X 10 10
" |acuerdo al Tipo de Contribuyente?
A partir de 01/10/2014
son sujetos las
3. cLa emp_r(’esa mantier)e un sistema de X 10 8 :‘?r?zt;;lé?el?aze;ajo control
Facturacion electronica? y supervision de la
Superintendencia  de
Bancos y Seguros.
¢(La empresa realiza la declaracion de De acuerdo al noveno
4. | impuestos mensual de acuerdo a las fechas | X 10 8 digito del RUC de la
estipuladas por el SRI? institucion.
¢Los estados financieros sirven de base
5. |para la presentacion de la declaracién de | X 10 10
impuestos?
6. iLa empresa realiza su declaracion de X 10 10
Impuesto a la Renta anual?
¢Laempresa considera los porcentajes para
7. |la determinacion de la Retenciéon de la| X 10 10
Fuente e IVA?
Son, archivadas
» incluidas las anuladas
8. |;Los comprobantes de Retencion son| X 100110 1y sis  respectivas
archivados cronolégicamente? copias.
X Pocas Veces, en
¢ Las retenciones sea de Impuesto a la ocasiones les  toca
9 |Renta e IVA son realizadas en el plazo que X 10 8 asumir las retenciones
es predeterminado por el SRI? efectuadas.
¢Se compara el total de ingresos obtenidos
10. |el total de egresos para su respectiva| X 10 10
declaracion mensual al IVA?
;Se presentan conjuntamente con las
11. | declaraciones de impuestos los anexos| X 10 10
(ATS)?
¢Los pagos en caso que hubiere de las La empresa mantiene
12. | declaraciones son cancelados en el plazo| Xx 10 10 convenio para débitos
establecido en efectivo? de la cuenta corriente.
TOTAL Y120 | Y114
Elaborado por: AGGA | Fecha: | 27/02/2015
Revisado por: RAP Fecha: | 27/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
RUC 1/1
A % R.U.C.

~ PIORRDEEBENEE - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0650076178001
RAZON SOCIAL: PUENTE & ASOCIADOS CIA LTDA. AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROS
NOMERE COMERCIAL:
CLAGE CONTRIBUYENTE: QTROS
REPRESENTANTE LEGAL: ESCO8AR PARRA CRISTINA GABRIELA ‘/
CONTADOR: OROZCO VERDEZOTO LUISA FERNANDA
FEC. IMICIO ACTIVIDADES: 01001898 FEC. CONSTITUCION: 01001909
PEC, INSCRIPCION: 18001693 FECHA DE ACTUALIZACION: 02082014
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

CORREDORES DESEGURCS, |/

DOMICIIO TRIBUTARIC:

Provinda: CHINBORAZO Cantén: RICEANMEA Parrogua: VELASCO Calle: AV, CARLOS ZAMBRAND Imenectiin:
PRIMERA CONSTITUYENTE Rederenda ubiceoion: JUNTD AL NUEVD EDIFICIO DEL BANCO DEL PACIFICO Telakeno
Damiciie: 032960063 Feax: 032050062 Emalt: puen!

DOMICRIO ESPECIAL:

OBUGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORID Y ADMNISTRADORES
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | REGIONAL CENTRO I CHINBORAZD CERRADOS: 0

SIIWM&W SOCURENTES OF ISEATIEAD
nmmns nmmnm
: ' 1\

ofelep

PRMADFLTONTRBUYENTE = :
Docivo que 106 daiog cordentiog 40 ssle Socumants 537 axecios ymwbw hmhwwwotu
Tonn DAt 27 Cfition Tattudrts Art. 9 Lav Al RO v A 9 R v b L i) RUCL

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 27/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 27/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

l‘ &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cls/e
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA EXTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS | POND | CALIFI
N° CUESTIONARIO ERAC | CACIO |  OBSERVACIONES
sl [No [NA | ToN | N
CODIGO DE TRABAJO
Los empleados que laboran en la institucion
1. |son mediante un contrato de trabajo firmado | X 10 10
legalmente?
¢Se encuentra inscrito los contratos de 10
2. | trabajo en el Ministerio de Relaciones X 10
Laborales?
¢Los colaboradores, empleados, trabajadores 10
3. | son tratados con consideracion, y no X 10
infiriéndoles maltratos de palabra o de obra?
4 ¢ Los empleados perciben como minimo el X 10 10
" | sueldo basico unificado?
¢La empresa asume el porcentaje de (11,15%) 10
5. | que corresponde al empleador por la X 10
seguridad social?
No son reconocidas las
6 ) X 10 6 horas extras ni
| ¢ Los empleados perciben horas extras y suplementarias en caso
suplementarias, en caso de ser trabajadas? de que las hubiera.
¢ Los empelados gozan de los beneficios de 10
7. | décimos tercer y cuarto en las fechas X 10
establecidas?
8 ¢Son cancelados los fondos de reserva alas 10
. . ~ . X 10
empleados partir del segundo afio de trabajo?
9 ¢Laempresa otorga el periodo de licencia por X 10 8
" | maternidad y/o paternidad)
10 ¢Las empleadas de la institucién acceden al X 10 8
" | subsidio de maternidad para la nueva madre?
¢Son reconocidos los empleados en el pago de 10
11. | utilidades si la empresa ha obtenido X 10
beneficio.?
La jornada diaria de
trabajo es de lunes a
viernes, 8 horas y 40
12 ¢Se cumple con la jornada laboral de 8 horas X 10 10 semanales a partir de
" | diarias? las 08h30 a 13h00 y de
14h30 a 18h00 tal
como lo establece la
Ley.

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 28/02/2015

Revisado por:

RAP

Fecha: | 28/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cl 4/6
l« &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA EXTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTAS | POND | CALI
N° CUESTIONARIO ERAC | FICA OBSERVACIONES
sl [No [NA | N | cioN
CODIGO DE TRABAJO
¢Cuéndo un empleado renuncia a su puesto
13 Ia_ empresa 0 Pa_trono eIabora_eI a(_:tivo de X 10 10
" | Finiquito en el sistema de Ministerio de
Relaciones Laborales?
. La, empresa realiza
¢ Este activo se encuentra un desglose de los cada quepsesrenunciézo
14, | valores que se cancela al trabajador (% por | y 10 10 despido  de un
décimos, vacaciones, horas extras y empleado con la
suplementarias, Fondos de reserva) liquidacién de haberes.
¢Se le es entregado a cada empleados Y, si necesita algln
15. | material de oficina, equipos para ejecucion | X 10 10 otro bien o suministros
de sus actividades? la empresa lo entrega.
16 ¢Se ha contratado personal con alguna X 10 10
" | discapacidad dentro de la empresa?
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
¢Se encuentran todos los empleados
17 afiliados a la Seguridad social (IESS) a X 10 8
" | partir del primer dia de trabajo, inclusive si
es a prueba?
;Se encuentra debidamente archivado el
18. | ¢ 10 |10
aviso de entrada al IESS? X
;La empresa realiza sus pagos regularmente
19. | ¢ S 10 |10
las obligaciones con el IESS? X
¢Se comparan las planillas de aportacién
20. |del IESS con los roles de pago realizados X 10 10
por el departamento financiero.?
TOTAL >200 | >°190

Elaborado por: AGGA

Fecha:

Revisado por: RAP

Fecha:
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
l( ‘I PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

AL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

IESS 1/1

2 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL //
L PUENTE & ASOCIADOS C1A LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUR,/
"~ February 07 del 2013 09:23

-~

DETALLE DE COMPROBANTE DE PAGO

ESCOBAR PARRA CRISTINA GABRIELA

No. Comprobante: 0000000045495168

Concepto:  PAGO DE PLANILLAS - NORMALES, . Emitido en- :zmwz-m
No. RUC ( REGISTRO: D6900761790014 0001 " FechadeVigencio de Pago: 20130215
Nombre | Razén Soclal PUENTE & ASCCIADOS CIA LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURDS +
Organizacion: PUENTE & QSOCIADQS Cla LTQA AGENCIA ASESORA PR@UCYORA DE SEGUR
Periodo de Pago: 2013.01 /S
Forma de pago: Fondas propias
arvacion:
AFILIADOS . E
ROCn . CLoWa nOouent oG ax cos | VALOH  Mmma asTwl
01341 06 0505305435 P Oy RGMARA | )z_;m’/ 0, wa | @mar, om
20131 05 DE03T198 < ESCOMN PARIIA CRISTMA GAZRELA 85000 0 o NNA 204257 000
Mz 08 C60M421487  ESOCBARALMOGNONCAPATEKH \ PB4 2 o A | LECIT )
2013 06 DEOIMMET [ocwamsavanmREAMATAY | Azmw/w o NNA wm,/  om
20131 06 OEOOBIDIAY  MAZMAO CLARNGA SANTHAAMARLIS §30.00! 7 30 / aA | 107.50// 0.00
20131 06 1301812658 MUTUNEABAWGAR om0 .(um | @10y 00
424433 gy | ommigl eon
. Valor ' 812,53
Inmms por mora M i 0.00
Soguro Salud Tiempe ma “ ' _ 000
& Honorarios Abogade (+) ) 000
Gastos Administrativos (+) . : o.co
Subtotal (=) 91263
Notas de Crédito | ) 000
Tm' |'l E 912,53 Z’
Sefior Emploador

stet prade pagar sus oltigaciorwes patienes an Anes en cualquer ngencla de 06 tancos: Qdmnm. Cumypgail Austa, Pacilico, o en
NG apancon de Serepanas. Pam o Dago o0 Seripapes. debe panerar 06 COMETIDAtes WErcLata horaa antos. Pres eledur ol pago o
# 15, Cstu et oy GRrmrdo o G antenior

Jando realizs o6 pagos en hancas, o exiade nkclad del comprobanie es DEPOSITADO v hinns e o sasds=-id
SNCELADD

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 01/03/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 01/03/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIiA. LTDA.
Cl 5/6
l« M CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA EXTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUEST | PON
AS DER | CAU
N° CUESTIONARIO SR | FICA OBSERVACIONES
Sl | NO | N/A N CION

LEY DE SEGUROS

¢(la  Empresa es constituida ante la
1. | Superintendencia de Bancos y Seguros como | X 10 10
compafiia de comercio?

¢La empresa obtuvo su credencial para
2. | ejercer actividades de agente asesor de X 10 10
seguros sin relacién de dependencia?

¢EXiste una persona encargada en rendir las
evaluacidnes para obtener credenciales y los
certificados de autorizacion por ramos de
seguros?

¢La persona encargada de rendir las pruebas
de valoracion de conocimientos para obtener
4. | las credenciales y certificados es a través de | X 10 10
su representante legal o el que haga sus
veces?

¢ Cuenta la empresa con contrato de
5. | agenciamiento para las comisiones por la X 10 8
gestion y obtencidn de polizas?

Efectivamente, se cuenta con
contratos de agencia miento en
las cuales son con: QBE
Seguros  Colonial, Esquivada
S.A., Aseguradora del Sur,
MapfreCompafiia Internacional
de Seguros y Reaseguros;
Seguros Oriente; Blue Card.

¢Cumple la empresa con principios éticos que
evite la competencia desleal?

¢ Los ejecutivos Comerciales asesoran al
cliente en forma veraz, suficiente, detallada y
permanente acerca de la condiciones del
contrato?

¢Son entregados los documentos de las
8. | personas aseguradas a la Empresa X 10 10
Asegurada?

¢Se encuentran actualizados los
9. | nombramientos de Represente Legal y la X 10 10
noémina de socios?

¢La empresa cuida el contrato de seguro se
encuentre vigente gestiona su oportuna
renovacion, cuando expresamente lo haya
solicitado el cliente?

10.

El contrato la empresa archiva
el agente de la poliza y mediante
reporte se le comunica el
proximo vencimiento de la

poliza al cliente. G

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 28/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 28/02/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
I
l« &% CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cler
UDITOR INDEPENDIENTE NORMATIVA EXTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
RESPUESTA | poND | CALI
N° CUESTIONARIO S ERAC | FICA OBSERVACIONES

SI|NO | NAA | 16N | CION

LEY DE SEGUROS

¢Es remitida la informacién de la empresa a
11. | la Superintendencia de Bancos y seguros en | X 10 10
la fecha indicada?

hasta el 30 de abril de cada afio,
los estados financieros, anexos y
formularios del ejercicio
econdémico anterior aprobados
por la junta general de socios

0 accionistas de acuerdo al
catadlogo Unico emitido por la
Superintendencia de

Bancos y Seguros, formulario de
declaracién de impuesto a la
renta; y, demas

informacion requerida por la
Superintendencia de Bancos y
Seguros; (reformado con
Resolucion No. JB-2009-1242
de 2 de febrero del 2009)

¢Se encuentran debidamente registrados y
12. | archivados los contratos de agenciamiento X 10 10
con las empresas aseguradoras?

¢Se encuentran en un lugar visible de la
institucién los certificados y credencial donde
se indica que puede operar como Agencia
Asesora Productora de Seguros?

13. X 10 10

¢La empresa tiene derecho al cobro de
comisiones siempre y cuando se hay suscrito
y legalizado el contrato de seguro
gestionado?

14.

¢Se Notifica por escrito de forma inmediata a
la Superintendencia de Bancos y Seguraos,
cambios de domicilio, apertura de sucursales,
cambios de administradores, cambios de
composicién accionaria, la direccion exacta,
teléfono, fax y correo electrénico?

15. X 10 9

TOTAL >150 | >'141

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 28/02/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 28/02/2015
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M PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
k A CREDENCIAL EMITIDA POR LA PRI
UDITOR INDEPENDIENTE

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

No. 675

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Por cuanto PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. |Z[
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

ha cumplido todos los requisitos legales v
reglamentarios se le otorga la presente.

CREDENCIAL

DE AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS v

Quito, a 11 de noviembre de 1999 v

INTENDENTE NACIONAL DE SEGUROS

V'

Nota: La preseate credencial deberd exhibirse ea el sitio mas visible para ¢ piblico.

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 26/022015

Revisado por: RAP Fecha: | 26/02/2015
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giy PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Cl 2/2
l( . CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA
UDITOR INDEPENDIENTE

OPERAR COMO AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

No. 00675

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS

Por cuanto PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. AGENCIA
ASESORA FRODUCTORA DE SEGUROS, hs cumplide con
¢! requisite establecido por csta instituciém, sc lc oforgs of
presente

CERTIFICADO DE AUTORIZACION YV

Para que pueda sperar como ACENCIA ASESORA
PFRODUCTORA DE SEGUROS v

Quito D.M., 28 de agesto de 2012

DIRECTORA NACIONAL JURIDICA

Dra. Mirian Mufioz Solano

Nota: El preseets cortificsdo dederih exhibires n pdblico en of sitio mbs
visible de 1= oficina

v

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 04/03/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 04/03/2015
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PUENTE & ASOCIADOS CiA. LTDA.
ﬁ( \ REGISTRO EN LA PAGINA DE LA PR 1/1
UDITOR INDEPENDIENTE
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Superintendencia de >
Bancos del Ecuador (.ﬁj

REPUBLICA DEL ECUADOR
Protegerte nuestra principal mision

AGENCIAS ASESORAS PRODUCTORAS DE SEGUROS
Ra:;'r‘ni‘::'a' Matriz Codigo Entidad |  Credencial Direccién Teléfono Tel. Fax Teléfono Correo Electrénico
AV. DANIEL (03)2944-077 /
KCER S.A. RIOBAMBA 3589 971 | LEON BORJA (03)2944-035/ | (03)2944-077 . edavalos@kcerseguros.com
3656 Y BRASIL 099707-649
AV. CARLOS
ZAMBRANO
PUENTE & 2205 ENTRE (03)2960-063 /
ASOCIADOS CIA. RIOBAMBA 1468 675 | 1IRA CONST. Y (03)2961-603 / | (03)2960-063 . puente y asociados@andinanet.net
LTDA. DANIEL L. (03)2414-471
BORIJA, JUNTO
AL BCO.PA
ROBSEG CIA. LTDA. JUAN DE LA
AGENCIA ASESORA VALLE 22-8 Y (03)2949-972 /
PRODUCTORA DE RIOBAMBA 4244 1218 DANIEL LEON 0994284-866 robseg.seguros@yahoo.com
SEGUROS BORJA

Fuente: (2014)Superintendencia de Bancos y Seguros ; Detalle de Oficinas Agencias Asesoras de Seguros de Seguros
(2014)Sup y Seg 9 9 g Elaborado por: AGGA | Fecha: | 26/022015

Revisado por: RAP Fecha: | 26/02/2015
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giy PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. EC1 212
l« " AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
UDITOR INDEPENDIENTE

Evaluacién de Resultados - Cuestionarios de Control Interno
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUADRO DE VALUACION
DEL RIESGO Y CONFIANZA DE AUDITORIA

RIESGO | ALTO | MODERADO | BAJO
15%-50% | 51%-75% | 76% -95%
BAJO MODERADO |ALTO CONFIANZA

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, pag. 144

COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
PORCENTAJE CONFIANZA | RIESGO

NORMATIVA EXTERNA

Ley de Régimen 0

Tributario L S0 Alto Bajo

Codigo de Trabajo 190 95% Alto Bajo

Ley de Seguridad 0

Social - 28 Alto Bajo

Ley de Seguros 141 94% Alto Bajo
TOTAL PROMEDIO 95.5% Alto Bajo

INTERPRETACION:

Mediante la evaluacion del Control interno a la normativa externa regulable vigente a Puente
& Asociados Cia. Ltda., se analiz6: Ley de Régimen Tributario; Codigo de Trabajo; Ley de
Seguridad Social; Ley de seguros, obteniendo asi los siguientes resultados un nivel de
confianza Alto representado en un 95.5% y un nivel de riesgo Bajo representado en un 4.5%,

lo que nos indica que la empresa esta cumpliendo con la normativa externa vigente.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NORMATIVA EXTERNA

B CONFIANZA RIESGO

49%

Elaborado por: AGGA | Fecha: | 04/03/2015

Revisado por: RAP Fecha: | 04/03/2015
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UDITOR INDEPENDIENTE

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HH 9/9

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

TITULO:INEXISTENCIA DEUN REGLAMENTO INTERNO EN LA EMPRESA

La empresa no

El Reglamento Interno es el instrumento por medio del cual | El

empleador no ha

cuenta con un |el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que | considerado un Reglamento
Reglamento deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, |para que los empleados
Interno de trabajo | permanencia y vida en la empresa. puedan cumplir las
que rija las normativas establecidas de
actividades de la acuerdo a la jerarquia y
empresa. autoridad.

Las actividades de la empresa
no se cumplen de acuerdo
con ciertos aspectos como,
uniformes, hora de entrada,
en si algunos aspectos que la
empresa no tomar ni
sanciones, ni Ilamados de
atencion a los empleados que
no cumplan.

Al nivel administrativo es decir a
Presidencia y Gerencia , disefiar
un Reglamento Interno de
Trabajo para la empresa asi debe
contener a lo menos: las horas en
gue empieza y termina la jornada
de trabajo, los diversos tipos de

remuneracion, el lugar, dia, y
demas sanciones 0
amonestaciones verbal escrita o

a su vez multa que se puedan
aplicar a los trabajadores con
indicacion de las infracciones y
el procedimiento a seguir en
estos casos.

Elaborado por: AGGA

Fecha: | 08/03/2015

Revisado por: RAP

Fecha: | 08/03/2015
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COMUNICACION DE RESULTADOS

L UDITOR INDEPENDIENTE

CLIENTE: Puente & Asociados Cia. Ltda.

Carlos Zambrano 22-05 y Primera
DIRECCION: Constituyente

Auditoria Integral
INFORME:

Al 31 de diciembre del 2013
PERIODO
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INFORME DE AUDITORIA
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CONVOCATORIA DE LECTURA DEL BORRADOR INFORME

Se convoca a los socios y empleados principales de la Agencia Asesora Productora de
Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda.; a la reunion para el dia 17 de marzo 2015, a

las 17H00 p.m. , a la reunién para la lectura del Borrador Informe de Auditoria.

De la auditoria integral, efectuada a la Agencia Asesora Productora de Seguros Cia.
Ltda., por el periodo comprendido entre el primero de enero al treinta y uno de
diciembre del dos mil trece; mismo que se llevara a cabo en el sal6n de reuniones en las

instalaciones de la empresa a la fecha indicada.

Riobamba, 13 de marzo del 2015

Atentamente;
Patricio Robalino Gabriela Alvarez Gavilanez
Jefe de Equipo de Auditoria Auditor de Tesis
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CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

La administracion de la empresa, quien controla y apoya el giro de la empresa, a fin de
conocer e identificar, de ser el caso, las actividades que requieran ser fortalecidas y
mejoradas para efectivizar los procesos; es por ello que nace la necesidad de efectuar
una Auditoria Integral a la Agencia Asesora Productora Puente & Asociados Cia. Ltda.
La misma que se realizd en el cumplimiento a la Orden de Trabajo N°001 del 18 de
enero 2015, para tener una vision completa de la empresa, en cuanto al sistema
financiero se obtiene una opinion de la razonabilidad de los saldos presentados en los
estados financieros, se analiza los sistema de control e identifican riesgos; se verifica el
cumplimiento de la ejecucion de los presos de la normativa, leyes, politicas y

lineamientos internos.

Objetivos del examen

e Evaluar el control interno para determinar si funciona adecuadamente, de modo
que aseguren la eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad en la
informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Analizar y establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la
empresa reflejan informacion confiable, veraz y razonable, comprobando que
en la preparacion de los mismos y operaciones que los originaron, se hayan
considerado las normas, principios y demas normas del pais para verificar su
razonabilidad.

e Determinar si la entidad se ha conducido de manera eficiente y eficaz en el

logro de los objetivos y en el manejo de los recursos disponibles.
o Establecer si las operaciones administrativas, financieras y operativas se

realizaron conforme lo establecen las normas legales y reglamentarias

aplicables.
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Alcance del examen

Se realiz6 una Auditoria Integral a la Agencia Asesora Productora Puente &Asociados
Cia. Ltda. Que comprende de analisis de control interno, informacion financiera, de
gestion y de cumplimiento, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013.

Base Legal

Mediante Escritura publica de 01 de junio de 1999 ante el notario Quinto de Riobamba

se constituye la empresa Puente &Asociados. Cia. Ltda.

De acuerdo a Resolucion de la Superintendencia de Bancos Yy Seguros confiere a la

compafiia la credencial N° 675 de Agencia Asesora Productora de Seguros.

Ademas toda la normativa, leyes que ele son regulables se detalla a continuacion:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Superintendencia de Bancos y Seguros

- Ley General de Seguros

- Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
— Cadigo de Trabajo

— Normas Internacionales de Informacién Financiera

— Ley de Compafiias

Estructura Orgéanica

La Agencia Asesora Productora de seguros, para inicio de la ejecucion de la Auditoria

Integral, para efectos del presente trabajo el equipo auditor considero:

e Junta de Socios

e Representante Legal
e Gerente General

e Contador

e Ejecutivos Comercial

197



Obijetivos de la Institucion
Objetivo General:

Incrementar la producciéon en los diferentes ramos que operamos, con un equipo
profesional involucrado, que fortalezca la fidelidad de nuestros clientes gracias al
servicio, eficiente, oportuno y responsable, acompariado de alianzas estratégicas con

compafiias de alto prestigio en el Ecuador como respaldo.

Objetivos Especificos:

1. Incrementar alianzas estratégicas con compafiias de seguros (contratos de

agenciamiento).
2. Incrementar la Produccion y las utilidades de nuestros accionistas.
3. Fortalecimiento de la marca (cambio de logo) (marketing mix)

4. Involucrar al personal (sentido de pertenencia, incentivo profesional y econdémico)
Servidores relacionados
A continuacion se detalla los nombres, apellidos, cargo de los servidores principales,

que actuaron durante el periodo de as operaciones examinadas y se presentara como

anexo al informe.

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Cristina Gabriela Escobar Parra Presidente Ejecutivo
2 Macarena Ruiz Larrea Gerente

3 Luisa Fernanda Orozco Verdezoto Contador

4 Heydy Geomara Cela Parra Ejecutivo Comercial
5 Génesis Navarrete Cadena Ejecutivo Comercial
6 Sara Elizabeth Bermeo Ejecutivo Comercial
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CAPITULO 11

RESULTADOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Dictamen de Auditoria Integral

Riobamba, 13 de marzo del 2015

Ingeniera

Cristina Gabriela Escobar Parra

Representante Legal de la Agencia Asesora Productora de Seguros
Presente;

De mi consideracion;

Hemos practicado una auditoria integral a la Agencia Asesora productora de Seguros
para el afio economico 2013, la cual cubre la siguiente tematica: El examen a los
correspondientes estados de situacion financiera y de los resultados , la evaluacion del
sistema de control interno; la evaluacién para determinar la razonabilidad de los saldos
relevantes de los estados financieros, evaluacion para determinar el grado de eficiencia
y eficacia de las operaciones y procesos de los diferentes departamentos de la empresa,
verificacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes que rigen a la

empresa.

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la Administracion de la
Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar conclusiones sobre cada uno de
los temas de la auditoria integral con base a las Normas Internacionales de Auditoria,
las mismas que requieren que los procedimientos que hemos considerado necesarios
deben cumplir con la evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
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En nuestra opinion, excepto las observaciones indicadas a continuacion  que
consideramos de bajo riesgo, los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre del 2013, y los resultados de sus
operaciones, para el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

Las observaciones que consideramos de acuerdo a nuestro criterio profesional lo
detallamos a continuacion, el mismo que nos permitiran respaldamos en nuestra
auditoria realizada como evidencia sustentable; los mismo que proporciona una base

razonable para sustentar nuestra opinion:
INCONSISTENCIA DE SALDOS EN LA CUENTA BANCOS

La conciliacion efectuada correspondiente al mes de enero del 2013; el encargado de
realizar las conciliaciones bancaria no considero la transferencia del Banco Produbanco;
es un error contable debido a que en el mes posterior se encuentra registrado; ademas
no existe la revision del Presidente Ejecutivo o Gerente para su aprobacion y

verificacion delos saldos mensualmente.

INEXISTENCIA DE POLITICA DE PROVISION DE CUENTAS
INCOBRABLES.

La empresa no considera al final del afio econémico la provision de cuentas
incobrables; de acuerdo al Art. 11 de la LORTI se realizara al fin del afio teniendo como
base la sumatoria de todas las cuentas y documentos por cobrar, este célculo sera el 1%
del total de la suma de las cuentas y documentos por cobrar, las provisiones cuentas

incobrables, no podran exceder el 10%, del total de la cartera.

Para realizar este calculo no se debe tomar en cuenta los préstamos realizados al socio, a
su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas.
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PRESTAMOS OTRORGADOS SIN DOCUMENTACION QUE LE RESPALDE.

Todas las operaciones que sean realizadas por la empresa deben ser registradas en los
libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean
justificables deben soportarse con los documentos pertinentes para cada una de ellas, la
empresa al otorgar préstamos a socios fundadores no cuentan con una documentacion

que respalde los préstamos emitidos.

Atentamente;
Dr. Patricio Robalino Gabriela Alvarez Gavilanez
Jefe de Equipo de Auditoria Auditor de Tesis
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

( Expresado en Dolares Americanos)

] AL 31 DE NOTAS
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE A LOS ANALISIS
DEL 2013 EE FF AJUSTES VERTICAL
1 ACTIVOS
11 ACTIVO CORRIENTE
111 DISPONIBLE
11102 CAJA CHICA 7702 (2 77,02
112 BANCOS 0,00
11201 PACIFICO CORRIENTE - 13.10507 | (2) -13105,07
114 CUENTAS POR COBRAR 0,00
11401 COMISIONES POR COBRAR 1213092 | (3) 3.282,13 8848,79
11402 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 3.282,13 3282,13
OTRAS CUENTAS POR COBRAR ANTICIPOS
116 EMPL. 0,00
PROVISON CUENTAS INCOBRABLES 92,75 92,75 -92.75
11601 ANTICIPOS FUNCIONARIOS 7.425,30 7425,30
11602 ANTICIPOS VARIOS 10.907,43 10907,43
119 GASTOS ANTICIPADOS 0,00
11902 ANTICIPO RETENCION EN LA FUENTE 4.988,49 4988 49
11906 IVA CREDITO TRIBUTARIO 27.725,03 2772503
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50.241,87 3.37488| 328213 50056,37
12 ACTIVO NO CORRIENTE
121 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
12102 MUEBLES Y ENSERES 791151 | (4) 7911,51
12105 EQUIPO DE COMPUTACION 30.637,28| (4) 30637,28
12106 EQUIPOS DE OFICINA 299920 | (4) 2999,20
121 DEPRECIACION ACUMULADA 0,00
12102 MUEBLES Y ENSERES - 3.635,35 -3635,35
12105 EQUIPO DE COMPUTACION - 28.434,12 -28434,12
12106 EQUIPOS DE OFICINA - 1.345,23 -1345,23
14 ACTIVOS LARGO PLAZO 0,00
141 CTAS Y DCTOS. POR COBRAR 0,00
14101 THE ELENES SPRINGS CIA. LTDA. 7331360 | (5) 73313,60
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 81.446,89 81446,89
TOTAL ACTIVOS 131.688,76 3.374,88| 3.28213| 131.503,26
2 PASIVOS
21 PASIVOS CORRIENTES
211 DOCUMENTOS POR PAGAR
21101 QBE SEGUROS COLONIAL S.A. 779,17 779,17
212 CUENTAS POR PAGAR 0,00
21201 ACREEDORES 0,00
2120101 CARLOS PUENTE 5.323,96 5323,96
2120104 CARMEN LUCIA PUENTE 8.393,57 8393,57
2120107 VARIOS ACREEDORES 501,25 501,25
213 RETENCIONES POR PAGAR 0,00
21302 IMPUESTO DE LA RENTA DE LA EMPRESA 2.301,26 2301,26
21306 RETENCIONES IVA COMPRAS 30% 35,86 35,86
21307 RETENCIONES IVA COMPRAS 70% 1062 10,62
21308 RETENCIONES IVA COMPRAS 100% 241,70 241,70
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i} AL 31 DE NOTAS i
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE A LOS ANALISIS

DEL 2013 EE FF AJUSTES VERTICAL
21311 8% RET. ARRENDAMIENTO 161,13 161,13
21312 1% RET. BIENES NAT CORPORAL 18,68 18,68
21315 2% OTRAS RET. APLICABLES 5,74 5,74
214 .ES.S 0,00
21401 APORTES IESS 1.970,15 1970,15
21402 FONDOS DE RESERVA 610,69 610,69
21403 PRESTAMOS IESS 795,94 795,94
215 GASTOS POR PAGAR 0,00
21501 NOMINA POR PAGAR 2.627,32 2627,32
21502 13ER. SUELDO 758,02 758,02
21504 14 TO. SUELDO 276,25 276,25
21508 15% PARTICIPACIONES UTILIDADES 1.845,93 1845,93
216 DIVIDENDOS POR PAGAR 0,00
21601 RUIZ LARREA SILVIA MACARENA 53.995,84 (6) 53995,84
217 OTROS ACRREDORES 0,00
21701 OTRAS CUENTAS POR LIQUIDAR 132,61 (6) 132,61
TOTAL PASIVO 80.785,69 - - 80.785,69

3 PATRIMONIO

311 CAPITAL Y RESERVAS

31101 CAPITAL SOCIAL 20.300,00 (7) 20300,00
31102 RESERVA LEGAL 11.242,72 (7) 11242,72
31103 RESERVA DE CAPITAL 256,97 (7) 256,97

312 RESULTADOS
31201 UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 19.010,63 (7 18917,88
TOTAL PATRIMONIO 50.810,32 50717,57
TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO 131.596,01 - - 131.503,26
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PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
( Expresado en Dolares Americanos)

AL 31 DE [ NOTAS
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE | A LOS ANALISIS
DEL 2013 | EE FF AJUSTES | VERTICAL
5 CUENTAS DE RESULTADOS
51 INGRESOS OPERACIONALES
511 INGRESOS OPERACIONALES
51101 COMISIONES GANADAS 17811769 (8) 178117,69
51102 DEVOLUCION COMISIONES -35.58559 |  (8) -35585,59
51103 OTROS INGRESOS 2.78753| (8) 2787,53
51104 UTILIDAD EN VENTA DE P. P. E. 23311,30| (8) 23311,30
521 RESULTADOS 0,00
52101 UTILIDAD DEL EJERCICIO -12.306,20 -12213,45
52102 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 0,00
TOTAL INGRESOS 156.324,73 156417,48
4 GASTOS
41 GASTOS DE ADMINISTRACION
411 DEL PERSONAL
41101 SUELDOS 55.080,96 |  (9) 55080,96
41105 APORTES PATRONAL Y PERSONAL 6.141,56 6141,56
41106 SECAP IECE 550,80 550,80
41107 DECIMO TERCER SUELDO 5.017,69 5017,69
41108 DECIMO CUARTO SUELDO 1.616,50 1616,50
41111 VACACIONES PAGADAS 127,11 127,11
41112 FONDOS DE RESERVA 3.191,34 3191,34
41113 BONO 6.200,00 6200,00
41118 CURSO DE CAPACITACION Y CONGRESOS 1.000,00 1000,00
41123 GSTOS DE ALIMENTACION 2.294,99 2294,99
41124 BONO NAVIDERO 4.35000| (9) 4350,00
41139 UNIFORMES 1.207,35 1207,35
41140 INDEMNIZACIONES 1.953,39 1953,39
41141 BONO DE ALIMENTACION 5.131,14 5131,14
41142 AGASAJO NAVIDENO 1.021,71 1021,71
41144 HORAS EXTRAORDINARIAS 432,53 432,53
41145 COMPENSACION SALARIAL 251,65 251,65
41146 GT. PROVISON CUENTAS INCOBRABLES 92,75 92,75
411.02 VARIOS ) 0,00
411.0201 MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENSERES 237,78 237,78
411.0202 MANTENIMIENTO DE OFICINA 1.008,69 1008,69
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE
411.0203 COMPUTACION 1.465,49 1465,49
411.0204 MANTIMIENTO VEHICULOS 6.411,88 6411,88
MANTENIMIENTO Y CAPACITACION
411.0205 SISTEMA 1.538,80 1538,80
411.0207 TELEFONO-LUZ Y AGUA 2.548,65 2548 65
411.0209 VIATICOS 1.317,89 1317,89
411.0210 PASAJES Y MOVILIZACION 582,00 582,00
411.0211 UTILES DE OFICINA 774,00 774,00
411.0212 LIBROS PERIODICOS Y REVISTAS 69,01 69,01
411.0213 ARRIENDOS BIENES 20.546,50 20546,50
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) AL 31 DE | NOTAS
CUENTAS DESCRIPCION DICIEMBRE | ALOS | AJUSTES ANALISIS
DEL 2013| EEFF VERTICAL
4110217 PUBLICACIONES 27,90 (9) 27,90
411.0218 HONORARIOS PROFESIONALES 1.686,00 1686,00
411.0221 CUOTAS A INSTITUCIONES 240,00 240,00
411.0223 MATERIARNES Y OTROS 525,59 525,59
411.0224 LEGALES Y NOTARIALES 41,94 41,94
411.0225 CONTRIBUCION SUPERBANCOS 894,43 894,43
411.0226 GASTOS DE GUARDIANIA Y SEGURIDAD 160,76 160,76
411.0230 ATENCIONES VARIAS 2.176,24 2176,24
411.0231 GASTOS INTERNET 56,84 56,84
411.0232 PRESTACIONES DE SERVICIOS 374,73 37473
411.0233 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 505,00 505,00
411.0234 REEMBOLSO DE GASTOS 8.192,29 8192,29
411.0239 COMBUSTIBLE VEHICULO 2.190,32 2190,32
411.0242 CAFETERIA E INSUMOS 563,46 563,46
411.0241 SERVICIO DE COURIER Y ENCOMIENDAS 75,82 75,82
PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y
411.03 DEPRECIACIONES 0,00
411.0302 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 608,21 608,21
411.0303 DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION 3.594,19 3504,19
411.0304 DEPRECIACION VEHICULOS 1.555,71 1555,71
411.0306 VARIOS 11,93 (9) 11,93
411.0307 DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 141,19 141,19
412 GASTOS FINANCIEROS ©) 0,00
412.01 INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS 0,00
412.0106 INTERESES PAGADOS PRESTAMO 357,44 357,44
412.0107 COMISIONES BANCARIAS 275,33 275,33
TOTAL DE GASTOS 156.324,73 92,75 0,00 156.417,48
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Nota 1. Preparacion y préacticas contables
a) Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los estados financieros de la empresa Puente & Asociados Cia. Ltda.
Son preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad conjuntamente
con los principios de Contabilidad Generalmente aceptados.

El plan de cuentas que utiliza la empresa para el registro de sus actividades son de

acurdo al preparado por la institucion y del sistema contable que manejen Unibroker.
b) Bases de preparacion

Los estados financieros de la Agencia Asesora productora de Seguros Puente &
Asociados Cia. Ltda. Comprende por el afio econdomico comprendido del 01de enero al
31 de diciembre del 2013.

¢) Fondos Disponible

Los saldos dispone determinados al 31 de diciembre son los siguientes: en caja cuenta
779.17 y en bancos la cuenta se encuentra con sobregiro bancario debido a que no se

realizaron el seguimiento respectivo de cobro de comisiones.
d) Unidad Monetaria

Los Estados Financieros son expresados uniformemente en délares de los estados
Unidos de América, siendo esta la moneda en circulacion en el Ecuador en unidad

monetaria en curso legal.
e) Cuentas por Cobrar

En esta cuenta se registra todas las actividades de cobro inmediato comprendiendo esto
de la comisiones de los contratos de seguros emitidos, de acuerdo a la Aseguradora que

se haya emitido las pdlizas de seguros.

f) Activo fijo Depreciable
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Esta cuenta representa a las propiedades, plan y equipo perteneciente a la empresa y
utilizados por las diferentes areas de trabajo existentes en la empresa como son asi:

muebles y enseres; equipos de oficina; equipo de codmputo.
g) Meétodo de depuracién y vida util

El activo Fijo depreciable de la empresa se deprecia de acuerdo al método de linea recta

tomando en consideracion los valores de depreciacion de acuerdo a la LORTI.
La vida Util usadas en el calculo de la depreciacion:

Muebles y enseres de 10 afios.
Equipo de oficina 10 afos.
Equipo de computacion 3 afios.
Vehiculos 5 afios.

h) Ingresos

Los ingresos son determinados de acuerdo a las determinaciones de las comisiones de
polizas de seguros emitidas, esta facturaciones e realiza de acuerdo a la actividad

comercial en el mes emiten dos facturas o una sola.

1) Gastos Operacionales

Los gastos operacionales estan representados de acuerdo a los siguientes:
Nota 2. Fondos Disponibles

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son el siguiente:

DESCRIPCION VALOR
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

CAJA CHICA 77,02
BANCOS
PACIFICO CORRIENTE - 13.105,07

Quien presenta en bancos un sobregiro debido a las gestiones de cobro que no se

hicieron a su respectivo tiempo.
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Nota 3. Cuentas por Cobrar

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION VALOR
CUENTAS POR COBRAR
COMISIONES POR COBRAR 12.130,92

Cuentas por cobrar en la empresa se determina de acuerdo a las comisiones que la
empresa genera con las diferentes empresas Aseguradoras con quienes mantiene

contratos de agenciacimiento.
Nota 4. Activo fijo Depreciable

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION VALOR

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

MUEBLES Y ENSERES 7.911,51
EQUIPO DE COMPUTACION 30.637,28
EQUIPOS DE OFICINA 2.999,20

La vida util usadas en el calculo de la depreciacion:

Muebles y enseres de 10 afios.

Equipo de oficina 10 afos.

Equipo de computacion 3 afios.

Vehiculos 5 afios.

Cabe indicar que el vehiculo que mantenia la empresa fue vendido en junio del 2013 y
la depreciacién se lo realiza de acuerdo al método de linea recta con os valores de

depreciacién indicados anteriormente.

Nota 5. Cuentas por Cobrar Largo Plazo

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son el siguiente:

DESCRIPCION VALOR
ACTIVOS LARGO PLAZO
CTAS Y DCTOS. POR COBRAR

THE ELENES SPRINGS CIA. LTDA.

73.313,60
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Comprende esta cuenta lo relacionado con los préstamos otorgados a las empresas de
los socios de la empresa.

Nota 6. Cuentas por Pagar

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION VALOR
DIVIDENDOS POR PAGAR

RUIZ LARREA SILVIA MACARENA 53.995 84

OTROS ACRREDORES
OTRAS CUENTAS POR LIQUIDAR

132,61
Las demas cuentas por pagar no son significativas el valor relevante pendiente de pago

es de dividendos por pagar a la Socia Ruiz Macarena.
Nota 7. Capital Social

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los

siguientes:
DESCRIPCION VALOR
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL SOCIAL 20.300,00
RESERVA LEGAL 11.242.72
RESERVA DE CAPITAL 256,97
RESULTADOS
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 19.010,63

Registra el aporte de capital de los socios las reservas de capital y la utilidad del

ejercicio econdémico y de afios anteriores.

Nota 8. Ingresos Operacionales

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION VALOR
CUENTAS DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES

COMISIONES GANADAS 178.117,69
DEVOLUCION COMISIONES -35.585,59
OTROS INGRESOS 2.787,53
UTILIDAD EN VENTADE P.P. E. 23.311,30
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Se registran todos los ingresos percibidos de la empresa, por la gestion de emision de
polizas, y demas ingresos que haya percibido.

Nota 9. Gastos Operacionales

Los saldos presentados en los estados financieros al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION VALOR
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

DEL PERSONAL

SUELDOS 55.080,96

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS
INTERESES PAGADOS PRESTAMO 357,44
COMISIONES BANCARIAS 275,33

Comprende los gastos de personal, gastos propios del giro del negocio como
depreciaciones, gastos de mantenimiento y demas gastos financieros de los generados

por préstamos de la empresa.
Nota 10. Hechos Posteriores

Al cierre del ejercicio y la presentacion de los Estados Financieros que se detallan en
este informe, no han incurrido hechos significativos que pudieran afectar la

interpretacion y analisis de los mismos.
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INDICES FINANCIEROS

Liquidez
1. Liquidez Corriente
Activo corriente
- Pasivo Corriente i
_ 5024787,
26657.24

=188%

INTERPRETACION:

Indica que mantiene la capacidad de 188% para cumplir con sus obligaciones

financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

2. Endeudamiento del activo
Pasivo Total
Activo Total

_ 80785.69
"~ 131688.76

=0.61
INTERPRETACION:
Por cada ddlar invertido en activos, 0.61 es financiado por terceros, lo que indica que la

empresa es casi su totalidad de activos financiado con fondos propios.

Solvencia

1. Endeudamiento del Activo fijo

Pasivo Total
"~ Patrimonio

_ 80785.69

"~ 50810.32
=1.59

INTERPRETACION:

Por cada ddélar la empresa mantiene el compromiso de $1.59 del patrimonio de los
asociados con respecto a los acreedores, como también el grado de riesgo de cada una

de las partes que financian las operaciones.
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2. Apalancamiento

Activo Total
~ Patrimonio

_ 131688.76
"~ 50810.32

=2.59
INTERPRETACION:
El apalancamiento es conveniente a la empresa financiarse mediante deuda, cuando es

inferior a la unida el endeudamiento reduce la rentabilidad del accionista.

Rentabilidad

1. Rentabilidad Patrimonial

B Utilidad Neta

Patrimonio

12306.20
20300.00

= 0.61
INTERPRETACION:

Este indicar muestra la cantidad de utilidad neta generada por cada dolar investido en la

empresa, es decir que 0.61 representa de utilidad de la inversion de cada socio por cada

ddlar invertido, lo cual representa un rendimiento medio.

2. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

_ Utilidad Neta

Ventas
_ 12306.20

"~ 178117.69
=0.07
INTERPRETACION:

Ese indicador representa por cada dolar que se efectud en ventas, $ 0.07 hace frente para

cubrir los costos y gastos de la empresa.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
TITULO: INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEFINIDO.

La empresa no cuenta con una estructura organica formal y definida correctamente,
Considerando las Normas de Control Interno 200-04 nos indica: La maxima autoridad
debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. Y esto depende al

tamano y naturaleza de las actividades que desarrolle.
1. RECOMENDACCION:

Al Presidente Ejecutivo y/o Gerente General, debera actualizar su Organigrama
Estructural, de acuerdo al personal y a las actividades que desarrolla y poner en

consideracién al Personal para su difusion.

TITULO: INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA

Contraloria General del Estado nos indica que la planificacion estratégica se constituye
una herramienta basica para el proceso de toma de decisiones en todos losniveles y
areas de la organizacion cuyo objetivo es lograr la eficacia y la eficiencia de la gestion,
donde integra la cion de largo, mediado y corto pazo englobado a Iso objetivos, politicas
y estrategias institucionales para lograr las metas propuestas de la institucion.

Las Normas de Control Interno N° 200-01 Integridad y valores éticos, y demas a

mantener una cultura organizativa..
2. RECOMENDACCION

A Presidencia y/o Gerencia disefiar e implementar un Plan estratégico para la

empresa, organizando reuniones con el personal y adoptando.
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TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES Y/O POLITICAS PARA LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

Inexistencia de Manuales de Funciones y/o politicas para los diferentes departamentos,
La empresa deberd mantener manuales donde definan funciones, responsabilidades,

fijacion de politicas para cada unidad de trabajo.
3. RECOMENDACION:

A Presidencia y/o Gerencia disefiar e implementar manuales de funciones para cada
departamento de la empresa, 0 a su vez contratar a una empresa que se encargue de
disefiar estos manuales. A Presidencia y/o Gerencia disefiar e implementar manuales de
funciones para cada departamento de la empresa, 0 a Su vez contratar a una empresa que

se encargue de disefiar estos manuales.

TITULO: INCOMPETENCIA DEL PERSONAL.

El Personal no cuenta con el perfil profesional requerido para este cargo; segin Norma
de Control interno 200-06 Competencia Profesional La méxima autoridad y los
directivos de cada entidad reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al
igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con

el control interno.
4. RECOMENDACION

Al Personal Administrativo, deberia capacitarse para que ayude a la consecucién de

objetivos de acuerdo a la competencia profesional que requieren estos cargos.

TITULO: INEXISTENCIA DE MECANISMOS PARA TRATAR RIESGOS.

La Empresa no cuenta con mecanismos ni personal encargado para tratar los diferentes
riesgos que se presenten, segin Norma de Control Interno 300 Evaluacién del riesgo

nos indica: La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para
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identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el

logro de sus objetivos.
5. RECOMENDACION:

A Gerencia y nivel directivo, deberan establecer un proceso de administracién de
riesgos, donde conste metodologia, estrategias, técnicas, para considerar los posibles

eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus actividades y logro de sus objetivos.

AUDITORIA FINANCIERA
TITULO: INCONSISTENCIA DE SALDOS EN LA CUENTA BANCOS.

Al realizar la conciliacién bancaria de la cuenta Corriente #382436-5 del Banco del
Pacifico correspondiente de la empresa se considerd que la transferencia no se encuentra

registrada en libros.
6. RECOMENDACION:

Al Presidente Ejecutivo establecer politicas o aplicar el modelo de acta de entrega-

recepcion del manual del area contable que auditoria propone.

Al Contador aplicar el principio del devengado en la contabilidad.

TITULO: POLITICA DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES NO ES
APLICABLE.

La empresa no realiza provision de Cuentas Incobrables, considerando que la empresa

cuenta con considerable cantidad en esta cuenta.
7. RECOMENDACION:

Al contador provisionar las cuentas por cobrar correspondiente a cuentas por cobrar

corto plazo al final de cada periodo.
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TITULO: PRESTAMOS OTRORGADOS SIN DOCUMENTACION QUE LE
RESPALDE.

Al realizar la evaluacién de control interno para el grupo exigible se consider6 que las

cuentas por cobrar no tienen documentacion que le respalde.
8. RECOMENDACION:

Al contador, considerar el riesgo de mantener cuentas sin soporte conjuntamente con
Presidencia y/o Gerencia establecer mecanismos para estas cuentas como mantener una

reunion y hacer considerar firmar un documento negociable como letra de cambio.
TITULO: ACTIVOS FIJOS SIN RESPONSABILIDAD

Los activos fijos de la empresa no son entregados a los empleados con un acta o
documento que respalde el estado, nimeros de activos que son entregados y

responsabilidad que se tiene sobre estos.
9. RECOMENDACION:

A Presidencia Ejecutiva; debido a que los procedimientos son realizados unicamente

por el Contador, se debe revisar las conciliaciones mensualmente.

Al contador, representar Mensualmente los saldos conciliados al Presidente ejecutivo

para su respectiva aprobacion.

AUDITORIA DE GESTION

TITULO: INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO QUE PERMITA A
CUMPLIR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

La empresa no cuenta con un plan estratégico que le permita evaluar el cumplimiento de
objetivos y metas propuestas. Un Perfil Estratégico es un programa de actuacion que
consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y como nos proponemaos conseguirlo.
De esta manera facilitard la gestion de la organizacion, implementando estrategias

para conseguir los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.
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10. RECOMENDACION:

Al nivel administrativo elaborar un plan estratégico, considerando a donde quiere
Ilegar implementando estrategias, objetivos y métodos de actuacién para conseguirlos,

esto facilita la gestion de la organizacion.

TITULO: RECARGO DE RESPONSABILIDAD EN LOS CARGOS DE TRABAJO.

La empresa cuenta con un limitado namero de personal, es por ello que el personal que
cuenta tiene muchas actividades a su responsabilidad. De acuerdo a la Norma de
Control Interno 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos indica: las unidades de
administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y
las necesidades de la institucion, formularan y revisaran periédicamente la clasificacion
de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio niveles de remuneracion.
Considerando el manual de Clasificacion de Puestos aplicard la Norma 407-03

Incorporacion de personal.
11. RECOMENDACION

Al Presidente Ejecutivo determinar de acuerdo a la norma de Control Interno 407-02
determinar una clasificacion de puestos. Disefiar e implementar politicas de actividades
de los puestos existentes.

Incorporar personal con el perfil adecuado a las necesidades de la empresa, de acuerdo a
las a una seleccion de personal, en donde se identifique el perfil profesional y se realice
las respectivas pruebas de seleccion como son, entrevista, pruebas de conocimiento

técnico, experiencia.

TITULO: INEXISTENCIA DE APLIACION DE INDICADORES DE GESTION

Al realizar la evaluacion de control interno se determind que la empresa no cuenta con
mecanismos para evaluar el desempefio del personal, es decir que aplican Indicadores
de Gestion. De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-4 Evaluacion del

desempefio indica lo siguiente: la maxima autoridad de la
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entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano, emitiran y

difundiran las politicas y procedimientos para la evaluaciéon del desempefio, en funcién

de los cuales se evaluaran periodicamente al personal de la Institucion.

La evaluacion de desempefio se efectuard bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,

complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las actividades establecidas para

cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad

12. RECOMENDACION:

Al Nivel administrativo aplicar indicadores de gestion, para con los resultados de la

evaluacion de desempefio serviran de base para la identificacion de las necesidades de

capacitacion o entrenamiento del personal y reubicacion, para mejorar su rendimiento y

producto.

INDICADORES DE EFICIENCIA

1 APLICACION DEL INDICADOR INTERPRETACION
EFICIENCIA
CUMPLIMIENT El indicador nos muestra
O DE SEGUROS — _ Tiemporeal que para el cumplimiento de
Tiempo estimado
c seguros en la contratacion
-3 de pélizas se demora
=1.66 aproximadamente un dia y
medio en la gestion de los
tramites para la contratacion
de poélizas.
CAPACITACIO = El indicador nos indica que
N Total de gasto de capaciaciéon el 83% del presupuesto de

Presupuesto de Gasto de Capacitacion

*100

1200

=83%

Gastos de Capacitacion y
Congresos, fue alcanzado
debido a las capacitaciones

en las distintas areas al
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personal tanto

administrativo y operativo.

PERSONAL — Total de Personal Operativo,.1 4 El indicador nos indica que
Total Personal
OPERATIVO 24100 el 33% del personal de la
6 empresa estd ocupado en el
=33% . :
area operativa.
EFICACIA
INVERSION El indicador nos indica que
— Ventas de Seguros al mes, 4 o mensualmente la empresa
Total de Ventas
_ 358730 00 produce el 2.51% en su
142532.10 gestion de contratacion de
=2.51%
Seguros.
SATISFACIO Este indicador nos indica
N DEL — Numero de Polizas Contratadas que el reclamo o cancelacion
Numero de Poizas Canceladas .
CLIENTE 40 de las polizas contratadas es
=—*100 _
3 bajo en un 13.33% frente al
=13.33%

100% de las polizas

emitidas.

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

_ Objetivos Cumplidos *100

B Objetivos Planteados
3

==*100
5

=60%

El indicador nos muestra
que el 60% de sus objetivos
son cumplidos, lo que nos
indica que nos e cumplen en

su totalidad los objetivos.

GESTION DE
SINIESTROS

Numeros de siniestros atendidos

Numero de Siniestros gestionados

*100

= 3+100
5

=100%

La empresa gestiona el
100% en gestionar algin

siniestro ante la aseguradora.

CADUCIDAD DE
POLIZAS

El indicador nos refleja que
el 8% de las pdlizas emitidas

son anuladas por el
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Polizas anuladas por el asegurado y por imp

*100

Polizas emitidas

= 2%100
5

=8%

Asegurado o por la impago ,
con esto podemos medir la
evolucion de la recuperacion

de la cartera es razonable.

ECONOMIA

PRODUCTIVIDAD

Costo de Funcionamiento

Total de Gastosde atencion al clien

Este indicador nos indica
que el costo anual promedio
por cada usuario atendido

es de $ 25.31, con relacién

_55080.96
T 2176.24 de la gestion del personal
=25.31 frente  a los clientes
atendidos.
GASTOS DE = Este indicador nos indica
PERSONAL Total gasto de Personal operativo que por cada trabajador del
Total Personal Operativo ) )
18000 area operativa se gasta un
T3 aproximado de $6.000 por
=$6.000.00 cada empleado que labora en
el area operativo de la
empresa.
ETICA
FORMACION = Este indicador nos indica

PROFESIONAL

Total de Personal conperfil profe

Total Personal

100
= 2%100
6
=90%

que el 90% del Personal
cuentan con un perfil

profesional .

220



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
TITULO: INEXISTENCIA DE UN REGLAMENTO INTERNO EN LA EMPRESA

La empresa no cuenta con un Reglamento Interno de trabajo que Riga las actividades
de la empresa. El Reglamento Interno es el instrumento por medio del cual el empleador
regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en

relacién con sus labores, permanencia y vida en la empresa.
13. RECOMENDACION:

Al nivel administrativo es decir a Presidencia y Gerencia, disefiar un Reglamento
Interno de Trabajo para la empresa asi debe contener a lo menos: las horas en que
empieza y termina la jornada de trabajo, los diversos tipos de remuneracion, el lugar,
dia, y demés sanciones o amonestaciones verbal escrita 0 a su vez multa que se puedan
aplicar a los trabajadores con indicacion de las infracciones y el procedimiento a seguir

en estos casos.
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS,
DEL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA PRACTICADO A PUENTE &
ASOCIADOS CIA. LTDA., AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2013.

En la ciudad de Riobamba, parroquia Lizarzaburu , provincia de Chimborazo, a los seis
de abril del dos mil quince, siendo a las 17:00 p.m. , el suscrito sefior Dr. Patricio
Robalino, y la Srta. Gabriela Alvarez Auditores calificados de la Direccion Nacional de
Cooperativas con la Resoluciéon No. 0009-DPMIESCH-PC; se constituye en el Salon
de reuniones de la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia.
Ltda.; con la finalidad de dejar constancia en la presente Acta, la Comunicacion de los
resultados obtenidos en el informe de la Auditoria Externa a los Estados Financieros,
entre el periodo comprendido desde el primero de enero al treinta y uno de diciembre
del dos mil trece, el mismo que fue realizado conforme lo estipulado en el contrato de
Auditoria.

Conforme lo sefialan las Normas Internacionales de Auditoria NIA, se convoco, a los
directivos y funcionarios de la Cooperativa, relacionados con el trabajo ejecutado, para
que asistan a la conferencia final de comunicacion de resultados.

Al efecto en presencia de los directivos y funcionarios de la Agencia Asesora
Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda. Y de los Profesionales Auditores
Independientes, se procedio a la comunicacion del informe, diligencia en la cual se dio a
conocer los resultados obtenidos a través de los comentarios y recomendaciones.

Se establece un término de cinco dias con el fin de que la Administracion presente los
justificativos de las observaciones comunicadas, de haberlas.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente Acta en duplicado del mismo tenor,
las personas asistentes de las dos partes.

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CEDULA | FIRMA
1 | Carlos Antonio Puente Vallejo Socio

2 | Maria Jose Cordova Puente Socio

3 | Carmen Lucia Puente Vela Socio

4 | Cristina Gabriela Escobar Parra Presidente Ejecutivo

5 | Macarena Ruiz Larrea Gerente

6 | Luisa Fernanda Orozco Verdezoto Contador

7 | Heydy Geomara Cela Parra Ejecutivo Comercial

8 | Geénesis Navarrete Cadena Ejecutivo Comercial

9 | Sara Elizabeth Bermeo Ejecutivo Comercial
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4.3 Verificacion de Hipotesis

En la verificacion de hipdtesis se pudo determinar que la hipétesis sea una afirmacion a

través de la encuesta como se muestra a continuacion:

4.3.1.Encuesta a empleados a la Agencia Asesora Productora Puente & Asociados
Cia. Ltda.

4.3.2.Poblacion y muestra

Poblacién, El universo de la poblacion para el presente estudio, esta dado por las socios
empleados de la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente y Asociados Cia. Ltda.

Distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7: Identificacion de la Muestra

Socios
Gerente General
Representante legal

Contador

w R R R s

Ejecutivo Comercial
TOTAL 10

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Alvarez

Muestra, por tratase de un universo pequefio, el método que se aplicara para la
investigacion sera el CENSO. Es decir, la mayor parte de la informacion se la obtendra
mediante una encuesta, aplicada a socios y empleados de la Agencia Asesora

Productora Puente y Asociados Cia. Ltda.
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4.3.2.1. Verificacion de Hipotesis de acuerdo a Chi-Cuadrado

Tabla 8:Tabulacién Encuesta

RESPUESTAS
PREGUNTAS

SI | NO | TOTAL
VARIABLE INDEPENDIENTE
¢Conoce usted de la existencia de un reglamento interno| 5 5 10
propio de la Institucion que rija las actividades econdmicas,
gestion y de cumplimiento?
¢A su criterio la realizacion de la auditoria integral a la Agencia | 9 1 10
permitird mejorar la toma adecuada y oportuna de decisiones?
¢ Considera usted los controles para los procedimientos que tiene | 4 6 10
la Agencia de acuerdo a ingresos, egresos, nominas, primas etc.
son Optimos sin la realizacion de una auditoria integral?
¢Usted considera que la Agencia se encuentra, estructuralmente | 8 2 10
bien organizada para efectuar una auditoria integral?
¢Considera usted que se puede corregir eficiente y eficazmente | 6 4 10
los diferente tipos de hallazgos encontrados al efectuar una
auditoria integral?
Total Variable Independiente 82 |18 50
VARIABLE DEPENDIENTE
¢La comunicacion interna que existe en la Agencia Asesora | 4 6 10
Productora de Seguros Puente & Asociados es oportuna y
ayuda a mitigar los riesgo no detectados?
¢Recibié un proceso de induccién sobre estrategias, métodos, | 8 2 10

procedimientos, controles, alternativas y/o planes de accién para
controlar riesgos econdémicos, financieros, recursos y de

cumplimiento al ingresar a la Institucion?
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¢Existen dentro de la Institucion manuales de funciones que | 4 6 10

guien la ejecucion de sus labores?

¢Se evalua el desempefio del personal de acuerdo con lo| 6 4 10

planificado?

¢Conoce usted la mision, vision y objetivos que persigue la | 4 10 10

institucion?

Total Variable Dependiente 2t 24 20
100

TOTAL el

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Alvarez

En resume los involucrados afirman que la Auditoria Integral se debe llevar a cabo por
varias razones, entre ellas porque se podra implementar estrategias adecuadas y
oportunas para solucionar las debilidades encontradas y poder guiar a la empresa a
cumplir sus objetivos, y porque ayudard a la Agencia Asesora Productora de Seguros
Puente & Asociados Cia. Ltda. En la mejora de decisiones debido a que se podra
visualizar los diferentes riesgos financieros, economicos, control interno y de
cumplimiento que afecta a la entidad, a través de la implementacién de estrategias,
métodos, procedimientos, controles, alternativas y/o planes de accion que le permitird

prevenir, disminuir los hallazgos encontrados.

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con el objeto de comprobar la hipétesis establecida en la presente investigacion se ha
utilizado la prueba estadistica del Chi-cuadrado, este método ayuda a determinar si las
dos variables estan relacionadas o no y permite la aceptacion o rechazo de la hipotesis
que se relata en el estudio. Para la verificacion de la hipétesis es necesario aplicar los

siguientes pasos:
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Formulacion de las Hipdtesis

Hipdtesis Nula (Ho):“Al realizar una Auditoria integral se podra detectar hallazgos
pero no se podra corregir; por lo que, la toma adecuada y oportuna de decisiones no

mejorara en la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda.
Hipdtesis de Trabajo (Hi): “Al realizar una Auditoria integral se podra detectar
hallazgos y de esta manera se podra corregir mediante; la toma adecuada y oportuna de

decisiones en la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda.

Matriz de Contingencia

Los datos utilizados en esta tabla han sido obtenidos de la tabulacién de las encuestas.

Tabla 9: Matriz de contingencia

RESPUESTAS (x)
Si No TOTAL
VARIABLES (y)
Independiente 32 18 50
Dependiente 26 24 50
TOTAL 58 42 100

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Alvarez

Hallar la Frecuencia Esperada (E)

En este punto es necesario aplicar la siguiente formula:

En donde:
E= Frecuencia esperada
TF+TC TF= Total de cada fila
~ " T¢ TC= Total de cada columna
TG= Total general

E
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50%58 _

1= 100 - 29

E2= 50%42 — 21
100

E.. 50458 _ oq
100

E4= 50%42 =21

100

Hallar el Chi-cuadrado Tabla (X2t)

Para la identificacion del chi-cuadrado tabla se debe determinar el grado de libertar y el

nivel de confianza, posterior a ello se escogera el valor correspondiente de acuerdo al

calculo realizado.
En donde:

GL= Grados de libertad
F=Fila
C= Columna

Chi-cuadrado

Tabla 10: Chi-cuadrado

0,1 0,05 | 0,025 | 0,01 0,005

3,84
461 | 599 | 738 | 9,21 10,60

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Alvarez

Alfa: Este valor hace referencia al nivel de confianza que deseamos que tengan los
calculos de la prueba; en este caso el nivel de confianza es del 95%, el valor de alfa
debe ser del 0,05 lo cual corresponde al complemento porcentual de la confianza.

Entonces Chi-cuadrado tabla
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Hallar el Chi-cuadrado

La formula es la siguiente:

En donde:
(0 — E)? X?C= Chi-cuadrado
T > = Sumatoria

O= Frecuencia observada
E= Frecuencia esperada

X?C=Y

Chi-cuadrado calculado

Tabla 11: Célculo chi-cuadrado

Casillas (X,Y) O E (0 —E)?
E
Si variable independiente 32 29 0.31
No variable independiente 18 21 0.42
Si variable dependiente 26 29 0.31
No variable dependiente 24 21 0.42
X5 (0 ;E)Z =1.46

Fuente: Puente & Asociados Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Alvarez

Decisién

Para la toma de la decision correspondiente es importante recordar que:
X2C>X*t= Hip6tesis de trabajo

X2C <X?t=Hipétesis nula

De acuerdo al resultado obtenido se puede comprobar que el chi-cuadrado es mayor que
el chi-cuadrado tabla (X*C >X?t = 1.46 > 0.05) por lo que se acepta la hip6tesis de
trabajo y se rechaza la hipotesis nula; es decir que se ha comprobado que “La
realizacion de una auditoria integral permitira determinar la razonabilidad de los estados
financieros la eficiencia, eficacia, economia de sus operaciones y el nivel de
cumplimiento de la normativa legal vigente, en la Agencia Asesora Productora de
Seguros Puente & Asociados Cia. Ltda., en el Periodo 2013. Esto demuestra que la

variable dependiente esta ligada a la variable independiente
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CONCLUSIONES

En la empresa no se han realizo ningun tipo de auditoria desde su fecha de
creacion, y con la auditoria integral aplicada a la empresa contribuird a mejorar
la utilizacién de los recursos, evaluar el desempefio de los empleados y detectar
deficiencias en la ejecucion de las actividades que desempefian cada uno de

colaboradores.

En la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo cual permitio
identificar las falencias que existen en las distintas areas de trabajo, para ser
mejoradas o reforzadas mediante las recomendaciones emitidas en el informe de

auditoria.

Mediante el examen aplicado a las cuentas relevantes de los estados financieros
se determind que la contabilidad se viene elaborando Unicamente con la
aprobacién y elaboracion de una sola persona encargada, lo cual se determiné
que al no existir supervision por parte de Presidencia ha ocurrido en el error
contable de registro de transferencias en el mes de enero del 2014, incumpliendo

asi el principio de contabilidad generalmente aceptado del devengado.

La falta de personal en los distintos departamentos de la empresa, ha generado
que exista sobrecarga laboral con el personal existente y esto ocasiona retrasos

en la ejecucion de las actividades que le competen al nivel administrativo.

El desempefio de la empresa no se realiza bajo o en guia de una planificacion
estratégica, es por ello que las actividades de la empresa se vienen realizando
bajo indicacion de los jefes inmediatos, ademas la mayoria de personal

desconocen la misién y vision de la empresa.

La empresa se rige a la Ley de Seguros, y demas leyes aplicables propias de la
naturaleza de la empresa, es asi que se encuentra cumpliendo todas las

regulaciones y leyes que le son aplicables.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las recomendaciones realizadas por el equipo auditor para contrarrestar
las deficiencias detectadas a lo largo de la Auditoria Integral, que permitiré a la

empresa mejorar sus operaciones administrativas, financieras y operativas.

Mejorar el sistema de control interno de la Institucion, realizado un control
previo, concurrente y posterior por parte de los responsables de cada una de las

actividades y transacciones que se desarrollan en los diferentes departamentos.

Incorporar personal con el perfil adecuado a las necesidades de la empresa, de
acuerdo a las a una seleccion de personal, en donde se identifique su perfil
profesional de acuerdo a su experiencia, conocimiento técnico y facilidad de

comunicacion.

Disefiar y aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar la gestion
administrativa y operativa de la entidad, que conlelven a la toma de decisiones
oportunas y adecuadas con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia en cada las
actividades diarias.

Elaborar un plan estratégico, considerando a donde quiere llegar la empresa en
un futuro implementando estrategias, objetivos y métodos de actuacion para
conseguirlos, esto facilitara la gestion tanto en eficiencia y eficacia de la

organizacion.
Disefiar e implementar manuales de funciones para cada departamento de la
empresa, 0 a SU vez contratar a una empresa que se encargue de disefiar estos

manuales.

Actualizar el Organigrama Estructural, de acuerdo al personal y a las

actividades que desarrolla y poner en consideracion al Personal para su difusion.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMISNISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA CONTABILDIAD Y AUDITORIA

El presente cuestionario tiene por objeto recabar informacion relativa al conocimiento
administrativo y operativo de la Agencia Asesora Productora de Seguros Puente &
Asociados Cia. Ltda.

Estos datos servirdn para evaluar las actividades e identificar las posibles debilidades a
considerar para la auditoria y poder lograr una mejor utilizacién de sus recursos.

Cabe destacar que estos datos seran reservados, anonimos y de exclusiva utilidad para
este estudio; por lo que solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas:

INSTRUCCIONES:
e Leadetenidamente los aspectos que se pregunta.
e Para responder las preguntar coloque un (x) en la respuesta que corresponda y/o
escriba lo que considera adecuado en el espacio indicado.

CUESTIONARIO:
1. ¢Conoce usted de la existencia de un reglamento interno propio de la
Institucion que rija las actividades econémicas, gestion y de cumplimiento?

Si [ ]
No |:|

2. ¢A su criterio la realizacion de la auditoria integral a la Agencia permitird
mejorar la toma adecuada y oportuna de decisiones?

Si [ ]
No []

3. ¢Considera usted los controles para los ciclos que tiene la Agencia de acuerdo a
ingresos, egresos, nominas, primas etc. son optimos sin la realizacion de una
auditoria integral?

Si [ ]
No [ ]

4. ¢Usted considera que la Agencia se encuentra, estructuralmente bien organizada
para efectuar una auditoria integral?

Si []
No []
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10.

¢Considera usted que se puede corregir eficiente y eficazmente los diferente
tipos de hallazgos encontrados al efectuar una auditoria integral?

Si []

No ]

¢Conoce usted la mision, vision y objetivos que persigue la institucion?
Si []

No []

¢La comunicacion interna que existe en la Agencia Asesora Productora de
Seguros Puente & Asociados es oportuna y ayuda a mitigar los riesgo no
detectados?

No []
Si []

¢Recibidé un proceso de induccion sobre estrategias, métodos, procedimientos,
controles, alternativas y/o planes de accion para controlar riesgos econémicos,
financieros, recursos y de cumplimiento al ingresar a la Institucion?

si []
No []

¢Existen dentro de la Institucion manuales de funciones que guien la ejecucion
de sus labores?

Si [ ]

No |:|

¢Se evalla el desempefio del personal de acuerdo con lo planificado?
No ]

Si ]
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Anexo 2: Estado de Situacion Financiera

nforme : CONDS3 PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Pagina

PROCESA DO /e BALANCE DESITUACION al 31 & Dicdemniben de 2113 Hore 175209
—~ DESCRIPCION ... VALOR
-
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
111 DISPONIBLE

CAJAS
01 CAJAGENERAL 0.00
02 CAJACHICA 7702
e
112 BANCOS
01  PACIFICO CORRIENTE 13,105.07
02 PACTFICO AHORROS 000
03 BANCO SOLIDARID 0.00
A3 NG07
13 INVERSIONES CORTO PLAZO
01  TEMPORALES 000
oo
114  CUENTAS POR COBRAR
01  COMISIONES POR COBRAR 12,130.92
02  CHEQUES REVOCADOS 0.00
121209
116 OTRAS CUENTAS FOR COBRAR ANTICIPOS EMPLEADOS
01  ANTICTPOS FUNCIONARIOS 242430
02  ANTICIPOS VARIOS 10,907 43
1855273
Ul CUENTAS INCOBRABLES 000
02  PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 000
119  GASTOS ANTICIPADOS
02  ANTICTPO RETENCION EN LA FUENTE 498849
03 VARIOS ANTICTPAROS 000
06 VA CREDATO TRIBUTARIO 27,725.03
03 RETENCIONES IVA EN VENTAS 000
2nis
ACTIVO NO CORRIENTE
121 ACTIVO F1JO DEPRECIABLE
02 MUEBLES Y ENSERES 791151
03  VEHICLLOS 00
04 ADECUACIONES 000
05  EQUIPO DE COMPUTACION 30,637.28
06  EQUIPO DE OFICINA 2,999.20
a.587N
11 DEPRECIACION ACUMULADA
02 MUEBLES Y ENSERES -3,635.35
03 VEHICULOS 0.00
04 ADECUACIONES 0.00
05 BEQUIPO DE COMPUTACION 28,434.12
06 EQUIPOCS DE OFICINA -1,548.23
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i yeo PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. o

PROCESADO:T  22/04/14 BALANCE DESITUACION al 51 de Dicheasire do 2013 Hore 475200

- DESCRIFCION .. VALOR

-

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
m ACTIVO DIFERIDO

Rt L

01 LICENCIASOFTWARE 0.00
04 PAGOS ANTICIPADOS 0.00
00
131  INVERSIONES LARGO PLAZO
0m
ACTIVOLARGO PLAZO
141 CTAS Y DOCTOS, POR COBRAR LP
01 THE ELENES SPRINGS CIA. LTDA 7331360
TOTAL ACTIVO T amsmen
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informe: (CON®BY

‘ PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Paghaa:
FROCESADO:  22/04/14 FALANCH DESITUACION ud 31 de Diciemboe de 013 Here 1752(p
— DESCRIPCION wu VALOR
PASI VOS Z
PASIVOS CORRIENTES
21 DOCUMENTOS POR PAGAR
01 QBE SEGURCS COLONIAL SA .7
04 SOBREGIROS 0.00
b B b
22 CUENTAS POR PAGAR
ACREEDORES
01 CARLOS PUENTE 532396
03 CARMEN LUCIA PUENTE V 0.00
04 MACARENARULIZ 839357
06 LATENOAMERICANA DE COMPUTADORAS 000
07 VARIOS ACREEDORES 50125
08 SEGUROS COLONIAL 0.00
09 CNT 0.00
10 ASSA 000
Il PACIFICARD 000
Hanms
23 RETENCIONES POR PAGAR
01 IMPUESTOA LARENTAPERSONAL 0,00
02 IMPUESTOA LARENTADE LA EMPRESA 2,30126
03 1% FUENTE 0.00
04 2% VA 0.00
06 RETENCIONES [VA COMPRAS 30% 35.86
07 RETENCIONES IVA COMPRAS 70% 1062
0% RETENCIONES IVA COMPRAS 100% 241.70
10 10% RET. HONORARIOS 000
11 8% RET, ARRENDAMIENTO 161.13
12 1% RET. BIENES NAT CORPOR AL 18.68
13 PUBLICIDADY COMUNICACION 000
14 1% TRANSPORTE PRIVADO 000
I5 2% OTRAS RET APLICABLES 5.74
16 OTRAS COMPRAS NO SUJ RET 0.00
17 CONVENIO DE DEBITO O RECAUDACION 0,00
18 POR SEGUROS Y REASEGUROS 0.00
0 SERVICIO ENTRE SOCIEDADES 000
21 PAGOA NOTARIOS Y REGISTRADORES 0.00
22 OTRAS RETENCIONES APLICABLES EL 8% 0.00
23 SERVICIOS EN QUE PREDOMINA LA MANO DE OBRA 0.00
PR
213 LESS.
01  APORTES IESS 1.970.15
03  PONDOS DE RESERVA 610.69
04 PRESTAMOS [ESS 79594
LEeTe
214 GASTOS PORPAGAR
01 NOMINAPOR PAGAR 2,627.32
03 |13ER. SUELDO 75802
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Infoeme : TCONM%
FROCESADG: 20/04/ %

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA.

DALANCE DE SITU ACION al 31 de Diclembeoe de 2013

Pagina:
Heew 17565

wwDESCRIPCION ..

VALOR

07  VAONCIONES

04  4TO. SUELDO

05 FONDOS DE RESERVA

0% 15% PARTICIPACION UTILIDADES
09  BONO DE EFICIENCIA

11 BONO DE ALIMENTACION

02 SEGURCS POR PAGAR

008 ECUASANITAS

215 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
02 EMPLEADOS EN GENERAL
04  BONO DE EFICIENCIA

s DIVIDENDOS PORPAGAR

0] RUIZ LARREASILVIA MACARENA
02 PUENTE VALLEJO CARLOS ANTONIO
03 PUENTE VELACARMEN LUCIA

215 OTROS ACREEDORES
02 OTRAS CUENTAS POR LIQUEDAR

TOTALPASIVO

311 PATRIMONIO

311 CAPITALY RESERVAS
01  CAPITAL SOCIAL
02 RESERVA LEGAL
06 RESERVA DE CAPITAL

31 RESULTADOS

01  UTIIDADPERDIDAJDEL EJERCICIO
03 UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS
04 RESULTADOS ACUMULADROS

TOTAL PATRIMONIO

TOTALPASIVOY PATRIMONIO

\Q* .

GERENTE GENERAL

238

0.00
27625
000
184593
000
000
000
0.00

58052

000
000

0w

5399584
0.00
000

39955

132,61
1061

80,738569

20,300.00
1124272
25697

,795969

1901063
0.00
0.00

5081032

131,596.01




Anexo 3: Estado de Pérdidas y Ganancias

Infoeme ! FCONMSA

PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Fighm.:
PROCESADO:  2/04/34 BALANCE DE FESULTADOS AL 31 de Diciemsbe de 2013 Hoce: 17520
~—~DESCRIPCION._. VALOR

45 COMPENSACION SALARIAL 25165

ECho e d

41102 VARIOS

Ol MANTENIMIENTO MUEBLES ¥ ENSERES 23778
02 MANTEMINIENTO DE OFICINA 1008.69
03 MANTENMMIENTO EQUIFCS DE COMPUTACION 146549
04 MANTENIMIENTO VEHX-ULOS 641188
0f  MANTENIMIENTOY CAPACITACION SISTEMA 1.538.80
06 CONDOMBNIO Y SUITE 0.00
07 TELEFONO-LUZ Y AGUA 2548565
Cf  CORREO YESTAMPILLAS 0.00
09 viancos 131789
10 PASAJES Y MOVILIZACION 18200
' UTILESDEORCINA 77400
12 LIBROS PERIODKCOS Y REVISTAS 69.01
13 ARRIENDO BIENES 20,544 50
14 SEGUROS GENERALES 000
15 COMISION A TERCEROS 0.00
16 OTROS 0.00
17 PUBLICACIONES 2790
1% HONORARIOS PROFESIONALES 168600
19 INSPECCIONES POR RIESGO 0.00
20 CONTRIBUCIONES ¥ DONACIONES 000
21 CUOTAS A INSTITUCIONES 240,00
22 TIMBRES E IMPUESTOS 0.00
23 MATERIALES Y OTROS 52539
24 LEGALES Y NOTARIALES 4154
15 CONTRIBUCION SUPERBANCOS 804,43
26 GASTOS DE GUARDIANIA Y SEGURIDAD 160.76
27 GASTOS DIETAS POR SESION 000
1% ATENCION COLONIAL 000
39 ATENCION COLVIDA 0.00
30 ATENCIONES VARIAS 217624
31 GASTOS INTERNET L 2
32 PRESTACION DE SERVICIOS 3773
33 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 505.00
34 REEMBOLSO DE GASTOS B,1922%
15 GASTO PROGRAMAS 000
37 ARRENDAMIENTO MERCANTIL 0.00
33 POLIZAS DE SEQURO 000
3%  COMBUSTIBLE VEHICULO 2,190.12
40 . TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION 0.00
42 CAFETERIAE INSUMOS 56346
41 SERVICIOS DE COURIER YENCOMBENDAS iR
43 OTROS AGASAXOS 0,00

Mnam

@103 PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

01  DEPRECIACION EDIFICIO 000
02 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES &082)
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Infoeme | FCONMR
PROCYSADO: U MH

PUENTE & ASOCIADUS U1A, L1 A,

BALANCE DE RESULYADOS AL 31 de Diciessbyre de 2013 Hara: 175200
~~DESCRIPCION ... VALOR

45 COMPENSACION SALARIAL 25145

BI6LT2

41102 VARIOS

01 MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENSERES 237.7%
02 MANTEMINIENTO DE OFICINA 100869
03 MANTENBMIENTO EQUIFOS DE COMPUTACION 146549
04 MANTENIMIENTO VEHICULOS 641188
05 MANTENIMIENTOY CAPACITACION SISTEMA 1.538.80
06 CONDOMPNO Y SUITE 0.00
07  TELEFONO-LUZ Y AGUA 2,548 565
0f  CORREOYESTAMPILLAS 0.00
09 VIATICOS 131789
10 PASAJES Y MOVILIZACION 58200
1 UTILESDEORCINA 7400
12 LIBROS PERIODICOS Y REVISTAS 69.01
13 ARRIENDO BIENES 20,546 50
14 SEGUROS GENERALES 000
15 COMISION A TERCEROS 0.00
16 OTROS 0.00
17 PUBLICACIONES 2790
1t HONORARIOS PROFESIONALES 168600
19 INSPECCIONES POR RIESGO 0.00
20 CONTRIBUCIONES Y DONACIONES 0.00
11 CUOTAS A INSTITUCIONES 24000
22 TIMBRES E IMPUESTOS 0.00
23 MATERIALESY OTROS 52559
24 LEGALES Y NOTARIALES 4154
15 CONTRIBUCION SUPERBANCOS 894 .43
26 GASTOS DE GUARDIANIA Y SEGURIDAD 160.76
27 GASTOS DIETAS POR SESION 0.00
2% ATENCION COLONIAL 000
29 ATENCION COLVIDA 0.00
30 ATENCIONES VARIAS 217624
31 GASTOS INTERNET 84
12 PRESTACION DE SERVICIOS 5473
33 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 505.00
34 REEMBOLSO DE GASTOS B 19229
15 GASTO PROGRAMAS 0.00
37 ARRENDAMIENTO MERCANTIL 0.00
38 POLIZAS DE SEGURO 000
39  COMBUSTIBLE VEHICULO 2,190.32
40 . TRANSPORTE ¥ MOVILIZACION 0.00
42 CAFETERIAE INSUMOS 56346
41 SERVICIOS DE COURIER Y ENCOMIENDAS 758
43 OTROS AGASAIOS 0,00

“aim

@103 PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

01  DEPRECIACION EDIFICIO 000
02 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 0821
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s o PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. o

PROCESADO:  22)04/M BALANCE DE FESULTADOS AL 31 de Dichesnbue de 2013 Here 125209
W DESCRIPCION .. VALOR

0} DEPRECIACION BQUIROS DE COMPUTACION 359419

04 DEPRECIACION VEHICULOS 1.555.71

06 VARIOS 1193

07 DEPRECIACION EQUIP OFICTNA 141.19

0% PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0.00

————

59152

41L01 AMORTIZACIONES

01  AMORTIZACION SOFTWARE 000
02 AMORT.GST.ORCANIZACION Y CONSTITUCION 000
03 AMORT. PERDIDAS ACUM. EJERC. ANTERIORES 000

0.

GASTOS FINANCIEROS
£1201  INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS

01 PMP. SOBRE RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0.00
03 OCPIMIUESTO 0.00
04 VARIOS FINANCIEROS 000
04 INTERESES PAGADOS SOBREGIROS 0.00
06 INTERESES PAGADOS PRESTAMO 35744
07 COMISIONES BANCARIAS 275353
08 IVAPROPORCIONAL 000

aRI7

1202  OTROS GASTOS

02 INTERESES A TERCEROS 0.00
03 VARIOS 0.00
08  AJUSTE MOVIMIENTO CONTABLE 0.00
06 DIETAS A DIRECTORES 000
07 CASTO IVA COLONIAL 0.00
0

412035  GASTOS NO DEDUCIBLES
01 INTERESESY MULTAS FISCALES 000
02 NODEDUCIBLES 0.00
S ki
0.

RESULTADOS

01  EXPOSICION A LA INFLACION 0.00
02 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS 0.00
YOTAL GASTOS 1560472
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T PUENTE & ASOCIADOS CIA. LTDA. Bhen)

FROCESADO:  22/04/ M BALANCE DE BESULTADOS AL 31 de Diciessboe de 2013 Horm 175209

—-DESCRIPCION .. VALOR

Al

S JUCS

GERENTE GENERAL CONTADOR
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Anexo 4: Impuesto a la Renta
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EPE e R e
6/2/2015 htzps://decla'acions.sri.gob.eclrac—deéaaéig#—inﬁna/multaskepmﬁbmaac&aﬂcﬁmjspahm
Mediante Notas de Crédito '
< ’ : DETALLE DE NOTAS DE CREDITO

[
ARTULARES

DETALLE DENOTAS
CAR DE
NIC No. ME N/C No. HOE NIC No. mz CREDITO

=83071097

DESMATERIALIZADAS
Valor USD 909 Valor USD 911 ValorUsD 913 Valor USD 915
L9 & —3 —3 |
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. HG: Resol No. 910' l
T TR e g
Declaro que los datos en este d. 8on exactos y verdaderos, por lo Que asumo la responsabilidad legal
que de ella se deriven (Art. 101 de la LR.TL)
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
Cédula de identidad o No. m RUC No. 199
Pasaporte -
FORMA DE £ra v I
PAGO I‘

BANCO 822 ] SERVICIO DE RENTAS INTER ¥ ]

La presente informacién reposa en la
Numero Serial: 870931080671
Fecha Recaudacion: 1 3/06/2014
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