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RESUMEN

Uno de los objetivos que persigue la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es
alcanzar la acreditacion institucional para lo cual se encuentra en constantes
evaluaciones por parte del Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior. Los Organismos de Control exigen a las
universidades consolidar sus esfuerzos con respecto a cuatro parametros que son:
docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa. EI presente trabajo de
investigacion parte identificando las debilidades detectadas en las cuatro funciones de
educacioén superior para graduar el alcance de la evaluacion de control interno. Entre
las deficiencias encontradas se puede citar la  ausencia de un manual de
procedimientos asi como de un cddigo de ética formalmente establecido, falta de
evaluaciones periddicas al personal docente que permita medir su desempefio, no se
capacita al personal administrativo y planta docente de la unidad, inexistencia de un
mecanismo de identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos que puedan afectar
al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, falta de recursos que
permitan incursionar en proyectos investigativos y de vinculacion con la colectividad.

La evaluacion se realiz6 en base a la informacion proporcionada por los miembros de
la unidad, la cual tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo puesto que para la
verificacion de la hipotesis se recolectaron datos numéricos y no numericos. La
Evaluacion de Control Interno se realizd en base al método COSO |I.

El personal a cargo de la unidad no proporcioné informacién oportuna, lo cual
obstaculizo el desarrollo de la evaluacion sin embargo, ésta fue obtenida de otras
unidades académicas. Se comprobd la hipotesis de trabajo mediante la ejecucion de la
evaluacion de control interno y se detectd mediante el trabajo de campo, que los
controles implementados en la unidad no persiguen los objetivos en las tres categorias
segun el Informe COSO.

Se sugiere al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia dar
observancia a las conclusiones y recomendaciones expuestas en el informe final con el
propdsito de tomar las acciones correctivas para el mejoramiento de las areas criticas
identificadas y asi contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Dr. Sergio Esparza
DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

One of the objectives that Escuela Superior Politécnica de Chimborazo has is to obtain
the institutional accreditation. That is why permanent evaluations are being carried out
by The Council of Evaluation, Accreditation and Quality Assurance of Higher
Education. The control agencies demand than universities strengthen the following
parameters: teaching, research, outreach and administrative management. In the
present investigation, the weakness were identified in the four functions of higher
education to upgrade the internal control evaluation scope finding, the following
situations: lack of a manual, a formally established conduct code, frequent professors
‘evaluations to measure their performance, administrative personnel and professors
‘training, an identification, evaluation and reply system of risks preventing the
institutional from achieving goal and objective and resources for research and outreach
projects with the community.

The evaluation was carried out based on the information provided by the members of
the unit which has a qualitative and quantitative approach. The hypothesis was verified
by gathering both numerical and non-numerical data. The method COSO Il was used
for the internal control evaluation.

Accurate information was not given by the staff in charge of the unit, so several issues
appeared during evaluation, it was provided by other units, tough. The hypothesis was
proven by executing the internal control evaluation. From the field trip, the monitoring
implemented in the unit does not contribute to achieve the objectives in the three
categories according to the COSO report.

It is recommended that the general coordinator of the Distance Learning Unit take into
account the conclusions and recommendations posed in the final report so that
corrective actions can be applied to improve the critical areas and reach the
institutional objectives and goal.
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INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo esta catalogada como una las
mejores y mas importantes Instituciones de Educacion Superior del pais, por ello es
necesario llevar a cabo evaluaciones que permitan medir el grado de eficiencia y
cumplimiento de objetivos institucionales para seguir manteniéndose como una

universidad lider en educacion superior.

Uno de los elementos méas importantes de la institucion es sin duda el talento humano
compuesto por personal administrativo, docentes y planta estudiantil. La propuesta de
trabajo surge tras la falta de evaluaciones a esta area, con miras a proporcionar una base
sustentable en la toma de decisiones estratégicas por parte del nivel directivo para

conseguir la acreditacion institucional y brindar un servicio de calidad a los estudiantes.

Esto se lograra evaluando el sistema de control interno aplicado a los procesos
administrativo — académicos que se manejan dentro de la unidad. Posteriormente se
efectuard la identificacion y andlisis de nudos criticos, obteniendo como resultado un
informe que contenga las conclusiones y recomendaciones que ayuden a mitigar los
posibles riesgos a los que se expone la unidad, permitiendo asi el mejoramiento de la
gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

El presente trabajo de tesis esta estructurado de la siguiente manera: Capitulo I
contiene: El problema, su planteamiento, formulacion, delimitacion, y justificacion, asi
como el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden alcanzar en el

transcurso de la investigacion.

Capitulo 11 contiene: Marco tedrico, en este capitulo se parte estableciendo las bases

tedrico - conceptuales de los temas a tratar en el presente trabajo de investigacion.



Capitulo I1lI: Marco metodoldgico, en este capitulo se define y comprueba la
hipotesis de la investigacion, se especifican las variables dependiente e independiente,
se define la modalidad y los tipos de investigacion aplicados para el desarrollo de la
tesis, asi como las técnicas tanto de investigacion como de auditoria que se aplican en la

ejecucion del presente trabajo investigativo.

Capitulo TV: “ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LAS
FUNCIONES DE DOCENCIA, INVESTIGACION, VINCULACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE APOYO RIOBAMBA, DE LA UNIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2013”. En este capitulo se presenta el desarrollo del
trabajo de campo el mismo que se encuentra dividido en dos archivos,
PERMANENTE: consta de la informacion relacionada a la institucion auditada y el area
a evaluar, y el segundo archivo denominado CORRIENTE donde consta los
procedimientos aplicados en la ejecucién de la evaluacion y que permitiran la
elaboracion del informe final, el mismo que serd& comunicado a las autoridades

respectivas para la posterior toma de decisiones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ubica entre las
mejores universidades del Ecuador y se encuentra en constantes evaluaciones y
transformaciones debido a las nuevas disposiciones que imponen los Organismos
Publicos en cuanto se refiere a Educacion Superior tales como el Concejo de Educacion
Superior CES y el Concejo de Evaluacion, Acreditacion, y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior CEAACES. Mediante la aplicacion de evaluaciones de
control interno se puede dar seguimiento continuo al cumplimiento de dichos preceptos

y perfeccionar los controles.

Segln las Normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos:

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (p. 1)

Haciendo referencia al campo de estudio, se puede mencionar que los Programas de
Educacién a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresas, fueron creados el 22 de marzo del afio 2000 por el
Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), tras conocer el
informe de la Comision Académica, resolviendo aprobarlo en instancia definitiva,
origindndose paulatinamente a través del tiempo centros de apoyo académicos y
extensiones a nivel nacional; como son: Extension en Macas, Centros de Apoyo en
Tena - Riobamba — Ambato — Puyo — Tena — Pallatanga y Chunchi, permitiendo por

ende la creacion de nuevas carreras profesionales en las extensiones y centros de apoyo.



Los Programas Carrera que funcionan actualmente en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo otorgan titulacion académica profesional de tercer nivel en las
carreras de: Licenciatura en Secretariado Ejecutivo — Licenciatura en Secretariado
Gerencial y Licenciatura en Contabilidad y Auditoria; Ingenieria en Gobiernos

Seccionales e Ingenieria Comercial.

Sin embargo, en el afio 2011 el H. Consejo Politécnico de la ESPOCH resolvid
suspender la apertura de nuevas fases en los programas carrera hasta que se efectue las
asignaciones correspondientes. Con este precedente, la gestion administrativa y
académica del Coordinador General y Coordinadores de los Centros de Apoyo, han
centrado esfuerzos para culminar las fases ya aperturadas con la titulacion de los
estudiantes que fueron inscritos antes y desde la fecha de aprobacion de dicha

resolucion.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se detectaron varias
debilidades en cuanto a las funciones de educacion superior. Con respecto al primer
componente concerniente a la docencia, se encontrd que los profesores no cumplen con
la carga horaria a ellos asignada por falta de compromiso del Departamento Financiero
en el pago de sus contratos de trabajo, falta de seguimiento de los programas de estudio
dictados por los docentes por la ausencia de instrumentos que verifiquen la consecucién
de los logros de aprendizaje, falta de pertinencia de los docentes al no entregar

oportunamente la informacion a ellos solicitada.

Con respecto a la investigacion, se detectdé que no existe una cultura investigativa
dentro de la unidad, no se incursiona en procesos investigativos ya que no se capacita al
personal docente sobre cOmo escribir articulos cientificos - entre otros temas
relacionados a este segundo componente - , ademas no se cuenta con un presupuesto

dentro de la ESPOCH que fomente la investigacion.

En cuanto se refiere a proyectos de vinculacion con la colectividad, dada la
naturaleza de esta modalidad semipresencial, no se tiene espacios de interaccion entre la

Unidad de Educacion a Distancia y la sociedad, sélo se considera dentro de este



componente las practicas pre - profesionales y pasantias desarrolladas por los
estudiantes como requisito previo a la obtencion del titulo profesional.

Finalmente, dentro de la gestion administrativa se puede mencionar la falta de un
codigo de ética y manual de procedimientos, las politicas adoptadas por la
administracion actual para la seleccion de personal no permite el desarrollo académico,
financiero y administrativo de la unidad, los objetivos y metas establecidos no son
alcanzados en su totalidad, el sistema academico que utiliza la Unidad de Educacion a
Distancia es obsoleto porque no brinda facilidades para el control académico de los
estudiantes de las diferentes especialidades, las estrategias para la gestion de riesgos son

precisadas de conformidad al momento de su ocurrencia.

1.1.1. Formulacioén del problema de la investigacion.

¢Como el analisis y evaluacion de control interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa incide en la eficiencia y eficacia de
las operaciones administrativas del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacién a Distancia, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, durante el
periodo 2013?

1.1.2. Delimitacién del problema.

La presente investigacion se realizara dentro de los siguientes parametros:

Area: Auditoria.

Campo: Control Interno.

Delimitacion Espacial: Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a
Distancia (FADE) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Delimitacion Temporal: Periodo a analizar del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2013.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General.

Realizar un analisis y evaluacion de control interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa para determinar la eficiencia y
eficacia de las operaciones administrativas en el Centro de Apoyo Riobamba, de la
Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
periodo 2013.

1.2.2. Obijetivos Especificos.

e Fundamentar las bases tedricas y contextuales sobre las cuales se estructura el
problema de estudio, a través de los aportes cientificos de autores estudiados en

el tema.

e Evaluar el control interno de los Programas Carrera Riobamba de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, para medir la eficiencia y eficacia de sus

procesos.

e Formular conclusiones y recomendaciones como resultado de la evaluacion, para
orientar a los directivos a la toma de decisiones oportunas que incidan en el

cumplimiento de objetivos institucionales.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, toda empresa o institucion requiere de un sistema de control interno
que sea un fuerte soporte de éxito para la misma. Para ello, se principia fundamentando
las bases tedrico — conceptuales acerca de Control Interno asi como también sobre las
funciones del Sistema de Educacion Superior para conocer qué procedimientos de
auditoria se deben aplicar durante la evaluacion. Igualmente, es necesario conocer las

principales actividades que se efectuan en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad



de Educacion a Distancia, para saber si cumplen con la normativa legal vigente y con

criterios de eficiencia y eficacia que seran evaluados en el presente trabajo de tesis.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizo el Método Cientifico para la
revision de leyes, normas y reglamentos. El método Inductivo y Deductivo sirvié para
revisar la documentacion soporte que justifique cada operacion, partiendo de casos
particulares a casos generales, es decir, deduciendo las conclusiones y recomendaciones
en el Informe Final y, el método Hipotético - Deductivo, se utilizé con la finalidad de
comprobar la hipétesis para generar una nueva teoria cientifica que nos permita

sustentar la problemética existente en el Centro de Apoyo Riobamba.

La propuesta de la investigacion representa la oportunidad de demostrar
conocimiento, capacidades, destrezas y habilidades, mismos que fueron adquiridos
durante el transcurso de formacion profesional y que se ven evidenciados con la practica
en el desarrollo del presente trabajo de investigacion. La evaluacion condujo a
resultados que pueden ser compartidos con profesionales interesados en la tematica,
particularmente con la planta docente de la facultad para que puedan profundizar,

mejorar o reorientar esta propuesta en temas afines.

Esta investigacion constituira una herramienta Gtil que beneficie tanto a directivos
como a estudiantes y personal docente, ya que el desarrollo de la evaluacion permitira
alcanzar la eficiencia y eficacia en la gestiébn organizacional, acarreando al
cumplimiento de la mision que persigue la Unidad de Educacion a Distancia que se basa
principalmente en formar profesionales de calidad reconocidos por una de las mejores
universidades categorizadas por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos.

Luego de haber revisado en la Unidad Documental de la Biblioteca de la Facultad de
Administracion de Empresas, temas relacionados con evaluaciones de control interno al
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia de la ESPOCH, se
llegd a determinar que no se han realizado tesis similares al tema propuesto en el

presente trabajo investigativo.

2.2.FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Antecedentes historicos del control interno.

Con la finalidad de conocer como ha ido evolucionando el Control Interno a través
del tiempo, es conveniente citar las contribuciones cientificas de los autores que han

incidido de manera significativa a lo largo de la historia.

El origen del Control Interno suele ubicarse a finales del siglo XIX como
consecuencia del notable aumento de la produccién, en donde los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados a atender personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que previeran
o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad

de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios. (Rivero & Campos, n/d)



Para el autor (Fonseca O. , 2011),

Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las compafiias,
emergieron espontaneamente en la sociedad post industrial. Una de las primeras
herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control interno desarrollado en la

primera mitad del siglo XX. (p. 12)

Se dice también que el Control Interno, es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hallan afectados los distintos
tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.
(Gonzalez A. , 2013)

Con la Revolucién Industrial se hizo cada vez mas notorio el aumento de la
produccién y con ello surge la necesidad de delegar funciones dentro de las empresas.
Esto dio como resultado el establecimiento de mecanismos, normas, procedimientos y
planes con miras a controlar las actividades de los subordinados para evitar fraudes y

errores y de esta manera salvaguardar los recursos.

2.2.2. Definicién de Control.

“En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos

disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).” (Mira, 2006, p. 15)

“Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen
segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes
deben participar en la funcién de control, aunque sus unidades se estén desempefiando
segun lo planeado.” (Robbins & Coulter, 2005, p. 458)



“Examinar y censurar con autoridad suficiente, formando un juicio, aprobando,
reprobando o corrigiendo lo que no estuviere en forma o modo debido.”  (Alvarez,
2005, p. 9)

Con los argumentos antes mencionados, se puede definir al Control como aquel
proceso de comparacion de lo planeado versus los resultados obtenidos. Este proceso
es llevado a cabo para asegurar que las operaciones se realicen en base a los objetivos
previstos, para de esta manera evitar desviaciones o errores y hacer mas facil la tarea
de la Alta Direccion en hacer cumplir las politicas y procedimientos a los subordinados

que brindan sus servicios dentro de la organizacion.

2.2.3. Control Interno, conceptos y definiciones bésicas.

El Control Interno puede definirse, segln varios autores, de la siguiente manera:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccion. (Mira, 20086,
p. 200)

Para el autor (Manco, 2014) el Control Interno consiste en todas las medidas tomadas por una
empresa con el objeto de:

1. Salvaguardar sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia;
2. Promover la exactitud y confiabilidad en la informacion contable y de operacion;
3. Estimular y medir el acatamiento a las politicas adoptadas por la compaifiia;

4. Juzgar la eficiencia de la operacion en todas las divisiones de la empresa. (p. 27)
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Segun la Ley 87 de 1993 citada en la obra de (Atehortla, Bustamante, & Valencia,
2008)

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes

dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (p. 41)

El Control Interno es el procedimiento que debe ser ejecutado por todo el personal

de una empresa, en sus tres niveles organizacionales: directivo, ejecutivo y operativo;

disefiado para alcanzar los objetivos previamente establecidos por la organizacion,

para que la informacion que genere sea confiable y se cumpa las disposiciones de leyes

y normas.

2.2.4. Andlisis del concepto.

Del concepto de Control Interno referido anteriormente, se desprende sus principales

elementos, los cuales se explican a continuacion:

El control interno es un_proceso. Constituye un medio para lograr un fin, y no un
fin en si mismo. (Fonseca, 2008, p. 85)

El control interno es ejecutado por personas. Es el proceso efectuado por la junta

de directores, la gerencia y el personal de una entidad. (Fonseca, 2011, p. 41)

Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias: efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Fonseca, 2011, p. 41)
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El control interno constituye un conjunto de acciones que se interrelacionan vy
extienden a todas las actividades de una organizacion, es desarrollado por los
miembros de la entidad, el cual, por muy bien disefiado e implementado que esté, solo
puede brindar a la direccion cierto grado razonable de seguridad acerca de la
consecucion de los objetivos de la organizacion, ya sea porque se toman decisiones
erroneas, por fallos humanos o el mismo entorno externo que no se puede controlar.

Todo ello esta dirigido a cumplir los objetivos establecidos.

2.2.5. Objetivos del Control Interno.

La implantacién de un sistema de control interno, tiene como objetivos los siguientes:

e Prevenir fraudes.

e Descubrir hurtos 0 malversaciones.

¢ Obtener informacidn administrativa, contable y financiera, confiable segura y
oportuna.

e Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad.

e Promover la eficiencia del personal.

o Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en general.

e Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del auditor.

o Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,

financiero, como de la plataforma tecnolégica. (Cardozo, 2006, pp. 33 - 34)

Es necesario apegarse a las reglas establecidas por la organizacion, ya que la
costumbre o rutina en la ejecucidn de transacciones pueden hacer perder el curso de lo
que realmente se pretende lograr y asi conseguir un Sistema de Control Interno eficaz
que en resumidas palabras busca que los recursos de la empresa sean utilizados
racionalmente, que los estados financieros reflejen la realidad econémica de la misma

y que acate leyes y normas aplicables.
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2.2.6. Caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Los sistemas de control para lograr su uso 6ptimo, deben tener ciertas caracteristicas

que son las siguientes:

1. Deben ser oportunos: Un control es oportuno cuando se dispone de él en el
momento apropiado. La manera éptima de informacion para control debiera
pronosticar desviaciones a las normas o bases en que éstas ocurran. En la
practica, rara vez se logra tal prondstico, pero debe hacerse todo esfuerzo para
informar sobre desviaciones de las normas mientras los eventos en cuestion estan

adn en proceso.

2. Seguir una estructura organica: Los buenos controles estan bien relacionados con
la estructura organica y muestran su eficiencia, asi como la de sus procedimientos
en cuanto a su disefio y funcion. El enviar la informacion al gerente o jefe de area
es una forma efectiva de hacer factible la practica del control al mas bajo nivel

posible de la empresa.

3. Ubicacion estratégica: No es posible fijar controles para cada aspecto de un
organismo, aun cuando éste sea de pequefia 0 mediana magnitud. Por tanto, es
necesario establecer controles en ciertas actividades de la operacion siguiendo un

criterio estratégico.

4. Un control debe ser econdémico: Se refiere al aspecto de que cuando hay un
control excesivo, puede ser gravoso y provocar un efecto sofocante en el personal.
La funcion de control consuma recursos, por tanto, debe prestarse especial

atencion al analisis costo beneficio de los sistemas de control.

5. Revelar tendencia y situaciones: Los controles que exponen la situacién actual de
una fase especifica de una actividad son relativamente faciles de preparar, ya que

solo son necesarios los controles que muestren periédicamente la actividad por
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controlar. Aunque tales mediciones muestran una vision de la situacion presente,

no revelan necesariamente la tendencia de la ejecucion.

6. Resaltar la excepcion: Existen dos razones del porqué un sistema de control
efectivo acentla la excepcion. La primera es la cantidad de informacion
producida, aun en pequefios organismos, es tan extensa que hace dificil
determinar la importancia de toda la informacion. La segunda, cuando la
informacidn que resalta la excepcion es presentada al administrador, su atencion
se centra en aquellos aspectos gque requieren una accion correctiva. (Rodriguez,
2009, pp. 29 - 30)

Un Sistema de Control Interno se caracteriza por ser un medio que evalta el
cumplimiento de los objetivos de una organizacién, respecto a cada departamento,
sistema o0 proceso que se maneje dentro de la misma, por lo que el personal debe saber
responder adecuadamente para evitar que se cometan errores o fraudes en el

desarrollo de las actividades.

2.2.7. Importancia del Control Interno.

Es imposible imaginar a una organizacion que esté exenta de controles, ya que son
indispensables en todas las organizaciones para lograr planes y objetivos. La decision
administrativa en areas de definicion, planeacion y logro de objetivos, esta dirigida
hacia la creacion de valor; las decisiones de control se adoptan como una accion
destinada a minimizar las consecuencias (destruccion de valor) de las decisiones
impropias o el desempefio inadecuado. Por tanto, las decisiones acerca de programas de
control efectivos deben reflejar el grado de riesgo asociado con la ejecucion de
determinado plan u objetivo; cuanto mayor sean los riesgos originados en la
incertidumbre y el costo de una mision especifica, mayor debe ser la preocupacion por

el control.

Incertidumbre. La incertidumbre respecto del desempefio puede ser resultado del
periodo asignado al disefio de ejecucion de la mision, la complejidad de las actividades,
la calidad de los recursos utilizados o la estabilidad del ambiente. En general, cuanto
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mayor resulte la duracién de un programa, mas compleja sera la actividad y mas baja la
calidad de los recursos utilizados; en cambio, si es menos estable el ambiente, habra

mayor necesidad de control.

Costos. Las actividades de control pueden percibirse como costos de organizacién
(recursos utilizados y esfuerzos gastados) en los que se incurre para impedir 0 corregir
el desempefio, lo que implica un despilfarro. Para que cierto programa de control se
justifique, los ahorros de costos anticipados deben ser mayores que los costos
proyectados. Un hecho frecuente e interesante es que a veces esto significa, y cabe
suponer que solo temporalmente, el despilfarro puede ser més eficiente para una
organizacion que la eliminacion de este exceso. Por ejemplo, una organizacion puede
decidir que aceptara todas las ventas a crédito sin verificar la capacidad de pago del
cliente, para lo cual se basara en la probabilidad de que las pérdidas originadas en
deudas incobrables serdn menores que el costo de verificacion que exige crear un
departamento de crédito, una gerencia de informes y demora de las ventas, entre otros

requerimientos.

Debe destacarse que ciertas actividades de control tiene pocos costos si se ejecuta
bien, pero pueden elevarse si se realizan inadecuadamente. Por ejemplo, la instruccion
de los subordinados es una actividad de control preventivo orientada a minimizar los
malentendidos y el desempefio defectuoso. Sin embargo, si la instruccion se imparte
deficientemente, puede obtenerse el efecto contrario. En resumen, si el control se
maneja bien puede ser un eficiente disuasivo del despilfarro; e inversamente, el control
inadecuado puede elevar el grado de ineficiencia y despilfarro. (Rodriguez, 2009, pp.
23 - 24)

Toda empresa atraviesa por riesgos tanto internos como externos. Los riesgos
internos son predecibles y pueden controlarse, los riegos externos aungue no se puedan
controlar pueden mitigarse. En este sentido, al implementar un sistema de control
interno se logra mantener un constante control de los errores por los que puede
atravesar una empresa y las posibles acciones para evitarlos, establecer medidas para

corregir actividades y por ende alcanzar las metas ya previstas por la organizacion.
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2.2.8. Alcance del Control Interno.

En todo sistema de control interno se deben definir unos alcances los cuales
variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura del
negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances para un adecuado
control recae siempre en la Direccion en funcién de sus necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del
negocio o clases de organizacion y departamentos que la componen, tamarfio,
volumen de transacciones, asi como la distribucién geografica de la organizacion,

entre otras.

En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos procedimientos, controles
y sistemas de registro que utilizan no son operativos ni practicos en
organizaciones de menor dimension. En pequefias empresas la necesidad de un
control formal, con el objeto de obtener fiabilidad en la informacién y registros, es
menor al asumir la Direccion un papel mas directo y personal del negocio.
(Aguirre, y otros, 2006, p. 190)

Procedimiento Administrativo Circuito de Informacion Contabilizacion

-Situacidn financiera correcta.
-Informacién siguiendo
criterios y normas
establecidas. - Conforme a los
principios de contabilidad
generalmente aceptados.

-Seguimiento de politicas
eficientes. -Asegurar
proteccidn de activos. - Evitar
fraude. - Operanding segun
organigrama tanto funcional

como jerarquico.

Captacion datos correctos y
fiables. - Controles
adicionales.

J J

Cuadro N. 1: Esquema del @mbito de aplicacion del control interno
Fuente: (Aguirre, y otros, 2006)
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De esta manera vemos como el control interno incluye a toda la organizacion en si,
ya que considera las funciones que realiza, en qué &mbito maneja sus actividades, el
tamafio de la entidad, y por tanto el volumen de transacciones diarias que efectua, por
ello no existe operacion alguna que quede fuera de su alcance, midiendo siempre los

resultados obtenidos por el personal en cada uno de sus roles.

2.2.9. Limitaciones del Control Interno.

El Control Interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de limitaciones

inherentes al mismo control interno, tales como:

a) El requisito usual de la administracion de que un control sea eficaz en relacion a
su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea

desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

b) El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

c) El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o

comprension equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de colusién con partes externas a

la entidad o con empleados de la misma;

e) La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar
de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracién que violara

algun control,
f) La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido

a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos

pudiera deteriorar el control. (Maldonado, 2011, pp. 57 - 58)
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Muchos observadores han visto al control interno como aquel que puede curar
todos los males de una empresa, pero pueden presentarse condiciones que no
dependen propiamente del sistema de control interno implementado. Puede darse
que los costos del control supere el valor de lo que se quiere controlar, o que los
controles se apliquen Unicamente a transacciones rutinarias 0 aunque éstos estén
bien disefiados, el personal cometa errores por negligencia o distraccion. Los
funcionarios que actlen conjuntamente para alterar datos financieros u otra
informacion, pueden derivar en fallas de control, asi como también, el abuso de

poder y la pérdida de valor del sistema.

2.2.10. Clasificacion del Control Interno.

La clasificacion del Control Interno variard de acuerdo con las circunstancias

individuales, estos controles pueden ser:

Control
Administrativo

Por la Funcion

Control Contable

CONTROL

INTERNO Control Interno

Preliminar

Control Interno

Por la Accion Concurrente

Control Interno por
Retroalimentacion

Cuadro N. 2: Clasificacion del Control Interno
Fuente: Rey, 2013.
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2.2.10.1. Por la Funcion.

2.2.10.1.1. Control Administrativo.

“Se relacionan con la normativa y los procedimientos existentes en una empresa
vinculados a la eficiencia operativa y al acatamiento de las politicas de la Direccion.”

(Rey, 2013, p. 542)

Es aquel que se aplica a todas las actividades de la entidad, el cual ayuda a evaluar

y medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

2.2.10.1.2. Control Contable.

“Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables.”

(Rey, 2013, p. 542)

Este tipo de control mide las operaciones en términos monetarios y por ser de
caracter financiero, las cifras que maneja el departamento correspondiente deben ser
constantemente controladas para evitar fraudes o errores y procurar que la

informacién despachada sea confiable.

2.2.10.2. Por la Accion.

2.2.10.2.1. Control Interno Preliminar.

El autor (Rodriguez, 2009) asevera que:

Este tipo de control se concentra en el problema de evitar desviaciones en la calidad y
cantidad de los recursos que la organizacion emplea. Los “recursos humanos” deben
satisfacer los requisitos de los puntos segun lo define la estructura organizacional. Los

“materiales” han de satisfacer los niveles aceptables de calidad y es necesario disponer de
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ellos en el momento y lugar adecuados. Habrd que disponer también de recursos
financieros en cantidades apropiadas y en los momentos adecuados, para asegurar el
suministro adecuado de otros recursos. (pp. 123 — 124)

El Control Previo es aquel en el que se planifica por ejemplo, qué personal sera
responsable de realizar las actividades de control sobre las funciones desempefiadas
por los empleados o servidores publicos. Otro ejemplo puede ser, verificar la

disposicion de fondos antes de ejecutar una transaccion para prevenir errores.

2.2.10.2.2. Control Interno Concurrente.

Segun (Rodriguez, 2009) el control concurrente es aquel que “regula las operaciones
reales y continlas para garantizar que los objetivos se cumplan. Por medio de la
observacion personal e inmediata, los administradores determinan si el trabajo se esta

llevando a cabo segun lo definen las politicas y procedimientos.” (p. 124)

Es aquel gue se produce al momento en que se esta ejecutando una actividad y en
donde se aplica una supervision directa, ya que la informacion es controlada
constantemente y en caso de existir errores se pueden corregir a medida que estos

vayan apareciendo.

2.2.10.2.3. Control Interno por retroalimentacion.

Este tipo de control se enfoca en los resultados finales. “Cuando se toma una accion
correctiva, ésta se dirige hacia el mejoramiento del proceso de adquirir recursos o de las
operaciones reales. Este tipo de control obtiene su nombre del hecho de que los

resultados historicos guian las acciones futuras.” (Rodriguez, 2009, p. 124)

El control interno por retroalimentacion es el que se ejecuta después de que se ha
efectuado una actividad. Dentro de este control se encuentra la auditoria, la misma
que evaluara el apego a las normas y de esta manera verificar las causas de las

desviaciones de acuerdo a los planes 0 programas previstos.
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2.2.11. Métodos de Evaluacion del Control Interno.

Para la evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

a) Cuestionarios.

b) Descriptivo.

c¢) Flujogramas.

d) Matrices.

e) Evaluacion de acuerdo al método COSO.

2.2.11.1. Cuestionarios.

Este método, segun (Estupifian, 2006),

Consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.
Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o
un aspecto no muy confiable. Algunas preguntas probablemente no resulten aplicables,

en ese caso, se utiliza las letras -NA- no aplicable. (pp. 160- 161)

En toda auditoria o examen especial se parte de la preparacién de cuestionarios
que deben ser contestados por el personal de la entidad sujeta a evaluacion. Sin
embargo, no concluye con la contestacion —SI/NO- a las preguntas formuladas, si
es el caso de que exista alguna respuesta “no aplicable” con la naturaleza de la
empresa, es necesario dar una breve explicacion en la columna de
“Observaciones” al lado derecho de la matriz. Cuando el auditor llena el
cuestionario por medio de una entrevista, debe confirmar la veracidad de las
respuestas dadas obteniendo el mayor nimero de evidencias posibles, validando las

respuestas con la documentacion probatoria que lo respalde.
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2.2.11.2. Descriptivo.

Consiste en “la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucion
de las distintas operaciones a aspectos cientificos del control interno. Es decir, es la
formulacién mediante un memorando donde se documenta los distintos pasos de un

aspecto operativo.” (Cardozo, 2006, pp. 38 - 39)

Las cédulas descriptivas contienen informacion relevante acerca de las principales
actividades desarrolladas en la unidad la cual se obtiene a través de entrevistas y
observacion, para lo cual es necesario que el auditor encargado de realizar el
levantamiento preliminar, tenga suficiente experiencia para anotar Unicamente
informacidn necesaria, utilizando un lenguaje apropiado para que no resulte dificil el

entendimiento de la descripcidn anotada en los papeles de trabajo.

2.2.11.3. Flujogramas.

“Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos y

en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones.” (Cardozo, 2006, p.
39)

La simbologia utilizada es:
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SIMBOLO SIGNIFICADO

Cuadro N. 3: Simbologia del Flujograma
Fuente: http://conceptoscomputacionales.blogspot.com/2012/02/simbologia-diagrama-de-flujo_21.html

Esta técnica es muy util para la evaluacién de control interno, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite conocer la secuencia logica y ordenada de los procesos
que son llevados a cabo y ademés permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su
conjunto y facilita la identificacion o ausencia de controles.
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2.2.11.4. Matrices.

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por éreas basicas, indicando el nombre de

los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacién colateral de control interno. (Zarate Ganan, J., 2013)

El uso de matrices de control interno se llevan a la practica generalmente para
comparar y validar cifras, procedimientos, politicas, etc., con la finalidad de garantizar
que la organizacion pueda alcanzarlas metas y objetivos previstos, promoviendo el

apego a la politica administrativa prescrita.

2.2.11.5. Evaluacion de acuerdo al método COSO.

En materia de control interno se emitio en 1992 el Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), denominado asi porque se
trata de un trabajo que encomendaron: El Instituto Americano de Contadores Publicos,
la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto

de Administracion y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros.

El documento “Internal Control Integrated” emitido por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)” define el control
interno, describe sus componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de
informacidn pueden ser evaluados. Ademas, ofrece una guia para informe al publico
del control interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros pueden

utilizar para evaluar un sistema de control interno.
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Las metas del documento son:

1. Establecer una definicion comdn del control interno que sirva para muchos
grupos diferentes; y
2. Proveer un estandar con el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema

de control y determinar cémo mejorarlos. (Blanco, 2012, pp. 193 - 194)

Este nuevo método de evaluacion de Control Interno, es una herramienta util para la
gestion, de las empresas pero no debe sustituirla. Como auditor, este nuevo enfoque
nos conduce a aplicar los controles siempre en cada proceso de planificacion,
ejecucion y supervision, brindando un panorama mas claro de los elementos a evaluar
para asi identificar mejor las deficiencias y debilidades existentes en el area sujeta a

examen.

2.2.12. Fases de la Evaluacion de Control Interno.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se propone un sistema de trabajo de
cuatro fases, que comprenden: Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion y
normatividad, Fase Il: Ejecucion de la evaluacion de control interno, Fase IlI:
Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas y Fase IV: Comunicacion

de Resultados e informes de auditoria.

2.2.12.1. Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad.

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que
los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. EI recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad

es importante para los auditores.

La actualizacién de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo o
legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase cuando la Unidad tienen
la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital. La revision de

legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar méas de dos dias,
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por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta fase o apoyado por
un auxiliar en caso de que la documentacion sera muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la auditoria requiere un programa, es recomendable
un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita a instalaciones requiere
programar entrevistas con los principales ejecutivos. Siendo un programa muy breve,
viene al caso considerar que el archivo permanente debe estar actualizado. Debe
evitarse fotocopias cuando la Auditoria Interna esté conectada en red a los sistemas de
informacién de la entidad; en esos casos basta una impresion de la parte pertinente de
un documento. (Maldonado, 2011, pp. 46 - 47)

2.2.12.2. Fase I1: Evaluacidn del sistema de control interno por el COSO II.

Con motivo de grandes fraudes financieros, por los afios 80 y 90, profesionales de
varias instituciones y de control conformaron un grupo de trabajo en Estados Unidos en
1985. La comision se denomind Committee of the Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission, mas conocida por sus siglas COSO, para identificar los motivos

de los fraudes y la manera de fortalecer el Control Interno.

Para este informe se enfoca el Control Interno desde cinco componentes:

- Entorno de Control

- Evaluacién de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Supervision o Monitoreo (Maldonado, 2011, p. 52)

Este apartado se describe ampliamente en el literal “Componentes de Control

Interno”.

2.2.12.3. Fase I11: Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas.

Esta es la fase mas extensa de la auditoria en donde se integran los especialistas y se

conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la
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evaluacion del control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben

colaborar en la redaccion del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y
seran examinadas las mas criticas. El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que

éste tenga 4 atributos.

1. CONDICION: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

2. CRITERIO: Pardametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

3. CAUSA: Motivo, razén por el que se did la desviacion o se produjo el area

critica.

4. EFECTO: Dafio, desperdicio, pérdida. (Maldonado, 2011, p. 60)

2.2.12.4.Fase 1V: Comunicacion de resultados e informes de auditoria.

La comunicacién con los funcionarios responsables de la entidad debe ser
permanente durante el transcurso de la auditoria. Tan pronto como se desarrolla un
hallazgo de auditoria tienen que comunicarse al funcionario (s) responsable del

area para:

e Obtener los puntos de vista, informacion adicional y opiniones respecto a las

conclusiones y recomendaciones a ser presentadas, y

e Facilitar la oportuna toma de las acciones correctivas correspondientes, de tal
manera que se puedan mencionar en el informe de auditoria. En ciertos casos un
informe preliminar por escrito puede utilizarse, pero normalmente toda
comunicacion previa es verbal. La calificacion de excelente a un auditor no se

mide por el contenido de sus conclusiones, sino por el hecho de que durante sus
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labores de campo logre que la entidad acepte e implemente las recomendaciones u

otras acciones correctivas necesarias.

El objetivo principal de las comunicaciones en auditoria, es proporcionar
informacidn util y oportuna, tanto oral como escrita, sobre asuntos importantes y a su
vez recomendar, cuando corresponda mejoras en la conduccion de las actividades del
gobierno dirigidas a superar los problemas de caracter financiero y administrativo. La
obligacion y la responsabilidad de informar, emana de la legislacion vigente y las
politicas internas de las instituciones, pero la decision de lo que se va a informar queda

a buen juicio y criterio del auditor.

Al respecto una buena politica es dar énfasis a la necesidad de dirigir los esfuerzos de
auditoria hacia areas que se presenten oportunas para lograr la economia, mejorar la
eficiencia y alcanzar los resultados en los programas. En consecuencia los informes que
revelen estos resultados y que contengan recomendaciones de esa naturaleza, han de ser
muy Utiles para la entidad a que van dirigidos. Debe tomarse en cuenta, que un informe
oportuno expondra adecuadamente los hallazgos y conclusiones del auditor y presentara
las obligaciones pertinentes para el auditor con el fin de mejorar deficiencias
administrativas y financieras encontradas, ayudard a encontrar mayor eficiencia y

eficacia en la conduccién de los programas y actividades de la entidad.

El informe final de auditoria es el producto final de la labor del auditor, en el cual se
presentan sus comentarios, los hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones, y en el
caso de los estados financieros, el correspondiente dictamen. EIl informe de auditoria
debe contener la expresion de juicios fundamentados en las evidencias obtenidas sin
ocular o desvirtuar los hechos que puedan inducir al error. (Maldonado, 2011, pp. 106
- 107)

El trabajo de investigacion se desarrolla dentro de cuatro fases. La evaluacion
empieza con el conocimiento preliminar del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacién a Distancia, en el cual se detalla informacion generalizada de aspectos

relevantes que se han observado. En la segunda fase se evalian los componentes de
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Control Interno segun el informe COSO Il para conocer las areas criticas y hallazgos
que corresponde a la tercera fase.

Finalmente en la cuarta fase se comunican
resultados y se elabora el Informe de Control Interno en donde se plasman todas las

observaciones asi como las conclusiones y recomendaciones dirigidas a las autoridades
pertinentes.

2.2.13. Componentes del Control Interno.

“El Control Interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados.

Se
derivan de la manera como la administracién dirige un negocio, y estan integrados en el

proceso de administracion.” (Mantilla, 2005, p. 18) Tales componentes son:
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Figura N. 1: Componentes de Control Interno
Fuente: (Pérez, 2007)

2.2.13.1.Ambiente de Control.

El autor (Mantilla, 2005) al respecto asevera que:

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se estructuran las
actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos.

Esto es
cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como opera en la practica.

El ambiente de control estd influenciado por la historia y por la cultura de la entidad.
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Influye en la conciencia de control de su gente. Las entidades efectivamente controladas
se esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes de integridad y conciencia de
control a todo lo ancho de la empresa y establecen un tono por lo alto positivo.
Establecen las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo un cédigo
de conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo,
en aras a conseguir los objetivos de la entidad. (p. 25)

Las entidades necesitan contratar personal con actitudes de integridad y conciencia
de control que colaboren con la entidad, que cumplan con las politicas y
procedimientos establecidos, practicando el cddigo de conducta con el fin de obtener

los objetivos de la entidad.

Los principales factores del ambiente de control son:

2.2.13.1.1. Integridad y Valores Eticos

Consiste en “Establecer los valores éticos y de conducta que se espera de todos los
miembros de la organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control depende de la integridad y los valores del personal que lo
disefia.” (Estupinan, 2006, p. 27)

La integridad consiste en fortalecer valores éticos dentro de toda la empresa para
evitar conflictos con otras unidades. Estos valores por los que debe distinguirse la
entidad, debe brindar satisfaccion a sus clientes, proveedores y en general al entorno

externo y que constituya un fundamento moral solido.

2.2.13.1.2. Compromiso para la competencia

Este componente se refiere a que “la competencia debe reflejar el conocimiento y las
habilidades necesarios para realizar las tareas que definen los trabajos individuales.”

(Mantilla, 2005, p. 28)
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Tanto directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia
profesional ajustado a sus responsabilidades, comprendiendo la importancia de la

consecucion de metas y objetivos, asi como procedimientos del control interno.

2.2.13.1.3. Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién

El autor (Estupinan, 2006) al respecto sefiala que “un factor muy importante dentro
del ambiente de Control Interno es la actitud mostrada hacia la informacion financiera,

el procesamiento de esta y los principios y criterios contables, entre otros.” (p. 28)

Esta es la que da forma a los valores, los principios y las principales politicas
corporativas operativas que caracterizan a una empresa. A mas de establecer
objetivos, la direccion se encarga de la adecuada formulacion de la estructura

organizacional, contenido y comunicacion de politicas claves.

2.2.13.1.4. Estructura Organizacional

“Los aspectos significativos para el establecimiento de una estructura organizacional
incluyen la definicion de las areas claves de autoridad y responsabilidad y el

establecimiento de las lineas apropiadas de informacion.” (Mantilla, 2005, p. 31)

En este apartado, se da la asignacién de actividades las cuales se deben dejar
claramente definido el nivel de responsabilidad y de autoridad, ya que los
departamentos se relacionan entre si para poder llevar a cabo las actividades

asignadas y deben apoyarse uno en otro para la concesion de las metas.

2.2.13.1.5. Asignacion de autoridad y responsabilidad

“Involucra el grado en el cual los individuos y los equipos son animados a usar su
iniciativa en la orientacion y en la solucion de problemas, asi como los limites de su
autoridad.” (Mantilla, 2005, p. 32)
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Significa ceder el control central de ciertas decisiones al nivel operativo ya que son

ellos quienes palpan directamente la situacién empresarial.

2.2.13.1.6. Politicas y précticas sobre recursos humanos

“Las practicas sobre recursos humanos usan el envio de mensajes a los empleados

para percibir los niveles esperados de integridad, comportamiento ético y competencia.”

(Mantilla, 2005, p. 33)

Este factor del Ambiente de Control es de gran importancia ya que el Talento
Humano es el recurso mas importante de una organizacion, ya que son quienes hacen

posible el logro de los objetivos establecidos.

2.2.13.2.Evaluacién de Riesgos.
“La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes

para la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de

como deben administrarse los riesgos.” (Mantilla, 2005, p. 39)

En este sentido, a continuacion se exponen los subcomponentes de la Evaluacién del

Riesgo, que son:

2.2.13.2.1. Objetivos.

“La importancia que tiene este componente en cualquier organizacion es evidente, ya
que representa la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una

base solida para un control interno efectivo.” (Estupinan, 2006, pp. 29 - 30)

A pesar de su diversidad, los objetivos pueden agruparse en tres grandes categorias las

cuales son explicadas a continuacion;
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- Objetivos relacionados con las operaciones. — Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y
rentabilidad asi como recursos de salvaguardia contra péerdidas.

- Objetivos relacionados con la informacion financiera. - Hacen referencia a la
preparacion de estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la
prevencion de informacion financiera publica fraudulenta. Estan orientados
principalmente por requerimientos externos.

- Objetivos de cumplimiento. - Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las

leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta. (Mantilla, 2005, p. 40)

Un sistema de Control interno deberd generar la seguridad suficiente para la
consecucion de los objetivos propuestos por la organizacion, la aplicacion de la
normativa a la que esta sujeta la entidad tanto a nivel interno como externo, asi como
la obtencion de informacién oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones

por parte de la gerencia.

2.2.13.2.2. Riesgo.

Al respecto (Mantilla, 2005) sefiala que:

El proceso de identificacion y andlisis de riesgos es un proceso interactivo ongoing y
componente critico de un sistema de control interno efectivo. Los administradores se
deben centrar cuidadosamente en los riesgos en todos los niveles de la entidad y realizar
las acciones necesarias para administrarlos. El desempefio de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores internos o externos. Esos factores, a su turno, pueden afectar

tanto los objetivos establecidos como los implicitos.” (p. 47)

Para ello es necesario identificar los tres tipos de riesgos a los que generalmente se

exponen las empresas, que son:
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¢ Riesgo de Control: Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las
actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control
Interno.

¢ Riesgo de Deteccidn: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

e Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Sistema de Control Interno. (Hernandez & Sanchez, 2006)

El riesgo debe ser identificado oportunamente tanto para la entidad como para cada
una de las actividades que se desarrollan dentro de la misma, esto garantizara a la
direccién un sistema de control interno eficaz si se toman en cuenta factores tanto

externos como internos que pueden influir en la consecucion de los objetivos.

2.2.13.2.3. Andlisis del Riesgo y su proceso.

En relaciodn a este apartado, (Mantilla, 2005) indica que:

Luego de que una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y los riesgos
de actividad, necesita hacer un analisis de riesgos. La metodologia para analizar riesgos
puede variar ampliamente porque muchos riesgos son dificiles de cuantificar. Sin

embargo, el proceso -que puede ser mas 0 menos formal- usualmente incluye:

v’ Estimacion del significado de un riesgo
v Valoracion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo;
v’ Consideracion de como puede administrarse el riesgo, esto es, una valoracién de qué

acciones deben ser tomadas. (pp. 50 —51)

Este componente abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
que esta expuesta la empresa para el logro de sus objetivos generales y de cada
proceso que desarrolla, asi como la elaboracion de una respuesta apropiada a los

mismos.
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2.2.13.2.4. Manejo de Cambios.

“Los ambientes econdmicos, industriales y reguladores cambian, y envuelven la
actividad de las entidades. Para la valoracion de riesgos es fundamental un proceso para
identificar las condiciones cambiantes y tomar las acciones necesarias.” (Mantilla,
2005, pp. 52 -53)

Este elemento se enfoca en la identificacion de los cambios que pueden inferir en el
adecuado desarrollo del Sistema de Control Interno, ya que en caso de que existan
cambios se debe evaluar cdmo el Sistema se puede adaptar a éste y evitar desviaciones

en la obtencion de objetivos.

2.2.13.3.Actividades de Control.

“Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando
a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para manejar los
riesgos.” (Mantilla, 2005, p. 59)

Se refiere a las politicas y procedimientos que realiza la administracion de la
entidad para cumplir con las funciones asignadas. Son importantes porque

implican la forma correcta de cumplir con las funciones fijadas al personal.

Entre los componentes de las actividades de control, se encuentran las siguientes:

2.2.13.3.1. Tipos de Actividades de Control.

“Las actividades de control por su naturaleza podrian clasificarse en controles
detectivos, controles preventivos, controles manuales, controles informaticos, y
controles de gerencia, los cuales se utilizan en la ejecucion de las operaciones y en el

desarrollo de sus tareas.” (Fonseca O., 2011, p. 96)
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Las actividades de control comprenden:

 Revisiones efectuados por el director ejecutivo (revisiones de alto nivel): Con el
propdsito de evaluar el grado en que se estan logrando los objetivos establecidos
por la entidad, el director ejecutivo y/o la gerencia lleva a cabo actividades de
revision y andlisis de los resultados alcanzados, en comparacion con los

presupuestos.

« Gestion directa de funciones por actividades: Esta actividad de control se
caracteriza por las funciones de revision que son llevadas a cabo por personas que
son responsables de determinadas actividades o funciones, con el fin de conocer

los resultados logrados en forma diaria o con cierta periodicidad.

* Proceso de informacion: Comprende un conjunto de controles que estan
orientados a verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las operaciones
realizadas en el periodo.

« Controles fisicos: Los controles fisicos son especificos, dado que se encuentran
dirigidos a prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado, o
uso de activos sin las justificaciones y autorizaciones pertinentes, los que podrian

afectar materialmente a los estados financieros.

 Indicadores de rendimiento: Los indicadores de rendimiento o desempefio son
parte de las actividades de control, debido a que permiten el analisis combinado
de datos operativos y financieros, conjuntamente, con la adopcion de acciones

correctivas para corregir las desviaciones identificadas.

+ Segregacion de funciones: Es asignar a personas distintas las responsabilidades de
autorizar transacciones, registrar operaciones, y mantener la custodia de activos,
que podria reducir las oportunidades de que cualquier empleado desde su posicién
oculte errores o perpetre fraudes en el desarrollo de sus actividades. (Fonseca O.,
2011, pp. 97 -99)
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La mayoria de actividades que se describieron anteriormente, son normalmente
llevadas a cabo por el personal en todos los niveles de la organizacion. Estos multiples
procedimientos aplicados cotidianamente por las empresas, permiten que se refuerce el
cumplimiento de los planes de accion establecidos y que mantengan a la misma por el

camino correcto para la consecucion de sus objetivos.

2.2.13.3.2. Control sobre los Sistemas de Informacion.

“La mayoria de las entidades, incluyendo compaifiias pequefias o grandes, emplean
computadores en el procesamiento de la informacion. De acuerdo con ello, la discusién
siguiente esta centrada en los sistemas de informacion, los cuales incluyen elementos

tanto manuales como computarizados.”

Se pueden usar dos grandes grupos de actividades de control de sistemas de informacion.
El primero, controles generales — los cuales se aplican a la mayoria, si no, a todas las
aplicaciones de sistemas y ayudan a asegurar su continuidad y operacion adecuada. La
segunda categoria son los controles de aplicacion, los cuales incluyen pasos
computarizados con la aplicacion de software y manuales de procedimiento relacionados
para controlar el procesamiento de varios tipos de transacciones. De la misma manera,
estos controles sirven para asegurar que sean completos, exactos y reflejar validez de la

informacidn financiera y otra en el sistema. (Mantilla, 2005, p. 63)

La mayoria de las entidades, utilizan computadores para generar informacién y es
necesario aplicar controles tanto al sistema en si utilizado dentro de un proceso, para
que asegure su adecuada operacion. Y también deben aplicarse controles al software

gue maneja la empresa, para garantizar el correcto procesamiento de las operaciones.

2.2.13.4.Informacion y Comunicacion.
“Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al

personal de la entidad a capturas e intercambiar la informacion necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones.” (Mantilla, 2005, p. 18)

37



2.2.13.4.1. Informacion.

“La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el
negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las
categorias, operaciones, informacion financiera y cumplimiento.” (Mantilla, 2005, pp.

71-72)

Los sistemas de informacion pueden ser de dos tipos: formales o informales.

e Informales: Las conversaciones con clientes, proveedores, reguladores y
empleados proveen a menudo de la informacion mas critica requerida para

identificar riesgos y oportunidades.

e Formales: La asistencia a seminarios profesionales o industriales y la
participacion como miembros de asociaciones de comerciou otras pueden

proporcionar informacion valiosa. (Mantilla, 2005, p. 73)

La informacion permite a la direccion conocer hasta donde fueron alcanzados los
objetivos propuestos y evitar posibles desviaciones, con la finalidad de salvaguardar

los bienes de la entidad y tomar decisiones.

2.2.13.4.2. Comunicacién
“La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Los sistemas de
informacién pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin de que ellos

puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacion financiera y de

cumplimiento.” (Mantilla, 2005, p. 76)

Existen dos tipos de comunicacion que son:
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» Comunicacion interna

Se deberan facilitar e implementar mecanismos idéneos para una adecuada comunicacion
interna, orientada a propiciar un positivo flujo de mensajes entre los miembros de la
empresa y su entorno e influenciar positivamente en su comportamiento y opiniones, a fin
de mejorar la cultura organizacional, motivar un apropiado conocimiento de los eventos

institucionales y favorecer el logro de objetivos. (Fonseca O., 2008, p. 420)

El personal debe recibir el mensaje claro desde la alta direccion, es por ello que la
claridad y la eficacia de la comunicacion del mensaje es sumamente importante para
que cada persona a cargo de sus funciones sepa lo que la direccién espera de su
desempefio y evitar errores o fallos humanos que podrian provocar pérdida de recursos

a la empresa.

» Comunicacion externa

Se deben adoptar politicas de comunicacion informativa y participativa respecto a los
usuarios externos que permitan brindarles informacién suficiente sobre los productos y
servicios brindados, asi como de la gestion y resultados cumplidos, posibilitando el
conocimiento y aportes de la ciudadania en relacion a los mismos, incluidos los medios

de comunicacién y grupos de interés. (Fonseca O., 2008, p. 421)

No sélo existe la comunicacion interna entre los miembros de una organizacion,
también resulta importante aquella comunicacién que se lleva con los clientes y
proveedores. Esta comunicacion externa puede aportar un gran valor a la

organizacion para disponer de informacion.

2.2.13.5.Actividades de Monitoreo y/o Supervision.
Es el seguimiento que se realiza a los procesos desarrollados para tener un adecuado

Control Interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise

su adecuado funcionamiento.
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Segun (Estupifian, 2006),

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes e
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las

actividades y mediante la combinacion de las dos formas anteriores. (p. 38)

Las Actividades de Monitoreo y/o Supervisién comprende:

2.2.13.5.1. Actividades de Monitoreo.

O también denominado Ongoig. “Son multiples las actividades que sirven para
monitorear la efectividad del control interno en el curso ordinario de las operaciones.
Incluyen actores regulares de administracion y supervisién, comparaciones,

conciliaciones y otras acciones rutinarias.” (Mantilla, 2005, p. 84)

“El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de
supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor

sistema de control interno.” (Estupifian, 2006, p. 40)

El monitoreo debe ser realizado por personas que tengan a su cargo una funcién de
supervision dentro de la entidad, quienes determinan la efectividad de los controles.
Este monitoreo incluye actividades normales de direccion y supervision mediante

revisiones periodicas.

2.2.13.5.2. Reporte de Deficiencias.

“Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del
riesgo existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinara el nivel administrativo

al cual deban comunicarse las deficiencias.” (Estupifian, 2006, p. 40)
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Las deficiencias o debilidades encontradas en el sistema de control interno, a través
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que

se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

2.2.14. Funciones de Educacién Superior.

2.2.14.1.Docencia.

La docencia es una actividad fundamental para la construccion colectiva
del conocimiento. Se sustenta en una relacion dialéctica entre teoria y préactica, dirigida
a generar el conocimiento mediante la interaccion de profesores y estudiantes a partir de
las finalidades establecidas en el modelo educativo y curricular, con el propdsito de
resolver los problemas del encargo social. La docencia se vale de estrategias y
metodologias de ensefianza-aprendizaje que privilegian el trabajo participativo-
cooperativo, el aprendizaje autbnomo en la solucibn de problemas
cientificos, tecnoldgicos, humanisticos, sociales, culturales, recuperando y articulando
los saberes y préacticas locales con los universales, promoviendo de este modo, una
formacion profesional integral en el marco de un proceso de investigacion y evaluacion

permanente.

2.2.14.2.Investigacion.

La Investigacion, es el factor fundamental para conocer la realidad e incidir en su
transformacion, atendiendo los requerimientos del contexto local, regional, nacional y
latinoamericano. Esta funcién sustantiva de la Universidad Ecuatoriana, es objetiva en
la apropiacion critica, aplicacion, generacion y difusion del conocimiento para el
desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las artes orientadas al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad. Se expresa en actividades especificas del docente en el
disefio y ejecucion de proyectos de investigacion, en la produccion y difusion

cientifica.
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2.2.14.3.Vinculacion.

La vinculacién con la colectividad, comprende la interaccion de la universidad con
los demas componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en el avance del
conocimiento, la formacion de recursos humanos y la solucion de problemas especificos

en funcién del desarrollo.

Esta vinculacidon es objetiva en los procesos de formacion profesional y post —
profesional que se planifican, ejecutan y evaltian con la comunidad; en la capacidad de
orientar la opinion publica respecto de los problemas nacionales y en todas las acciones

de participacion y difusién de los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

2.2.14.4.Gestion Administrativa.

La Gestion Administrativa se refiere a las actividades vinculadas a la planificacion,
organizacion institucional, su direccién y gestion efectiva, el manejo econémico—
financiero y la evaluacion—acreditacion institucionales, orientadas al eficiente
funcionamiento de las universidades y a la consecucion de resultados efectivos en
beneficio de la sociedad. También comprende los servicios que presta la institucion en
beneficio de la comunidad universitaria, especialmente las actividades de tutoria para
hacer un seguimiento del progreso de los estudiantes con el fin de asegurar su éxito
en alcanzar los resultados o logros del aprendizaje y por lo tanto asegurar que hayan
alcanzado el perfil de egreso al momento de su graduacion. (Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, 2011)

Es necesario definir los cuatro componentes de educacion superior sobre los cuales
el equipo multidisciplinario de auditoria centrard su atencion, debido a que las
universidades del Ecuador tienen como objetivo primordial formar académicos,
cientificos y profesionales responsables, comprometidos con la sociedad para que sean
capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la solucion de problemas tanto

sociales como en el medio laboral en el que se desenvuelven.

42



2.2.15. Indicadores de Gestion.

Son los cocientes que permiten analizar rendimientos. A continuacion se explica

cada uno de los indicadores a evaluar:

1. EFICACIA: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos,
metas y otros efectos que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver con los

resultados del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse:

e Que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperadas; y

» Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o

retrocesos.

2. EFICIENCIA: Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos)
y la produccion de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje,
comparando la relacion insumo — produccion con un estandar aceptable (norma). La
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumos.

Las funciones de educacién superior seran evaluados en funcion de la eficiencia y
eficacia para verificar en qué grado los objetivos establecidos por la entidad estan
siendo cumplidos y si los recursos de la empresa, que son los medios para alcanzar los
objetivos, estan siendo utilizados Optimamente. Esto se analizar4d a través de
cuestionarios especiales aplicados al personal administrativo y docente pero también a

estudiantes para medir el grado de satisfaccion de los servicios prestados en la unidad.
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2.2.16. Papeles de Trabajo.

2.2.16.1.Definicion.

Los papeles de trabajo son documentos preparados por el auditor, revisor fiscal,
supervisor y analista que le permiten tener informaciones y pruebas del trabajo efectuado,
asi como las decisiones tomadas para formar la opinion. Su misién es ayudar en la
planificacion y realizacion de la auditoria y en la supervision, analisis y revision de la
misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para argumentar su opinion.
(Cardozo, 2006, p. 411)

Los papeles de trabajo evidencian el trabajo del auditor durante la evaluacion o
examen. Estos constan de informacion suficiente y pertienente para ayudar al auditor a
presentar la carta a gerencia respecto del area que esta examinando para de esa

manera, emitir las pertinentes conclusiones y recomendaciones.

2.2.16.2.0Dbjetivos.

Estos documentos llamados papeles de trabajo constituyen un compendio de todas

las pruebas y evidencias obtenidas por el auditor y cumplen los siguientes objetivos:

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo realizado.

e Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

o Facilita la preparacion del informe del auditor, revisor y supervisor.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones del auditor.

e Comprobar y explicar las conclusiones resumidas en el informe.

e Proporcionar informacién para la preparacion de documentos.

e Proporcionar informacion para las declaraciones tributarias.

e Proveer un registro histérico de la informacion analizada. (Cardozo, 2006,
p. 412)
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Estos documentos que a mas de representar la constancia del trabajo realizado,
buscan facilitar las funciones de revision y supervision a cargo de los auditores sénior

o jefes de equipo, que respalden las conclusiones expresadas en la carta a gerencia.

2.2.16.3.Contenido minimo de los papeles.

La preparacion de los papeles de trabajo requiere una exhaustiva planeacion antes de
empezar a ejecutar el trabajo. Normalmente es importante estudiar la forma de cédula u
hoja de analisis utilizada y por eso tenemos que tener como minimo un orden de

contenido:

e Evidencia los estados contables y demés informacidn, sobre los que va a opinar el
auditor. Presenta la conformidad de acuerdo con los requisitos de la entidad.

e Relacion de los pasivos y activos, mostrando como tiene el auditor evidencia de
su existencia fisica y valoracion.

e Anadlisis de las cifras de ingresos y gastos que componen la cuenta de resultados.

e Prueba de que el trabajo fue ejecutado, supervisado y revisado.

e Forma del sistema de control interno que ha llevado el auditor y el grado de
confianza de ese sistema y cudl es el alcance realizado para revisar las pruebas
sustantivas.

e Detalle de las definiciones o desviaciones en el sistema de control interno y
conclusiones a las que llega.

e Detalle de las contrariedades en el trabajo y soluciones a las mismas. (Cardozo,
2006, p. 412)

Los papeles de trabajo deben contener solo la informacion relevante respecto al
examen que se va a realizar, tomando en cuenta que se debe desglosar cada aspecto en
su minima unidad de analisis, detallando las técnicas y procedimientos que el auditor
manejo, asi como las conclusiones a las que llegd para posteriormente presentarlas en

el informe final que sera dirigido a los encargados de la unidad a examinarse.
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2.2.16.4.Procedimientos para preparar los papeles de trabajo.

El profesional que efectla el trabajo puede ser juzgado por sus papeles de trabajo y
cuando estos son debidamente elaborados preparados de acuerdo con los objetivos
segun planeacién del trabajo, produce una gran confianza en el profesional quien los

elaboro.

A continuacion relacionamos algunos procedimientos para su respectiva preparacion:

o Identificar bien el cliente y el ejercicio a revisar.

e Anotar la fecha.

e El nombre y apellidos del auditor.

e Obijetivo de los mismos.

e Cuando se utilice marcas o simbolos se tiene que explicar su significado.
(Cardozo, 2006, pp. 412 - 413)

No deben contener:

e No ser copia de la contabilidad de la empresa.
¢ No ser copia de los estados financieros.

e No ser copia de la auditoria del afio pasado. (Mira, 2006, p. 30)

Al desarrollar la evaluacion o examen, el auditor deberan incluir todos los papeles
de trabajo que sean necesarios para una mejor comprension y éstos deberan respaldar
las conclusiones a las que llegd el auditor. Estos deben ser completos y faciles de

ubicar.

2.2.16.5.Tipos de papeles de trabajo.

El profesional encargado de efectuar la labor tiene la obligacion de conservar la

informacion de cada auditoria en dos grupos o archivos complementarios.
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a) Archivo Permanente: “Se guardara la informacion que resulta 1til para conocer la

empresa en sus aspectos generales y sirve de orientacion para cualquier contacto con
ella.” (Cardozo, 2006, p. 413)

- Contenido de los papeles de trabajo

Facilita a los auditores informacidn basica sobre clientes, para comprender con

mayor facilidad su sistema y estdn en condiciones de hacer referencia a documentos

relevantes, afio a afio. Es conveniente que incluya:

N o g &~ w

o

10.
11.
12.
13.

Escritura de sociedad y estatutos.
Acuerdos del consejo importantes. Extractos de actas, tanto de afios anteriores
como del ejercicio que se audita.
Detalle de las escrituras de titularidad.
Direcciones de la sede social, fabricas, filiales, etc.
Fax, teléfonos, etc.
Copia del organigrama de la empresa, personal ejecutivo y sus funciones.
Explicacion de los procedimientos contables de la escritura y formularios que
utiliza.
Donde estan los registros contables y persona responsable de los mismos.
Nombre y apellidos de las personas autorizadas para aprobar pagos, etc.
Firma con autoridad en los bancos.
Cuestionario de control interno pasado a la empresa.
Deficiencias encontradas.

Entrevista con la empresa y pequefios detalles. (Mira, 2006, pp. 30 - 31)

b) Archivo Corriente: O también llamado, archivo en curso. Para cada auditoria se

abre un archivo, cuando acaba la auditoria se veran los aspectos que tienen de

caracter permanente y se pasara a la otra carpeta de archivo. (Cardozo, 2006, p. 413)
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- Contenido del archivo en curso

1. Deben ofrecer constancia del trabajo realizado.
2. Debe permitir a cualquier persona (auditor) que los revise, llegar al
convencimiento de que se han hecho todas las pruebas necesarias para sustentas la

opinion de esa auditoria.

Debe contener,

Correspondencia y notas marginales que se mantienen con la direccion.
Certificados recibidos de verificaciones de activos.

Calendario de trabajo maestro, calculo horario, etc.

Extracto de actas del consejo que hacen referencia a esa auditoria.

Pruebas de verificacion de saldos de balances y cuentas anuales.

2 e o A

Asuntos que han quedado pendientes y porqué. (Mira, 2006, p. 32)

Los papeles de trabajo se clasifican en dos grupos: archivo permanente, que es toda
la informacion referente a la empresa sujeta de evaluacion, su historia y el
conocimiento de sus procesos y como se maneja la empresa. Y el segundo grupo es el
archivo corriente que incluye los papeles de trabajo realizados por el auditor y el
informe final, respaldado por toda la documentacion necesaria.

2.2.17. Evidencia.

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.
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La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

1. Fisica: Se obtienen mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,
mapas 0 muestras materiales.

2. Documental: Se logra por medio del anélisis de documentos. Est4 contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

3. Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

4. Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacion por areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

v' Suficiente. Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

v Competente. Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

v" Relevante. Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma l6gica y convincente.

v’ Pertinente. Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria. (Franklin, 2007, p. 89)

La evidencia de auditoria sirve para corroborar o contradecir la informacion que es
presentada para analisis, sobre la cual el auditor expresa su opinion, las cuales son

obtenidas mediante la aplicacion de pruebas de auditoria.

2.2.18. Pruebas de Auditoria.

La evidencia de auditoria se obtiene mediante pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas. La relacion entre ambos tipos de pruebas es inversa, de manera que en la
medida en la que el auditor confie en las pruebas de cumplimiento, y por tanto, en los

controles internos realizados por la entidad, realizara menos pruebas sustantivas e

49



incrementara las de cumplimiento para confirmar que el sistema de control interno

funciona eficazmente. (De Lara, 2007, p. 63)

a) Pruebas de cumplimiento: Las pruebas de cumplimiento, tienen como objeto

obtener evidencia de que los procedimientos de control interno estan siendo aplicados
en la forma establecida. Busca por tanto asegurarse de la existencia, efectividad y

continuidad del sistema de control interno, es decir, pretenden evidencia que:
o El control existe

o El control esta funcionando con eficacia

o El control ha estado funcionando durante todo el periodo

b) Pruebas sustantivas: Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener

evidencia de la integridad, exactitud y validez de la informacion auditada, es decir

evidenciar que:

o Los activos y pasivos existen en una fecha dada.

o Los activos son bienes o derechos de la entidad y los pasivos son obligaciones a
una fecha dada.

o Las transacciones o hechos registrados tuvieron lugar.

o No hay activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente registrados.

o Los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

o Las transacciones se registran por su justo importe, y que los ingresos y gastos
han sido imputados correctamente al periodo.

o La Memoria contiene la informacion necesaria y suficiente para la interpretacion y

comprension adecuada de la informacion auditada. (De Lara, 2007, pp. 63 - 64)

Son el conjunto de técnicas que son practicamente las herramientas de trabajo del
auditor, las cuales son aplicadas a un conjunto de procesos que maneja la entidad, o un
rubro o partida, dependiendo el examen a evaluar, con la finalidad de comprobar su
razonabilidad y emitir su opinion. La evaluacion o examen de auditoria, requiere que

el trabajo sea sustentado a través de evidencia suficiente, competente, relevante y
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pertinente. Estos requisitos, se consiguen a través de la aplicacion de pruebas de
auditoria, que no son mas que un conjunto de técnicas utilizadas por el auditor para

obtener dicha evidencia que fundamente su dictamen u opinion de la auditoria.

2.2.19. Procedimientos de Auditoria.

La aplicacion de las pruebas, ya sean de cumplimiento o sustantivas, se efectla a
través de los denominados Procedimientos de Auditoria. Los procedimientos que se

utilizaran son:

- Inspeccion. La inspeccion consiste en la revision de la coherencia y concordancia
de los registros contables, asi como en el examen de documentos y activos

tangibles.

- Observacion: La observacion consiste en ver la ejecucion de un proceso o

procedimiento efectuado por otros.

- Preguntas: Las preguntas consisten en obtener informacion apropiada de las

personas de dentro y fuera de la entidad que tienen los conocimientos.

- Confirmaciones: Mediante ellas se obtiene corroboracion, normalmente por
escrito, de una informacién contenida en los registros contables, asi como la carta

con las manifestaciones del cliente.

- Célculos: Comprueban la exactitud aritmética de los registros contables y de los
calculos y andlisis realizados por la entidad o en la realizacién de calculos

independientes.

- Técnicas de examen analitico: Comparan los importes registrados con las
expectativas desarrolladas por el auditor al evaluar las interrelaciones que
razonablemente pueden esperarse entre las distintas partidas de la informacion

financiera auditada, estudio de los indices y tendencias mas significativos,
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investigacion de variaciones y transacciones atipicas, analisis de regresion,
calculos globales de razonabilidad de saldo respecto a ejercicios anteriores y

presupuestos, etc. (De Lara, 2007, pp. 64 - 65)

2.2.20. Indices, referencias y marcas de Auditoria.

- Indices. Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el o
los legajos de papeles de trabajo. Se sugiere que éstos se anoten con lapiz color

rojo en la esquina superior derecha de cada foja.

- Referencias. Son el enlace entre cifras o informacion que aparece en las

diferentes cédulas, que se anotan para cruzar los datos.

- Marcas. Son sefiales que se anotan junto a la informacién plasmada por el auditor

para evidenciar las investigaciones realizadas. (Franklin, 2007, p. 655)

Un ejemplo de marcas de auditoria es el siguiente:

Cotejado, comprobado

Verificado, revisado

Documentacion sustentatoria

Verificado con libros oficiales

Verificado con registros auxiliares

Sumatoria vertical

Sumatoria horizontal

Calculo verificado

Circularizado

Circularizacion confirmada

Inspeccion fisica

HIENIX BIMSISIEK

Figura N. 2: Marcas de Auditoria
Fuente: http://es.slideshare.net/yubicsa/papeles-de-trabajo-auditoria-gubernamental
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Para hacer legible el trabajo de auditoria, es necesario utilizar indices en cada
papel de trabajo que desarrolle el auditor para identificar rapidamente su localizacion
y conocer de qué se trata la cédula realizada. Es también necesario utilizar marcas de
auditoria que son simbolos que identifican el tipo de procedimiento que se esta
aplicando y por ultimo, la referenciacion cruzada que es la interrelacion de asuntos
contenidos en uno o varios papeles de trabajo, con las anotaciones de datos, cifras,

etc., incluidos en otros papeles de trabajo.

2.2.21. Programas de Auditoria.

Segun el autor (Cardozo, 2006)

Al presentar conclusion el Auditor asume una gran responsabilidad; para
respaldar su informe realiza revisiones que estén de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, con base en las cuales disefia programas de
trabajo que le ayuden a la realizacion de sus funciones. En estos programas
identifica y documenta los procedimientos de auditoria que han de aplicarse a
cada una de las areas a revisar. (p. 19)

Los programas de auditoria deben caracterizarse por:

e Debe ser sencillo y comprensivo.

e Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de
acuerdo al tipo de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e EIl programa debe permitir al auditor: examinar, analizar, investigar; y, obtener

evidencias, para luego poder dictaminar y recomendar. (Alatrista, 2009)

El programa de auditoria es el documento preliminar en el que el auditor detalla de

manera sencilla y concisa los trabajos que seran realizados a lo largo del proceso de
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evaluacion, tomando en cuenta el tipo de entidad sujeta a examen para poder prever las

tareas que han de aplicarse.

2.2.22. Hallazgos de Auditoria.

Cuando hay muchas &reas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y
seran examinadas las mas criticas. Este concepto de hallazgo de auditoria, implica que
éste tenga 4 atributos. (Maldonado, 2011, p. 69)

Los atributos propios de todo hallazgo, deben ser desarrollados objetiva y

consistentemente teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Condicidn: es el hecho o situaciéon deficiente detectada, cuyo nivel o curso de
desviacion, debe ser evidenciado,

b) Criterio: es la norma, disposicién o parametro de medicion aplicable al hecho o
situacion observada.

c) Efecto: es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, ocasionada
por el hecho o situacion observada, indispensable para establecer su importancia y

recomendar a la entidad que adopte las acciones correcticas requeridas.

d) Causa: es la razon o motivo que dio lugar al hecho o situacién observada, cuya
identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional de la Comisién
Auditora y es necesaria para la formulacion de una recomendacion constructiva

que prevenga la recurrencia de la condicion. (Fonseca O., 2007, p. 431)

Un hallazgo es el resumen detallado de una situacion relevante detectada durante el
proceso de auditoria, el cual puede ser conocido como area critica, y que puede desviar
a la entidad en el logro de sus objetivos. Todo hallazgo resulta de la aplicacion de las
técnicas o procedimientos de auditoria, las cuales deben ser comprobados a través de
evidencia que sirven de base para formular las conclusiones y recomendaciones que

seran plasmadas en el informe final.
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2.2.23. Informe Final

El informe final de la auditoria es el producto final del trabajo realizado, el resultado
de las investigaciones llevadas a cabo por el equipo auditor, por lo que reviste especial

importancia, no sélo respecto a su contenido, sino también a su calidad.

El informe lo elaboraréa el auditor jefe, y lo enviara al auditado para su conformidad y

posibles comentarios.

Es conveniente que el informe sea discutido con la Direccion de la empresa auditada

a fin de poder llegar a un consenso en cuanto a su contenido.

Hay que pensar que si existieran desavenencias o desacuerdos sobre algun aspecto
del informe, el objetivo final de la auditoria no sea veria cumplido al no haber podido

demostrar con suficiente claridad y objetividad la situacién real de la empresa auditada.

Debe estar firmado por el auditor jefe e ir fechado; en caso de que no pudiera
emitirse en el plazo previsto deben justificarse las razones que han motivado dicho

retraso y fijar una nueva fecha de emision.

El contenido basico puede dividirse en tres partes cuyo contenido podria ser el

siguiente:

1° parte:

1. Portada.

2. ldentificacion y breve descripcion de la empresa auditada.

3. Entidad auditora. Debe hacerse constar el nombre de la empresa auditora, asi
como los nombres de los auditores que han participado.

4. Objetivos de la auditoria. Descripcion de los objetivos acordados de la

auditoria.
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5. Alcance de la auditoria. Descripcion del alcance que ha tenido la auditoria,
especificando cada uno de los ambitos que se han estudiado.

6. Referencias utilizadas. Relacion de aquellas normas o disposiciones legales
utilizadas como referencia en el proceso auditor. Deben hacerse constar todas y
cada una de las referencias.

7. Programa de auditoria. Descripcion del programa de auditoria que se ha
seguido, especificando el cronograma y los interlocutores que han participado.

8. Difusion del informe. Debe dejarse constancia de cuél serd la difusion del

informe y los responsables.

2° parte:

9. Criterios de evaluacion de las no conformidades. En este apartado debe dejarse
constancia de cual ha sido el criterio seguido para la clasificacion de las no
conformidades.

10. Conclusiones. Valoracion general de la situacion del sistema auditado,
describiendo la situacion en su conjunto.

11. Descripcion de las no conformidades. Relacién detallada de todas las no
conformidades detectadas, especificando el tipo de desviacion, donde se produce

y cuéles son sus repercusiones.

3° parte:

12. Listados y documentos elaborados. Suelen adjuntarse los listados de
verificacion utilizados. (Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2010, pp.
146 - 147)

La dltima etapa desarrollada por el auditor es la elaboracion del informe final, el
cual consta de todas las conclusiones a las que llegé el experto en auditoria, aplicando
su juicio profesional y todas las recomendaciones dirigidas a los altos mandos de la

entidad para el mejoramiento de sus procesos encaminados siempre al logro de los
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objetivos establecidos por la misma. Este informe debe ser aprobado por la Direccion
de la empresa sujeta a evaluacion y sera de conocimiento de los grupos de interés.

2.2.24. Normas aplicables en la evaluacion de Control Interno

Las Normas y leyes que serén utilizadas para el desarrollo de la evaluacién, son las

siguientes:

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
¢ Normas Internacionales de Auditoria (N1A)
¢ Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de

las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.
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CAPITULO I11: MARCO METOLOGICO

3.1.HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

3.1.1. Hipotesis General.

Con el anélisis y evaluacion de control interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacién y gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba, de
la Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
por el periodo 2013, se optimizard con eficiencia y eficacia las operaciones

administrativas.

3.2.VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente.

Control Interno.

3.2.2. Variable Dependiente.

Eficiencia y eficacia.

3.3.TIPOS DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la evaluacion de control interno, ha sido necesario emplear
varios tipos de investigacion, tales como la investigacion de campo, la investigacion
bibliografica documental, la investigacion descriptiva y la explicativa; todo en busca de

informacidn necesaria para realizar el trabajo investigativo correctamente.
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3.3.1. Investigacion de Campo.

Se aplicd este tipo de investigacion para la comprobacién de la hipétesis de trabajo,
en donde se recogieron datos y hechos a través de diversas fuentes, que permitieran
conocer los sistemas de control interno aplicables en las funciones del sistema de
educacion superior del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia — ESPOCH.

3.3.2. Investigacion Documental y Bibliogréafica.

Con la investigacion documental se reforzaron los conocimientos tedrico —
conceptuales, recogiendo informacidn correcta, necesaria y precisa acerca del control
interno, para lo cual se recurrié a fuentes bibliograficas como libros, tesis anteriores,
monografias, enciclopedias, leyes, normas y paginas web que fortalecieron el progreso

de conocimientos sobre el tema al investigador.

3.3.3. Investigacion Descriptiva o Estadistica.

Este tipo de investigacion fue necesaria en la ejecucion de la primera fase de la
evaluacion relativa al Conocimiento Preliminar en la cual se obtuvo informacion
general sobre el entorno y el area a investigar asi como de sus actividades
predominantes a fin de identificar las condiciones actuales existentes para el desarrollo
de la evaluacién. Por otro lado, la estadistica, aportd no solamente a la cuantificacion
de datos sino a su interpretacion e inferencia sobre las caracteristicas de una poblacion

en base a la informacion recogida en una muestra de la poblacion.

3.3.4. Investigacion Explicativa.

Se encarga de buscar él porque de los hechos, mediante el establecimiento de relaciones
causa- efecto, respondiendo a las preguntas por qué y cémo del evento estudiado. Una
explicacion no amerita necesariamente una verificacion; la explicacion se limita e

establecer relaciones. Su método es observacion, descripcion y comparacion.
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3.4.DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cuasi-experimental se usa cuando no es factible utilizar un disefio no
experimental verdadero, en este caso la Evaluacion de Control Interno se llevara a cabo
con este disefio, pues podremos aproximarnos a los resultados esperados, aqui las
variables no variardn y no se podréa realizar las asignaciones de los sujetos al azar; sin
embargo se controlaran cudndo se efectien las observaciones y se aplique la variable

independiente.

3.5.POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La poblacién o universo es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de
individuos que la componen, se habla de poblacién finita y cuando no se conoce su
namero, se habla de poblacién infinita. Esta diferenciacién es importante cuando se
estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula para calcular el nimero de
individuos de la muestra con la que se trabajara variara en funcion de estos tipos de

poblacién. (Icar, Fuentelsaz, & Pulpdn, 2006, p.55)

Se considerard como universo al total de docentes que durante el afio 2013 prestaron
sus servicios profesionales en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion
a Distancia, compuesto por 126 personas. Se considera ademas al personal a cargo de la
gestion administrativa que asciende a 4 servidores y al total de estudiantes cursando los
modulos en las diferentes carreras que oferta la Unidad de Educacion a Distancia —

Riobamba, cuyo nimero asciende a 771 alumnos.

El total de la poblacién asciende a:

N=901
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3.5.2. Muestra

Se sabe de la imposibilidad préctica de estudiar toda la poblacion y lo que se hace es
estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es
un subconjunto de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien
los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de

muestreo apropiadas. (Icar, Fuentelsaz, & Pulpon, 2006, p. 55)

Del universo antes descrito, se extraera una muestra en base a la formula detallada a

continuacion:

. ZZ*P*Q*N

= EE(N-1)122-prq 0"
N= Tamario de la poblacion 901
Z= Nivel de Confianza 95%
E= Error de la muestra 5%
P= Proporcion individuos 80%
Q= Proporcion individuos 20%
n= Tamafio muestra

Tabla N. 1: Descripcién de los valores de la férmula de la muestra
Fuente: Lic. Danilo Vallejo

1. Calcular el tamafio de la muestra

~ 1,962 * 0,80 * 0,20 * 901
"= 0,052(901 — 1)) + 1,962 * 0,80 * 0,20

n=193,32=193

2. Calcular el Factor Muestral

Muestra
FM =

Poblacion

FM = 193/901 = 0,214206437
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3. Elaborar la tabla de distribuciones

ESTRATOS FRECUENCIA (f) FM * f
Personal Administrativo 4 *4
Docentes 126 27
Estudiantes 771 165
TOTAL 901 196

Tabla N. 2: Tabla de Distribuciones
Fuente: Lic. Danilo Vallejo

NOTA: *Dado que el niUmero de personas a cargo de la gestién administrativa es tan

reducido, se trabajara con toda con la poblacion.

3.6.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion son:

- Inductivo - Deductivo.- A través de este método se revisara la documentacion
soporte que justifique cada proceso que se lleva a cabo en el Centro de Apoyo

Riobamba y sometera a andlisis todas las evidencias encontradas.

- Hipotético — Deductivo: Este método se utilizara con la finalidad de comprobar
la hip6tesis para generar una nueva teoria cientifica que nos permita sustentar la

problemética existente en el Centro de Apoyo Riobamba.

Las técnicas e instrumentos que se emplearan en el desarrollo de la investigacion son:

- Observacion: La observacion sera de gran utilidad en todas las fases de la
evaluacion, ya que a través de ella se podra recolectar informacion por simple
visualizacion de las condiciones y clima organizacional imperante asi como
detectar hechos significativos que ocurren dentro del centro de apoyo sujeto a

investigacion, los cuales son mencionados en cédulas narrativas.
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- Entrevista: Mediante entrevistas abiertas mantenidas con el Coordinador
General de la Unidad de Educacion a Distancia y el Coordinador del Centro de
Apoyo Riobamba, se puede intercambiar informacién directa entre el auditor y
los servidores publicos involucrados, para lo cual se elaborara previamente una
guia de entrevista que servira no sélo para dar a conocer el contenido de las

respuestas sino también percibir actitudes y recibir comentarios.

- Encuestas: Las encuestas seran dirigidas a los tres niveles jerarquicos de la
unidad: ejecutivo, auxiliar y operativo, a la planta docente y al sector estudiantil.
La metodologia aplicada se basara en un banco de preguntas cerradas. Las
respuestas homogéneas obtenidas permitiran tabular e inferir sobre los datos
recolectados para conocer cual es tendencia de los entrevistados en los diversos

aspectos que se desea investigar.

- Cédulas: Se aplicaran cedulas narrativas o descriptivas para recopilar
informacidn relevante acerca de los procedimientos que se llevan a cabo dentro
de la unidad asi como también la normativa bajo la cual se rigen. Estos
documentos también se utilizardn durante el trabajo de campo para describir las
técnicas o procedimientos que se aplicaran durante la evaluacion y que seran
disefiados segln las necesidades de esta investigacion. En ellos se incluiran
casillas, bloques y columnas que faciliten la agrupacion y division de su
contenido para su revision y analisis, plasmando resultados, conclusiones y

opiniones del auditor.

Los instrumentos a utilizar son:

- Cuestionario de Entrevistas y de Encuestas.- Los cuestionarios seran
preparados para las entrevistas y las encuestas de control interno para

realizarlas al personal.

- Fichas.- Las fichas seran utilizadas para la técnica de la observacion.
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- Papeles de Trabajo.- Se utilizaran para la evidencia de los analisis,
comprobaciones, verificaciones e interpretaciones en que nos basaremos para

dar nuestras opiniones y juicios.

3.7.RESULTADOS.
3.7.1. Verificacion de la hipotesis.

La hipdtesis se verifica a través de los resultados de las encuestas aplicadas al personal
administrativo y docente del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a

Distancia de la ESPOCH.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO
DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

1. ¢(Considera necesario realizar una Evaluacion de Control Interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 3: Pregunta N° 1: Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

msSla

NO 0
100%

Figura N. 3: Pregunta N° 1 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: El personal administrativo en su totalidad, consideran necesario realizar una
evaluacion de control interno a las funciones de educacion superior del Centro de

Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia.
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2. ¢Durante el periodo 2013, se tomaron acciones en la unidad para la
optimizacion de la eficiencia y eficacia de las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 1 25%

NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 4: Pregunta N° 2 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mSI1
ONO3

Figura N. 4: Pregunta N° 2 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Mediante la encuesta realizada al director y a los empleados del Centro de
Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia de la ESPOCH que en su
totalidad estd conformado por 4 personas, un individuo correspondiente al 25% sefialo
que se han tomado acciones para mejorar la eficiencia y eficacia de las funciones de

educacion superior, mientras que el 75% restante sefialé que no.
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3. ¢Considera usted que el espacio fisico es apropiado para el desarrollo normal de
sus actividades?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 1 25%

NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 5: Pregunta N° 3 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

msi1
CONO3

Figura N. 5: Pregunta N° 3 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Anélisis: Del total de encuestados, el 25% correspondiente a una persona respondié que
el espacio fisico es adecuado para el desarrollo normal de sus actividades. Mientras que

las tres personas restantes, correspondiente al 75% piensan que el espacio fisico es
inapropiado.
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4. ¢Cuenta con suficientes suministros materiales para el desarrollo normal de sus
actividades?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 1 25%

NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 6: Pregunta N° 4 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mSl1
CONO 3

Figura N. 6: Pregunta N° 4 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: El 25% del personal encuestado dispone de suficientes suministros para el
desarrollo normal de sus actividades, mientras que el 75% no dispone de recursos.
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5. ¢Los sistemas de informacion utilizados para la generacion de informacion le

permiten ahorrar tiempo y recursos?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 0 0%

NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 7: Pregunta N° 5 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

msSl4a
NO 0

Figura N. 7: Pregunta N° 5 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: El personal administrativo en su totalidad, aseguran que los sistemas de

informacion no permiten ahorrar tiempo y recursos.
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6. ¢Con qué frecuencia el nivel directivo de la unidad evalta el desempefio
profesional de sus empleados?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Regularmente 3 75%
Nunca 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla N. 8: Pregunta N° 6 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

0%

H Siempre O
M Regularmente 3

Nunca 1

Figura N. 8: Pregunta N° 6 Dirigida al Personal Administrativo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Analisis: El 75% del total de personas encuestadas consideran que las
evaluaciones al personal se desarrollan regularmente, mientras que el 25%

piensa que nunca se realizan dichas evaluaciones.
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ENCUESTA DIRIGIDA ALOS DOCENTES DEL CENTRO DE

APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A

DISTANCIA

1. ¢Considera necesario realizar una Evaluaciéon de Control Interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 26 96,30%
NO 1 3,70%
TOTAL 27 100%
Tabla N. 9: Pregunta N° 1 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
4%
mSI26
NO 1

Figura N. 9: Pregunta N° 1 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: 26 docentes correspondiente al 96,30% consideran necesario realizar una

evaluacion de control interno a las funciones de educacion superior del Centro de

Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, mientras que 1 persona

correspondiente al 3,70% respondieron que no.
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2. ;Durante el periodo 2013, se tomaron acciones en la unidad para la
optimizacion de la eficiencia y eficacia de las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 7 25,93%

NO 20 74,07%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 10: Pregunta N° 2 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

74% NO 20

mSs|7

Figura N. 10: Pregunta N° 2 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Mediante la encuesta realizada a la planta docente del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, 7 profesores correspondiente al
25,93% consideran que durante el periodo se tomaron acciones para mejorar la
eficiencia y eficacia de las funciones de educacion superior, mientras que el 74,07%

restante, es decir, 20 profesores piensan que no.
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3. ¢ Tiene titulo de cuarto nivel de educacion superior?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 20 74,07%

NO 7 25,93%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 11: Pregunta N. 3 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

W SI 20

ONO 7

Figura N. 11: Pregunta N° 3 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Del total de docentes encuestados el 74,07% correspondiente a 20 profesores
tienen titulo e cuarto nivel mientras que el 25,93% correspondiente a 7 docentes no

tienen titulo de cuarto nivel.
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4. ¢Cree usted que las politicas de seleccion de personal de la administracion

actual, son adecuadas para mantener la estabilidad laboral de la planta
docente?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 6 22,22%

NO 21 77,78%

TOTAL 27 100%
Tabla N. 12: Pregunta N. 4 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
msi6
78% NO 21

Figura N. 12: Pregunta N° 4 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Anélisis: Del total de docentes encuestados el 77,78% correspondiente a 21 profesores,
piensan que las politicas de seleccion de personal no permiten mantener la estabilidad

laboral de la planta docente. Mientras que el 22,22% de los docentes estan de acuerdo
con las politicas de seleccién de personal.
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5. ¢Bajo qué modalidad de contrato se encuentra actualmente prestando servicios
de docencia en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a

Distancia?
ALTERNATIVAS N. DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
CONTRATO A PLAZO FIJO 22 81,48%
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 0 0%
NOMBRAMIENTO DEFINITIVO 5 18,52%
SERVICIOS PROFESIONALES 0 0%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 13: Pregunta N. 5 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

0% m CONTRATO A
PLAZO FIJO 22

B NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL O

= NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO 5

SERVICIOS
PROFESIONALES 0

Figura N. 13: Pregunta N° 5 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Analisis: 22 docentes correspondiente al 81,48% tienen contrato a plazo fijo, mientras
que el 18,52% tiene nombramiento definitivo en la institucion. No existen docentes con

nombramiento provisional o que hayan sido contratados por servicios profesionales.
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6. Se han recibido capacitaciones que hayan sido financiadas por:

ALTERNATIVAS N. DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
PROGRAMAS CARRERA 1 3,7%
OTRAS UNIDADES DE LA ESPOCH 4 14,82%
AUTOFINANCIADAS 22 81,49%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 0 0%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 14: Pregunta N. 6 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0% 4%

B PROGRAMAS CARRERA
RIOBAMBA 1

B OTRAS UNIDADES
ACADEMICAS DE LA
ESPOCH 4

= AUTOFINANCIADAS 22

NINGUNA DE LAS
ANTERIORES O

Figura N. 14: Pregunta N° 6 Dirigida a docentes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: Del total de docentes encuestados el 81,49% correspondiente a 22 profesores,
han recibido capacitaciones autofinanciadas, el 14,82% es decir, cuatro docentes han
recibido capacitaciones financiadas por otras unidades académicas de la ESPOCH vy el

3,7% correspondiente a una persona ha recibido capacitaciones financiadas por parte del

Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacidn a Distancia.
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7. ¢Los docentes prestan servicios de tutoria o asesoria a sus estudiantes, bajo qué
modalidad?

ALTERNATIVAS N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
AULAS VIRTUALES 2 7,41%
CONFERENCIAS 1 3,7%
FOROS 0 0%
CAPACITACIONES 4 14,82%
TUTORIAS 20 74,07%
PRESENCIALES
NINGUNO 0 0%
OTRO 0 0%

TOTAL 27 100%

Tabla N. 15: Pregunta N. 7 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

B AULAS VIRTUALES 2

B CONFERENCIAS 1

m FOROS 0

B CAPACITACIONES 4

= TUTORIAS PRESENCIALES

20
NINGUNO 0

Figura N. 15: Pregunta N° 7 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Del total de docentes encuestados el 74,07% correspondiente a 20 profesores,
han prestado servicio de tutoria a sus estudiantes de manera presencial en la biblioteca
de la facultad o en aulas de los diversos modulos de la FADE. EI 14,82%
correspondiente a 4 profesores, han dado capacitaciones a sus alumnos mientras que un
docente correspondiente al 3,7% ha participado en conferencias con el alumnado.
Finalmente el 7,41% correspondiente a 2 docentes han accedido a aulas virtuales.

77



8. ¢Los pagos por servicios de los docentes son solventes oportunamente?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 20 74,07%

NO 7 25,93%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 16: Pregunta N. 8 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

m S| 20
NO 7

Figura N. 16: Pregunta N° 8 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: Del total de encuestados, 20 docentes correspondiente al 74,07% aseguran que
los pagos de los docentes son solventados oportunamente mientras que el resto de los
encuestados correspondiente al 25,93% no estan de acuerdo con la oportunidad del pago

por sus servicios profesionales.
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9. ¢Se motiva a los estudiantes a realizar investigaciones de caracter cientifico?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 27 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Tabla N. 17: Pregunta N. 9 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

m S| 27
NO 0

Figura N. 17: Pregunta N° 9 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 100% de los docentes encuestados motivan a los estudiantes a realizar

investigaciones de caracter cientifico.
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10. ¢Las autoridades de la facultad han planificado capacitaciones dirigidas a los
docentes sobre como escribir articulos cientificos?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%

A VECES 13 48,15%

NUNCA 14 51,85%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 18: Pregunta N. 10 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

5% M SIEMPRE O
(]

M A VECES 13
NUNCA 14

Figura N. 18: Pregunta N° 10 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 51,85% del total de docentes encuestados nunca han recibido
capacitaciones sobre como escribir articulos cientificos, mientras que el 48,15% a veces
ha recibido capacitaciones de este tipo.
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11. ¢La institucion cuenta con un presupuesto encaminado a fomentar proyectos
de investigacion?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 17 62,96%

NO 7 25,93%

DESCONOCE 3 11,11%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 19: Pregunta N. 11 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mS|17
ENO7
DESCONOCE 3

Figura N. 19: Pregunta N° 11 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: 17 docentes correspondiente al 62,96% del total de encuestados conoce la
existencia de un fondo institucional para fomentar proyectos de investigacién, 7
docentes correspondiente al 25,93% no conoce de su existencia mientras que 3 docentes

correspondiente al 11,11% desconoce la existencia de dicho presupuesto.
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12. ¢En calidad de docente — investigador, ha producido y publicado articulos
cientificos?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 6 22,22%

NO 21 77,78%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 20: Pregunta N. 12 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mSI6
W NO 21

Figura N. 20: Pregunta N° 12 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de docentes, 21 de ellos correspondiente al 77,78% no han
producido y publicado articulos cientificos mientras que los 6 docentes restantes que

representan el 22,22% si.
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13. ¢Ha participado usted en la ejecucion de algin proyecto de investigacion?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 20 74,07%

NO 7 25,93%
TOTAL 8 100%

Tabla N. 21: Pregunta N. 13 Dirigida a docents
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

m S| 20
NO 7

Figura N. 21: Pregunta N° 13 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: 20 docentes correspondiente al 74,07% han participado en la ejecucion de
proyectos de investigacion, mientras que los 7 docentes restantes que representa el

25,93% no han participado.
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14. ;Que tipo de proyectos de vinculacion con la comunidad ha desarrollado
conjuntamente con sus estudiantes?

ALTERNATIVAS N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
TUTOR DE PRACTICAS 7 25,93%
PRE-PROFESIONALES
TALLERES DE 7 25,93%
CAPACITACION
ACTIVIDADES DE 0 0%
EDUCACION AMBIENTAL
PROYECTOS DE 0 0%
RECICLAJE
NINGUNO 13 48,14%

TOTAL 27 100%

Tabla N. 22: Pregunta N. 14 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

B TUTOR DE PRACTICAS
PRE-PROFESIONALES 7

B TALLERES DE

48% CAPACITACION 7

= ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL
0
PROYECTOS DE RECICLAJE
0% 0% 0

NINGUNO 13

Figura N. 22: Pregunta N° 14 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: El 48,14% de los docentes encuestados no han desarrollado proyectos de
vinculacion con la colectividad con sus alumnos, mientras que el 25,93% han
participado como tutores de practicas profesionales y el otro 25,93% ha desarrollado
talleres de capacitacion.
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15. ¢Existen un presupuesto en la institucion encaminado a fomentar proyectos de
vinculacion con la colectividad?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 17 62,96%

NO 7 25,93%

DESCONOCE 3 11,11%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 23: Pregunta N. 15 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mSI17
ENO7
DESCONOCE 3

Figura N. 23: Pregunta N° 15 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: 17 docentes correspondiente al 62,96% del total de encuestados conoce la
existencia de un fondo institucional para fomentar proyectos de vinculacion con la
comunidad, 7 docentes correspondiente al 25,93% no conoce de su existencia mientras
que 3 docentes correspondiente al 11,11% desconoce la existencia de dicho

presupuesto.
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16. ¢Los docentes dan apertura a dialogos intelectuales que produzcan la
interaccion con sus estudiantes al momento de facilitar el proceso de
aprendizaje?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 27 100%

NO 0 0%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 24: Pregunta N. 16 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

m S| 27
NO O

Figura N. 24: Pregunta N° 16 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: El total de encuestados correspondiente al 100% de los docentes dan apertura

a didlogos intelectuales como parte de la interaccion con sus alumnos.
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17. ¢Usted cree que los graduados del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacion a Distancia tienen facil insercion laboral en instituciones publicas o
privadas?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 27 100%

NO 0 0%
TOTAL 27 100%

Tabla N. 25: Pregunta N. 17 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

m S| 27
NO O

Figura N. 25: Pregunta N° 17 Dirigida a docentes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: El total de encuestados correspondiente al 100% de los docentes cree que los
graduados del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia

tienen facil insercidn laboral en instituciones pablicas o privadas.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE APOYO
RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

1. Califique el nivel de satisfaccion que segun su criterio alcanza el servicio
brindado por el personal administrativo que labora en el Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia.

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
BUENO 94 56,92%
MUY BUENO 13 7,98%
REGULAR 42 25,53%
MALO 16 9,57%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 26: Pregunta N° 1 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

B BUENO 94

B MUY BUENO 13
REGULAR 42

u MALO 16

Figura N. 26: Pregunta N° 1 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: Mediante la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo y noveno nivel de
las diferentes carreras que ofrecen el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacién a Distancia, se pudo recabar que 94 estudiantes correspondiente al 56,92%
han recibido un servicio bueno por parte de las secretarias de la unidad, 13 estudiantes,
correspondiente al 7,98% recibieron un servicio muy bueno, 42 estudiantes, es decir el
25,53% recibieron un servicio regular y el 9,57%, es decir 16 estudiantes recibieron un

mal servicio.
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2. Califique el nivel de satisfaccion que segun su criterio alcanza el servicio de
educacion brindado por los docentes del Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion a Distancia.

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
BUENO 99 60,11%
MUY BUENO 46 27,66%
REGULAR 19 11,70%
MALO 1 0,53%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 27: Pregunta N° 2 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

0%

M BUENO 99

m MUY BUENO 46
REGULAR 19

mMALO 1

Figura N. 27: Pregunta N° 2 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Mediante la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo y noveno nivel de
las diferentes carreras que ofrecen el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacién a Distancia, se pudo recabar que 99 estudiantes correspondiente al 60,112%,
han recibido un buen servicio de educacion por parte de los docentes, 46 estudiantes,
correspondiente al 27,66% recibieron un servicio muy bueno, 19 estudiantes, es decir el
11,70% recibieron un servicio regular y un estudiante correspondiente al 0,53% recibid

un mal servicio.
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3. ¢Los docentes entregan oportunamente los textos bésicos el primer dia de
clases?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 118 71,28%

NO 47 28,712%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 28: Pregunta N° 3 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

mSI118
mNO 47

Figura N. 28: Pregunta N° 3 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis: Del total de estudiantes encuestados, 118 correspondiente al 71,28%
contestaron que los docentes entregan oportunamente los textos basicos el primer dia de
clases, mientras que el 28,72% es decir 47 alumnos contestaron no haber recibido los

textos basicos el primer dia de clases.
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4. ¢Los docentes incentivan a sus estudiantes a investigar?

ALTERNATIVAS

N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 149 90,43%
NO 16 9,57%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 29: Pregunta N. 4 Dirigida a Estudiantes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

m S| 149
B NO 16

Figura N. 29: Pregunta N° 4 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

Analisis: Se pudo recabar que 149 alumnos pertenecientes a el Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia correspondiente al 90,43%,

respondieron que los docentes incentivan a sus alumnos a investigar, mientras que el

9,57% restante es decir 16 alumnos contestaron que no.
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5. ¢Se han llevado a cabo proyectos de vinculacion con la comunidad durante el
periodo 20137

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 68 40,96%

NO 97 59,04%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 30: Pregunta N. 5 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

m S| 68
mNO 97

Figura N. 30: Pregunta N° 5 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Mediante la encuesta realizada a los estudiantes, se pudo recabar que, 68
alumnos correspondientes al 40,96% contestaron que se han llevado a cabo proyectos de
vinculacion con la colectividad, mientras que el 59,04% restante que corresponde a 111

estudiantes contestaron que no se han llevado a cabo.
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6. ¢Los docentes cumplen el programa académico en el tiempo y forma previstos?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 130 78,72%

NO 35 21,28%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 31: Pregunta N. 6 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

m S| 130
mNO 35

Figura N. 31: Pregunta N° 6 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Del total de estudiantes encuestados, 130 correspondiente al 78,72%
contestaron que los docentes cumplen con el programa académico previsto en el tiempo
y forma planificados, mientras que 35 estudiantes, es decir, 40,96% contestaron que no

se cumpli6 con el programa académico.
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7. ¢Los docentes asisten con puntualidad a impartir clases?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 155 94,15%

NO 10 5,85%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 32: Pregunta N. 7 Dirigida a Estudiantes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

6%

mSI 155
mNO 10

Figura N. 32: Pregunta N° 7 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Del total de estudiantes encuestados, 155 correspondiente al

94,15%

contestaron que los docentes asisten puntualmente a clases, mientras que el 5,85%

restante que corresponde a 10 estudiantes contestaron que los docentes no han sido

puntuales.
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8. ¢Considera usted que el espacio fisico y los recursos materiales son suficientes
para el desarrollo de sus actividades?

ALTERNATIVAS | N. DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE

Sl 97 59,04%

NO 68 40,96%
TOTAL 165 100%

Tabla N. 33: Pregunta N. 8 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

m S| 97
mNO 68

Figura N. 33: Pregunta N° 8 Dirigida a Estudiantes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis: Del total de estudiantes encuestados, 97 de ellos correspondiente al 59,04%
contestaron que los recursos materiales y espacio fisico son suficientes para el
desarrollo de sus actividades mientras que el 40,96% del total de encuestados
correspondiente a 68 estudiantes, contestaron que hace falta espacio fisico y material

para desarrollar sus actividades.
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3.7.1.1.Método utilizado.

Para comprobar la hipotesis formulada en la presente investigacion se utiliza el
método del Chi Cuadrado como la técnica estadistica mas empleada. “El Chi Cuadrado
compara los valores observados y los esperados para una serie de datos agrupados, a fin
de establecer si sus diferencias pueden ser debidas al azar o son estadisticamente
significantes.” (Borda, Molina , & Navarro, 2013, p. 318)

Para su aplicacién se emplea la siguiente férmula:

(0 — E)?

x=) £

Donde:

O = nUmeros observados
E = nimeros esperados

> = Sumatoria de observados y esperados. (Borda, Molina , & Navarro, 2013, p. 318)

3.7.1.2.Planteamiento de hipétesis.

Ho = La evaluacion de control interno a las funciones de docencia, investigacion,

vinculacion y gestién administrativa no estd asociada con la eficiencia y la eficacia.

Hi - La evaluacion de control interno a las funciones de docencia, investigacion,

vinculacion y gestion administrativa esta asociada con la eficiencia y la eficacia.
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FRECUENCIA

TOTAL
OBSERVADA
S| NO COLUMNA

VARIABLE

INDEPENDIENTE 30 1 31
VARIABLE

DEPENDIENTE 8 23 31

TOTAL FILA 38 24 62

Tabla 36. Tabla de Contingencia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

3.7.1.3.Determinacion de la Frecuencia Esperada.

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada fila por el total

de cada columna dividido para el total de la muestra de las dos variables. Asi:

Fe= (T.Fila* T.Columna )/ N

FRECUENCIA ESPERADA
TOTAL
Sl NO
19 12 31
19 12 31
38 24 62

Tabla N. 34: Tabla de la Frecuencia Observada

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora
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3.7.1.4.Determinacion del Grado de Libertad.

El grado de libertad considera las dos variables: dependiente e independiente y se
obtendra a través de la siguiente férmula:

Gl = (f-1) (c-1)
Donde,

Gl = Grado de libertad
= Filas

F
C = Columnas

Grado de libertad
GL = (2-1)(2-1)
Gl = (1)(1)

Gl=1

*NOTA: Se trabajara con un nivel de confianza del 0,05

98



Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados | o 0,05 | 0025 | 001 | 0,005
libertad
1| 2,71 384 502| 663 788
461| 599 7,38 921| 106
625 7,81 935| 11,34 1284
778 949 11,14 1328| 1486
924| 11,07 12,83 15,09| 16,75
10,64| 12,59| 1445 16,81| 18,55
12,02 14,07| 16,01| 18/48| 20,28
13,36| 1551| 17,53 20,09 21,95
9| 14,68] 16,92 19,02 2167| 2359
10| 15,99| 1831| 2048 2321| 2519
11| 17,28| 1968 21,92| 24,73 26,76
12| 1855| 21,03| 2334| 2622| 283
13| 19,81| 2236| 2474| 27,69| 2982
14| 21,06| 2368 2612 2914| 31,32
15| 2231 25| 2749 3058 32,8
16| 2354| 2673| 2885 32| 3427
17| 2477| 2759| 3019| 3341| 3572
18] 2599 2887| 31,53| 3481 37,16
19| 272| 30,14| 32,85| 36,19| 3858
20| 2841 3141| 3417| 3757 40
21| 2962 32,67| 3548| 3893 414
22| 30,81| 33,92| 36,78 4029| 42,8
23| 32,01 3517| 38,08| 41,64| 4418
24| 332 3642 3936| 4298 4556
25| 3438 37,65| 4065| 4431 4693
26| 3556| 3889| 41,92| 4564| 4829
27| 36,74| 4011 4319| 4696| 49,65
28| 37.92| 4134| 4446| 4828 50,99
29| 39,09| 4256 4572| 4959| 5234
30| 4026| 4377| 4698| 5089| 53,67
40| 51,81 5576| 5934 6369 66,77
50| 6317| 675| 7142| 76,15| 79,49
60| 744 7908 833| 8838 91,95
70| 8553| 9053| 9502| 10043| 10421
80| 96,58 101,88| 106,63| 112,33| 116,32
90| 107,57| 113,15 118,14| 12412| 1283
100| 1185| 12434| 12956| 13581| 140,17

Tabla N. 35: Grados de libertad - Chi Cuadrado
Fuente: file:///H:/chi_cuadrado.%?20tabla.html

O N|O(OTIB|WIN

Para obtener el Chi-Cuadrado segun la tabla de probabilidades, se toma el valor
resultante del cruce entre el grado de libertad obtenido y el nivel de confianza.

X%t=3.84
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3.7.1.5.Tabla del Chi Cuadrado.

FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | CHI CUADRADO X?
OBSERVADAS | ESPERADAS Y(Fo —Fe)?/Fe
30 19 6,37
8 19 6,37
1 12 10,08
23 12 10,08
62 62 32,90

Tabla N. 36: Tabla del Chi Cuadrado
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Chi-Cuadrado calculado = 32,90

X%2c=32,90>x%t=3,84

De acuerdo a este resultado se obtuvo que X?c es mayor que el X2t lo cual indica que
la hipdtesis de trabajo es aceptada, es decir, la evaluacién de control interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa esta asociada

con la eficiencia y la eficacia.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LAS
FUNCIONES DE DOCENCIA, INVESTIGACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA ESPOCH.

PS
CS
oT
cC
SD
NT
AP
AP1 - CE
AP2 - CA
AC
AC1
AC2
AC3
AC4
IP
PA
PT
PP
MP
RC
Cl
HH
ICI
FG
BI
LB
CR
IF

INDICE DE AUDITORIA

Propuesta de servicios profesionales
Contrato de servicios profesionales
Orden de Trabajo

Carta de compromiso

Solicitud de Informacién y Documentacién
Notificacion de inicio de Trabajo

Archivo Permanente

Conocimiento del Entorno

Conocimiento del Area

Archivo Corriente

I Revisidn de la legislacion, objetivos, politicas y normas
I1 Revision y evaluacion del Control Interno.
I11 Examen profundo de areas criticas.

IV Comunicacion de Resultados

Informe Preliminar

Programa de Auditoria

Papel de Trabajo

Planificacion Preliminar

Memorandum de Planificacion

Matriz de Riesgo y Confianza
Cuestionario Control Interno

Hoja de Hallazgo

Informe de Evaluacion del Control Interno
Flujograma

Borrador del Informe

Lectura del Borrador

Comunicacion de Resultados

Informe final
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4.1.1. Archivo Permanente.

TIPO DE EXAMEN : EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTE AUDITADO: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

AREA: CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA

PERIODO: 2013

DIRECCION: PANAMERICANA SUR KM 1 %
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41.1.1. Propuesta de servicios profesionales.

Riobamba, 03 de febrero de 2015

Sefiores

CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA - ESPOCH

Panamericana Sur km 1 %2

Riobamba — Ecuador

Atencion
Ing. Rodrigo Moreno
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

De nuestras consideraciones:

En calidad de auditores independientes, tenemos el agrado de poner a su disposicion la
propuesta de servicios profesionales para cubrir las necesidades de la unidad vinculadas
a la evaluacién de control interno de las actividades de docencia, investigacion,
vinculacion y gestién administrativa durante el periodo 2013.

El objetivo principal del trabajo consiste en emitir una opinién profesional sobre los
procesos de control interno aplicados por la unidad a los componentes antes
mencionados, por el ejercicio terminado en dicha fecha.

Por tal razon, el examen serd realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas las cuales requieren que la auditoria sea planeada y ejecutada
para obtener una seguridad razonable de que las acciones de control son planificadas y
ejecutadas de acuerdo a la normativa vigente en la entidad y que no existan desvios o
errores significativos.

Se determinaré la efectividad de los sistemas de control y de informacion existentes en
la entidad en base al método COSO Il. La evaluaciéon de control interno consiste en
determinar el nivel de confianza y riesgo tolerable en base en las pruebas selectivas,
sustentando en evidencia pertinente, valida y suficiente que respalde la informacion del
area a evaluar.
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Los informes que se entregara como resultado de la evaluacion de control interno al 31
de diciembre de 2013, seran los siguientes:

e Informe de evaluacion de control interno.

e Notificacion para la lectura del borrador del informe final.

e Entrega del Informe final con las conclusiones y recomendaciones a la
direccion.

Para el trabajo se considerara el analisis de las siguientes etapas:

Primera etapa: el conocimiento preliminar de la entidad. Se desarrollara el plan de
accion considerando principalmente los siguientes aspectos:

e Familiarizarse con el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia realizando un recorrido a las instalaciones de la unidad.

e Conocer las acciones de control que se llevan a cabo para los componentes de
docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa mediante una
entrevista con el Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia.

e Verificar la normativa legal interna, externa, estatutos y base legal.

e Considerar los papeles de trabajo que elabora la entidad.

e Realizar revisiones analiticas para detectar hechos significativos en la
informacion presentada.

e Elaborar la planificacion preliminar

Segunda etapa: planeamiento de la evaluacion de control interno. Se desarrollara el
plan de accién considerando principalmente los siguientes aspectos:

e Elaboracion de cuestionarios de control interno siguiendo el modelo COSO IlI.

e Aplicar los cuestionarios al personal administrativo, docente y sector estudiantil
de la unidad.

e Determinar la matriz de riesgo y confianza tolerables.

e Analizar cada componente de control interno con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

e Elaborar el informe de evaluacion de control interno.

Tercera etapa: evaluacion de control interno. Se desarrollara el plan de accién
considerando principalmente los siguientes aspectos:

e Analizar los resultados obtenidos en la etapa anterior y en base a ello desarrollar
un examen profundo de areas criticas.
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e Preparar hojas de hallazgos para cada deficiencia significativa detectada durante
la evaluacion.

Cuarta etapa: preparacion de informes.

e Llevar a cabo procedimientos de auditoria sustantivos en base a la naturaleza,
alcance y oportunidad, determinados sobre el resultado del analisis y evaluacion
del riesgo del examen.

e Comunicar los resultados obtenidos y opinar sobre le eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia de los recursos dentro del procesos de control
interno.

Para la realizacion de la presente evaluacion, se trabajara con un equipo de
profesionales los cuales se detalla a continuacion:

Dr. Sergio Esparza Supervisor
Lic. Danilo Vallejo Jefe de Equipo
Srta. Johana Latorre Auditora

Estamos gustosos de tener la oportunidad de prestar nuestros servicios profesionales y
aseguramos mostrar nuestra mejor atencién durante el desarrollo del trabajo.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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41.1.2. Contrato de Servicios Profesionales. CS1/3

En la ciudad de Riobamba, a los cinco dias del mes de febrero del dos mil quince, en
forma libre y voluntaria, por una parte comparecen: el Ingeniero Rodrigo Moreno, en
calidad de COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA ESPOCH, y por tanto Representante Legal a quien en adelante se
denominara "Contratante”, y por otra parte el equipo de trabajo constituido por el Dr.
Sergio Saul Esparza Moreno con C.I. 060168986-2, el Lic. Remigio Danilo Vallejo
Altamirano con C.I. 060193183-5 y la sefiorita Johana Andrea Latorre Hernandez con
Cl. 060444757-3; a quienes en adelante se les llamara "Contratistas”, quienes convienen
en suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades actuales el
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH han
resuelto contratar los servicios profesionales de auditoria, para realizar una evaluacion
de control interno para que examinen sus procesos Yy actividades con respecto a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa,
desarrolladas en el periodo 2013.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.- El presente contrato tiene por objeto la
realizacion de la evaluacion de control interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa desarrolladas en el Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH. EI examen a
realizarse y sus resultados concluiran con la presentacion del Informe Confidencial de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en los periodos
examinados.

TERCERA. EL PLAZO.- El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de
120 dias laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El
plazo fijado podra ser prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta en la
entrega oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente
comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO.- No se establece ningun valor econémico
por los servicios prestados en el presente trabajo debido a que su propdsito es netamente
académico - obtencion del titulo de grado -. Sin embargo, se solicita al personal de la
institucion absoluta colaboracion y facilidades en el acceso a la informacion requerida a
fin de evaluar el area indicada.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacién proporcionada por parte de la

instituciéon auditada serd considerada como confidencial y de uso exclusivo para la
preparacion y desarrollo de la auditoria, esta informacion deberd mantenerse bajo el
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cuidado y pertenencia de los auditores no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion
expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado. EIl auditor debera
mantener total discrecion en el manejo de la informacion. Sin embargo dicha condicion
no se aplicard a la informacion que por normativa legal vigente se considere de dominio
publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO.- Los papeles de trabajo seran considerados
expresamente de propiedad de equipo de trabajo y por ningun concepto seran de
propiedad de la institucion auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones de los auditores
en el presente trabajo seran las siguientes:

a) Realizar la evaluacion de control interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacién y gestion administrativa del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia de la ESPOCH por el periodo
2013.

b) Emitir carta a gerencia para informar aspectos que necesitan cambios de forma
inmediata.

c) Elaboracion y presentacion del informe final del trabajo de auditoria ante el
director y funcionarios del Centro de Apoyo.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la realizacion del
presente  Contrato, el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia, se comprometen a:

a) Durante el desarrollo del trabajo de auditoria, el equipo tendra acceso a toda la
documentacién necesaria, para realizar su trabajo lo cual incluye documentos y
copias de los mismos;

b) EIl Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia a través
de sus representantes y demas funcionarios facultados, mantendréa informados a
sus colaboradores de los trabajos realizados por el equipo auditoria.

c) El Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, conviene
en brindar las siguientes facilidades, exclusivamente para el normal desempefio
de sus labores:

- Espacio fisico;

- Equipo basico de oficina;
- Papeleria y utiles de oficina.

107



CS 3/3

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de este
contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de Riobamba,
renunciando expresamente su domicilio anterior cualquiera que este fuera. Las
derivaciones que surgieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse
directamente por las mismas, serdn sometidas al trdmite verbal sumario y a la
jurisdiccion de los jueces de lo civil de la ciudad de Riobamba.

DIEZ. ACEPTACION.- En sefal de aceptacion y conformidad con los términos

establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato, las partes
suscriben el presente contrato con su firma y rabrica en el lugar y fecha ya indicados.

En la ciudad de Riobamba, a los cinco dias del mes de febrero de 2015.

Ing. Rodrigo Moreno Dr. Sergio Esparza
DIRECTOR DE LA UED SUPERVISOR

Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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4.1.1.3. Orden de Trabajo.

OFIC. N° 121.DUED.FADE.2014

Riobamba, 20 de mayo de 2015

Seccién: Auditoria Externa
Asunto: Orden de Trabajo

Sefiorita

Johana Andrea Latorre Hernandez
AUDITORA

Presente.-

En cumplimiento del Proyecto de Tesis aprobado por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Administracién de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria, me
permito dar la apertura necesaria para proceder a efectuar la Evaluacién de control
interno a las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa
del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH,
periodo 2013. Por lo cual autorizo a la Srta. Johana Andrea Latorre Hernandez en
calidad de investigadora — auditora, a proceder con el desarrollo del trabajo de tesis
propuesto.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encontraran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constaran en el
informe.

Atentamente,

Ing. Rodrigo Moreno
DIRECTOR UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
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4.1.1.4. Carta de Compromiso.

Ofic. No.001-JALH-2015

Riobamba, 10 de febrero de 2015

Sefior

Ing. Rodrigo Moreno

COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
ESPOCH

Presente.-

De nuestra consideracion:

Conforme al oficio N° 121.DUED.FADE.2014 de fecha 20 de mayo de 2014, se
autoriza la elaboracion del trabajo de tesis en la unidad que usted actualmente dirige.
Mediante la presente ponemos a su conocimiento que tenemos el gusto de confirmar
nuestra aceptacion y entendimiento respecto al compromiso que implica la “Evaluacion
de control interno de las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion
administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2013, el mismo que tienen
por objetivos los siguientes:

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demaés normas aplicables.

- Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa ejecutadas durante el periodo
examinado.

- Evaluar los procesos de control interno aplicados a las funciones de educacion
superior.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes al sistema de control interno aplicado,
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existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguna
distorsion importante.

La responsabilidad por la preparacion de la informacion que sera facilitada durante el
desarrollo de la evaluacion, recae enteramente sobre la administracion del Centro de
Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia. Esto incluye el
mantenimiento de registros y controles internos, la aplicacion de politicas, la
salvaguarda de activos, entre otros.

Se espera la cooperacidn total de su personal y se cuenta con la colaboracion del mismo
para proporcionar los registros, documentacion y otra informacioén que se requiera en
relacion con la evaluacion a desarrollarse.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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4.1.15. Solicitud de Informacion y Documentacion.

Riobamba 13 de febrero de 2015

Ing.
Rodrigo Moreno

COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley, solicitamos nos provea

la siguiente informacion y documentacion:

DOCUMENTO

FECHA DE ENTREGA

Informes de Auditoria Interna

Reglamento de Régimen Académico 16-02-2015
Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 16-02-2015
Reglamento Interno de la Unidad de Educacién a Distancia 18-02-2015
Organigrama Funcional 18-02-2015
Manual de funciones 18-02-2015
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013 -
Principales Indicadores de Gestion -
Politicas Comision Vinculacion -
Proceso de matriculacion de estudiantes 24-02-2015
Procedimiento de Seleccion de Personal 25-02-2015
Manual de procedimientos 25-02-2015
Plan para insercion de graduados -
Reglamento concurso docentes 02-03-2015

Convenios

Agradecemos la atencion que sirva dar a la presente.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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4.1.1.6. Notificacidn de inicio de Trabajo.
Riobamba, 16 de febrero de 2015
OFICIO CIR. No.002-JALH-2015
Seccion: Auditoria Externa
Asunto: Notificacién de inicio de evaluacion del control
Sefiores

FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS DEL CENTRO DE APOYO
RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Presente

De mi consideracion:

Notificamos a ustedes que se estd realizando la Evaluacion de control interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del Centro de
Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, por el periodo 2013.

Solicitamos toda la colaboracién necesaria y se facilite toda la informacion requerida
para el desarrollo del examen asi como los nombres y apellidos completos, cargo y
periodo de gestion.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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41.1.7. Conocimiento del Entorno.

« 7> INTERNO

— CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

AP1-PA

OBJETIVO:

Conocer la entidad sujeta de investigacion a través de la revision de informacion
permanente que sirve de guia para la evaluacion de politicas y procedimientos que se

Ilevan a cabo y evaluar las situaciones legales de la misma.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PT ELAECC))RR_ADO FECHA
Informacion general de la

1 ESPOCH. AP1-CE 1/3

2 | Resefia historica 'y Base Legal. | AP1-CE 1/3

| e ks |APLCE | ounaaos

4 Organizacién de la ESPOCH. APL-CE3/3
Estructura Organica de la

5 ESPOCH. AP1-CE 3/3

Elaborado por: JALH

Fecha: 04/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 05/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
‘ z } INTERNO AP1-CE
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 1/3
ot el Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

Cuadro N. 4: Informacién General de la Institucién
Nombre de la Institucion Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Ubicacion Panamericana Sur km 1 % via a Guayaquil
Fundacion 18 de abril 1969

Rectorado Ing. Rosa Pinos

Naturaleza de la institucion Empresa pablica, laica, fiscal y gratuita
Financiamiento Estado ecuatoriano

Centro de Apoyo Riobamba - Unidad de
Educacion a Distancia

Coordinacion General Ing. Rodrigo Moreno

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Superior Polit%C3%A9cnica_de Chimborazo
Elaborado por: La autora

Area sujeta a evaluacion

RESENA HISTORICA Y BASE LEGAL

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tiene su origen en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida por el Congreso
Nacional, el 18 de abril de 1969.

Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo de 1972 con las Escuelas de Ingenieria
Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria Mecanica. Se inaugura el 3 de abril de
1972.

El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,
adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agronémica.

El cambio de denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se
produce mediante Ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el Registro
Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo afio.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 05/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
P INTERNO AP1-CE

— CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 2/3
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo actualmente estd constituida por 7
Facultades (Ciencias, Informética y Electronica, Salud Pudblica, Mecanica, Recursos
Naturales, Ciencias Pecuarias, y, Administracion de Empresas), en donde los estudiantes
reciben una formacion a nivel profesional.

VISION

La Vision de la ESPOCH es: Ser una institucién universitaria lider en la Educacion
Superior y en el soporte cientifico y tecnoldgico para el desarrollo socioeconémico y
cultural de la provincia de Chimborazo y del pais, con calidad, pertinencia y
reconocimiento social.

MISION

La Mision de la ESPOCH es: Formar profesionales competitivos, emprendedores,
conscientes de su identidad nacional, justicia social, democracia y preservacion del
ambiente sano, a través de la generacion, transmision, adaptacion y aplicacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir al desarrollo sustentable de nuestro
pais.

PRINCIPIOS

La ESPOCH es una institucion publica que fundamenta su accion en los principios de:
autonomia, democracia, cogobierno, libertad de catedra e inviolabilidad de sus predios.
Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la libertad de
pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico vy
cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

ORGANIZACION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se estructura con organismos colegiales,
facultades, escuelas, centros académicos, investigacion y transferencia tecnoldgica,
departamentos administrativos y unidades operativas, que se rigen por la Constitucién
Politica del Estado, las leyes, el estatuto politécnico y reglamentos, pudiendo crearse otros
organismos que respondan a las necesidades del desarrollo institucional.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/03/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 05/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

AP1-CE
3/3

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

CONSEJO POLITECNICO
UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA
RECTORADO )
- ' . UNIDAD DE PROCURADURIA
COMISIGN DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTODE | ~ UMDADDE | | DEPARTAVENTODE
FINMICERD SISTEMASY SECRETARIA | | MANTEMIMIENTOY

TELEMATICA GENERAL DESARROLLOFISICO

COMISION DE PLANIFICACIGNY EVALUACION INSTITUCIONAL

CONSEJO ACADEMICO CONSEJO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
YICERRECTORADO ACADEMICO VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
‘ . UMIDAD DE DESA-
RROLLO ACADEMICO Y
Al DEPARIAVENTO DE | | DEPARTAMENTO E TECNOLOGICA
CENTRODE | SECRETARM EDLC. CONTRVA DESARROLLO BIENESTAR
DOCIMENTACON ~ ACADEMICA - HUMANO POLITECHICO
. COMISION EDTORML J J
POLTECHICA
CENTRO DE CENTRO DE
IDIOMAS mg&ou
FACULTADES CENTROS DE INVESTIGACION Y PRODUCCION (FACULTADES)

Elaborado por: JALH

Fecha: 04/03/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 05/03/2015




4.1.1.8. Conocimiento del Area.
CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
‘ ) INTERNO
- ) . -
Q ’L/ CONOCIMIENTO DEL AREA AP2-PA
Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA
OBJETIVO:

Conocer el area sujeta de investigacion a través de la revision de informacion permanente
que sirve de guia para la evaluacién de politicas y procedimientos que se llevan a cabo y
evaluar las situaciones legales de la misma.

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS REF. PT POR: FECHA
Reglamento de la Unidad de | AP2 - CA
! Educacion a Distancia. 1/23 - 13/23 07/03/2015
Estructura Orgénica de la
2 | Unidad de Educaciéon a AP124/_2§ A 09/03/2015
Distancia.
JALH
Descripcion de Manual de APZ - CA
3 FUNGIONeS 15/23 — 10/03/2015
' 23/41
: FG-CA
4 | Flujograma de procesos. 1/6 — 6/6 12/03/2015

Elaborado por: JALH

Fecha: 05/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha:13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
.| REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA
\ i UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 1/23
FADE

Periodo del 01, de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

CAPITULOI
BASE LEGAL, NATURALEZA'Y FINES

Art. 1- Naturaleza y Fines. La Unidad de Educacion a Distancia de la
FADE, se encarga de la educacion no presencial. Los programas carrera
modalidad semipresencial,  constituyen  una respuesta a la crisis social 'y

econdmica por la que atraviesa el pais, mediante la oferta de carreras
autofinanciadas que responden a la necesidad, especialmente  de grupos de
usuarios que trabajany no poseen titulos académicos, persigue los siguientes fines:

a) Formar profesionales  mediante nuevas alternativas como la modalidad
Semipresencial y a Distancia, en un esfuerzo por atender una poblacién
estudiantil  que en ausencia de estas oportunidades no halogrado
profesionalizarse.

b) Satisfacer la demanda social y atender sus requerimientos en cuanto a horarios,
modalidad y tiempo para actividades académicas presenciales.

c) Entregar al mercado ocupacional profesionales capaces Yy transformadores, que
aporten para la eficiencia empresarial y contribuyan en la busqueda de soluciones a los
problemas de productividad, competitividad y calidad.

CAPITULO 11
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 2.- LaUnidad de Educacion a Distancia de la FADE para el cumplimiento de
sus funciones, cuenta con una organizacion estructurada con los siguientes niveles:

a) Nivel Directivo.
b) Nivel Ejecutivo.
c) Nivel Auxiliary
d) Nivel Operativo

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

‘ .| REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA

“./7_" | UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 2/23
FADE

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

Art 3.- Nivel Directivo; representado por la Comision de Educacion a Distancia de
la Facultad, este es el maximo nivel administrativo de los Programas Carrera y esta
integrado por:

a) El Vicedecano, quien preside,

b) Los Directores de Escuela o sus delegados; vy

¢) Un coordinador de los programas de Educacion a Distancia designado por el Consejo
Directivo.

Art 4.- Del Nivel Ejecutivo; representado por el Coordinador de los Programas
de Educacion  a Distancia y los Coordinadores de cada uno de los Centros de
Apoyo creados en distintas sedes, estara integrado por:

a) El Coordinador de los Programas de Educacion a Distancia
b) EI Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba.

¢) El Coordinador del Centro de Apoyo Ambato.

d) EIl Coordinador del Centro de Apoyo Tena.

e) El Coordinador del centro de apoyo Puyo

f) Los coordinadores de los centros de apoyo que se crearen.

Art 5.- Los Coordinadores podran ser designados o contratados, y podran ser
del personal de planta de la ESPOCH o fuera de ella. Seran seleccionados de acuerdo a
las disposiciones reglamentarias de la institucion.

Art 6.- Del Nivel Auxiliar: esel que brinda ayuda a los niveles preestablecidos para
el cumplimiento de sus funciones, sus servicios son generales y de caracter interno,
esta integrado por los siguientes puestos:

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

A .| REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA

\ L UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 3/23
FADE

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

a) Secretaria General

b) Secretaria de Centro de Apoyo
¢) Unidad Financiera, y

d) Unidad de Servicios generales.

El personal administrativo y de servicios serd seleccionado en concordancia
con las disposiciones institucionales, que para estos casas rigen.

Art 7.- Del Nivel Operativo. - Es el que cumple los objetivos y finalidades de
la Unidad de Educacién a Distancia, esta representado por las carreras de:

a) Licenciatura en Secretariado Gerencial.

b) Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

c) Ingenieria en Gestion de Gobiernos Seccionales.
d) Ingenieria Comercial.

e) Otras que se crearen.

Los Profesores - Tutores de las diferentes carreras son los agentes activos de este nivel;
los mismos que seran seleccionados y contratados de acuerdo a los
reglamentos pertinentes, deben cumplir los mismos requisitos que todos los profesores
politécnicos, se someteran a procesos de induccion, previo el ejercicio de sus actividades
docentes.

CAPITULO 1l
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Nivel Directivo
Art. 8.- La Comision de Educacion a Distancia, tendra las siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y evaluar los programas de estudios a distancia.

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
| REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA
< UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 4/23
FADE

Periodo del 01, de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

b) Coordinar las actividades con los organismos de la Facultad e institucionales

c) Ejecutar y evaluar el proceso de desafioy desarrollo curricular en la
modalidad de estudios a distancia.

d) Proponer al Consejo Directivo lacreacion de Centros de Apoyo Yy extensiones
para desarrollar la educacion a distancia.

e) Las demés contempladas en las leyes, Estatuto Politécnico y reglamentos.

Nivel Operativo

Art. 9.- Coordinador de Programas de Educacion a Distancia.- Sera hombrado por el
Consejo Directivo de la Facultad, de entre los profesores titulares, sus funciones son las
siguientes:

a) Elaborar las mallas curriculares para las diferentes carreras.

b) Elaborar el distributivo de trabajo para los docentes — tutores, por médulos y unidades
de estudio.

c) Elaborar y difundir los horarios de las actividades presenciales, tutorias, cursos,
seminarios y otras, por lo menos con treinta dias de anticipacion al inicio del evento.

d) Seleccionar conjuntamente con el Vicedecano a los docentes, coordinadores y personal
administrativo de los centros de apoyo.

e) Dirigir, controlar y evaluar el desarrollo normal de las actividades de los programas
carrera.

f) Conocer todos los problemas académico — administrativos de los programas carrera y de
los centros de apoyo y resolverlos oportunamente.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales de la ESPOCH, la FADE vy el presente
Reglamento.

h) Impartir disposiciones claras y oportunas a los coordinadores de los centros de apoyo
para mejorar la gestion de la Unidad.

i) Tramitar ante el ordenador del gasto de la facultad, los requerimientos de los programas
carrera y centros de apoyo.

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
g REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA
S’ UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 5/23
FADE

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

J) Las demas que establezcan las normas pertinentes.
Art. 10.- Del Secretario General.- Cumple las siguientes funciones:

a) Coordinar la dotacion de textos para todos los Centros de Apoyo.

b) Recibir sugerencias e inquietudes y comunicarlas al Coordinador General.

c) Escribir comunicaciones que se requieren desde la Coordinacion General.

d) Receptar los documentos para la elaboracion de textos.
Enviar los contenidos de los textos a la imprenta.

e) Receptar bajo inventario los textos y entregar a los coordinadores de los diferentes
centros.

f) Organizar los expedientes de los egresados para su graduacion, incluye todo el proceso.

g) Asistir a las defensas de tesis y tesinas.

h) Las demas que le encarguen sus superiores.

Art. 11.- Los Coordinadores de los Centros de Apoyo cumpliran con las siguientes
funciones:

a) Planificar, dirigir y ejecutar las actividades administrativas y economicas, controlar las
actividades académicas de los programas carrera en su respectivo Centro de Apoyo.

b) Reportar al Coordinador General, todas las acciones y procedimientos a ejecutarse en el
Centro de Apoyo.

c) Receptar inscripciones y matriculas de los estudiantes, dentro de los periodos fijados por
la Coordinacion General.

d) Revisar las carpetas de los estudiantes inscritos y autorizar la matricula, si cumple con
los requisitos establecidos.

e) Elaborar la némina de los estudiantes legalmente matriculados en su Centro de Apoyo e
informar a la Coordinacion General.

f) Disponer la apertura del record y ficha estudiantil y los libros de registro
correspondientes.

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
| REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA
.7~ | UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 6/23
FADE

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

g) Llevar el control de asistencia y cumplimiento de actividades del personal
administrativo y docentes — tutores del Centro de Apoyo.

h) Entregar mediante actas los textos basicos a los estudiantes.

i) Conocer y resolver o tramitar a los organismos de la Facultad, los asuntos
administrativos y académicos.,

j) Elaborar y remitir cada fin de modulo al Coordinador General, el informe del
cumplimiento de las obligaciones econdmicas de los estudiantes y del cumplimiento del
trabajo de los docentes.

k) Responder administrativa y financieramente por las acciones u omisiones ocurridas en
los programas carrera en su jurisdiccion.

I) Responder por el inventario de bienes, equipos y otros activos fijos a su cargo.

m) Solicitar la provision de los equipos, suministros, material didactico y demas bienes
indispensables para la operatividad del centro de apoyo.

n) Representar a los programas carrera y a la facultad en su respectiva jurisdiccion.

0) Y las demas que le asignen las instancias superiores.

Del Nivel Auxiliar
Art. 12.- Son funciones de la secretaria de los centros de apoyo, las siguientes:

a) Organizar y actualizar permanentemente, el record estudiantil, los libros de
registro, actas y demas documentos del centro de apoyo.

b) Mantener actualizados particularmente los siguientes libros y registros: de
matriculas, calificaciones, promociones, pago de colegiatura, egresamiento vy
grados, distribucion de material didactico a tutores y estudiantes, de especies valoradas,
etc.

¢) Mantener actualizados los  registros de  asistencia del personal
docente yadministrativo del centro de apoyo.

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
¢ ;7 | REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA
S—’ UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 7/23
FADE

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

d) Coordinar con la secretaria general la elaboracion y recepcion de textos basicos,
llevar un inventario permanente de los mismos.

e) Mantener un organizado y adecuado sistema de archivo y velar por la seguridad, reserva
y custodia de todos los documentos a su cargo.

f) Dar trdmite y contestacion a toda la documentacion relacionada con el centro de apoyo y
los programas carrera, previa autorizacion del Coordinador.

g) Atender oportunamente a docentes, empleados y estudiantes en los asuntos que le
soliciten y que sean de su competencia.

h) Certificar documentos de conformidad con los originales que reposan en los archivos.

i) Las demas que los estatutos, reglamentos y autoridades le asignen.

Art. 13.- Las funciones del servicio de conserjeria son las siguientes:

a) Custodiar y velar por la seguridad de los locales, asi como por el mantenimiento y
buen uso de los equipos, muebles, materiales y mas pertenencias del centro de
apoyo.

b) Responder par el aseo, limpieza y buena presentacion de los locales, oficinas,
muebles, enseres y demas bienes del centro de apoyo.

c) Registrar y distribuir la correspondencia de la Facultad y del Centro de apoyo.

d) Colaborar en la ejecucion de labores sencillas de oficina y acatar las
disposiciones de los superiores.

Art. 14.- Analista Financiero cumplird con las siguientes funciones:

a) Recaudar los valores por concepto de matricula y colegiatura.

b) Mantener actualizado el Libro Bancos.

c) Elaborar contratos docentes.

d) Realizar solicitudes de compray pago.

e) Realizar las acciones previstas para el pago de viadticos a docentes y
funcionarios.

Elaborado por: JALH Fecha: 09/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA | AP2-CA

i UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA 8/23

FADE
Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

f)

9)

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

Presentar informes mensuales sobre el movimiento econémico por centros de
apoyo.
Las demas que se asignen de 6rganos superiores.

Del Nivel Operativo.

Art. 15.- Los docentes - tutores cumpliran con las siguientes funciones:

a) Formalizar y legalizar su contrato en la Direccion de Recursos Humanos de la
ESPOCH.

b) Entregar con quince dias de anticipacion los contenidos para el texto basico vy
programa analitico de la unidad académica a su cargo, para el anélisisy
discusion con el Coordinador General, previa su publicacion.

c) Cumplir consu actividad docente, cifiéndose a los planes y programas
aprobados por los organismos respectivos.

d) Formular el programa analitico de la(s) asignatura(s) a su cargo y
presentar el texto guia para la unidad, de acuerdo  con los formatos vigentes en
la facultad. EI texto guia entre otras cosas contendra las tareas que los estudiantes
desarrollaran a distancia, asi como las formas de su evaluacion, segin procedimiento
agregado en anexo.

e) Cumplir con las actividades presenciales de acuerdo con el calendario académico que
se le asigne, registrar y reportar calificaciones y asistencia de los estudiantes.

f) Cumplir con las disposiciones estatutarias y reglamentarias, asi como con los
horarios establecidos.

g) Mantener una permanente actividad de actualizacion de conocimientos y avances
tecnoldgicos en las catedras a su cargo.

h) Motivar a los docentes el desarrollo del pensamiento y lacapacidad para
aprender autbnomamente.
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REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE

i) Entregar en secretaria del centro de apoyo el informe de actividades de
conformidad con el contrato de trabajo suscrito y el acta de calificaciones,
previo al cobro de sus haberes.

J) Entregar el informe de los gastos de movilizacion, alojamiento y alimentacion para
la reposicion o asignacién de los viaticos y/o subsistencias respectivas.

k) Participar activamente en programas de redisefio curricular, capacitacion,
investigacion y vinculacion, propuestos por los 6rganos superiores.

I) Lasdemas establecidas en las normativas institucionales.

CAPITULO IV
DEL REGIMEN ACADEMICO

Art. 16.- DEL INGRESO.- Para inscribirse en los programas carrera los
aspirantes deben presentar los siguientes documentos personales:

Cedula de ciudadania.

= Libreta militar o su equivalente (varones).

= Titulo de bachiller debidamente refrendado, o certificado conferido por la autoridad
educativa, valido hasta la presentacion del titulo.

= Titulo profesional en caso la carrera exija.

= Comprobante de pago del valor de inscripcion.

= Solicitud de inscripcion.

= Certificado Médico, otorgado por la ESPOCH.

= Los demas que se establezcan legalmente.

Art. 17.- Una vez inscrito, aceptado sus documentos y obtenida la orden respectiva el
estudiante deberd matricularse, para lo que presentara adicionalmente lo siguiente:

a) Comprobante de inscripcion.
b) Comprobante de depdsito en el banco por el valor de derechos de matricula.
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c) Carpeta individual.

d) Solicitud de matricula en papel politécnico.

e) Papel académico para cada nivel.

f) Certificado médico conferido por el departamento médico de la ESPOCH.
g) 3 Fotos tamafio carné

h) Las demas que sea pertinentes.

En el caso de que el estudiante no disponga de todos los documentos habilitantes, se le
podré conceder matricula provisional, en la forma y plazos establecidos por la Institucién.

Art. 18.- DEL REGIMEN DE ESTUDIOS.- Los programas carrera de Licenciatura en
Secretariado Gerencial, Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en Gestion de Gobiernos
Seccionales, Ingenieria Comercial y los demas que se crearen, se desarrollaran por
maodulos, un moédulo contiene varias unidades de estudio (asignaturas), cada una de ellas
estara a cargo de un docente — tutor.

Art. 19.- El contenido del programa de la unidad, las actividades previstas y el
contenido del texto guia, se discutird con antelacion. El primer dia de actividad se
entregara el material del trabajo a los estudiantes legalmente matriculados y que se
encuentran al dia en sus obligaciones.

Art. 20.- Durante el desarrollo de los médulos, los estudiantes realizaran actividades
de investigacion que deben constar en la planificacion académica, de la respectiva
unidad y bajo la responsabilidad del Docente-tutor

Art. 21.- Cada unidad debe cumplir con las actividades previstas en horario de
Viernes y Sabado o0 solo Sabado de acuerdo a la aprobacion de los organismos
pertinentes. La actividad por unidad es de 50 horas académicas, dentro de los
horarios previstos por carrera.
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Art. 22.- DE LA EVALUACION.- La evaluacion sera de caracter axioldgico. En
el periodo presencial la evaluacion estd orientada a la formulacion de juicios de valor
respecto de las actividades cumplidas por los estudiantes durante el trabajo, a las
exposiciones de sustentacidon de los mismos, a las consultas pertinentes efectuadas en este
proceso Y a los aprendizajes logrados durante el tiempo presencial.

En el tiempo de estudio a distancia, la evaluacion estara centrada en la calidad de los
productos elaborados por los estudiantes, el interés por el trabajo y la pertinencia de las
consultas en las tutorias.

Art. 23.- DE LA ACREDITACION.- Al finalizar cada unidad de estudios, los
estudiantes recibiran una calificacién y se promoverdn de acuerdo a la disposicion del
Reglamento de Régimen Académico institucional. Para aprobar las unidades y los modulos
se requiere ademas registrar el minio de asistencia que el Reglamento de Régimen
Académico lo exige, cancelar totalmente los valores de la matricula y colegiatura. La
acreditacion es el resultado de la verificacion de la calidad y oportunidad en el
cumplimiento de todas las actividades que el estudiante debe cumplir, asi como del grado
de conocimiento de los contenidos tedrico — practicos trabajados en la unidad de estudio.
Para la acreditacion se tomara en cuenta la evaluacion acumulativa y el examen principal.
Forman parte de la evaluacion acumulativa todas las actividades previas al examen
principal o final, este ultimo es obligatorio.

Art. 24.- Las calificaciones finales y la proporcion de asistencia constaran en las actas que
para el efecto entregaran las secretarias de los centros de apoyo, en el formato institucional
establecido.

Art. 25.- Las notas para que sean validas, deberan ser transcritas a los respectivos libros de
matriculas y calificaciones que rigen en la Institucion. De la actualizacion se encargan
cada una de las secretarias.
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Art. 26.- Si un estudiante no alcanzare el puntaje minimo requerido para aprobar cada
unidad de estudio, reprueba dicha unidad, sometiéndose a las disposiciones que en los
articulos siguientes se establece.

Art. 27.- El estudiante que reprobare una unidad de estudio podra matricularse por
segunda vez, previo pago del valor de colegiatura correspondiente a la unidad académica
(asignatura) reprobada: le da derecho a tomar la asignatura nuevamente o rendir un examen
de suficiencia. En caso de tercera matricula, cancelara el valor correspondiente al doble
pagado en segunda matricula, le da el mismo derecho que en el caso de segunda matricula.

Art. 28.- Si reprueba con tercera matricula, se somete a lo dispuesto en el articulo 148
literal k., del Estatuto Politécnico.

Art. 29.- DEL EGRESAMIENTO.- La FADE reconoce como egresado de los programas
carrera a los estudiantes que han cumplido con todos los eventos académicos programados,
que hayan aprobado todos los modulos, hayan cumplido con el porcentaje de asistencia
establecido y hayan pagado todos los valores de matriculas, de colegiatura y otros que cada
carrera exige.

Art. 30.- Una vez que el estudiante haya cumplido con los requisitos establecidos en el
articulo anterior, se sometera a los tramites que las disposiciones institucionales
establezcan para el proceso de egresamiento.

Art. 31.- DE LA GRADUACION.- Los estudiantes de los programas carrera que hayan
obtenido su certificado de egresamiento, para optar por el correspondiente titulo, se
someteran a los procedimientos establecidos en la facultad, en concordancia con las
disposiciones reglamentarias y estatutarias de la ESPOCH.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 32.- Los empleados que ocupen los cargos es esta seccion, estan obligados a cumplir
todas las disposiciones de este reglamento y lo prescrito en la descripcion de puestos que se
incorpora como anexo a este reglamento.

Art. 33.- Todo lo no contemplado en el presente reglamento, sera resuelto por el H.
Consejo Directivo de la Facultad sujetandose a la normatividad institucional vigente.

Art.  34.- Son anexos del presente reglamento: Procedimiento para la impresion y
distribucion de textos guia y otros materiales académicos: Informe de cumplimiento de
obligaciones econémicas de los estudiantes, Informe de actividades del docente — tutor:
Informe de comision de servicios, viaticos, subsistencias, combustible y peajes: Orden de
trabajo, Organigrama y Descripcion de Puestos.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién por el H. Consejo
Politécnico.
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INTERNO
REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
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AP2-CA
14/23

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA UED — FADE
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CEDULA NARRATIVA

MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 5: Descripcion de puesto Coordinador General

DENOMINACION DEL
PUESTO
Coordinador General

CATEGORIA
Direccion General

PUESTO DEL QUE
DEPENDE

Comision de Educacion a
Distancia

LOCALIZACION EN EL ORGANIGRAMA
Depende jerarquicamente de la Comision de Educacion a
Distancia. Es superior jerarquico del Coordinador del
Centro de Apoyo.

1. Ejecutar las resoluciones, politicas y disposiciones
emanadas de la Comision de Educacion a Distancia y
otros organismos de la ESPOCH.

2. Coordinar la totalidad de las actividades académicas
de la Unidad.

3. Reclutar y seleccionar profesores de entre quienes

FUNCIONES hayan presentado sus hojas de vida.
4. Aprobar los calendarios académicos de los centros de
apoyo.
5. Programar de forma permanente eventos de
capacitacion docente.
6. Proponer y ejecutar periédicamente eventos de
complementacion académica.
7. Aprobar los calendarios académicos de los Centros de
Apoyo.
8. Designar docentes para cada una de las unidades
académicas.
TAREAS 9. Disefiar eventos de complementacién académica para

estudiantes.

10. Vigilar el cumplimiento de las tareas de todo el
personal de la unidad.

11. Autorizar matriculas y los trdmites académicos de los
estudiantes.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 10: Descripcion de puesto Coordinador General

12. Cumplir las disposiciones de la Ley de Educacion
Superior, el Estatuto Politécnico y los reglamentos.
13. Garantizar el cumplimiento de las actividades
académicas.
RESPONSABILIDADES 14. Garantizar el cumplimiento de calendarios y horarios
académicos.
15. Garantizar la disponibilidad de instalaciones
académicas y administrativas.
16. Garantizar el mantenimiento de las instalaciones
respectivas.
ATRIBUCIONES 17. Supervision de las actividades académicas de los
profesores.
18. Controlar el cumplimiento de los horarios de trabajo.
RELACIONES 19. Presentf'at,r |nfo.rmes . mensuales a la Comision de
INTERNAS Educacion a Distancia.
20. Mantener contacto permanente con los
Coordinadores de Centros de Apoyo.
E)E(_ll—_'é‘g:\aNSES 21. ;;I;(cs)lrt]: a:j?ni:]?:tt;ti?,(z_on de los profesores y el
22. Exigir el pago de haberes al personal.
23. Solicitar viaticos para el desplazamiento del personal.
OTROS DATOS DE 24. Formara parte de la Comision de Educacion a
INTERES . .
Distancia.
25. Ser profesor titular de la Facultad de Administracion
de Empresas.
REQUISITOS 26. No tener otro cargo administrativo y/o académico en
la ESPOCH.
27.Las demas que el Consejo Directivo u otros
organismos superiores establezcan.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 6: Descripcién de puesto Secretaria General

DENOMINACION DEL CATEGORIA

PUESTO Auxiliar

Secretaria General

PUESTO DEL QUE LOCALIZACION EN EL ORGANIGRAMA
DEPENDE Depende jerarquicamente del Coordinador General.

Coordinador General

Coordinar la dotacion de textos.

Redactar y escribir comunicaciones.

Recibir sugerencias e inquietudes.

Realizar la documentacion para la graduacion de los
estudiantes.

FUNCIONES

P wnNE

5. Escribir comunicaciones que se requieres desde la
coordinacién general

6. Receptar los contenidos para la elaboracion de textos.

7. Enviar los contenidos de textos a la imprenta

8. Receptar bajo inventario los textos y entregar a los
coordinadores de los diferentes centros.

9. Elaborar actas de defensa de tesis.

TAREAS 10. Elaborar actas de grado.

11. Elaborar hojas de datos personales de los graduandos.

12. Organizar los expedientes de los egresados para su
graduacion.

13. Asistir a las defensas de tesis y tesinas.

14. Elaboracion de resoluciones para graduaciones.

15. Realizar los tramites para la defensa de tesis y tesinas
y para las incorporaciones.

16. Las demas que le encarguen sus superiores.

17.Que los contratos docentes se tramiten con

RESPONSABILIDADES .
oportunidad.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 11: Descripcion de puesto Secretaria General

RESPONSABILIDADES

18.

19.

20.

Que los pagos de viaticos se realicen antes del viaje
del interesado.

Que las comunicaciones lleguen a su destino con
oportunidad.

Que los textos lleguen a los coordinadores antes de la
iniciacion del evento académico respectivo.

ATRIBUCIONES

21.
22.

Asistir en la supervision de toda la Unidad.
Ejercer aquellas que por encargo expreso de la
autoridad se le asigne.

RELACIONES
INTERNAS

23.
24,

25.

Informar acerca de la actividad total de la Unidad.
Exigir el cumplimiento de los tramites institucionales
en lo que concierne a la Unidad.

Solicitar a los docentes tutores la entrega oportuna
del material de apoyo para la respectiva unidad
académica que desarrollara.

RELACIONES
EXTERNAS

26.
27.

28.

Coordinacion en la produccién bibliografica
Coordinacion  con las diferentes instancias
administrativas de la ESPOCH.

Envio de contenidos a imprenta y recepcion de
textos.

OTROS DATOS DE
INTERES

29.

Cumple funciones de asistencia en todas las
actividades del Coordinador General.

REQUISITOS

30.
31.
32.

Titulo Superior de Secretaria.
Experiencia en trabajo similares minimo un afio.
Disponibilidad de Tiempo Completo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 7: Descripcion de puesto Coordinador Centro de Apoyo

DENOMINACION DEL | CATEGORIA

PUESTO Jefatura

Coordinador del Centro de

Apoyo

PUESTO DEL QUE LOCALIZACION EN EL ORGANIGRAMA
DEPENDE Depende jerarquicamente del Coordinador General. Es

Coordinador General

superior jerarquico de la Secretaria del Centro de Apoyo.

1. Cumplir las disposiciones de la Ley de Educacion
Superior, el Estatuto Politécnico y los reglamentos.

2. Ejecutar las resoluciones, politicas y disposiciones
emanadas de la Coordinacion General.

FUNCIONES 3. Coordinar la totalidad de las actividades academicas.
4. Supervisar el trabajo de los docentes.
5. Proponer la realizacion de eventos de capacitacion
docente y complementacion académica.
6. Ejecutar los eventos programados desde estamentos
superiores.
7. Informar periddicamente acerca del desarrollo
académico del area a su cargo.
8. Solicitar la provision de materiales con la debida
TAREAS oportunidad.

9. Receptar los textos y distribuirlos entre los
estudiantes.

10. Coordinar el desarrollo académico en su jurisdiccion.

11. Gestionar ante las autoridades locales apoyo para la
ESPOCH.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 12: Descripcion de puesto Coordinador Centro de Apoyo

TAREAS

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Velar por el cumplimiento del calendario y del
horario de actividades académicas.

Solicitar el pago de las obligaciones de la Facultad
para con terceros.

Promover la oferta académica de la Facultad.

Realizar permanentemente actividades de induccién a
profesores y estudiantes.

Atender inquietudes de estudiantes y profesores,
canalizar las soluciones respectivas.

Presentar sugerencia de reformas académicas.

RESPONSABILIDADES

18.

19.

20.

21.

Garantizar el cumplimiento de las actividades
académicas.

Garantizar el cumplimiento de calendarios y horarios
académicos.

Garantizar la disponibilidad de instalaciones
académicas y administrativas.

Garantizar el mantenimiento de las instalaciones
respectivas.

ATRIBUCIONES

22.

23.
24.

25.

26.

Asignar ambientes administrativos y académicos de
acuerdo a los requerimientos y disponibilidades.
Sugerir la contratacién de profesores.

Control de las actividades académicas Yy
administrativas del Centro de Apoyo.

Suspender la actividad docente por causas
justificadas.

Controlar la asistencia de los profesores vy
estudiantes.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 12: Descripcion de puesto Coordinador Centro de Apoyo

27. Informar sobre el desenvolvimiento del Centro al
RELACIONES 28. g(i):p::rl:;?daozaGSeg:rr:tléria sobre todo lo inherente a su
INTERNAS .
trabajo.
29. Disponer que el conserje mantenga apropiadamente
los ambientes administrativo y académico.
30. Buscar entre los profesionales del entorno quienes
eLciones | O e e e
EXTERNAS . .
organizaciones locales y provinciales.
32. Mantener relaciones saludables con los medios de
comunicacion.
OTROS DATOS DE 33. Es el representante de la Facultad en la localidad en
INTERES los Centros de Apoyo que se ubican fuera de
Riobamba.
34. Titulo profesional a fin a una de las carreras que se
oferta o en Ciencias de la Educacion.
REQUISITOS 35. Tener experiencia docente y/o experiencia en
administracion educativa.
36. Disponibilidad a Medio Tiempo.
37. Residir en la ciudad sede del Centro de Apoyo.

Elaborado por: JALH

Fecha: 10/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 13/03/2015
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— ‘ MANUAL DE FUNC]ONES DE LA UNIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO AP2-CA

22/23

CEDULA NARRATIVA

MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 8: Descripcion de puesto Secretaria Centro de Apoyo

DENOMINACION DEL CATEGORIA

PUESTO Auxiliar

Secretaria del Centro de

Apoyo

PUESTO DEL QUE LOCALIZACION EN EL ORGANIGRAMA
DEPENDE Depende jerarquicamente del Coordinador del Centro de

Coordinador del Centro de
Apoyo

Apoyo. Es superior jerarquico del Conserje del Centro de
Apoyo.

FUNCIONES

1. Recepcion y registro de inscripciones y matriculas.

2. Registro de calificaciones de todas las unidades
académicas.

Elaboracion y entrega de certificados.

Elaborar y entregar promociones académicas.
Elaboracion y envio de correspondencia.

Las demés que le encarguen los organismos
superiores.

o vk w

TAREAS

7. Recibir y registrar las inscripciones de los aspirantes
a estudiar cualquiera de las carreras de la modalidad.

8. Receptar los documentos que los estudiantes deben
presentar.

9. Actualizar el record académico y los libros de
registro que se exigen.

10. Certificar todos los documentos académicos.

11. Notificar a los estudiantes sobre el cumplimiento de
sus obligaciones.

12. Elaborar listas de estudiantes.

13. Elaborar actas de calificaciones.

14. Revisar la legalidad de las actas de calificaciones.

15. Colaborar en la promocién de la oferta académica de
la Facultad.

Elaborado por: JALH

Fecha: 10/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

D> INTERNO AP2-CA
~— MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE 23123
EDUCACION A DISTANCIA

Periodo del 01, de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Cuadro N. 13: Descripcion de puesto Secretaria Centro de Apoyo

1. Ingreso de datos al sistema académico.

RESPONSABILIDADES

2. Elaboracién de la némina de graduados que exige el
TAREAS CONESUP.  (Consejo Nacional de Educacion
Superior)
3. Custodia de los libros de matriculas.

4. Custodia de los documentos de los estudiantes.

Mantener actualizado el record académico de los
estudiantes.
Escribir comunicaciones.

ATRIBUCIONES

Disponer las actividades que debe cumplir el
conserje.

Solicitar documentos a los estudiantes para completar
la informacion requerida por la Facultad.

RELACIONES
INTERNAS

10.

Presentar los informes que se requiera desde los
organismos superiores.

Informar oportunamente todas las novedades
detectadas al Coordinador del Centro de Apoyo.

RELACIONES
EXTERNAS

11.
12.

Realizar las adquisiciones de Utiles de escritorio.
Informar a quienes requieran acerca de la oferta
académica de la Unidad.

OTROS DATOS DE
INTERES

13.

Se constituye en el punto de contacto entre la
Facultad y la ciudadania de la localidad respectiva.

REQUISITOS

14.
15.
16.
17.

Tener titulo de secretaria.

Experiencia laboral.

Disponibilidad a Medio Tiempo.

Residir en la ciudad sede del Centro de Apoyo.

Elaborado por: JALH

Fecha: 10/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE
T EDUCACION A DISTANCIA

Periodo del 01’ de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

INTERNO EG-CA
1/6

Figura N. 34: Flujograma proceso de Inscripcion

ASPIRANTE

INICIO

Presentar documentos
requeridos segun Art.
13 del Reglamento de
la UED

Entrega de ficha de
inscripcion al
aspirante

SECRETARIA
GENERAL

Habilita la
matricula en el sitio
Web

Sistema
verifica
datos

Imprimir ficha de
inscripcion

Elaborado por: JALH

Fecha: 12/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE | FG-CA 2/6
EDUCACION A DISTANCIA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

Figura N. 35: Flujograma proceso de Matriculacion

SECRETARIA
ASPIRANTE GENERAL

Entrega de ficha de

INICIO inscripcion y
documentacion

complementaria

Verifica
documentaci
on

Legalizar la
matricula mediante
el sistema

Emitir  formulario
de matricula

COORDINADOR
CENTRO DE
APOYO RBBA

Asignar paralelo y
materias

Entrega impreso el
listado de
estudiantes
matriculados

Elaborado por: JALH

Fecha: 12/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA

Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA FG-CA 3/6
casy audi Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

Figura N. 36: Flujograma proceso para la impresion de texto guia
SECRETARIA GENERAL DIRECTOR UED DECANATO IMPRENTA

DOCENTES

Recibe el material

INICIO académico en cd o
memoria externa

Prepara texto bésico . Recibe cd y copia
de la asignatura a Elabora Orden de Firma Autoriza la de la Orden de

- . Trabajo realizacion del -
impartir -
p documentos trabajo Trabajo

Copia de la Orden
de Trabajo

N6émina de
estudiantes Repro_duce N el
matriculados material académico

Firma la factura y

envia al Departamento Emite factura
Financiero

Cumple los
requisitos
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
‘ FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE | FG-CA 4/6
... EDUCACION A DISTANCIA

Periodo del Ol de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

Figura N. 37: Flujograma proceso de entrega de material didactico
COORDINADOR
eI anIA CENTRO DOCENTES  ESTUDIANTES
APOYO RBBA

Recibe los modulos Firma acta de Recibe el material
INICIO académicos » académico el
entrega - recepcion primer dia de clases

Acta de entrega -
recepcion

Némina de
recepcion de
modulos

Recibe
documento
legalizado

Elaborado por: JALH Fecha: 12/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 13/03/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA FG-CA 5/6
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

casy audit CEDULA NARRATIVA
Figura N. 38: Flujograma proceso de contratacion de personal
COORDINADOR VICERRECTOR DIRECTOR RECTORA DIRECTOR
GENERAL INV. ACADEM. TT. FINANCIERO

INICIO

Elabora Plan Apr_uebg, _
trimestral planificacion Selecciona personal
trimestral

Solicita
contratacion de
personal

Dispone

elaboracion de
Informe

Elabora Informe

Solicita
Visto Certificacién
Bueno presupuestaria
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
‘ FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE | FG-CA 6/6
... EDUCACION A DISTANCIA

Periodo del Ol de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

Figura N. 40: Flujograma proceso de contratacion de personal

DIRECTOR
FINANCIERO DIRECTORTT. RECTORADO CONTRATADO

Emite certificacion .
presupuestaria Elabora contratos Autoriza contratos

Comunica
Coordinadores

Firma contratos

Entrega copia de
contratos

Recibe el contrato
legalizado

Elaborado por: JALH Fecha: 12/03/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 13/03/2015
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4.1.2. Archivo Corriente.

TIPO DE EXAMEN : EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTE AUDITADO: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

AREA: CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA

PERIODO: 2013

DIRECCION: PANAMERICANA SUR KM 1 %
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4.1.2.1.FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

easy audit

Auditores Asoclados
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
> EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
L INTERNO AC1-PA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

OBJETIVO:

e Familiarizarse con el entorno del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion
a Distancia.

e Tener una breve vision de caracter general del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacion a Distancia.

e Actualizar el archivo permanente.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PT ELAECC))IS_ADO FECHA
Realice un recorrido de visitaa | AC1-PT1
! las instalaciones. 1/3-3/3 18/04/2015
Prepare una entrevista con el
2 | Coordinador General de la ACL-PT2 20/04/2015
idad 1/3-3/3
unidad. JALH
Realice el informe de visita
3 | preliminar a las instalaciones | IP 1/4 —4/4 22/04/2015
de la unidad.
Prepare la  Planificacion | AC1 - MP
4 Preliminar. 1/11 - 3/11 21/04/2015
Elaborado por: JALH Fecha: 17/04/2015
Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
7> INTERNO ACI1-PT1
RESUMEN DE RECORRIDO A LAS 1/3
INSTALACIONES DE LA UED
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

RESUMEN DE RECORRIDO A LAS INSTALACIONES DE LA UED

FECHA DE VISITA: 18 de abril de 2015 Hora: 08h: 00 a.m.

Las instalaciones donde se encuentran los Programas Carrera consta de cuatro oficinas,
repartidas respectivamente entre el Coordinador General, el Coordinador del Centro de
Apoyo Riobamba, la Secretaria General y la Secretaria del Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacion a Distancia, ademas consta de una oficina donde se archivan las
tesis de los graduados de las cuatro especialidades que ofertan los Programas Carrera
Riobamba y otra oficina para el CIADES. Durante la visita se pudo constatar que el
espacio fisico donde se realizan las operaciones es adecuado y suficiente, el mismo que se
encuentra distribuido segun las areas de trabajo. Sin embargo, la infraestructura del
modular es antigua y no se adapta a los nuevos requerimientos técnicos de seguridad y
bienestar.

En el Centro de Apoyo Riobamba trabajan cinco funcionarios quienes cuentan con
cubiculos independientes los mismos que se encuentran dotados de materiales, equipos y
muebles de oficina necesarios para el desempefio de sus actividades. EI horario de
atencion de la unidad es de martes a sdbado repartido en tres itinerarios; de martes a jueves
de 08HO00 a 12H00 y de 15H:00 a 19HQ00; los viernes de 08HO0 a 13HO0 y de 15H00 a
20HO00 y los sdbados de 08HO00 a 14HO00. EI control de asistencia se realiza a través de un
reloj biométrico que se encuentra en el edificio administrativo de la FADE.

El recorrido a las instalaciones se realiz6 5 minutos antes de la entrada del personal y se
pudo observar que so6lo los funcionarios con nombramiento tienen 10 minutos adicionales
para timbrar en el reloj biométrico. EI personal no usa regularmente el uniforme
institucional, excepto los dias lunes que es obligatorio. Se observé también que el personal
no se mantiene fijo en sus puestos de trabajo por cuanto tiene que realizar otras actividades
inherentes a su funcion.

El recurso tecnoldgico es antiguo, la desventaja de usar este tipo de procesadores es la
lentitud con la que se trabajan, poca memoria de almacenamiento de la informacion, los
programas dejan de funcionar y se congelan constantemente por lo que los procesos de
almacenamiento y registro de informacién se acumulan para su posterior elaboracion.

Elaborado por: JALH Fecha: 18/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
S 7> INTERNO AC1-PT1
RESUMEN DE RECORRIDO A LAS 2/3
INSTALACIONES DE LA UED
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

RESUMEN DE RECORRIDO A LAS INSTALACIONES DE LA UED

FECHA DE VISITA: 18 de abril de 2015 Hora: 08h: 00 a.m.

Los trdmites solicitados por los estudiantes, como certificaciones, actas, oficios, etc., no
son expedidos oportunamente porque la documentacion requiere el refrendo del
Coordinador General, situacion que conlleva tiempo hasta la revision y aprobacion de los
mismos, ademas que las secretarias deben despachar primero los tramites pendientes
solicitados por los coordinadores u otro servidor de la institucion. La seleccion de personal
docente, en su minoria, es contratada por cuestiones politicas de las autoridades lo que no
ayuda al desarrollo de la formacion de los estudiantes.

Existe una diferencia significativa entre el nimero de estudiantes matriculados y el nimero
de estudiantes graduados en las distintas carreras a distancia que ofrece la unidad en la
ciudad, esto se da generalmente porque los estudiantes cambian de especialidad o por
abandono de sus estudios.

No se promueven proyectos de investigacion y vinculacién por falta de recursos
econdmicos y personal afin a estos proyectos. Las resoluciones de Consejo Politécnico y
de la Facultad de Administracion de Empresas con respecto a los programas carrera, son
archivados en la base de datos de la Secretaria General de la institucién y la facultad
respectivamente, no se mantienen copias de respaldo en el Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacién a Distancia.

Segun Resolucién 283.CP.2011 de 9 de septiembre de 2011, el H. Consejo Politécnico
resolvio:

“Suspender la apertura de nuevas fases en los programas semipresenciales (programas
carrera) que se desarrollan en la ESPOCH, sus extensiones y Centros de Apoyo, hasta que
se efectlie las asignaciones correspondientes.”

El organigrama no esta actualizado porque no se ha gestionado su modificacién de acuerdo
a las necesidades de la unidad.

Elaborado por: JALH Fecha: 18/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
_. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
S 7> INTERNO AC1-PT1
RESUMEN DE RECORRIDO A LAS 3/3
INSTALACIONES DE LA UED
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

RESUMEN DE RECORRIDO A LAS INSTALACIONES DE LA UED

FECHA DE VISITA: 18 de abril de 2015 Hora: 08h: 00 a.m.

No se evalla constantemente a los docentes, muy pocas veces se encuesta a los estudiantes
acerca del servicio de educacion recibido. A través de una ndmina realizada por la
secretaria del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia, se
verifica el cumplimiento de las horas de clase haciendo constar la firma de los docentes.

Es inadecuado el sistema de archivo porque existen documentos innecesarios en los
escritorios de los empleados que se acumulan y ocasionan desorden. D34

Los valores por cobrar por concepto de matricula de periodos anteriores han sido
recuperados en este periodo de gestién. Hay una persona para aseo en la Unidad y los
desechos de papel son reciclados y reutilizados.

Elaborado por: JALH Fecha:18/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—UED-ESPOCH
p ,.\ EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
i INTERNO AC1-PT?

7 ENTREVISTA CON EL COORDINADOR 13
GENERAL DE LA UED
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA
ENTREVISTA CON EL COORDINADOR GENERAL DE LA UED
Nombre del Entrevistado Ing. Rodrigo Moreno
Cargo Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia
Entrevistador Srta. Johana Latorre
Supervisor Dr. Sergio Esparza
Diay hora previstos 20 de abril de 2015 a las 08h: 00 a.m.
Lugar Oficina de la direccion.

Objetivo de la entrevista  Dar a conocer el inicio de la evaluacion de control interno a
desarrollarse en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacion a Distancia, de conformidad con el oficio N°
121.DUED.FADE.2014.

Tiempo estimado 60 minutos

1. ¢En qué periodo usted asumi6 el cargo como Coordinador General de la Unidad
de Educacion a Distancia?

El ingeniero Rodrigo Moreno asume la coordinacion general de la Unidad de Educacion a
Distancia a partir del 29 de noviembre de 2010 hasta el 24 de diciembre de 2014. Durante
su periodo de gestion, se logro recuperar la cartera vencida de los valores incobrables
correspondientes a matricula; actualmente la cartera es del 0,7%.

2. ¢Cuales fueron las observaciones que usted identifico al asumir el cargo de
Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia?

Los cambios han sido originados por resoluciones del H. Consejo Politécnico y exigencias
del CONESUP.

Elaborado por: JALH Fecha: 20/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

\ L INTERNO AC1-PT2
_d ENTREVISTA CON EL COORDINADOR 2/3
GENERAL DE LA UED

Periodo del 01, de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

ENTREVISTA CON EL COORDINADOR GENERAL DE LA UED

Antes, los docentes tenian titulo hasta el tercer nivel de educacion, actualmente el 64%
tienen titulo de cuarto nivel. La educacion era pagada y desde el afio 2012 se resolvié la
gratuidad de la misma.

3. ¢Existia un adecuado ambiente de control dentro del Centro de Apoyo Riobamba
de la Unidad de Educacion a Distancia?

El ambiente de control en el Centro de Apoyo era casi nulo puesto que los funcionarios
evadian sus responsabilidades y frecuentemente no se encontraban en sus puestos de
trabajo.

4. ¢Como describiria usted el manejo de la comunicaciéon y socializacion de la
informacién dentro del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia?

El principal canal de comunicacién para socializar la informacion entre los funcionarios se
lo realiza por medio de correos electronicos. EIl director también manifestd que con
regularidad se llevan a cabo reuniones para planificar temas de caracter académico,
especialmente.

5. ¢Se evalta el desempefio del personal administrativo del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia?

El personal es evaluado por la Unidad de Talento Humano, internamente no se evalla al
personal.

6. ¢Durante su administracion se han presentado nudos criticos en la ejecucion de
los procedimientos desarrollados en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacion a Distancia?

Uno de los principales nudos criticos es el retraso en el pago de contratos a los docentes lo
cual genera malestar en el personal contratado y a la vez también proyecta una imagen
negativa de la institucion y de la unidad.

Elaborado por: JALH Fecha: 20/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

« 7> INTERNO AC1-PT?2
e ENTREVISTA CON EL COORDINADOR 3/3
GENERAL DE LA UED

Periodo del 01, de enero al 31 de diciembre 2013
CEDULA NARRATIVA

ENTREVISTA CON EL COORDINADOR GENERAL DE LA UED

7. ¢En el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia se
ejecutan planes de capacitaciones?

El presupuesto de la institucion considera un 6% destinado para proyectos de investigacion
y el 1% de éste es destinado para planes de capacitacion al personal administrativo y
docente del cual no se aplica debido a la naturaleza del proceso de contratacion ocasional
de docentes y la falta de gestion por parte de las autoridades.

8. ¢El personal cumple con el perfil profesional requerido?

El personal es seleccionado y contratado por la Unidad de Talento Humano, quienes se
encargan de verificar que el personal calificado cumpla con los requisitos exigidos para
ocupar el cargo solicitado.

9. ¢Qué acciones correctivas considera usted que se deberian tomar para mejor los
procedimientos efectuados dentro del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacion a Distancia?

Se requiere de procesos de mejora continua, teniendo en cuenta que los cargos son de libre
remocion y por tal motivo se hacen esfuerzos para dejar documentados todos los procesos
y procedimientos para que sean de aplicacién obligatoria tanto para esta administracion
como para las futuras, permitiendo que las actividades a desarrollarse dentro de la unidad y
de la institucidn se ejecuten de manera Optima, eficiente y eficaz.

10. ¢ Cémo se financia la unidad?

Los Programas Carrera generan ingresos por concepto de matriculas. A pesar de que la
educacion es gratuita, los estudiantes que reprueben alguna materia y recuperen con
segunda y tercera matricula pagaran un valor de acuerdo al numero de créditos que
matricule y al costo unitario de cada crédito académico que le corresponda dependiendo de
la unidad académica donde registre la inscripcion.

Elaborado por: JALH Fecha: 20/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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IP 1/4

Riobamba, 22 de abril de 2015

Informe Preliminar

Ingeniero

Rodrigo Moreno

DIRECTOR UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
Presente.-

Una vez culminada la visita previa a las instalaciones de la unidad y tras haber realizado
la respectiva entrevista y encuesta a los trabajadores, me permito extender el presente
informe con las correspondientes conclusiones y recomendaciones resultantes del
diagnostico preliminar.

e NuUmero de personas:

Existen cuatro personas laborando actualmente en el Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion a Distancia. EI Coordinador del Centro y las secretarias no han
sido removidos de sus puestos desde el afio 2013. Sin embargo, al momento de
realizada la visita a las instalaciones se pudo observar que, terminado el periodo de
gestion del Ing. Rodrigo Moreno, se asignaron nuevos responsables tres veces en un
mes.

RECOMENDACION:
A la Unidad de Talento Humano

Implementar politicas adecuadas de seleccién de personal y llevarlas a la préactica a
través de concursos de meéritos y oposicion como parte de la filosofia de la
administracion actual y dar continuo seguimiento como parte de las acciones de control
de la Unidad.

e Oportunidad y confiabilidad de la informacion:
La informacién es recopilada manualmente, es decir, su registro se realiza mediante
procesadores de texto y hojas de calculo propios de la herramienta Microsoft Office.

Por tal razon, la informacion no es entregada a tiempo porque toma tiempo en trasladar
los datos de los registros donde se almacena la informacion.
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IP 2/4

Implementar un sistema de informacion académico apropiado que permita ahorrar
tiempo y recursos.

RECOMENDACION:
Al Coordinador General de la Unidad

e Calidad de los sistemas de informacion:

Se maneja un sistema de control financiero institucional que arroja informacién sobre
los pagos efectuados por los estudiantes durante el transcurso de sus estudios, ésta
informacion se encuentra segregada por carrera, nombres, nivel y paralelo. Se maneja
también un sistema académico desactualizado que no se ajusta a las necesidades de los
Programas Carrera.

RECOMENDACION:
A la Decana de la FADE

Solicitar y gestionar la disponibilidad presupuestaria en el Plan Anual de Compras para
la implementacion de un sistema informéatico académico similar o de iguales
caracteristicas que el OASIS que se utiliza en la modalidad presencial.

e Recursos materiales y tecnologia:

La provision de materiales no se atiende de manera oportuna, por lo que los mismos
funcionarios deben adquirir los suministros necesarios para el normal desarrollo de sus
actividades. EIl recurso tecnoldgico debe ser reemplazado por uno moderno porque ya
se lleva utilizando los mismos equipos desde hace tiempo.

RECOMENDACION:
A la Unidad de Adquisiciones

Atender oportunamente los requerimientos de materiales solicitados por los
funcionarios a cargo de la gestién administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacidn a Distancia, una vez asignadas las partidas presupuestarias.

e Oportunidad de los pagos a beneficiarios

Las remuneraciones a los docentes no se realizan oportunamente, este hecho conlleva a
que los docentes - que en su mayoria son contratados ocasionalmente - no retomen la
carga horaria a ellos asignada, por lo tanto no se dispone del titular de la asignatura para
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impartir con el modulo de estudio generando malestar tanto a los docentes como a los
estudiantes.

RECOMENDACION:
Al Director Financiero

Prever el oportuno pago a los beneficiarios por prestacion de servicios en la institucion,
de acuerdo a los respectivos presupuestos aprobados.

¢ Planes de capacitacion

El presupuesto asignado para capacitaciones no se aplica debido a la naturaleza del
proceso de contratacion ocasional de docentes y la falta de gestion por parte de las
autoridades.

RECOMENDACION:
Al Coordinador del Centro de Apoyo

Programar en el Plan Anual de Compras Publicas seminarios o conferencias en ramas
afines a las funciones de la planta docente y administrativa de la unidad y gestionar ante
las autoridades de la facultad su ejecucion, considerando que el talento humano es el
recurso mas importante del que dispone cualquier empresa.

e Evaluaciones sobre el desempefio

El personal es evaluado por la Unidad de Talento Humano, internamente no existen
mecanismos apropiados para ello. El director de la unidad mide el rendimiento del
personal a su cargo basandose en tiempos, verificando que la informacion esté libre de
errores, cumpla con los tiempos estipulados por los requirentes y se ajuste a los criterios
de forma y fondo solicitados.

RECOMENDACION:
Al Coordinador General

Establecer mecanismos que permitan evaluar el desempefio del personal en base a

indicadores de gestion: eficiencia, eficacia y economia y aplicarlos de manera continua,
cada cierto tiempo para apreciar su rendimiento.
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Los estudiantes estan satisfechos con el servicio de educacion recibido por los docentes
por cuanto se encuentran preparados profesionalmente. Sin embargo, los estudiantes
que no han aprobado una o mas asignaturas, se ven imposibilitados de realizar sus
trabajos de tesis dado que quedaron materias pendientes de aprobar y no se han abierto
cursos para su debida nivelacion.

e Calidad de la educacién:

RECOMENDACION:
Al Coordinador General

Como en la modalidad presencial, proponer el arrastre de materias en vez de aplazarlo.

e Proyectos de investigacion y vinculacién:

No se promueve la cultura investigativa y el compromiso con la colectividad a los
estudiantes.

RECOMENDACION:
Al Coordinador General

Cumplir con las exigencias del Concejo de Educacién Superior para lograr la
acreditacion por carreras de la FADE a través de la planificacion de proyectos de
asesoria, capacitacion o tutorias a los estudiantes y contemplar en el silabo de los
docentes actividades de investigacion cientifica.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

- H A EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AC1-MP
— MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 1/10

CEDULA NARRATIVA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. Antecedentes

La Unidad de Auditoria Interna de la ESPOCH cubrié el periodo 2008-2010, con el
Examen Especial realizado a los ingresos de los programas carrera FADE, Centro de
Apoyo Riobamba por el periodo 1 enero 2008 al 31 diciembre 2010. Desde entonces no se
han ejecutado auditorias o examenes a esta unidad.

2. Motivo de la Auditoria

La evaluaciéon al control interno se lleva a cabo para determinar el grado de eficiencia y
eficacia de los procesos administrativos aplicados a las funciones de docencia,
investigacion , vinculacion y gestion administrativa llevados a cabo en el Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la FADE — ESPOCH.

3. Objetivos de la Auditoria

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

e Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones administrativas
ejecutadas durante el periodo examinado.

e Evaluar cada componente de control interno, segin el método COSO II, para
determinar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos de control aplicados a
las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa.

4. Alcance de la Auditoria

El trabajo investigativo que se desarrolla se aplica especificamente a las funciones de
Educacion Superior: docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPOCH,
durante el periodo 2013.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 08/05/2015
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CENTRO QE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
“ 3 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AC1-MP
— PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 2/10
CEDULA NARRATIVA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

5. Conocimiento de la entidad y su Base Legal

En el afio de 1999, la facultad, como respuesta a la demanda de un sistema flexible en
cuanto a horarios y metodologias de estudio inicia las labores de la Unidad de Educacion a
Distancia bajo una modalidad Semipresencial con el Programa Carrera de Licenciatura en
Secretariado Gerencial con base a la resolucion No. 026 del HCP del 2 de febrero de 1999,
y el Programa Carrera de Contabilidad y Auditoria con resolucién No. 099 del 30 de
Marzo del mismo afio, y aprobacion del CONESUP del 28 de Marzo de 2000 y resolucion
No. 00337.

Mas tarde, el 21 de septiembre de 2005 se abren las carreras de Ingenieria Comercial e
Ingeniera en Gestion de Gobiernos Seccionales, mediante Ofic. N. 0239 y Ofic. N. 0175
respectivamente. El 16 de octubre del afio 2010 mediante Ofic. N. 0549 se abre
Licenciatura en Analisis de Informacién Documental y Organizacion de Archivos
Historicos.

La Unidad de Educacion a Distancia ejerce sus actividades en funcion de las siguientes
leyes, normas y estatutos:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Orgénica de Educacion Superior

e Ley Organica de Servicio Pablico

e Leyde Servicio Civil y Carrera Administrativa y su reglamento

e Regulaciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

e Regulaciones de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

e Resoluciones del H. Consejo Politécnico

e Resoluciones del Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de

Empresas
Elaborado por: JALH Fecha: 04/05/2015
Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 08/05/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
“ H 3 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AC1-MP
— MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 3/10
CEDULA NARRATIVA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

5.1. Misién

Fortalecer la oferta académica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para la
formacién humanistica y actualizacion profesional del Talento Humano, mediante la
Educacion a Distancia.

5.2. Vision

Constituirse en el Sistema de Educacion a Distancia, acreditado, socialmente responsable,
flexible y con tecnologia moderna, que le permita a la ESPOCH, ser referente nacional e
Internacional.

5.3. Objetivos

a) Formar profesionales criticos, creativos y transformadores que dentro de la
organizacion sean capaces de aportar decididamente en actividades de transformacion
de las actuales estructuras empresariales del pais.

b) Formar profesionales altamente calificados para satisfacer las crecientes necesidades
del sector empresarial en cuanto a la planificacién, administracion y evaluacion de sus
areas funcionales asi como el control de las diversas actividades que se realizan en los
distintos niveles de la organizacion, con una sélida base conceptual.

5.4. Carreras del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia

Existen dos ingenierias y tres licenciaturas: Ingenieria en Gobiernos Seccionales,
Ingenieria Comercial, Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, Licenciatura en
Secretariado Gerencial y Licenciatura en Informacion Documental y Organizacion de
Archivos Historicos.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 08/05/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL ACL-MP
INTERNO
- MEMORANDUM DE PLANIFICACION 4110
SoRy.aualt Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Funcionarios a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Docentes a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Elaborado por: JALH

Fecha: 24/04/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL ACL-MP
INTERNO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 5/10
oy quai Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Docentes a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Elaborado por: JALH

Fecha: 24/04/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC1-MP
6/10

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Docentes a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Elaborado por: JALH Fecha: 24/04/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 30/04/2015
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC1-MP
7/10

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Docentes a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS

Elaborado por: JALH

Fecha: 24/04/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC1-MP
8/10

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Docentes a cargo del Centro de Apoyo Riobamba UED

N° NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS

Elaborado por: JALH Fecha: 24/04/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
« 7 ° EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
< INTERNO
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC1-MP
9/10

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. REQUEMIENTO DE AUDITORIA
Informe de Control Interno, conclusiones y recomendaciones.

2. FECHADE INTERVENCION

Orden de trabajo 09 de febrero de 2015
Inicio del trabajo de campo 16 de febrero de 2015
Finalizacién de trabajo de campo 12 de junio de 2015
Elaboracion del borrador del informe 12 de junio de 2015
Emision del informe de control interno 12 de junio de 2015

3.  EQUIPO MULTIDSCIPLINARIO
Auditor Junior Johana Latorre

Supervisor Dr. Sergio Esparza
Jefe de Equipo Lic. Danilo Vallejo

4. DIAS PRESUPUESTADOS
120 dias laborables distribuidos de la siguiente manera:
Fase | Familiarizacion revision de legislacion y normatividad
Fase Il Evaluacion del sistema de control interno

Fase 111 Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas
Fase IV Comunicacion de resultados e informes de auditoria

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

30 dias
30 dias
30 dias
30 dias

Materiales (hojas de papel bond, copias) USD. 50
Viaticos y pasajes USD. 100

Elaborado por: JALH Fecha: 27/04/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

A EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL ACL-MP
— INTERNO 10/10
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Enfoque a:

La evaluacion de control interno a las funciones de docencia, investigacion, vinculacion y
gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia, tiene un enfoque administrativo y de resultados ya que evalla los procesos y
operaciones efectuadas para alcanzar el mejoramiento de los mismos y la optimizacion de
SUS recursos.

6. COLABORACION DE LA ENTIDAD
Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia Ing. Rodrigo Moreno

Personal del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacidn a Distancia
Ing. Antonio Zambolino

Lic. Dolores Calle
Abg. Elina Garcia

7.  FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
Elaborado por: JALH Fecha: 27/04/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 30/04/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
\ i} A CONTROL INTERNO AC2-PA
<@ EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

OBJETIVO:

Evaluar el control interno del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia de la ESPOCH con la finalidad de identificar posibles debilidades que puedan ser
consideradas como &reas criticas.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PT ELAESIS_ADO FECHA

Elabore una matriz para
determinar el nivel de riesgo y AC2 -
confianza del sistema de| MRC 1/1
control interno de la unidad.
Evaluar el Control Interno
aplicando el método COSO II:

11/05/2015

a) Ambiente de Control JALH
2 b)) Evaluacion de Riesgos ACz-Cl 11/05/2015 -
c) Actividades de Control 1/54 = 54154 29/05/2015
d) Informacion y

Comunicacion
e) Supervision y Monitoreo
Elabore el Informe de Control | AC2-IC
Interno. 1/11-11/11

01/06/2015

Elaborado por: JALH Fecha: 11/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

« A} CONTROL INTERNO i
— MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA AC2-RC

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

A continuacién se describe la formula bajo la cual se determind el nivel de riesgo y
confianza del sistema de control interno del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacidn a Distancia, mediante los cuestionarios realizados a los funcionarios.

CT _
NC — —*100 NR— 100-NC

CP

Donde:

NC= Nivel de confianza
CT= Confianza total
CP= Confianza prevista
NR= Nivel de riesgo

La ponderacion para los cuestionarios de control interno se realizd de acuerdo a la

siguiente matriz:

Tabla N. 37: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
Fuente: Manual CGE

Elaborado por: JALH Fecha: 11/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-Cl 1/55

- AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2 OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI [ NO| SI | NO
¢Se ha establecido un cddigo de
ética _en el Centro de_ Apoyo No mantiene formalmente un codigo de
Riobamba de la Unidad de o . -9
1 - . . 1 1 1 1 | ética pero se da observancia a los principios
Educacién a Distancia en donde se PR
o . . institucionales. 1
establezcan principios de integridad
y valores éticos?
, . - Dado que no existe una cultura de ética y
¢Se divulgan valores éticos dentro ;
. valores que rige a los empleados de la
del Centro de Apoyo Riobamba de : . .
2 . . 1 1 1 1 unidad, éstos se fundamentan en el nivel de
la  Unidad de Educacion a T L -
. . experiencia y educacion adquiridos por
Distancia? . .
cada funcionario. H1
¢El Coordinador General mantiene . .
S . Se mantienen conversaciones acerca de los
comunicacion 'y fortalecimiento s .
3 - 1 1 1 1 | valores éticos cuando existen Ilamados de
sobre temas éticos y de conducta s .
. atencion por parte de las autoridades.
con sus trabajadores?
¢El ambiente laboral esta basado en Los estudiantes han presentado quejas
4 | valores humanos (confianza, 1 1 1 1 acerca de que el nivel de atencion por parte
respeto, honestidad)? de las secretarias no es cordial.
¢El trato diario con estudiantes, El trato  no  es igualitario para los
. . estudiantes ya que deben esperar a que los
5 | empleados y demas servidores se | 1 1 1 1 . . . .
R funcionarios dispongan de tiempo para su
hace de forma honesta e igualitaria? It
oportuna atencion.
Elaborado por: JALH Fecha: 11/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI 2/55

AREA: GESTION

DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2

N ADMINISTRATIVA SI INO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO OBSERVACIONES
Las quejas se hacen directamente al
6 ¢Existe un buzon de quejas para los 1 1 1 1 Coordinador General o al Coordinador
usuarios? del Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion a Distancia. H2
jLos servidores respetan  a sus La asistencia y puntualidad de los
~ . funcionarios es controlada por la Unidad
7| companeros Ilegando a tiempo a sus | 1 1 L L de Talento Humano de la institucion a
puestos de trabajo? través del reloj biométrico.
¢Propicia usted un ambiente laboral
3 cémodo para todos sus comparieros 1 1 1 1
considerando valores, normas y
principios?
TOTAL 5 3 2 6 5 3 5 3 SI=17 NO=15

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100 — 17 = 53,13% MODERADO
CP 32
NR= 100-NC — 100 — 53,13 = 46,87% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 11/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI 3/55

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Andlisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado. Existe un ambiente laboral comodo para todos sus integrantes basados en valores
humanos como confianza, respeto, honestidad, trato igualitario y puntualidad. Cuando se presenta alguna queja ésta es tratada
inmediatamente a través de reuniones o conversaciones. Sin embargo, existen factores de riesgo como la inexistencia de un cédigo de ética
gue contenga principios, normas Yy valores, aun asi el personal se rige bajo los principios institucionales los cuales no han sido divulgados
dentro de la unidad y tampoco existe un buzon de quejas o sugerencias.

Recomendaciones: La Coordinacion General de la UED, deberé elaborar y socializar un cddigo de ética para la unidad en concordancia
los institucionales, ademas crear un buzon de quejas o sugerencias en las oficinas de los programas carrera para que los estudiantes como
docentes y servidores politécnicos puedan exponer libre y voluntariamente sus opiniones acerca del servicio recibido.

Elaborado por: JALH Fecha: 11/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI 4/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI |[NO | SI | NO OBSERVACIONES
¢Existen descripciones formales sobre . .
. ~ Mantiene un manual de funciones
1 | las funciones que debe desempefiar el | 1 1 1 1 .
A i desactualizado.
personal administrativo y operativo?
¢Existen perfiles profesionales Los perfiles profesionales se archivan
predeterminados para cada puesto en la Unidad de Talento Humano que
2 . 1 1 1 1 .
debidamente  aprobado por la son los encargados de la seleccion de
autoridad correspondiente? personal.
¢Se verifica que el personal cumpla La secretaria del Centro de Apoyo
3 | con los requisitos para ocupar el | 1 1 1 1 .
Riobamba es abogada. H3
cargo?
¢La coordinacion general se preocupa No se capacita al personal
4 | por capacitar al personal en temas| 1 1 1 1 | administrativo y docente de la unidad.
relacionados a su cargo? H4
¢Los colaboradores tienen deseos de
5 | superacion para contribuir con el | 1 1 1 1
desarrollo de los programas carrera?
Talento Humano se encarga de
¢Existen procedimientos para evaluar evaluar al personal. El director de la
6 |el desempefio del personal 1 1 1 1 | unidad, mide el tiempo en que un
administrativo en la unidad? funcionario cumple con lo solicitado y
la exactitud de la informacion. H5
Elaborado por: JALH Fecha: 12/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI 5/55

N AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2 OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
La evaluacion de personal la ejecuta
. .. ) la Unidad de Talento Humano
(,Palrtlup,a Iadu?ldgd en el~proceso cile conjuntamente con el Director de la
evaluacion del desempefio que lo ; . e
! realiza la unidad de talento humano de 1 L . < ;:n;)d;gér?;'eg Z?J eg;fgrgaadirgsg?cjg
la institucion? formularios entregados por la Unidad
de TH.
. .. La coordinacion de las funciones
¢Cuenta con personal suficiente vy administrativas académicas  y
8 | competente para el cumplimiento de | 1 1 1 1 financieras Ias’ efectia Una Mmisma
los objetivos de la unidad? persona. 6
TOTAL 7 1 5 3 3 5 4 4 SI=19 NO=13

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—>
—

19 = 59,38% MODERADO

100 — 59,38 = 40,62% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 12/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
7> EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-Cl 6/55
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA PROFESIONAL
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Anélisis: Tanto el nivel de riesgo como el de confianza son moderados. Existe un manual de funciones y perfil profesional
predeterminados para cada puesto. La Unidad de Talento Humano verifica que el personal cumpla con los requisitos para ocupar el cargo y
participa conjuntamente con el nivel directivo de la unidad para evaluar el desempefio profesional de sus colaboradores. El personal de la
unidad cuenta con experiencia y deseos de superarse profesionalmente para contribuir con el desarrollo de los programas carrera. No
obstante, no existe suficiente personal para el desarrollo de las actividades académicas, financieras y administrativas, no se capacita al
personal en ramas afines a sus cargos y tampoco existen procedimientos para evaluar el desempefio del personal administrativo en la
unidad.

Recomendaciones: Al Coordinador General de los Programas Carrera junto a las autoridades de la Facultad, programar y gestionar
seminarios o cursos de capacitacion tanto para la planta docente como para el personal administrativo de manera que actualicen sus
conocimientos en ramas acorde a su funcion y evaluar su desempefio periodicamente, ademas, delegar funciones para no cargar de trabajo
a una sola persona, dando absoluta observancia al perfil profesional preestablecido.

Elaborado por: JALH Fecha: 12/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI 7/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Se da algun tipo de seguimiento a las Se hace un control academico a
1 actividades del personal? 1 1 1 1 g:i(;igéi?aa través de reportes de
.Cree usted que la aestion que ha Es necesario que el Coordinador
¢ g gestion q General viaje a los demés centros
2 | desarrollado la Coordinacion General | 1 1 1 1 ara aue pueda constatar 1a situacion
es apropiada? gctua? P
¢Los usuarios han estado totalmente
satisfechos con el servicio prestado Los estudiantes no estan satisfechos
3 | por los funcionarios del Centro de| 1 1 1 1 | con la atencidn recibida por parte de
Apoyo Riobamba de la Unidad de las secretarias de la unidad. H7
Educacién a Distancia?
, . . L . El Coordinador General no da
¢La filosofia administrativa permite .
4 | cumplir con los objetivos de la| 1 1 1 1 apertura para que las secretarias
np ] puedan platicar y expresar sus puntos
Unidad? !
de vista.
¢Se asegura que todas las actividades Se cumple con todos los reglamentos
5 |se desarrollen en el marco de las| 1 1 1 1 . R
oo y resoluciones institucionales.
normas legales y reglamentarias”
¢El personal conoce la base legal de la Desconocimiento de las
6 |entidad y normativa interna de la| 1 1 1 1 Resoluciones del H.C.P., para esta
unidad? area.
Elaborado por: JALH Fecha: 13/05/2015
Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI 8/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
La informacion es enviada a través
¢La informaciéon se mantiene en red de correos electrénicos o se informa
7 . P 1 1 1 1 . . p
con otras unidades académicas? directamente a través de la linea
telefonica. 24
No se entrega la informacion
. . . . oportunamente, al personal con
¢Los funcionarios removidos . . .
nombramiento se le exige y presiona
presentan oportunamente toda la X .
8 | . . - 1 1 1 1 |para que entregue la informacion
informacidn registrada, recibida y son X
. . requerida. Pero cuando se trata de
entregadas a los nuevos funcionarios? ) X
personal ocasional no se les ubica y
se pierde la informacion. H8
TOTAL 6 2 5 3 5 3 5 3 SI=21 NO=11

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—>
—

21 = 65,63% MODERADO
32

100 - 65,63 = 34,37% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 13/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
. \ EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A ’1/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI 9/55

Matriz de ponderacién de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: EIl nivel de confianza y riesgo son moderados. La gestion desarrollada por la Coordinacién General es apropiada ya que se
realiza controles al personal docente lo cual permite cumplir los objetivos de los Programas Carrera, ademas que las actividades se realizan
dentro del marco legal de la institucion y el personal conoce. El nivel de riesgo se da porque los estudiantes no estan totalmente satisfechos
con el servicio prestado por la secretaria del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, la informacion no se
mantiene en red con otras unidades administrativas y esta no es entregada oportunamente a los nuevos funcionarios entrantes.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad, enfatizar en temas de relaciones humanas como parte de la filosofia
administrativa mediante charlas para aumentar el nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes sobre los servicios que presta el personal
administrativo. Ademas, la documentacién procesada, recibida y expedida durante su periodo de gestion sea proporcionada al nuevo
funcionario mediante acta de entrega — recepcion.

Elaborado por: JALH Fecha: 13/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
10/55

» | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI INO| SI | NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
1 ¢'Cuer)ta ~ con una  estructura 1 1 1 1
organizacional?
5 Si la respuesta es si, ¢se encuentra 1 1 1 1 La estructura organica que rige en la
actualizada? unidad corresponde al afio 2010. H9
El puesto de Analista Financiero fue
¢La estructura organizacional ha sido implementado dentro del
3 . . 1 1 1 1 .
fisicamente creada en su totalidad? organigrama pero nunca fue llevado
a la practica. H9
¢Hasta la actualidad se han mantenido L"?‘ Cqmlsmn de Educacion a
: . Distancia tal como se conoce en el
4 | todo lo descrito en el organigrama 1 1 1 1 . I . LG .
estructural? organigrama lo constituye el Consejo
' Directivo de la FADE. H9
Se ha creado la Unidad Financiera
como nivel de apoyo para recibir los
¢El  disefio de la estructura valores por concepto de matriculas
5 | organizativa se ajusta a las 1 1 1 1 |pero los programas carrera de
necesidades de la Unidad? Riobamba lo hace a través de la
Unidad de Tesoreria de la ESPOCH.
H9
¢Los funcionarios saben exactamente
6 . . 1 1 1 1
a quien rendir cuentas?
Elaborado por: JALH Fecha: 14/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
N EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
\ i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 11/55
SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
N AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2 OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
¢Los principales directivos conocen a Algunos directivos deben empaparse
7 | través del organigrama sus funcionesy | 1 1 1 1 q .
. e los procesos que hay que realizar.
responsabilidades?
¢La estructura organizativa permite
8 | que la informacion fluya de arriba | 1 1 1 1
hacia abajo y de abajo hacia arriba?
4 4 4 4 4 4 3 5 SI=15 NO=17

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC =CT * 100 > 15 = 46,88% BAJO
CP 32
NR= 100-NC — 100 — 46,88 = 53,12% ALTO
Elaborado por: JALH Fecha: 14/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
\ i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 12/55
SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto. A pesar de que la unidad cuenta con una estructura organizacional que
permite conocer el flujo de la informacion asi como las funciones, responsabilidades e inmediato superior a los empleados, éste se
encuentra desactualizado. Existen puestos que no fueron creados en su totalidad, se mantiene la organigrama estructural y no se ajusta a los
requerimientos y necesidades de los programa carrera.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la unidad conjuntamente con las autoridades de la Facultad, actualizar el organigrama
estructural de manera se disefie considerando el nivel de crecimiento y se ajuste a las necesidades de los programas carrera.

Elaborado por: JALH Fecha: 14/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
13/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Cuenta con un manual de funciones Se rigen bajo un manual de funciones
1 L 1 1 1 1 X
definido formalmente? desactualizado.
5 ¢El personal conoce con exactitud sus 1 1 1 1
deberes y responsabilidades?
Existe  un  Realamento  Interno La unidad cuenta con un Reglamento
3 |¢ : g 1 1 1 1 Organico Funcional desde el afio
actualizado?
2006.
¢Se evalla el nivel de competencia y Las autoridades son designadas por
4 | responsabilidad para delegar | 1 1 1 1 | el Decano y el 6rgano rector de la
autoridad? ESPOCH. H10
¢Las Ordenes emanadas por el nivel
5 | directivo son consistentes con los| 1 1 1 1
objetivos de la unidad?
6 ¢El Coordinador  General tiene 1 1 1 1
autoridad personal (liderazgo)?
¢Los empleados son incentivados a . .
. . Las secretarias guian a los nuevos
solucionar problemas e implementar ;
7 - o 1 1 1 1 Coordinador Generales sobre lo que
mejoras dentro del ambito de su
. hay que hacer.
competencia?
¢Se controla que las tareas de los Se mide en base a tiempos y
8 | colaboradores se realicen | 1 1 1 1 movimientos en entrega de los
adecuadamente? servicios que presta la unidad.
TOTAL 7 1 8 0 5 3 7 1 SI=27 NO=5
Elaborado por: JALH Fecha: 15/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015

186




CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
: S EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Q ’i,/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
14/55

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100 27 = 84,38% ALTO
CP — 32
NR= 100-NC — 100 — 84,38 = 15,62% BAJO

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Elaborado por: JALH Fecha: 15/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
15/55

Analisis: EIl nivel de confianza es alto mientras que el nivel de riesgo es bajo. Esto se debe a que aunque existe un reglamento
orgénico funcional y manual de funciones (desactualizados) el personal conoce con exactitud sus deberes y responsabilidades. Las
ordenes emanadas por el nivel directivo van de la mano con los objetivos de la unidad, los empleados son incentivados a solucionar
problemas y sus tareas son controladas para asegurar que se realicen adecuadamente. Sin embargo, el factor de riesgo latente se ve
evidenciado en que los puestos son de libre designacion por parte de las autoridades sin considerar el nivel de competencia de la

persona seleccionada lo que crea malestar e incertidumbre y no ayuda a un adecuado desarrollo de las actividades.

Recomendaciones: A la Unidad de Talento Humano conjuntamente con el érgano rector de la institucién, asignar al Coordinador
General y personal mediante nombramiento a fin de garantizar su permanencia para ejecutar su cometido de manera expedita, eficaz y
orientada al cumplimiento de los objetivos globales y especificos.

Elaborado por: JALH

Fecha: 15/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

HUMANOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS

AC2-CI
16/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI INO| SI [NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Existen politicas de personal Los puestos son de libre remocion y
1 | adecuadas que permitan mantener la 1 1 1 1 asignacion por el organo superior
estabilidad de los funcionarios? de la Institucion. H11
¢La seleccion del personal se hace en La creacion de nuevos puestos se
correspondencia con la necesidad del hace a través de sesion ordinaria de
2 | puesto y nunca en adecuacion del | 1 1 1 1 Consejo Politécnico. En los ultimos
puesto a la persona que cubrird la tres afios no ha habido nuevos
misma? puestos.
¢El Coordinador General somete a En ocasiones la delegacion de un
consideracion del 6rgano rector los puesto ha sido dada por el nivel de
3 | nombres de los candidatos a ocupar 1 1 1 1 | confianza de la maxima autoridad
un determinado puesto de la facultad depositada en cierto
administrativo? funcionario.
¢La Coordinacién General comunica . ., .
. . La direccion exige a sus empleados
a sus trabajadores qué espera de ellos ;
. . . la observancia del manual de
4 |en materia de integridad, | 1 1 1 1 funci C L
X - ) unciones y principios
comportamiento ético y competencia R
. institucionales.
profesional?
(;EI Co_qrdlnador Ger_we_r al supervisa !a Unicamente a los Centros de Apoyo
5 | ejecucion de las actividades a través | 1 1 1 1
o . Tena, Puyo, Ambato.
de visitas imprevistas?
Elaborado por: JALH Fecha: 16/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- )
: ’1/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI
COMPON'ENTE: AMBIENTE DE CONTROL /
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS 17155
HUMANOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI |[NO | SI | NO OBSERVACIONES
¢Las autoridades de la unidad . .
- : Decano, vicedecano conjuntamente
6 | participan directamente en el proceso 1 1 1 1 .
. con la Unidad de Talento Humano.
de contratacion de personal?
¢Los empleados entienden que
cualquier  incumplimiento  traera
7 . . 1 1 1 1
como consecuencia la adopcion de
medidas correctivas?
Antes de contratar personal se Esta funcion le corresponde realizar
G e P ; a la Unidad de Talento Humano
verifica el historial de los candidatos . . .
. . quienes toman las providencias
8 | en cuanto a comportamientos previos | 1 1 1 1 .
. : necesarias para no  contratar
0 actividades que se consideran no .
docentes que ejercen otros cargos
aceptables? L
publicos.
TOTAL 5 3 6 2 3 5 4 4 SI=18 NO=14

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC =CT * 100 —
CP
—

NR=100-NC

18 = 56,25% MODERADO

32

100 - 56,25 = 43,75% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 16/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

)
D ’i,/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS 18/55
HUMANOS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza y riesgo son moderados. La Unidad de Talento Humano realiza la seleccion de personal en
correspondencia con la necesidad del puesto, verificando previamente el historial del aspirante, las autoridades de la unidad no ponen a
consideracién nombres de posibles candidatos, el Coordinador General comunica a sus trabajadores qué espera de ellos en materia de
integridad, comportamiento ético y competencia profesional, supervisa la ejecucion de las actividades desarrolladas por el personal
administrativo a través de visitas imprevistas y se asegura que los empleados entienden que cualquier incumplimiento traera consigo
medidas correctivas. Los factores de riesgo se dan porque las politicas de personal no permiten la estabilidad de los funcionarios.

Recomendaciones: La Unidad de Talento Humano debera considerar la forma de contratacion de los funcionarios ya sea mediante
nombramiento contrato ocasional o provisional, cuyo ingreso sea por concursos de méritos y oposicion para obtener el nombramiento
definitivo en la institucion.

Elaborado por: JALH Fecha: 16/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

SUBCOMPONENTE: OBJETIVOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
19/55

- | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI I|NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Los objetivos globales de la
1 |institucion son claros 'y de| 1 1 1 1
conocimiento general?
5 ¢Se definen objetivos especificos en 1 1 1 1
cada nivel o unidad de la institucion?
3 ¢Estos son conocidos por todo el 1 1 1 1
personal?
¢Se evalla periodicamente el
4 cumplimiento de los objetivos 1 1 1 1 Esta funcion le corresponde a la
establecidos en la Planificacion Unidad de Planificacién. §22
Estratégica?
Falta  de concatenacion de
asignaturas no aprobadas por el
¢Los objetivos estan encaminados a estudiante. Las asignaturas de
5 | satisfacer la demanda estudiantil ensu | 1 1 1 1 arrastre son enlistadas al finalizar los
campo de formacién? modulos de estudio y no hay el
minimo de estudiantes para abrir el
curso de recuperacion. H12
¢ Los objetivos guardan relacion con el
6 sistema de educacion  superior 1 1 1 1
considerando las necesidades del
mercado?
Elaborado por: JALH Fecha: 17/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
S EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
\ i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 20/55
SUBCOMPONENTE: OBJETIVOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
Se sabe que los objetivos fueron
, alcanzados parcialmente, este
;Se han alcanzado totalmente los .
7 - . . 1 1 1 1 | proceso lo realiza el Departamento
objetivos establecidos en la Unidad? e s T
de Planificacién de la institucion
sobre el PEDI. H12
Cuando los objetivos no estan siendo Se realiza una retroalimentacion en
8 | cumplidos, ¢el Coordinador General | 1 1 1 1 la parte académica y administrativa.
toma debidas precauciones? H12
TOTAL 8 0 5 3 4 4 6 2 SI=23 NO=9

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC =CT * 100 > 23 =71,88% MODERADO
CP 32
NR= 100-NC — 100 — 71,88 = 28,12% MODERADO
Elaborado por: JALH Fecha: 17/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH

A S EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 21/55
SUBCOMPONENTE: OBJETIVOS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacioén de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Anélisis: EIl nivel de confianza y riesgo son moderados, debido a que los objetivos globales de la institucion son claros y de
conocimiento general, se definen objetivos especificos en la unidad y estos son conocidos por todo el personal, su cumplimiento es
evaluado periddicamente y estos son encaminados a satisfacer la demanda estudiantil guardando relacion con el sistema de educacion
superior considerando las necesidades del mercado. Sin embargo, los objetivos fueron alcanzados de manera parcial y aunque no
estan siendo cumplidos en su totalidad no se toman debidas precauciones.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia, implementar mecanismos de monitoreo y dar
seguimiento al cumplimiento de objetivos y en caso de cumplirse adoptar medidas correctivas de forma inmediata.

Elaborado por: JALH Fecha: 17/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
SUBCOMPONENTE: RIESGO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
22/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [ NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Existen mecanismos idoneos para
identificar los riesgos que pueden , . .
1 afectar a la unidad en el cumplimiento L ! 1 1 | Solo reuniones de trabajo. H13
de sus objetivos?

Si se detecta alguna irregularidad en
¢El Coordinador General propicia la el transcurso diario de las
identificacion periddica de riesgos operaciones, los funcionarios a cargo

2 L ey 2 1 1 1 1 .
con la participacion de los “duefios de sus procesos avisan
del proceso”? inmediatamente al director de la

unidad.
Cuando un riesgo es identificado por
el personal operativo, (éste es

3 . . . 1 1 1 1
comunicado inmediatamente al
Coordinador General?

Identificado un riesgo, ¢se involucra a Se resuelve entre el personal

4 90, ¢ 1 1 1 1 [|involucrado y el Coordinador
todo el personal?

General.

_ : - - La mayoria de informacion se
¢El sistema académico utilizado para . .
gl . - . registra manualmente y el sistema
5 | la generacion de informacion permite | 1 1 1 1 - L
. académico no permite identificar
detectar riesgos? .
riesgos. 14
Elaborado por: JALH Fecha: 18/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
SUBCOMPONENTE: RIESGO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
23/55

- | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI INO| SI | NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
Existe la posibilidad de que los
¢Se evallan los riesgos provenientes programas  carrera  no  sean
6 |de la nueva normativa legal del | 1 1 1 1 acreditados por el CEAACES y no se
Consejo de Educacion? toman medidas para corregir este
hecho en futuras evaluaciones. 13
¢Se evalua los riesgos que amenacen Cada directivo tiene su estilo de
7 | laeficacia del trabajo cuando no existe | 1 1 1 1 gestion y el personal de apoyo esta
continuidad de los directivos clave? en capacidad de acoplarse. H15
¢El Coordinador General tramita ante
el ordenador del gasto de la institucion Retraso en las remuneraciones de los
8 | los requerimientos de los programas 1 1 1 1 | docentes lo que genera una mala
carrera 'y estos son atendidos imagen de la institucion. 16
oportunamente?
TOTAL 6 2 3 5 1 7 4 4 SI=14 NO=18

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR= 100-NC

—>
—

14 = 43,75% BAJO
32

100 — 43,75 = 56,25% ALTO

Elaborado por: JALH

Fecha: 18/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
\ i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 24/55
SUBCOMPONENTE: RIESGO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Anélisis: El nivel confianza es bajo mientras que el nivel de riesgo es alto, esto se da debido a que el Coordinador General no propicia la
identificacion periddica de riesgos con la participacién de los duefios del proceso y no se involucra a todo el personal cuando un riesgo es
identificado, el sistema académico no permite detectar riesgos, no se evallan las amenazas producidas por la inestabilidad de los directivos
de la unidad y los requerimientos de los programas carrera no son atenidos oportunamente. No obstante, se evallan los riesgos
provenientes de la nueva normativa legal del Consejo de Educacién y cuando un riesgo es identificado en el curso diario de las actividades
es comunicado inmediatamente al Coordinador General.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia, propiciar la identificacion de riesgos en cada proceso
administrativo u operativo que se desarrolle en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, valiéndose de
sistemas de informacion éptimos que ayuden a identificar riesgos para disponer de una matriz donde se evalué su impacto y frecuencia.

Elaborado por: JALH Fecha: 18/05/2015

Fecha: 10/06/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

SUBCOMPONENTE: ANALISIS DEL RIESGO Y SU PROCESO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
25/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI INO| SI | NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Existe dentro de la unidad una cultura Los riesgos se analizan de manera
1 |de identificacion de riesgos 1 1 1 1 | informal como parte de la actividad
establecida formalmente? diaria de la direcciéon. H17
¢Son identificados y sometidos a
andlisis los factores que podrian
2 . 1 1 1 1
afectar la consecucion de los
objetivos de la unidad?
3 ¢Es estimada la importancia del riesgo 1 1 1 1 No se precisa la envergadura de un
identificado? riesgo. H17
¢se evalia la frecuencia o La falta de docentes es un riesgo
4 | probabilidad de que se materialice un 1 1 1 1 g
. frecuente. 17
riesgo?
, . . No se logra profesionalizar a la
¢Se evalla el impacto que puede . o
. . ” poblacién estudiantil de manera
5 | ocasionar un riesgo en la consecucion | 1 1 1 1 Y
. . oportuna por falta de coordinacion de
de los objetivos de la unidad? L -
las actividades académicas. H17
; Existe un plan de accion para mitigar No existen planes para mitigar los
g |¢xIseunp P g 1 1 1 1 | riesgos, son solucionados conforma
desviaciones? g
van apareciendo. J17
¢Existe algin método que permita
7 |estimar el coste de una pérdida| 1 1 1 1 Sistema financiero institucional.
provocada por un riesgo identificado?
Elaborado por: JALH Fecha: 19/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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5
X ’i/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: ANALISIS DEL RIESGO Y SU PROCESO

AC2-ClI
26/55

- | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI |[NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Existen mecanismos adecuados para Debido a las condiciones politicas se
8 | identificar los riesgos derivados de 1 1 1 1 |suspende la continuacion de los
fuentes internas y externas? programa carrera. 13
TOTAL 3 5 3 5 2 6 3 5 SI=11 NO=21

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC =CT * 100 11 = 34,38% BAJO
op —> ™
NR= 100-NC — 100 — 34,38 = 65,62% ALTO
Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo
Fuente: Manual CGE
Elaborado por: JALH Fecha: 19/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

p : EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-Cl
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 27/55

SUBCOMPONENTE: ANALISIS DEL RIESGO Y SU PROCESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Anélisis: El nivel de confianza es bajo mientras que el nivel de riesgo es alto. Esto es debido a que la unidad no cuenta con una
cultura de identificacion de riesgos establecida formalmente, no se estima la importancia de un riesgo identificado ni la probabilidad
de que se materialice, no existe un plan de accién para mitigar desviaciones ni mecanismos adecuados para identificar riesgos
provenientes de fuentes internas y externas. Sin embargo, los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos de la unidad
son sometidos a andlisis y se evalla su impacto. Ademas, el sistema financiero institucional permite estimar cuantitativamente la
pérdida provocada por un riesgo identificado.

Recomendaciones: Al Coordinador de la Unidad, realizar una evaluacion periédicamente sobre el cumplimiento de objetivos al
finalizar cada mddulo de estudio y detectar riesgos para tomar acciones preventivas a través de le elaboracion de mapas de riesgo.
Ademas, fijar objetivos de cada proceso tomando en cuenta el punto de vista de los duefios de cada proceso que son quienes
proporcionan mas informacion sobre la situacién de la unidad.

Elaborado por: JALH Fecha: 19/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
3 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-Cl
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 28/55
SUBCOMPONENTE: MANEJO DE CAMBIOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
- | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Los acontecimientos o cambios se Los cambios en el entorno
1 |abordan como parte del proceso de | 1 1 1 1 operacional se van tratando de
identificacion y andlisis de riesgos? acuerdo a su ocurrencia. H18
¢El personal esta preparado para
2 | afrontar cambios en la continuidad de | 1 1 1 1
los directivos clave?
i Se identifican cambios No guardan estrecha relacién con el
3 . 1 1 1 1 TR
gubernamentales y regulatorios? asesor legal de la institucion.
4 ¢;Se han generado cambios por 1 1 1 1 Se manejan equipos antiguos Yy
innovacion de tecnologias? sistemas obsoletos. 14
¢Se toman medidas para asegurar que Hay ocasiones en que los nuevos
5 los nuevos empleados conozcan la 1 1 1 1 directivos no entienden la nueva
cultura de la unidad y actGan de cultura de la unidad y las secretarias
acuerdo con la misma? deben empaparles de ello.
A través de reuniones con el personal
5 ¢Existen mecanismos para evaluar el 1 1 1 1 |se analizan los cambios
impacto de los cambios y su efecto? gubernamentales que afectan a la
unidad.
Elaborado por: JALH Fecha: 20/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
SUBCOMPONENTE: MANEJO DE CAMBIOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
29/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI |[NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Se evalla al nuevo personal que Los funcionarios de los niveles
hace frente a las actividades sobre las ejecutivo y operativo se han
7 . 1 1 1 1 - . .
cuales no posee suficiente mantenido, no ha habido cambios de
experiencia? personal. H5
No se dispone de un plan
formalmente disefiado, sin embargo
. : el sistema financiero institucional
¢Se dispone de un plan para enfrentar ; . -
! i permite conocer la disponibilidad
8 | los cambios que pueden suscitarse en 1 1 1 1 - -
; economica por cada modulo de
la unidad? . )
estudio y cambios en las
especialidades que oferta la UED.
H18
TOTAL 4 4 5 3 2 6 3 5 SI=14 NO=18

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100 - NC

—
—

100 -

14 = 43,75% BAJO
32

43,75 =56,25% ALTO

Elaborado por: JALH

Fecha: 20/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015

202




CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
‘ . EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-CI
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO 30/55
SUBCOMPONENTE: MANEJO DE CAMBIOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacioén de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Anélisis: El nivel de confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto. Los cambios se abordan como parte del proceso de analisis de
riesgos, cuando un cambio es identificado existen mecanismos para evaluar su impacto y su efecto, el personal esta preparado para
adaptarse a nuevos estilos de gestion, se identifican cambios gubernamentales y se toman medidas para asegurar que los nuevos
empleados conozcan la cultura de la unidad. No obstante, se maneja tecnologia antigua, no se evalla al nuevo personal a cargo de
actividades sobre las cuales no posee suficiente experiencia y no mantienen formalmente un plan para enfrentar los cambios que
puedan suscitarse en la unidad.

Recomendaciones: Al Coordinador General de los programas carrera, reunirse cada mes con sus funcionarios dependientes para
tratar temas relativos a la tecnologia, al cambio en leyes y normativas y de las nuevas exigencias de los estudiantes y docentes,
analizar riesgos y oportunidades, formular planes de accion para cada actividad académica, financiera y administrativa e implementar
inmediatamente junto con la fase de seguimiento y supervision.

Elaborado por: JALH Fecha: 20/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
31/55

- | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Existe un manual de procedimientos Este tipo de informacién reposa en
1 | para cada actividad que se desarrollan 1 1 1 1 | los archivos de la Unidad de Talento
en la unidad? Humano. 19
No se controla salidas del personal
por lugares inadecuados de la
¢Se controla la permanencia fisica del institucién, entrada de personal
2 . 1 1 1 1 . . .
personal en sus puestos de trabajo? ajeno sin el debido control,
supervision de puestos de trabajo y
horarios extralaborales, etc. 20
Este tipo de control lo realiza el
Coordinador del Centro de Apoyo, a
, . través de un documento elaborado
¢Se controla el cumplimiento de la .
3 . 1 1 1 1 por la secretaria en el cual hace
carga horaria de los docentes? i
constar las firmas de los docentes al
momento del ingreso y salida de las
aulas.
Los wvalores por concepto de
¢La persona que recibe el valor de la segunda y tercera matricula son
4 matricula adicional es distinta de 1 1 1 1 recaudados en Tesoreria de la
quien registra la transaccion y entrega ESPOCH vy quien registra el hecho
al departamento financiero? subsecuente es el Coordinador del
Centro de Apoyo.
Elaborado por: JALH Fecha: 21/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
32/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
_ . . Se deja acumular trabajo porque el
¢Las transacciones se registran de : - -
5 . . 1 1 1 1 |sistema académico no facilita el
manera inmediata? ) . L
registro de informacion. H21
¢Las autoridades de la unidad revisan Antes de comunicar algo, el
6 | que las transacciones estén libres de | 1 1 1 1 Coordinador General acepta la
error o irregularidad? exactitud de los datos con su firma.
¢Evallan las autoridades de la unidad El seguimiento a la Planificacion
7 los objetivos y metas previstos en la 1 1 1 1 Estratégica lo realiza el
Planificacion Estratégica y planes de Departamento de Planificacion de la
accion del periodo? institucion. 22
Por disposicion del érgano rector de
8 | ;Existe rotacion de personal? 1 1 1 1 la institucion o la Unidad de Talento
Humano cuando un contrato
ocasional termina.
TOTAL 5 3 5 3 5 3 5 3 SI=20 NO=12

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—
—

20 =62,50% MODERADO

32

100 — 62,50 = 37,50% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 21/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA—-UED-ESPOCH
.. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 33/55
SUBCOMPONENTE: TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: Tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo son moderados puesto que, se controla el cumplimiento de la carga horaria de
los docentes, la persona encargada de recibir el valor de la matricula es distinta de quien registra la transaccion, las autoridades de la unidad
revisan que las transacciones estén libres de error y existe rotacién de personal. Sin embargo, no se ha establecido un manual de
procedimientos, no existe un adecuado control al personal para verificar que se encuentren en sus puestos de trabajo, las transacciones no
se registran inmediatamente y no se evallan los objetivos y metas previstos en la Planificacion Estratégica.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad, realizar visitas sorpresa en los puestos de trabajo para verificar la permanencia
del personal en los mismos, establecer formalmente un manual de procedimientos por cada actividad y comparar los resultados obtenidos

con los presupuestos, las previsiones y los resultados de periodos anteriores para saber en qué medida los objetivos estan siendo
alcanzados.

Elaborado por: JALH Fecha: 21/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-Cl
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 34/55

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

NO

AREA: GESTION
ADMINISTRATIVA

DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2

St INO| st TNO!| st [NO| sI [ NO OBSERVACIONES

¢Cuenta la unidad con sistemas de

1 informacion? 1 1 1 1 Financiero y académico.
¢El sistema informatico utilizado es El sistema académico llamado FOX,
flexible y permite hacer es un programa antiguo producto de
2 | modificaciones rapidas que permitan 1 1 1 1 |un proyecto de tesis de los
hacer frente a las necesidades estudiantes de la FIE y no permite
cambiantes de la direccion? hacer modificaciones. H14
¢La entidad cuenta con un plan de Cuando se presenta algun problema
. ) . con el sistema, se suspende el
contingencias en caso de suscitarse ; . .
3 . - 1 1 1 1 | procesamiento de la informacion
una emergencia o suspension en el o . o
: . ” hasta que el técnico informético
procesamiento de la informacién? .
solucione el problema. H23
4 {;Cuenta laentidad con  servicio 1 1 1 1 | Cuenta con acceso a internet. 24
intranet?
¢Ha  establecido la  Direccion
proced|rr_1!entos. para  prevenir la Sélo se cuenta con claves para iniciar
5 | destruccion de: documentos, registros, 1 1 1 1 -
L . sesion en el computador. 25
programas de computacion, archivos
de datos y activos?
¢Se da mantenimiento preventivo al La revision no es periddica, se da a
6 |software 'y hardware de los| 1 1 1 1 | medida que vayan apareciendo

ordenadores?

problemas.

Elaborado por: JALH

Fecha: 22/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
35/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [INO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO OBSERVACIONES
. : : . El sistema académico no se ha
¢El sistema de informacion tiene X o .
. ., i actualizado en 20 afios. Sin
7 | medidas de prevencion que protejan | 1 1 1 1 . -
A (o embargo, mantienen antivirus para
al software de virus informaticos? | .
0s demas programas.
¢Toda la informacién esta La informacion, en su mayoria, es
8 | debidamente archivada y cuenta con | 1 1 1 1 | archivada en medios magnéticos y
las medidas de seguridad? no tanto en archivos fisicos. H25
TOTAL 5 3 3 5 4 4 1 7 SI=13 NO =19

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—
—

13 = 40,63% BAJO
32

100 - 40,63 = 59,37% ALTO

Elaborado por: JALH

Fecha: 22/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

T CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 36/55

SUBCOMPONENTE: CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: EIl nivel de confianza es bajo mientras que el nivel de riesgo es alto. A pesar de que la unidad cuenta con sistemas de
informacion protegidos contra virus informaticos, la informacion no cuenta con medidas de seguridad puesto que no se han
establecido procedimientos para prevenir la destruccion de documentos, no se cuenta con un plan de contingencias en caso de que la
informacion se pierda, la unidad no cuenta con servicio intranet, no se da mantenimiento a los ordenadores ni a los programas y el
sistema no permite hacer modificaciones o adiciones.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad junto con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
de la institucion, disefiar e implementar un sistema académico actualizado acorde a las necesidades de los programas carrera
almacenando toda la informacion relativa al estudiante, gestionar la aplicacion del OASIS que se utiliza en la modalidad presencial.

Elaborado por: JALH Fecha: 22/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE: INFORMACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
37/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
e : Las secretarias no entregan la
¢Se identifica, procesa y comunica . L
: - " informacion  oportunamente  al
1 |toda la informacion pertinente en la 1 1 1 1 . .
i J Coordinador General porque tienen
forma y tiempo indicado?
que hacerlo manualmente. H26
¢Se utilizan reportes para entregar , . - .
2 | informacién a los distintos niveles de | 1 1 1 1 SOIO. qrchlva el gflcm que recibe y
. el oficio que envia. §27
la entidad?
¢El flujo informativo circula en
3 |sentido  horizontal, transversal, | 1 1 1 1
ascendente y descendente?
¢Cuenta con un lugar fisico para Las Tesis son archivadas en una
4 | guardar sus archivos e informacion | 1 1 1 1 | oficina de la unidad, la demaés
en caso de alguna eventualidad? informacidn en archivadores.
Se informa inmediatamente al Las ueias  son  comunicadas
5 | Coordinador General sobre las quejas | 1 1 1 1 quel
. verbalmente.
existentes?
¢Hay un alto nivel de satisfaccion de
los usuarios de la informacion
6 |generada en el Centro de Apoyo | 1 1 1 1
Riobamba, incluyendo aspectos
como confiabilidad y oportunidad?
Elaborado por: JALH Fecha: 23/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

P : EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-Cl
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 38/55

SUBCOMPONENTE: INFORMACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Considera que el sistema de
7 | informacion sirve en la toma de| 1 1 1 1 Sistema Financiero.

decisiones estratégicas?

¢Las autoridades de la unidad
mantienen conversaciones a menudo
8 |con empleados, estudiantes y| 1 1 1 1
docentes para poder identificar
riesgos y oportunidades?

No se establecen canales de
comunicacion abiertos. 28

TOTAL 7 1 7 1 6 2 5 3

SI=27 NO=5

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC =CT * 100 > 27 =84,38% ALTO
CP 32
NR= 100-NC — 100 — 84,38 = 15,62% BAJO
Elaborado por: JALH Fecha: 23/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
_. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 39/55
SUBCOMPONENTE: INFORMACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza es alto mientras que el nivel de riesgo es bajo. El flujo informativo circula en sentido multidireccional, la
informacion es archivada en medios fisicos en caso de alguna eventualidad, la misma que sirve en la toma de decisiones estratégicas, las
quejas recibidas son inmediatamente informadas al Coordinador General y existe un alto grado de satisfaccion de los usuarios de la
informacion generada en la unidad. Sin embargo, la informacion no es procesada y comunicada en el tiempo esperado, no se utilizan
reportes en donde quede constancia de haber entregado informacion a los distintos niveles de la entidad y las autoridades no mantienen
conversaciones constantemente con sus empleados, estudiantes y docentes para poder identificar riesgos.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad, implementar canales de comunicacion abiertos que permitan socializar la
informacién y al mismo tiempo permitan el ahorro de tiempo, esfuerzos y recursos. A las secretarias de la unidad se recomienda respaldar
la informacion recibida y entregada en registros fisicos donde hagan constar las firmas de los funcionarios destinatarios de la informacion.

Elaborado por: JALH Fecha: 23/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE: COMUNICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
40/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
Las unidades solicitantes especifican
¢Existen vias 'y canales de en los oficios la forma y el tiempo en
1 | comunicacion definidos | 1 1 1 1 que requieren obtener la
formalmente? informacidn, aunque generalmente se
hace via correo electronico.
¢Los dlrectlvos_ tienen \_/9Iuntad para El Coordinador General no da
escuchar la informacion de los
2 . 1 1 1 1 apertura  para  escuchar las
empleados, estudiantes de manera .
sugerencias de sus empleados.
oportuna?
3 ¢Existen canales de comunicacién 1 1 1 1
abiertos de abajo hacia arriba?
¢Antes de comunicar algo, se verifica
4 . - 1 1 1 1
que toda la informacion sea correcta?
¢Las comunicaciones recibidas y
emitidas se registran identificando al
5 | menos, referencia y fecha del 1 1 1 1 Se registran fisicamente en folders.
documento, cantidad de hojas del H27
documento, emisor, destinatario, fecha
de recepcion, etc.?
Elaborado por: JALH Fecha: 24/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE: COMUNICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
41/55

NO

AREA: GESTION
ADMINISTRATIVA

DIR.

COORD.

SECRE.1 | SECRE.2

S

NO

Si

NO | SI | NO | SI | NO

OBSERVACIONES

¢Se han determinado los responsables
del registro y seguimiento de las
comunicaciones Internas y externas?

Las  secretarias  registran  las
comunicaciones aunque esta funcion
no se contempla en la descripcion de
puestos de la unidad.

¢Existe algun sistema de registro que
permita dar seguimiento de la
informacion Interna comunicada a
otras unidades, por medios
electronicos a efectos de comprobar el
cumplimiento en tiempo y forma de
las instrucciones impartidas?

No hay respaldo. 27

¢El personal informa sobre novedades
a los niveles superiores después de
pasar por el jefe inmediato superior?

1

1

1 1

TOTAL

7

1

7

1 4 4 6 2

SI=24 NO=8

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—>
>

32

24 =75% MODERADO

100 - 75 = 25% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 24/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 42/55
SUBCOMPONENTE: COMUNICACION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza y riesgo son moderados. Existen canales de comunicacién definidos formalmente abiertos de abajo hacia
arriba, el nivel directivo de la unidad tienen voluntad para escuchar la informacion de los empleados, antes de comunicar algo se verifica
que los datos sean correctos, las secretarias son las responsables de dar seguimiento a las comunicaciones internas y externas y son
notificadas respetando el nivel de jerarquia. El factor de riesgo detectado se da porque no existe una base de datos en donde se
especifiquen aspectos basicos que permitan dar seguimiento a la informacion recibida y entregada.

Recomendaciones: A la secretaria general y a la secretaria del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, crear
una base de datos en donde se identifique al menos, referencia y fecha del documento, cantidad de hojas del documento, emisor,
destinatario, fecha de recepcion, etc., para verificar si las comunicaciones han sido informadas y se cumplen en el tiempo solicitado.

Elaborado por: JALH Fecha: 24/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SUPERVISION

SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
43/55

NO

AREA: GESTION
ADMINISTRATIVA

DIR.

COORD.

SECRE.1

SECRE.2

Si

NO

SI | NO

Si

NO

SI | NO

OBSERVACIONES

¢El Coordinador General realiza una
evaluacion por sus propios medios
para verificar la situacion de Ila
unidad?

Los funcionarios responden hasta
donde les compete, no se realizan
evaluaciones fuera de las que el
reglamento sefiala. §29

¢Se coteja la informacion de las
operaciones con los datos generados
por el sistema de informacion
financiera?

¢Se compara informacién generada
internamente con la preparada por
otras unidades académicas de la
institucion?

La informacion internamente
preparada no es conciliada con la
preparada en los otros centros de

apoyo. 30

¢Se exige al personal operativo que
confirmen mediante su firma la
exactitud de la informacion y se les
considera responsables si descubren
errores?

¢Se planifican sesiones y otras
reuniones para evaluar el desarrollo de
las actividades, objetivos y metas?

Se reunen esporadicamente. 29

Elaborado por: JALH

Fecha: 25/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SUPERVISION

SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
44/55

. | AREA: GESTION DIR. COORD. | SECRE.1 | SECRE.2
N ADMINISTRATIVA SI [NO| SI |[NO| SI | NO| SI | NO OBSERVACIONES
¢Revisa la unidad el cumplimiento de . : L
. . Se lleva registros de asistencia solo
6 | plan académico y la carga horaria del | 1 1 1 1
para la planta docente.
personal docente?
;Se rer_nlte a la CoordlnaC|_on General El 90% de los docentes entregan
cada fin de modulo, el informe de .
7 . S 1 1 1 1 | oportunamente el informe de
cumplimiento de obligaciones por obligaciones. 35
parte del docente de manera oportuna? g '
¢Dispone de estadisticas para evaluar No se lleva un control estadistico del
el cumplimiento de la unidad, de los desempefio de la unidad, pero se
8 . . 1 1 1 1 . .
docentes y estudiantes para un mejor conoce cada modulo quienes fueron
control? los mejores egresados. 31
TOTAL 6 1 4 4 3 5 3 5 SI=16 NO=16

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—>
—

32

16 = 50% BAJO

100 -50 =50% ALTO

Elaborado por: JALH

Fecha: 25/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: SUPERVISION 45/55
SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza es bajo mientras el nivel de riesgo es alto. La informacidn financiera es cotejada con los datos que arroja el
sistema, si se descubre algun error se considera responsable al personal a través de su firma y se supervisa el cumplimento del plan
académico y carga horaria de los docentes. No obstante, el Coordinador General no verifica la situacion actual bajo sus propios medios, la
informacion genera internamente no es comparada con otras unidades académicas, no se planifican reuniones para evaluar el desarrollo de
las actividades, objetivos y metas, no se remite oportunamente al Coordinador General el informe de cumplimiento de obligaciones del
docente, ni se dispone de estadisticas para evaluar el cumplimento de la unidad, de docentes y estudiantes.

Recomendaciones: Al Coordinador General, planificar reuniones para verificar la situacion actual de la unidad asi como las actividades
académicas y financieras y exigir al personal y docentes el cumplimiento de sus obligaciones y la presentacion de reportes oportunamente
por parte de los involucrados.

Elaborado por: JALH Fecha: 25/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SUPERVISION

SUBCOMPONENTE: REPORTE DE DEFICIENCIAS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-CI
46/55

NO

AREA: GESTION
ADMINISTRATIVA

DIR.

COORD.

SECRE.1

SECRE.2

SI | NO

SI | NO

Si

NO

SI | NO

OBSERVACIONES

:Se ha evaluado el sistema de control
Interno  del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion
a Distancia en los ultimos dos afios?

La Unidad de Auditoria Interna de la
ESPOCH cubrié el periodo 2008-
2010, con el Examen Especial
realizado a los ingresos de los
programas carrera FADE, Centro de
Apoyo Riobamba. H32

;Se comunica los errores 0O
deficiencias a los  superiores
inmediatos y a los responsables de la
funcién o actividad implicada?

¢Se involucra a las autoridades de la
facultad (decano, vicedecano) en la
comunicacion de errores 0
deficiencias?

¢Existe receptividad por parte del
Coordinador General y personal
operativo ante las recomendaciones
del auditor interno?

5

¢Existe un registro de los errores y
deficiencias para poder dar soluciones
y evitar que se repitan?

1

1

Solo la copia del informe final de
auditoria. 33

Elaborado por: JALH

Fecha: 26/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION

SUBCOMPONENTE: REPORTE DE DEFICIENCIAS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AC2-ClI
47155

NO

AREA: GESTION
ADMINISTRATIVA

DIR.

COORD.

SECRE.1 | SECRE.2

Sl

NO

Sl

NO | SI | NO | SI | NO

OBSERVACIONES

;Toma la  Direccion  acciones
adecuadas y oportunas para corregir
los errores y las deficiencias
reportadas por la Unidad de Auditoria
Interna?

;Cuando se han detectado errores o
irregularidades por la Unidad de
Auditoria Interna, se determinan
sanciones para  quienes son
notificados?

¢Ha implementado sanciones
administrativas la unidad de educacion
a distancia Riobamba?

1

1

1 1

TOTAL

6

2

6

2 6 2 6 2

SI=24 NO=8

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100
CP

NR=100-NC

—>
—

32

24 = 75% MODERADO

100 - 75 = 25% MODERADO

Elaborado por: JALH

Fecha: 26/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA

Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
_. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AC2-ClI
COMPONENTE: SUPERVISION 48/55
SUBCOMPONENTE: REPORTE DE DEFICIENCIAS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado. Existe receptividad por parte del Coordinador General y demas personal ante las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna en la realizacion de examenes o evaluaciones, los errores o deficiencias son comunicados
inmediatamente a los funcionarios implicados y se involucra también a las autoridades de la facultad para tomar acciones adecuadas y
oportunas para corregirlos, caso contrario se determinan sanciones para quienes sean notificados. Sin embargo, no se ha evaluado a la
unidad por parte de Auditoria Interna de la institucion en los tltimos dos afios.

Recomendaciones: Solicitar a la Unidad de Auditoria Interna incluir en su plan de trabajo la evaluacion a ésta area previa aprobacion de
los Organismos de Control institucional y llevar un registro de las recomendaciones entregadas por Auditoria Interna para evaluar y dar
seguimiento a su cumplimiento.

Elaborado por: JALH Fecha: 26/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-

: ESPOCH
D ’i,/ \ EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL AC2-
INTERNO Cl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 49/55

COMPONENTE: Docencia
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

SI |[NO | SI |NO
¢Los do_centes tienen tltulo.de 64% de los docentes
cuarto nivel, tal como lo exige 1 1 tienen titulo de cuarto
el SENESCYT para la .
. . nivel.
practica academica?
, . El nimero de estudiantes
¢Los docentes ejercen .
. que logran culminar sus
controles para evitar la 1 1 ) .
- N estudios superiores es
desercion estudiantil? :
bajo. H36
¢Existe un modelo educativo a 1 1
sequir?
¢Existen  mecanismos  de .
: Se controla a traves de
control sobre la carga horaria | 1 1 . .
reportes de asistencia.
de los docentes?
¢Tiene la institucion un
Reglamento
manual o reglamento del | 1 1 I
Institucional.
docente?
Se tardan en presentar el
silabo, programacion
¢Los  docentes  presentan académica del mddulo,
oportunamente la 1 1 registro de clases
documentacién requerida por impartidas, recepcion de
el Coordinador General? evaluaciones,
consignacion de notas.
H35
¢Se monitorea constantemente .
. . A través de encuestas al
la calidad del servicio .
. estudiante,
brindado por el docente para )
e ) 1 1 | observaciones,
verificar de ésta manera el -
. pronunciamientos de los
cumplimiento de los .
L estudiantes. H38
objetivos?
¢Los docentes realizan 1 1 Solo capacitaciones a los
tutorias presenciales? estudiantes. H37
TOTAL 5 3 5 3 SI=10 NO=6

Elaborado por: JALH Fecha: 27/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-_UED-
S ~ ESPOCH
7> EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AC2-C|
INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 50/55
COMPONENTE: Docencia
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100 — 10 = 62,50% MODERADO
CcP 16

NR= 100-NC ——

100 - 62,50 = 37,50% MODERADO

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: EIl nivel de confianza y riesgo son moderados. La mayoria de docentes tiene
titulo de cuarto nivel, existe un modelo educativo a seguir, se controla la carga horaria
de los docentes, los deberes y obligaciones de los docentes se encuentran contenidos en
el Reglamento de Régimen Académico. Sin embargo, no ejercen controles para evitar
la desercion estudiantil, no presentan oportunamente la documentacion requerida por el
Coordinador General, no se monitorea constantemente el desarrollo de la materia
impartida para garantizar una educacién de calidad ademas, verificar el cumplimiento
de los objetivos y no se realizan tutorias de caracter presencial.

Recomendaciones: Al Coordinador General de la Unidad, indagar sobre la vocacion
profesional de los nuevos estudiantes a través de talleres précticos. También
implementar una plataforma virtual en donde se suban los silabos y demas informacion
que pueda estar en red con el Coordinador de la Unidad y aplicar cuestionarios o
entrevistas directas a los estudiantes de manera constante para poder evaluar el grado de
satisfaccion del servicio que reciben por parte de los docentes para mejorar la calidad de
la educacion y que ésta sea direccionada a un enfoque practico.

Elaborado por: JALH Fecha: 27/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-
7> ) ESPOCH
N’ EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AC2-ClI
INTERNO 51/55
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Investigacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
o | & _ DIR. | COORD.
N° | AREA: SITNO | sI TNO OBSERVACIONES
¢Hay recursos econémicos Los proyectos de
1 | dedicados para actividades | 1 1 | investigacion son
investigativas? autofinanciados. H39
Falta de motivacion del
docente por incursionar en
¢Existe interés de los docentes proyectos  Investigativos,
2 . oo 1 1 |no se fortalece la
en procesos investigativos? :
capacidad para la
actividad cientifica
investigativa. H39
No existen grupos de
¢Existe  recurso  humano investigacién preparados
3 | suficiente para incursionar en 1 1 |para abordar la
proyectos investigativos? investigacién  cientifica.
H39
Falta de equipamiento
moderno, acceso
¢Existe  recurso  material restringido a internet y
4 | disponible para la 1 1 | falta de material
investigacion? bibliografico en  los
centros de documentacion
de la facultad. H39
;Se han llevado a cabo )
. La SENESCYT llevara a
seminarios o talleres para
. cabo talleres de febrero a
5 |orientar a los docentes en 1 1 .
- e marzo del periodo 2014.
actividades cientifico —
. Y H39
investigativas?
El requisito para la
consecucién  del  afio
sabéatico es la aprobacion
de proyectos de
¢Existen docentes a los cuales Investigacion 'y no han
. N sido llevados a cabo en el
6 |se les haya concedido afio
sabatico durante el afio 2013? 1 1 C_entro de Ap_oyo
' Riobamba de la Unidad
de Educacion a Distancia.
Ademas el afio sabatico se
da a los docentes con
nombramiento. H39
Elaborado por: JALH Fecha: 28/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-_UED-
Ve, | ~ ESPOCH
i EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AC2-C|
INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 52/55
COMPONENTE: Investigacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

N° | AREA: i L OBSERVACIONES

SI|NO | SI | NO

Inexistente relacion entre
las unidades académicas
para la realizacion del
proceso de investigacion,

¢La Comisién Institucional de
Investigacion se reune con el

7 | Centro de Apoyo Riobamba de 1 1 -
. - por lo que en la préctica
la Unidad de Educacion a -
. . no han existido grupos
Distancia? . .
inter, multi y
transdisciplinarios. H39
¢ Los docentes incentivan a sus A través del envio de
8 | estudiantes a investigar? 1 1 consultas en libros o sitios
web.
TOTAL 2| 6 1 7 SI=3 NO=13

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100 — 3 =18,75% BAJO
CP 16
—
NR=100-NC 100 - 18,75 =81,25% ALTO

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Elaborado por: JALH Fecha: 28/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-

P \ ) ESPOCH
L EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AcC2-CI
INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 53/55
COMPONENTE: Investigacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Analisis: El nivel de confianza es bajo mientras que el nivel de riesgo es alto. Se
incentiva a los estudiantes a investigar, sin embargo, no existe interés por parte de los
docentes en incursionar en proyectos investigativos y tampoco existen suficientes
recursos econdmicos dedicados a esta actividad. Falta personal con el perfil profesional
adecuado para irrumpir en este tipo de trabajo, falta de recurso material, no se han
Ilevado a cabo seminarios o talleres para orientar a los docentes en actividades cientifico
— investigativas, no existen docentes a los cuales se les haya concedido afio sabatico, en
vista que este beneficio sélo lo obtienen los de nombramiento y la Comisién
Institucional de Investigacion no incluye en sus reuniones a los integrantes de los
programas carrera.

Recomendaciones: Se recomienda al Coordinador General de la Unidad de Educacién
a Distancia, cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los
indicadores de acreditacion de carreras.

Elaborado por: JALH Fecha: 28/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-
7> ) ESPOCH
N’ EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AC2-ClI
INTERNO 54/55
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Vinculacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
o | & _ DIR. | COORD.
N° | AREA: SITNO | sI TNO OBSERVACIONES
¢Se promueve a los estudiantes
1 | el compromiso respecto a su | 1 1
entorno?
Falta de recurso humano
¢Existe  suficiente  recurso con el perfil profesional
5 humano, econémico, material y 1 | |Ppara esta funcion, falta de
de informacion para realizar compromiso  para la
actividades de vinculacién? generacion de
financiamiento. H40
¢La Comision de Vinculacion
; Inadecuada
3 | coordina adecuadamente sus 1 1 comunicacion. 40
actividades con la Unidad? '
¢Los docentes emprenden
4 | Programas de . cgpsultorla, 1 1 Solo capacitaciones. H40
asesoria o capacitacion a sus
estudiantes?
A diferencia de otras
escuelas de la FADE, la
Unidad de Educacion a
. i Distancia no tiene
¢Existen convenios con los .
. convenios  con  otras
sectores de la sociedad para RSP
5 1 1 | instituciones para que los
emprender en proyectos de
. - egresados de los Centros
vinculacion? .
de Apoyo realicen
practicas pre
profesionales o pasantias.
H40
¢Han participado los
6 | estudiantes en proyectos de | 1 1 Solo simposios. H40
desarrollo cultural?
g,Hay, o un seguimiento Direccion Académica a
7 | académico de los graduados en 1 1 ,
través del CES. H40
el mercado laboral?
¢Existen convenios con . .
. - . La mayoria de estudiantes
entidades publicas o privadas
8 . ” 1 1 | yase encuentra
para la insercion de graduados .
. o trabajando. 40
en dichas organizaciones?
TOTAL 4 | 4 4 4 SI=8 NO=8
Elaborado por: JALH Fecha: 29/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-
‘ : ESPOCH
o EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL | AC2-C]J
INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | 29/95
COMPONENTE: Vinculacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

FORMULA PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA:

NC = CT * 100 —> 8=50% BAJO
CP 16
NR= 100-NC —— 100 — 50 = 50% ALTO

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Fuente: Manual CGE

Analisis: El nivel de confianza es bajo mientras que el nivel de riesgo es alto. A pesar
de que se promueve a los estudiantes el compromiso respecto a su entorno, no existen
suficientes recursos econdémicos ni talento humano para realizar esta actividad, ademas
no existen convenios con otros sectores de la sociedad para emprender en proyectos de
vinculacion, ni convenios para la insercién de nuevos graduados en empresas publicas o
privadas y no se da seguimiento académico de los graduados en el mercado laboral. Sin
embargo, los docentes brindan servicios de capacitacion a los estudiantes para realizar
programas culturales y el desarrollo de emprendimientos que se convoca a la ciudadania
a ser participe de los mismos.

Recomendaciones: Se recomienda al Coordinador General de la Unidad de Educacion
a Distancia, cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los
indicadores de acreditacion de carreras.

Elaborado por: JALH Fecha: 29/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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4.1.2.2.1. Informe de Control Interno. ICI 1/17

Riobamba, 31 de marzo de 2015

Ingeniero

Rodrigo Moreno

COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
DE LA ESPOCH

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Realizada la evaluacion del control interno al Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacién a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a fin de
determinar la eficiencia y eficacia de los recursos, se obtuvo los siguientes resultados

preliminares:
1. Codigo de ética

El Centro de Apoyo Riobamba no cuenta con un cddigo de ética formalmente

establecido, tampoco se divulgan valores éticos.

R1: Segun las Normas de Control Interno de la CGE 200-01 Integridad y Valores
Eticos sefiala que: La méaxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las
normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos

y al combate a la corrupcion.

2. Buzdn de quejas

No existe un buzon de quejas y/o sugerencias en las oficinas de la unidad.
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ICI 2/17

R1: En las instalaciones de la unidad se deberia tener acceso a vias de contacto
interactivas con los clientes tanto internos como externos para tratar observaciones o

puntos de vista que puedan mejorar la situacion actual de la unidad.

3. Perfil Profesional

La secretaria del Centro de Apoyo Riobamba no cumple con los requerimientos del

cargo que exige tener titulo de secretaria y la actual funcionaria tiene titulo de abogada.

R1: Segun la norma de control interno de la CGE 407-03 Incorporacion de personal: El
proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionaré al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un

puesto, a través de concurso de méritos y oposicion.
4. Capacitacién al personal

No se llevan a cabo capacitaciones dirigidas al personal administrativo y docente en

materias relacionadas a su area que fortalezcan su desempefio profesional.

R1: Segun el Reglamento del Personal de la ESPOCH Art. 22.- EI Departamento de
Desarrollo Humano, planificara, ejecutara, evaluara y realizara el seguimiento de la

capacitacion de los servidores de la ESPOCH.

R2: Segln las Normas de Control Interno de la CGE 407-06  Capacitacion y
entrenamiento continuo: Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,

obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
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5. Evaluaciones periodicas al personal
vajuaciones perlodicas al p ICI 3/17

La Unidad de Talento Humano es la encargada de evaluar el desempefio de los
funcionarios anualmente. Internamente no existen procedimientos, el Coordinador
General no le da importancia a la formacion profesional de sus colaboradores, solo se

preocupa porque respondan a las funciones que les corresponde.

R1: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 407-04 Evaluacién del desempefio:
La méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano, emitiran y difundirén las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcidn de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la

Institucion.

R2: Segun el Reglamento del Personal de la ESPOCH Art 18.- EI Departamento de
Desarrollo Humano planeara y administrard un sistema de evaluacion del desempefio a

todos los empleados de la institucion que la misma determine.
6. Cumplimiento de Objetivos

Un mismo funcionario se encarga de efectuar varias actividades, por ejemplo el
Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia se
encarga del desarrollo de actividades académicas, financieras y administrativas
simultaneamente por la falta de personal y por ende no se pueden cumplir con los

objetivos tanto de la unidad como de la institucion.

R1: Segln la norma de Control Interno de la CGE 407-01 Plan de talento humano,
indica que: Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del personal

existente y en las necesidades de operacion institucionales.
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7. Satisfaccién de los estudiantes ICI 4/17

Se ha recibido quejas por parte de los estudiantes por la mala atencion que brindan las

secretarias de la unidad.

R1: Segun el articulo 5 literal a) de la Ley de Educacion Superior, los estudiantes tienen
derecho a acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion

conforme sus méritos académicos.
8. Entrega de informacion

Al personal con nombramiento se exige y presiona para que entregue la informacién
con respecto a su periodo de gestion para entregarla a los nuevos directivos, sin
embargo cuando se trata de personal ocasional dificilmente se les ubica y se pierde la

informacion por cuanto su contrato es eventual.

R1: Segln la Norma de Control Interno de la CGE 405-04 Documentacion de respaldo
y su archivo, sefiala que: La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estard disponible, para
acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién de otros usuarios

autorizados, en ejercicio de sus derechos.
9. Estructura Organizacional

El organigrama se encuentra desactualizado, los puestos descritos en el organigrama no
han sido creados fisicamente en su totalidad, las denominaciones no se han conservado

hasta la actualidad por lo tanto no se ajusta a las necesidades de la unidad.

R1: Segun la Normas de Control Interno de la CGE 200-04 Estructura organizativa
sefiala: La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el

cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
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ICI 5/17

organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.
10.  Competenciay responsabilidad para delegar autoridad

Las autoridades son designadas por el Decano y el 6rgano rector de la ESPOCH en base
al nivel de competencia, responsabilidad y confianza depositada en el candidato a
ocupar determinado cargo. Pero el mismo que no se ajusta al perfil de las funciones a

realizar.

R1: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 200-05 Delegacion de autoridad: La
delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no soélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes,
sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y

eficaz.
11. Estabilidad profesional

Los funcionarios con nombramiento provisional pueden ser removidos en cualquier
momento por el 6rgano superior de la institucion y ser sustituidos por personal nuevo a

quienes muchas veces no se evalua el nivel de competencia y responsabilidad.

R1: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 200-03 relativo a Politicas y
practicas de talento humano sefiala que: El control interno incluird las politicas y
practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion del
talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y

asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
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12. Cumplimiento de objetivos ICI 6/17

Los objetivos de caracter académico, financiero y administrativo que persigue la unidad
no son evaluados periddicamente, se hace una retroalimentacion muy rara vez y se sabe
que fueron alcanzados parcialmente aun asi no se toman medidas para corregir esta
situacion. Ademas, se conoce que no se satisface la demanda estudiantil como parte de
los objetivos establecidos por la unidad ya que hay falta de concatenacion de
asignaturas no aprobadas por el estudiante. Las asignaturas de arrastre son enlistadas al
finalizar para la realizacion de los mddulos de estudio no existe el minimo de

estudiantes para abrir cursos de recuperacion.

R1: La norma 600-02 de Control Interno Evaluaciones periddicas: La méaxima autoridad
y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores de la
institucién, promoveran y estableceran una autoevaluacion periddica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacién que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

R2: Segun la norma 200-02 Administracion estratégica: El andlisis de la situacion y del
entorno se concretard, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos

disponibles, en un marco de calidad.

13. Riesgos

Existe la posibilidad de que los programas carrera no sean acreditados por el CEAACES
y no se toman medidas para corregir este hecho en futuras evaluaciones. Ademas,
nunca se ha elaborado una matriz de riesgos y no existen mecanismos idoneos que
permitan la identificacion de amenazas de fuente interna y externa que puedan

perjudicar el desenvolvimiento de la unidad.
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R1: La norma de control interno 401-03 Supervision sefiala que: Los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de

los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

R2: La norma 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el

impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.
14. Sistema informatico académico

El sistema académico FOX es producto de un proyecto de tesis de estudiantes de la FIE,
desde hace 20 afios no se ha actualizado. La mayoria de informacion se registra
manualmente porque el sistema informatico académico no brinda facilidades, no
permite hacer modificaciones ni adiciones. Y es obsoleto para los requerimientos de la

unidad.

R1: La Norma 300-01 Identificacion de riesgos sefiala: Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura,

el personal, la tecnologia y los procesos.
15. Inestabilidad de los directivos

La maxima autoridad de la institucion realiza cambio de directivos constantemente por
lo que no facilita la estabilidad tanto emocional y trabajo del personal de apoyo a pesar

gue con cada directivo presta su contingente de manera eficaz.
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R1: La norma de Control Interno de la CGE 300 Evaluacion del Riesgo sefiala que: las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.
16. Remuneraciones

Las remuneraciones a los docentes no son atendidas oportunamente y no regresan para
la entrega de una nueva carga horaria por la falta de un incentivo que es su ingreso por

cada modulo impartido.

R1: Entre las funciones que le competen al Coordinador del Centro de Apoyo descritas
en el Manual de Funciones, en el literal 13) sefiala que: Debe solicitar el pago de las

obligaciones de la Facultad para con terceros.
17. Analisis de riesgos

En la unidad existe el riesgo frecuente por la falta de docentes para impartir médulos de
estudio, aun asi no se estima la importancia del riesgo identificado ni la probabilidad de
qgue se materialice y tampoco existen planes para mitigar estos riesgos porque son

solucionados conforma van apareciendo.

R1: La norma de control interno 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos
de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion

costo/beneficio.

R2: La norma de control interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos sefiala que: Los
directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, realizardn el plan de mitigacion de riesgos

desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
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identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro

de sus objetivos.
18. Plan para afrontar cambios

Los cambios de directivos y personal docente en el entorno operacional se van tratando
de acuerdo a su ocurrencia, se corre el riesgo de que los programas carrera no sean
acreditados por parte del CEAACES Yy esta situacion pone el riesgo la permanencia del

programa carrera en el mercado educacional.

R1: La norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacién de riesgos: Los directivos
de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo
de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a los riesgos.

19. Manual de procedimientos

El Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia no cuentan con
un manual de procedimientos formalmente establecido que guie al personal en la

ejecucion de las actividades que se desarrollan en el mismo.

R1: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 400 Actividades de Control sefiala
que la méxima autoridad debera establecer politicas y procedimientos para manejar los

riesgos en la consecucién de los objetivos institucionales.

20. Asistencia del personal

Los estudiantes que requieran informacion por parte de las secretarias de la unidad,
muchas veces no se encuentran fisicamente en sus puestos de trabajo. Pero si se controla

el ingreso y salida del personal.
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R1: La norma 407-09 Asistencia y permanencia del personal: La administracion de
personal de la entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar

de trabajo.
21. Registro de estudiantes

Se deja acumular trabajo relacionados con documentos originales de ingreso,
certificados de matricula, promocion y otras novedades curriculares, porque el sistema

académico no facilita el registro de informacion.

R1: Segun el Reglamento de Régimen Académico, en el articulo 48. Portafolios e
itinerarios estudiantiles. Las Secretarias Académicas de carrera, de extension, centros de
apoyo, llevaran actualizados los portafolios e itinerarios con sus rubricas de los(as)

estudiantes de su unidad académica.
22. Planificacion Estratégica

No se evalGa el cumplimiento de objetivos y metas previstas en la Planificacion
Estratégica por cuanto ésta funcion lo realiza el Departamento de Planificacion de la

institucion y sus resultados no son conocidos oportunamente.

R1: La norma 100-04 Rendicién de cuentas dice que: La maxima autoridad, los
directivos y demas servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondran y
ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno de rendiciéon de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados

esperados.
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23. Pérdida de informacion ICl 11/17

Cuando se presenta algin problema con el sistema, se suspende el procesamiento de la
informacién hasta que el técnico informético solucione el problema, ademas no se han

establecido procedimientos para evitar que la informacion se pierda.

R1: La norma 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion indica que: La unidad de
tecnologia de informacion, establecera mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa mediante sistemas

informaticos.
24. Servicio intranet

La unidad cuenta con acceso a internet y a través de este medio se comunica la
informacién directamente por linea telefénica o generalmente correos electrénicos pero
no se dispone de una red abierta donde se exponga informacion necesaria para las
unidades académicas y para los estudiantes para que puedan obtener informacién de

manera directa.

R1: La norma 410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet: Es responsabilidad de
la unidad de tecnologia de informacién elaborar las normas, procedimientos e
instructivos de instalacion, configuracion y utilizacién de los servicios de internet,
intranet, correo electronico y sitio WEB de la entidad, a base de las disposiciones

legales y normativas y los requerimientos de los usuarios externos e internos.

25. Medidas de seguridad

La informacién que dispone de funcionamiento de la unidad puede ser manipulada por
agentes externos en vista que no cuenta con las seguridades adecuadas, sélo se cuenta

con claves personal para iniciar sesion en el computador.
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R1: La norma 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion indica que: La unidad de
tecnologia de informacion, establecera mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa mediante sistemas

informaticos.

26. Comunicacion de la informacion

Las secretarias no entregan la informacion oportunamente al Coordinador General en
vita de se mantiene registros procesados manualmente, toma tiempo en prepararla

consolidad dichos requerimientos.

R1: La norma 500 Informacion y Comunicacion: La méxima autoridad y los directivos
de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la

oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

27. Informacién recibida y entregada

Las secretarias son las encargadas de dar seguimiento a las comunicaciones recibidas y
entregadas. Para el efecto, no mantienen un registro apropiado que facilite el
seguimiento pero se respaldan a través del oficio de envio y recepcién en respuesta los

requerimientos de otras unidades académicas.

R1: Segun la norma 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo: La
documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe
ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y verificacion, antes,

durante o después de su realizacion.
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28. Canales de comunicacion ICl 13/17

La informacion de la unidad no se mantiene en red con otras unidades académicas ni se
ha establecido canales de comunicacion abiertos con los estudiantes y profesores de la

modalidad semipresencial para recabar informacion relevante en beneficio de la unidad.

R1: La norma de Control Interno 500-02 Canales de comunicacién abiertos: Una
politica de comunicacién interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.

29. Reuniones

El Coordinador General de la Unidad no realiza reuniones de trabajo para evalla la

situacion actual del Centro de Apoyo por sus propios medios.

R1: Segin la norma 600-02 Evaluaciones periddicas La méaxima autoridad y las
servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores de la institucion,
promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la gestion y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga

en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
30. Comparacion de informacion

La informacion preparada internamente por el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacién a Distancia no es conciliada con la preparada en los otros centros de
apoyo. Y que sirvan de aporte para el crecimiento de la unidad.

R1: La norma de control interno 500-02 Canales de comunicacién abiertos indica que:

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
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servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.
31. Estadisticas para evaluar el cumplimiento

No se lleva un control estadistico de las actividades y el desempefio de la unidad, se

conoce informalmente la informacion.

R1: La Ley Organica de Educacién Superior sefiala: Art. 27.- Rendicién social de
cuentas.- Las instituciones que forman parte del Sistema de Educacion Superior, en el
gjercicio de su autonomia responsable, tienen la obligacion anual de rendir cuentas a la
sociedad, sobre el cumplimiento de su mision. Unes y objetivos. La rendicion de

cuentas también se lo realizara ante el Consejo de Educacién Superior.

32. Sistema de control interno

La Unidad de Auditoria Interna de la ESPOCH cubri6 el periodo 2008-2010, con el
Examen Especial realizado a los ingresos de los programas carrera FADE, Centro de
Apoyo Riobamba, desde la fecha no se han realizado evaluaciones 0 exadmenes a ésta
area.

R1: La norma de Control Interno 600 Seguimiento: La méaxima autoridad y los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del

sistema de control interno.
33. Verificacion de errores y deficiencias

A pesar de la receptividad de los funcionarios en cuanto a las recomendaciones

presentadas por la Unidad de Auditoria Interna, no se mantiene un registro de errores y
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deficiencias para verificar su cumplimiento solo se dispone de una copia del informe

final.

R1: La norma 600-02 Evaluaciones periddicas: La mé&xima autoridad y los directivos de
la entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno,

de conformidad con los objetivos y recursos institucionales.
34. Sistema de archivo

Mantienen informacion necesaria y no se dispone de ella al momento que los usuarios
externos autorizados lo requieran por cuanto no esta bien archivada y dificulta

encontrarla, demandando mas tiempo para ello.

R1: Segun la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y archivo
La documentacion sustentatoria de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, estard disponible, para acciones de
verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en

ejercicio de sus derechos.

35. Informacién de docentes

Los docentes se tardan en presentar el silabo, programacion académica del maodulo,
registro de clases impartidas, recepcion de evaluaciones, consignacion de notas, entre
otros documentos necesarios porque no existe un instrumento que permita controlar las

labores.

R1: Inciso b) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de Educacion a Distancia, que

sefiala que los docentes — tutores deberan entregar con quince dias de anticipacion los
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contenidos para el texto basico y programa analitico de la unidad académica a su cargo,
para el andlisis y discusion con el Coordinador General, previa su publicacion.

36. Desercion estudiantil

El nimero de estudiantes que logra culminar sus estudios de nivel superior es bajo.

R1: Dar un seguimiento de principio a fin de los estudiantes para verificar su

inclinacion profesional.
37. Tutorias presenciales

Los docentes no realizan tutorias presenciales con sus estudiantes, los cuales deben

autocapacitarse y no se da seguimiento al rendimiento para apoyar su aprobacion.

R1: Se incumple el inciso €) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de Educacién a
Distancia, que sefiala que los docentes — tutores deberan cumplir con actividades
presenciales de acuerdo con el calendario académico que se le asigne, registrar y

reportar calificaciones y asistencia de los estudiantes.

38. Calidad del servicio de educacion

No se encuesta a los estudiantes ni se hace entrevistas directas para comprobar la

calidad del proceso de aprendizaje y prestacion de servicios.

R1: Se deben aplicar indicadores que permitan evaluar la calidad de los programas

carrera.
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39. Proyectos de investigacion ICl 17/17

Dentro de la unidad no se llevan a cabo proyectos investigativos por la falta de

presupuesto y personal especializado.

R1: Uno de los objetivos que persigue la institucion, sefiala en el inciso b) del articulo 2
del Reglamento de Régimen Académico: Articular la formacion académica y
profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacién con la

colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

40. Proyectos de vinculacion con la comunidad

Dentro de la unidad no se llevan a cabo proyectos de vinculaciéon con la comunidad por

la falta de presupuesto y convenios con instituciones publicas y privadas.

R1: Uno de los objetivos que persigue la institucién, sefiala en el inciso b) del articulo 2
del Reglamento de Régimen Académico: Articular la formacion académica y
profesional, la investigacion cientifica, tecnolégica y social, y la vinculacién con la

colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

Particular que comunicamos para los fines consiguientes.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
gD CONTROL INTERNO i
Ss” EXAMEN PROFUNDO DE AREAS CRITICAS AC3-PA
PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

OBJETIVO:

Efectuar un examen profundo de las éreas criticas identificadas hasta este punto de trabajo,
determinando las situaciones que requieren acciones correctivas.

N° PROCEDIMIENTOS REF. PT ELAECC))RRADO FECHA
Elabore hojas de hallazgo con
las areas criticas significativas | HH 1/40 —
L resultantes de la evaluacion de 40/40 11/05/2015
control interno. JALH
Establezca indicadores para | 1414 1/7_
2 | determinar la eficiencia y 2/ 29/05/2015
eficacia en los procedimientos
Elaborado por: JALH Fecha: 11/05/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
. INTERNO
\ i HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 1/40

1: CODIGO DE ETICA

CONDICION: El Centro de Apoyo Riobamba no cuenta con un cddigo de ética
formalmente establecido ni existen pronunciamientos relativos a los valores morales.

CRITERIO: Segun la Normas de Control Interno de la CGE200-01 Integridad y Valores
Eticos sefiala: La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion.

CAUSA: Falta de coordinacion entre las autoridades de la institucion con los jefes
departamentales para la elaboracién de un codigo de ética para cada unidad administrativa.

EFECTO:
- Los directivos no dan a conocer las expectativas corporativas de actuacion de los
colaboradores.
- Personal con ligero comportamiento de actuar con profesionalismo y pertinencia en
vista que no existe sanciones preestablecida en caso de conducta anti ética.

CONCLUSION: El Centro de Apoyo Riobamba no cuenta con un cédigo de ética
plenamente documentado sin embargo el personal del mismo mantiene un comportamiento
ético y apropiado en su lugar de trabajo.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia,
deberé socializar y elaborar un cédigo de ética para la unidad en concordancia con el que
dispone la institucion.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q ’i, ‘ HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 2/40

2: BUZON DE QUEJAS

CONDICION: No existe un buzén de quejas y/o sugerencias en las oficinas de la unidad.

CRITERIO: En las instalaciones de la unidad se deberia tener acceso a vias de contacto
interactivas con los clientes tanto internos como externos para tratar observaciones o
puntos de vista que puedan mejorar la situacion actual de la unidad.

CAUSA: Las quejas se realizan directamente con el Coordinador del Centro o el
Coordinador General.

EFECTO:

- Al no contar con un buzén de sugerencias, los estudiantes se sientes cohibidos de
presentar sus quejas directamente con las autoridades de la unidad por duda a que
tomen represalias contra ellos.

- No se puede sacar provecho a las fallas que los clientes han detectado.

- Los estudiantes no se sienten escuchados y valorados por la direccion.

CONCLUSION: No existe un buzén de quejas y/o sugerencias para que los estudiantes de
los programas carrera puedan expresarse con respecto al servicio prestado por el personal
administrativo y el de educacion proporcionado por la planta docente.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, establecer un buzon de
sugerencias y procedimientos para la atencion de quejas, sugerencias o denuncias para
propiciar la calidad del servicio publico.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q H > HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 3/40

3: PERFIL PROFESIONAL

CONDICION: Cierto personal no cumple con el perfil profesional por ejemplo: La
secretaria del Centro de Apoyo Riobamba no cumple con los requerimientos del cargo que
exige tener titulo de secretaria y la actual empleada tiene titulo de abogada.

CRITERIO: Segun la norma de control interno de la CGE 407-03 Incorporacion de
personal: El proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea
el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto, a
través de concurso de meritos y oposicion.

CAUSA: No se verifica que el personal cumpla con los requisitos para ocupar el cargo.

EFECTO:
- Desarrollo de funciones sobre las cuales no posee suficiente experiencia y
conocimientos. Retraso en la entrega de informacion y de tramites.

CONCLUSION: Existe cierto personal que labora en la unidad que no cumple con los
requisitos del cargo.

RECOMENDACION: A la Unidad de Talento Humano, contratar personal que se ajuste
a los requerimientos establecidos en el perfil profesional para ocupar un determinado cargo
dentro de la institucion.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE A,POYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

3 INTERNO

L y HOJA DE HALLAZGOS HH 4/40

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CEDULA NARRATIVA

4: CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION: No se llevan a cabo capacitaciones dirigidas al personal administrativo y
docentes del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia.

CRITERIO: Segun el Reglamento del Personal de la ESPOCH Art. 22.- El Departamento
de Desarrollo Humano, planificara, ejecutara, evaluara y realizara el seguimiento de la
capacitacion de los servidores de la ESPOCH. La Norma de Control Interno de la CGE
407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo: Los directivos de la entidad promoveran
en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

CAUSA: Falta de planificacion y presupuesto para la ejecucién de capacitaciones, las
autoridades se preocupan porque los funcionarios respondan hasta las funciones que les
compete.

EFECTO:

- El personal no se desenvuelve de manera éptima en su lugar de trabajo.
- Incapacidad de los funcionarios por solucionar problemas.
- Disminucién en el nivel de servicio prestado por los funcionarios.

CONCLUSION: No se realizan capacitaciones que fortalezcan el desempefio del personal
del departamento, ya que no se ejecutan ninguna de las establecidas en el plan de
capacitacion por falta de presupuesto.

RECOMENDACION: Al Coordinador del Centro de Apoyo junto con las autoridades de
la Facultad, programar y gestionar seminarios o cursos de capacitacion tanto para la planta
docente como para el personal administrativo de manera que actualicen sus conocimientos
en ramas acorde a su funcion.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE A,POYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

3 INTERNO

L y HOJA DE HALLAZGOS HH 5/40

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CEDULA NARRATIVA

5: EVALUACIONES PERIODICAS AL PERSONAL

CONDICION: La Unidad de Talento Humano es la encargada de evaluar el desempefio de
los funcionarios anualmente. Internamente no existen procedimientos, el Coordinador
General no le da importancia a la formacion profesional de sus colaboradores, sélo se
preocupa porque respondan a las funciones que les corresponde.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 407-04 Evaluacion del
desempefio: La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales se evaluara periédicamente al
personal de la Institucion. Segun el Reglamento del Personal de la ESPOCH Art 18.- El
Departamento de Desarrollo Humano planeard y administrara un sistema de evaluacion del
desempefio a todos los empleados de la institucion que la misma determine.

CAUSA: Falta de procedimientos para evaluar el desempefio del personal administrativo
en la unidad para evaluar la situacion.

EFECTO:
- No se conoce si las directrices emanadas desde la Coordinacién General estan
siendo captadas por los funcionarios.

CONCLUSION: No se evalua el desempefio del personal de la unidad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de los Programas Carrera, implementar
formalmente y por escrito, mecanismos que permitan evaluar el desempefio del personal
cada cierto tiempo para medir su rendimiento en la unidad.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q H > HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 6/40

6: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONDICION: Un mismo funcionario se encarga de efectuar varias actividades, por
ejemplo el Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia se encarga del desarrollo de actividades académicas, financieras vy
administrativas simultaneamente por la falta de personal y por ende no se pueden cumplir
con los objetivos tanto de la unidad como de la institucion.

CRITERIO: Segun la norma de Control Interno de la CGE 407-01 Plan de talento
humano, indica que: Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.

CAUSA: Por disposicion del H. Consejo Directivo, los programas carrera fueron
suspendidos desde el afio 2011 hasta la actualidad, razén por la cual no se han registrado
nuevos estudiantes matriculados en las distintas carreras y se ha mantenido al personal
independientemente del volumen de actividades.

EFECTO:

- Se carga de trabajo a una sola persona.
- No se delega funciones adecuadamente.
- Posibilidad de fraudes o errores.

CONCLUSION: Un mismo funcionario se encarga de efectuar varias actividades, el
Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia se
encarga del desarrollo de actividades académicas, financieras y administrativas
simultdneamente.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de los programas carrera, delegar
funciones de manera que no se cargue de trabajo a una sola persona.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q H > HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 7/40

7: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

CONDICION: Se ha recibido quejas por parte de los estudiantes por la mala atencion que
brindan las secretarias de la unidad.

CRITERIO: Segun el articulo 5 literal a) de la Ley de Educacion Superior, los estudiantes
tienen derecho a acceder, movilizarse, permanecer, egresar Yy titularse sin discriminacion
conforme sus méritos académicos.

CAUSA: Debido a la modalidad de estudio, se trabaja con estudiantes inmersos en el
mercado laboral que no disponen de tiempo suficiente. Cuando solicitan algin tipo de
tramite, las secretarias no pueden despacharla inmediatamente por la cantidad de trabajo
acumulado lo cual provoca cierto tipo de presion y ofuscamiento en las servidoras el cual
se ve evidenciado en el trato hacia los interesados.

EFECTO:

- Llamados de atencion por parte de las autoridades de la facultad.
- Violacion a los principios institucionales.
- Establecer sanciones de tipo administrativo y hasta despidos.

CONCLUSION: Los usuarios no han estado totalmente satisfechos con el servicio
prestado por los funcionarios del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, enfatizar en temas de
comportamiento ético — moral como parte de la filosofia administrativa mediante charlas
para aumentar el nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes sobre los servicios que
presta el personal administrativo.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE A,POYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

3 INTERNO

L y HOJA DE HALLAZGOS HH 8/40

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CEDULA NARRATIVA

8: ENTREGA DE INFORMACION

CONDICION: Al personal con nombramiento se exige y presiona para que entregue la
informacion con respecto a su periodo de gestion para entregarla a los nuevos directivos,
sin embargo cuando se trata de personal ocasional dificilmente se les ubica y se pierde la
informacidn por cuanto su contrato es eventual.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo, sefiala que: La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios
autorizados, en ejercicio de sus derechos.

CAUSA:
- Falta de compromiso por parte de los directivos removidos de sus cargos, no se
tiene respaldo de las acciones tomadas en su periodo de gestion.
- Archivo inadecuado

EFECTO:

- No se puede entregar a tiempo la informacion creando desconfianza e
inconformidad en que solicita dicha informacion.

- Los nuevos funcionarios desconocen el estilo de gestion manejado anteriormente.

- Desconocimiento acerca del cumplimiento de metas, objetivos y planes.

CONCLUSION: No se dispone de informacion de respaldo de periodos anteriores.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, que la documentacion
procesada, recibida y expedida durante su periodo de gestion, sea proporcionada al nuevo
funcionario mediante acta de entrega — recepcion. En sus respectivos archivos.

Elaborado por: JALH Fecha: 02/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE A,POYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

3 INTERNO

L y HOJA DE HALLAZGOS HH 9/40

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CEDULA NARRATIVA

9: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONDICION: El organigrama se encuentra desactualizado, los puestos descritos en el
organigrama no han sido creados fisicamente en su totalidad, las denominaciones no se han
conservado hasta la actualidad por lo tanto no se ajusta a las necesidades de la unidad.

CRITERIO: Segun la Normas de Control Interno de la CGE 200-04 Estructura
organizativa sefiala: La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes.

CAUSA: Falta de coordinacion con las autoridades de la facultad en estructurar
adecuadamente el organigrama de la unidad desde el inicio.

EFECTO:

- Confusiones en los empleados.
- Problemas internos que generen pérdida de tiempo y recursos.
- No revela realmente la situacién estructural de la unidad.

CONCLUSION: Los directivos de la unidad no estructuraron adecuadamente los centros
de apoyo desde el inicio.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la unidad conjuntamente con las
autoridades de la Facultad, actualizar el organigrama de manera que se considere el nivel
de crecimiento y se ajuste a las necesidades de los programas carrera.
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HH 10/40

10: COMPETENCIA Y RESPONSABILIDAD PARA DELEGAR AUTORIDAD

CONDICION: Las autoridades son designadas por el Decano y el 6rgano rector de la
ESPOCH en base al nivel de competencia, responsabilidad y confianza depositada en el
candidato a ocupar determinado cargo. Pero el mismo que no se ajusta al perfil de las
funciones a realizar.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 200-05 Delegacion de
autoridad: La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz.

CAUSA: Como parte de la estrategia de la administracion actual de la institucion se ha
tomado esta modalidad de designar autoridad de acuerdo al nivel de confianza depositado.

EFECTO:

- El nuevo personal no responsa adecuadamente a las funciones a ellos
encomendadas.

- La designacién de autoridad puede implicar el desarrollo de actividades para las
cuales no se tiene suficiente experiencia.

- Incumplimiento de metas y objetivos organizativos.

CONCLUSION: La delegacion de autoridad de los directivos y demas funcionarios de la
unidad se realiza de manera informal.

RECOMENDACION: A la Unidad de Talento Humano conjuntamente con el érgano
rector de la institucion, asignar autoridad necesaria a fin de que los servidores a su cargo
puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera
expedita, eficaz y orientada al cumplimiento de los objetivos globales y especificos.
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CEDULA NARRATIVA

11: ESTABILIDAD PROFESIONAL

CONDICION: Los funcionarios con nombramiento provisional pueden ser removidos en
cualquier momento por el érgano superior de la institucion y ser sustituidos por personal
nuevo a quienes muchas veces no se evalla el nivel de competencia y responsabilidad.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 200-03 relativo a Politicas y
practicas de talento humano sefiala que: El control interno incluird las politicas y practicas
necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano
de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

CAUSA: Como parte de la estrategia de la administracion actual de la institucion se ha
tomado esta modalidad de designar autoridad de acuerdo al nivel de confianza depositado.

EFECTO:

- Lainclusién de nuevo personal retarda los procesos hasta adiestrarlos.
- Sedeja ir a personal competente y eficiente.
- Pérdida de tiempo y recursos.

CONCLUSION: La seleccion de personal muchas veces es un asunto politico.

RECOMENDACION: La Unidad de Talento Humano debera considerar la forma de
contratacion de los funcionarios ya sea mediante nombramiento contrato ocasional o
provisional, cuyo ingreso sea por concursos de meéritos y oposicion para obtener el
nombramiento definitivo en la institucion.
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HH 12/40

12: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CONDICION: Los objetivos de caracter académico, financiero y administrativo que
persigue la unidad no son evaluados periddicamente, se hace una retroalimentacion muy
rara vez y se sabe que fueron alcanzados parcialmente aun asi no se toman medidas para
corregir esta situacion. Ademas, se conoce que no se satisface la demanda estudiantil
como parte de los objetivos establecidos por la unidad ya que hay falta de concatenacion de
asignaturas no aprobadas por el estudiante. Las asignaturas de arrastre son enlistadas al
finalizar para la realizacion de los mddulos de estudio no existe el minimo de estudiantes
para abrir cursos de recuperacion.

CRITERIO: La norma 600-02 de Control Interno, Evaluaciones periddicas sefiala: La
méaxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las
labores de la institucién, promoverdn y establecerdn una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion
que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Segun la norma 200-02 Administracion estratégica: El analisis de la situacion y del entorno
se concretara, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas
presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un
marco de calidad.

CAUSA: La Unidad de Planificacion de la institucion es la encargada de evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la Plan Estratégica de Desarrollo de
cada unidad administrativa.

EFECTO:
- Incumplimiento de la meta concreta para la unidad.
- Laocurrencia de un riesgo puede afectar a la unidad o su entorno.
- No se conoce el rendimiento de la unidad.

CONCLUSION: Los objetivos fueron alcanzados parcialmente, y no se establecen
estrategias para mitigar esta situacion.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia,
implementar mecanismos de monitoreo para dar seguimiento al cumplimiento de objetivos
y en caso de cumplirse adoptar medidas correctivas.
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13: RIESGOS

CONDICION: Existe la posibilidad de que los programas carrera no sean acreditados por
el CEAACES y no se toman medidas para corregir este hecho en futuras evaluaciones.
Ademas, nunca se ha elaborado una matriz de riesgos y no existen mecanismos idéneos
que permitan la identificacion de amenazas de fuente interna y externa que puedan
perjudicar el desenvolvimiento de la unidad.

CRITERIO: La norma de control interno 401-03 Supervision sefiala que: Los directivos
de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones,
para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia
de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
La norma 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos de la entidad identificaran
las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

CAUSA:
- No se ha implementado en la unidad una cultura para evaluar riesgos.
- Existencia de un riesgo potencial que afecte las actividades de la unidad.
- Riesgos que no se puedan controlar.

EFECTO:
- Pérdida de recursos y retraso en las actividades.

CONCLUSION: No existen mecanismos para identificar riesgos y mitigarlos.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia,
propiciar la identificacion de riesgos en cada proceso administrativo u operativo que se
desarrolle en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia,
valiéndose de mecanismos que permitan identificar riesgos mediante un matriz.
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14: SISTEMA INFORMATICO ACADEMICO

CONDICION: El sistema académico FOX es producto de un proyecto de tesis de
estudiantes de la FIE, desde hace 20 afios no se ha actualizado. La mayoria de informacion
se registra manualmente porque el sistema informéatico académico no brinda facilidades, no
permite hacer modificaciones ni adiciones. Y es obsoleto para los requerimientos de la
unidad.

CRITERIO: La Norma 300-01 Identificacion de riesgos sefiala: Los directivos de la
entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econdmicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el
personal, la tecnologia y los procesos.

CAUSA: Falta de preocupacion de los directivos de la unidad en implementar un nuevo
sistema académico que permita detectar errores.

EFECTO:
- Pérdida de tiempo y recursos.
- Amenazas que pasen desapercibidas por los colaboradores y afecten el logro de los
objetivos.
- Informacion no confiable.

CONCLUSION: El sistema académico no se ajusta a las necesidades de la unidad.

RECOMENDACION: Se recomienda al Coordinador General de la Unidad de Educacion
a Distancia, propiciar la identificacion de riesgos mediante una matriz de cada proceso
administrativo u operativo que se desarrolle en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacion a Distancia, valiéndose de sistemas de informacion 6ptimos que ayuden a
identificar riesgos.
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HH 15/40

15: INESTABILIDAD DE LOS DIRECTIVOS

CONDICION: La maxima autoridad de la institucion realiza cambio de directivos
constantemente por lo que no facilita la estabilidad tanto emocional y trabajo del personal
de apoyo a pesar que con cada directivo presta su contingente de manera eficaz.

CRITERIO: La norma de Control Interno de la CGE 300 Evaluacién del Riesgo sefiala
que: las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

CAUSA: Las modificaciones en las disposiciones del érgano rector, conducen a cambios
forzosos en la estrategia y procedimientos administrativos, académicos y financieros.

EFECTO:
- Puede suscitarse que el personal de apoyo no se adapte al nuevo estilo gerencial.

- Baja calidad del nuevo personal incorporado.
- Incumpliendo de los objetivos especificos de la unidad.

CONCLUSION: No se evalGa el riesgo que implica la adicion de nuevos estilos
gerenciales en la unidad.

RECOMENDACION: A los nuevos directivos, observancia del Manual de
Procedimientos, limitarse a sus funciones y mejorar acciones.
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16: REMUNERACIONES

CONDICION: Las remuneraciones a los docentes no son atendidas oportunamente por lo
que no vuelven a presentarse a cumplir con una nueva carga horaria.

CRITERIO: Entre las funciones que le competen al Coordinador del Centro de Apoyo
descritas en el Manual de Funciones, en el literal 13) sefiala que: Debe solicitar el pago de
las obligaciones de la Facultad para con terceros.

CAUSA: Falta de coordinacién del Departamento Financiero en realizar pagos
oportunamente.

EFECTO:

- Mala imagen institucional por falta de pago a los docentes.
- Se deja ir docentes competentes.

CONCLUSION: Las remuneraciones que les corresponde a los docentes con contrato
ocasional, por haber prestado sus servicios dentro de la unidad, no son canceladas
oportunamente.

RECOMENDACION: Al Director Financiero, ayudar ante el departamento financiero
para prever el pago oportuno de las obligaciones de la institucion y utilizar los recursos de
acuerdo con los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.
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17: ANALISIS DE RIESGOS

CONDICION: En la unidad no se propicia una cultura para administrar riesgos, no se
estima la importancia del riesgo identificado ni la probabilidad de que se materialice y
tampoco existen planes para mitigarlos porque son solucionados conforma van
apareciendo.

CRITERIO: La norma 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

La norma 300-02 Plan de mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en
la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

CAUSA:

- La méxima autoridad asi como los niveles directivos no han coordinado
conjuntamente la planificacion e implementacion de instrumentos, mecanismos y
politicas para la administracion de riesgos.

- No se analizan riesgos provenientes de fuente interna y externa.

- No se estima la importancia de un riesgo ni la probabilidad de que se materialice.

- No existe un plan de accién para mitigar desviaciones.

EFECTO:
- El desempefio de la unidad se veria afectado por el impacto de los riesgos internos
y externos, ya que el mismo no cuenta con las acciones para poder responder y
mitigar esos riesgos perjudicando asi a la consecucién de los objetivos.
CONCLUSION: La unidad no posee un instrumento adecuado que permita identificar,
evaluar y mitigar los posibles riesgos que puedan afectar a la consecucion de los objetivos
especificos e institucionales.

RECOMENDACION: Elaborar e implementar un mecanismo completo y funcional de
apoyo que permita responder a los posibles riesgos que afecten a la operatividad de la
unidad y permita alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Elaborado por: JALH Fecha: 03/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015

264




CENTRO DE A,POYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

3 INTERNO

L y HOJA DE HALLAZGOS HH 18/40

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

CEDULA NARRATIVA

18: PLAN PARA AFRONTAR CAMBIOS

CONDICION: Los constantes cambios de directivos y personal docente en el entorno
operacional se van tratando de acuerdo a su ocurrencia pero no se evallia su nivel de
desempefio, asi como tampoco se evalla la no acreditacion por parte del CEAACES para la
permanencia del programa carrera en el mercado educacional.

CRITERIO: Segun la norma 300-02 Plan de mitigacién de riesgos: Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
CoOmo un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a
los riesgos.

CAUSA: Los cambios son solucionados conforme vayan apareciendo en el transcurso
diario de las actividades.

EFECTO:

- No se monitorean los cambios tanto del entorno interno como externo.

- Impacto de un riesgo no identificado.

- No se definen acciones para reducir la eventualidad de la ocurrencia y efecto
negativo de un riesgo.

CONCLUSION: La unidad no ha desarrollado planes o métodos de respuesta y monitoreo
de cambios para hacer frente a los posibles riesgos.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad formular planes de accion
para cada actividad académica, financiera y administrativa e implementarlos
inmediatamente junto con la fase de seguimiento y supervision necesarios.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 10/06/2015

265




CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q H > HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 19/40

19: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION: EI Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia no
cuenta con un manual de procedimientos formalmente establecido que guie al personal en
la ejecucion de las actividades que se desarrollan en el mismo.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno de la CGE 400 Actividades de Control
sefiala que la méxima autoridad debera establecer politicas y procedimientos para manejar
los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales.

CAUSA: El nivel directivo en el periodo auditado no coordin6 una debida elaboracion e
implementacién de manuales de procedimientos que guien al personal a la correcta y
oportuna ejecucion de sus actividades.

EFECTO:

- Provoca que el personal de la unidad ejecute sus actividades con cierto grado de
retraso y complejidad puesto que no existe un documento oficial que norme o
estandarice el procedimiento a ejecutar.

CONCLUSION: En el periodo auditado la unidad no contaba con manual de
procedimientos, politicas claramente definido.

RECOMENDACION: La Direccion debera elaborar un manual de procedimientos, con
sus politicas e instructivos que guie al personal en la ejecucion de las operaciones, en caso
de haber modificaciones efectuarlas y socializarlas oportuna y formalmente.
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20: ASISTENCIA DEL PERSONAL

CONDICION: Los estudiantes que requieran informacion por parte de las secretarias de la
unidad, muchas veces no se encuentran fisicamente en sus puestos de trabajo. Pero si se
controla el ingreso y salida del personal.

CRITERIO: La norma 407-09 Asistencia y permanencia del personal: La administracion
de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de
trabajo.

CAUSA: No se han establecido mecanismos apropiados que permitan controlar la
asistencia y permanencia del personal en el lugar de trabajo.

EFECTO:
- Llamados de atencion por parte de las autoridades de la facultad o de la Unidad de
Talento Humano de la Institucion al personal y su directivo.
- Incumplimiento de tareas.

CONCLUSION: No existe control de personal
RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, realizar visitas sorpresa en

los puestos de trabajo para verificar la permanencia del personal en los mismos y controlar
las funciones que desempefia cada uno.
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HH 21/40

21: REGISTRO DE TRANSACCIONES

CONDICION: Las secretarias dejan acumular tramites porque los datos se registran
manualmente.

CRITERIO: Segun la norma 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos
y presentacion de informacion financiera sefiala que: Las operaciones deben registrarse en
el momento en que ocurren, a fin de que la informacién continte siendo relevante y Util
para la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones.
El registro oportuno de la informacion en los libros de entrada original, en los mayores
generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacion.

CAUSA: EIl ingreso de datos al sistema académico como records académicos,
calificaciones de los estudiantes, néminas de graduados, etc., tienen que registrarse
manualmente porque el sistema no brinda facilidades.

EFECTO:

- No se tiene disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones.
- No se conoce el saldo real de los estados financieros de la unidad.
- Incumplimiento de sus funciones.

CONCLUSION: Las operaciones administrativas, financieras y académicas no se
registran en el momento de su ocurrencia.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad junto con la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la institucion, disefiar e implementar un
sistema académico actual que se ajuste a las necesidades de los programas carrera 0
gestionar la aplicacion del OASIS que se utiliza en la modalidad presencial.
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HH 22/40

22: PLANIFICACION ESTRATEGICA

CONDICION: No se evalta el cumplimiento de objetivos y metas previstas en la
Planificacion Estratégica, ésta funcion lo realiza el Departamento de Planificacion de la
institucién y sus resultados no son entregados y conocidos oportunamente.

CRITERIO: La norma 100-04 Rendicién de cuentas dice que: La mé&xima autoridad, los
directivos y demas servidoras y servidores, segun sus competencias, dispondran vy
ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

CAUSA: Inexistencia de mecanismos que permitan cuantificar el logro de objetivos
establecidos como por ejemplo, indicadores de gestion.

EFECTO:

- Incumplimiento de las metas y objetivos concreta para la unidad.
- La ocurrencia de un riesgo puede afectar a la unidad o su entorno mediante pérdida
de recursos. La unidad no puede tener credibilidad.

CONCLUSION: No se evaltan las metas y objetivos y no se puede saber hasta donde
fueron alcanzados los objetivos de la unidad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia,
implementar mecanismos para informas, monitoreo y dar seguimiento para cumplimiento
de objetivos y metas, en caso de no cumplirse adoptar medidas correctivas.

Elaborado por: JALH Fecha: 03/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015

269




CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
. INTERNO
\ L HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 23/40

23: PERDIDA DE INFORMACION

CONDICION: Cuando se presenta algin problema con el sistema, se suspende el
procesamiento de la informacion al sistema hasta que el técnico informatico solucione el
inconveniente, ademas no se han establecido procedimientos para evitar que la informacion
se pierda.

CRITERIO: La norma 410-10 Seguridad de tecnologia de informacién indica que: La
unidad de tecnologia de informacién, establecerd mecanismos que protejan y salvaguarden
contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa mediante
sistemas informaticos.

CAUSA: Falta de coordinacion entre el Coordinador General de la UED vy la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la institucion.

EFECTO:

- Interrupcion de la operatividad del sistema de informacién, quedan documentacion
pendiente de registrar y retrasos en los procesos.

CONCLUSION: No existe un plan de contingencias para el sistema de informacion.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, junto con la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la institucion, disefiar un plan de
contingencias que describa los procedimientos a seguir en caso de una emergencia o fallo
computacional que interrumpa la operatividad del sistema de informacion.
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HH 24/40

24: SERVICIO INTRANET

CONDICION: La unidad cuenta con acceso a internet y a través de este medio se
comunica la informacion directamente por linea telefonica o generalmente correos
electrdnicos.

CRITERIO: La norma de control interno 410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet
indica que: Es responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacién elaborar las
normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion y utilizacion de los
servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio WEB de la entidad, a base de las
disposiciones legales y normativas y los requerimientos de los usuarios externos e internos.

CAUSA: La Coordinacién General conjuntamente con la unidad de tecnologia de
informacidn no ha considerado el desarrollo de aplicaciones que automaticen los procesos
0 trémites.

EFECTO:

- Al no contar con servicio intranet no se puede mejorar el proceso de toma de
decisiones de forma oportuna.

- Se limita el acceso a informacion critica e importante.

- Al proveer informacion asociada a la documentacion en papel se invierte recursos.

CONCLUSION: La unidad no cuenta con servicio intranet.
RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, atender los requerimientos

de los usuarios externos e internos para hacer mas facil la comunicacion de informacién
creando los servicios de intranet.
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HH 25/40

25: MEDIDAS DE SEGURIDAD

CONDICION: Los sistemas de informacion no cuentan con claves de seguridad para
evitar que personal no autorizado acceda a revisar, modificar o eliminar informacion
sensible de la unidad. Sélo cuenta con claves para iniciar sesion en el computador.

CRITERIO: La norma 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de informacion,
literal 2) indica que: Se debe garantizar la seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento
de una identificacién Unica a todos los usuarios internos, externos y temporales que
interactlen con los sistemas y servicios de tecnologia de informacion de la entidad.

CAUSA: El sistema académico denominado FOX, se encuentra desactualizado, desde hace
20 afos no se han realizado modificaciones o adiciones.

EFECTO:

- Destruccién de informacién critica o sensible.
- Lainformacion puede ser manipulada.
- Informacion poco confiable.

CONCLUSION: Los sistemas de informacion que utiliza la unidad no tienen claves de
seguridad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General y la unidad de tecnologia de la
informacion, que se instalen equipos que cuenten con dispositivos de seguridad y disefiar
mecanismos de prevencion, deteccidn, restauracion y analisis para garantizar la seguridad
del sistema.

Elaborado por: JALH Fecha: 04/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015

272




CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
. INTERNO
<o HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 26/40

26: COMUNICACION DE LA INFORMACION

CONDICION: Las secretarias no entregan la informacion oportunamente al Coordinador
General puesto por cuanto mantiene registros procesados manualmente, toma tiempo en
prepararla.

CRITERIO: Segun las Normas de control interno de la CGE en su norma 500 y sus
subgrupos sefiala: La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

CAUSA: Existen politicas de socializacion de la informacion pero las mismas no se han
definido por escrito por parte de las autoridades ocasionando el desconocimiento en el
resto del personal.

EFECTO: Dificulta y retrasa la entrega de informacion y ejecucion de los procedimientos
y tramites.

CONCLUSION: En la unidad no se realiza una socializacion oportuna y adecuada de la
informacién interna puesto que las politicas de comunicacion no se han definido por
escrito.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, equipar la unidad con
equipos tecnoldgicos acorde a las necesidades, elaborar y socializar politicas de
comunicacion de la informacion.
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27: INFORMACION RECIBIDA Y ENTREGADA

CONDICION: Las secretarias son las encargadas de dar seguimiento a las
comunicaciones recibidas y entregadas. Para el efecto, no mantienen un registro apropiado
que facilite el seguimiento pero se respaldan a través del oficio que recibe y el oficio que
envian en respuesta los requerimientos de otras unidades académicas.

CRITERIO: Segun la norma 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo: La
documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser
integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o
después de su realizacion.

CAUSA: La direccion no trasmitio claramente el mensaje a todo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada servidor a su cargo en materia de control.

EFECTO:
- No se tiene respaldo de las comunicaciones enviadas con la firma de quien recibe.

CONCLUSION: No se tiene constancia cuando se comunica informacién relevante a otras
unidades académicas de la institucion.

RECOMENDACION: A las secretarias de la unidad respaldar la informacion recibida y
entregada en carpetas de forma fisica donde haga constar las firmas de los funcionarios
destinatarios de la informacion para su respaldo.
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28: CANALES DE COMUNICACION

CONDICION: La informacion de la unidad no se mantiene en red con otras unidades
académicas ni se ha establecido canales de comunicacién abiertos con los estudiantes de la
modalidad semipresencial para recabar informacion relevante.

CRITERIO: Segun la norma de control interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos:
Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las distintas
unidades administrativas de la institucion.

CAUSA: No se mantiene comunicacion formal con los estudiantes de los programas
carrera para conocer el nivel de satisfaccion de los servicios prestados por el personal y la
planta docente.

EFECTO:

- Puede presentarse errores al no haber retroalimentacion.
- Menor confianza de entender el mensaje.
- Frustracion entre el emisor y el receptor.

CONCLUSION: Los directivos no recaban informacion por parte de los estudiantes.

RECOMENDACION: Al Coordinador General y del Centro de Apoyo, disponer de
canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar informacion de gran
valor sobre el disefio y la calidad de los servicios brindados, para que responda a los
cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.
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29: REUNIONES

CONDICION: El Coordinador General de la Unidad no evalGa la situacion actual del
Centro de Apoyo por sus propios medios.

CRITERIO: Segun la norma de control interno 600-02 Evaluaciones periodicas: La
méaxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las
labores de la institucion, promoveran y establecerdn una autoevaluacion periodica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion
que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAUSA: Ausencia de evaluaciones puntuales a las actividades ejecutadas por la unidad de
auditoria interna de la institucion.

EFECTO:

- No se identifican las fortalezas y debilidades de la unidad respecto al sistema de
control interno.

- No se conoce el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales vy
especificos.

- La administracion de recursos necesarios para alcanzar dichos objetivos no es
planificada.

CONCLUSION: No se planifican reuniones periddicas entre el jefe de la unidad y demés
servidores para evaluar la situacion actual del centro de apoyo.

RECOMENDACION: Al Coordinador General, planificar reuniones para verificar la
situacion actual de la unidad, las actividades académicas y financieras. Asi como
promovera una autoevaluacion periodica de la gestion y del control de la unidad, sobre la
base de los planes organizacionales y demas disposiciones institucionales.
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30: COMPARACION DE INFORMACION

CONDICION: La informacion preparada internamente por el Centro de Apoyo Riobamba
de la Unidad de Educacion a Distancia no es conciliada con la preparada en los otros
centros de apoyo.

CRITERIO: Segun la norma de control interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos:
Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desemperfien, asi como entre las distintas
unidades administrativas de la institucion.

CAUSA: Falta de un seguimiento a las actividades desarrolladas en los otros centros de
apoyo para su oportuno control.

EFECTO:
- No se pueden realizar evaluaciones periodicas para asegurar la eficacia del sistema
de control interno.
- Las revisiones se ven imposibilitadas de atender de manera efectiva y con
prontitud.
- La jefatura de la unidad no puede realizar seguimiento constante del ambiente
interno y externo.

CONCLUSION: Los funcionarios a cargo de la administracion de los programas carrera
no tienen acceso a informacion relevante de otros centros de apoyo que puede servir para la
toma de decisiones en la unidad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General, cotejar la informacion generada
internamente con la preparada por otras unidades académicas. Los informes generados
recogen informacion operacional, financiera y académica que no solo contempla datos
generados internamente, sino también informacion sobre incidencias, actividades y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.
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HH 31/40

31: ESTADISTICAS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO

CONDICION: No se lleva un control estadistico del desempefio de la unidad, se conoce
informalmente la informacion.

CRITERIO: La Ley Organica de Educacion Superior sefiala: Art. 27.- Rendicién social
de cuentas.- Las instituciones que forman parte del Sistema de Educacion Superior, en el
ejercicio de su autonomia responsable, tienen la obligacion anual de rendir cuentas a la
sociedad, sobre el cumplimiento de su mision. Unes y objetivos. La rendicion de cuentas
también se lo realizara ante el Consejo de Educacion Superior.

CAUSA: No se ha propiciado la utilizacién de métodos estadisticos para comprender
mejor la informacion.

EFECTO:

- Toma de decisiones basadas en la costumbre, mas no en datos mesurables y
cuantificables.

CONCLUSION: No se lleva un control estadistico del desempefio de la unidad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, mantener una estadistica en
de la informacién y de los procesos que se llevan a cabo que esto ayudara en la toma de
decisiones a través del lenguaje matematico para poder entender mejor la situacion actual
de la unidad.
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32: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONDICION: La Unidad de Auditoria Interna de la ESPOCH cubrié el periodo 2008-
2010, con el Examen Especial realizado a los ingresos de los programas carrera FADE,
Centro de Apoyo Riobamba, desde la fecha no se han realizado evaluaciones o examenes a
ésta area.

CRITERIO: La norma de control interno 600 Seguimiento indica: La maxima autoridad y
los directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periddicas o0 una combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema
de control interno.

CAUSA: Los directivos de la unidad no han solicitado a la Unidad de Auditoria Interna de
la institucion la ejecucion de un examen especial a esta area para verificar el
funcionamiento del sistema de control interno.

EFECTO:

- La carencia de control, perjudica el desempefio de las actividades ya que puede
presentarse errores o desviaciones.

- No se mejora la gestion administrativa.

- Se pasa por alto riesgos significativos que afectan en la pérdida de recursos.

CONCLUSION: No se ha evaluado el sistema de control interno de la unidad desde el afio
2011.

RECOMENDACION: Solicitar a la Unidad de Auditoria Interna incluir en su plan de
trabajo la evaluacion a ésta area previa autorizacion de la Contraloria General del Estado y
al Coordinador General implementar un registro de las recomendaciones emanadas por
Auditoria Interna para dar seguimiento a su cumplimiento.
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HH 33/40

33: VERIFICACION DE ERRORES Y DEFICIENCIAS

CONDICION: A pesar de la receptividad de los funcionarios en cuanto a las
recomendaciones presentadas por la Unidad de Auditoria Interna, no se mantiene un
registro de errores y deficiencias para verificar su cumplimiento solo se dispone de una
copia del informe final.

CRITERIO: La norma 600-02 Evaluaciones periodicas: La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan
a solucionar los problemas detectados e implantaran las recomendaciones de las revisiones
y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de
conformidad con los objetivos y recursos institucionales.

CAUSA: No existe compromiso por parte de los funcionarios implicados en gestion
administrativa de la unidad en cumplir y hacer cumplir las recomendaciones emitidas.

EFECTO:

- Persistencia de deficiencias.
- Cumplimiento parcial de las recomendaciones.

CONCLUSION: No se cumplen con las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna.
RECOMENDACION: Al Coordinador General implementar un registro de las

recomendaciones emanadas por Auditoria Interna para dar seguimiento y valorar su nivel
de cumplimiento.
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34: SISTEMA DE ARCHIVO ORGANIZADO

CONDICION: No se dispone de informacion relevante al momento que los usuarios
externos autorizados lo requieran.

CRITERIO: Segun la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y
archivo: La documentacién sustentatoria de transacciones financieras, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, estard disponible, para acciones de
verificacion o auditoria, asi como para informacién de otros usuarios autorizados, en
ejercicio de sus derechos.

CAUSA: La documentacion no se archiva correctamente y encontrarla demanda mas
tiempo.

EFECTO:

- No se puede verificar la documentacion.
- Errores en la toma de decisiones por parte del nivel directivo.
- Llamados de atencion de parte de otras unidades académicas o sus superiores.

CONCLUSION: Las secretarias de la unidad mantienen documentacion acumulada y esto
ocasiona que se pierda informacion relevante.

RECOMENDACION: A las secretarias de la unidad, crear un ambiente de trabajo limpio
y comodo para todos sus integrantes, a través del adecuado archivo de la documentacion
que se tiene acumulado en las papeleras de escritorio.
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HH 35/40

35: MATERIAL ACADEMICO

CONDICION: Los docentes se tardan en presentar el silabo, programacion académica del
modulo, registro de clases impartidas, recepcion de evaluaciones, consignacion de notas,
entre otros documentos necesarios porque no existe un instrumento que permita controlar
la oportunidad de los archivos.

CRITERIO: Inciso b) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de Educacion a Distancia,
que sefiala que los docentes — tutores deberan entregar con quince dias de anticipacién los
contenidos para el texto basico y programa analitico de la unidad académica a su cargo,
para el analisis y discusion con el Coordinador General, previa su publicacion.

CAUSA: Falta de compromiso y pertinencia de los docentes con la Unidad.

EFECTO: Los estudiantes no conocen el plan de estudios, desconocen los contenidos que
se van a tratar durante el modulo y la valoracién de cada uno

CONCLUSION: Los docentes se tardan en presentar el silabo y demas documentacion
necesaria al Coordinador General de la Unidad

RECOMENDACION: El Coordinador General de la Unidad debe exigir al docente
entregar la ndmina de quienes asistieron el primer dia de clases y otra en la que manifiestan
haber recibido y socializado el silabo.
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HH 36/40

36: DESERCION ESTUDIANTIL

CONDICION: El nimero de estudiantes que logra culminar sus estudios de nivel superior
es bajo por factores ajenos a la unidad pero si deben tomas en cuenta para valor la
permanencia de las carreras en las unidades.

CRITERIO: Dar un seguimiento de principio a fin de los estudiantes para verificar su
inclinacion profesional.

CAUSA: La desercion estudiantil generalmente se da por que los alumnos abandonan sus
carreras de estudio cambian de vocacion profesional.

EFECTO:
- Pérdida de recursos para el Estado y la institucién

CONCLUSION: La desercion estudiantil no es controlada por los docentes.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, indagar sobre la vocacion
profesional de los nuevos estudiantes a través reuniones y de talleres préacticos.
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HH 37/40

37: TUTORIAS PRESENCIALES

CONDICION: Los docentes no instituyen tutorias presenciales con sus estudiantes, sélo
se les capacita de forma esporédica lo que dificulta el nivel de aprendizaje.

CRITERIO: Se incumple el inciso €) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de
Educacion a Distancia, que sefiala que los docentes — tutores deberan cumplir con
actividades presenciales de acuerdo con el calendario académico que se le asigne, registrar
y reportar calificaciones y asistencia de los estudiantes.

CAUSA: Falta de espacios fisicos destinados a esta actividad.

EFECTO:
- Que los estudiantes tengan dudas sobre alguna asignatura.
- Falta de interaccion entre docente — estudiante.

CONCLUSION: No se llevan a cabo tutorias presenciales en la unidad.
RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad, brindar espacios fisicos a

los docentes o aprovechar espacios dentro de la facultad para impartir asesorias y
consultorias a los estudiantes.
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38: CALIDAD DEL SERVICIO DE EDUCACION

CONDICION: No se encuesta a los estudiantes ni se hace entrevistas directas para
comprobar la calidad del proceso de aprendizaje.

CRITERIO: Se deben aplicar indicadores que permitan evaluar la calidad de los
programas carrera.

CAUSA: La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién mantiene
criterios y procedimientos estandarizados para evaluar cualquier campo de conocimiento.

EFECTO: Baja calidad de la educacion, programas carrera no acreditados.

CONCLUSION: No se evalta la calidad de la educacion en el Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad debera coordinas el trabajo
por cuanto la evaluacién de la calidad de la educacion no es una funciébn meramente
administrativa, por lo tanto debe intervenir personal experto y especializado.

Elaborado por: JALH Fecha: 05/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
: INTERNO
< HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 39/40

39: PROYECTOS DE INVESTIGACION

CONDICION: Dentro de la unidad no se llevan a cabo proyectos de investigacion
cientifica.

CRITERIO: Uno de los objetivos que persigue la institucion sefialado en el inciso b) del
articulo 2 del Reglamento de Régimen Académico, sefiala: Articular la formacion
académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacion
con la colectividad, en un marco de calidad, innovacién y pertinencia.

CAUSA: Los docentes incentivan a sus estudiantes a investigar, sin embargo, no existe
interés por parte de los docentes en incursionar en proyectos investigativos y tampoco
existen recursos econdémicos dedicados a esta actividad. Falta personal con el perfil
profesional adecuado para irrumpir en este tipo de trabajo, falta de recurso material, no se
han llevado a cabo seminarios o talleres para orientar a los docentes en actividades
cientifico — investigativas y la Comision Institucional de Investigacion no se retne con los
programas carrera.

EFECTO:

- Desacreditacion de los programas carrera.

- Seincentiva a los estudiantes al plagio.

- No existen docentes de la unidad a los cuales se les haya concedido afio sabatico
para realizar sus estudios fuera del pais.

CONCLUSION: No se llevan a cabo proyectos de investigacion en la unidad.

RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia,
cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los indicadores de acreditacion
de carreras.

Elaborado por: JALH Fecha: 05/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
3 INTERNO
Q H > HOJA DE HALLAZGOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

HH 40/40

40: PROYECTOS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CONDICION: Las Unicas actividades que la unidad considera como proyectos de
vinculacion con la colectividad son las précticas pre profesionales y pasantias.

CRITERIO: Uno de los objetivos que persigue la institucion sefialado en el inciso b) del
articulo 2 del Reglamento de Régimen Académico, sefiala: Articular la formacion
académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacién
con la colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

CAUSA: A pesar de que se promueve a los estudiantes el compromiso respecto a su
entorno, no existen suficientes recursos: humano, econdmico y material dedicados a esta
actividad. No existen convenios con otros sectores de la sociedad para emprender en
proyectos de vinculacién, ni convenios para la insercion de nuevos graduados en empresas
publicas o privadas y tampoco se da seguimiento académico de los graduados de la UED
en el mercado laboral.

EFECTO:

- Desacreditacion de los programas carrera.
CONCLUSION: No se llevan a cabo proyectos de vinculacion en la unidad.
RECOMENDACION: Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia,
cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los indicadores de acreditacion
de carreras.

Elaborado por: JALH Fecha: 05/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 10/06/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
! INTERNO AC3-IG
\ INDICADORES 1/2
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

INDICADORES DE EFICACIA:

# Titulos de cuarto nivel incritos en el SENESCYT
# Total de docentes

Docentes con titulo de cuarto nivel: * 100 =

g +100 = 74,08%

ANALISIS:

Del total de docentes contratados para el periodo 2013, el 74,08% tienen titulo de cuarto

nivel de educacion superior para el normal desempefio de sus actividades.

# Docentes con nombramiento

Estabilidad laboral :

«100 =%* 100 = 18,52%

# Total de docentes

ANALISIS:

En el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia no se mantiene la
estabilidad laboral para la planta docente, la mayoria de profesionales es contrato a plazos

fijos u ocasionales.

# Docentes Capacitados
# Total de docentes

Capacitacion al personal: * 100 = % * 100 = 3,70%

ANALISIS:

En el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia apenas el 3,70%

del total de docentes ha sido capacitado por los programas carrera.

Elaborado por: JALH Fecha: 29/05/2015

Supervisado por: SSEM - DRVA Fecha: 30/05/2015
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
‘ . INTERNO AC3-IG
\ L INDICADORES 2/2
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
CEDULA NARRATIVA

INDICADORES DE EFICIENCIA:

# Contratos pendientes +*100 = 77 * 100 = 25,93%

# Total de contratos 2_

Contratos pendientes de pago:

ANALISIS:

Se ha determinado que durante el afio 2013 no se han cancelado 7 contratos del personal
docente que corresponde a 25,93% esto se debe a que los docentes no han presentado la

documentacion requerida por el Departamento Financiero o por falta de presupuesto.

- # Quej tad
Quejas presentadas : Quejas presentadas

*100=%*100=75%

# Total de personal
ANALISIS:

De los cuatro funcionarios encargados de la gestién administrativa del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia, el 75% ha recibido quejas por parte de

los estudiantes que no estan conformes con el servicio prestado por ellos.

Elaborado por: JALH Fecha: 29/05/2015

Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 30/05/2015
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4.1.2.4.FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS.

easy audit

Auditores Asoclados
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CENTRO DE APOYO RIOBAMBA-UED-ESPOCH
gD CONTROL INTERNO ) AC4 PA
S PROGRAMA FASE IV: COMUNICACION DE 1/1
RESULTADOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
OBJETIVO:

Elaborar el informe y comunicar las debilidades encontradas en la evaluacion con las
conclusiones y recomendaciones respectivas para la toma de decisiones por parte de la

direccion.
N° PROCEDIMIENTOS REF. PT ELAESE_ADO FECHA
Prepare la carta de
1 presentacion de la evaluacion cp
de control interno realizada en
la unidad.
Realice la convocatoria para la
lectura del borrador del
2 |. LB
infforme a los empleados
implicados con el examen. JALH 15/06/2015
Elabore el borrador del informe | 5/ 1/11
3 final de evaluacion de control 11/11
interno.
Elabore el acta
4 | correspondiente de la CR
comunicacion de resultados.
5 | Entrega del informe final. 18/06/2015
Elaborado por: JALH Fecha: 15/06/2015
Supervisado por: SSEM — DRVA Fecha: 15/06/2015
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EASY AUDIT AUDITORES ASOCIADOS

ENTIDAD EXAMINADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO — CENTRO DE APOYO
RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

INFORME DE AUDITORIA

Informe Final de Evaluacion de Control Interno a las funciones de
docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del Centro de
Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2013.

RIOBAMBA - ECUADOR
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41.2.4.1. Carta de Presentacion.

Riobamba, 11 de junio del 2015.

Ing.

Rodrigo Moreno

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
ESPOCH

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado la “Evaluacion de Control Interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
periodo 2013, el mismo que se realizd de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Principios de Control Interno, Manual de Contraloria General
del Estado y demas procedimientos técnicos considerados necesarios para la
evaluacion.

En la evaluacion constan los resultados obtenidos en base a nuestro analisis, incluyendo
los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que de seguro seran de
beneficio para la Direccion.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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41.2.4.2. Notificacion de Lectura del Borrador del Informe Final

PARA: Ing. Rodrigo Moreno — Director de la Unidad de Educacion a Distancia
DE: Equipo de trabajo

ASUNTO:  Lectura del borrador de informe

FECHA: Riobamba, 15 de junio de 2015

De conformidad a lo estipulado en el Contrato de Servicios de Profesionales, clausula
séptima literal C), nos permitimos convocar a la conferencia de lectura del borrador del
informe de la Evaluacion de Control Interno aplicada el Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacién a Distanciade la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
periodo 2013, que se llevara a cabo en la sala de audio visuales de la FADE el dia 20 de
junio del 2015.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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4.1.2.4.3. Borrador del Informe Final de Evaluacion de Control Interno

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO )
CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA

CAPITULO |

MOTIVO

La realizacion de la Evaluacion de Control Interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
se desarroll6 de conformidad a la Orden de Trabajo No. 001 del 09 de febrero de 2015,
emitida por Dr. Sergio Esparza, Director de Tesis; y, conforme al Plan de Investigacion
aprobado por el H. Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas,
con la finalidad de evaluar los procedimientos efectuados en la unidad anteriormente

mencionada.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General:

Realizar una evaluacion de control interno a las funciones de docencia, investigacion,
vinculacion y gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacién a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2013,

para medir el grado de eficiencia y eficacia con que se llevan a cabo los procesos

administrativos.
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Objetivos Especificos IE 2/29

e Diagnosticar la ejecucion de los procesos realizados dentro del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia.

e Ejecutar la evaluacion de control interno a través de la aplicacion del método COSO
.

e Emitir un informe dirigido al Coordinador General de la Unidad de Educacion a
Distancia que contenga conclusiones y recomendaciones que incidan al

mejoramiento institucional.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Evaluacion de Control Interno se realizard al Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion a Distancia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
por el periodo del 2013, este examen tendra una duracion de 120 dias laborables.

BASE LEGAL

Segln Ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el Congreso Nacional publicada
por el registro Oficial N°, 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior
Tecnologico de Chimborazo. EI cambio de denominacién a Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se produce mediante Ley No. 1223 del 29 de
octubre de 1973 publicada en el Registro Oficial N° 425 del 6 de noviembre del mismo

afo.

La Unidad de Educacion a Distancia ejerce sus actividades en funcion de las siguientes

leyes, normas y estatutos:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Educacion Superior
e Ley Organica de Servicio Publico

e Leyde Servicio Civil y Carrera Administrativa y su reglamento
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IF 3/29

e Regulaciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior

e Regulaciones de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

e Resoluciones del H. Consejo Politécnico

e Resoluciones del Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de

Empresas.

CAPITULO I
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CONTROL INTERNO
1. Inexistencia de un codigo de ética

Segln la Normas de Control Interno de la CGE200-01 Integridad y Valores Eticos
sefiala: La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias
del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a | HH1

la corrupcion.

Conclusién:
La unidad no ha establecido formalmente un codigo de ética ni existen

pronunciamientos relativos a los valores morales, sin embargo el personal se comporta

de acuerdo a los principios institucionales. |
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IF 4/29

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia

Socializar y elaborar un cddigo de ética para la unidad en concordancia con el
implementado por la institucion que rija el comportamiento moral del personal de la

unidad.

2. No existe un buzon de quejas o sugerencias en las oficinas de la unidad

En las instalaciones de la unidad se deberia tener acceso a vias de contacto interactivas
con los clientes tanto internos como externos para tratar observaciones o puntos de vista

que puedan mejorar la situacion actual de la unidad.

Conclusion:

No existe un buzon de quejas y/o sugerencias para que los estudiantes de los programas
carrera puedan expresarse con respecto al servicio prestado por el personal
administrativo y el de educacion proporcionado por la planta docente.

Recomendacién:
Al Coordinador General de la Unidad de Educacién a Distancia
Establecer un buzén de sugerencias y procedimientos para la atencion de quejas,

sugerencias o denuncias para propiciar la calidad del servicio publico.

3. El personal de la unidad no cumple con el perfil profesional

Segun la norma de control interno de la CGE 407-03 Incorporaciéon de personal: El
proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionard al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un

puesto, a través de concurso de méritos y oposicion.
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IF 5/29
Conclusion:

Existe cierto personal que labora en la unidad que no cumple con los requisitos del

cargo.

Recomendacion:
Al Director de la Unidad de Talento Humano:
Contratar personal que se ajuste a los requerimientos establecidos en el perfil

profesional para ocupar un determinado cargo dentro de la institucion.

4. No se capacita al personal del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de
Educacion a Distancia

Segun la Norma de Control Interno de la CGE 407-06 Capacitacion y entrenamiento
continuo, indica que: Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,

obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Conclusion:
No se llevan a cabo capacitaciones dirigidas al personal administrativo y docentes del
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia en ramas afines a

sus funciones.

Recomendacion:

Al Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a
Distancia

Al Coordinador del Centro de Apoyo junto con las autoridades de la Facultad,
programar y gestionar seminarios o cursos de capacitacion tanto para la planta docente
como para el personal administrativo de manera que actualicen sus conocimientos en

ramas acorde a su funcion.
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5. La evaluacion al personal es una funcion que realiza Unicamente Talento —

Humano

Segun la Norma de Control Interno de la CGE 407-04 Evaluacion del desempefio: La
maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcidn de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la
Institucion. Segun el Reglamento del Personal de la ESPOCH Art 18.- El
Departamento de Desarrollo Humano planeard y administrara un sistema de evaluacion

del desempefio a todos los empleados de la institucion que la misma determine.

Conclusion:

La Unidad de Talento Humano es la encargada de evaluar el desempefio de los
funcionarios anualmente. Internamente no existen procedimientos, el Coordinador
General no le da importancia a la formacion profesional de sus colaboradores, solo se

preocupa porque respondan a las funciones que les corresponde.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad

Implementar formalmente y por escrito, mecanismos que permitan evaluar el

desempefio del personal cada cierto tiempo para medir su rendimiento en la unidad. —

6. Los objetivos establecidos que persigue la unidad no se cumplen ya que no hay
suficiente personal

Segun la norma de Control Interno de la CGE 407-01 Plan de talento humano, indica

que: Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad

operativa de las
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diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las
necesidades de operacion institucionales.

Conclusion:

Un mismo funcionario se encarga de efectuar varias actividades, por ejemplo el
Coordinador del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacién a Distancia se
encarga del desarrollo de actividades acadeémicas, financieras y administrativas
simultaneamente por la falta de personal y por ende no se pueden cumplir con los

objetivos tanto de la unidad como de la institucion.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Delegar funciones de manera que no se cargue de trabajo a una sola persona.

7. Los estudiantes no estan satisfechos con la atencién que reciben en oficinas

Segun el articulo 5 literal a) de la Ley de Educacion Superior, los estudiantes tienen
derecho a acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion

conforme sus méritos académicos.

Conclusion:

Debido a la modalidad de estudio, se trabaja con estudiantes inmersos en el mercado
laboral que no disponen de tiempo suficiente. Cuando solicitan algln tipo de tramite,
las secretarias no pueden despacharla inmediatamente por la cantidad de trabajo
acumulado lo cual provoca cierto tipo de presion y ofuscamiento en las servidoras el

cual se ve evidenciado en el trato hacia los interesados.
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Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Enfatizar en temas de comportamiento ético — moral como parte de la filosofia
administrativa mediante charlas para aumentar el nivel de satisfaccion por parte de los

estudiantes sobre los servicios que presta el personal administrativo.

8. La Informacidn no es entregada oportunamente a los nuevos funcionarios

Segun la Norma de Control Interno de la CGE 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo, sefiala que: La documentacidon sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estard disponible, para
acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién de otros usuarios

autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Conclusion:

La informacion no es entregada oportunamente a los funcionarios entrantes, al personal
con nombramiento se le exige y presiona para que entregue la informacion requerida sin
embargo cuando se trata de personal ocasional dificilmente se les ubica y se pierde la

informacion.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Exigir que la documentacién procesada, recibida y expedida durante su periodo de

gestion, sea proporcionada al nuevo funcionario mediante acta de entrega — recepcion.
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9. Laestructura organica no se ajusta a las necesidades de la unidad

Segun la Normas de Control Interno de la CGE 200-04 Estructura organizativa sefala:
La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

Conclusién:
El organigrama se encuentra desactualizado, los puestos descritos en el organigrama no
han sido creados fisicamente en su totalidad, las denominaciones no se han conservado

hasta la actualidad por lo tanto no se ajusta a las necesidades de la unidad.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la unidad conjuntamente con las autoridades de la
Facultad

Actualizar el organigrama de manera se estructure considerando el nivel de crecimiento

y se ajuste a las necesidades de los programas carrera.

10. Para delegar autoridad no se evalia el nivel de desempefio y

responsabilidad del aspirante

Segln la Norma de Control Interno de la CGE 200-05 Delegacion de autoridad: La
delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no so6lo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes,
sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y

eficaz.
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Las autoridades son designadas por el Decano y el 6rgano rector de la ESPOCH en base

Conclusion:

al nivel de competencia, responsabilidad y confianza depositada en el candidato a
ocupar determinado cargo. Pero el mismo que no se ajusta al perfil de las funciones a

realizar.

Recomendacion:

Al Director de la Unidad de Talento Humano y Rectora de la ESPOCH

Asignar autoridad necesaria a fin de que los servidores a su cargo puedan emprender las
acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita, eficaz y

orientada al cumplimiento de los objetivos globales y especificos.

11. Inestabilidad laboral

Segun la Norma de Control Interno de la CGE 200-03 relativo a Politicas y préacticas de
talento humano sefiala que: El control interno incluira las politicas y practicas necesarias
para asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio. HH11

Conclusion:
Los funcionarios con nombramiento provisional pueden ser removidos en cualquier
momento por el érgano superior de la institucion y ser sustituidos por personal nuevo

gue no responda adecuadamente a las funciones asignadas.
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Recomendacion: —
A la Unidad de Talento Humano

Considerar la forma de contratacion de los funcionarios ya sea mediante nombramiento
contrato ocasional o provisional, cuyo ingreso sea por concursos de meritos y oposicion

para obtener el nombramiento definitivo en la institucion.

12. No se evalta el cumplimiento de objetivos

La norma 600-02 de Control Interno Evaluaciones periddicas: La méxima autoridad y
las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores de la
institucion, promoveran y establecerdn una autoevaluacion periddica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Segln la norma 200-02 Administracion estratégica: El andlisis de la situacion y del
entorno se concretara, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos

disponibles, en un marco de calidad.

Conclusion:
La Unidad de Planificacion de la institucion es la encargada de evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos en la Plan Estratégica de Desarrollo de cada

unidad administrativa.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Implementar mecanismos de monitoreo para dar seguimiento al cumplimiento de

objetivos y en caso de cumplirse adoptar medidas correctivas.
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13. Existencia de riesgos potenciales que pueden afectar la permanencia de los

programas carrera

La norma de control interno 401-03 Supervision sefiala que: Los directivos de la
entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de

los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

La norma 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el

impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio.

Conclusion:

Existe la posibilidad de que los programas carrera no sean acreditados por el CEAACES
y no se toman medidas para corregir este hecho en futuras evaluaciones. Ademas, no
hay docentes para impartir modulos de estudio y este particular se ha convertido en un
riesgo frecuente que no ha sido catalogado de acuerdo al nivel de importancia que

merece. Y nunca se ha elaborado una matriz de riesgos.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Propiciar la identificacion de riesgos en cada proceso administrativo u operativo que se
desarrolle en el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia,

valiendose de mecanismos que permitan identificar riesgos mediante un matriz.
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14. El sistema informatico no permite detectar riesgos

La Norma 300-01 Identificacion de riesgos sefiala: Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura,

el personal, la tecnologia y los procesos.

Conclusion:

La mayoria de informacion se registra manualmente porque el sistema informatico
académico no brinda facilidades, no permite hacer modificaciones ni adiciones. Y es
obsoleto para los requerimientos de la unidad.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Propiciar la identificacion de riesgos mediante una matriz de cada proceso
administrativo u operativo que se desarrolle en el Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion a Distancia, valiéndose de sistemas de informacién 6ptimos que

ayuden a identificar riesgos.

15. Inestabilidad de los directivos

La norma de Control Interno de la CGE 300 Evaluacion del Riesgo sefiala que: las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.
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La maxima autoridad de la institucion realiza cambio de directivos constantemente por

Conclusion:

lo que no facilita la estabilidad tanto emocional y trabajo del personal de apoyo a pesar

que con cada directivo presta su contingente de manera eficaz.

Recomendacion:
A los nuevos directivos
Observancia del Manual de Procedimientos, limitarse a sus funciones y mejorar

acciones.

16. Los docentes no son remunerados oportunamente y dejan de prestar sus

servicios dentro de la institucion

Entre las funciones que le competen al Coordinador del Centro de Apoyo descritas en el
Manual de Funciones, en el literal 13) sefiala que: Debe solicitar el pago de las

obligaciones de la Facultad para con terceros.

Conclusién:
Las remuneraciones a los docentes no son atendidas oportunamente por lo que no

vuelven a presentarse a cumplir con una nueva carga horaria.

Recomendacion:

Al Director Financiero

Ayudar ante el departamento financiero para prever el pago oportuno de las
obligaciones de la institucion y utilizar los recursos de acuerdo con los planes

institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.
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La norma 300-04 Respuesta al riesgo sefiala que: Los directivos de la entidad

17.  No se propicia en la unidad una cultura para evaluar riesgos

identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el

impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

La norma 300-02 Plan de mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que

puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Conclusion:
En la unidad no se propicia una cultura para administrar riesgos, no se estima la
importancia del riesgo identificado ni la probabilidad de que se materialice y tampoco

existen planes para mitigarlos porque son solucionados conforma van apareciendo.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Elaborar e implementar un mecanismo completo y funcional de apoyo que permita
responder a los posibles riesgos que afecten a la operatividad de la unidad y permita
alcanzar los objetivos y metas planteadas.

18. No existe definido un plan para afrontar cambios dentro de la unidad

La norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos sefiala que: Los
directivos de las entidades del sector pablico y las personas juridicas de derecho privado
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que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a los riesgos.

Conclusion:

Los constantes cambios de directivos y personal docente en el entorno operacional se
van tratando de acuerdo a su ocurrencia pero no se evalta su nivel de desempefio, asi
como tampoco se evalia la no acreditacion por parte del CEAACES para la

permanencia del programa carrera en el mercado educacional.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Formular planes de accidon para cada actividad académica, financiera y administrativa e
implementarlos inmediatamente junto con la fase de seguimiento y supervision

necesarios.

19. Falta de un manual de procedimientos de guie al personal en la ejecucion sus

operaciones.

Segun Normas de Control Interno de la CGE en su norma 400 Actividades de Control
sefiala que la méxima autoridad deberd establecer politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales.

Conclusion:

En el periodo auditado la unidad no contaba con manual de procedimientos, politicas

claramente definidas.
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Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad

Elaborar un manual de procedimientos, con sus politicas e instructivos que guie al
personal en la ejecucion de las operaciones, en caso de haber modificaciones efectuarlas

y socializarlas oportuna y formalmente.

20. Las secretarias no se encuentran fisicamente en sus lugares de trabajo

La norma 407-09 Asistencia y permanencia del personal: La administracion de personal
de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de

trabajo.

Conclusion:
Los estudiantes que requieran informacion por parte de las secretarias de la unidad,
muchas veces no se encuentran fisicamente en sus puestos de trabajo. Pero si se controla

el ingreso y salida del personal.

Recomendacién:
Al Coordinador General de la Unidad
Realizar visitas sorpresa en los puestos de trabajo para verificar la permanencia del

personal en los mismos y controlar las funciones que desempefia cada uno.
21. Las transacciones no se registran inmediatamente

Segun la norma 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y
presentacion de informacion financiera sefiala que: Las operaciones deben registrarse en
el momento en que ocurren, a fin de que la informacién continde siendo relevante y (til

para la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de
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decisiones. El registro oportuno de la informaciéon en los libros de entrada original, en
los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la oportunidad y

confiabilidad de la informacién.

Conclusion:
El ingreso de datos al sistema académico como records académicos, calificaciones de
los estudiantes, ndminas de graduados, etc., tienen que registrarse manualmente porque

el sistema no brinda facilidades.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad junto con la Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién de la institucion

Disefiar e implementar un sistema académico actual que se ajuste a las necesidades de
los programas carrera o gestionar la aplicacion del OASIS que se utiliza en la modalidad

presencial.

22. No se evaltda el cumplimiento de objetivos y metas previstas en la

Planificacién Estratégica

La norma 100-04 Rendicién de cuentas dice que: La maxima autoridad, los directivos y
demas servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondran y ejecutaran un
proceso periddico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de

la misidn y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

Conclusion:

No se evallan las metas y objetivos y no se puede saber hasta donde fueron alcanzados
los objetivos de la unidad ya que ésta funcion lo realiza el Departamento de
Planificacion de la institucién y sus resultados no son entregados y conocidos

oportunamente.
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Implementar mecanismos para informas, monitoreo y dar seguimiento para

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia

cumplimiento de objetivos y metas, en caso de no cumplirse adoptar medidas

correctivas.

23. No existe un plan de contingencias en caso de que la informacion se pierda

La norma 410-10 Seguridad de tecnologia de informacién indica que: La unidad de
tecnologia de informacion, establecera mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se procesa mediante sistemas

informaticos.

Conclusion:
Cuando se presenta algun problema con el sistema, se suspende el procesamiento de la
informacion al sistema hasta que el técnico informatico solucione el inconveniente,

ademas no se han establecido procedimientos para evitar que la informacion se pierda.

Recomendacion:

Al Coordinador General junto con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn de la institucion

Disefar un plan de contingencias que describa los procedimientos a seguir en caso de
una emergencia o fallo computacional que interrumpa la operatividad del sistema de

informacion.

24. La unidad no cuenta con servicio intranet

La norma de control interno 410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet indica
que: Es responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacion elaborar las normas,
procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion y utilizacion de los servicios

de internet, intranet, correo electronico y sitio WEB de la entidad, a base de las
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disposiciones legales y normativas y los requerimientos de los usuarios externos e

internos.

Conclusion:

La unidad cuenta con acceso a internet y a través de este medio se comunica la

informacion directamente por linea telefonica o generalmente correos electronicos.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Atender los requerimientos de los usuarios externos e internos para hacer mas facil la

comunicacion de informacion creando los servicios de intranet.
25. La informacion no cuenta con medidas de seguridad

La norma 410-12 Administracion de soporte de tecnologia de informacién, literal 2)
indica que: Se debe garantizar la seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una
identificacion Unica a todos los usuarios internos, externos y temporales que interacttien

con los sistemas y servicios de tecnologia de informacién de la entidad.

Conclusion:
Los sistemas de informacion no cuentan con claves de seguridad para evitar que
personal no autorizado acceda a revisar, modificar o eliminar informacion sensible de la

unidad. Soélo cuenta con claves para iniciar sesién en el computador.

Recomendacion:
Al Coordinador General y la unidad de tecnologia de la informacion
Instalar dispositivos de seguridad y disefiar mecanismos de prevencién, deteccion,

restauracion y analisis para garantizar la seguridad del sistema.
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Segun las Normas de control interno de la CGE en su norma 500 y sus subgrupos

26. La comunicacion de la informacidn no es oportuna

sefiala: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y

servidores cumplir sus responsabilidades.

Conclusion:
Las secretarias no entregan la informacién oportunamente al Coordinador General
puesto por cuanto mantiene registros procesados manualmente, toma tiempo en

prepararla.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Equipar la unidad con equipos tecnoldgicos acorde a las necesidades, elaborar y

socializar politicas de comunicacién de la informacion.

217. No se da seguimiento a la informacién recibida y entregada

Segun la norma 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo: La documentacion
sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser integra,
confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion, antes, durante o

después de su realizacion.

Conclusion:

Las secretarias son las encargadas de dar seguimiento a las comunicaciones recibidas y
entregadas. Para el efecto, no mantienen un registro apropiado que facilite el
seguimiento pero se respaldan a través del oficio que recibe y el oficio que envian en

respuesta los requerimientos de otras unidades académicas.
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Respaldar la informacion recibida y entregada en carpetas de forma fisica donde haga

Recomendacion:

A las secretarias de la unidad

constar las firmas de los funcionarios destinatarios de la informacion para su respaldo.

28. No existen canales de comunicacion abiertos

Segln la norma de control interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos: Una
politica de comunicacién interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.

Conclusion:
La informacion de la unidad no se mantiene en red con otras unidades académicas ni se
ha establecido canales de comunicacién abiertos con los estudiantes de la modalidad

semipresencial para recabar informacion relevante.

Recomendacion:

Al Coordinador General y del Centro de Apoyo

Disponer de canales abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar
informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los servicios brindados, para
que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios,

proyectando una imagen positiva.

29. Falta de seguimiento a los procedimientos y actividades desarrollados en la

unidad

Segun la norma 600-02 Evaluaciones periodicas La maxima autoridad y las servidoras y
servidores que participan en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran
y estableceran una autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de la

entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
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vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conclusion:
El Coordinador General de la Unidad no evalGa la situacion actual del Centro de Apoyo

por sus propios medios.

Recomendacién:

Al Coordinador General

Planificar reuniones para verificar la situacion actual de la unidad, las actividades
academicas y financieras. Asi como promoverd una autoevaluacién periddica de la
gestion y del control interno de la unidad, sobre la base de los planes organizacionales y

demas disposiciones institucionales.

30. La informacion no es comparada con otras unidades académicas

Segln la norma de control interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos: Una
politica de comunicacién interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.

Conclusion:
La informacion preparada internamente por el Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad
de Educacién a Distancia no es conciliada con la preparada en los otros centros de

apoyo.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Cotejar la informacion generada internamente con la preparada por otras unidades
académicas. Los informes generados recogen informacion operacional, financiera y

académica que no solo contempla datos generados internamente, sino también

317



IF 24/29

informacién sobre incidencias, actividades y condiciones externas necesarias para la

toma de decisiones.
31. No existen estadisticas para evaluar el desempefio

La Ley Organica de Educacion Superior sefiala: Art. 27.- Rendicion social de cuentas.-
Las instituciones que forman parte del Sistema de Educacion Superior, en el ejercicio de
su autonomia responsable, tienen la obligacién anual de rendir cuentas a la sociedad,
sobre el cumplimiento de su mision. Unes y objetivos. La rendicion de cuentas

también se lo realizara ante el Consejo de Educacion Superior.

Conclusién:
No se ha propiciado la utilizacién de métodos estadisticos para comprender mejor la

informacion.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Mantener una estadistica en de la informacion y de los procesos que se llevan a cabo
que esto ayudara en la toma de decisiones a través del lenguaje matematico para poder

entender mejor la situacién actual de la unidad.

32. No se ha evaluado el sistema de control interno de la unidad

La norma de control interno 600 Seguimiento indica: La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del

sistema de control interno.

Conclusion:
La Unidad de Auditoria Interna de la ESPOCH cubri6 el periodo 2008-2010, con el
Examen Especial realizado a los ingresos de los programas carrera FADE, Centro de
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Apoyo Riobamba, desde la fecha no se han realizado evaluaciones o examenes a ésta

area.

Recomendacion:

A la Unidad de Auditoria Interna

Incluir en su plan de trabajo la evaluacion a ésta area previa autorizacion de la
Contraloria General del Estado y al Coordinador General implementar un registro de las
recomendaciones emanadas por Auditoria Interna para dar seguimiento a su

cumplimiento.

33.  No existen mecanismos para la verificacion de errores y deficiencias

La norma 600-02 Evaluaciones periddicas: La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados e implantardn las recomendaciones de las revisiones y
acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de

conformidad con los objetivos y recursos institucionales.

Conclusion:

A pesar de la receptividad de los funcionarios en cuanto a las recomendaciones
presentadas por la Unidad de Auditoria Interna, no se mantiene un registro de errores y
deficiencias para verificar su cumplimiento sélo se dispone de una copia del informe

final.

Recomendacion:
Al Coordinador General
Implementar un registro de las recomendaciones emanadas por Auditoria Interna para

dar seguimiento y valorar su nivel de cumplimiento.
34. El sistema de archivo no es organizado

Segun la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y archivo La

documentacion sustentatoria de transacciones financieras, operaciones administrativas o
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decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria,

asi como para informacién de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Conclusion:
Mantienen informacion necesaria y no se dispone de ella al momento que los usuarios
externos autorizados lo requieran por cuanto no esta bien archivada y dificulta

encontrarla, demandando mas tiempo para ello.

Recomendacion:

A las secretarias de la unidad
Crear un ambiente de trabajo limpio y comodo para todos sus integrantes, a través del
adecuado archivo de la documentacién que se tiene acumulado en las papeleras de

escritorio.

35. El material académico no se presenta oportunamente

Inciso b) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de Educacién a Distancia, que sefiala
que los docentes — tutores deberan entregar con quince dias de anticipacion los
contenidos para el texto basico y programa analitico de la unidad académica a su cargo,

para el andlisis y discusion con el Coordinador General, previa su publicacion.

Conclusion:

Los docentes se tardan en presentar el silabo, programacion académica del maodulo,
registro de clases impartidas, recepcién de evaluaciones, consignaciéon de notas, entre
otros documentos necesarios porque no existe un instrumento que permita controlar la

oportunidad de los archivos.

Recomendacion:
Al Coordinador General de la Unidad
Debe exigir al docente entregar la ndmina de quienes asistieron el primer dia de clases y

otra en la que manifiestan haber recibido y socializado el silabo.
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Dar un seguimiento de principio a fin de los estudiantes para verificar su inclinacion

36. No se controla la desercion estudiantil

profesional.

Conclusion:
El nimero de estudiantes que logra culminar sus estudios de nivel superior es bajo por
factores ajenos a la unidad pero si deben tomas en cuenta para valor la permanencia de

las carreras en las unidades.

Recomendacién:
Al Coordinador General de la Unidad
Indagar sobre la vocacion profesional de los nuevos estudiantes a través reuniones y de

talleres practicos.

37. Los docentes no dan tutorias presenciales

Se incumple el inciso e) del Art. 15 del Reglamento de la Unidad de Educacion a
Distancia, que sefiala que los docentes — tutores deberan cumplir con actividades
presenciales de acuerdo con el calendario académico que se le asigne, registrar y

reportar calificaciones y asistencia de los estudiantes.

HH11
Conclusion:

Los docentes no instituyen tutorias presenciales con sus estudiantes, sélo se les capacita

de forma esporadica lo que dificulta el nivel de aprendizaje.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad

Brindar espacios fisicos a los docentes o aprovechar espacios dentro de la facultad para

impartir asesorias y consultorias a los estudiantes. —

321



IF 28/29

Se deben aplicar indicadores que permitan evaluar la calidad de los programas carrera.

38. No se evallia la calidad de la educacion

Conclusion:
No se encuesta a los estudiantes ni se hace entrevistas directas para comprobar la

calidad del proceso de aprendizaje.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad
Debera coordinas el trabajo por cuanto la evaluacion de la calidad de la educacion no es
una funcién meramente administrativa, por lo tanto debe intervenir personal experto y

especializado.

39. En la unidad no se lleva a cabo proyectos de investigacion

Uno de los objetivos que persigue la institucién sefialado en el inciso b) del articulo 2
del Reglamento de Régimen Académico, sefiala: Articular la formacion académica y
profesional, la investigacion cientifica, tecnolégica y social, y la vinculacién con la

colectividad, en un marco de calidad, innovacién y pertinencia.

Conclusion:

Dentro de la unidad no se llevan a cabo proyectos de investigacion cientifica.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia

Cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los indicadores de

acreditacion de carreras.
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40. En la unidad no se llevan a cabo proyectos de vinculacion con la colectividad

Uno de los objetivos que persigue la institucién sefialado en el inciso b) del articulo 2
del Reglamento de Régimen Académico, sefiala: Articular la formacion academica y
profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacién con la

colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

Conclusion:
Las Unicas actividades que la unidad considera como proyectos de vinculacion con la

colectividad son las practicas pre profesionales y pasantias.

Recomendacion:

Al Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia

Cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior del Ecuador (CONEA) para fortalecer los indicadores de

acreditacion de carreras.

Dr. Sergio Esparza Lic. Danilo Vallejo Srta. Johana Latorre
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA

323



4.1.2.4.4. Acta de Comunicacion de Resultados

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LAS FUNCIONES DE
DOCENCIA, INVESTIGACION, VINCULACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE APOYO RIOBAMBA DE LA UNIDAD
DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.

A todo el personal involucrado en la realizacion de la evaluacién, se comunica que se
procedera con la lectura del informe final el dia 20 de junio de 2015, a partir de las 9:30
am., en la sala de audio visuales de la Facultad de Administracion de Empresas, con la
participacion del equipo de trabajo quienes en calidad de auditores daran a conocer los
resultados de la Evaluacion de Control Interno a las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa del Centro de Apoyo Riobamba de
la Unidad de Educacién a Distancia - ESPOCH. La presente evaluacién se realizo de
conformidad a la orden de trabajo emitida por el Dr. Sergio Saul Esparza Moreno,
Supervisor del Equipo de Auditoria el 09 de febrero de 2015.

En presencia de los abajo firmantes se procedio a la lectura del borrador del Informe de
examen especial, diligencia en la cual se dieron a conocer los resultados obtenidos, a
través de comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia de lo actuado
se suscribe la presente acta, en original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

Nombres y Cargo Firma

Ing. Rodrigo Moreno

Ing. Antonio Zambolino

Lic. Dolores Calle

Abog. Elina Garcia
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CONCLUSIONES

El personal a cargo de las funciones del Centro de Apoyo Riobamba de la
Unidad de Educacion de la ESPOCH, no proporcionaron informacion suficiente,
competente y relevante, lo cual obstaculiz6 el desarrollo y ejecucion de la
Evaluacion de Control Interno. La informacion se obtuvo desde otras unidades

académicas de la institucion.

Se comprobo la hipotesis del presente trabajo de tesis mediante la ejecucién de

la Evaluacion de Control Interno.

La evaluacion de los cinco componentes de control interno desarrollados en la
presente investigacion, llevo a considerar que los controles implementados en la
unidad no persiguen los objetivos en las tres categorias segun el Informe COSO:
Operacionales - los recursos no son utilizados eficientemente -, Informacién: la
informacidn no es fiable y no se dispone de ella al momento que se requiere y
Cumplimiento: existe un cumplimiento parcial de los objetivos que persigue la

unidad.

El informe final, en donde se plasman las conclusiones y recomendaciones a las
que llegamos como equipo multidisciplinario de auditoria, constituye una
herramienta para el nivel directivo en la toma de decisiones que permita alcanzar
los objetivos y metas planteados, los cuales se dirigen hacia la acreditacion

institucional.
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RECOMENDACIONES

Al Coordinador General de la Unidad , tomar en consideracion las
recomendaciones emitidas en el Informe Final con respecto a actualizacion e
implementacion de documentacion sustantiva, lo cual facilitard el
desenvolvimiento del personal, mejorar los controles y coadyuvara al desarrollo
de nuevas evaluaciones aplicadas a ésta area para el mejoramiento de la gestion

y los procesos.

Evaluar la situacion de la unidad por sus propios medios y no limitarse al solo
cumplimiento de sus funciones sino, generar valor en cada proceso de manera
que se pueda satisfacer los requerimientos del personal que integra la institucion,

esto es, docentes, servidores politécnicos y planta estudiantil.

Observancia de los niveles de riesgo y confianza obtenidos a través de la
evaluacion a los cinco componentes de control interno y cumplir con las

recomendaciones especificadas en cada cuestionario del COSO II.

Implementar un registro de deficiencias y errores determinados en la presente
evaluacion, para dar seguimiento a su cumplimiento. Se recomienda reunirse con
el personal a su cargo — implicados en el examen — para buscar estrategias y

comprometerles a cumplir las recomendaciones emitidas.
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Anexo N. 1: Encuesta dirigida al Personal Administrativo de la UED

ENCUSTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS

PROGRAMAS CARRERA RIOBAMBA

INFORMACION GENERAL:

Nombre del examen:

Nombre de la Unidad auditada:

Alcance:

Objetivo General:

INSTRUCCIONES:

Analisis y evaluacion de control interno de la
funciones de docencia, investigacion, vinculacion
y gestion administrativa del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia
de la ESPOCH.

Programas Carrera Riobamba - FADE -
ESPOCH.

1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Recabar informacion acerca de si los procesos
administrativos, asi como los componentes de
docencia, investigacion y vinculacion son llevados
en base a los criterios de eficiencia y eficacia.

a) La presente encuesta se ha formulado en base a un banco de 8 preguntas.
b) Son preguntas cerradas y de caracter general.

c) Cada una de ellas brinda varias opciones para que usted pueda contestar.
d) Encierre en un circulo la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Considera necesario realizar una Evaluaciéon de Control Interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa del
Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia?

a) Si

b) No

2. ¢(Durante el periodo 2013, se tomaron acciones en la unidad para la
optimizacion de la eficiencia y eficacia de las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa?

a) Si

b) No
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3. ¢Considera usted que el espacio fisico es apropiado para el desarrollo normal de
sus actividades?

a) Si b) No

4. ¢Cuenta con suficientes suministros materiales para el desarrollo normal de sus
actividades?

a) Si b) No

5. ¢Los sistemas de informacion utilizados para la generacion de informacién le
permiten ahorrar tiempo y recursos?

a) Si b) No

6. ¢Con qué frecuencia el nivel directivo de la unidad evalla el desempefio
profesional de sus empleados?

a) Siempre b) Regularmente c) Nunca

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N. 2: Encuesta dirigida a los Docentes de los Programas Carrera Riobamba

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LOS PROGRAMAS
CARRERA RIOBAMBA

PERIODO 2013

INSTRUCCIONES:

a)
b)
c)
d)

La presente encuesta se ha formulado en base a un banco de 16 preguntas.
Son items cerrados y de caracter general.

Cada una de ellas brinda varias opciones para que usted pueda contestar.
Encierre en un circulo la respuesta que usted crea conveniente.

¢Considera necesario realizar una Evaluacion de Control Interno a las
funciones de docencia, investigacion, vinculacion y gestion administrativa
del Centro de Apoyo Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia?

a) Si b) No
¢Durante el periodo 2013, se tomaron acciones en la unidad para la
optimizaciéon de la eficiencia y eficacia de las funciones de docencia,

investigacion, vinculacion y gestion administrativa?

a) Si b) No

¢ Tiene titulo de cuarto nivel de educacion superior?

a) Si (ANO ) b) No
¢ Cree usted que las politicas de seleccion de personal de la administracion
actual, son adecuadas para mantener la estabilidad laboral de la planta

docente?

a) Si b) No
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10.

11.

¢Bajo qué modalidad de contrato se encontraba prestando servicios de
docencia en los Programas Carrera Riobamba?

a) Contrato Ocasional o Plazo Fijo
b) Nombramiento Provisional
c) Nombramiento Definitivo

Se han recibido capacitaciones que hayan sido financiada por:

a) Programas Carrera Riobamba

b) Otras Unidades Académicas de la ESPOCH
¢) Autofinanciadas

d) Ninguna de las anteriores

¢ Los docentes prestan servicios de tutoria o asesoria a sus estudiantes, bajo
qué modalidad?

a) Aulas Virtuales

b) Conferencias

c) Foros

d) Capacitaciones

e) Tutorias Presenciales
f) Ninguno

g) Otro

¢Los pagos por servicios de los docentes son solventados oportunamente?
a) Si b) No

¢Se motiva a los estudiantes a realizar investigaciones de caracter
cientifico?

a) Si b) No

¢Las autoridades de la facultad han planificado capacitaciones dirigidas a
los docentes sobre como escribir articulos cientificos?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

¢La institucion cuenta con un presupuesto encaminado a fomentar
proyectos de investigacion?

a) Si b) No c) Desconoce

334



12. ¢En calidad de docente — investigador, ha producido y publicado articulos
cientificos?

a) Si b) No
13. ¢ Ha participado usted en la ejecucion de algun proyecto de investigacion?
a) Si b) No

14. ¢Que tipo de proyectos de vinculacion con la comunidad ha desarrollado
conjuntamente con sus estudiantes?

a) Tutor de Préacticas Pre-profesionales

b) Talleres de capacitacion a docentes y/o estudiantes
c) Actividades de educacion ambiental

d) Proyectos de reciclaje

e) Ninguno

f) Otro

15. ¢ Existe un presupuesto en la institucién encaminado a fomentar proyectos
de vinculacion con la colectividad?

a) Si b) No
16. ;Los docentes dan apertura a dialogos intelectuales que produzcan la
interaccion con sus estudiantes al momento de facilitar el proceso de
aprendizaje?

a) Si b) No

17. ¢ Usted cree que los graduados de los Programas Carrera Riobamba tienen
facil insercion laboral en instituciones publicas o privadas?

a) Si b) No

Gracias por su colaboracidn.
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Anexo N. 3: Encuesta dirigida a Estudiantes de los Programas Carrera Riobamba

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS
CARRERA RIOBAMBA

INFORMACION GENERAL :

Nombre del examen: Anélisis y evaluacién de control interno de la

funciones de docencia, investigacion, vinculacion
y gestion administrativa del Centro de Apoyo
Riobamba de la Unidad de Educacion a Distancia

de la ESPOCH.

Nombre de la Unidad auditada:  Programas Carrera Riobamba - FADE -
ESPOCH.

Alcance: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivo General: Recabar informacion acerca de si los procesos

administrativos, asi como los componentes de
docencia, investigacion y vinculacion son llevados
en base a los criterios de eficiencia y eficacia.

INSTRUCCIONES:

a)
b)
c)
d)

La presente encuesta se ha formulado en base a un banco de 8 preguntas.
Existen preguntas cerradas y abiertas de caracter general.

Cada una de ellas brinda varias opciones para que usted pueda contestar.
Encierre en un circulo la respuesta que usted crea conveniente.

Califigue el nivel de satisfaccion que segun su criterio, alcanza el servicio
recibido por el personal administrativo que labora en el Centro de Apoyo
Riobamba de la UED vy justifique su respuesta.

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular d)
Malo
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2. Califique el nivel de satisfaccion que segun su criterio, alcanza el servicio de
educacion recibido por parte de los docentes del Centro de Apoyo
Riobamba de la UED vy justifique su respuesta.

b) Muy Bueno b) Bueno c) Regular d)
Malo

3. ¢Los docentes entregan oportunamente los textos basicos el primer dia de
clases?

a) Si b) No
4. ¢Los docentes incentivan a sus estudiantes a investigar?
a) Si b) No

5. ¢Se han desarrollado proyectos de vinculacion con la colectividad durante
el periodo 2013?

a) Si b) No

6. ¢Los docentes cumplen el programa académico en el tiempo y forma en los
que fueron previstos?

a) Si b) No
7. ¢Los docentes asisten con puntualidad a impartir clases?
a) Si b) No

8. ¢Considera usted que el espacio fisico y los recursos materiales son
suficientes para el desarrollo de sus actividades?

a) Si b) No

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N. 4: Resolucion Designacion Director UED

espoecih

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SECRETARIA GENERAL
Prrsiivesdcairni S Kin 1 U3 (05 2908 D02 2908 017 Ea. 108 g . ks e

ACREDITADA

Mo 2028 R EEPOCH 00, se sdidio en base al informe de lo cbogoda Poola Costafieda
sobre o incumplimianto de los requisitos parg ser beneficioda de lo Comiion de Servdido con
Susido, = proce=do a lo sspension del svsldo de lo ingeriero Lowdes Berdez Sanfilan,
empleada de lo Focutod d= Sohed Poblico, pedido que no s= ho podido cumplr =n
apficocion ala Ley de Servicio PUbico =n lo que manifiesta “Afculs 116.- Intranderibiicdod =
inembaorgobilidod de remunenocionss y persiones- Los wolores de remunerociones ¢
pensiones de los ssrvidoras, serddones ¢ trobojodor=s sujetos a esho Ley son intronsieribles =
in=mbargobles, excepdo poro & pogo de oimentos debidos por ley. 3= prohibe toda clos=
de descusntos de loz remunerocionss de lo servidom o ssrvidor plolico, gue no s=an
=xpresomients aulonmdos por éste o por lo ey, por lo gue recomisnda s= tomen las
medidios egoles puhnl:-n‘lz: pora e lo mencionodao ingenieno oumpla con los FEqI.EI‘hJE
l=goles pomo su comizsion de sendcios; ol respechn, este Orgonismo con =l propleto de
precouvielor loe interesss insfifucionole=s, por wvnonimidod RESOLVIG: Céongor wn plam
perenfono de un mes pora que lo ingerieng Lourdes Berifer, legoiice la comison de sendcios
con susido que e fusra ofongoda pmﬂeﬂgnnmmrfﬂntlau‘hﬂc::lah? D= no
cumplr con eshe regueimienio s= suspendena lo comision de senicios con susdo gue e
fummo otorgodo =l 21 de s=pfiembrs de 2010, medionte Resclucion Ho239.CP2010, a la
refenda empleoda de lo Focuffod d= Zalud Plica.

RESOLUCION 047.CR2011

Conocio los Resoluciones 26.4.5C0 FADE2010 y 264 7. COFADE 200, odoptodas por =l
Consejo Directivo de lo Foculiod d= Adminkinocion de Empresos = 29 de poviemnibes de 2010,
mediante los cuoles s= designo o los sefiores: ingenien Rodigo Moreno Aleorer, Direcior de
la Uridod de Educocion a Distancia; ingeni=ne Horold Zovda Jamn, Coordnador del Centro
de Apoyo Hicbomba, desde = 29 de noviemibre de 2010; al respecto, ede Organizmoe por
unarimidod REOLVIG: Babiicar o Resolucion adoptoda por & Corssjo Dikechive de ko
Focuiiod de Adminsiocion de Empessas; por lo gue, s= dﬂgnu a los sefomes ingenismo
Rodrigo Moreno Ahmrez, Direcior de lo Uridod de Educocion a Distoncia; inge=ni=ro Horold
lowdla Jamn, Coordinodor dal Cantrg de Apoyo Hobomba, desde & 2¥ de noviembre de
200

SESION 3.- MARTES 15 DE FEBRERO DE 2011

RESOLUCHON D48, CR.2011

Conocic & Cfco Mo, 1B TEEPOCH. 2011, de fabrero B de 2011, suscrito por la doctora Sikda
Pocheoz L, Procurador, adjunte al cual remite copias cerfificodas del Acta de Escrufinios y
Acto de Posesion de los Aufoidodes Irsfitucionalss, poro & peiodo f=brero 2011 - f=breno
2016, reafzodos = 3 de febrem de 2011, medionte los cuales se decloro ganodora a bo Lisio
"A”, infegrodia por ks sefiores: docior Romeo Rodngues Cdardenas, Rechor: ingeni=ro Rocsa
Finos Meiro, Vicerechorn Acodémicao; ingenierc Morcelo Doncso Vaoldiniezo, Vicemechor de
Imvesfigacion v Desamollo; al respecto, este Orgonisme por vnanimidad BESOLVIO: Rotificar
los resuthodics consfontes =n lo Acfo de Escrulinios v Acio de Posesion de los Autoridodes
Institucionales, poro o peiodo febren 2011 - febrero 2014

RESOLUCHSN D49.CR.2011

Conocic = Chido Mo00FE2011.1PHNAR, del 24 de eneo de 2011, suscrifo por & docior
Jonge Casfilo Legn, Jusz Primeno de ko Mz del Conton Bobamba, mediante =l cual solicita
s de cumnplimiento o los senbencios de Pimena y Segunda Insoncia, gue fwemon emifidos por
la Ciorbe Provincal de Judicia de Chirmlbormen, danfro d= lo Accion de Profecdon, gue fusm
propussio por ho recurents sefomn Pepita bonn Alorcon Poma y de asto maneso s= oforgus
Resumen de Resoluclones 2011 18
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Anexo N. 5: Resolucion C.P. Suspension Nuevas Fases UED

espoecih

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SECRETARIA GENERAL
Parrresfcis S K 1 UZ (05 3605 W02 2905 017 Ea. 108 gt poch s e

ACREDITADA

Conocic o Resclucion Mo FZ2.COFP.2011, odoptoda por = Conssjo Diective d= o
Foculod de Soud Pubica & 25 de juiic d= 2011, mediante ko cual s= desgna al dochor
Fouste Alorso Guevara Pereirg, Director de lo Bovela de Medicing, o partir del 25 de julio de
2011; al respecio, esfe Orgonismo por unanimidod, RESOLVIO: Rofficor lo Resohucion
odoptoda por & Corsajo Direcfivo de la Focultod de Solud Piblica; por lo gue, 5= designa o
docior Fousto Alonso Guevora Pereira, Dreclor de o Bowela de Medicing, desde =) 25 de
julio de 2011

RESOLUCION Z82.CF.2011

Anfe = planteaomients reafzodo por e sefor Becior respecto o los pedidos pano vigjor ol
axtranjeros por outoridodes, directivos y serddones insffucionales v con ko finclidod de
norrmar; al respecio, aste Orgonismo luego de un armpliio onalisk y discusion, por unanimidod,
RESOLVIO: Desigror una comision indegroda por los sefiores: ingeniero Marcelo Donoso V.,
Vicemechy de Invesfigodon y Desamollo, quien predde, ingeniero César Vila M., Direchor
Froncien, sconomizia Antoric Duran P, Dirscior del Ceparffomento de Desomollc Humano
y con &l asescromienfo de Procwoduno, misma gue se encangom de nommor bos vickes
irtemacionoles.

SESION 13.- VIERNES 09 DE SEPTIEMBRE DE 2011

EESOLUCION 283.CF.2011

CONSIDERANDD:

Gue, = oficulo 356 de o Corsfitucion Poiiica de lo Corsfitudon enire obrcs pincipios

edioblece gue = grohuito lo educodon superor plbico de tercer nivel y que esho

gratuidod =sia vinculoda con la resporsablidod ocodémico de los ashedionbes;

Gue, = atficulo 11 fitera g| de la Ley Onganica de Educaocion Supesicor, esfoblece que: B

asfodo deberd provesr los medios y recursos dnicomente pora los inskbeciones plbicos que

conformman & Sedema de Educocion Superior, as como tombién, & bhindar las gomntias pora

gue los todos los instifuciones del okdido Sisfema cumplan con [...) g| Gaomonfzar o

gratuidod de ko educocion supeior plbica hasio e tercer nivel;

Gue, = arbiculo 183 terdl o], defemming las funciones de la secretosa Hodona de Educocion

Supesior, Ciencia, Tecnologia & Innovacion, siendo una de eshas: {...] c] Gamnfzor el efectivo

cumnpimi=nio de lo grohiidod &n lo aducocion

Ciue, lo Resclucion £37 HCP 2011, adophoda por = ClDlI‘E-E]D Pofiécnico, = 23 de ogosto de

2011, edoblece gue por comero, debe edsir minimo 20 eshudiantes moliculodos, caso

contrano no funcionara esbe curo

GQuws, = =stado no ha sfecluodo los osgnocionss corespondientes o lo grohuidod d= lo

educocion desde o vigencia de o msma

Glue, los comenos semipresencidles se desorolon o froeés de sw oudofinoncomiemnto

En uso de sus ahibuciones, este Organisme por unanimidod, RESCLWIG:

1. Suspender lo operhuo de nuevos foses &n los progromaos semipresencides [progromias
comera] gue s= desardlan =n ka BEPOCH, ous ssdensioness y Centros de Apoyo, hasta gue
s= afaciie los aignocionss comespondisnies

2 Disponer gue los ashudionbes inscrifos =n los programas semipressnciales &n o Bdension
Macios s= somefan a los exomenes de odmiion comespondisnbes;

i Asignar 40 cupos por corena pom los progromas semipresencioles =n o edersion de
Maocos, en vitud de hoberse efectuodo pre -inscripciones ;

4. Disponer ko no apedua de lo camem de Ingenisna Aubomottiz &n la edersion Maocas por
no confor con = nimero de minimo 23 eshudianbes de corformidod con la Resducion &57
HCP 2001 de facha Agosto 22 de 200 odophoda por & Consege Poiféonico;
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