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Entrevista al alcalde del GAD municipal de Cantén Guamote.
Entrevista al director del &rea de gestion financiera.
Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion contribuird a

mejorar los procesos del area de gestion financieros del GADMCG.

Conoce el rol que desempefia actualmente la institucion.

Conoce usted con cuéntos empleados y trabajadores aproximadamente
cuenta el GAD del Cantén Guamote

Esta usted conforme con su sueldo

En la entidad se ha evaluado el grado de economia, eficiencia y eficacia
en el manejo de recursos, procesos y actividades

Existe un plan mensual y anual de las actividades para cada area.
Se realizan evaluaciones periddicas sobre el desempefio laboral.

Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas operativas
institucional.

Se analizan periddicamente los resultados alcanzados versus lo
planificado.

El informe de auditoria permite a los administradores tomar decisiones
adecuadas.

Su desempefio laboral estd encaminado al cumplimiento de las metas y

objetivos.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de investigacion es una Auditoria de Gestion al departamento de tesoreria del
GAD Municipal del Cantén Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2013, con el
propdsito de medir el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos

procesos y actividades.

La Auditoria de Gestion estd estructurada por las cuatro fases, conocimiento preliminar,
donde se visito las instalaciones de la municipalidad, mediante las encuestas aplicadas a los
directivos y servidores de la gestion financiera, lo cual permitio elaborar el informe preliminar
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para que las autoridades puedan tomar

decisiones.

Evaluacion del control interno, para lo cual se realiz6 los cuestionarios con respecto a los
componentes del control interno método COSO | y COSO Il, y la norma del control interno
403, lo cual permitié determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo, ademas se

establecio el informe del control interno con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Desarrollo de los hallazgos, considerando sus cuatro atributos lo que permitio determinar las
debilidades que afectan a la consecucion de los objetivos, metas, gestion y el desarrollo

eficiente de las actividades de la institucion.

La comunicacion de los resultados, mediante el informe final con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones determinadas durante la evaluacion del control interno para que los
directivos puedan tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos, metas
establecidas y bienes de la comunidad.
Dr. Sergio Saul Esparza Moreno
DIRECTOR DE LA TESIS
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote fue fundado el 1 de agosto de
1944 bajo la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra, en la actualidad cuenta con tres
parroquias que son: Cebadas, Matriz y Palmira; limita al norte con el Canton Colta y
Riobamba, al sur con el Canton Alausi, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste
con el Canton Pallatanga.

La Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo Municipal del
Canton Guamote, fue elaborada para determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en
el manejo de los recursos y actividades, para lo cual la presente investigacion se constituye en

cuatro capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Determinacion del planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacion de problema, justificacidn, objetivo general y objetivo especifico que se pretende

alcanzar durante la investigacion.

Capitulo Il: Marco teérico — conceptual se presentan las bases tedricas en las que se
fundamentan la investigacion, ademas se determinan las hipétesis general y especifica, y las

variables dependientes e independientes.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico.- Se establece la modalidad, tipos, métodos, poblacion y

muestra de la investigacion que sirvio para comprobar las hipdtesis planteadas.

Capitulo 1V: Marco propositivo, se establece el desarrollo de la Auditoria de Gestién al
Departamento de tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo, periodo 2013.

-XI11-



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote fue fundado el 1 de agosto de
1944 bajo la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra, en la actualidad cuenta con tres
parroquias que son: Cebadas, Matriz y Palmira; limita al norte con el Cantdon Colta y
Riobamba, al sur con el Cantén Alausi, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste
con el Cantén Pallatanga; es un pueblo dedicado a la cria de ganado, produccion de lana,
agricultura y comercializacion, sin embargo de lo cual, existe una situacion de pobreza con un

bajo nivel de desarrollo econémico.

Mediante un analisis efectuado al departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guamote, se determind la existencia de un inadecuado proceso de
seleccidon del personal, falta de politicas, manuales de funciones, y un incorrecto manejo de los
fondos recaudados de los contribuyentes por conceptos de impuestos, tasas y contribuciones
especiales, problematicas que inciden en el normal desarrollo de las actividades del GAD

municipal.

Adicionalmente, los funcionarios de este ente municipal no cumplen a cabalidad con las
actividades delegadas, por cuanto desconocen sus derechos y obligaciones contemplados en el

manual de funciones, leyes, reglamentos y demés ordenanzas vigentes que rigen la entidad.

Por todo lo anterior, era urgente la necesidad de efectuar una Auditoria de Gestién que
determine si el nivel de desempefio de las actividades de la entidad se las realiza de manera
eficiente y eficaz, para evitar inconsistencias en el manejo de recursos publicos y de esta

forma alcanzar los grandes objetivos y metas planteadas por la entidad.



1.2. Formulacién del problema

¢De que forma la ejecucion de una Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote, incide en el manejo eficiente y

eficaz de los recursos publicos y en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?
1.3. Delimitacion del problema

La ejecucion de la presente Auditoria de Gestion se la efectu6 al departamento de tesoreria del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, periodo
2013, ubicado en las calles 10 de Agosto s/n y Abelardo Montalvo, Teléfono: 032916286,

Péagina Web: www.municipiodeguamote.gob.ec.

1.4. Justificacién

1.4.1. Aporte Teorico.- La Auditoria de Gestion al departamento de tesoreria del Gobierno
Autonomo descentralizado del Canton Guamote, permitié evaluar los procesos que se
ejecutan, a fin de determinar el uso eficiente y eficaz de los recursos en procura de protegerlos,
conservarlos y que permitan alcanzar los objetivos y metas planteadas por la entidad,

considerando el aporte tedrico.

1.4.2. Aporte Metodoldgico.- La ejecucion de la Auditoria de Gestidn permitio el uso de una
serie de procedimientos y técnicas del control interno, tendientes al establecimiento de
hallazgos que conlleven a formular conclusiones y recomendaciones, y que a su vez permitan
superar las deficiencias encontradas, con el propoésito de facilitar una herramienta util para que
las Autoridades puedan tomar las mejores decisiones. Dichos procedimientos y técnicas

debieron adaptarse a las necesidades del GAD municipal de Guamote.

1.4.3. Aporte Academico.- La presente investigacion efectuada al departamento de Tesoreria
fue importante porque permitié poner en préactica los conocimientos adquiridos durante mi
formacion académica en procura de solventar ciertas deficiencias o desviaciones en el
desarrollo de los diferentes procesos; paralelamente, este trabajo de investigacion me permitio

adquirir nuevos conocimientos fruto de la practica profesional y de la vida real.

-2-



Adicionalmente, y sin dejar de ser menos importante, este trabajo de Auditoria me permitio
cumplir con un prerrequisito para mi incorporacion como nueva profesional de la republica, al

tiempo de servir de apoyo para futuros profesionales.

1.4.4. Aporte Practico.- La Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del Gobierno
Municipal del Canton Guamote, es beneficiosa tanto para las autoridades y funcionarios del
GAD asi como también para los moradores del citado Canton, ya que permitié detectar una
serie de deficiencias en la gestion, las que se resumen en un informe de conclusiones y
recomendaciones, que de ser observadas por sus maximos personeros, permitira contribuir al
eficiente desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad

publica.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Efectuar una Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, periodo 2013, para
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia, en el uso de sus recursos, procesos y
actividades.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el marco tedrico pertinente como base para el desarrollo de la presente
investigacion, de tal forma que permita adquirir una serie de conocimientos profundos

sobre la Auditoria de Gestion.

2. Aplicar las diferentes fases, procedimientos y técnicas de la Auditoria de Gestion, que
permitan recabar informacion veraz, oportuna y confiable a fin de poder evaluar los
diferentes procesos que se ejecutan al interior del departamento de tesoreria del GAD

del Cantén Guamote.

3. Emitir el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, o que a su vez permitio
establecer conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a nivel

municipal.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Auditoria

Rivera et al (2011) advierte que la “Auditoria es un instrumento de gestion que persigue la
imagen fiel del sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su
eficiencia y detectando las deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la
normativa vigente para permitir la adopcién de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y

mejora” (p.20).

Arens et al (2007) advierte que la “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia
basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (p.4).

La Auditoria es el examen objetivo que se efectlia a una entidad para verificar los registros y
comprobar su exactitud, economia, eficiencia y eficacia en el desempefio de las actividades,

con la finalidad de emitir un informe con los hallazgos encontrados.
2.1.1.1. Gestion

Blanco (2012) respecto a la gestion afirma:

La actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos  propuestos, los medios establecidos para su
implementacién y los mecanismos de control que permitan el
seguimiento de los resultados obtenidos. En el desarrollo de la
direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia el enfoque
de la administracién estratégica como elemento clave para el éxito
de una empresa, lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la

auditoria de gestion al disponer de un marco conceptual de las
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caracteristicas y del proceso de una buena direccion empresarial.
(p.-394)

Por lo revelado, se puede expresar que la gestiobn es un proceso
administrativo emprendido por la direccion de cualquier
organizacion para coordinar las actividades laborales con el fin de

cumplir los objetivos propuestos.

2.1.2. Auditoria de Gestion.

Maldonado (2011) advierte que la “Auditoria de Gestion es aprovechar al maximo el resultado
de estudios especificos que proporcionen informacion detallada. Lo cual permite incursionar
con confianza en el andlisis de informacién gubernamental, apoyada con indicadores de

gestion que facilite la evaluacion del desempefio” (p. 22).
Blanco (2007) indica que la Auditoria de Gestion es:

El examen que se efectla a una entidad por parte de un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de
la gestion en relacion con los objetivos gerenciales; su eficiencia
como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto
de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la

situacién global de la misma y la actuacion de la direccion. (p.233)

Por lo anterior, se puede inferir que la auditoria de gestion es el
examen oportuno que se realiza a una entidad con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la entidad, con
la finalidad de emitir conclusiones y recomendaciones para que las
autoridades puedan mejorar el desempefio de sus funciones y

actividades.



2.1.3. Objetivos
Blanco (2007) respecto a los objetivos de la auditoria afirma:

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

- Verificar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

- Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

- Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos” (p.233)

Por lo expuesto, se puede afirmar que los objetivos de la Auditoria de Gestion es comprobar
el grado de economia, eficiencia y eficacia con los que fueron utilizados los recursos de la
entidad, para de esta forma salvaguardar los recursos contra: pérdida, uso indebido, actos
ilegales, asi mismo para garantizar la veracidad, oportunidad y confiabilidad de la

informacion.
2.1.4. Alcance

Blanco (2007) advierte que el “Alcance de la auditoria de gestion examina las practicas de
gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares” (p.234).

Por lo expuesto, se puede advertir que el alcance de la auditoria es verificar el uso adecuado de
los recursos: humanos, materiales y financieros, con el propdsito de detectar y corregir

deficiencias encontradas para un adecuado desenvolvimiento de las actividades.
2.1.5. Caracteristicas

Maldonado (2011) advierte que la “Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en
cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre salvo que evallen
programas cuya finalidad debe ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucion y cierre de
operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la visién

retrospectiva” (p.35).



Por lo expuesto, se puede indicar que las caracteristicas de la auditoria es el periodo de tiempo
que se va utilizar en el examen, por tanto el auditor debe actuar con independencia para que su

informe tenga validez ante el cliente.
2.1.6. Finalidad de la Auditoria
Meiggs (1971) afirma respecto a la finalidad de la auditoria:

Finalidad de Auditoria es el objetivo primordial del examen del
auditor interno consiste en determinar si el sistema de contabilidad
provee un adecuado control, y si los controles especificos estan

trabajando en forma efectiva:

a) La transmision de documentos al departamento de procesos de
informacion esta adecuadamente controlada, y que las listas
resultantes son revisadas en cuanto a su precision.

b) Los expedientes de correspondencia y documentacion, tanto el
concluido como los sujetos a procesos, son mantenidos en buen
orden.

c) La informacion contenida en los informes diarios, semanales, y
mensuales, requerida para la administracion financiera, es

presentada en forma precisa y elocuente. (p.158)

De lo anterior, se puede concluir que la finalidad de la auditoria es
que los procesos del control interno deben mantenerse en orden, de
esta manera contribuir al eficiente desarrollo de las actividades de la
entidad.



2.1.7. Las 9 Esde la Auditoria del futuro
Maldonado (2011) advierte respecto a las (9 es) de la auditoria del futuro:

Eficiencia.- Definida como el grado (mas optimo posible) en la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, financieros,

tecnoldgicos y tiempo.

Eficacia o efectividad.- Que debe establecer como el grado de
cumplimiento de metas preestablecidas.

Con la incorporacion de la planificacion estratégica, la evaluacion de
eficiencia contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en
el tiempo vy el espacio. Permite reforzar las fortalezas y aprovechar
las oportunidades de la entidad. A su vez, coadyuva a solicitar la

mision institucional para proyectar su vision de futuro.

Economia.- Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin
desperdicio innecesario. Especialmente, en épocas de crisis para
empresas y gobiernos con problemas de escasez de recursos y altos

costos, es imperioso el ahorro y uso econémico de los bienes.

Ecologia.- A pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la
disminucion de los recursos se dio inicio en roma en 1972; poco a
poco se va desarrollando en control ambiental. VVan apareciendo
normas ambientales que deben cumplir las entidades publicas y
privadas y es funcién del auditor evaluar su cumplimiento para evitar

problemas. Recuerde quien depreda paga.

Etica.- Como la corrupcién administrativa ha llegado a niveles
inconcebibles, la propia sociedad va tomando conciencia de los
problemas y dando soluciones de caracter ético. No solo los codigos
de ética de los profesionales estan en vigencia y deben cumplirse;

sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.



Excelencia.- A pesar del refrdn que dice lo perfecto es enemigo de
los bueno. El avanzado control de calidad o calidad total tiene como

meta de producir articulos con cero defectos.

Educacion.- Al evaluar el delicado sistema de talento humano, es de
suma importancia para la entidad el evaluar la capacitacion y
desarrollo profesional como parte del permanente proceso de

educacion del ser humano.

Equidad.- Los paises a futuro tendran que estar en la auditoria social
y dentro de ella propender a un equilibrio y armonia entre

gobernantes y gobernados, y empresarios y trabajadores.

Emancipacion.- Si bien la libertar politica de nuestros paises se dio
el siglo pasado, lamentablemente no se ha dado una emancipacién

econdmica y de pensamiento.

La auditoria social contribuird a que las fronteras ya borradas por la
globalizacién de mercados, se desarrollen en procura de justo precio
y relaciones mas honestas y razonables entre los paises norte y sur.
(p.133:136)

De lo anterior, se puede concluir que las (9 ES) permiten optimizar y
utilizar de manera adecuada los recursos, econémicos, materiales,
financieros y humanos, ademas desarrollar la actividades en el
tiempo oportuno, a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas,

a su vez fortalecer la gestion en beneficio de la entidad.
2.1.8. Fases de la Auditoria de Gestion
Maldonado (2011) advierte que las fases Auditoria de Gestion son:

Fase I. Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad

(conocimiento preliminar)

Fase 1. Evaluacion del sistema del control interno.
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Fase I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del &rea critica)

Fase 1V. Redaccion del informe y comunicacion de resultados. (p.
45).

2.1.8.1. Fase I. Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad

(conocimiento preliminar)
Maldonado (2011) indica:

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores
externos, ya que los internos tienen un cabal conocimientos de la
entidad. El recorrido de las instalaciones y conocimiento de las
actividades principales (sustantivas) de la entidad es importante para
los auditores.

Breve programa para:

- Recorrido de instalaciones
- Entrevista con directivos

- Actualizacion de archivo permanente (p.47)
Rodriguez (2010) respecto a la primera fase afirma:
Investigacion preliminar.

Obtener informacion documental sobre: Escrituras, contratos,
reglamentos internos, informes, estadisticas, registros, estados

financieros, etc.

Obtener informacidn sobre: el campo de trabajo, organigramas, lista
de funciones, datos sobre volumen de trabajo, cuadros
ocupacionales, examen de las condiciones materiales del trabajo,

materiales, formas, etc.
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Documentos legales.

Obtener informacién sobre: Escrituras constitutivas, actas de
asamblea, contratos colectivos de trabajo, situacion fiscal.

Elementos administrativos.

Obijetivos, politicas, andlisis de puestos, manual de organizacion,

lista de funciones, procedimientos, sistemas e incentivos, etc.
Registros contables.

Descripcion del sistema de contabilidad general y de costos, catdlogo
de cuentas, guias de contabilizacion, formas, registros, informes,

estados financieros, etc. (p.200).

Por lo expuesto, se puede afirmar que la Fase | consiste en obtener
un conocimiento integral de la entidad, que permite reunir
evidencias suficientes y competentes de manera que pueda sustentar
los procedimientos efectuados durante la auditoria.

2.1.8.2. Fase I1. Evaluacion del sistema del control interno.
2.1.8.2.1. Etapas del proceso administrativo.
Munch (2010) respecto a las etapas del proceso administrativo afirma:

Existen diversos criterios acerca del nimero de etapas que
constituyen dicho proceso, aunque, de hecho, para todos los autores
los elementos o funciones de la administracion sean los mismos. A

continuacion el criterio que se utiliza en este texto.

Planeacién.- Es cuando se determinan los escenarios futuros y
rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de
los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para

lograrlos minimizando riesgos.
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Organizacion.- Consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos. Funciones y responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a

la simplificacion de trabajo.

Integracion.- Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen

los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones.

Direccidn.- Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccidn y orientacion de los recursos,

y el ejercicio del liderazgo.

Control.- Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con el
objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente

los procesos. (p.27)

Por lo expuesto, se puede afirmar que la Fase Il (Planificacién
estratégica) permite evaluar el entorno, con el fin de medir su
progreso y establecer correctivos, lo cual facilite una herramienta

que sirva de guia y apoyo en beneficio de la colectividad.
2.1.8.3 Fase Il1. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica)

Rodriguez (2010) advierte en relacion a la tercera fase a la auditoria de

gestion:

La auditoria administrativa bien realizada requiere habilidad
analitica, ingenio, razonamiento reflexivo y procedimientos
sistematicos. Al realizar el trabajo para lograr los objetivos de la

auditoria, el auditor crea conocimientos a cuatro niveles:
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- Verificar la magnitud de los datos e informen esperados.

- Determinar el grado de cumplimiento de funciones
administrativas que contempla: planeacion, organizacion,
integracion de recursos, direccién, control y coordinacion.

- Evaluar funciones operacionales: compras, ventas, almacén,
créditos y cobranzas, personal, entre otros.

- Evaluar los sistemas y procedimientos, factores de analisis de
oficina, simplificacion de trabajo, analisis de sistema, costos,

entre otros. (p. 212)

De lo anterior, se puede concluir que la Fase Il (Desarrollo de
hallazgos) se efectuo la Auditoria, lo cual permitio reunir evidencias
suficientes y competentes a fin de determinar hallazgos con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.
2.1.8.4 Fase 1V. Redaccion del informe y comunicacién de resultados.
Rodriguez (2010) en relacidn a la cuarta fase de la auditoria de gestién indica:

La auditoria no tiene un punto de partida comin. Cada una es Unica
y doble; por eso la manera de abordar la auditoria y los factores a
examinar varian con el tipo de auditoria administrativa (procesal,
funcional, analitica, y de medio ambiente). Como ya se indico, la
tarea principal del auditor radica en dividirla en sus fases

competentes.

Con base en el analisis esquematizado, la interpretacién bajo los

antecedentes y experiencias del equipo de auditores, se:

- Obtienen las conclusiones y recomendaciones en relacion con la
eficacia y la eficiencia de la administracion y operacién de la
organizacion.

- Determina la medida en que la empresa goza de “buena salud

administrativa”.
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- Indica las oportunidades significativas para mejorar el
desempefio organizacional.
- Informa de manera descriptiva acerca de las fuentes de aparentes

areas de dificultad y el curso de accion recomendado. (p.213)

Por lo anterior, se puede concluir que la Fase IV (Comunicacion de
Resultados) permitira emitir un informe final en donde se revel6 las
deficiencias existentes, a su vez consignar las respectivas
conclusiones y recomendaciones, a fin de que sus maximas

autoridades puedan tomar las mejores decisiones.
2.1.9. Control Interno

Blanco (2007) advierte que el “Control interno un proceso efectuado por la junta directiva de
una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del

logro de objetivos” (p.194).

Mantilla (2012) sefiala que el “Control interno es como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de sus objetivos de la organizacion” (p.3).

Por lo anterior, se puede afirmar que el control interno constituye el plan de la organizacion
para salvaguardar los activos contra perdidas, irregularidades y actos ilegales, con el propdsito

de alcanzar los objetivos y metas planteadas por los encargados de la entidad.
2.1.10. Objetivos del Control Interno método — COSO

Mantilla (2009) respecto a los objetivos del control interno método — COSO

indica:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.- Se orienta a los
objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
objetivos de desempefio y rentabilidad y salvaguarda de recursos.

Confiabilidad de la informacién financiera.- Se relaciona con la

presentacion de los estados financieros publicados, incluyendo
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estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados,
derivados de tales estados, tales como: ganancias realizadas e

informadas publicamente.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones.- Se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones de las que esta sujeta

la entidad.

Salvaguarda de activos.- Se refiere a activos que no son propiedad
del ente (si son propiedad del ente, éste lo incluye en sus estados
financieros) pero por los cuales el ente tiene que responder y destinar

recursos propios para su proteccion. (p.68)

Por lo relevado, se puede afirmar que los objetivos de control interno
permiten la utilizacion racional de los recursos para proteger contra
actos ilegales, lo cual permita fortalecer la gestién de la entidad, con
el fin de obtener rentabilidad y solvencia econémica.

2.1.11. Propdsitos del control interno método - COSO
Mantilla (2009) en relacion al proposito del control interno Indica:
Define y describe el control interno para:

- Establecer una definicion comin que sirva a las necesidades de
las diferentes partes.

- Proporcionar un estdndar mediante el cual las entidades de
negocios y otras, grandes o pequefias, del sector publico o
privado, con o sin animo de lucro, puedan valorar sus sistemas de

control y determinar como mejorarlos. (p. 68)

Por expuesto, se puede afirmar el propdsito del método COSO es
vigilar o monitorear los procesos administrativos para comprobar el
eficiente y eficaz desenvolvimiento de las operaciones y mejoralo

para cumplir con las expectativas de la entidad.
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2.1.12. Principios del Control Interno método — COSO

Mantilla (2009) respecto a los principios del control interno método- COSO

afirma:

Segregacion de funciones.- Es posiblemente, el mas antiguo y
aceptado de manera general, si bien su entendimiento tiene distintos
matices, éstos han ido cambiando en la medida que ha evolucionado

el control interno.
Autocontrol.- No hay controles internos que sean externos.

La direccidn, gestion, supervision y evaluacion del control interno

son soporte de la administracion principal (alta gerencia).

El sistema, a traves del subsistema (0 mejor: el proceso) de control
interno, se controla asi mismo. ElI mejor de todos los controles
internos es que los procesos sean desempefiados por gente capaz

apoyada con tecnologia.

Desde arriba hacia abajo.- El control es una presion o influencia
ejercida por los maximos niveles administrativos (alta gerencia),
desde arriba hacia abajo. Técnicamente se denomina el tono desde lo
alto. Ningun control interno puede funcionar desde abajo hacia

arriba.

Costo menor que beneficio.- Este control afianza el hecho que el
control interno genera valor para la organizacién (generacion de

valor para el cliente y agregacion de valor para el accionista).

Confiabilidad.- Es la relacion que existe entre la efectividad del
disefio y operacion del sistema de control interno y la extension de la

administracion, conciencia y monitoreo del control interno.
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Documentacion.- Toda la informacion relacionada con el control
interno debe estar debidamente documentada, de manera tal que

puede ser analizada por cualquier interesado. (p.43)

Por lo expuesto, se puede indicar que los principios control interno
método COSO es una herramienta importante que agrega valor para
la entidad, sirve de guia para coordinar las actividades, de tal forma

que se minimizan riesgos que impidan alcanzar el éxito.
2.1.13. Componentes del Control Interno

Arens et al (2007) afirma que los Componentes el control interno se

detallan a continuacion:

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion del riesgo.

c) Actividades de control.

d) Informacion y comunicacion.

e) Monitoreo.

1. Ambiente de control.- Consiste en acciones, politicas Yy
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los niveles de
la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto
al control interno y su importancia para la organizacion. Con el
propdsito de entender y evaluar el ambiente de control, los auditores
deben considerar las partes mas importantes de los componentes del

control.

a) Integridad y valores éticos.- La integridad y valores éticos son
el producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi
como la forma en que estos se comunican y refuerzan en la
practica. Incluyen las acciones de la administracion para eliminar
o reducir iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal

a participar en actos deshonestos, ilegales o poco éticos. También
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b)

d)

e)

f)

comprenden la comunicacion de valores de la entidad y normas
de conducta al personal a través de declaraciones de politicas,
cddigo de conducta.

Compromiso de la competencia.- La competencia es el
conocimiento y las habilidades necesarias para cumplir con las
tareas que definen el trabajo de un individuo. EI compromiso con
la competencia comprende la consideracion de los niveles de
competencia para trabajos especificos y la forma en que estos
niveles se traducen en habilidades y conocimientos necesarios.
Filosofia y estilo operativo de la administracion.- La
administracion, a través de sus actividades, proporciona sefiales
claras a sus empleados acerca de la importancia del control
interno.

Estructura  organizativa.- Define las lineas de
responsabilidades y autoridad existentes. Al entender la
estructura organizativa del cliente, el auditor aprende los
elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe
cémo se implementan los controles.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Ademéas de los
aspectos informales de la comunicacion que la administracion y
el consejo directivo realizan como parte de las operaciones
cotidianas, también tiene gran importancia los métodos formales
de comunicacion referente a la autoridad, responsabilidad y
asuntos similares relacionados con el control. Estos pueden
incluir métodos como memorandos de los niveles altos de la
administracion acerca de la importancia del control y asuntos
relacionados con él, planes formales organizativos y operativos,
y descripciones de puestos del empleado y politicas
relacionadas.

Politica y préacticas de recursos humanos.- El aspecto mas

importante es el personal. Si los empleados son competentes y
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dignos de confianza, es posible carecer de algunos controles y de
cualquier manera se tendran estados financieros confiables. Las
personas incompetentes o deshonestas pueden arruinar el
sistema, incluso si hay otros controles en orden. Las personas
honestas y eficientes son capaces de desempefiarse a niveles altos

incluso cuando hay pocos controles que los apoyen.

2. Evaluacion del riesgo.- Todas las entidades, sin importar su
tamario, estructura, naturaleza, o industria enfrentan una variedad de
riesgos provenientes de fuentes externas e internas que se deben
administrar. Debido a que las condiciones econdmicas de la
industria, reglamentarias y de operacion cambian a un ritmo
constante, la administracion tiene como reto desarrollar mecanismos
para identificar y tratar los riesgos asociados con el cambio. El
control interno bajo un conjunto de condiciones, no necesariamente

sera efectivo bajo otro.

3. Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos,
ademés de las que se incluyeron en los otros componentes, que
ayudan a asegurar que se implementen las acciones necesarias para
abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de

la entidad, a saber:

a) Separacion adecuada de responsabilidades.- Existen cuatro
guias generales de gran importancia para los auditores que
ayudan a la separacion adecuada de las responsabilidades para
evitar el fraude y los errores.

1. Contabilidad separada de la custodia de los activos
financieros.- Se utiliza para proteger a la compaiiia contra
desfalcos. Una persona que tiene la custodia temporal o
permanente de un activo no debe ser la responsable de rendir
cuentas relacionadas con dicho, activo. Si se permite que una

persona realice ambas funciones, aumenta el riesgo de que
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esa persona disponga del activo para una ganancia personal y
ajuste los registros para cubrir el robo.

2. Custodia de activos relacionados separada de la
autorizacion de operaciones.- De ser posible, es preferible
evitar que las personas que autorizan las operaciones tengan
control sobre el activo relacionado, ya que esto ocasiona una
posibilidad de desfalco.

3. Responsabilidad operativa separada de la
responsabilidad de riesgo contable.- Para asegurar
informacion desprejuiciada, por lo general, se incluye el
registro contable en un departamento aparte a cargo del
contador.

4. Deberes del departamento de tecnologia de informacién
separados de los departamentos de usuarios.- Conforme
aumenta el nivel de complejidad de los sistemas de
tecnologias de informacion, con frecuencia la separacién de
la autorizacidn, registro contable y custodia se vuelve poco

clara.

b) Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.-

Cada operacion debe ser autorizada de manera adecuada si se
desea que los controles sean satisfactorios. Si cualquier persona
en una empresa pudiera adquirir o ampliar activos a voluntad, el
resultado seria un caos total.

Documentos y registros adecuados.- Los documentos y
registros son los objetos fisicos en los que se asientan y resumen
las transacciones. Estos incluyen las cuestiones tan diversas
como las facturas de ventas, 6rdenes de compra, los registros
subsidiarios, diarios de venta y tarjetas de asistencia del personal.
Varios de estos documentos y registros se mantienen en forma de
archivos de computadora hasta que se imprimen para propositos

especificos.
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d) Control fisico sobre activos y registros.- Para tener un control
interno adecuado es esencial proteger los activos y los registros.
Si los activos estan desprotegidos, los pueden robar, al igual que
los registros que no se protegen de manera adecuada, los pueden
robar, dafar o extraviar. En el caso de que esto ocurra, se puede
dafar seriamente el proceso de contabilidad y las operaciones
habituales. Cuando una compafiia esta muy computarizada, es
muy importante proteger su equipo de cdmputo, sus programas, y
archivos de datos.

e) Verificaciones independientes referentes al desempefio.- La
Gltima categoria de los procedimientos de control es el analisis
cuidadoso y continuo de las otras cuatro, que con frecuencia se
denominan verificaciones independientes o verificacion interna.
La necesidad de verificaciones independientes surge porque una
estructura de control interno tiene a cambiar con el tiempo a
menos que exista un mecanismo para un analisis constante. Es
posible que el personal olvide o no siga intencionalmente los

procedimientos.

4. Informacion y comunicacion.- La informacion y comunicacion
de contabilidad es iniciar, registrar, procesar e informar acerca de las
operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los

activos relacionados.

5. Actividades de monitoreo.- Se refiere a la evaluacion continua o
periodica de la calidad del desempefio del control interno por parte
de la administracion, con el fin de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y que controles se modifican
segun los cambios en las condiciones. La informacidon que se esta
evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios
existentes de controles internos, informe interno del auditor, informe

de excepciones sobre actividades de control, informe por parte de

-21-



reguladores como pueden ser dependencias reguladoras bancarias,
informe del personal operativo y quejas de los clientes por cargo de
facturacion. (p.274:282)

Por lo expuesto, se puede indicar que los componentes del control
interno permiten planificar y controlar de manera eficiente y eficaz
el desarrollo de las operaciones de la entidad, lo cual conlleva al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

2.1.14. Métodos de Evaluacion del Control Interno
2.1.14.1. Narrativa
Arens et al (2007) en relacion a la narrativa sefala:

Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del
control interno del cliente. Una narrativa adecuada de un sistema de
contabilidad y los procesos de control relacionados incluye cuatro

caracteristicas:

1. El origen de cada documento y registro en el sistema. Por
ejemplo, la descripcion indica de donde provienen los pedidos
del cliente y como se generan las facturas de venta.

2. Como se lleva acabo todo el procedimiento. Por ejemplo, si los
montos de las ventas se determinan mediante un programa de
cémputo que multiplica las cantidades enviadas por los precios
normales de almacenados, se debe describir este proceso.

3. La disposicion de cada documento y registro en el sistema.
También se debe indicar el registro de documentos, el envio de
estos a los clientes o su destruccion.

4. Una identificacién de los procedimientos de control pertinentes a
la evaluacion de riesgo de control. Estos comunmente incluyen la
separacion de responsabilidades (como separar el registro de

efectivo del manejo de efectivo); autorizaciones y aprobaciones
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(como aprobaciones de crédito); y verificacion interna (como la
aprobacién del precio de venta unitario con los contratos de
venta). (p.285)

Por lo expuesto, se puede afirmar que las narrativas establece la
descripcion adecuada de la estructura del control interno, donde
describen la separacion adecuada de deberes y obligaciones para
evitar riesgos que impidan alcanzar los objetivos y metas propuestas

por la entidad auditada.
2.1.14.2. Cuestionario del Control Interno
Arens et al (2007) respecto al cuestionario del control interno advierte:

En el cuestionario del control interno se hace una serie de preguntas
referentes a los controles en cada area de auditoria como medio para
indicar al auditor los aspectos de la estructura del control interno que
pueden ser inadecuados. En la mayoria de los casos, los
cuestionarios requieren una respuesta como “si” o “no”, en donde

una respuesta con “no” indica diferencias potenciales de control

interno.

El uso de cuestionarios y diagramas de flujo es muy deseable para
entender el disefio de control interno del cliente. Los diagramas de
flujo proporcionan una idea general del sistema, mientras que los
cuestionarios ofrecen lista de verificacion atiles que permiten al
auditor recordar cuantos tipos diferentes de controles internos deben
existir. Cuando se utilizan de manera adecuada, una combinacion de
estos dos métodos proporciona al auditor una descripcion excelente
del sistema. (p.285)

Por lo expuesto, se puede indicar que los cuestionarios del control

interno, establecen una serie de preguntas afirmativas y negativas, a
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través de lo cual permiten medir el nivel de confianza y riesgo de la

entidad.

2.1.14.3. Diagrama de Flujo

Whittington (2001) advierte que el “Diagrama de flujo es una representacion simbolica de un
sistema o una serie de procedimientos en donde cada procedimiento es mostrado en
secuencia. Para el lector experimentado, un diagrama de flujo transmite una clara imagen del
sistema, mostrando la naturaleza y la secuencia de los procedimientos, la divisién de
responsabilidades, las fuentes, la distribucion de documentos, tipo y ubicacion de los registros
y archivos de contabilidad” (p.185)

Cuadro N° 1. Diagrama de flujo.

SIMBOLOS

DENOMINACION

SIMBOLOS

DENOMINACION

Documento.-
documento de

ejemplo, un cheque.

Inicio y/o final.- Indica el inicio o el
final del proceso.

]
/

factura de venta.

Proceso manual.-
operacién, como preparar una

Conector fuera de pégina.-Sirve
para evitar que las lineas de flujo se
crucen demasiado.

como la
mecanicamente
computadora.

Proceso.- Cualquier operacion,
tanto la realizada manualmente

Entrada / Salida.- Se usa en lugar de
conector fuera de pagina para indicar
que la informacién entra en el
diagrama de flujo o que sale

Almacenamiento

lineas.- Archivo u otro medio
de almacenar documentos.

Decisién.- Indica decisiones alternas
ocasionadas por una  decision
afirmativa o negativa.

10

los documentos.

Lineas de flujo.- Lineas que
indican el flujo direccional de

O
[T

<
O

Conector.- Salida o entrada de otro
parte del diagrama de flujo. Sirve
para evitar que las lineas de flujo se
crucen demasiado.

Fuente: Whittington Ray 2001.

Elaborado por: Autora de tesis.

-24-




Por lo anterior, se puede indicar que el diagrama de flujo permite seguir una secuencia légica
del desarrollo de las actividades efectuados por la entidad, para el control eficiente, eficaz y

econdmico de los procedimientos ejecutados por la entidad.

2.1.17. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Arens et al (2007) respecto a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas afirma:

Las NAGAs son directrices generales que ayudan a los Auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de
estados financieros historicos. Ello incluye la consideracion de
capacidades profesionales como son la competencia, independencia,

los registros de informes y evidencias. Estas normas se clasifican en:

1. Normas generales.
2. Normas sobre el trabajo de campo.

3. Normas sobre informacion.
2.1.17.1. Normas generales

1. La auditoria debe ser revisada por una persona o0 personas que
cuenten con una capacidad técnica adecuada y la competencia de
un auditor.

2. En todos los asuntos relacionados a un contrato, el o los
auditores deben conservar una actitud mental independiente.

3. Deben tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacién

de auditoria y la preparacion del informe.

2.1.17.2. Normas sobre el campo de trabajo
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1.

El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se
cuenta con ellos, deben ser supervisados de forma adecuada.

Debe conocerse en forma detallada el control interno a fin de
ampliar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y

extension de las pruebas que se desarrollaran.

Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion,
observacién, consultas y confirmaciones para tener una base
razonable para emitir una opinién con respecto a los estados

financieros que se auditan.

2.1.17.3. Normas de preparacion del informe

1.

El informe debe mantener si los estados financieros se
presentan de conformidad con las normas de informacién
financiera aplicadas.

En el informe deben identificar aquellas circunstancias en lo
que no haya observado los principios de manera coherente en el
periodo actual en relacidn con la opinion anterior.

Las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique
otra causa en el informe.

El informe debe contener una opinion de los estados
financieros, en su totalidad o alguna indicacion de que no puede
emitirse una opinion. Cuando esto ultimo suceda, las razones
beben mantenerse. En todos los casos en los que se asocie el
nombre del auditor con los estados financieros, el informe debe
incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del

mismo, si procede, y del grado de responsabilidades que asume.
(p-34)
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Por lo anterior, se puede indicar que los Las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) son normas para la ejecucion
de la Auditoria, por consiguiente el auditor debe aplicar en todo el
procedimiento para que los resultados cumplan con las expectativas
requeridas por la administracion y estén debidamente sustentados
de acuerdo a lo establecido en la norma, y a su vez que sirva como

guia para el control de sus procesos.
2.1.18. Programa de Auditoria

Napolitano (2011) advierte que en el “Programa de Auditoria el auditor documentara la
naturaleza y el alcance de los procedimientos sustantivos de auditoria, efectuados para
responder al riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos, con respecto al
objetivo de auditoria relevante, siempre relacionado con las normas de informacion

financiera” (p. 113).

Arens et al (2007) advierte que el “Programa de auditoria lista los procedimientos de auditoria
para un area de auditoria o una auditoria completa; el programa de auditoria siempre incluye
procedimientos de auditoria y también puede incluir tamafios de muestras, rubros a seleccionar

y realizacion oportuna de las pruebas” (p. 183)

Por lo expuesto, se puede indicar que los programas de auditorias son los procedimientos o
pasos a seguir, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion por el auditor y servira
de guia a medida que se desarrollen las diferentes fases de la auditoria.

2.1.18.1. Clasificacion de los Programas de Auditoria

Rodriguez (2010) respecto a la clasificacion de los programas de auditoria

sefala:

El desarrollo de los programas de auditoria, que son establecidos
como guias de trabajo, se puede modificar o adaptar de acuerdo con
las circunstancias en cada caso particular. Los programas se

clasifican en:
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1. Programas generales.- Se limitan a un enunciado genérico de
los procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con
mencion en los objetivos particulares.

2. Programas analiticos.- Describen detalladamente la forma de
aplicar los procedimientos de auditoria administrativa.

3. Programa tipo.- Enumeran los procedimientos de auditoria a
seguirse en situaciones afines a dos 0 mas empresas.

4. Programas por areas.- Se preparan para el desarrollo de la
revision de cada uno de las funciones de la empresa, como:

gerencia, ventas, produccién, compras, personal, etc. (p.197)

Por lo expuesto, se puede indicar que los clasificacion de los
programas de auditoria permite seleccionar el programa adecuado,
el cual debe ser flexible, para que la auditoria se desarrolle
eficientemente, de tal forma que el resultado facilite expresar una

opinidn confiable y oportuna.
2.1.18.2. Ventajas de los Programas de Auditoria

Rodriguez (2010) afirma que las ventajas de los programas de auditoria,

son, entre otros:

1. Proporciona un plan a seguir.

2. Sirven como guia practica para realizar la planeacion de las
proximas auditorias.

3. Si el programa es usado por areas de responsabilidad, fijara la
que le corresponda a cada auditor en la revision.

4. El auditor estara en actitud de modificar o adaptar el programa,
con el fin de obtener la informacion necesaria.

5. El programa le sirve al auditor para determinar el alcance y

efectividad de los procedimientos de la revision.
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6. El supervisor de la auditoria puede planear las tareas que habran
de realizar sus ayudantes utilizando su capacidad y experiencia al
maximo.

7. Si el auditor es asignado a otro trabajo, su sucesor puede
observar lo realizado rapidamente.

8. Cuando termina la auditoria, el programa sirve para verificar que
no hubo omision en su desarrollo. (p.199)

Por lo relevado, se puede concluir que las ventajas de los
programas de auditoria sirven de guia para el desarrollo de la
auditoria, por lo tanto permiten contar con una herramienta que

demuestre gue la auditoria fue efectivamente realizada.
2.1.18.3. Elementos del Programa de Auditoria
Sotomayor (2008) advierte:
Identificacién.- Indica las generalidades del programa, tales como:

- Nombre de la organizacién o entidad.
- Nombre del programa del trabajo.
- Areade aplicacion.

- Fecha prevista del inicio y terminacion.

Objetivo.- Expresa lo que se desea obtener al aplicar el programa, es
decir, la razon de ser del mismo. Constituye la parte medular de este
documento, por lo que debe ser expresado en forma clara en los

siguientes aspectos.

General.

Especifico.

Procedimientos.- Incluye el conjunto de pasos a seguir para el
desarrollo de la Auditoria. Algunos son de caracter general y otro
tipo particular todos ellos descritos bajo un enfoque técnico y una

manera ordenada. El auditor utiliza su criterio para agregar o
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suprimir procedimientos al programa de trabajo, de acuerdo con las
circunstancias particulares de cada caso. Por lo tanto, es necesario

definir lo siguiente.

- Procedimientos
- Alcance.

- Necesidad de aplicacion.

Personal involucrado.- Es el personal que participa en la
realizacion de la auditoria, y que entra dentro de la siguiente

jerarquia:

- Titular.
- Supervisor.
- Auditor.

Calendarizacion de actividades.- Sefiala en forma expresa el
tiempo previsto para el desarrollo de la auditoria, tanto en su

totalidad como cada procedimiento o etapa.

La calendarizacion se indica de la siguiente forma:

Diaria.

Semanal.

Quincenal.
Mensual. (p. 74)

Por lo expuesto, se puede indicar que los elementos del programa de
auditoria permiten describir los procesos tales como: encabezado,
cuerpo y pie, que conlleve a cumplir en el tiempo provisto con la

planificacion de la auditoria.
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2.1.19. Papeles de Trabajo de Auditoria

Napolitano (2011) determina que los “Papeles de trabajo son los registros que se mantiene de
los procedimientos aplicados en la auditoria, de las pruebas efectuadas, de la informacion
obtenida y de las conclusiones alcanzadas. Estos papeles incluyen generalmente, cédulas y

transcripciones, asi como analisis, confirmaciones, notas y otros memorandums” (p.51).

Whittington (2001) indica que los “Papeles de trabajo son vinculos conectores entre los
registros de contabilidad del cliente y el informe de los auditores. Ellos documentan todo el
trabajo realizado por los auditores y constituyen la justificacion para el informe que estos
presentan, la materia de evidencia suficiente y competente que exige la tercera norma del
trabajo del campo debe estar claramente documentado en los papeles de trabajo de los
auditores” (p.280).

Por lo expuesto, se puede afirmar que los papeles de trabajo de auditoria son registros que
describen las fases, técnicas y los procedimientos de la auditoria durante el periodo efectuado,

lo cual permitié sustentar el informe final.
2.1.19.1. Importancia de los Papeles de Trabajo

Holmes (1979) advierte que “Los papeles de trabajo informativos acumulados durante la
préactica de una auditoria son de la mayor importancia, pues sirve de comprobante al informe
de Auditoria. Los papeles de trabajo muestran que se han surgido las normas aceptadas, los

procedimientos de auditoria usados y las conclusiones alcanzadas en el curso del trabajo”

(p.156).
2.1.19.2. Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Cepeda (2002) indica que las “caracteristicas de los papeles de trabajo para la adecuada

preparacion de los papeles de trabajo, los auditores deben considerar los siguientes aspectos:

e Incluir suficiente informacién para demostrar en cualquier momento que los estados
financieros y demas informacion examinada reflejan fielmente las operaciones de la

empresa.
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e Fundamentar la opinion o conclusiones que se va emitir, incluyendo informacion acerca
del cumplimiento de normas de auditoria y principios de contabilidad generalmente

aceptados” (p.136).

Por lo expuesto, se puede indicar que las caracteristicas de los papeles de trabajo reflejaron el
desarrollo de las operaciones de la entidad para fundamentar la opinion del auditor.

2.1.20. Marcas de Auditoria
Mufos (2002) advierte que las marcas de Auditoria son:

De caracter informal que utiliza exclusivamente el auditor o el grupo
de auditores que realizan la auditoria, con el fin de facilitar la
uniformidad de los papeles de trabajo y para identificarlos mejor. Su
utilidad radica en que tienen un significado preciso que todos los
auditores conocen vy utilizan para destacar aspectos importantes de
los documentos que van revisando, y que sirven como
identificadores uniformes de todas las actividades que se desarrollan
durante una evaluacién; asi, cuando alguien del grupo de auditores
encuentra algun documento con estas maracas, sabe que esté ya ha
sido revisado o que tiene una caracteristica especial en la cual se
tiene que advertir alguna observacion, de acuerdo con el significado
de los simbolos. Todos los auditores deben utilizar los mismos
simbolos al hacer anotaciones en los documentos que evallen.
(p.263)
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Cuadro N° 2. de Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
%) Incumplimiento de la normativa y
reglamentos
vV Revisado
+ Inexistencia de Documentos
)X Sumatoria
A Archivos en orden
& Falta de procesos
@ Hallazgos
M Documentos mal estructurados

Elaborado por: Autora de tesis

Por lo expuesto, se puede indicar que las marcas de auditoria son
simbolos distintos y especificos se encuentran en los documentos y
registros de la entidad auditada y en los papeles de trabajo, también

permite su ubicacién inmediata de los procedimientos, de tal forma

dejar constancia que se llevé a cabo la auditoria.
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2.1.21. Indice de la Auditoria de Gestion
Holmes (1979) respecto a los indices de la auditoria de gestion afirma:

Los papeles de trabajo se marcan con un nimero de indice, de indice
secundario y de indice cruzado, bien sea en el curso de la auditoria 0 a su
término. Deben llevar todos unos nimeros de indice para que pueda
hallarse con facilidad su relacién con cualquier cuenta, analisis o seccién
de auditoria, o cualquier relacion o estado en cualquier tiempo durante o

después de la auditoria sin pérdida de tiempo.
Métodos de los Indices

Método |. Este método asigna un numero a cada papel de trabajo
principal y a cada relacion principal. Las relaciones auxiliares llevan el
numero de la relacién principal, seguido de un nimero secundario en

secuencia. EI método I es susceptible de aplicarse en forma indefinida.

Método Il. Este método usa una letra del alfabeto para designar las
relaciones principales, seguida de numeros que indican las relaciones
auxiliares. Si se agota el alfabeto con las relaciones principales, pueden
usarse letras dobles.

Método Ill. La forma de hacer un indice siguiendo este método se basa
en letras dobles para designar todas las relaciones no financieras. Las
relaciones financieras y los datos que se acompafian llevan un nimero de
indice (nimero de centenas), siguiendo la letra para los datos auxiliares.
En caso de que se use méas de una hoja para una partida, se pone una letra
como sufijo, y como se muestra en las recomendaciones de las
existencias en el banco. En el caso de que se usaran diez hojas para las

existencias en efectivo la décima se marcaria 101K.

Método IV. Este método mucho puede decirse en su favor comienza
simplemente con el nUmero 1 y marca cada hoja siguiente en progresion
consecutiva. (p.167:173)
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Cuadro N2 3 indice de Auditoria de Gestién

SIGLAS REPRESENTA

AC Archivo Corriente.

AP Archivo Permanente.

PE Planificacion estratégica.

PA Programa de auditoria.

Cl Cuestionario del control interno (método COSO).
HA Hallazgos de auditoria.

IG Indicadores de gestion.
DFP Diagrama de flujo de los procesos.

HR Hoja de resumen de conclusiones vy

recomendaciones.
1A Informe de auditoria.

Elaborado por: Autora de tesis

Los indices son claves de tipo alfabético-numérico, que permiten
clasificar y ordenar los papeles de trabajo para facilitar su
localizacion inmediata, de tal forma evite la duplicidad del trabajo

efectuado por el auditor, y elaborar el informe veraz, confiable y

oportuno.

2.1.22. Referencia Cruzada

Cepeda (2002) sefiala que la referencia cruzada declara:

Para el caso de la auditoria financiera los papeles de trabajo se
clasificaran de la siguiente manera: el balance general es el
documento base, este se descompone en planillas sumarias por
grupos de cuentas y, cuando sea necesario, para cada cuenta; a su

vez, estas planillas sumarias se descomponen en sub planillas o
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cedulas resumen por las subcuentas de cada cuenta; los anexos

depende de las sub planillas.

La letra y/o nimeros que se les asigne a cada papel de trabajo se
colocaran en el extremo superior o inferior derecho y debe
identificar el nombre del papel de trabajo. En la planilla sumaria y
sub planillas, en la primera columna de la izquierda, se debe colocar
la referencia de salida y la regencia cruzada ird4 siempre en los
papeles de trabajo de menos jerarquia hacia uno o varios de mayor

jerarquia y para identificarlo se colocara entre paréntesis.

Por lo expuesto, se puede indicar que la referencia cruzada son
alfabético — numérico que permita encontrar cualquier documento
de acuerdo con el orden preestablecido en los papeles de trabajo para
respaldar la evidencias de auditoria aplicados durante el examen.

2.1.23. Técnicas de Auditoria
Maldonado (2011) respecto a las técnicas de auditoria afirma:

Las técnicas de Auditoria son Gnicamente como repaso, se transcribe
una clasificacion de técnicas de auditoria y otras practicas utilizadas,

segun el enfoque del ILCACIF.
2.1.23.1. Técnicas de Verificacion Ocular

1. Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo
realizado para cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un
hecho.

2. Observacion.- Es considerada la mas general de las técnicas de
auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del
examen. Por medio de ella, el Auditor se cerciora de ciertos
hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la

forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
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personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal
realiza ciertas operaciones.

Revision selectiva.- Constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no
estan comprendidas en la revision o constatacién méas detenida o
profunda.

Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su

procedimiento.

2.1.23.2. Técnicas de Verificacion Verbal

1.

Indagacion.- Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El
empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la
observacién de informacién valiosa que sirve mas como apoyo
que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.
Analisis.- Con maés frecuencia el auditor aplica la técnica de
andlisis a varias de las cuantas del mayor general de la entidad
sujeta a examen.

Conciliacion.- Este término significa ponerse de acuerdo o
establecer la relacion exacta entre dos conceptos
interrelacionados

Confinacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, pasivos, operaciones etc., mediante la afirmacion escrita
de una persona o institucion independiente de la entidad
examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto,

informar de una manera valida sobre ella.
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2.1.23.3. Técnicas de verificacion documental

Comprobaciéon.- La comprobacion constituye el esfuerzo
realizado para cerciorarse 0 asegurarse de la veracidad de un
hecho.

Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar datos
numéricos con el objeto de asegurarse que las operaciones

matematicas sean correctas.

2.1.23.4. Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion.- La aplicacion de esta técnica es sumamente til en
lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo, documento
en que se evidencian valores, activos fijos y similares. La
verificacion de activos tales como: documentos a cobrar, titulos,
acciones y otros similares, se efectian mediante la técnica de la

inspeccion. (p.78)

Rodriguez (2010) advierte que las Técnicas de Auditoria son:

Entrevista.- Es conveniente entrevistar a algunas personas
directamente relacionadas con la empresa, las cuales deben ser
relacionadas (probablemente de estas entrevistas surjan algunas
ideas o sugerencias acerca de los problemas fundamentales que
debemos estudiar durante nuestra auditoria)

Encuesta.- El auditor administrativo utiliza este método para
obtener informacion por medio de la encuesta por cuestionario,
al hacer preguntas dirigidas a directores, jefes departamentales,
etc., esto requiere honestidad en la respuesta a las preguntas.
Cuestionario.- Debe utilizarse para todo tipo de empresas, ya
que se necesita de datos fundamentales relativos a los diversos
factores o categorias de la funcion o area. Los datos habran de

ser claros, completos y con suficiente detalle para precisar
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necesidades y relaciones que contribuyan a la realizacion del
estudio. Ademas, reflejaran el propdsito, objetivos, autoridad y
funciones especificas, debiendo quedar asentados en forma
ordenada. (p.190:195)

Por lo expuesto, se puede indicar que las técnicas de Auditoria
permitié evaluar el desempefio de las actividades con el propoésito de
recabar informacion oportuna y confiable, para que el informe final
tenga validez y garantice una herramienta Util que sirva de base para

tomar las mejores decisiones en beneficio de la colectividad.
2.1.24. Riesgo de Auditoria
Maldonado (2006) respecto a los riesgos de auditoria advierte:

El riesgo de auditoria se puede definirse como la posibilidad de
emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado
errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido de

la opinion vertida en el informe.
2.1.24.1. Categorias del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente.- Es la susceptibilidad de los estados financieros a
la existencia de errores o irregularidades significativas, antes de

considerar la efectividad de los sistemas de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del
auditor. Dificilmente se puede tomar acciones que tiendan a

eliminarlo porque es propio de la operacion del ente.

Riesgo de control.- Es el riego de que los sistemas del control estén
incapacitados para detectar 0 evitar errores o irregularidades
significativas en forma oportuna. Este tipo de riegos también esta
fuera de los auditores, pero eso si, las recomendaciones resultantes

del anélisis y evaluacién de los sistemas de informacion,
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contabilidad y control que se realicen van a ayudar a mejorar los
niveles de riego, en la medida que se adopten tales recomendaciones.

Ademas, la existencia de bajos niveles de riego de control, lo que
implican que existan buenos procedimientos en los sistemas de
informacion, contabilidad y control, pueden ayudar a mitigar el nivel

de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Riesgo de deteccion.- Es el riesgo de que los procedimientos de
auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades

existentes en los estados contables. (p.56)

Por lo anterior, se puede afirmar que los riesgos de auditoria ocurren
al momento que se esta evaluando las operaciones de la entidad al no
descubrir errores y las irregularidades significativas ocasionan

emitir un informe ineficiente que afecten al desarrollo de la entidad.

2.1.24.2. Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Maldonado (2006) advierte que la “Evaluacioén del riesgo de auditoria es el proceso por el
cual, a partir del andlisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel

de riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles.

Estos son:
=  Minimo
= Bajo
=  Medio
= Alto

En algunas circunstancias quiza resulte ser poco clara esta clasificacion, por lo que muchas

veces la evaluacion del nivel de riesgo se limita a determinar un riesgo alto o bajo” (p.60).
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2.1.25. Pruebas de Cumplimiento
Cepeda (2002) respecto a las pruebas de cumplimiento afirma:

Las pruebas de cumplimiento las deberd aplicar el auditor para
adquirir la evidencia de que aquellos controles internos en los que
intenta apoyarse operan generalmente como los identifico y que
funcionan de manera eficaz durante el periodo sujeto al examen. El
concepto de operacién eficaz reconoce que pudieron haber ocurrido

algunas desviaciones en cuanto al cumplimiento.

Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser
ocasionadas por factores como: cambios en el personal clave,
importaciones fluctuaciones estacionales en el volumen de
operaciones y errores humanos. El auditor hard investigaciones
especificas referentes a estos asuntos, particularmente en cuanto a la
oportunidad de los cambios en el personal en funciones de controles
claves. Debera, entonces, asegurarse de que sus pruebas de
cumplimiento cubran en forma adecuada el referido periodo de

cambio o de fluctuaciones. (p.121)
2.1.25.1. Naturalezas de Pruebas de Cumplimiento
Cepeda (2002) respecto a la naturaleza de pruebas de cumplimiento indica:

El control interno contable requiere no solamente que se realicen
ciertos procedimientos, sino que sean apropiados a los objetos
establecidos. Algunos aspectos del control interno contable requieren
procedimientos que no son necesarios para la ejecucion de las
transacciones. Este tipo de procedimientos incluye la aprobacion o
verificacion de documentos que evidencian las transacciones y, por
consiguiente la inspeccion de documentos relativos para obtener la
evidencia mediante firmas iniciales, sellos de autorizaciones y otros

controles similares para identificar si se llevaron a cabo, quien los
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realiz6 y para permitir una evaluacién de la correccion de su

ejecucion. (p.122)

2.1.25.2. Periodo en el que se desarrollan las pruebas de cumplimiento y

su extension.
Cepeda (2002) indica:

Las pruebas de cumplimiento es suministrar un grado razonable de
seguridad de que los procedimientos del control interno contable
estan en vigor y se utilizan tal y como se planificaron. Determinar lo
que se constituye un grado razonable de seguridad en su cuestion de
juicio para el auditor, ya que depende de la naturaleza, periodo y

extension de las pruebas y del resultado obtenido. (p.123)

Por lo expuesto, se puede indicar que las pruebas de cumplimiento lo
establece el auditor con el fin archivar los documentos, el cual
permitid reunir evidencia del control interno, con el fin de

comprobar que se llevé a cabo la auditoria.
2.1.26. Pruebas Sustantivas
Cepeda (2002) advierte:

Al formarse su opinion sobre la informacién financiera, el auditor
emite seguridad razonable de que las operaciones estan asentadas en
forma apropiada en los registros contables y que no se han omitido
transacciones, los controles internos, aun si son simples y no
sofisticados, pueden contribuir a la seguridad razonable que busca el
auditor. Al estudiar y evaluar el control interno, es establecer la
confianza que puede depositar en él para determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de sus procedimientos de auditoria sustantiva.

El auditor obtiene la comprension del sistema de contabilidad para

identificar puntos en los procedimientos de las operaciones y en el
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manejo de los activos donde pueden ocurrir fraudes o errores.
Cuando el auditor se estd apoyando con el control interno, debe
lograr un grado de satisfaccion adecuada en estos puntos en cuanto a
que los procedimientos de control interno aplicados por la entidad

sean efectivos para sus propositos. (p.123)

Por lo expuesto, se puede afirmar que las pruebas sustantivas
determina el auditor al estudiar y evaluar procedimientos del control
interno, con fin de comprobar eficiente desarrollo de las actividades

y emitir seguridad razonable de los resultados.

2.1.27. Hallazgos de la Auditoria

Maldonado Milton (2011) advierte que los “hallazgos de Auditoria se dan cuando hay muchas
areas criticas, hay que imaginar que estos pasan por un embudo y seran examinados los mas

criticos.
Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio.- Parametro de comparaciéon por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el

principio administrativo aprobado o conveniente.
Causa.- Motivo, razon por el que se dio la desviacién o se produjo el area.
Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida” (p.69).

Por lo revelado, se puede indicar que los hallazgos de Auditoria son el resultado obtenido del
examen que permitira emitir el respectivo informe, con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, que puede ser una herramienta de gestion para fortalecer el desempefio de

las actividades de la entidad.
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2.1.28. Archivos de Auditoria
Arens Alvin et al (2007) advierte que los “Archivos se clasifican en:

Archivo permanente.- Los archivos del auditor que contiene datos de una naturaleza histérica
0 continua pertinente, tales como: copias de actas constitutivas, estatutos, contrato de emision

de bonos.

Archivo corriente.- Todos los archivos de auditoria aplicables al afio que estan bajo
auditoria” (p.183).

Por lo expuesto, se puede indicar que los archivos de auditoria son documentos que sustentan
la opinion del auditor donde se registra cronoldgicamente los procedimientos efectuados
durante el examen de la entidad y permiten confirmar que la auditoria fue efectivamente

realizada.
2.1.29. Evidencia de la Auditoria de Gestion.

Napolitano et al (2011) advierte que “Las evidencias de la auditoria es la cantidad de
evidencias. Mientras mayor sea el riesgo de que ocurra errores e irregularidades significativas,
mas evidencia de auditoria debera obtener; sin embargo adquirir mas evidencia de auditoria

puede que no compense la deficiencia de su calidad” (p.113).

Maldonado (2011) advierte que la “Evidencia sirve para sustentar la comunicaciéon y el
informe. Los auditores internos deben obtener, analizar, interpretar y documentar la

informacion, para apoyar los resultados de la Auditoria” (p.123).
2.1.29.1. Caracteristicas de la Evidencia de la Auditoria de Gestion
Cepeda (2002) Afirma:

Para que sea competente, la evidencia debe ser véalida, apropiada y
consistente. La validez de la evidencia depende en gran medida de
las circunstancias en que se obtiene y, en general. Debe reunir las

siguientes caracteristicas:
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1. Cuando la evidencia se obtiene de fuentes independientes a la
organizacion auditada, ésta proporciona mayor confianza que
cuando proviene Unicamente de la organizacion.

2. Cuando la informacion que respalda la gestién se prepara en
condiciones satisfactorias del control interno, hay mayor
confiabilidad que cuando se retne en condiciones deficientes de
control interno.

3. El conocimiento personal directo que el auditor obtiene, la
aplicacion de técnicas como examen fisico, la observacion, el
calculo y la inspeccion son mas confiables que la informacion

que se obtiene en forma indirecta. (p.94)
2.1.29.2. Tipos de Evidencia de Auditoria

Benjamin (2013) indica que los tipos de la evidencia se detallan a

continuacion:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos, y se presenta por medio de notas,
fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras, materiales. ES
posible presentar la evidencia de este tipo en forma de narrativa,

fotografias, graficos, mapas o muestras de materiales.

Documental.- Se obtiene por medio de andlisis de documentos y se
encuentra en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas,

recibos y toda clase de comunicacion producto del trabajo.

Testimonial.- Se recoge de toda persona que realiza declaraciones
durante la aplicacion de la auditoria. Se refiere a los datos derivados
de las entrevistas y los cuestionarios realizados en la organizacion

auditada.
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Analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y
desagregacion de la informacion por areas. Concierne a la
informacidn que mas se utiliza en las auditorias administrativas, ya
que este tipo de evidencias permite al auditor llegar a las

conclusiones a través de analisis y comparacion de datos. (p.91)

2.1.29.3. Para que la evidencia sea util y valida, debe reunir los

siguientes requisitos.

Benjamin (2013) indica para que la evidencia sea Util y valida, debe

reunir los siguientes requisitos:

Evidencia Suficiente.- La necesaria para sustentar las
observaciones, conclusiones y recomendaciones del auditor. Es
indispensable que sea confiable, fehaciente, coherente y susceptible

de ser confirmada.

Evidencia Competente.- Es consistente, convincente, confiable y ha
sido validada, capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las

conclusiones y recomendaciones del auditor.

Evidencia Relevante.- Se trata de que sea importante, coherente y

aporta elementos de juicio para demostrar un hecho de forma l6gica.

Evidencia Pertinente.- Relaciona la materia revisada y el periodo
de la auditoria. Asimismo, surge cuando existe congruencia entre las

observaciones, conclusiones y recomendaciones de la auditoria.
(p.91)

Por lo anterior, se puede concluir que las evidencias a obtener,
permite analizar, interpretar y documentar la informacion de manera
cronoldgica, durante los procedimientos del examen, para sustentar

el informe final de Auditoria.
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2.1.30. Informe de Auditoria
Arens (2007) indica:

El informe de auditoria es la comunicacién de hallazgos del auditor a
los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben
informar a los lectores el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. También su forma es
diferente, pues suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por lo
general, asociado a las autorias de los estados financieros, hasta un
informe oral simple en el caso de una auditoria operacional sobre la

eficacia de un pequefio departamento. (p.5)

Benjamin (2013) indica que el “Informe es el documento donde se
sefiala los hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y
recomendaciones que han resultado acerca de los objetivos

propuestos para el examen de que se trate” (p.348).
2.1.30.1. Presentacion de Informe de Auditoria

En cuanto a la presentacion del informe de auditoria, Benjamin (2013)

indica que debe contener las siguientes partes:

1. Forma.- La forma de presentar el informe tendra que realizarse
respetando los siguientes criterios:

- Oportunidad.- Emitirlo con la mayor celeridad posible para que
la informacion pueda ser utilizada a tiempo por los servidores
publicos correspondientes.

- Completo.- Contendrd toda la informacién necesaria para
cumplir con los objetivos de la auditoria, permitiendo una
comprension adecuada y correcta de los asuntos que se informen

y que satisfagan los requisitos del contenido.
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Exactitud.- Se requiere que la evidencia presentada sea
verdadera y que los hallazgos se presente de manera correcta.
Solo debe incluir informacion, hallazgos y conclusiones
sustentadas por evidencia competente y relevante, documentada
de forma apropiada en los papeles de trabajo del auditor.
Objetividad.- El informe de auditoria debe presentarse sin que
se preste a interpretaciones erréneas, exponiendo los resultados
con imparcialidad, evitando la tendencia a exagerar o enfatizar el
desempefio deficiente.

Convincente.- Los resultados de la auditoria deben corresponder
a sus objetivos, por lo que los hallazgos se presentaran de forma
persuasiva; las conclusiones 0 recomendaciones se
fundamentaran de los hechos expuestos.

Claridad.- Redactarlo en un lenguaje sencillo, es decir, de fécil
lectura y entendimiento, asi como desprovisto de tecnicismo para
facilitar la comprension.

Conciso.- Debe ser concreto, por lo que no puede mas extenso de
lo necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de
detalles distrae la atencién y puede ocultar el mensaje o0
confundir al lector.

Utilidad.- Con ella se aportan elementos que propician la
optimizacion en el uso de los recursos y el mejoramiento de la
administracion.

Contenido.- Para la presentacién de los informes de auditoria se
debe tomar en cuenta el contenido, que corresponde:

Objetivos.- Exponer las razones por las que se efectud la
auditoria y los fines que persiguen en el informe.

Alcance.- Indicar la profundidad y cobertura del trabajo que se
haya efectuado para cumplir con los objetivos de la auditoria.
Metodologia.- Expresar con claridad las técnicas que se hayan

empleado para obtener y analizar las evidencias necesarias a fin
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de cumplir con los objetivos de la auditoria. También debe
describirse las técnicas comparativas utilizadas, los criterios e
indicadores y, cuando se hayan empleado métodos de muestreo,
explicar la forma en la que se disefio la muestra. (p.349)
Por lo expuesto, se puede concluir que el informe de auditoria debe
ser suficiente, competente y relevante, es decir que facilite la
comprension de las autoridades, que permita tomar decisiones
adecuadas Y fortalecer el desempefio de las actividades, y por ende

cumplir con las metas y objetivos preestablecidos por la entidad.
2.1.30.2. Tipos de Informes
Cepeda (2013) indica los diferentes tipos de informes:

1. Informe General.
2. Informe Ejecutivo.
3. Informe de Aspectos Relativos.

2.1.30.2.1. Informe General

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de presentar el
informe.

Introduccion.- Breve descripcién de la causa por lo que surgid la
necesidad de aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacién y
participacion empleados para su desarrollo, duracion de la revision,
asi como el proposito y la explicacion general de su contenido.
Antecedentes.- Exposicidn del origen de la organizacion, es decir,
los cambios, sucesos y acontecimientos de mayor relevancia que ha
afrontado en forma total o parcial y que influyeron en la decision de
implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la
obtencion de resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio,

mismas que justifican los cambios o modificaciones posibles.
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Propuesta.- Presentacion de alternativas de accién, ventajas y
desventajas que pueden derivarse, implicaciones de los cambios y
resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas
previstas para instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacion,
control y evaluacion para garantizar el cumplimiento de los criterios
propuestos.

Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros
obtenidos, problemas detectados, soluciones instrumentadas y pautas
sugeridas para la consecucion real de las propuestas.

Apéndices 0 anexos.- Gréaficos, cuadros y demas instrumentos de
analisis administrativo que se consideran elementos auxiliares para

la presentacion y fundamentacion del estudio.
2.1.30.2.2. Informe Ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar
el informe.

Periodo de revision.- Tiempo que comprendio el examen.
Objetivos.- Propdsito que se pretenden obtener con la auditoria.
Alcance.- Profundidad con la que se examing la organizacion.
Metodologia.- Explicacion de las técnicas y procedimientos
utilizados para captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir
con los objetivos de la auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros
obtenidos con los recursos asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones

llevadas a cabo y propuestas de accion.
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2.1.30.2.3. Informe de Aspectos Relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad
para analisis los aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o

desviaciones captadas durante el examen de la organizacion.
Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

- Si se finalizo el proceso de la aplicacion de la auditoria.

- Si se presentaron observaciones relevantes.

- Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o replanteo.

- Las horas hombre realmente utilizadas.

- La fundamentacion de cada observacion.

- Las caudas u efectos de las principales observaciones
formuladas.

- Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las
observaciones presentadas.(p.117:118)

Por lo expuesto, se puede indicar que los distintos tipos de informe
permitieron elaborar el informe de forma veraz, confiable y
oportuna, para que los responsables de la entidad tomen las
decisiones adecuadas en base a las recomendaciones, con el fin de

mantener un eficiente y eficaz control interno.
2.1.31. Indicadores de Auditoria de Gestion
Blanco (2012) respecto de los indicadores de auditoria sefala:

Los indicadores de la auditoria de gestion examinan las practicas
generales para evaluar la eficacia y eficiencia de la administracién en

relacion con los objetivos y metas generales de la empresa.
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2.1.31.1. Mediciones Cualitativas.- Estas mediciones proporcionan
valoraciones de una empresa en forma de datos no numéricos que se
resumen y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones

sobre el manejo de la entidad.

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas
claves formuladas por el evaluador. Aunque no existe un
cuestionario estandar que merezca un respaldo universal hay

preguntas claves aplicables a la mayoria de las empresas.
Preguntas claves para medicién cualitativa de la empresa.
Gerencia

e ;Utiliza la empresa conceptos de administracion estratégica?

e ;Son las metas y objetivos de la empresa medibles, alcanzables y
bien comunicados?

e ;Planifican los gerentes de forma eficaz en todos los niveles

jerarquicos?

¢Delegan los gerentes adecuadamente la autoridad?

¢ Es apropiada la estructura de la organizacion?

¢Son claras las descripciones y especificaciones de los puestos?

¢ Es apropiado el estado de motivacion de los empleados?

Disefio de metas

e ¢:Son las metas claras, especificas, estimulantes, alcanzables,
oportunas, coherentes, y jerarquizadas?

e ;Existen un nimero adecuado de metas?

e ;Se han fijado metas en todas las areas o divisiones claves?

e ;Permiten las metas fijadas el logro de los objetivos de la

empresa?
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e ;Estdn las metas respaldadas por politicas razonables y
efectivas?

e ;Proporcionan las metas formuladas una base para la asignacion
efectiva de recursos?

e ;Existen un vinculo razonable entre las metas fijadas y el sistema
de recompensa de la organizacion?

e ;Se comunican las metas a todos los que desean estar
informados?

e ;Son todas las estrategias, objetivos, metas y politicas coherentes

y se apoyan mutuamente?

Disefio de politicas

e ;Se han fijado politicas razonables, justas, coherentes, claras,
oportunas y ejecutables?

e (Existen un nimero apropiado de politicas?

e ;Se han fijado politicas en todas las areas o divisiones claves?

e ;Las politicas fijadas son compatibles con la filosofia de los
gerentes y empleados?

e ;Las politicas limitan o restringen las actividades de empleados y
gerente?

e ;Se apoyan las metas fijadas por la organizacion mediante el
estimulo al trabajo, la consagracion y el sacrificio?

e (Se han determinado medidas disciplinarias adecuadas para
casos de incumplimiento de las politicas formuladas?

e Han preparado todas las divisiones y departamentos solicitudes
de recursos?

e ;Son las solicitudes coherentes con las metas fijadas?

e ;Son factibles las solicitudes de recursos, teniendo en cuenta la

totalidad de los recursos disponibles?
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Asignacion de recursos

e (Se ha desarrollado un inventario de recursos para toda la
organizacion?

e ;Se han efectuado un inventario de recursos para cada division?

e (Se ha desarrollado un inventario para cada departamento?

e ;Han preparado todas las divisiones y departamentos solicitudes
de recursos?

e ;Son las solicitudes de recursos coherentes con las metas fijadas?

e ;Son factibles las solicitudes de recursos, teniendo en cuenta la

totalidad de los recursos disponibles? (p. 420:422)

2.1.31.2. Mediciones cuantitativas.- Estas medidas proporcionan
valores de una empresa en forma de datos numéricos que se
sintetizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que
se recogen como tales, son por lo general, mas faciles de resumir y
organizar que los recopiladores mediante las mediciones cualitativas.
Con todo, interpretar y hallar el resultado de las medidas
cuantitativas y de las acciones correctivas requieren de buen juicio,

lo contrario se convertird en una evaluacion subjetiva.
Las mediciones cuantitativas:

- El ausentismo laboral.
- Los niveles de endeudamiento.

- Los niveles de rentabilidad.

Benjamin (2013) advierte:
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Indicadores cualitativos:

- Precision con lo que determinan los niveles de autoridad y
responsabilidad.

- Grado en que se determinan las cargas de trabajo.

- Medida en que determina los controles necesarios en funcion de
la tecnologia y la cultura organizacional.

- Manera en que sefiala el manejo de controles en los distintos
niveles jerarquicos.

- Forma en que se enmarca la naturaleza y el tipo de técnicas e
instrumentos que la organizacion utiliza para implementar los
controles.

- Mecanismos de vigilancia que se establecen para asegurar el

cumplimiento de las metas.

Indicadores cuantitativos:

- Total de empleados.

- Analisis de puestos.

- Canales de comunicacién utilizados.
- Decisiones programadas.

- Controles preventivos. (p.158)

Por lo expuesto, se puede advertir que los indicadores son
parametros de medicion de las actuaciones individuales de los
funcionarios en relacion al cumplimiento de sus deberes y
atribuciones, con el fin de buscar la mayor rentabilidad econémica

de los recursos.
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2.2. Hipotesis
2.2.1. Hipotesis General

Con la ejecucion de la Auditoria de Gestion al departamento de tesoreria del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, permitio
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia, en el uso de sus recursos, procesos y

actividades para que las autoridades puedan tomar decisiones correctas.

2.2.2. Hipotesis Especificos

1. Con el establecimiento del marco teodrico facilito el desarrollo de la presente
investigacion, de tal forma que permiti6é adquirir una serie de conocimientos profundos

sobre la Auditoria de Gestion.

2. Con la aplicacion de las fases de la Auditoria de Gestion, procedimientos y técnicas
permitié recabar informacién veraz, oportuna y confiable a fin de poder evaluar los
diferentes procesos que se ejecutan al interior del departamento de tesoreria del GAD

del Cantén Guamote.

3. Con la emisién del informe final de Auditoria, facilitd determinar hallazgos sobre
posibles desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, lo que a su vez
permitio establecer conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a nivel

municipal.
2.3. Variables
2.3.1. Variables dependientes
Economia, eficiencia y eficacia.
2.3.2. Variables independientes

Informe de Auditoria de Gestion.
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2.4. Comprobacion de las Hipotesis

Metodo utilizado para comprobar las hipotesis

Con el objeto de comprobar las hipdtesis establecidas en la presente investigacion se emplea la
prueba de chi-cuadrado.

Oi—E; 2

X2
= Ei

En donde:

X2= Chi-cuadrado
= Sumatoria
F o= Frecuencia observada.
Fe= Frecuencia esperada.
Para la verificacion de las hipotesis se utiliza las siguientes preguntas
¢En el Departamento de Tesoreria se ha evaluado el grado de economia, eficiencia y eficacia

en el manejo de los recursos, procesos Yy actividades? En relacion a la variable dependiente.

¢Considera usted que el informe de auditoria es una herramienta que permitira a los
administradores de la institucion tomar decisiones adecuadas? En relacion a la variable

independiente.

Cuadro N°4 Frecuencia Observada

Frecuencia Observada S NO Total
Variable dependiente 14 10 24
Variable independiente 0 10 10
Total 14 20 34

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Autora de tesis

Para obtener la frecuencia esperada multiplicamos el total de cada columna por el total de cada
fila.
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Cuadro N° 5 Frecuencia Esperada

Frecuencia Esperada Total
Sl NO
9.88 14.12 24
4.11 5.88 10
34
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora de tesis
Cuadro N° Chi-Cuadrado
FO FE FO-FE (FO-FE)* | (FO-FE/FE)

Sl 14 9.88 4.12 8.24 0.70
SI 10 411 5.89 11.78 1.00
NO 0 4.12 4.12 8.24 4.00
NO 10 5.88 4.12 8.24 1.96
Total 7.66

Elaborado por: Autora de tesis

Determinacion de del grado de libertad
GL= (F-1) (C-1)

GL= (2-1) (2-1)

GL=(1) (1)

GL=(1)
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Cuadro N°7 Chi-Cuadrado

DISTRIBUCION DE X?
Grado PROBABILIDAD
de 0.95 [ 0.90|0.80]0.70|050] 030 [0.20]0.10] 0.05 |0.01] 0.001
libertad
1 0.00 | 0.02 |0.06 | 0.15|0.46 | 1.07 | 164|271 | 3.84 | 6.64 | 10.83
4
2 0.10 | 021 |045[071|139] 241 [ 322460 599 |9.21] 13.82
NO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO

Fuente: file///tabla//chi_cuadrado.html.(h11:10)
Realizado por: Autora de tesis

Nivel de Confianza = 0.05
Chi- Cuadrado calculado=7.66
X°t= 3.84

X%c=7.66 > x*t= 3.84

Mediante este resultado se pudo comprobar que X*c es mayor que X, que conlleva a aceptar
la hipotesis alterna y a rechazar la hipotesis nula, es decir el informe de Auditoria de gestion al
Departamento de Tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guamote,
provincia de Chimborazo, periodo 2013, permitira mejorar los procesos que se ejecutan al

interior de la institucion.
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Modalidad de la investigacion

Esta investigacion fue efectuada empleando las fases de la auditoria de gestion, técnicas y

procedimientos I6gicos que permite evaluar la efectividad en la utilizacion de los recursos.
3.1.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se consideraron pertinentes para el presente trabajo
investigativo son de campo y documental — bibliografica, los cuales permitieron recopilar

evidencias de los procedimientos efectuados para el respectivo analisis.
3.1.1.1. De campo

Se considera de campo por cuanto se efectud la Auditoria de Gestion al departamento de
tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote.

3.1.1.2. Documental

Es de caracter documental porque se procedi6 a recolectar, seleccionar y analizar informacion
en base a los documentos proporcionados por los funcionarios del Gobierno Auténomo
descentralizado del Canton Guamote, por lo tanto esta investigacion fue respaldada por la
informacién obtenida de los archivos que reposa en la entidad para la evaluacion eficiente y

eficaz de las operaciones.
3.1.1.3. Bibliogréfica

Porqué se baso en recopilacion y andlisis de textos de derivados autores que sirvid de base

para el desarrollo de la propuesta de la presente investigacion.
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3.2. Métodos de Investigacion
3.2.1. Método deductivo

Para la presente investigacion se adaptaron leyes y normas generales que sobre Auditoria de
Gestion existen a situaciones particulares de la entidad a auditar, con el propdsito de medir el
nivel de eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos, procesos y actividades
desarrollados al interior del departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Guamote.
3.2.2. Método inductivo

Esta investigacion permitié ir de situaciones particulares propias del GAD municipal de
Guamote a conclusiones generales que podrian estar caracterizando a otras entidades de la
misma indole, de tal forma que sirva de referente para evitar el cometimiento de las mismas

posibles desviaciones o irregularidades en la gestion publica.
3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacién

El universo de investigacion para efectos del presente trabajo investigativo fue de 152
personas que conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guamote,

distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 8: AUTORIDADES SERVIDORAS Y SERVIDORES

Directivos 13
Servidores con nombramiento 28
Servidores de tercer nivel 15
Servidores libre remocion 10
Servidores de contrato 20
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Trabajadores 38
TOTAL 139

3.3.2. Muestra

Para determinar el tamafio de muestra se aplico la siguiente formula en base al total de la
poblacién involucrada en la problematica del Gobierno Auténomo descentralizado del Canton

Guamote:

N*zz*p*q
" e2N-1 +z2xpxq

n

Donde:

n= Muestra

N= NUmero de elementos del universo
p= Proporcion del 0.5

g= Complemento de la proporcion 0.5
Z= Nivel de confianza 0.95=1.96

e= Error de la poblacion 15%
Despejando la férmula:

139 (1.96)%0.5 = 0.5

" T015)2 139 — 1 + (1.96)20.5 = 0.5
_ 133.4956

"= 44932

n =34
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NUmero total de la muestra a la que se aplicaron las encuestas son 34 personas.

ARCHIVO
PERMANENTE

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/N' Y ABELARDO MONTALVO.
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CAPITULO IV

4. AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

CARTA DE COMPROMISO DE LA AP 1/1
AUDITORIA DE GESTION.

PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE AP2 1/1
AUDITORIA DE GESTION.

CONVENIO DE PRESTACION DE AP31/1
SERVICIOS PROFESIONALES.

ORDEN DE TRABAJO. AP4 1/1
INFORMACION GENERAL. AP5 1/15
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4.1.1 CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Guamote, 13 de Mayo del 2014

Ingeniero

Juan de Dios Roldan Arellano

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUAMOTE

Presente.-
De mi consideracion:

La presente tiene el proposito de confirmar el inicio de la Auditoria de Gestion al
departamento de tesoreria del GAD del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, por el
periodo 2013, con el fin de expresar un informe final de acuerdo a las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento

que servira de base para el fortalecimiento de la gestion institucional.

La Auditoria de Gestion se basard en los registros originales proporcionados por los
funcionarios del departamento de tesoreria del GAD del Canton Guamote, con la finalidad de
evaluar que el manejo de los recursos se lo haya realizado de manera econdmica, eficiente y
eficaz, y ademas verificar el cumplimiento de objetivos y metas planteadas por la entidad
auditada.

No se puede fijar una fecha exacta para la entrega del informe final ya que depende en gran
parte de lo que se encuentre durante el examen; sin embargo, tentativamente se estima que
para el 16 de septiembre del 2014 ya se habrd concluido con la auditoria y la redaccion y

entrega del informe final.

Por lo anterior, solicito brindarme todas las facilidades a fin de iniciar la presente Auditoria de
Gestion al departamento de tesoreria del GAD del Canton Guamote, esperando mantener las

mejores buenas relaciones con el personal del departamento objeto de este examen.
Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo de Usted.
Atentamente,

Luz Jimena Copa Condo
AUTORA DE TESIS
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4.1.2 PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION
Guamote, 13 de mayo del 2014

Juan de Dios Roldan Arellano
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones al
servicio de la colectividad.

Pongo a su consideracion el plan de servicios para la ejecucion de la Auditoria de Gestién al
Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén Guamote, provincia de

Chimborazo, periodo 2013.

Objetivos generales del examen

Efectuar una Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del GAD del Canton
Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2013, para determinar el grado de eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos, procesos y actividades.

Emitir el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles desviaciones
o irregularidades acontecidas en su interior, lo que a su vez permitira establecer conclusiones y

recomendaciones para la toma de decisiones a nivel municipal.
Propuesta econémica

Al ejecutar la Auditoria de Gestidn al departamento de Tesoreria, no se determind un valor
econdmico, por lo que es un prerrequisito para poder incorporarme como profesional de la
republica, se sugiere a la maxima autoridad y a los servidores dar las facilidades necesarias

para poder efectuar exitosamente mi trabajo de investigacion.Atentamente,

Luz Jimena Copa Condo
AUTORA DE TESIS
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4.1.3 CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Guamote, a los 13 dias del mes de mayo del 2014, comparecen por una parte
el GAD Municipal del Canton Guamote, legalmente representado por el Ing. Juan de Dios
Roldan Arellano, en su calidad de Alcalde, que para los efectos del presente convenio se le
denominara “EL. GAD MUNICIPAL”; y por otra parte la Srta. Luz Jimena Copa Condo, a
quien se le denominard “AUDITORA”, comparecientes mayores de edad y en plena
capacidad para celebrar convenios, quienes libremente acuerdan celebrar el presente contrato,

bajo las siguientes clausulas:
PRIMERO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Efectuar la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal de Canton
Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2013, para medir el grado de economia,

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, procesos y actividades.
SEGUNDA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

No se establece un monto, pero se solicita las facilidades necesarias para poder efectuar la
Auditoria de Gestidn al departamento de tesoreria del GAD del Canton Guamote, con el fin de

cumplir con un prerrequisito para mi incorporacién como nueva profesional de la republica
TERCERA: FACILIDADES

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote brindard todo tipo de

facilidades, a fin de que pueda efectuar la Auditoria de Gestién al departamento de Tesoreria.
CUARTA: TIEMPO DE DURACION

El plazo de entrega del informe de Auditoria se estima de 200 dias calendario a partir del 13

de mayo al 30 de noviembre del 2014.

Ing. Juan de Dios Roldan Arellano Luz Jimena Copa Condo
ALCALDE DEL GADMCG AUDITORA DE TESIS
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4.1.4 ORDEN DE TRABAJO
Riobamba, 14 de mayo del 2014

Dr. Sergio Esparza Moreno
DIRECTOR DE TESIS
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio de la presente solicito que dé inicio a la
ejecucion de la Auditoria de Gestidn al departamento de tesoreria del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, provincia de Chimborazo, por el periodo
2013.

Objetivo de la auditoria:

Evaluar la situacion del Departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote,
provincia de Chimborazo, periodo 2013, para determinar el grado de economia, eficiencia y

eficacia en el manejo de los recursos, procesos y actividades.

Aplicar las fases, procesos y técnicas de la Auditoria de Gestion, que permita recabar
informacién veraz, oportuna y confiable a fin de poder evaluar los diferentes procesos que se

ejecutan al interior del departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote.

Elaborar el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, a su vez que permita establecer

conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a nivel municipal.

El tiempo estimado para la terminacion de la Auditoria es de 200 dias fecha calendario, a
partir del 13 de mayo del 2014 hasta el 30 de noviembre del 2014.
Atentamente,

Luz Jimena Copa Condo
AUTORA DE TESIS DE LA ESPOCH
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION AP 1/15

4.1.5. GENERALIDADES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

4.1.5.1. Resefia historica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote fue fundado el 1 de
agosto de 1944 bajo la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra; en la actualidad cuenta
con tres parroquias que son: Cebadas, Matriz y Palmira. Limita al norte con el Canton Colta y
Riobamba, al sur con el Cantdn Alausi, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste
con el Canton Pallatanga; es un pueblo dedicado a la cria de ganado, produccion de lana,
agricultura y comercializacion, sin embargo de lo cual, existe una situacién de pobreza con un
bajo nivel de desarrollo econémico.

4.1.5.2. Mision
“Ser un Municipio en desarrollo permanente, sostenible, ofreciendo servicios béasicos de

calidad, impulsando el desarrollo local a niveles competitivos, con relaciones y trabajos
socioculturales fortalecidos, conciencia ambiental y turistica orientada a condiciones de vida
optima, donde la imagen del canton, su ornato, presentacion y cultura promuevan la
identificacion y el aprovechamiento de unidad cantonal que toma decisiones concertadas y
equitativas para su mejora permanente”.

4.1.5.3. Visioén

“El Canton Guamote para el afio 2026 sera el eje del desarrollo nacional con una produccion
agropecuaria, turistica competitiva y sostenible que garantica la calidad de vida de sus
habitantes, en un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado, con una economia
dindmica y solidaria.

Su poblacion con identidad, organizada, con acceso a servicios basicos, con los mas altos
niveles de educacién y salud del pais, fomentando el respeto a los derechos humanos, equidad
social, de género y la participacion inclusiva dando prioridad a nifias, nifios, adolescentes,

personas con capacidades diferentes y adultos mayores™.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: SSEM&J.L.G | 25-09-2014

-69-




GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION AP 2/15

4.1.5.4. Objetivos

A. Mejorar la calidad ambiental de la poblacion mediante la conservacion de la

biodiversidad, conservacion de las fuentes hidricas, adecuado manejo de los residuos

solidos, normando las emisiones y afluentes, dotando un ambiente sano vy

ecologicamente equilibrado.

Lineas de accién

Manejo integral y sustentable del patrimonio natural.
Control de la calidad ambiental.

Aprovechamiento de energias alternativas y renovables.
Manejo integral de los recursos hidricos del Canton.
Control de la contaminacion en las zonas pobladas.

Manejo de amenazas Y riesgos naturales.

B. Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion del Cantén

Guamote, incrementando los ingresos econdmicos en las familias, fortaleciendo las

capacidades y proteccién en el &mbito agropecuario.

Lineas de accion

Asistencia técnica en procesos de produccion agropecuaria.

Lineamientos integrales de conservacion preservacién y mejoramiento integral del
agua.

Procesos de produccion, transformacion de la materia prima.

Construccion de espacios publicos comunes.

Fomento de turismo comunitario e implementacion y adecuacion de la

infraestructura existente a escala local.

C. Mediante la atencién en salud, educacion, conservando las costumbres, tradiciones y

respetando los derechos y valores culturales de cada zona bajo un nivel organizativo con

equidad y género llegar el Sumak Kausay.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.S.E.M&J.L.G 01-10-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

AP 3/15

Lineas de accion.

Promover la atencion al migrante.

Atencidn integral en Educacion y Salud.

Promover el fortalecimiento de las capacidades de la organizacion comunitaria con

equidad y género.

Promover la revitalizacion del patrimonio tangible e intangible.

D. Mejora de la calidad de vida de la poblacion del canton Guamote mediante la provisién

de servicios basicos eficientes: agua potable para la adecuada deteccion, extraccion,

conducciéon y potabilizacién del agua, asi como la planeacién, construccion,

mantenimiento de redes y equipo necesario para el suministro de este servicio a la

poblacién; de igual forma el adecuado manejo de las aguas residuales un sistema de

recoleccion y disposicion de desechos sélidos que permitan estructurar morfologica y

funcionalmente el territorio, consolidando y promoviendo el desarrollo comunitario,

considerando siempre el uso sostenible de los recursos naturales mediante el

ordenamiento y regulacion del uso del suelo para incentivar la conservacién, proteccién

y recuperacién del entorno natural y estructural.

Lineas de accién

Estructuracion territorial y urbanismo.
Gestion del espacio publico.

Vivienda digna y solidaria
Infraestructura y servicios
Equipamiento de las unidades de salud.

Equipamiento de las unidades educativas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.SEM&IJ.L.G 20-10-2014
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~ CUADRO N°8
4.1.5.5. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

AP 4/15

Gestién de
Comisaria Consejo ALCALDIA —  Desarrollo
l ocal.
Asesoria Juridica Secretaria
General
Planificacion Y —
Desarrollo Comisaria
I\ General
PlanIfIC:aCIC’)n Estudios y Avallios y ]
Estratégica Proyectos Catastros Relaciones
Publicas
— I i | Gestion de _ | Gestion de Gestion | Gestién
Obras Publicas Desarrollo P —— ; ;
Desarrollo Local Productivo Administrativa Financiera
|| Construcciény Sanidad local | [] Produccion Recursos | = Contabilidad
Mantenimiento | — y Desechos Humanos
Sélidos L Turismo || Rentas
Gestion de — Informatica
B obras Educacién y '
Publicas Cultura — AdquisicioneS Tesorerla
|| Ingenieriay | | Servicios L Bodega
Vialidad | Salud Generales
_— Finalizacion
Servicios
Publicos

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organica Funcional del GADMCG
Elaborado por: Autora de tesis
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CUADRO N°9

AP 5/15

4.1.5.6. DIVISION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

PROCESOS EQUIPOS INTEGRANTES SUBPROCESOS
LEGISLATIVO Consejo
GOBERNANTE Alcaldia
ASESOR e Comisiones especiales y |e Planificacion estratégica
permanentes e Estudios y proyectos,
e Gestion legal. avaluaos y catastros.

Gestion de Planificacion vy

desarrollo.

HABILITANTES O| e
DE APOYO o

Gestion administrativa
Gestion Financiera

Secretaria general

e Recursos humanos
e Informatica

e Adquisiciones

e Servicios generales
e Contabilidad

e Tesoreria

e Rentas

e Bodegas

e Comisaria

e Policia.

SUSTANTIVOS
GENERADORES DE | e«
VALOR o

Gestion de obras publicas
Gestion de Desarrollo local

Gestion Productiva

e Ingenieria y viabilidad

e Construccion y
mantenimiento

e Fiscalizacion

e Agua potable

e Desechos solidos

e Educacion

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organica Funcional del GADMCG

Elaborado por: Autora de tesis
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4.1.5.5. Base legal del GAD Municipal del Cantén Guamote.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION AP 9/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
BASE LEGAL

REGISTRO OFICIAL

ORGANMNO DEL GOBIERNDO DEL ECUADOR

administracion del 5r. Ec. Rafasl Correa Delgado
Pregidents Constifucional de la Repoblica

Ao I — Cuaite, Martes 19 de Octobre del 2000 — W° 303

NG, HUGD ESEIQUE DEL POZI0D BARRFIUFETA
DIEECTOE
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Direccite: Telf. 01 - &9 _— Oficinas cenorales v ventss: Telf X234 -S40
Dizoribuciom (Ale y: 2430110 — MAfaflosca N7 0L ¥ Aw. 10 de Agoste
Socersal Gusyaguil: Aisleces I 1606 v Av. 10 de Agasee - Telf 2527 - 107
Suscripcita ammal: TS5 400 +IVA — Impreso en Edimra NMacionsl
3.000 = 1 i

= — 112 — Valor US§ 375+IVA

[ BUNFLEMENTO ]

FUNCION EJECUTIVA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, ,
ATUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.S.EEM&J.L.G 20-10-2014

-74-



GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION AP 10/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
BASE LEGAL

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL
CERTIFICACION
En mi calidad de secretario, de la asamblea nacional, me permito CERTIFICAR que la
asamblea nacional discutié y aprobd la “LEY ORGANICA REFORMATORIA AL
CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION”, En primer debate el 13 de diciembre del 2012 y el 18 de
diciembre del 2012, en segundo debate el 7 de mayo del 2013 y el 9 de mayo del 2013; y el
19 de noviembre del 2013; y la objecidon parcial el 6 de enero del 2014.
Quito a 9 de enero del 2014.
Art. 6.- Sustituyase los literales n) y V) del art. 57 por lo siguiente:
n) Remover segun sea el caso, con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes, a la
alcaldeza o alcalde, a las concejalas y a los concejales que incurran en una de las causales
previstas en este codigo, garantizando el debido proceso.
v) Crear. Suprimir y funcionar parroquias urbanas y rrurales, cambiar sus nombres y
determinar sus linderos en el territorio cantonal, para lo que se requiera el voto favorable de
la mayoria absoluta de sus miembros, por motivos de sus concervacion ambiental, del
patrimonio tangible e intangible y para garantizar la unidad y la supervivencia de
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas montibios y afroecuatorianos, los
consejos cantonales pueden construir parroquias rurales con un namero menor de
habitantes previsto en este cddigo, observando el mismo aspecto de este requisito.

Y condicines establecidos en el art. 26 y 27 de este cddigo.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.SEM&IJ.L.G 20-10-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION AP 11/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
BASE LEGAL

Art. 140.- Ejecicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de riesgos que
incluye las acciones de prevencion, mitigacion, recontruccion y transpariencia, para
enfrentar todas la Amenazas de origen natural o antrépico que efecten al territorio se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno
de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de
acuerdo con la constitucion y la ley.

Los Gobiernos Autondmos Descentralizados Municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgosen sus territorritorios con el
propdsito de proteger, a las personas, colectividades, y la naturaleza, en sus procesos de
ordenamiento territorial.

Art. 186.- Facultad Tributaria los Gobiernos Autonémos Descentralizados Municipales y
distritos metropolitanos mediante ordenanza podran crear, modificar y exonerar suprimir
tasas contribuciones especiales de mejoras generales o especificas por procesos de
administracion y financieros que encrementen el valor del sueldo y propiedad; por el
establecimiento y ampliacion de servicios publicos de que son de su responsabilidad; el uso
de bienes o espacios publicos, y en razon que se ejecuten dentro del ambito de sus
competencias y sercunscripcion, asi como la legislacion para la captacion de las plusvalias.
Art. 198.- Destino de las transferencias que efectian los Gobiernos Centrales a los
Gobierno  Autonomos Descentralizados podran finaciar hasta el (30%) de gestos
permanentes, y un minimo del (70%) de gastos no permanentes necesarios para la
ejecucion de sus competencias exclusivas con base a lo planificados de cada Gobierno
Autonomo Descentralizado. Las transferencias provenientes del (10%) de los ingresos no
permanentes del presupuesto general del Estado, deberan financiar ingresos no

permanentes.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.SEM&IJ.L.G 20-10-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION AP 11/15

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
BASE LEGAL

Art. 424.- Porcentaje de areas verdes, comunal y via.- en la division de suela para
fraccionamiento y urbanizacion, a criterio técnico de la Municipalidad se entregara por una
sola vez como minimo el 15% y méaximo del 25% calculada del &rea Util del terreno en
calidad de areas verdes y comunales, de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial,
destinado exclusivamente para areas verdes al menos el 50% de la superficie entregada.
Art. 461.- Garantias de cumplimiento.- Para la suscripcion de los contratos a los que se
refiere el art. Anterior las autoridades competentes del Gobierno Auténomo
Descentralizado de ser necesario y segun la naturaleza del contrato, exigirdn garantias de
complimiento bajo las condiciones que la entidad establezca en su normativa, teniendo en
cuenta de criterios de interés social y conservacion del bien.

Art. 487.- Ejecucién de proyectos.- Para la realizacion de diferentes proyectos que
consten en el ordenamiento territorial, la municipalidad y distrito metropolitano
coordinaran la participacion de los propietarios de inmuebles sean personas naturales o
juridicas que se beneficien de manera directa o indirecta de las obras, tales como obras
Municipales de urbanizacion nuevas vias; ensanchamiento de vias y de espacios abiertos,
libres o arborizados, o para la construccion de acequias, acueductos, alcantarillados agua
potable y sus plantas de tratamiento; para efecto se entregara a favor del sector publico
hasta el 5% de la superficie del terreno de su propiedad. Valor que puede ser reducido del
valor total o parcial de contribucion especial de mejoras, siempre que no existan
construcciones.

Si excede del cinco por ciento (5%) mencionado del inciso anterior se pagara el valor del
exceso y si hay construcciones el valor de estas, considerando el valor de la propiedad

determinado en la forma prevista en este codigo.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.S.EM&J.L.G 20-10-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION AP 1415

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
BASE LEGAL

4.1.5.9. CODIGO DE TRABAJO ACTUALIZADO A MAYO 2013
Art. 19 Contrato escrito obligatorio.- se celebran por escrito los siguientes contratos:

a) Los que versen sobre conocimientos técnicos o de un arte, o de una profesion

determinada;
b) Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios minimos vitales
generales vigentes.

c) Los de destajo o por tarea, que tengan mas de un afio de duracion.

d) Los de a prueba.

e) Los de enganche.

f) Los por grupo o por equipo.

g) Los eventuales, ocasionales y de libre temporada.

h) Los de aprendisaje.

i) Los que se estipulan por uno a mas afios.
Nota: articulos reformado por la ley N° 39, publicado en el registro oficial suplemento 330 de
6 de Mayo del 2008; incluidos los de aprendizaje.
Art. 20 Autoridad competente y registro.-Los contratos que celebre por escrito celebraran
dentro de los treinta dias siguiente a su suscripcion ante el inspector del trabajo del lugar en el
que preste sus servicios el trabajador, y a falta de éste, ante el juez de trabajo de la misma
jurisdiccion, en esta clase de contratos se observara lo dispuesto en el art. 18 de este codigo.
Art. 35 capacidad para contratar.- Son habiles para celebrar contratos de trabajo todos los que
la ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin embargo adolecentes que han cumplido
quince afos de edad tienen capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de

autorizacion alguna y recibira directamente se remuneracion.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 10-05-2014
Revisado Por: S.S.EM&J.L.G | 20-10-2014
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AUDITORIA DE GESTION AP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 15/15
BASE LEGAL
LT MO e
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4.1.5.10.PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 DEL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON GUEMOTE
ANTECEDENTES

El GADMC Guamote, sustenta juridicamente su gestion y avance en normas juridicas que

permiten generar un desarrollo equitativo, armoénico y sustentable; fundamentando su accionar

en:

1. La constitucién de la Republica del ecuador que define, consagra y reconoce la autonomia
del Gobierno municipal, y literalmente en su Art. 238 expresa: ““ Los gobiernos autonomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera; y se regiran
por los principios de solidaridad, de subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana” ademas en su Art. 240, le dota de facultativas legislativas en
materia de su competencia, en este mismo sentido y en concordancia con el art. 264 pueden
crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas; tasas y contribuciones especiales de
mejora.

2. La presente ordenanza se sujetara a lo establecido en el titulo sexto del régimen de
desarrollo de la Constitucién de la Republica en el ambito de sus competencias.

3. Las Municipalidades son Auténomas, por lo que ninguna instruccion del Estado puede
inferir en su administracion propia, de acuerdo a lo dispuesto en los Arts. 1,2, literales
a),b), c9 e i; 6 del Codigo Organico de Organizacion territorial, Autonomias y Desarrollo,
inversion, planificacion. en Estado y sus instituciones estan obligadas a respetar y hacer

respetar la autonomia municipal.
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ARCHIVO
CORRIENTE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
CLIENTE: MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GESTION.
TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
CAMPO DE ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/N' Y ABELARDO MONTALVO.
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CUADRO N°9
4.2.1.INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE

FASE | CONOCIMENTO PRELIMINAR

- Realizase el programa de Auditoria.

- Elaborar la cédula narrativa sobre la visita preliminar.

- Efectuar una entrevista al Sr. Alcalde, director financiero y a los principales
funcionarios y del GAD del Cantén Guamote.

- Evaluar la mision del GAD Municipal del Canton Guamote.

- Evaluar la vision del GAD Municipal del Canton Guamote.

- Elaborar el analisis FODA GAD Municipal del Cantén Guamote.

- Informe de la visita preliminar.

FASE Il EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

- Evaluar el Control Interno del area de gestion financiera del GAD municipal del
Cantdn Guamote mediante la aplicacion del COSO |y COSO II.

- Mediante la aplicacion de la norma del control interno para las entidades del Sector
Publico 403, evaluar el Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del Cantén
Guamote.

- Elaborar el informe del control interno.

FASE Il DESARROLLO DE HALLAZGOS.

- Determinar los hallazgos detectados durante la ejecucion de la auditoria.
- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de recaudacion.
- Evaluar mediante indicadores de gestion el desempefio de la institucion.
FASE IV INFORME DE RESULTADOS
- Programa de auditoria.
- Carta de notificacion de lectura del borrador.
- Elaborar el borrador del informe.

- Entrega final del informe.

Elaborado por: Autora de tesis
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4.2.2. HOJAS DE MARCA DE AUDITORIA

Cuadro N° 10.
HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO

(] Incumplimiento de la normativa y
reglamentos

\/ Revisado

- Inexistencia de Documentos

Y Sumatoria

A Archivos en orden

& Falta de procesos

@ Hallazgos

M Documentos mal estructurados

co Observado

Y No reline requisitos

E Sustentado con evidencia

© Comprobado

Elaborado por: Autora de tesis

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.CC 17-05-2014
Revisado Por: S.S.EEM&J.L.G | 18-05-2014
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4.2.3. INDICES DE AUDITORIA

Cuadro N° 10

INDICE DE AUDITORIA DE GESTION

SIGLAS REPRESENTA
AP Archivo Permanente.
AC Archivo Corriente.
PP Planificacion preliminar.
PE Planificacion estratégica.
PA Programa de auditoria.
Cl Cuestionario del control interno (método COSO I).
CIE Cuestionario del control interno especifico.
HA Hallazgos de auditoria.
HAE Hallazgos de auditoria especifico.
IG Indicadores de gestion.
DFP Diagrama de flujo de los procesos.
Hoja de resumen de  conclusiones vy
HR recomendaciones.
1A Informe de auditoria.
EMSS Esparza Moreno Sergio Sadl
GJL Gaibor Javier Lenin
GADMCG | Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Guamote.

Elaborado por: Autora de tesis
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:
CAMPO DE | DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/IN'Y ABELARDO MONTALVO.
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4.2.4. PROGRAMA DE AUDITORIA FASE |

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

CP1/1

OBJETIVO GENERAL:

v Obtener un conocimiento preliminar del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Guamote.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Obtener un amplio conocimiento del desarrollo de las principales actividades del
departamento de tesoreria.

v Crear un ambiente de confianza entre todo el personal de institucion.

NO
PROCEDIMIENTO REF.PT ELABORADO FECHA
POR
2 | Elaborar la cédula narrativa sobre la
. - CP21/2 13-05-2014
visita preliminar.
Efectuar una entrevista al  Sr.
Alcalde, director financiero y a los | CP3 1/19 c 13-05-2014
principales funcionarios y del GAD '
3 | del Canton Guamote. C.
4 | Evaluar la mision del GAD L.
Municipal del Cantén Guamote. CP4 %2 15-05-2014
5 |Evaluar la vision del GAD J.
Municipal del Cantén Guamote. CP5% 20-05-2014
Realizar el Diagnostico FODA CP6 1/11 30-05-2014
6 | Informe de la visita preliminar.
CP6 Y4 5-06-2014
INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.J.C.C. 19-05-20147
Revisado Por: SSEM. &J.L.G. 20-05-20147
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CEDULA NARRATIVA
VISITA PREVIA A LA INSTITUCION

CP2 1/2

El 13 de mayo del 2014, siendo las 09:00 am se visitd las instalaciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo,

ubicado en las calles 10 de Agosto s/n y Abelardo Montalvo.

El GAD municipal del Canton Guamote cuenta con una infraestructura de cuatro plantas, en la
primera planta se encuentra; Informacion, Recaudacion de Agua Potable, Recaudacion
General, En la segunda planta se encuentra: Jefatura de Talento Humano, En la tercera planta
se encuentra, Auditoria Interna, En la cuarta planta se encuentra: Alcaldia y Tesoreria,
situacion que dificulta al usuario la cancelacion de sus obligaciones en el Municipio.

La Estructura fisica del GAD no se encuentra debidamente distribuida, el departamento de
tesoreria sujeto al examen no cuenta con talento humano permanente. Los servicios de internet
son limitados, lo que impide mantener una comunicacion agil e integrada entre los procesos

internos de informacion.

El horario de trabajo de los servidores es de 08h00 hasta las 16h00, manteniendo un receso al
medio dia de una hora, las entradas y salidas son controladas mediante el sistema de registros
electronicos para el control de la asistencia. En la entidad existe un promedio de retrasos de
hasta 00h15 minutos, y en ciertas ocasiones no registran su asistencia al momento de ingresar
o salir.

La institucion a mas de no difundir la mision, vision y los valores, para dirigir las actividades
en base a las necesidades de los habitantes en las diferentes areas, no estan visibles para
conocimiento de los empleados y trabajadores y la poblacion en general; y, por otro lado, los
documentos no se encuentran archivados y almacenados adecuadamente, los mismos que
estan ubicados al exterior de cada departamentos sujetos o robo o sustraccién de los mismos
por falta de un lugar adecuado y custodia, de igual manera los servidores no se encuentran

debidamente uniformados en sus puestos de trabajo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 21-05-2014
Revisado Por: S.S.EEM&J.L.G | 22-05-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CEDULA NARRATIVA
VISITA PREVIA A LA INSTITUCION

CP2 2/2

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote se dedica a la
prestacion de servicios tales como: ejecucion de obras, construccién de obra civil,
viabilidad, agua potable, alcantarillado asi como también, recaudacion de impuestos tasas
y contribuciones de los usuarios y que por falta de planificacién y recursos no tienen la

acogida de la comunidad.

Se encuentran activos fijos obsoletos en las diferentes areas ocupando espacios fisicos que
dificultan la prestacion de los servicios de forma agil y al mismo tiempo la incorporacion
de nuevos equipos, lo que impide desarrollar las actividades de forma efectiva y ordenada,

asi como ofrecer servicios de calidad.

La mayoria del personal con el que cuenta la institucion presta sus servicios solo de forma
ocasional, lo que no garantiza la estabilidad del personal y por ende la continuidad en la

prestacion de servicios, corriendo el riesgo de no cumplir con los objetivos y metas.

Existe retraso en la entrega-recepcion de obras tanto por parte de las autoridades como de
los contratistas, o que en muchos de los casos incrementa su costo original y crean

inconvenientes al presupuesto y a la comunidad beneficiaria.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 21-05-2014
Revisado Por: S.SEEM&J.L.G | 22-05-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2013
ENTREVISTA AL ALCALDE

CP31/19

ENTREVISTADO: Ing. Juan de Dios Roldan Arellano
FECHA Y HORA: 13-05-2014 09h00

N° PREGUNTAS Ri?PUE?\ITg‘S OBSERVACIONES

1 |¢Durante su administracion se efectué alguna Solo Examen especial al
auditoria al departamento de tesoreria del GAD departamento de tesoreria.
Municipal del Canton Guamote? X

2 | ¢El departamento de tesoreria cuenta con un Trabajan_ con el
manual de funciones y politicas? X asesoramiento del AME.

3 |¢El GAD Municipal del Cantén Guamote| X Es indispensable trabajar
trabaja en equipo con todo el personal? en equipo.

4 | ¢Existe una adecuada segregacion de funciones? | X En base a su

especializacion.

5 |¢Se valora la calidad de desempefio del personal No se ha establecidos
que labora en el departamento de tesoreria del indicadores de gestion
GAD municipal del Cantén guamote mediante X
indicadores?

6 |¢Se establecen mecanismos para identificar y Pero Gltimamente se esta
tratar los riesgos asociados con el cambio? trabajando para mitigar los

X riesgos.

7 | ¢ElI Plan Operativo Anual es comunicados| X Para que conozcan Sus
previo a su ejecucion? responsabilidades a

cumplir.

8 |¢La infraestructura es adecuada para el| X Se ha mejorado en esta
desarrollo eficiente de las actividades? administracion.

9 |¢Considera usted que se ha alcanzado los| X El 90% se ha cumplido los
objetivos y metas planteadas? objetivos y metas.

TOTAL
6 3
INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 21-05-2014
Revisado Por: SS.EEM&J.L.G 22-05-2014
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LJ&CC
AUDIT- CP32/19
INDEPENDIENTE

ENTREVISTA AL ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE CANTON GUAMOTE

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC =%+100= 67% NR= 100%-67 = 33%

9

Gréfico N° 1

ENTREVISTAALALCALDE DEL GADMCG
RIESGO 33%

CONFIANZA 67%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: A través de la entrevista realizado al sr. Alcalde del GAD Municipal del Canton
Guamote se pudo determinar el nivel de confianza del 67%, mientras que el nivel de riesgo
estd en el 33%, considerados moderados, resultado que revela que en el departamento de
tesoreria no se ha realizado una Auditoria de Gestion, asi mismo no dispone de manual de
funciones y politicas, ademas no tiene formulado indicadores de gestion, finalmente no posee

un plan de mitigacion de riesgos.
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

Recomendacion:

CP33/19

Al Alcalde: Coordinar con los servidores para elaborar el manual funciones, politicas, el plan

de mitigacion de riesgos, finalmente evaluar y analizar los indicadores de gestion, que permita

mejorar la efectividad de los diferentes procesos que se realizan al interior de la institucion.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ENTREVISTA AL DIRECTOR GESTION FINANCIERA
ENTREVISTADO: Ing. Lino Humberto Novillo Chiriboga
FECHA Y HORA: 13-05-2014 09h00

(o]

N PREGUNTAS RESS:DUEST':I‘(S) OBSERVACIONES

1 |;Durante su administracion se
efectuaron evaluacion de funciones? X Para medir el desempefio.

2 | ¢El personal cumple con el perfil en El 30% en los puestos de
el puesto de trabajo? X trabajo.

3 {,EI espacio fl'sico con que cuenta el Es reducido, lo que impide
area es apropiado? X | el normal desempefio.

4 | _ . e Para cada area esta
¢Existe una planificacion anual de las laborada la  Planificacion
actividades? claborada  la

X Operativa Anual (POA).

5 |¢Se analiza el cumplimiento de metas En base a la planificacion
y objetivos planteados? X anual.

6 |¢Se cumple en su debido tiempo las
actividades programadas? X Existe descoordinacion.

7 |¢Se cuenta con personal suficiente
para cumplir con las funciones del
area? X

8 |¢La ordenanza de avallos y catastros Desde el afio 2005 hasta la
son actualizados? X actualidad.

9 |¢Se realizan constataciones fisicas de
los ingresos y egresos? X Arqueos de caja
TOTAL 4 5 9

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 21-05-2014
Revisado Por: SS.EEM&J.L.G 22-05-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CP34/19

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO

confianza:

Nc=§*100= 44%

Formula para determinar

el nivel de

Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR= 100%-44 = 56%

Grafico N° 2

Entrevista al directo

RIESGO 56%]

e gestion financiera

CONFIANZA 44%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Conclusion: La entrevista aplicado al director de gestién financiera del GAD Municipal del

Canton Guamote se determina un nivel de confianza bajo del 44%, y un nivel de riesgo alto

del 56%, porcentaje que permiten concluir que el personal del area de gestion financiera no

cumple con el perfil en los puesto de trabajo que ocupa, lo que a su vez provoca el

incumplimiento de las distintas actividades programadas; simultineamente otra de las causas

es el espacio fisico reducido,

personal

catastros desactualizadas desde el afio 2005.
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

Recomendacion:

CP35/19

Al Jefe de Recursos Humanos: Establecer rotacién de los servidores, ademas distribuir

adecuadamente las instalaciones de cada area, asi mismo incorporar personal suficiente y

coordinar con los directivos para actualizar la ordenanza de avallos y catastros.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CUESTIONARIO

APLICADO: A los empleados del GAD municipal del Canton Guamote.
FECHA Y HORA: 13-05-2014 09h00

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion
1 |contribuira a mejorar los procesos del area de gestion financieros
del GADMCG?
Si 24
No 10
¢, Conoce el rol que desempefia la institucion?
2 |Si 19
No 15
¢ Conoce usted cuantos servidores aproximadamente cuenta el GAD
del Cantdén Guamote?
3 (50 0
100 4
150 6
200 3
Mas de 200 21
¢ Esté usted conforme con su sueldo?
4 |Si 14
No 20
INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.J.C.C 30-05-2014
Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G. | 15-06-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
CUESTIONARIO

APLICADO: A los empleados del GAD municipal del Cantén Guamote.
FECHA Y HORA: 13-05-2014 09h00

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢En el Departamento de Tesoreria se ha evaluado el grado de
5 |economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos,
procesos y actividades?
Si 12
No 22
6 |¢Existe un plan mensual y anual de actividades programadas para
cada area?
Si 20
No 14
7 | ¢Se realizan evaluaciones periddicas sobre el desempefio laboral?
Si 18
No 16
8 | ¢Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas de la
municipalidad?
Si 23
No 11
¢Se analizan periédicamente los resultados alcanzados contra lo
planificado?
9
Si 26
No 8
¢ Considera usted que el informe de auditoria es una herramienta
10 |que permite a los administradores de la institucion tomar
decisiones adecuadas?
Si 21
No 13
11 (;Cons!de_ra usted que su dese_mp_)eﬁo laboral estd encaminado al
cumplimiento de las metas y objetivos?
Si 17
No 17
FECHA

Elaborado por: | L.J.C.C

30-05-2014

Revisado Por: S.SEEM.&J.L.G. 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT. CP36/19
INDEPENDIENTE

1. ¢Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion contribuira a mejorar
los procesos del area de gestion financieros del GADMCG?

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: Riesgo:

NC = 224100 = 70% NR= 100%-70 = 30%
34

GraficoN° 3

Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion
contribuira a mejorar los procesos del area de gestion financieros del
GADMCG

RIESGO 30%4
‘ ~_CONFIANZA 70%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: De la encuesta aplicada a los servidores del GAD Municipal del Cantén
Guamote, con respecto a que considera necesario la ejecucion de una Auditoria de Gestion al
departamento de tesoreria, se determina un nivel de confianza del 70%, y un de nivel de
riesgo 30%, porcentajes considerados moderados, resultado que advierte que el desarrollo de

la Auditoria de Gestion permitira mejorar los procesos del area de gestion financiera.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 30-05-2014
Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G. | 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

Recomendacion:

CP37/19

Al Alcalde: Es necesario dar seguimiento al informe final de la Auditoria de Gestion que

permitira mejorar los procesos del &rea de gestion financiera.

2. ¢ Conoce el rol que desempefia actualmente la institucién?

Férmula para determinar

confianza:

NC=2—Z*100= 88%

el nivel de | Férmula para determinar el nivel de
riesgo:
NR=100%-88 = 12 %

Grafico N° 4
Conoce el rol que desempefia actualmente la institucion
RIESGO 12%_/' '\
CONFIANZA 88%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%0-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: A través de las encuentras aplicadas a los servidores y consultados sobre si

Conoce el rol que desempefia actualmente la institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC CP3 8/19

AUDIT-
INDEPENDIENTE

Se pudo determinar un nivel de confianza del 88%, y un nivel de riesgo del 12%, resultados
considerados moderados, que permiten inferir que parte los servidores desconocen el rol que

desempefia actualmente la institucion.
Recomendacion:

Al Alcalde: Comunicar a todos los servidores el rol que desempefia actualmente la institucion,
de tal forma que se propenda al desarrollo econémico, social, tecnoldgico, turistico y por ende

a brindar un servicio de calidad a la sociedad.

3. ¢Conoce usted con cuantos servidores aproximadamente cuenta el GAD del Cantén
Guamote?

50 0%
100 6,00%
150 16,00%
200 10,00%
Mas de 200 68%
TOTAL 100%

GraficoN° 5

Conoce usted cuantos servidores aproximadamente
cuenta el GAD del Cg&gtér&(ﬁuamote.
' 0

/_

10%

68%0

INICIALES FECHA
Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G. | 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT- CP39/19
INDEPENDIENTE

Conclusién: De las encuestas aplicadas a los servidores del area de gestion financiera y
preguntados sobre si conoce con cuéantos servidores aproximadamente cuenta el GAD
Municipal, se pudo determinar que el 6% indica que tiene 100 servidores, el 16% menciona
que posee 150 servidores, el 10% afirma que dispone 200 servidores, porcentajes que denotan
un marcado desconocimiento de la realidad institucional, en tanto que el 68% de encuestados
afirma que tiene mas de 200 servidores, cifra considerada alta, de esta manera se determina
que los servidores estan al servicio de la colectividad, los cuales se encuentran distribuidos
internamente y externamente de acuerdo a la estructura administrativa y a las necesidades de

la institucion para asi poder contribuir con la comunidad.
Recomendacion:
Al Jefe de Talento Humano

Determinar cuantos servidores y servidoras presta sus servicios tanto internamente como
externamente, con la finalidad de conservar la equidad de género en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Guamote.

4. ¢ Esta usted conforme con su sueldo?

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC = 25, 100 = 749% NR= 100%-74 %= 26%
34

INICIALES FECHA

Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC CP3 10/19

AUDIT-

INDEPENDIENTE

Grafico N° 6

Esta usted conforme con su sueldo

RIESGO 26%
°\CONF|ANZA 74%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusién: Al aplicar las encuestas a los servidores del area de gestion financiera del GAD
Municipal del Cantén Guamote sobre la conformidad o no con el salario que percibe, revela
que un nivel de confianza del 74%, y un nivel de riesgo del 26%, considerados moderados,
porcentaje que indica que los servidores no estan de acuerdo con el sueldo que perciben,
debido a que no se compadecen con la alta responsabilidad encomendada y a los afios de

servicios que poseen en la institucion.
Recomendacion:
Al Alcalde

Determinar el sueldo en funcion del cumplimiento eficiente y eficaz del desarrollo de las
actividades encomendadas, con la finalidad de motivar el desempefio laboral, por ende
satisfacer las expectativas de los servidores, de esta manera superar las inconformidades y

mantener la efectividad de la gestidn institucional.

INICIALES FECHA

Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CP39/19

5. ¢En la entidad se ha evaluado el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo
de recursos, procesos y actividades?

Férmula para determinar el nivel de Férmula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC = 2,100 = 35% NR= 100%-35 = 65%
34
Grafico N°7

En la entidad se ha evaluado el grado de economia, eficiencia y eficacia
en el manejo de recursos, procesos y actividades

\‘\CONFIANZA 35%

RIESGO 65%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusién: De los resultados obtenidos tras las encuestas aplicadas a los servidores del area
de gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote sobre si se ha evaluado el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de recursos, procesos y actividades, se
establece un nivel de confianza del 35%, y un nivel de riesgo del 65%, resultados
considerados moderados, cifras que confirman que no se han efectuado evaluaciones del grado
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los distintos recursos institucionales,
situacion originado por la descoordinacion de los directivos al no evaluar las responsabilidades

encomendadas.

INICIALES FECHA

Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT- CP312/19
INDEPENDIENTE

Recomendacion:
Al Auditor:

Evaluar continuamente los procesos y actividades con el proposito de medir el grado de
economia, Eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, procesos y actividades, que

permita mantener un control interno adecuado.

6 ¢Existe un plan mensual y anual de las actividades para cada area?

Férmula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de riesgo:
confianza: NR=100%-59 = 41 %

NC = 224100 = 59%
34

Grafico N° 8

Existe una planificacion mensual y anual de las actividades para cada
area
RIESGO 41%

CONFIANZA 59%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
159%0-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%0-50% 49%0-25% 24%-5%
INICIALES FECHA
Elaborado Por: | LJ.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.E.M.&J.L.G. | 15-06-2014
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LJ&CC CP3 13/19

AUDIT-
INDEPENDIENTE

Conclusién: De las encuestas aplicadas a los servidores en area de gestion financiera del GAD
Municipal del Cantén Guamote, con respecto si existe un plan mensual y anual de las
actividades para cada area, se pudo determinar un nivel de confianza del 59% y un nivel de
riesgo 41%, porcentajes considerados moderados, resultados que permite revelar que una parte
de los servidores desconocimiento de la planificacion, esto se debe a que los directivos no

comunican la planificacion realizada a todas las dependencias de la institucion.
Recomendacion:
Al Alcalde

Difundir la planificacion realizada a todas las dependencias de la institucion, de tal manera
que permita fortalecer el desarrollo de las actividades, con el fin de contribuir al desarrollo
institucional.

7 ¢ Se realizan evaluaciones periddicas sobre el desempefio laboral?

Férmula para determinar el nivel de confianza: | Formula para determinar el nivel de

18 H .
NC = 32 100 = 53% riesgo.
NR =100%-53 = 47%
Grafico N2 9
Periodicidad de las evaluaciones sobre el desempefio laboral
RIESGO 47%\
' .\ CONFIANZA
53%

INICIALES FECHA
Elaborado Por: | LJ.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT- CP3 14/19
INDEPENDIENTE

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: Mediante las encuestas aplicadas a los servidores en el area de gestion financiera
del GAD municipal del Canton Guamote, referente a que si se realizan evaluaciones
periddicas del desempefio laboral, se determind el nivel de confianza del 53% y un nivel de
riesgo del 47%, considerados moderados, resultados que permiten determinar que no se
realizan evaluaciones de forma permanente, que permitan comprobar el desempefio de los

servidores de la institucion.
Recomendacion - Al Alcalde:

En el GAD Municipal del Canton Guamote realizar evaluaciones periddicas del desempefio
laboral de los servidores, que permita mantener un control interno efectivo, por ende lograr los

objetivos y metas que persiguen a la institucion.

8 ¢Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas operativas de la

municipalidad?

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC =24100 = 68% NR= 100%-68 %= 32%

34

INICIALES FECHA

Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.E.M.&J.L.G. | 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CP3 15/19

Gréfico N°10

Existencia de una adecuada coordinacion entre las diferentes areas de la
municipalidad

RIESGO 32%

\“
CONFIANZA 68%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: Al aplicar las encuestas a los servidores en el &rea de gestion financiera del GAD
Municipal del Cantén Guamote, y consultados sobre si existe una adecuada coordinacion entre
las diferentes areas de la municipalidad, se determin6 un nivel de confianza del 68%, y un
nivel de riesgo del 32%, cifra considerados moderados, porcentajes que afirma que no existe
una adecuada coordinacion entre las diferentes areas, situacion originada por las diferencias

politicas que existe al interior de la institucion.
Recomendacion:

Al Alcalde: Convocar a todos los servidores del GAD Municipal del Canton Guamote, con la
finalidad de trabajar en forma coordinada, transparente y equilibrada entre las diferentes areas
operativas, en procura de alcanzar el buen vivir que esta establecido en la propia Constitucion

de la Republica de Ecuador.

INICIALES FECHA

Elaborado Por: | L.J.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE CP316/19

9 ¢Se analizan periodicamente los resultados alcanzados versus lo planificado?

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC =28+ 100 = 76% NR= 100%-76 = 24%

34

Grafico N° 11

Se analizan periddicamente los resultados alcanzados versus lo
RIESGO 24% planificado

CONFIANZA 76%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: De los resultados obtenidos después de las encuestas realizadas a los servidores
del GAD Municipal del Canton Guamote, sobre si se analizan periédicamente los resultados
alcanzados versus lo planificado, se determind que existe un nivel de confianza del 76%, cifra
considerada alta, en contraparte un 24% de nivel de riesgo, cifra considerada baja, valores que
permiten determinar que no se analizan completamente los resultados alcanzados contra lo

planificado.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | LJ.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT CP317/19
INDEPENDIENTE

Recomendacion:

Al Alcalde: Verificar constantemente la planificacion establecida, que permitan analizar y

comprobar el cumplimiento laboral en el area de gestion financiera del GAD Municipal del
Canton Guamote.

10 ¢Considera usted que el informe de auditoria es una herramienta que permite a los

administradores de la institucion tomar decisiones adecuadas?

Formula para determinar el nivel de confianza: | Férmula para determinar el nivel de
NC = 2—1 *100 = 62% riesgo:
NR= 100%-62 = 38%

Grafico N° 12.

Considera usted que el informe de auditoria es una
herramienta que permite a los administradores de la
institucion tomar decisiones adecuadas

RIESGO 38%¥

CONFIANZA 62%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%0-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%0-50% 49%0-25% 24%-5%
INICIALES FECHA
Elaborado por: | LJ.C.C 30-05-2014
Revisado Por: | SSEM.&J.L.G.| 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CP318/19

Concusién: A través de las encuestas aplicadas a los servidores en el &rea de gestion
financiera del GAD Municipal del Canton Guamote, sobre si el informe de auditoria es una
herramienta que permite a los administradores de la institucion tomar decisiones adecuadas, se
pudo determinar un nivel de confianza del 62%, y un nivel de riesgo del 38%, considerados
moderados, cifras que nos permiten inferir que el informe de auditoria es una herramienta que
permite a los directivos tomar decisiones adecuadas y pertinentes, y asi mejorar los procesos y

actividades efectuadas al interior del GAD Municipal del Cantén Guamote.
Recomendacion:

Al Auditor: Dar seguimiento al informen de Auditoria, de tal manera que permita mantener
un control interno eficiente y transparente sobre el manejo de los recursos que posee la

institucion.

11 ¢Considera usted que su desempefio laboral esta encaminado al cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales?

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC = Y 100 = 50% NR= 100%-50= 50%

34

INICIALES FECHA

Elaborado por: | LJ.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G. | 15-06-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE CP319/19

Grafico N°13

Considera usted que su desempefio esta encaminado al cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales

RIESGO 50%
_\. .\
CONFIANZA 50%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%0-25% 24%-5%

Conclusion: Al aplicar las encuestas a los servidores en el &rea de gestion financiera del GAD
Municipal del Canton Guamote, y consultados sobre si el desempefio laboral estd encaminado
al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, se determind un nivel de confianza
del 50%, y un nivel de riesgo del 50%, resultados considerados moderados, que indica que los
servidores desconocen de la existencia de metas y objetivos de la institucion y desarrollan sus

actividades de acuerdo a su mejor criterio.
Recomendacion:
Al Alcalde:

Difundir las metas y objetivos institucionales, y por ende evaluar el desempefio de los
servidores para determinar el cumplimiento de las actividades encomendadas; de esa forma
garantizar el desarrollo socioeconémico del GAD

Municipal del Canton Guamote.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | LJ.C.C 30-05-2014

Revisado Por: S.S.E.M.&J.L.G. | 15-06-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013 CP4 v,

CUESTIONARIO DE LA MISION

Mision Institucional
Ser un Municipio en desarrollo permanente, sostenible, ofreciendo servicios basicos de calidad,
impulsando el desarrollo local a niveles competitivos, con relaciones y trabajos socioculturales
fortalecidos, conciencia ambiental y turistica orientada a condiciones de vida 6ptima, donde la imagen del
canton, su ornato, presentacion y cultura promuevan la identificacion y el aprovechamiento de unidad

cantonal que toma decisiones concertadas y equitativas para su mejora permanente.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
OBSERVACION
SI NO

1 | ¢Conoce usted la mision del GAD Municipal del Cantén

Guamote? 3 3
2 | ¢La mision del GAD Municipal es difundida y aplicada 1 2

en cada area de la institucion?
3 | ¢Considera importante conocer la mision de la 6 0

institucion?
5 | ¢La mision explica la razon de ser de la institucion? 2 2
6 | ¢Cada unidad posee su propia mision? 0 3
7 | ¢La mision es alcanzable, coherente, pertinente? 1 2
8 | ¢Se modifica la misidn en base a los cambios que surgen 0 2

en la institucion?
9 | ¢(Se establece claramente las actividades a cumplir en 1 1

cada unidad?
10 | ¢Los resultados obtenidos estan en relacion con la 2 3

mision institucional?

TOTAL = 16" 18
INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C. 17-05-2014
Revisado Por: SS.EM. &J.L.G. 18-05-2014
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LJ&CC CP4 2/2

AUDIT-
INDEPENDIENTE

MISION INSTITUCIONAL DEL GADMCG

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:

NC = ;—2*10():47%

NR=100%-47 = 53%

Gréafico N°14

Andlisis de la mision del GADMCG
CONFIANZA 47%

RIESGO 53%/‘

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: Al aplicar las encuestas a los servidores en el &rea de gestion financiera del GAD
Municipal de Canton Guamote, se determiné un nivel de confianza del 43%, cifra considerada
moderada, en tanto un nivel de riesgo del 57%, porcentaje considerado alto, resultados que
indican el desconocimiento de la mision por gran parte de los servidores institucionales, lo que

se refleja en su desempefio laboral que no estd encaminado al cumplimiento de la mision.

Recomendacion - Al alcalde: Socializar la misién junto con el consejo directivo, servidores,
lideres del sector urbano y rural y otros actores integrantes del Canton Guamote, finalmente
comunicar formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal conozca e
interiorice, y esto se traduzca en un mejor desempefio laboral encaminado al cumplimiento de
la mision.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE LA VISION

CP5 Y%

Vision de la Institucion

El Cantén Guamote para el afio 2026 serd el eje del desarrollo nacional con una produccion

agropecuaria, turistica competitiva y sostenible que garantice la calidad de vida de sus habitantes,

en un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado, con una economia solidaria.

N° PREGUNTAS RESSIPUE?\"OFAS OBSERVACION
1 | ¢Conoce usted la vision de la institucion? 4 2
2 | ¢La vision es difundida y aplicada en todas las unidades 0 4
operativas de la institucion?
3 | ¢Las diferentes unidades operativas poseen su propia 0 2
vision?
4 | ¢El contenido de la vision muestra claramente lo que 2 0
quiere ser la institucion a largo plazo?
5 | ¢La vision es modificada de acuerdo a los avances 0 4
institucionales?
6 | ¢El desempefio de las actividades diarias se proyecta a 3 0
alcanzar la vision?
7 | ¢Los planes y programas institucionales se dirigen al 3 0
cumplimiento de la vision?
8 | ¢La vision institucional es alcanzable, coherente y de facil 2 2
comprension?
9 | ¢Considera usted que es importante conocer la vision de 3 0
la institucion?
10 | ¢Considera necesario elaborar la vision para cada 2 1
departamento de la institucion?
TOTAL = 19 15
INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.J.C.C. 30-05-2014
Revisado Por: SSEM. &J.LG. 30-05-2014
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AUDIT- CP5 2/2
INDEPENDIENTE

VISION INSTITUCIONAL GADMCG

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC = 24100=56% NR=100%-56% = 44%
34

Gréafico N°14

Analisis de la vision del GADMCG

A 2 N
CONFIANZA 56%

RIESGO 44%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Conclusion: Al aplicar las encuestas a los servidores en el area de gestion financiera del GAD
Municipal del Canton Guamote sobre el conocimiento de la Vision Institucional, se pudo
determinar un nivel de confianza moderado del 53%, mientras que el nivel de riesgo moderado
del 47%, resultados que indican el desconocimiento de la visién por gran parte de los
servidores institucionales, lo que permite determinar que su desempefio laboral no esta
encaminado al cumplimiento de la vision, es decir que muchos funcionarios cumplen su

trabajo por cumplir sin que exista ningun norte cierto hacia donde encaminar sus esfuerzos.
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Recomendacidn - Al alcalde: Socializar la vision junto con el Consejo Municipal, servidores,
lideres del sector urbano, rural y otros actores integrantes del Canton Guamote, a su vez
comunicar formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal conozca, y por

ende los esfuerzos del personal se conduzcan al cumplimiento de la vision.
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CUADRO N° 11: ANALISIS FODA DEL GAD DEL CANTON GUAMOTE

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El GAD municipal del Canton
Guamote cuenta con un Plan Operativo
Anual.

Trabajo en equipo comprometido.
Compromiso para generar el cambio.
Equidad de género.

Liderazgo y capacidad de gestion.
Ordenanza, leyes y reglamentos que
regula la ejecucién de las distintas
actividades.

Rendicion de cuentas anual
méaxima autoridad.

o gk

de la

No se convoca a concurso de meéritos y
oposicion para contratar al personal.
Limitada capacitacion al personal.

No existe un plan de mitigacion de riesgos.
No se cuenta con indicadores de gestion para
medir el desempefio institucional.
Inexistencia de manuales de funciones y
politicas para cada area.

Desconocimiento de la normativa que rige a
la institucion.

Recursos econdmicos insuficientes
cubrir las multiples necesidades de
habitantes.

para
los

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Vinculacion con otras instituciones

publicas y comunidades.

2. Establecimiento de convenios inter
institucionales, nacionales e
internacionales.

3. Asesoramiento por parte de la
Asociacion  de  Municipales  del
Ecuador) AME.

4. Implementacion de politicas

gubernamentales en beneficio de la
comunidad.

Alza salarial para los servidores por
parte del Gobierno Nacional.
Ambiente favorable para la produccién
agropecuaria, ganadera y
comercializacion.

Acceso al presupuesto participativo
otorgado por el Gobierno Nacional.

Incumplimiento de entrega de obras a tiempo
por contratistas.

Migracion de los moradores del campo a la
ciudad.

Normativa legal cambiante.

Impuntualidad en el pago de los impuestos
de la comunidad.

Presion e inconformidad por parte de los
habitantes del Canton.

Retraso en la entrega de recursos econémicos
de parte del Gobierno Ecuatoriano.

Limitado acceso a créditos en organismos de
crédito.

FUENTE: GAD Municipal de Cantén Guamote
ELABORADO POR: Autora de tesis
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AUDIT-

INDEPENDIENTE
CP6 2/11
CUADRO N°12:
MATRIZ DE CORRELACION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
F F1. F2. F3 F4 F5 F6 F7
El N GAD Trabajo_ Compromiso Equ@ad Liderazgo | Ordenanza, Rendicion de
Municipal  del | en equipo | para generar | de genero. |y leyes y
Canton comprom | el cambio. capacidad reglamentos cuentas anual de
Guamote cuenta | etido. de
O|con un Plan gestion. gjﬁuéfgﬁla dlz la maxima
Operativo las  distintas | autoridad.
Anual. ..
actividades
o1
Vinculacion  con 1 5 5 5 5 5 1
otras instituciones
publicas.
02
Establecimiento de
convenios inter 3 3 3 5 5 3 1
institucionales,
nacionales e
internacionales.
03
Asesoramiento  por 5 5 3 1 5 5 3




parte de la AME.

04
Implementacién de
politicas
gubernamentales.

19

05
Alza salarial para
los servidores por
parte del Gobierno
Nacional.

21

06

Ambiente favorable
para la produccion
agropecuaria,
ganaderia'y
comercializacion.

29

o7
Acceso al
presupuesto
participativo
otorgado por el
Gobierno
Nacional.

22

TOTAL

25

27

27

19

33

29

19

179

FUENTE: GAD Municipal de Cantén Guamote

ELABORADO POR: Autora de tesis
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AUDIT-
INDEPENDIENTE

MATRIZ DE CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

La matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades permite determinar la relacion que existe
entre los factores internos y externos, para seleccionar los hechos més relevantes. Una vez

realizada la ponderacion, se determind lo siguiente:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad=5
2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad= 1

3. Silafortaleza y la oportunidad tienes mediana relacion =3
ANALISIS DE LA CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Las fortalezas que posee el GAD Municipal del Cantdn Guamote que tienen profunda relacion
con las oportunidades son: Plan Operativo Anual, trabajo en equipo, compromiso para generar el
cambio, liderazgo y capacidad de la gestion; y, ordenanzas, leyes y demas reglamentos que
regulan la ejecucion de las actividades.

Las oportunidades que tienen amplia relacién con las fortalezas son: vinculacion con otras
instituciones publicas, establecimiento de convenios inter institucionales, nacionales e
internacionales, asesoramiento por parte de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador
(AME), alza salarial para los servidores por parte del Gobierno Nacional, ambiente favorable
para la produccidon agropecuaria, ganadera y comercializacion; y, Acceso al presupuesto
participativo otorgado por el Gobierno Nacional.

Como se puede observar las fortalezas y las oportunidades tienen relacion importante, por lo cual
es necesario aprovechar al méaximo para mejorar la gestion, asi como para combatir la

inestabilidad econdmica que enfrenta la institucion.
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AUDIT-
INDEPENDIENTE

CUADRO N°13: MATRIZ DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS

D D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 TOTAL
No se convoca a | Limitada No existe un| No cuenta | Inexistencia | Desconocim | Recursos
CONCUrso de | capacitacion | plan de | con de manual de | jento de la | €condmicos
méritos y al personal. mitigacién de indicadore_s funci_ones Y | normativa insuficien'_[es
oposicién para riesgos. de ges_tlén politlgas para que rige a la para t_:ubrlr las
contratar al para medir el | cada area. institucion nece5|d_ades de
A desempefio " | los habitantes.
personal. institucional.
Al
Incumplimiento
de entrega de
obras por 5 5 5 5 5 5 5 35
contratistas.
A2
Migracion  de
los moradores 11
del campo a la 1 1 1 1 1 1 5
ciudad.
A3
Normativa 5 31
legal 3 5 3 5 5 5
cambiante.
A4
Impuntualidad 1 1 3 3 1 5 5 19
en el pago de
los impuestos.
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A5
Presion e
inconformidad
por parte de
los habitantes 1 3 5 5 5 3 5 27
del Canton.
Ab
Retraso en la
entrega de
recursos 5
econémicos de 1 1 5 5 5 5 27
parte del
Gobierno
Ecuatoriano.
A7
Limitado
acceso a
créditos  en 1 1 1 1 1 1 5 11
organismos de
crédito.
TOTAL 13 17 25 23 23 25 35 161

FUENTE: GAD Municipal de cantén Guamote.

ELABORADO POR: Autora de tesis.
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MATRIZ DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permite determinar la relacion entre las Debilidades y Amenazas, para priorizar los
hechos maés relevantes que dificultan el desarrollo de las actividades de la entidad puablica, cuya
ponderacion se establece lo siguiente.

1. Si la debilidad tiene relacion con la Amenaza =5
2. Si la debilidad no tiene relacion con la Amenaza = 1

3. Siladebilidad y la amenaza tiene media relacion = 3
ANALISIS DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS:

Las Debilidades que evidencia el GAD Municipal del Canton Guamote tienen amplia relacion
con las Amenazas, siendo éstas: no contar con un plan de mitigacion de riesgos, no cuenta con
indicadores de gestion para medir el desempefio institucional, inexistencia de manuales de
funciones y politicas para cada area, desconocimiento de la normativa de la institucién; v,

recursos econdmicos insuficientes para cubrir las necesidades de los habitantes.

Entre las Amenazas que tiene considerable relacion con las debilidades, estan: incumplimiento de
entrega de obras a tiempo por parte de contratistas, normas legales cambiantes, impuntualidad en
los pagos de impuestos, presion e inconformidad por parte de los habitantes del Cantdn; v,
retraso en la entrega de recursos economicos de parte del Gobierno Central.

Las debilidades de mayor riesgo son: insuficientes recursos econOmicos para cubrir las
necesidades de los habitantes, que genera incumplimiento de los objetivos y metas de la
institucién, inexistencia de indicadores de gestion, falta de manuales de funciones y politicas,
inexistencia de un plan de mitigacién de riesgos que permita mantener la efectividad de los

procesos del control interno y falta de apoyo positivo a la gestion institucional.
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CUADRO N° 13: MATRIZ DE PRIORIDADES

VARIABLES
CODIGO FORTALEZAS
F1 El GAD municipal del Canton Guamote cuenta con un Plan Operativo Anual.
F2 Trabajo en equipo comprometido.
F3 Compromiso para general el cambio.
F5 Liderazgo y capacidad de la gestion.
F6 Ordenanza, leyes y reglamentos que regula la ejecucion de las actividades.
DEBILIDADES
D3 No cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.
D4 No cuenta con de indicadores de gestién para medir el desempefio institucional.
D5 Inexistencia de manuales de funciones y politicas para cada area.
D6 Desconocimiento de la normativa que rige a la institucion.
D7 Recursos econdmicos insuficientes para cubrir las necesidades de los habitantes.
OPORTUNIDADES
o1 Vinculacion con otras instituciones publicas.
02 Establecimiento de convenios inter institucionales, Nacionales e internacionales.
03 Asesoramiento por parte de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME)
05 Incentivo salarial para los servidores por parte del Gobierno Nacional.
06 Ambiente favorable para la produccion agropecuaria, ganadera y comercializacion.
o7 Acceso al presupuesto participativo otorgado por el Gobierno Nacional.
AMENAZAS
Al Incumplimiento de entrega de obras a tiempo por contratistas.
A3 Normas legales cambiantes.
A5 Impuntualidad en el pago de los impuestos.
A6 Presion e inconformidad por parte de los habitantes del Cantdn.

FUENTE: GAD Municipal de Canton Guamote.
ELABORADO POR: Autora de tesis.
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CUADRO N° 14: PERFIL ESTRATEGICOS DE LOS FACTORES INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO
FACTORES INTERNOS GRAI'D\IEBILIDAD NORMAL FORTALEZG,?%AN
DEBILIDAD DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
F1 | El GAD municipal del Cantén
Guamote cuenta con un Plan
Operativo Anual. I
F2 | Trabajo en equipo comprometido. B
F3 | Compromiso para general el
cambio. '/\
F5 | Liderazgo y capacidad de la Do
gestion.
F6 | Ordenanza, leyes y reglamentos
que regula la ejecucion de las .
actividades. //
D3 [No cuenta con un plan de
mitigacion de riesgos. i
D4 | No cuenta con de indicadores de Ry
gestion para medir el desempefio
institucional.
D5 | Inexistencia de manuales de ®
funciones y politicas para cada
area.
D6 | Desconocimiento de la normativa
que rige a la institucion. \
D7 | Recursos economicos insuficientes D
para cubrir las necesidades de los
habitantes.
TOTAL 2 3 2 3
PORCENTAJE 20% 30% 0% 20% 30%
50% 50%
100%

FUENTE: GAD Municipal de Cantén Guamote.
ELABORADO POR: Autora de tesis.
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CUADRO N° 15: PERFIL ESTRATEGICO DE LOS FACTORES EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO
FACTORES EXTERNOS GRANAMENAZQS/IENAZA EgLCJ)IFIz_'\IAB/_I\?LIO OPORTINOIEiFI;TUNIDADgSRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
Vinculacién  con  otras
01 | instituciones publicas \
Establecimiento de
02 | convenios inter
institucionales, Nacionales e
Internacionales.
Asesoramiento por parte de o
03 |la Asociacion de
Municipalidades del
Ecuador (AME)
Alza salarial para los e
O5 | servidores por parte del
Gobierno Nacional.
Ambiente favorable para la 3
produccién  agropecuaria,
O | Yanadera y
comercializacion.
Acceso al  presupuesto e
O7 | participativo otorgado por el /
Gobierno Nacional.
Incumplimiento de entrega
Al |de obras a tiempo por
contratistas.
A2 | Normas legales cambiantes. B
Presion e inconformidad por
parte de los habitantes del
A5 | Canton.
Retraso en la entrega de S
A6 | recursos economicos de
parte del Gobierno
Ecuatoriano.
TOTAL 1 3 0 4 2
PORCENTAJE 10% 30% 40% 20%
40% 60%
100%

FUENTE: GAD Municipal de Cantén Guamote.
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CUADRO N° 16: MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Debilidad menor

Debilidad mayor

Equilibrio

Fortaleza Menor

Fortaleza importante

al| B~ W N -

FACTORES EXTERNOS

Amenaza menor

Amenaza mayor

Equilibrio

Oportunidad Menor

Oportunidad importante

gl B~ W N

FUENTE: GAD Municipal de Canton Guamote.
ELABORADO POR: Autora de tesis.
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CUADRO N°17: MATRIZ DE LOS FACTORES INTERNOS

) ) RESULTADO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
F1 | EI GAD municipal del Cantén Guamote
cuenta con un Plan Operativo Anual. 010 4 040
F2 | Trabajo en equipo comprometido. 0.10 4 0.40
F3 | Compromiso para general el cambio. 4 0.40
F5 | Liderazgo y capacidad de la gestion. 0.10 4 0.40
F6 | Ordenanza, leyes y reglamentos que 0.10 4 0.40
regula la ejecucion de las actividades.
DEBILIDADES
D3 | No cuenta con un plan de mitigacion de 0.10 2 0.20
riesgos.
D4 | No cuenta con de indicadores de gestion 0.10 2 0.20
para medir el desempefio institucional.
D5 | Inexistencia de manuales de funciones y 0.10 2 0.20
politicas para cada area.
D6 | Desconocimiento de la normativa de la 0.10 2 0.20
Institucion.
D7 | Recursos econdmicos insuficientes para 0.10 2 0.20
cubrir las necesidades de los habitantes.
TOTAL 1 33 3.00

FUENTE: GAD Municipal de Canton Guamote
ELABORADO POR: Autora de tesis

Se determind que de 3.00 resultado ponderado indica que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guamote mantiene un equilibrio entre debilidades y fortalezas, formular
indicadores de gestion para medir el desempefio institucional, asi mismo implementar manuales

de funciones y politicas para cada area, que permita fortalecer la gestion institucional
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CUADRO N°19: MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

N FACTORES EXTERNOS CLAVES | PONDERACION CLASIFICACION ?52%;2’2%%
OPORTUNIDADES
O1 | Vinculacion con otras 0.10 4 0.40
instituciones puablicas.
O2 | Establecimiento de convenios 0.10 4 0.40

inter institucionales, Nacionales
e internacionales.

O3 | Asesoramiento por parte de la 0.10 5 0.50
Asociacion de Municipalidades
del Ecuador (AME).

O5 | Alza salarial para los servidores 0.10 4 0.40
por parte del Gobierno
Nacional.

O6 | Ambiente favorable para la 0.10 4 0.40
produccién agropecuaria,
ganadera y comercializacion.

O7 | Acceso al presupuesto 0.10 4 0.50

participativo otorgado por el
Gobierno Nacional.

AMENAZAS
Al | Incumplimiento de entrega de 0.10 2 0.20
obras a tiempo por contratistas.
A3 | Normas externas cambiantes. 0.10 2 0.20
A5 | Impuntualidad en el pago de 0.10 2 0.20
los impuestos.
A6 | Presion e inconformidad por 0.10 2 0.20
parte de los habitantes del
Canton.
TOTAL 1 33 3.40

FUENTE: GAD Municipal de Canton Guamote
ELABORADO POR: Autora de tesis.

Se concluyd que el 3.40 resultado ponderado revela que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Guamote posee mas oportunidad que amenaza, por lo cual es necesario
aprovechar las ventajas para satisfacer las necesidades primordiales de los ciudadanos y por ende

cumplir los objetivos establecidos.
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Economista Luis Angel Chuquimarca Coro

INFORME PRELIMINAR

CP71/6

Guamote, 03 de Agosto del 2014

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita al area de gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote,

y haber aplicado las encuestas a los directivos y servidores, se obtuvo informacion importante la

misma que me permitié determinar conclusiones y recomendaciones.

1. NO ESTA CORRECTAMENTE ESTRUCTURADA LA MISION

CONCLUSION:

Falta de difusion de la mision del GAD Municipal del Canton Guamote, por lo cual gran

parte de los servidores de la institucion desconocen la mision, lo que se refleja en su

desempefio laboral que no estd encaminado al cumplimiento de la mision.

RECOMENDACION:

Al Alcalde Socializar la mision junto con el Consejo Municipal, servidores, lideres del

sector urbano y rural y otros actores integrantes del Canton Guamote, finalmente

comunicar formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal conozca e

interiorice, y esto se traduzca en un mejor desempefio laboral encaminado al

cumplimiento de la mision, es necesario afiadir las siguientes respuestas.
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e ;Quiénes somos? GADMCG.

e ;Qué buscamos? Desarrollo socioeconémico.

e ;Con qué talento humano y recursos contamos? Con profesionales capacitados, y
con recursos de autogestion, financieros y tecnoldgicos.

e (Por qué hacemos el trabajo? Alcanzar el buen vivir de los habitantes del Cantén.

NO ESTA CORRECTAMENTE ESTRUCTURADA LA VISION

CONCLUSION:

Inadecuada estructura de la vision y por ende falta de difusion, lo cual gran parte de los
servidores institucion desconocen de la vision, lo que se refleja que el desempefio laboral
no esta encaminado al cumplimiento de la vision.

RECOMENDACION:

Al Alcalde: Socializar junto con el Consejo Municipal, servidores, lideres del sector
urbano, rural y otros actores integrantes del Cantdn Guamote, a su vez comunicar
formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal conozca, y por ende
los esfuerzos conduzcan al cumplimiento de la vision, por lo que es necesario responder a
las siguientes preguntas:

¢Cual es la imagen deseada en el futuro? Para el afio 2017 sera el GAD Municipal del
Canton Guamote impulsor de la produccion agropecuaria y turistica que garantice la
calidad de vida de los habitantes.

¢Con qué talento humano contamos? Personal técnicamente comprometido vy
capacitado.

¢A cambio de que? Ofrecer servicios y productos de calidad a nivel local, nacional e

internacional.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C 30-06-2014
Revisado Por: S.S.E.M.&J.L.G. | 05-08 -2014
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3. PERSONAL QUE LABORA DE MANERA OCASIONAL

CONCLUSION:

Existe personal que labora ocasionalmente, situacién que impide cumplir con los planes y
programas establecidos por los directivos, ademas imposibilita lograr los objetivos y
metas propuestas por la institucion.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Al Jefe del departamento de Gestion Financiera.

Proceder a celebrar contratos de trabajo por tiempo fijo o indefinido de acuerdo a las
necesidades de la institucion y como lo que establece el codigo de trabajo, a fin de

cumplir con el Plan Operativo Anual y demas normas que rige la institucion.

4. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y POLITICAS

CONCLUSION:

El area de gestion financiera no tiene establecido el manual de funciones y politicas, ya
que trabajan con el asesoramiento de la Asociacion de las Municipalidades del Ecuador
(AME), coordinando y desempefiando de esta forma las actividades del GAD Municipal
del Canton Guamote.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion Financiera

Mediante reuniones del Consejo municipal elaborar el manual de funciones y politicas
para el area de gestion financiera que apoye positivamente el desempefio laboral, a la vez

contribuir mancomunadamente al logro de los objetivos y metas de la institucion.

INICIALES FECHA
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AUDIT-

INDEPENDIENTE

5. LA CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS NO ES ADECUADA
CONCLUSION:
Inadecuada custodia de los archivos fisicos, los cuales se encuentran ubicados al exterior
del area de archivos del departamento de gestion financiera, situacion originada por la
falta de espacio fisico adecuado y la existencia de una inadecuada gestion por parte de los
servidores para conseguir otro local més funcional.
RECOMENDACION:
Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion Financiero
Adecuar nuevas instalaciones para uso exclusivo de archivo y estructurar politicas y
procedimientos que permitan mantener una adecuada custodia de los mismos, delimitando
la responsabilidad de cada servidor del GAD Municipal del Cantén Guamote.

6. ORDENANZAS MUNICIPALES DE CARACTER FINANCIERAS
DESACTUALIZADAS
CONCLUSION:
No estan actualizadas las ordenanzas con respecto al area de gestion financiera que se
detalla a continuacion: la ordenanza que regula la determinacién, administracion y
recaudacion del impuesto de los predios urbanos a partir del 6 de febrero del 2006;
Ordenanza que reglamenta el funcionamiento y ocupaciéon de mercados y plazas a partir
del 14 mayo del 2004; Ordenanza que reglamenta el uso, ocupacion y conservacion de la
via pablica a partir del 7 de agosto del 2006; ordenanza que crea la jefatura del camal
municipal y el cobro de las tasas respectivas del 16 de noviembre del 2009; ordenanza
para la determinacién, recaudacion y control de impuestos de patentes Municipales a
partir del 29 de diciembre del 2010.
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CP7 5/6

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Consejo Municipal

Actualizar las ordenanzas antes citadas, que permitan regular los recursos econémicos y
materiales de la entidad, con el fin de disponer de recursos para coordinar adecuadamente
las actividades de la institucion

INADECUADO ESPACIO FiSICO INSTITUCIONAL

CONCLUSION:

Los espacios fisicos a nivel institucional son reducidos, lo que impide desarrollar
adecuadamente las actividades e imposibilita ofrecer servicios de calidad a los usuarios
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote.
RECOMENDACION:

Al Alcalde:

Implementar un estudio de las instalaciones, que determine un mejor disefio y
reubicacion, para poder contar con instalaciones adecuadas tanto para el personal que
labora como para los usuarios del canton.

EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS OBSOLETOS ALMACENADOS EN
OFICINAS

CONCLUSION: Existen activos fijos obsoletos en las diferentes dependencias de la
entidad, lo que dificulta al momento de instalar nuevos equipos y limita el espacio fisico,
afectando a la vez al desarrollo de las actividades realizadas por los servidores de la

institucion.
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RECOMENDACION:
Al alcalde y Al Jefe del departamento de Gestion Financiero

Proceder a la baja de los activos fijos obsoletos de la institucion, considerando las normas
establecidas por la Contraloria General del Estado, con el fin de mantener un ambiente favorable
para el desempefio laboral.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Luz Jimena Copa Condo
AUTORA DE TESIS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION MP 1/8
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION

Antecedentes del GAD Municipal del Cantén Guamote

El Gobierno Municipal del Canton Guamote fue fundado el 1 de agosto de 1944 bajo la
presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra, en la actualidad cuenta con tres parroquias
que son: Cebadas, Matriz y Palmira. Mediante ordenanza publicada en el registro oficial 378
de 4 de febrero del 2011, se cambid la denominacion del Gobierno Municipal del Cantdn
Guamote por el de “Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote”.
Ademas el Canton Guamote tiene una superficie de 520 Km cuadrados; poblacion: 45000

habitantes; temperatura: 12°C.

En lo que respecta al departamento de tesoreria, area sujeta al examen, en anterior
oportunidad se ha realizado un examen especial a las recaudaciones, no asi una Auditoria de
Gestion, investigacion que se convierte en el primer trabajo investigativo de este tipo a nivel
institucional, de ahi que es necesaria contar con toda la documentacion e informacion que
permita detectar deficiencias e inconsistencias a fin de salvaguardar los recursos, por ende
formular conclusiones y recomendaciones que faciliten una adecuada y oportuna toma de

decisiones.

Motivo de la Auditoria

Con oficio dirigido al Ing. Juan de Dios Roldan Arellano Alcalde del GAD Municipal del
Canton Guamote, se solicitd la Autorizacion para realizar la Auditoria de Gestion al
departamento de tesoreria durante el periodo 2013, a fin de evaluar el grado de

cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién.

Obijetivo General

e Evaluar el control interno con la finalidad de medir el grado de economia, eficiencia y

eficacia en el manejo de los recursos.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION

MP 2/8

Objetivos especificos

= Evaluar mediante el desarrollo de las fases y técnicas de auditoria la situacion del

departamento de tesoreria del GAD Municipal del Cantén Guamote.

= Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales.
= Establecer hallazgos relevantes.
» Formular conclusiones y recomendaciones.

Alcance

Elaborar la Auditoria de Gestion al departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, provincia de Chimborazo, por el periodo

2013.

Base legal que rige el GAD Municipal del Canton Guamote.

= Plan Operativo Anual (POA).

= Ordenanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote.

= Cddigo Orgéanica Organizacional Territorial Autonomia'y Descentralizacion.

= Normas del Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de

Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

= Codigo de Trabajo.

= Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

» Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones.
= Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

= Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

= Ley organica de responsabilidad, estabilizacién y transparencia fiscal.

= Ley organica del sector publico.
= Plan de contratacion Publica

INICIALES FECHA
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
Estructura Organica Del GAD Municipal del Canton Guamote.
Gestion de
Comisaria Consejo ALCALDIA — Desarrollo
| ocal.
Asesoria Juridica Secretaria
General
Planificacion Y —
Desarrollo Comisaria
N General
Planlflga(_:lon Estudios y Avallos y el
Estratégica Proyectos Calagime e,am_ones
Publicas
| | |
Ol?r gztIID?]nb?iias | Gestion de _| Gestion de Gestion _ | Gestion
Desarrollo Local Desarrollo Administrativa Financiera
Productivo
| | Construccion y Sanidad local | [ Produccion Recursos | —  Contabilidad
Mantenimiento — y Desechos Humanos
Sdlidos L Turismo — || Rentas
St de Informatica
— obras .,
- Educacion y .
Pdblicas Cultura Adquisiciones Tesoreria
Ingenieria y Servicios L Bodega
Vialidad - Salud Generales
1 — Finalizacion
|| Servicios
Publicos
Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organica Funcional del GADMCG
Elaborado por: Autora de tesis
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION MP 4/8
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Misidn

“Ser un Municipio en desarrollo permanente, sostenible, ofreciendo servicios basicos de calidad,
impulsando el desarrollo local a niveles competitivos, con relaciones y trabajos socioculturales
fortalecidos, conciencia ambiental y turistica orientada a condiciones de vida optima, donde la
imagen del canton, su ornato, presentacion y cultura promuevan la identificacion y el
aprovechamiento de unidad cantonal que toma decisiones concertadas y equitativas para su mejora
permanente”.

Vision

“El Canton Guamote para el ano 2026 sera el eje del desarrollo nacional con una produccién
agropecuaria, turistica competitiva y sostenible que garantica la calidad de vida de sus habitantes,
en un ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado, con una economia dinamica y
solidaria.

Objetivos

Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida en la poblacién del Canton Guamote,
incrementando los ingresos econdmicos en las familias, fortaleciendo las capacidades y proteccion
en el ambito agropecuario.

Principales Actividades del GAD Municipal del Cantén Guamote

- Ofrecer servicios publicos de agua potable y alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental.

- Crear, modificar y exonerar mediante ordenanzas tasas, tarifas y contribuciones especiales.

- Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre cantonal.

- Regular, fomentar, controlar y autorizar el ejercicio de las actividades econémicas.

- Suscribir contratos, convenios e instrumentos en los montos y casos previstos en las

ordenanzas.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION MP 5/8
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Estrategias funcionales

- Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos.

- Incentivar el desarrollo de las actividades productivas comunitarias, la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del medio ambiente.

- Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad.

Financiamiento

Cddigo | Cuentas Presupuesto | Ejecucion Desviacion
37 Saldos Disponibles 433646.09 0| 433646.09
38 Cuentas pendientes por cobrar. 252064.90 243790.25 8274.65

Total 485710.99 243790.25 441920.74

Autoridades y Funcionarios principales de la institucion.

N° NOMINA DIGNIDAD
1 | Econ. Luis Angel Chuquimarca Coro Alcalde
2 | Ing. Luis Arturo Daquilema Marcatoma Vicealcalde
3 | José Juan Atupafia Lema Concejal
4 | Luis Gualberto Gavin Garcia Concejal
5 | Roldan Chacaguasay Concejal
6 | Juan Porfirio Sislema Guashpa Concejal
7 | Ing. Luis Alberto Naula Ayol Director de gestion financiero
8 | Ing. Maria Magdalena Guaman Caguango | Tesorera
9 | CPA Mario Campoverde Salgado Contador
10 | Ing. Delia Katerine. Quintana Gallegos Auxiliar de contabilidad
11 | Tlg. Marcatoma Roldan Pablo Recaudador fiscal
TOTAL 11

Fuente: Archivos de la Jefatura de Recursos Humanos.
Elaborado por: Autora de tesis.
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AUDITORIA DE GESTION MP 6/8
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Principales politicas contables

Registro de las recaudaciones de impuestos, tasa y contribuciones especiales.
Arqueos de caja.
Emision de comprobante o facturas a los usuarios.

Elaborar los Estados financieros

Grado de confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y operacional.

No se evalla permanentemente mediante cortes de la informacion financiera

Sistemas de informacion automatizada.

Sistemas de informacion equipada.
Instalacion de programas.

Claves de seguridad para el acceso a los sistemas de informacion.

Puntos de interés para el examen.

Evaluar los procedimientos de recaudacion.

Revisar los documentos originales de las recaudaciones por autogestion.

Transacciones importantes identificadas.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, se determin6 los ingresos totales de
$8°272.153, 54 y los egresos totales de $1°653.553,76, por lo tanto existe un superavit de
$6°618.599, 78.

Estado actual de observaciones de examen anteriores.

Las recaudaciones de los impuestos, tasa y contribuciones, no fueron revisados
diariamente, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos y los arqueos, lo que originé gque no existe

un control sobre el manejo de valores en efectivo.
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AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE PLANIFICACION

MP 7/8

Identificacion de los componentes importantes a examinar en la planificacion especifica.

- Determinacién y recaudacion de los ingresos.

- Constancia documental de la recaudacion.

- Control de las especies valoradas.

- Verificacion de los ingresos.

- Medidas de proteccién de las recaudaciones.

Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria.

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE | FACTORES DE | EVALUACION ENFOQUE DE PLANIEICACION
RIESGO DE RIESGOS AUDITORIA ESPECIFICA.
Riesgo inherente | Tienen Revision de las
Determinacion | moderado. establecidos las Sustantivas | recaudaciones de
y recaudacion Riesgo de control | actas de las ingresos.
de los ingresos | moderado. recaudaciones.
Constancia Riesgo inherente | Facturas Evaluacion de los
documental de | moderado. elaborados por comprobantes pre
la recaudacion Riesgo de control | el S.R.I. Sustantivas | impresos 'y pre
moderado. numerados.
Especies Riesgo inherente | Las Control de las
valoradas moderado. recaudaciones Sustantivas | especies
Riesgo de control | constan en el valoradas.
moderado. presupuesto de
la institucion.
Verificacion de | Riesgo inherente | No realizan Control de los
los ingresos. moderado. verificacion de Sustantivas | ingresos.
Riesgo de control | los ingresos
moderado. frecuentemente.
Medidas de Riesgo inherente | Tienen
proteccion de moderado. establecido la Sustantivas | Salvaguarda  de
las Riesgo de control | poliza de las recaudaciones
recaudaciones moderado. seguro. de los ingresos.
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AUDITORIA DE GESTION MP 8/8
MEMORANDO DE PLANIFICACION
Recursos materiales
Cantidad Descripcion Parcial Total
4 Esferos 0.50 2,00
1 Memoria flash 10,00 10,00
2250 Hojas de papel bond 0,02 45.00
2 CD 1,00 2,00
1 Lapiz 1,50 1,50
1 Juego de minas 0,50 0,50
3 Folletos Anillados 5.00 15.00
3 tesis Empastados 21,00 63,00
Total $139,00
Elaborado por: Autora de tesis.
Dias estimados para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.
Se estima 153 dias calendario para la ejecucion de la Auditoria de Gestion.
A partir del 13 de mayo del 2014.
Hasta el 21 de febrero de 2015.
Grafico N° 24: Fecha de intervencion:
FASE | Conocimiento Preliminar 8 semanas
FASE 11 Evaluacion del Control Interno 8 semanas
FASE I Determinacion de los Hallazgos 8 semanas
FASE IV Comunicacion de resultados. 8 semanas
Elaborado por: Autora de tesis.
Dr. Sergio Satil Esparza Moreno "Luz Jimena Copa Condo
SUPERVISOR AUTORA DE TESIS
EboragoPor [ Tocc v
Revisado Por: SS.EM&IL.G 12-11-2014
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FASE Il
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCION:

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/N' Y ABELARDO MONTALVO.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

PAE 1/1

OBJETIVO GENERAL:

v" Analizar el control interno para determinar las debilidades con la finalidad de emitir

recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v" Elaborar los cuestionarios del control interno para determinar el nivel de confianza y riesgo.

v Efectuar las técnicas de auditoria con el propésito de obtener evidencias suficientes,

competentes y relevantes.

W DESCRIPCION REE.PT ELABORADO POR FECHA
2 Evaluar el Control Interno
del area de  Gestion
Financiera del GAD 15-06-2014
Municipal del Canton CClI 1/27 L.
Guamote, mediante el
método COSO |y COSO Il J.
3 Evaluar el Departamento de
Tesoreria del GAD CCIE1/10 C.
Municipal del Cantén
Guamote, mediante la C.
aplicacion de la norma 27-10-2014
N°403,
4 | Elaborar el Informe del ICI1 Y, 10-11-2014
Control Interno.
INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Cl 1/37

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si el GAD municipal del Canton Guamote tiene

establecido un Cadigo de conducta, valores éticos y morales, que garantice la gestion.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION
¢ Tiene establecido la institucion el
1 | codigo de ética? 6 0
¢Los servidores mantienen un
2 | comportamiento adecuado dentro 5 0
de la institucion?
¢Existe sanciones para quienes Inexistencia de documentos
3 | actGian inadecuadamente? 4 0 %]
¢El cddigo de ética es difundido No se establece métodos para
4 | mediante talleres o seminarios? 0 3 difundir el contenido de la
ética. @ 1
¢Los responsables del control
5 |interno fortalecen la integridad y 0 2
valores éticos?
¢ Se demuestra una actitud leal en
6 | todos los niveles de la Institucion? 6 0
¢Existen disposiciones
7| disciplinarias en la entidad? 3 0
¢ Mantienen comunicacion,
8 | fortalecimiento y difusion sobre los 0 1
valores éticos de la institucion?
¢El ambiente laboral es agradable 0 1
9 | en lainstitucion?
¢ Se respetan los valores culturales y 3 0
10 | religiosos en la entidad?
TOTAL \/27 \/7 34
INICIALES FECHA
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ASDLT CClI 2/37

INDEPENDIENTE

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Férmula para determinar el nivel de confianza: | Formula para determinar el nivel de

NC = :—Z *x100 = 79% riesgo:
NR = 100%-79% = 21%

Grafico N° 25

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

RIESGO 21%1
CONFIANZA 79%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Al aplicar los cuestionarios a los directivos y servidores del area de gestion
financiera del GAD Municipal del Cantdn Guamote y al evaluar el control interno con respecto a
la Integridad y Valores Eticos se determiné un nivel de confianza alto del 79%, mientas el nivel
de riesgo del 21%, porcentaje considerado bajo, resultado que permite revelar que la institucion
tiene establecido el codigo de ética, sin embargo no es difundido mediante talleres o seminarios;

ademas los responsables del control interno no fortalecen la integridad y valores éticos.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AREA GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CClI 3/37

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Competencia Profesional

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la administracion reconoce como elemento esencial la

competencia profesional, acorde con las funciones y responsabilidades designadas.

COMPETENCIA PROFESIONAL

N° PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Existen programas de capacitacion que ayuden a Inexistencia métodos
superar la integridad del personal? 0 3 | de capacitacion al
personal.
2 | ¢Se analizan los conocimientos y habilidades del
personal para designar el puesto de trabajo? 0 1
3 | ¢Se evalla los conocimientos y habilidades que
posee el personal? 0 2
4 | ¢Los conocimientos del personal son valorados en la
entidad? 6 0
5 | ¢Practican talleres y seminarios frecuentemente
para capacitar al personal de la entidad? 0 2
6 | ¢Se convoca a concursos de méritos y oposicion No se realizan
para contratar al servidor que ingresa a trabajar en la 0 5 Procesos de
institucion? contratacion. @ 2
7 | ¢Existen incentivos para quienes cumplen sus
tareas? 0 2
8 | ¢El personal es competente en los puestos de
trabajo? 7
9 | ¢Se establecen mecanismos que permitan evaluar el
grado de cumplimiento de las responsabilidades? 0 2
10 | ¢Se toma en cuenta el nivel de preparacion para
contratar al personal? 0 4
TOTAL V13 | Vo1 34
INICIALES FECHA
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AUDIT-
INDEPENDIENTE

COMPETENCIA PROFESIONAL

CClI 4/37

Férmula para determinar el nivel de

confianza:

NC=;—i*100= 38%

NR =100%-38 = 62%

Férmula para determinar el nivel de riesgo:

Grafico N° 26

RIESGO 62%/‘

COMPETENCIA PROFESIONAL

CONFIANZA 38%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: A través de los cuestionarios aplicados a los directivos y servidores del area de

gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote y al evaluar del control interno

correspondiente a la Competencia Profesional, se determind un nivel de confianza bajo del 38%, y un

nivel de riesgo alto del 62%, porcentaje que indica que no se convoca a concurso de meéritos y

oposicién previo a la contratacion de personal, de igual forma no existen programas de

capacitacion que ayuden a superar la integridad del personal, ademas no se toma en cuenta el

nivel de preparacion para contratar al personal.

INICIALES FECHA

Elaborado Por:

LJ.C.C 19-06-2014

Revisado Por:

S.S.EM.&J.L.G. | 20-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCl 3/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: DESIGNACION DE AUTORIDAD
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la administracién asigna claramente al personal sus

deberes y responsabilidades en base a sus perfiles de competencias, talento y experiencia que

permita alcanzar los objetivos institucionales.

DESIGNACION DE AUTORIDAD

N° PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢;Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo para 6 0 En base al nivel de
delegar autoridad y responsabilidades? preparacion. A
2 | ¢Se practican la rotacion del personal en la 3 0
institucion?
3 | ¢Existen politicas claras que describan las practicas 0 4
apropiadas para el desempefio de las actividades?
4 | ¢Se cumplen en su totalidad los trabajos en las 0 3
fechas programadas?
5 | ¢Se evalla periédicamente el desempefio individual 0 0
de los directivos?
6 | ¢Se identifica y obedece los niveles jerarquicos en 6 0
cada departamento?
7 | ¢La determinacion de responsabilidades garantiza el 4 0
cumplimiento de objetivos?
8 | ¢Se sancionan por el incumplimiento de 2 0
disposiciones administrativas?
9 | ¢Se establece la delegacidn de funciones en base a la 2 0
experiencia, competencia y capacidad personal?
10 | ¢Se trabaja en equipo de tal forma que garantice el 4 0
cumplimiento de responsabilidades?
TOTAL \/27 \/7 34
INICIALES FECHA
Elaborado Por: | L.J.C.C. 19-06-2014
Revisado Por: SS.EM. &JLG. | 2111-2014
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LJ&CC CCl 6/37

AUDIT-
INDEPENDIENTE

DESIGNACION DE AUTORIDAD

Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC = 274100 = 79Y% NR = 100%-56 = 21%
34

Gréafico N° 27

DESIGNACION DE AUTORIDAD

RIESGO 21%

CONFIANZA 79%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: De los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios a los directivos y
servidores del area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote y al evaluar el
control interno, con respecto a la designacion de Autoridades, se determind un nivel de confianza
alto del 79%, mientras que un nivel de riesgo bajo del 21%, que permite afirmar que los trabajos
encomendados se cumplen parcialmente, ademas no existen politicas que describan las practicas

apropiadas para el desemperio de las actividades.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 26-06-2014
Revisado Por: S.S.EEM.&J.L.G. | 21-20-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CCI 7/37

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la estructura organizativa ayuda al control eficaz de las
actividades que realiza el GADMCG.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Se encuentra actualizado el organigrama No se encuentra
estructural? 0 4 actualizada.@ 3
2 |¢La estructura  organizativa  orienta 0 2
efectivamente al logro de los objetivos?
3 |¢La  estructura  organizativa  define 0 2
claramente las responsabilidades a cumplir?
4 | ¢Los principales directivos  dirigen de
manera coordinada las actividades? 2 0
5 | ¢La estructura organizativa esta estructurada
en base al tamafio y las necesidades de la 0 3
institucion?
6 | ¢Los niveles jerarquicos presentan los No se analizan los
informes de manera frecuente para tomar 6 0 informes.
decisiones adecuadas?
7 |¢Se evalta el cumplimiento de
responsabilidades y acciones de los 0 2
directivos?
8 | ¢Existe suficientes empleados con capacidad
de direccion) 4 0
9 |¢La institucion posee un manual de
organizacion actualizado? 0 5
10 | ¢Los niveles directivos son responsables de 4 0
sus decisiones y omisiones?
TOTAL \/16 \/18 34

INICIALES | FECHA

Elaborado por:

LJ.C.C. 28-06-2014

Revisado Por:

SSEM. &J.L.G. | 21-10-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CClI 7/37

ORGANIZATIVA ESTRUCTURAL

Foérmula para determinar el

confianza:

NC=;—Z*100= 47%

nivel de | Formula para determinar el nivel de
riesgo:
NR = 100%-47 = 53%

Gréafico N° 28

ORGANIZATIVA ESTRUCTURAL DEL GADMCG

CONFIANZA 47%
RIESGO 53%/‘ ./

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Los cuestionarios aplicadas a los directivos y servidores del area de gestion

financiera del GAD Municipal del

Canton Guamote, al evaluar del control interno sobre la

Estructura Organizativa, permite concluir que existe un nivel de confianza del 47%, y un nivel de

riesgos del 53%, porcentajes considerados moderados, resultado que revela que a partir del 12

de diciembre del afio 2005 no esté actualizada el organigrama estructural, ademas La institucion

no posee un manual de organizacion

actualizada, de igual forma la estructura organizativa no esta

estructurada en base al tamafio y las necesidades de la institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado Por: L.J.C.C 29-06-2014
Revisado Por: S.SEM.&JL.G.| 21-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCI 9/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los objetivos estan bien definidos, de tal manera que
conduzcan al cumplimiento de leyes, normas, planes y programas.

OBJETIVOS
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
SI NO OBSERVACION
1 | ¢Los objetivos de la entidad son claros y
conducen al cumplimiento de metas? 0 2
2 | ¢La entidad tiene correctamente establecidos 5 0
los objetivos?
3 | ¢Se evalla el cumplimiento de los objetivos? 0 2
4 | ¢Son modificados los objetivos de acuerdo a
los cambios a las autoridades institucionales? 0 2
5 | ¢Los objetivos son disefiados para cada nivel 0 4

de la entidad?

6 | ¢Los objetivos de la entidad se encuentran

relacionados con las leyes y normas vigentes? 0 2
7 | ¢Se establecen medidas correctivas cuando los
objetivos de la entidad no se estan cumpliendo 0 3
efectivamente?
8 | ¢Existe un cronograma de cumplimiento de 0 6
objetivos establecidos por la entidad?
9 | ¢Los objetivos planteados son alcanzables y 5 0
coherentes?
10 | ¢El incumplimiento de los objetivos ocasiona
pérdida de tiempo y recursos? 3 0
TOTAL \/13 \/21 34
INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C. 29-06-2014
Revisado Por: SS.EM. &J.L.G. 21-11-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

OBJETIVOS DEL GADMCG

CClI 10/37

Formula para determinar el

confianza:

chg*looz 38%

nivel de | Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR =100%-38 = 62%

Gréafico N° 29

OBJETIVOS DEL GADMCG

RIESGO 62% /‘

CONFIANZA 38%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: De los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios a los directivos y

servidores del area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote y al evaluar el

control interno correspondiente a los objetivos, se determina que existe un nivel de confianza

bajo del 38%, y un nivel de riesgo alto del 62%, resultado que permite inferir que no existe un

cronograma de cumplimiento de objetivos establecidos por la entidad, los cuales no son

disefiados por cada nivel de la entidad, ademas no se establecen medidas correctivas cuando los

objetivos de la entidad no se estan cumpliendo efectivamente.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 29-06-2014
Revisado Por: SSEM.&J.L.G.| 21-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 CCI 11/37
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Identificacién de los Riesgo.
MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias que puedan afectar a

logro de los objetivos.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO | OBSERVACION
1 | ¢Se identifican los riesgos internos y externos en No se identifican los
la entidad? 0 4 riesgos.@ 4
2 | ¢Existen mecanismos para prevenir los riesgos, y
asi contribuir al logro de los objetivos? 0 3
3 | ¢Se evallan constantemente los recursos,
procesos Yy actividades? 0 3
4 |¢Un riesgo identificado es comunicado
inmediatamente para tomar acciones 0 2

preventivas?

5 | ¢Estan en capacidad de reaccionar frentes a los

riesgos provenientes de fuentes internas vy 0 2
externas?
6 | ¢Al identificar un riesgo se involucra a los
integrantes del area? 0 2
7 | ¢La institucion tiene identificados los riesgos
relevantes? 0 2
8 | ¢Los riesgos afectan al cumplimiento de los
objetivos y metas de la institucion? 6 0
9 | ¢Los riesgos relacionados con los cambios son
frecuentemente revisados? 5 0
10 | ¢Los riesgos son dificiles de identificar en la
institucion? 4 0
TOTAL V15 V19 34
INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C. 30-06-2014
Revisado Por: SS.EEM. &J.L.G. 21-11-2014
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LJ&CC
AUDIT- Cl 12/37

INDEPENDIENTE

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC = 84100 = 249, NR = 100%-44% = 56%
34

Grafico N° 30

IDENTIFICACION DE LOS RIESGO

CONFIANZA 44%

REIESGO 56%/“/

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: A través de los cuestionarios aplicados a los directivos y funcionarios en el
area de gestion financiera del GAD Municipal del, Cantdn Guamote, y al evaluar el control
interno correspondiente a la identificacion de los riesgos, se advierte un nivel de confianza bajo
del 44%, y un nivel de riesgo alto del 56%, que permite afirmar que no se identifican los riesgos
internos y externos en la entidad, ademas no existen mecanismos para prevenir los riesgos, y asi
contribuir al logro de los objetivos, de igual forma no se evaluan constantemente los recursos,

procesos Yy actividades.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 30-06-2014
Revisado Por: SS.EM.&J.L.G.| 21-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.

AREA GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

CClI 13/37

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Valoracion de los riesgos.
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar como los riesgos afectan al logro de los objetivos.

VALORACION DE LOS RIESGOS

RESPUESTAS
NP PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Existen métodos para mitigar los riesgos
provenientes de fuentes internas y externas? 5 0
2 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de un
riesgo? 0 3
3 | ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen
medidas de prevencién y mitigacion para actuar? 0 4
4 | ¢Para la valoracién de un riesgo se usa el juicio
profesional y la experiencia? 0 2
5 | ¢Se valora los riesgos en base a la probabilidad de
ocurrencia? 0 2
6 | ¢Se analizan los riesgos en base al impacto y su
incidencia? 0 2
7 | ¢Para analizar los riesgos existen mecanismos de
valoracion? 5 0
8 | ¢Se comunica a todo el personal el nivel de
probabilidad aceptable de un riesgo? 0 0
9 | ¢Se valora los riesgos a partir de dos perspectivas: No se valoran los
probabilidad e impacto? 0 5 riesgos.@ 5
10 | ¢Para la interpretar los riesgos existe un proceso de
valoracion? 6 0
TOTAL V16 | /18 34
INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.J.C.C. 30-06-2014
Revisado Por: SSEM.&JL.G. | 21-11-2014
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LJ&CC
AUDIT- CClI 14/37

INDEPENDIENTE

VALORACION DE LOS RIESGOS

Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC = 16 100 = 47% NR = 100%-47= 53%

34

Grafico N° 31

VALORACION DE LOS RIESGOS

ﬂ ./ CONFIANZA 47 %

RIESGO 53%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: De los resultados obtenidos tras los cuestionarios aplicados a los servidores
del area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote y al evaluar el control
interno con respecto a la Valoracion de los Riesgos se pudo determinar un nivel de confianza del
47% y de riesgo del 53% considerados moderados, porcentajes que permiten afirmar que no se
valora los riesgos en base a dos perspectivas: probabilidad e impacto, porque no existe un
compromiso para elaborar el plan de valoracion y mitigacion de los riesgos que permita alertar a

los cambios provenientes de fuentes internas y externas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 20-05-2014
Revisado Por: S.SEEM.&J.L.G.|21-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCI 15/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos.
ALCANCE: Repuesta al Riesgo.
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los factores externos (econdémicos, politicos) e interno

(infraestructura, personal), cambian el comportamiento de la institucion.

RESPUESTA AL RIESGO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Existen procesos que permitan dar respuesta a los
riesgos que puedan afectar a la entidad? 0 2
2 | ¢Se comunica al personal sobre los posibles riesgos
que puedan afectar a la entidad? 0 2
3 | ¢Existen controles que aseguren que las acciones de la
administracion se llevan correctamente? 0 2
4 | ¢El personal esta en capacidad de afrontar a los
cambios negativos? 6 0
5 | ¢Existen métodos y técnicas especificas para tratar los No se establece
riesgos? 0 6 controles

especificos.@ 6

6 | ¢La institucidn esta en capacidad de reaccionar frente a

los riesgos? 0 2
7 | ¢Los procesos son efectivos para contrarrestar el riesgo

frente a los cambios? 0 2
8 | ¢Existen algunos mecanismos para dar respuestas a los

cambios que puedan afectar a la entidad? 0 3
9 | ¢Se comunica al personal sobre los posibles riesgos

que puedan afectar al logro de los objetivos y metas de 5 0

la institucion?

10 | ¢Se controlan las actividades que se desarrollan en la

entidad? 4 0
TOTAL \/15 19/ 34
INICIALES FECHA
Elaborado por: | L.J.C.C. 01-07-2014
Revisado Por: | SS.EM.&J.L.G. | 21-11-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

RESPUESTA AL RIESGO

Cl 16/37

Formula para determinar

confianza:

chg*looz 449,

el nivel de|Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR = 100%-44%= 56%

Gréafico N° 32

RESPUESTAAL RIESGO

CONFIANZA 44%

RIES(SC)5696_//‘llli'l'r///—

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: A través las respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados a los

directivos y servidores del area de gestion financiera del GAD municipal del Canton Guamote, y

al evaluar el control interno sobre la Respuesta al Riesgo, se concluye que existe un nivel de

confianza bajo del 68%, y un nivel de riesgo alto del 32%, resultados que permiten concluir que

no se establecen métodos y técnicas especificas para prevenir el riesgo, ademas no se comunica al

personal sobre los posibles riesgos que puedan afectar a la entidad, finalmente no existen algunos

mecanismos para dar respuestas a los cambios que puedan afectar a la entidad.

INICIALES FECHA

Elaborado Por:

LJ.CC 30-06-2014

Revisado Por:

SS.EEM.&J.L.G. | 21-11 -2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCI 17/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Actividades de Control
MOTIVO DEL EXAMEN: Medir el grado de cumplimiento de las actividades que se desarrollan en

el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote.

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Existe el POA para coordinar las actividades de
manera eficiente y eficaz? 5 0
¢ Se establecen politicas pertinentes para el desarrollo Inexistencia de
2 | de las actividades? 0 4 politicas.
¢El acceso a los documentos es protegido por
3 | mecanismos de seguridad y limitado solo al personal 5 0

autorizado?

¢ Los diferentes niveles actian de forma coordinada y

4 | equilibrada en la consecucion de metas y objetivos? 2 0
¢Se evallan los resultados obtenidos en relacion al
5 | POA? 0 3
¢Los hechos se registran en el momento de su
6 | ocurrenciay se procesa de manera inmediata? 4 0
¢La documentacion sobre hechos significativos es
7 | veraz, confiable y oportuna? 4 0
¢La entidad tiene indicadores de desempefio para
8 | supervisar y evaluar la gestion del personal? 0 1
9 | ¢(Cada area opera coordinadamente para contribuir al
logro de los objetivos? 0 1
10 | ;Para los diversos actos o transacciones en la entidad, 4 0
se tienen autorizacion de la direccion?
TOTAL V24 | V10 34
INICIALES FECHA
Elaborado Por: LJ.C.C. 30-06-2014
Revisado Por: SSEM.&JLG. | 2112014

-158-




LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL

CClI 18/37

Férmula para determinar

confianza:

Nc=§—:*100= 71%

el nivel de|Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR = 100%-71% = 29%

Grafico N° 33

ACTIVIDADES DE CONTROL
RIESGO 29%

' ~~CONFIANZA 71%

\

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: Los cuestionarios aplicados a los directivos y servidores en el area de gestion

financiera del GAD Municipal de Cantdn Guamote y al evaluar el control interno, con respecto a

las Actividades de Control se determind un nivel de confianza del 71%, y un nivel de riesgo del

29%, porcentajes considerados moderados, resultados que permite afirmar que no tienen politicas

para el desarrollo de las actividades, ademas no se evalUan los resultados obtenidos en relacion a

AL POA.

INICIALES FECHA

Elaborado Por:

LJ.C.C 30-06- 2014

Revisado Por:

SS.EM.&J.L.G. | 22-11 -2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCI 19/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que los procedimientos se cumplan en el &rea de sistemas de
informacion.

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO OBSERVACION

1 |¢Los recursos tecnologicos son regularmente
revisados, para comprobar que cumplan con los 2 5
requisitos de los sistemas de informacion?

2 | ¢El personal conoce todas las aplicaciones y el

manejo de los sistemas de informacién? 2 0
3 | ¢Existe personal autorizado para el acceso a los
modulos y utilizacion de los sistemas de 2 0

informacion?

4 | (El sistema de informacion permite comprobar los

resultados de forma segura y agil? 3 0
5 | ¢El sistema de informacion registra la informacion
de manera completa y exacta? 4 0
6 | ¢Se controla el acceso a los sistemas de informacion? 3 0
7 | ¢La responsabilidad es especificamente asignada y
formalmente comunicada? 3 1
8 | ¢Existe recursos tecnoldgicos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre los 3 0
hechos?
9 | ¢(Mantienen un control de todas las etapas claves de
un proceso? 4 0
10 | ¢;La custodia de los recursos o archivos es
responsabilidad de cada servidor? 2 0
TOTAL V28 V6 34
INICIALES FECHA
Elaborado por: | LJ.C.C. 30-06-2014
Revisado Por: SSEM. &J.L.G. [ 21-11-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

CClI 20/37

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Férmula para determinar el

confianza:

Nc=§—j*100= 82%

nivel de | Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR = 100%-82% = 18%

Grafico N° 34

RIESGO 18%

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CONFIANZA 82%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%0-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: Mediante los cuestionarios aplicados a los directivos y servidores en el area de

gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote, y al evaluar el Control sobre los

Sistemas de Informacion se determind un nivel de confianza del 82% y de riesgo del 18%,

porcentajes considerados moderados,

resultados que permite afirmar que los recursos

tecnoldgicos no son normalmente revisados para comprobar que cumplan con los requisitos de

los sistemas de informacion, situacion que tiene sus origenes por la inexistencia de un plan de

informacion integral y renovacion de

tecnologia.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

CCI 21/37

COMPONENTE: Informacion

ALCANCE: Informacién

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la informacién constituye un instrumento para el
establecimiento de estrategias organizacionales y por ende para el logro de los objetivos y metas que

permitan facilitar la trasparencia de la gestion.

INFORMACION
N° RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION

1 | ¢La informacion es enviada a los respectivos niveles

jerarquicos para su aprobacion? 5 0
2 | ¢La entidad cuenta con un lugar distinto para guardar

sus archivos e informacion en caso de alguna

eventualidad? 0 4
3 | ¢Existe mecanismos para obtener informacién externa

sobre las necesidades de los usuarios? 0 2
4 | ¢El contenido de la informacion es claro, confiable y

oportuno? 3 0
5 | ¢La organizacion informa los planes vy

procedimientos? 0 4
6 |¢:La informacién circula a todos los niveles

jerarquicos? 2 0
7 | ¢Se asegura que la informacion llegue al destinatario

con: calidad, cantidad y oportunidad requerida? 4 0
8 | ¢La informacion confiable, oportuna y util permite

cumplir sus obligaciones y responsabilidades? 0 2
9 | (Se establecen politicas para la preservacion y

conservacion de archivos de acuerdo con su utilidad? 4 0
10 | ¢Existe informacién suficiente, confiable y oportuna

para dar seguimiento al POA de la entidad? 4 0

TOTAL \/22 \/12 34
INICIALES FECHA
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

INFORMACION

CClI 23/37

Férmula para determinar el nivel de

confianza:

Nc=§—i*100= 65%

riesgo:

NR = 100%-65%= 35%

Férmula para determinar el nivel de

Grafico N° 35

RIESGO 35%

INFORMACION

‘\CONFIANZA 65%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: Los cuestionarios aplicadas a los directivos y servidores en el area de

gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote y al evaluar el control interno

con respecto a la Informacion se determina un nivel de confianza del 65%, y un nivel de

riesgo del 35%, porcentajes considerados moderados, lo que permite concluir que la entidad

no dispone de un lugar distinto para guardar sus archivos e informacién en caso de alguna

eventualidad, la organizacion no informa los planes y procedimientos, situacion que tiene

sus origenes en la inexistencia de procedimientos y politicas adecuadas.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION CCI 24/37
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

COMPONENTE: Comunicacién
ALCANCE: Comunicacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la comunicacion a los diferentes niveles para garantizar

la calidad de gestion y le efectividad del desempefio.

COMUNICACION

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION
1 | (Existe canales de comunicacion abiertos y de
forma circular? 2 0
2 | ¢Se comunica los planes previos a su No se comunica la
ejecucion? 0 5 adecuadamente  los
planes. @ 7
3 | ¢Se comunica a los diferentes niveles el rol de
la entidad? 0 5
4 | ;Existen comunicacion abierta con todo el
personal tanto interno como externo? 4 0
5 |¢La comunicacién es veraz, confiable vy
oportuna entre los diferentes niveles 2 0
jerarquicos?
6 | ¢Los resultados son comunicados con claridad
y efectividad? 4 0
7 | ¢Se comunica el cronograma de trabajo previo
a su ejecucion para que garantice la efectividad 0 3
del desempefio?
8 | ¢Se evalua la calidad de la comunicacion para
determinar el cumplimiento de las metas? 3 0
9 | ¢(Mantiene la entidad un sistema de
comunicacion abierto con todo el personal? 3 0
10 | ;Se compara la informacién generada
internamente asi como externamente? 2 0
TOTAL \/21 \/13 34
INICIALES FECHA
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LJ&CC

AUDIT- CClI 25/37

INDEPENDIENTE

COMUNICACION

Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC = 21 * 100 = 62% NR =100%-62% = 38%
34

Grafico N° 36

COMUNICACION
RIESGO 38%

‘,\ CONFIANZA 62%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los directivos
y servidores en el area de gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote, y al
evaluar el control interno correspondiente a la Comunicacion, se determind que existe un
nivel del confianza del 62% y nivel de riesgo del 38%, resultados considerados moderados,
porcentajes que permite concluir que no se comunica los planes previo a su ejecucion,
ademas no se evalla la calidad de la comunicacion para determinar el cumplimiento de las
metas, edemas no se comunica el cronograma de trabajo previo a su ejecucion para que

garantice la efectividad del desempefio.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE.
AREA GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERIO

CCI 26/37

COMPONENTE: Supervision.
ALCANCE: Supervision.
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades del control interno se ejecutan de

manera efectiva que garantice el cumplimento de los objetivos.

SUPERVISION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO | OBSERVACION
1 | ¢Se evalta el cumplimiento de las normas,
resoluciones que rige la institucion? 2 0
2 | ¢Se realizan verificaciones de los registros para
determinar el orden y la calidad de la gestion? 0 2
3 | ¢Se analizan los informes elaborados por los
responsables de los diferentes niveles de la 5 0
entidad?
4 | ;Se determinan las debilidades con el fin de
tomar acciones correctivas? 0 2
5 | ¢Se evaluan las operaciones contantemente No se evallan
para que garantice el eficiente desarrollo de las 0 3 adecuadamente las
actividades? operaciones.@ 8
6 | ¢Se realizan verificaciones de recursos
materiales con el fin de comprobar la existencia 4 0
fisica?
7 | ¢Se verifican los registros generados por los
diferentes niveles para determinar el 4 0
cumplimiento de responsabilidades?
8 | ¢Se supervisa los diferentes procesos que
permitan determinar las oportunidades? 0 3
9 | ¢Se analizan los informes de auditoria? 4 0
10 | ¢Se dan seguimiento a los informes elaborados
por auditores internos y externos? 5 0
TOTAL Voa | 10 34
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LJ&CC

AUDIT-

INDEPENDIENTE CClI 27/37
SUPERVISION
Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC = L2 100 = 71% NR = 100%-71% = 29%
34

Grafico N° 37

SUPERVISION
RIESGO 29%

AN
0\CONFlANZA 71%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Mediante la aplicacion de los cuestionarios a los directivos y servidores
en el area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote y al evaluar el
Control interno, correspondiente a la supervision, se determind un nivel de confianza del
71%, y un nivel de riesgo del 29%, considerados moderados, que permite revelar que no se
evallan los procesos y operaciones contantemente a fin de garantizar el eficiente desarrollo
de las actividades, finalmente no se supervisa los diferentes procesos que permitan

determinar las oportunidades de la institucion.
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO NORMA 403
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERIO

CCIE28/37

COMPONENTE: Actividades de Control
SUB COMPONENTE: 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos.

NO

Documento que
PREGUNTAS SI | NO confirma la

afirmacion

Razon por la que

no se cumplié

¢Los ingresos de autogestion son Ordenanza del
regulados mediante ordenanzas que GADMCG.

establece la Municipalidad?

¢Se realizan cobros por aprobacién de Reporte de caja
planos arquitectonicos y estructurales? | X

¢Se realiza cobros por permisos de Reporte de caja
construcciones, aplicaciones y| X
reparaciones de edificios?

¢La municipalidad realiza alquiler de | x Reporte de caja

maquinaria?

¢La institucion celebra contratos de
arrendamientos de puestos en los

mercados y plazas?

Porque  falta de
coordinacién por parte

de los responsables.

¢Los pagos del consumo de agua
potable, predios urbanos y rurales lo
realizan en forma mensual los

usuarios?

¢Se ha establecido politicas para
recuperar las carteras vencidas de los
servicios de agua potable, predios

urbanos y rurales?

Los usuarios se han
acercado a cancelar
una parte de sus
deudas. @ 9
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¢Las recaudaciones se realizan en

Diario de caja y acta

efectivo? X entrega- recepcion de
la recaudacion.

9 | ¢Los ingresos son registrados en las Acta entrega-
cuentas rotativas durante el curso del recepcion  de la
dia de recaudacion o maximo al dia % recaudacion.
habil siguiente?

10 | ¢Los ingresos publicos segin su
procedencia son tributarios y no X Estado de resultados.
tributarios?

11 | ¢Los ingresos se clasifican por su Estado de ejecucion

X

naturaleza econdmica en: corrientes,

capital y financiamiento?

presupuestaria.

TOTAL

V8

V3 11

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C. 01-07-2014
Revisado Por: SS.EM. &J.L.G. 30-11-2014
403-01 DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS
Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC=-24%100= 73% NR =100%-73% = 27%
11
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LJ&CC

INDE@LEJBIIZ)TENTE CCIE 29/37

Grafico N°38

403-01 DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS
INGRESOS

RIESGO 27%

~
“,CONHANZA
73%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Los cuestionarios aplicados al personal del departamento de tesoreria
del GAD Municipal del Canton Guamote, con respecto a la Norma del Control Interno
403-01 determinacién y recaudacion de los ingresos, se determind un nivel de confianza del
73% y un nivel de riesgos del 27%, considerados moderados, porcentajes que permiten
concluir que los funcionarios no celebran contratos de arrendamiento de los edificios,
locales, residencias, puestos en los mercados y por ocupacion de la via pablica, ademas los
beneficiarios del consumo de agua potable no realizan sus pagos de forma mensual, por lo
cual existe cartera vencida de agua potable, predios urbanos y rurales a partir del afio 2006,

y que no se han realizado gestiones para su recuperacion.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

CCIE 30/37

COMPONENTE: Actividades de Control

SUB COMPONENTE: 403- 02 Constancia documental de la recaudacion.

. Docgmento gue | Razon por _I’a que
N PREGUNTAS Sl | NO | NA ;?ir;‘;'{:;%n la | no se cumplio
BNFyBCE e
1 ¢ Tiene la entidad cuentas corrientes | X instituciones
bancarias? comerciales
¢Diariamente se prepara a modo de Falta de
2 resumen el reporte de los valores X planificacion.
recaudados?
Son elaborados
¢Los comprobantes son elaborados en las diferentes
3 | por imprentas autorizadas por X unidades de la
organismo rector en la materia entidad.@ 10
tributaria?
¢Esta prohibido cobrar tasa o tarifa Esta
por la venta de bienes y servicios prohibido
4 | sin que medie la comercializacion | X realizar
de especies valoradas, factura o cobros  sin
nota de venta u otros documentos emitir las
autorizados por organismo rector en especies
la materia tributaria? valoradas.
TOTAL 2 2 4
INICIALES FECHA
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AUDIT-
INDEPENDIENTE

CCIE 31/37

403- 02 CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION

Formula para determinar el nivel de

confianza:

Nc=§*100= 50%

Formula para determinar el nivel de

riesgo:

NR = 100%-50% = 50%

Grafico N° 39

403- 02 CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION

CONFIANZA 50%
RIESGO 50%/.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADOO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

COMENTARIO: Mediante los cuestionarios aplicados al personal del departamento de

tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, correspondiente a la Norma del Control

Interno 403-02 Constancia documental de la recaudacion, se determind un nivel de

confianza del 50%, y un nivel de riesgo del 50%, considerados moderados; resultados que

permiten afirmar que diariamente no se prepara a modo de resumen el reporte de los

valores recaudados, ademas los comprobantes no son elaborados por imprentas autorizadas

por organismo rector en la materia tributaria.

INICIALES FECHA

Elaborado por:

LJ.C.C 01-07-2014

Revisado Por:

SS.EM.&J.L.G. | 22-11-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

CCIE 32/37

COMPONENTE: Actividades de Control

SUB COMPONENTE: 403- 03 Especies Valoradas

Documento que

Raz6n por la

N° PREGUNTAS SI | NO N/A | confirma lajque no se

afirmacion cumplio

1 |¢Las especies valoradas son Diario de caja,
emitidas controladas y custodiadas X acta entrega -
por la wunidad responsable del recepcion de
Tesoro Nacional? recaudaciones.

2 | ¢Los ingresos generados por la Estado de
venta de especies valoradas constan % ejecucion
en el presupuesto institucional? presupuestaria.

3 | ¢Los ingresos generados por la Estado de cuenta
venta de especies valoradas son X Banco Central
depositados en  los  bancos del Ecuador vy
corresponsales? BNF

4 | ;Mantienen un registro sobre las Por  varias
bajas de las especies valoradas? X ocupaciones.

@ 11

5 |¢La existencia de las especies Estado de
valoradas es controlada mediante | * situacion
cuentas de orden? financiera.

6 | ¢El instituto geografico militar es el No se
Gnico organismo autorizado para X difundido
elaborar las especies valoradas? sobre el

hecho.
TOTAL 4 2 6
ENTREVISTADO: Ing. Maria Magdalena Guaman Cacuango.
CARGO: Tesorera del GAD Municipal del Canton Guamote.
INICIALES FECHA
Elaborado por: | LJ.C.C. 01-07-2014
S.S.EE.M. &
Revisado Por: J.L.G. 30-11-2014
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AUDIT- CCIE 33/37
INDEPENDIENTE

403- 03 ESPECIES VALORADAS

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de

confianza: riesgo:
NC =2+100= 67% NR =100% - 67%= 33%
6

Grafico N° 40

403- 03 ESPECIES VALORADAS
RIESGO 33%

“ - CONFIANZA

67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Los cuestionarios aplicados al personal del departamento de tesoreria
del GAGD Municipal del Canton Guamote, con respecto a la Norma del Control Interno
403-03 especies valoradas, se determind un nivel de confianza del 67%, mientras un nivel
de riesgo del 33%, considerados moderados, resultados que permiten revelar que no se
realizan bajas de las especies valoradas desde el afio 2008, ademas no elabora las especies

valoradas el Instituto Geografico Militar.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

CCIE 34/37

COMPONENTE: Actividades de Control
SUB COMPONENTE: 403- 04 Verificacion de los Ingresos

N° Documento Razén por la
PREGUNTAS Sl gue confirma|que no se
la afirmacion | cumplid

1 |¢La institucion dispone de caja Reporte
recaudadora? X Diario de

Caja.

2 | ¢Se realiza verificaciones diarias, Diarios de caja
con la finalidad de comprobar que y acta de
los depdsitos realizados en los X entrega y
bancos corresponsales sean iguales recepcion  de
a los valores recibidos? recaudacion.

3 | ¢Se realiza verificaciébn de los No se ha
ingresos por un personal distinto al X priorizado el
encargado del control, registro y hecho.@ 12
manejo del efectivo?

4 | :;Se evalia permanentemente la Los procesos
eficiencia y eficacia de las de recaudacion
recaudaciones y de los depdsitos y X son exactos.
se adopta las medidas que
correspondan?

TOTAL 2 4
INICIALES FECHA
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AUDIT-
INDEPENDIENTE CCIE 35/37

403- 04 VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Formula para determinar el nivel de | Formula para determinar el nivel de
confianza: riesgo:
NC =2+100 = 50% NR = 100%-50 = 50%

4

Grafico N° 41

403- 04 VERIFICACION DE LOS INGRESOS

RIESGO 50% ___
' .\ CONFIANZA

50%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%0-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: Como resultado de los cuestionarios aplicados al personal del
departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, con respecto a la
Norma del Control Interno 403-04 verificacion de los ingresos, se determind un nivel de
confianza del 50%, y un nivel de riesgo del 50%, considerados moderados, porcentajes que
permiten concluir que no se realizan verificacion de los ingresos por un personal distinto al
encargado del control, registro y manejo del efectivo, ademds no se evalla
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y de los depositos y se

adopta las medidas que correspondan.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

CCIE 36/37

COMPONENTE: Actividades de Control
SUB COMPONENTE: 403- 05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

Documento | Razon por la que
o iy
N PREGUNTAS Sl | NO | N/A | AUe no se cumplio
confirma la
afirmacion

1 | ¢Existen medidas de seguridad y control Pdliza de
para proteger las recaudaciones? X seguros.

2 | ¢El servidor encargado del manejo o Contrato
custodia de fondos es respaldado por una | X de
garantia (Caucidn) razonable y suficiente de Servicios
acuerdo al grado de responsabilidad? profesiona

les

3 | ¢Se realizan  constataciones  fisicas Porque no se

sorpresivas de las recaudaciones? ha priorizado
X el hecho.

4 | ¢Los depositos se realizan al dia siguiente Cada tres dias
de la recaudacion en los bancos por la
corresponsales? X inexistencia de

un banco en el
canton. @ 13
TOTAL 2 2 | 4
INICIALES FECHA
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LJ&CC CCIE 37/37

AUDIT-
INDEPENDIENTE

403- 05 MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

Formula para determinar el | Formula para determinar el nivel de riesgo:
nivel de confianza: NR =100%-50 = 50%

Nc=§*100= 50%

Gréafico N° 32

403- 05 MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

.\CONFIANZA

50%

RIESGO 50%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

COMENTARIO: A través de los cuestionarios aplicados al personal del departamento de
tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, correspondiente a la norma del control
interno 403-05 medidas de proteccion de las recaudaciones, se determind un nivel de
confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%, resultados considerados moderados, que
permiten revelar que no se realizan constataciones fisicas sorpresivas de las recaudaciones
de las especies valoradas; por otro lado los depdsitos de las recaudaciones se realizan a los

tres dias, situacion generada por la inexistencia de un Banco en el Canton Guamote.

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 25-07-2014
Revisado Por: SS.EM.&J.L.G. | 22-11-2014
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LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
INFORME DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Guamote, 10 de noviembre del 2014

Economista Luis Angel Chuquimarca Coro
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
Presente.-

De mi Consideracioén:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio del presente comunico a usted las
conclusiones y recomendaciones determinadas de la evaluacion del control interno a través
de las encuestas aplicados a los directivos y servidores del area de gestion financiera del
GAD Municipal del Canton Guamote.

1. CODIGO DE ETICA
CONCLUSION
La institucion tiene establecido el cddigo de ética, sin embargo no es comunicado
formalmente al personal del area de gestion financiera del GAD Municipal del Cantédn
Guamote.
RECOMENDACION - Alcalde
Establecer talleres y seminarios a fin de difundir el cddigo de ética al personal de la

gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote

INICIALES FECHA
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LJ&CC ICI 2/7

AUDIT-
INDEPENDIENTE

2. SELECCION DE DEL PERSONAL

CONCLUSION
La unidad de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Guamote no realiza
concursos de méritos y oposicidn para la incorporacion del personal de contrato en la

institucién.

RECOMENDACION

Al jefe del area de Talento Humano y Jefe del departamento de la Gestion
Financiera.

Aplicar los procesos técnicos para seleccionar al personal idéneo que cumpla con los

requisitos establecidos y permita cumplir con las actividades programadas.

3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCLUSION

La ordenanza publicada en el registro oficial N°163 de 12 de diciembre del 2005 que
reglamenta la estructura organica funcional por procesos, no esta actualizada acorde al
crecimiento institucional y sus necesidades.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano y al Jefe del departamento de Gestion Financiera.
Coordinar con el equipo de trabajo para redisefiar el organigrama estructural, en base a
procesos estandarizados, que conlleve al efectivo desempefio laboral y por ende
garantice el cumplimiento actividades orientada hacia la mision y apoye efectivamente

al logro de los objetivos de la institucion.

INICIALES FECHA
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LJ&CC ICI 3/7

AUDIT-
INDEPENDIENTE

INDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

CONCLUSION

La méaxima autoridad no identifican los riesgos que puedan afectar al logro de los
objetivos y metas del GAD Municipal del Cantén Guamote.

RECOMENDACION

A Alcalde y al Jefe del departamento de Gestion Financiera.

Mediante talleres elaborar un mapa de riesgos considerando los factores internos y
externos, que permitan afrontar exitosamente los riesgos originados por eventos no
deseados.

VALORACION DE LOS RIESGOS

CONCLUSION

El area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote, no valora los
riesgos por cuanto no dispone de un mapa de riesgos considerando la probabilidad e
impacto.

RECOMENDACION

Al Alcalde y al Jefe del departamento de Gestion Financiera.
A través de las mesas de trabajo valorar los riesgos a partir de dos perspectivas:
probabilidad e impacto, que permita cumplir los objetivos y metas del GAD Municipal

del Cantén Guamote.
RESPUESTA AL RIESGO
CONCLUSION

El area de gestion financiera establecer opciones para dar respuesta al riesgo que

pueden afectar a las actividades y a la institucion.

INICIALES FECHA
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ICI 4/7

LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

RECOMENDACION

Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion Financiera.

A través de los equipos de trabajos establecer opciones tales como, evitar, compartir,
reducir y aceptar que permita dar respuesta al riesgo, con el propdsito de afrontar
exitosamente los originados por eventos no deseados.

INFORMACION Y COMUNICACION

CONCLUSION

Los administradores del GAD Municipal del Canton Guamote mantienen limitada
comunicacion organizacional, por lo cual gran parte de las servidoras y servidores
desconocen las planes y programas establecidos por los directivos.
RECOMENDACION

Al alcalde

Establecer talleres y seminarios para difundir los planes y programas, con la finalidad
de orientar el desarrollo de las actividades, por ende contribuir al logro de los objetivos
y metas establecidas.

SUPERVISION

CONCLUSION

En el &rea de gestion Financiera del GAD Municipal del Cantdn Guamote no se evaltan
los procesos y operaciones contantemente a fin de garantizar el desarrollo de las
actividades.

RECOMENDACION

Al Auditor y el Jefe del departamento de gestion Financiera.

Evaluar constantemente los procesos y operaciones, con la finalidad de corregir las
posibles desviaciones, que permita mantener un adecuado control y por ende apoyar

positivamente la gestion institucional.

INICIALES FECHA
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9.

10.

11.

LJ&CC ICI 5/7

AUDIT-
INDEPENDIENTE

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

CONCLUSION

El GAD Municipal del Canton Guamote mantiene planillas vencidas de los servicios de
agua potable, predios urbanos y rurales a partir del afio 2006, que no se han establecido
politicas para su recuperacion.

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento de Gestion Financiera.

Debe proceder el cobro de los valores vencidos mediante via coactiva a los usuarios
que no hayan cancelado dos cartas consecutivas de consumo, asi como también de
predios urbanos y rurales de acuerdo a lo establecido en la ordenanza Municipal
vigente.

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION

CONCLUSION

Para realizar las recaudaciones por autogestion los comprobantes son elaborados por los
unidades responsables que realizan la recaudacion.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Gestion Financiera.

Debera utilizar comprobantes elaboradas por los organismos autorizados, con el
propdsito de mantener un adecuado control interno de las recaudaciones.

ESPECIES VALORADAS

CONCLUSION

No se establecen bajas de las especies valoradas que estan caducas, por lo cual existen
gran cantidad de las mismas en las diferentes dependencias del GAD Municipal del

Canton Guamote.

INICIALES FECHA
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13.

LJ&CC

AUDIT-
INDEPENDIENTE

ICI 6/7

RECOMENDACION

Al Jefe del departamento de Gestion Financiera.

Aplicando la norma de control interno 403.03 Realizar las bajas de las especies
valoradas caducas, para el efectivo desarrollo de las actividades y mantener un efectivo
control de las especies valoradas.

VERIFICACION DE LOS INGRESOS

CONCLUSION
Los Ingresos que percibe el departamento de tesoreria no son verificacion por personal

distinto a los procesos de control, registro y manejo del efectivo.

RECOMENDACION

Al Auditor y Al Jefe del departamento de Gestion Financiera.
Evaluar contantemente las recaudaciones, que permita tomar acciones pertinentes en

caso de determinar algun tipo de irregularidades.

MEDIDAS DE PROTECION DE LAS RECAUDACIONES

CONCLUSION
No se realizan inmediatamente los depdsitos de los ingresos, por la inexistencia de un
banco corresponsal en el Canton Guamote, debiendo quedar en custodia del

departamento de tesoreria para ser depositado luego de tres dias en la cuidad de

Riobamba.
INICIALES FECHA
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AUDIT-

INDEPENDIENTE

RECOMENDACION

Al Jefe del departamento de Gestion Financiera

Realizar los depdsitos en los organismos financieros del Canton Guamote en el dia de
recaudacion o maximo hasta el dia siguiente, con la finalidad de salvaguardar los
activos corrientes disponibles de la institucion.

Particular que comunico a usted para fines pertinentes.

Atentamente,
Dr. Sergio Esparza Luz Jimena Copa Condo
DIRECTOR DE TESIS AUTORA DE TESIS

INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C 25-07-2014
Revisado Por: S.S.EM.&J.L.G.| 22-11-2014

-186-



FASE Il1

DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN
PROFUNDO DEL AREA CRITICA)

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/IN'Y ABELARDO MONTALVO.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION PA
Del 01 de Enero al 31 de diciembre del 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.:

1. Evaluar los procedimientos especificos del area de la gestion financiera que permita
obtener hallazgo y sustentar con evidencias suficientes y competentes con el propoésito de
emitir las conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer los hallazgos que no permiten cumplir con el desarrollo normal y adecuado de
sus actividades

2. Aplicar los atributos de los hallazgos y permitan sustentar el informe final de Auditoria
para que las autoridades puedan tomar decisiones adecuadas en beneficio de la

colectividad del Canton Guamote.

NO
DESCRIPCION REF.PT | ELABORADO POR FECHA
Elaborar las hojas de los hallazgos
1 1 con las deficiencias detectados | A /13 01-10-2014
durante la ejecucion de la
auditoria. L
Elaborar el diagrama de flujo de J 15-10-2014
HDF 1/3
los procesos.
2 C.
Evaluar mediante indicadores de 20-10-2014
3 gestion de las actividades de la HIG 1/4 C.
institucion.
INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C. 01-08-2014
Revisado Por: SS.EEM.&J.LG. 20-10-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 1/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°1

CODIGO DE ETICA

CONDICION: El GAD Municipal del Cantén Guamote tiene formulado el codigo de ética,
sin embargo no es difundido entre el personal del area de gestion financiera, existiendo
limitado compromiso de actuar con principios y valores pudiendo afectar la imagen del GAD

Municipal del Canton Guamote.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma del Control Interno N° 200-01 INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS, la Contraloria General de Estado revela que la maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional
para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen

la conducta del personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

CAUSA: La maxima autoridad no ha dado la debida importancia y compromiso para difundir
el codigo de ética en el area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

EFECTO: Inadecuada relaciones laborales, falta de compafierismo, inoportuna atencion al
publico, irresponsabilidad, desorganizacion, que desfavorable al desempefio laboral, por ende

afecta la imagen de la entidad.

CONCLUSION: El area de Gestion Financiera del GAD Municipal del Canton Guamote
tiene establecido el codigo de ética pero no han sido comunicados formalmente a los
servidores, por lo cual existe limitado compromiso de actuar con independencia profesional,

principios y valores pudiendo afectar a la institucion.

RECOMENDACION: Al Jefe de Talento Humano y al Jefe del &rea de Gestion
Financiera:

Organizar talleres, conferencias de difusién, motivacion y entregar por escrito el codigo de
ética, promoviendo la incorporacion de nuevos valores éticos que es parte de la cultura
organizacional que le permita contribuir al buen uso de los recursos, y por ende ofrecer

servicios de calidad a los clientes internos y externos del GADMCG.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | LJ.C.C. 02-07-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 2/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N° 2

PROCESOS DE SELECCION DEL PERSONAL

CONDICION: No se realizan concursos de méritos y oposicion del personal a contrato que

ingresa a trabajar en el &rea de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

CRITERIO: Se debe aplicar las Normas del Control Interno N° 200-06 COMPETENCIA
PROFESIONAL, N° 407-00 PLAN DE TALENTO HUMANO, N° 407-03
INCORPORACION DEL PERSONAL la Contraloria General del Estado, establece que el
ingreso del personal a la entidad se efectuara previo a la convocatoria, evaluacion y seleccion,
que permita identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y

competencia, ofreciendo mayores posibilidades de éxito para la gestion institucional.

CAUSA: El jefe de talento humano inobservo las normas del control interno con respecto a la
incorporacion del personal, por lo cual no permite disponer con recursos humanos idoneos y

capaces en el area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

EFECTO:
e El personal va necesitar mayor tiempo para poder adaptarse en el area.
e Tareas inadecuadas.

e Atencion tardia al usuario.

CONCLUSION: El GADMCG no se realiza procesos de seleccion de personal mediante
concursos de méritos y oposicion para el personal a contrato lo que impide contar con recursos

humanos competentes en las diferentes unidades de la institucion.

RECOMENDACION - Al Jefe del area de Talento Humano y Jefe del departamento de
Gestion Financiera.- Aplicar el plan de talento humano en funcion de las necesidades o
proyectos a ser ejecutados, con el fin de aplicar los requisitos como: conocimientos,
experiencias, destrezas y habilidades e idoneos, y deben cumplir con los requisitos especificos
para el desempefio de cada puesto de trabajo. Aplicando las normas N° 200 - 06, 407-01 y 407-
03

INICIALES FECHA
Elaborado Por: L.J.C.C. 08-08-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 3/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°3

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONDICION: La estructura organizacional del GAD Municipal del Canton Guamote esta
desactualizada a partir del 12 de diciembre del afio 2005, por lo cual no estd adecuadamente

distribuidos los niveles jerarquicos y funciones de los servidores.

CRITERIO: Debe aplicar las Norma N° 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, la
Contraloria General del Estado establece, que la méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda al cumplimiento de la misién y apoye efectivamente al logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

CAUSA: No existe el compromiso de la méxima autoridad para redisefiar el organigrama

estructural de acuerdo al crecimiento organizacional del GAD Municipal del Canton Guamote.

EFECTO: Retraso en el despacho de tramites por el departamento, que ocasiona incremento de

necesidades insatisfechas de los habitantes del GAD Municipal del Cantén Guamote.

CONCLUSION.- La estructura organizacional esta desactualizada a partir del 12 de diciembre
del afio 2005, por lo cual no esta adecuadamente distribuidos los niveles jerarquicos y funciones
de los servidores, a su vez no es compatible con la demanda y la satisfaccion de los clientes

internos y externos del GAD Municipal del Cantén Guamote.

RECOMENDACION.- Al Alcalde Conformar un equipo de trabajo para el redisefio de la
estructura organica - funcional, en base a procesos estandarizados acorde al crecimiento
institucional que conlleven al efectivo desempefio laboral y por ende garanticen el
cumplimiento de las diferentes actividades con miras al cumplimiento de la misién y apoyen

efectivamente al logro de los objetivos de la institucion.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION HH 4/13

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°4

RIESGOS

CONDICION: La méaxima autoridad no ha implementado mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos que puedan afectar en gran manera a los procesos de la

institucion.

CRITERIO: Se debe aplicar las Norma N° 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGO, la
Contraloria General del estado sefiala que los directivos de la entidad identificaran los riesgos
que puedan afectar al logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o

externos, asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

CAUSA:
e Nunca se evalua los riesgos al cual estd expuesto el departamento.
e Los problemas se fueron ocasionando de manera empirica para solventar ciertos

eventos.

EFECTO: Perdida de recursos que impide cumplir con las actividades programadas por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote.

CONCLUSION: La méxima autoridad no ha implementado mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos que puedan afectar en gran manera a los procesos del
GAD Municipal del Canton Guamote.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Jefe del departamento de Gestion Financiera:

Mediante reuniones de trabajo elaborar una matriz de riesgos considerando los factores internos
(Infraestructura, personal, tecnologia y procesos) y externos (econdmicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales), de tal forma que permitan afrontar exitosamente la

ocurrencia de inminentes eventos no deseados.

INICIALES FECHA
Elaborado por: L.J.C.C. 15-08-2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 5/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N°5

VALORACION DE RIESGOS

CONDICION: En el area de gestion financiera del GAD Municipal del Cantén Guamote, no
valora los riesgos en base a la probabilidad e impacto que puedan afectar significantemente a la

gestion municipal.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 300-03 VALORACION DE LOS RIESGOS, la
valoracion del riesgo estaré ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a las servidoras y

servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar al logro de los objetivos.

CAUSA: La maxima autoridad no establece planes previos donde se especifiquen los métodos
y técnicas de valoracién de riesgos para el area de gestion financiera del GAD municipal del

Canton Guamote.

EFECTO: Medir el grado de afectacién de eventos que pueden ocasionar un problema en el
desarrollo de las actividades del area de la gestion Financiera del GAD Municipal del Canton

Guamote.

CONCLUSION: El area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote, no

valora los riesgos relacionados a los recursos humanos, materiales, economicos y financieros.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Jefe del departamento de la Gestién Financiera.

A través de reuniones periddicas estimar su nivel de ocurrencia e impacto alto, medio y bajo,
para lo cual se debe considerar elementos cuantitativos tales como analisis de los recursos,
procesos Y actividades, que permitan a las servidoras y servidores reflexionar de que como los

riesgos pueden afectar al lograr de los objetivos y metas del GAD Municipal del Canton

Guamote.
INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION HH 6/13

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 3013
HOJAS DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 6

RESPUESTA AL RIESGO

CONDICION: La méaxima autoridad no dispone de métodos y técnicas con relacion a la

respuesta al riesgo del area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 300-04 N° RESPUESTA AL RIESGO, los
directivos de la entidad identificardn las opciones de respuestas al riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto.

CAUSA:
e No se dispone de una matriz de riesgos

e No se valora en base a la matriz de impacto y ocurrencia.

EFECTO: No garantiza el cumplimiento efectivo de los procesos, recursos y actividades del

area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

CONCLUSION: El consejo municipal no identifica los métodos y procedimiento de respuesta
al riesgo para mitigar o eliminar los riesgos provenientes de factores internos y externos que

pueden afectar en gran manera a las actividades de la institucion.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe del Departamento de la Gestion Financiera

Establecer reuniones para elaborar un plan de mitigacion de riesgos alto, medio y bajo en el
cual se contemple acciones, mecanismos, politicas, procedimientos en respuesta a los riesgos,
entre ellos evitar, reducir, compartir y aceptar, que garantice un adecuado control de los

recursos y procesos del GAD Municipal del Canton Guamote.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 7/13
AL 31 DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 7

INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION: Los servidores del area de gestion financiera desconocen los planes y

programas establecidas por las autoridades del GAD Municipal del Canton Guamote.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 500 INFORMACION Y COMUNICACION, la
Contraloria General del Estado establece que la maxima autoridad y los directivos de la entidad,
deberan identificar, capturar y comunicar la informacion pertinente con oportunidad que facilite

a las servidoras y servidores cumplir con sus responsabilidades.

CAUSA: Los Directivos no coordinan reuniones de trabajo para difundir los planes y
programas al personal del departamento de gestion financiera del GAD municipal del cantén

Guamote.

EFECTO: El personal no desarrolla adecuadamente las actividades por lo cual existe
incumplimiento de los planes y programas establecidos por el GAD Municipal del Cantén
Guamote pudiendo dejar a un lado aspectos importantes.

CONCLUSION: Los administradores del GAD Municipal del Canton Guamote mantienen
limitada comunicacion, por lo cual gran parte de las servidoras y servidores desconocen las

planes y programas establecidos por los directivos.

RECOMENDACION: Al Alcalde:

Establecer talleres y seminarios para difundir los planes y programas y entregar por escritos,
con la finalidad de orientar el desarrollo efectivo de las actividades, por ende contribuir al logro
de los objetivos y metas establecidas del GAD Municipal del Guantén Guamote.

INICIALES FECHA
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 8/13
AL 31 DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 8

SUPERVISION

CONDICION: El consejo Municipal de la institucion no realiza una supervision continua
de los recursos, procesos y actividades que se desarrollan en el departamento de gestion

financiera del GAD Municipal del Canton Guamote.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 401-03 SUPERVISION, la Contraloria
General del Estado indica que los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones, de tal forma que permita medir la eficacia y eficiencia de los objetivos

institucionales.

CAUSA:
e La maxima autoridad no establece un cronograma de supervision que contribuya
control en el cumplimiento y mejoramiento de los diferentes procesos.
e No se coordina con los departamentos

e No se solicita informes sobre el nivel de cumplimiento.

EFECTO: Que los errores sigan constantes conforme pase el tiempo y no puedan atacarlos
oportunamente y que afecta en gran manera al cumplimiento de los objetivos y metas del

GAD Municipal del canton Guamote.

CONCLUSION: En el area de gestion Financiera del GAD Municipal del Canton
Guamote no se realizan contantemente el monitoreo de los planes y programas a fin de

garantizar el eficiente desarrollo de las actividades.

RECOMENDACION - Al Auditor y al Jefe del departamento de gestion financiera:

Solicitar informes mensuales al personal de cada unidad que permitan examinar
frecuentemente los recursos, procesos Yy actividades, con la finalidad de corregir las
posibles desviaciones, que permita mantener un adecuado control y por ende apoyar

positivamente la gestion institucional.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION HH 9/13

AL 31 DICIEMBRE DEL 2013

HALLAZGOS ESPECIFICOS N°9

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

CONDICION: Los usuarios no cancelan mensualmente varios servicios por lo cual existen
cartera vencidas en agua potable, predios urbanos y rurales a partir del afio 2006. Que no ha

existido el suficiente compromiso de las autoridades para su recuperacion.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma  N° 403-01 DETERMINACION Y
RECAUDACION DE INGRESQOS, la Contraloria General del Estado establece que la
méaxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos establecidos
en las disposiciones legales para financiamiento del presupuesto de las entidades y
organismos del sector publico, sera los responsables de la determinacién y recaudacién de

los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

CAUSA: Nunca se notificé al usuario sobre la obligacion, ademas no se da seguimiento a las
obligaciones para recaudar los valores, finalmente no se procede a la suspension de los

servicios de agua potable que dio lugar al incremento de la cartera vencida de los usuarios.

EFECTO: Nivel bajo de recaudaciones de ingresos por servicio de agua potable, predios
urbanos y rurales. Impidiendo mejoras en las condiciones de servicios y llegar a nuevos

usuarios.

CONCLUSION: Los beneficiarios no cancelaron mensualmente varios servicios por lo
cual existe carteras vencidas de los servicios de agua potable, predios urbanos, y rurales a
partir del afio 2006, Que no ha existido el suficiente compromiso de las autoridades para su
recuperacion de la ingresos y no se han establecen politicas que permitan cobrar a los

usuarios de los servicios de agua potable, predios tanto urbanos y rurales.

RECOMENDACION.- A la Tesorera Municipal:

Elaborar y notificar mediante coactivas a los beneficiarios de los servicios de agua potable,
predios urbanos Yy rurales, posteriormente aplicar los procedimientos de recuperacion de la
cartera vencida de conformidad a las disposiciones legales vigentes, con la finalidad de que

los beneficiarios cancelen los valores pendientes de pago.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 10/13
AL 31 DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS ESPECIFICOS N°10

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION

CONDICION: Para la recaudacion de los ingresos, los comprobantes o tiques son
elaborados por el personal de cada unidad encargado de realizar las recaudaciones de los

ingresos, sin observar las dispersiones legales para el efecto.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 403-02 CONSTANCIA DOCUMENTAL DE
LA RECAUDACION, la Contraloria General del Estado establece que toda entidad,
organismo del sector publico y persona juridica de derecho privado que disponga de
recursos publicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos,
consignaciones, depoésitos y otros conceptos por los que el estado sea responsable,

otorgaran un comprobante de ingreso pre impreso y pre numerado.

CAUSA: Inexistencia de fondos asignados para adquirir comprobantes elaborados por
empresas competentes en la materia tributaria, ademas La falta de un reglamento, también
facilidad por el personal que realiza la recaudacion, finalmente no se ha considerado el

presupuesto para la elaboracion de los comprobantes.

EFECTO:
e Que no se contabilice el total de la recaudacion.
e Que pueden ser sustituidos el documento y valores.

e No se han realizado un estudio de las necesidades de cada unidad.

CONCLUSION: Para la recaudacion de los ingresos, los comprobantes o tiques son
elaborados por el personal de cada unidad encargado de realizar las recaudaciones de los

ingresos, por lo cual gran parte de los comprobantes son pre numerados manualmente.

RECOMENDACION: Al jefe del departamento de la Gestion Financiera:
Solicitar cotizacion para enviar a elaborar comprobantes necesarios en las imprentas
autorizadas por el SRI de acuerdo con el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencion, con el proposito de mantener un adecuado control de las recaudaciones.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AREA DE GESTION FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION HH 11/13
AL 31 DICIEMBRE DEL 2013
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS ESPECIFICOS N°11

ESPECIES VALORADAS

CONDICION: La tesorera no ha procedido a realizar la baja las especies valoradas las
mismas que se encuentran caducas desde el afio 2005. Pudiendo ser objeto de robo,

sustraccion, deterioro o cualquier otra eventualidad.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 403-03 ESPECIES VALORADAS, la
Contraloria General del Estado indica que las unidades responsables del tesoro nacional y
las instituciones de la administracion publica que mantengan especies valoradas, llevaran
registro sobre la emision, venta y baja de estos documentos y su existencia sera controlada

mediante cuentas de orden.

CAUSA: No existe un inventario o registro detallado y valorado de las especies valoradas

dispuestos de ser dado de baja.

EFECTO:
e Que estas especies ya no pueden ser utilizadas disminuyendo los ingresos por su
venta.

e Mayor costa para la futura elaboracion.

CONCLUSION: La tesorera no ha procedido a realizar la baja las especies valoradas las
mismas que se encuentran caducas a partir del afio 2005. Pudiendo ser objeto de robo,

sustraccion o cualquier otra eventualidad.

RECOMENDACION - Al Alcalde y Al Jefe del Departamento de Gestion Financiera.

De conformidad a las disposiciones legales elaborara un acta interna notariada donde se
proceda a la baja y destruccion de las especies valoradas caducas, en el acta se hara constar
el lugar, la fecha, la hora y el detalle de las especies valoradas a dar de baja, con el fin de

mantener un efectivo control de las especies valoradas.
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GAD MUNICIAPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HH 12/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS ESPECIFICOS

HALLAZGOS ESPECIFICOS N°12

VERIFICACION DE LOS INGRESOS

CONDICION: Los ingresos por autogestion de la entidad no se verifican por un personal

distinto al encargado de efectuar la recaudacion y el registro contable.

CRITERIO: Se debe aplicar la Norma N° 403-04 VERIFICACION DE LOS
INGRESQOS, la Contraloria General del Estado indica que las instituciones que dispongan
de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que
los depositos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin
de controlar que estos documentos al depositarlos sean los oficiales, ademés las
verificaciones se realizan por una persona distinta al encargada de efectuar las recaudacion

y el registro contable.

CAUSA: La falta de personal independiente, igualmente Falta de veracidad del responsable
de elaborar las actas de entrega — recepcion de los valores recaudados conlleva a omitir
ciertos valores que no se refleja en el total de los valores recaudados por autogestion.

EFECTO: No permite disponer de valores reales, a la vez impiden cumplir con el
presupuesto de ingresos corrientes establecidos por el GADMCG, ademas que no se

registren todos los valores y que pueden afectar a presupuesto y ejecucion de obras.

CONCLUSION: Los ingresos de autogestion de la entidad no se verifican por un personal
distinto al encargado de efectuar la recaudacion y el registro contable que impide garantizar

la efectividad del manejo de los recursos economicos.

RECOMENDACION - Al Auditor y el Jefe del Departamento de gestion Financiera:
Realizar arqueos periddicos y sorpresivos, ademas realizar cortes de cuenta de manera
frecuente, también asignar a un funcionario independiente del departamento para esta
responsabilidad que permita tomar acciones pertinentes en caso de determinar algun tipo
de irregularidades, con la finalidad de contribuir un control adecuado de los activos
corrientes disponibles.
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GAD MUNICIAPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
AUDITORIA DE GESTION HHE 13/13
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HOJAS DE HALLAZGOS ESPECIFICOS

HALLAZGO N° 13

PROTECION DE LAS RECAUDACIONES

CONDICION: Las recaudaciones de los ingresos no son depositados inmediatamente en

los bancos corresponsales, realizandose recién a los tres dias en la cuidad de Riobamba.

CRITERIO: Se debe aplicar la norma N° 403-05 MEDIDAS DE PROTECCION DE
LAS RECAUDACIONES, la Contraloria General del Estado advierte que la maxima
autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la administracion de los
recursos, adoptara las medidas para resguardar los fondos que se recauden, mientras que
permanezcan en el poder de la entidad y en transito para depésito en los bancos

corresponsales.

CAUSA: Inexistencia de un banco corresponsal en el Canton Guamote para realizar los

depdsitos de las recaudaciones de los ingresos por autogestion.

EFECTO: Los ingresos provenientes de autogestion pueden ser objeto de robo, sustraccion
o mala utilizacion de los fondos por terceras personas ya sean de la instituciéon o fuera de

ella.

CONCLUSION:
No se realizan inmediatamente los depdsitos de los ingresos, por la inexistencia de un
banco corresponsal en el Canton Guamote, debiendo quedar en custodia en el departamento

de tesoreria para ser depositado luego de tres dias en la cuidad de Riobamba.

RECOMENDACION:

Al Jefe del departamento de Gestion Financiera:

Realizar un convenio entre los organismos financieros del Canton Guamote que permita
efectuar los depositos el dia de recaudacién o maximo hasta el dia siguiente, también podria
contratarse los servicios de ciertas empresas de transporte y custodia de valores, con la

finalidad de salvaguardar los activos corrientes disponibles de la institucion.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 CN 1/3
CEDULA NARRATIVA

El 30 de julio del 2014, siendo las 08h00 se aplicd la entrevista al personal del
departamento de agua potable del GAD Municipal del Cantén Guamote, con la finalidad
de determinar el diagrama de flujo de los procesos de recaudacion de los servicios de agua
potable.

e El secretario elabora y emite los comprobantes de ingresos para que el usuario proceda
a cancelar.

e Todos los dias el secretario elabora el reporte diario de recaudacién, posteriormente
envia al recaudador fiscal.

e Recibe el recaudador fiscal el reporte diario, luego elabora el acta estrega — recepcion
de los ingresos, finalmente registra la transaccion y envia a la tesorera el acta.

e Latesorera recibe el acta entrega — recepcion de recaudacion de los ingresos y
posteriormente realiza los depdsitos en los bancos corresponsales a los tres dias, luego
la tesorera envia al departamento de contabilidad.

e Revisa el acta entrega - recepciodn de la recaudacion de los ingresos y registra la
transaccion.

Son los procedimientos que se realizan frecuentemente al departamento de agua potable del

GAD Municipal del Canton Guamote.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
FLUJOGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE

DF 1/3

DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE TESORERA CONTABILIDAD
MINICIPAL DEL
GADMCG
[ INICIO ] G
| \
IEI _ Recibe el acta
secretario entrega - Revisa el acta
emite el .,
comprobante. recepcion  de entrega -
(1) recaudacion, recepcion de
junto con el recaudacion.
dinero en (8)
Cancela Sl efectivo (5)
el usuario ‘ "
: \/ El secretario Registra  la
Registran la .,
., elabora el | transaccion.
transaccion. o | 9
reporte diario de ©)
\l/ recaudacion, _
A posteriormente Realiza  los
envia al depdsitos  en
recaudador los  bancos / N\
fiscal. (3) corresponsales. | | | N
(6) B FIN
Recibe el %
recaudador fiscal
el reporte diario Envia el acta
de recaudacion, Reporte de la
registra la recaudacion  al
transaccion. Y departamento de
envia a tesorera tesoreria
reporte (4) (7)
INICIALES FECHA
Elaborado por: L.J.C.C. 30-07-2014
Revisado Por: S.S.EM. &J.L.G. 27-10-2014

-203-




GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
GESTION DE DESARROLLO LOCAL
AUDITORIA DE GESTION CN 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CEDULA NARRATIVA

El 30 de julio del 2014, siendo las 08h30 se aplico la entrevista al personal departamento

de gestion de desarrollo local, con la finalidad de determinar el flujo grama de los

procesos de recaudacion de los ingresos; entre ellos afeamientos bovinos, ovinos, lavado

de visceras, certificado de candado, guias de movilizacion, puercos pelados, bovinos

adultos, bovinos terneros, ovino, papas, cebollas. A continuacién se detalla los puntos méas

importantes.

e Diariamente el secretario elabora y emite los comprobantes al usuario para que proceda
a cancelar.

e Posteriormente el secretario envia al recaudador fiscal el informe los ingresos.

e Recibe el recaudador fiscal el informe de los ingresos, registra y envia a la tesorera.

e Latesorera realiza los depdsitos en los bancos corresponsales y envia al departamento
de contabilidad.

e Revisa el informe el encargado de contabilidad los ingresos y posteriormente procede a
registrar la transaccion.

Son procedimientos que realiza el personal encarado de recaudacién por ocupacion de vias

publicas y plazas.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
FLUJOGRAMA DE GESTION DE DESARROLLO LOCAL

DF 2/3

) TESORERA CONTABILIDAD
GESTION DE DESARROLLO LOCAL MUNICIPAL DEL
GADMCG
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

DEPARATAMENTO DE RECAUDACION GENERAL

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CEDULA NARRATIVA

CN 3/3

El 30 de julio del 2014, siendo las 09h00 se aplico la entrevista al personal del departamento de

recaudacion general, con la finalidad de determinar el flujo grama de los procesos de

recaudacion de los ingresos: entre ellos alcabalas, timbres, rodaje de vehiculos, patentes,

certificado de no adeudar, formulario de varios trabajadores, formulario de lineas de fabrica,

facturas matriz, facturas de registro de la propiedad, venta de medicinas, certificados médicos y

otros servicios. A continuacién se detalla los puntos mas importantes.

e Elabora el acta entrega — recepcion de las recaudaciones.
e Determina la cantidad de cada especie valorada.
e Fijael valor unitario de cada especie valorada.

o Establece el valor total de cada especie valorada.

e Posteriormente envia a tesoreria el acta entrega — recepcion de las recaudaciones junto

con el dinero.

Son procedimientos que efectla el recaudador fiscal del GAD Municipal del Cantén

Guamote.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
FLUJOGRAMA DE LA RECAUDACION GLOBAL

DF 3/3

RECAUDADOR FISCAL

TESORERA
MINICIPAL DEL
GADMCG

CONTABILIDAD
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

Al 31 DICIEMBRE DEL 2014 IG 1/5
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL FUENTE DE
TIPO INDICADOR INFORMACION RELACION RESULTADOS
Determinar que El 47% indican que
EEICACIA los  servidores Servidores que conocen la misién _ E — 479, los servidores
conocen la| Entrevista Total de servidores del area finaciera 34 conocen la  misién
Mision del del GADMCG.
GADMCG.
Determinar que El 56% Revela que
EFICACIA los  servidores Servidores que conocen la vision _ E _ 569 los servidores
conocen la| Entrevista total de servidores del area finaciera 34 conocen la vision del
vision del GADMCG.
GADMCG.
Determinar el | Estado de El 96% indica que se
. . ., Total de | ient 612.366,66
EFICIENCIA 1 nivel de | ejecucion 074 U€ ngresos cormentes  _ » | ha logrado recaudar
_ Ingresos corrientes presupuestados  641.085,52 _
ingresos presupuesta los ingresos frente a
presupuestados. | ria. lo presupuestado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION IG 2/6
Al 31 DICIEMBRE DEL 202’L4
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL FUENTE DE
TIPO INDICADOR INFORMACION RELACION RESULTADOS
Determinar los El 93% indica que se
EFICIENCIA gastos  corrientes | Estado de resultados Totalde gastos e]?,CUtadOS ha ejecutado el
) Total de gastos de remuneraciéon presupuestados
ejecutado frente a 1349,872.09 gasto frente a lo
= ————=93%
lo presupuestado. 1462,704.50 presupuestado.
Determinar la | Archivos de El 30% indica el
cartera vencida de | recaudacion de los | yalor recuperado por cartera vencida valor que se logro
FPICIENEIA 1 los  servicios  de | servicios  de  agua | Cartera vencida de agua potable recuperar por cartera
agua potable. potable. — 4.142,66 = 30% vencida de agua
13.808,88
potable.
Determinar la | Archivos de El 27% advierte el
crciencia | cartera vencida de | recaudacion  de  los Valor recuperado de cartera vencida valor recuperado por

Cartera vencida prodios urbanos y rurales

los predios rurales predios rurales cartera vencida de los
y urbanos. urbanos. _ 30,668.92 — 279 predios urbanos 'y
113,207.98 rurales.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

Al 31 DICIEMBRE DEL 2014 G 3/6
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL FUENTE DE
TIPO INDICADOR INFORMACION RELACION RESULTADOS
Establecer Nomina de las El 10% de servidoras y
n servidoras y | servidoras y Total de servidores profesionales 14 servidores prestan
servidores servidores del Total de servidores ~ 139 servicios profesionales
— 0
profesionales que | GADMCG. 10% al GADMCG.
prestan servicios en
el GADMCG.
Determinar la | Nébmina de las El 10% indica
: . . Total ' :
EFICIENCIA | equidad de género | servidoras y otal de servidoras servidoras que prestan
) Total de personal que labora en al GADMCG o
GADMCG. servidores del los servicios en el
=—=10%
GADMCG. 139 GADMCG.
Comprobar que los | Registro de ElI 96% afirma que
EFICIENCIA | servidores no | asistencia de los Total de serwdores que no cumplen servidores que laboran
) Total de servidores que labora en el mes
cumplen con los | servidores. 133 96 en el GADMCG, no
i 0
horarios 139 cumplen  con  los
establecidos por el horarios establecidos.
GADMCG.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION IG 4/6
Al 31 DICIEMBRE DEL 2014
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL FUENTE DE
TIPO INDICADOR INFORMACION RELACION RESULTADOS
Determinar los gastos | Informes financieros | Total de gastos de remuneracion El 61% indica los
en remuneracion para | del GAD Municipal | Total de gastos corrientes gastos en
EFICIENCIA 1 023’53663
. T = 61Y% .
el personal que presta | del Canton Guamote. | T7¢=3 53 7¢ 0 remuneraciones para el
servicios en el personal que labora en
GADMCG. el GADMCG.
Determinar la | Informes financieros El 71% advierte que se
gjecucion de obras | del GAD Municipal Gastos de Inversion en obras que se han ejecuta en
Total de presupuesto para
EFICIENCIA publicas frente a lo | del Canton Guamote. gasto de invesion en obras obras  publicas en
presupuestado  para = w = 71% relacion a lo
o 4136,864.49
obras publicas. presupuestado.
Determinar cuénto se | Informes financieros El 77% indica que se
invirtio para adquirir | del GAD Municipal Total gastos en bienes de larga duracion invirtio6 para adquirir
Total presupuestado para
EFICIENCIA bienes  de larga | del Cantén Guamote. bienes de larga duracion bienes de larga
. 203,598.55 'y
duracion. ittt 1) duracion.
262,566.24 o
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

Al 31 DICIEMBRE DEL 2014 G 5/6
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL FUENTE DE
TIPO INDICADOR INFORMACION RELACION RESULTADOS
Determinar los | Portal de compras | Procesos de adquisicion finalizados 81 El 57% indica contratos
Economia | Contratos finalizados | p)jcas Total de procesos 141 | finalizados por adquisicion
por adquisicién de — 5704 ol
materiales. de materiales de
construccion.
Establecer contratos | Portal de compras Ejecucion de contrato 12 90 El 9% advierte contratos en
= i 0
Economia |en ejecucion del | publicas Total de procesos 141 ejecucion por adquisicion de
GADMCG. materiales de construccion.
Indica procesos | Portal de compras Desierta 31 22 9 El 22% Determina contratos
i = 0
Economia | declarados desiertos. | pablicas Total de procesos 141 declarados desiertos.
Indicar los registros | Portal de compras Adjudicado registro de contratos 2 El 1% Indica que se
Economia | de contratos | publicas Total de procesos 141 establece los registros de
adjudicados. =1% contratos adjudicados.
Economia | Revelar los Procesos | Portal de compras Adjidicada 14 10 % El 10% advierte contratos
—_— _— 0
adjudicados. publicas Total de procesos 141 que fueron adjudicados.
Procesos de | Portal de compras Por adjudicar 1 19 El 1% indica contratos que
= = 0
Economia | adjudicacion publicas Total de procesos 141 se encuentran por adjudicar.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
AUDITORIA DE GESTION

Al 31 DICIEMBRE DEL 2014 IG 5/6
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO DEL INDICADOR FUENTE DE
TIPO INFORMACION RELACION RESULTADOS

Ecologia | Determinar la existencia de Total de recolectores existentes @ El 60% de departamentos
recolectores de desechos en | gpyeyista | 10tal de departamentos que disponen 50 | j0nta con recolectores de
cada departamento. de recolector de desechos.

— 60% desechos.
Ecologia | Determinar si los servidores Total de servidores que reciclan las El 18% indica que reciclan
: - : jsticas. 25 -
reciclan las botellas plasticas. | Entrevista bOteH_aS plasticas = las botellas plasticas en el
Total de serviodres del GADMCG 139
— 18% GADMCG.

Ecologia | Determinar  la  limpieza Total de oficinas en permanente limpieza El 20% indica que
permanente de las oficinas en | Entrevista Total de ofcinas (11‘6‘3 dispone el GADMCG permanentemente estan
el GADMCG. - 5o~ 20% limpias las oficinas.

Etica Establecer si los servidores Total de servidores que practica la etica profesi El 25% indica que practican
practican la Etica profesional. | Entrevista 50 Total de servidores del GADMCG la ética profesional en el

S 0
= 35 = 35% GADMCG.
Etica Concluir si existen talleres de | Entrevista | Servidores que reciben talleres de difucion El 10% indica que han

difusion de la ética.

del codigo de etica

Total de servidores del GADMCG

_ B = 10%
~ 139 7

recibido una  capacion

respecto al codigo de ética.
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FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/N' Y ABELARDO MONTALVO.
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GAD MINICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA 1/1

OBJETIVO GENERAL:

v Emitir el informe final de los resultados obtenidos de los hallazgos para fortalecer la

gestion institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Emitir el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

No DESCRIPCION REF.PT | ELABORADO POR | FECHA
Carta de notificacion de lectura del 1/1 20-10-2014
1 borrador.
2 | Elaborar borrador del Informe 1/1 25-10-2014
3 | Lectura del borrador del informe. 1/1 30-10-2014
4 | Entrega final del informe. 1/6 15-11-2014
INICIALES FECHA
Elaborado por: LJ.C.C. 01-12-2014

Revisado Por:

SSEM. &J.LG.

01-12-2014
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INFORME
DE AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

PERIODO 2013.
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CARTA DEL INFORME FINAL

Guamote, 15 de noviembre del 2014

Economista Luis Angel Chuquimarca Coro
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, al tiempo que tengo a bien informar que se ha concluido
la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, periodo 2013.

La Auditoria de Gestion en referencia se efectué en base a las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas (NAGA) y a las Normas del Control Interno, cuyos resultados
estan expresados en conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe,
documento que servira de base para el fortalecimiento de la gestién del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y con caracter

obligatorio.
Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo de Usted.
Atentamente;

Luz Jimena Copa Cono
AUTORA DE TESIS
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guamote fue fundado el 1 de agosto de
1944 bajo la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra, en la actualidad cuenta con tres
parroquias que son: La Matriz, Cebadas y Palmira; limita al norte con el Canton Colta y
Riobamba, al sur con el Canton Alausi, al este con la provincia de Morona Santiago vy al
oeste con el Cantén Pallatanga; es un pueblo dedicado a la cria de ganado, produccion de
lana, agricultura y comercializacién, sin embargo de lo cual, existe una situacion de

pobreza con un bajo nivel de desarrollo econémico.

MOTIVO DE LA AUDITORIA
Con oficio dirigido al Ing. Juan de Dios Roldan Arellano, se solicito la autorizacion para
efectuar la Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del GAD Municipal del

Cantdn Guamote; provincia de Chimborazo, periodo 2013.

OBJETIVO GENERAL

Efectuar una Auditoria de Gestion al departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo, periodo 2013, para
determinar el grado de economia, eficiencia Yy eficacia, en el uso de los recursos en sus

diferentes procesos y actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Evaluar mediante el desarrollo de las fases y técnicas de Auditoria la situacion del

departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote.
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= Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales.
= Establecer hallazgos relevantes con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

= Elaborar el informe final para que las autoridades puedan tomar decisiones acertadas en

beneficio del GAD Municipal del Canton Guamote.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria de Gestion al Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

BASE LEGAL

EL GADMCG para el desarrollo de sus actividades cuenta con las siguientes disposiciones
legales y reglamentarias:

= Plan Operativo Anual (POA).

= Ordenanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote.

= Codigo Organico Organizacional Territorial Autonomia y Descentralizacion.

= Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y de
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

= Cddigo de Trabajo.

= Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

» Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones.

= Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

= Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

= Ley organica de responsabilidad, estabilizacién y transparencia fiscal.

= Ley organica del sector publico.

= Plan de contratacién Publica.
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

1. Mejorar la calidad ambiental de la poblacion mediante la conservacion de la
biodiversidad, conservacion de las fuentes hidricas, adecuado manejo de los residuos
solidos, normando las emisiones y afluentes, dotando un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado.

2. Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion del Cantdn
Guamote, incrementando los ingresos econdmicos en las familias, fortaleciendo las
capacidades y proteccion en el ambito agropecuario.

3. Mediante la atencién en salud, educacion, conservando las costumbres, tradiciones y
respetando los derechos y valores culturales de cada zona bajo un nivel organizativo
con equidad y género llegar el Sumak Kausay.

4. Mejora de la calidad de vida de la poblacion del canton Guamote mediante la
provision de servicios basicos eficientes: agua potable para la adecuada deteccion,
extraccion, conduccion y potabilizacion del agua, asi como la planeacion,
construcciéon, mantenimiento de redes y equipo necesario para el suministro de este
servicio a la poblacion; de igual forma el adecuado manejo de las aguas residuales un
sistema de recoleccion y disposicion de desechos sélidos que permitan estructurar
morfoldgica y funcionalmente el territorio, consolidando y promoviendo el desarrollo
comunitario, considerando siempre el uso sostenible de los recursos naturales
mediante el ordenamiento y regulacion del uso del suelo para incentivar la

conservacion, proteccion y recuperacion del entorno natural y estructura.
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CAPITULO Il

INFORME FINAL

1. NO ESTA CORRECTAMENTE ESTRUCTURADA LA MISION
Falta de difusion de la mision del GAD Municipal del Canton Guamote, por lo cual
gran parte de los servidores de la institucion desconocen la mision, lo que se refleja
en su desempefio laboral que no esta encaminado al cumplimiento de la misién.
RECOMENDACION:
Al Alcalde Socializar la misién junto con el Consejo Municipal, servidores, lideres
del sector urbano y rural y otros actores integrantes del Canton Guamote, finalmente
comunicar formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal
conozca e interiorice, y esto se traduzca en un mejor desempefio laboral encaminado
al cumplimiento de la mision, es necesario afiadir las siguientes respuestas.
e ;Quiénes somos? GADMCG.
e ;Qué buscamos? Desarrollo socioeconémico.
e ;Con qué talento humano y recursos contamos? Con profesionales

capacitados, y con recursos de autogestion, financieros y tecnologicos.
e ;Por que hacemos el trabajo? Alcanzar el buen vivir de los habitantes del
Canton.

2. NO ESTA CORRECTAMENTE ESTRUCTURADA LA VISION
Inadecuada estructura de la vision y por ende falta de difusion, lo cual gran parte de
los servidores institucion desconocen de la vision, lo que se refleja que el
desempefio laboral no esta encaminado al cumplimiento de la visién.
RECOMENDACION:
Al Alcalde: Socializar junto con el Consejo Municipal, servidores, lideres del sector
urbano, rural y otros actores integrantes del Canton Guamote, a su vez comunicar

formalmente y colocar en lugares visibles para que todo el personal conozca, y por
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ende los esfuerzos conduzcan al cumplimiento de la vision, por lo que es necesario
responder a las siguientes preguntas:

¢Cual es la imagen deseada en el futuro? Para el afio 2017 sera el GAD
Municipal del Canton Guamote impulsor de la produccion agropecuaria y turistica
que garantice la calidad de vida de los habitantes.

¢Con qué talento humano contamos? Personal técnicamente comprometido y
capacitado.

¢A cambio de qué? Ofrecer servicios y productos de calidad a nivel local,

nacional e internacional.

PERSONAL QUE LABORA DE MANERA OCASIONAL

Existe personal que labora ocasionalmente, situacion que impide cumplir con los
planes y programas establecidos por los directivos, ademas imposibilita lograr los
objetivos y metas propuestas por la institucion.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Al Jefe del departamento de Gestidn Financiera.

Proceder a celebrar contratos de trabajo por tiempo fijo o indefinido de acuerdo a
las necesidades de la institucion y como lo que establece el codigo de trabajo, a fin

de cumplir con el Plan Operativo Anual y demas normas que rige la institucion.

INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y POLITICAS

El area de gestidn financiera no tiene establecido el manual de funciones y politicas,
ya que trabajan con el asesoramiento de la Asociacion de las Municipalidades del
Ecuador (AME), coordinando y desempefiando de esta forma las actividades del
GAD Municipal del Canton Guamote.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion Financiera

Mediante reuniones del Consejo municipal elaborar el manual de funciones y

politicas para el area de gestion financiera que apoye positivamente el desempefio
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laboral, a la vez contribuir mancomunadamente al logro de los objetivos y metas de

la institucion.

LA CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS NO ES ADECUADA

Inadecuada custodia de los archivos fisicos, los cuales se encuentran ubicados al
exterior del &rea de archivos del departamento de gestion financiera, situacion
originada por la falta de espacio fisico adecuado y la existencia de una inadecuada
gestidn por parte de los servidores para conseguir otro local méas funcional.
RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion Financiero

Adecuar nuevas instalaciones para uso exclusivo de archivo y estructurar politicas y
procedimientos que permitan mantener una adecuada custodia de los mismos,
delimitando la responsabilidad de cada servidor del GAD Municipal del Canton
Guamote.

INADECUADO ESPACIO FiSICO INSTITUCIONAL

Los espacios fisicos a nivel institucional son reducidos, lo que impide desarrollar
adecuadamente las actividades e imposibilita ofrecer servicios de calidad a los
usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote.
RECOMENDACION:

Al Alcalde:

Implementar un estudio de las instalaciones, que determine un mejor disefio y
reubicacién, para poder contar con instalaciones adecuadas tanto para el personal
que labora como para los usuarios del cantén.

EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS OBSOLETOS ALMACENADOS EN
OFICINAS

Existen activos fijos obsoletos en las diferentes dependencias de la entidad, lo que
dificulta al momento de instalar nuevos equipos y limita el espacio fisico, afectando
a la vez al desarrollo de las actividades realizadas por los servidores de la

institucion.
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8. CODIGO DE ETICA

El area del departamento Financiero del GAD Municipal del Canton Guamote tiene
establecido el cddigo de ética pero no han sido comunicados formalmente a los
servidores, por lo cual existe limitado compromiso de actuar con independencia

profesional, principios y valores pudiendo afectar a la imagen de la institucion.

RECOMENDACION. - Al Jefe de Talento Humano y al Jefe del departamento
de Gestion Financiera.

Organizar talleres, conferencias de difusion y motivacion y entregar por escrito el
cbdigo de ética, promoviendo la incorporacion de principios y valores éticos que es
parte de la cultura organizacional que permita contribuir al buen uso de los recursos,
y por ende ofrecer servicios de calidad a los clientes internos y externos del GAD

Municipio del Canton Guamote.

9. PROCESOS DE SELECCION DEL PERSONAL

En el area de Gestion Financiera del GAD Municipal del Canton Guamote no se
realiza procesos de seleccion del personal mediante concursos de méritos y
oposicion para el personal a contrato lo que impide contar con recursos humanos
competentes.

RECOMENDACION.- Al jefe del area de Talento Humano y al Jefe del
departamento de Gestion Financiera.

Aplicar la norma 200-06 con relacion a la competencia profesional en funcion a las
necesidades 0 proyectos a ser ejecutados, con el fin de determinar que los requisitos
como: conocimientos, experiencias, destrezas y habilidades e idoneos, y deben

cumplir con los requisitos especificos para el desempefio de cada puesto de trabajo.
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10.

11.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura organizacional esta desactualizada a partir del 12 de diciembre del afio
2005, por lo cual no estd adecuadamente distribuidos los niveles jerarquicos y
funciones de los servidores, a su vez no es compatible con la demanda y la
satisfaccion de los clientes internos y externos del GAD Municipal del Canton

Guamote.

RECOMENDACION - Al alcalde.

Coordinar con el equipo de trabajo para el redisefio de la estructura organica -
funcional, en base a procesos estandarizados acorde al crecimiento institucional que
conlleven al efectivo desempefio laboral y por ende garanticen el cumplimiento de
las diferentes actividades con miras al cumplimiento de la mision y apoyen

efectivamente al logro de los objetivos de la institucion.

RIESGOS

La méxima autoridad no ha implementado estrategias claras y bien organizadas para
identificar, analizar y tratar los riesgos que pueden afectar en gran medida a los
diferentes procesos de la institucion.

RECOMENDACION.- Al Alcalde y al Jefe del Departamento de Gestion
Financiera.

Mediante reuniones de trabajo elaborar una matriz de riesgos considerando los
factores internos (Infraestructura, personal, tecnologia y procesos) y externos
(econémicos, politicos, tecnologicos, sociales y ambientales), de tal forma que

permitan afrontar exitosamente la ocurrencia de inminentes eventos no deseados.
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12.

13.

14.

VALORACION DE LOS RIESGOS

El area de gestion financiera del GAD Municipal del Canton Guamote, no valora los
riesgos relacionados a los recursos humanos, materiales, econémicos y financieros.
RECOMENDACION. - Al Alcalde y al Jefe del departamento de Gestion
Financiera.

A través de reuniones periddicas elaborar una matriz de riesgos que permita estimar
el nivel de ocurrencia e impacto de un riesgos ya sea alto, medio y bajo, para lo cual
se debe considerar elementos cuantitativos tales como anélisis de los recursos,
procesos Yy actividades, que permitan a las servidoras y servidores reflexionar de que
como los riesgos pueden afectar al lograr de los objetivos y metas del GAD

Municipal del Canton Guamote.

RESPUESTA AL RIESGO

El consejo municipal no identifica métodos y procedimientos de respuesta al riesgo
para mitigar o eliminar los riesgos provenientes de factores internos y externos que
pueden afectar en gran manera a la institucion.

RECOMENDACION.- Al Alcalde y Jefe del departamento de Gestion
Financiera.

Establecer reuniones en el cual se elabore el plan de mitigacion de riesgos alto,
medio y bajo que permita dar respuesta a los riesgos, entre los métodos y
procedimientos a utilizar son evitar, reducir, compartir y aceptar, que garantice un
adecuado control de los recursos y procesos del GAD Municipal del Cantdn
Guamote.

INFORMACION Y COMUNICACION

Los administradores del GAD Municipal del Canton Guamote mantienen limitada
comunicacion, por lo cual gran parte de las servidoras y servidores desconocen las

normativas, planes y programas establecidos por los directivos.
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15.

16.

RECOMENDACION - Al alcalde.
Establecer conferencias, talleres y seminarios para difundir las normativas, planes y
programas Yy entregar por escrito, con la finalidad de orientar el desarrollo de las

actividades, por ende contribuir al logro de los objetivos y metas establecidas.

SUPERVISION
En el &rea de gestion Financiera del GAD Municipal del Canton Guamote no se
realiza constantemente el monitoreo de los planes y programas de las actividades a

fin de garantizar el eficiente desarrollo de las actividades.

RECOMENDACION.- Al Auditor y al jefe del departamento de gestion
financiera.

Solicitar informes mensuales al personal para evaluar continuamente los procesos
actividades y recursos, con la finalidad de corregir las posibles desviaciones, que
permita mantener un adecuado control y por ende apoyar positivamente la gestion
institucional.

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

Los beneficiarios no cancelaron mensualmente varios servicios, por lo cual existe
carteras vencidas de los servicios de: agua potable, predios urbanos, y rurales a
partir del afio 2006, lo que significa que no ha existido el suficiente compromiso de
las autoridades para su recuperacion de la ingresos, y no se han establecido politicas
que permitan cobrar a los usuarios de los servicios de agua potable, predios urbanos
y rurales.

RECOMENDACION.- A la Tesorera Municipal.

Elaborar un oficio que permita comunicar por radio o notificar a los beneficiarios

de los servicios de agua potable, predios urbanos y rurales, posteriormente aplicar
los procedimientos de recuperacion de la cartera vencida de conformidad a las
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17.

18.

19.

disposiciones legales vigentes, con la finalidad de que los beneficiarios cancelen los

valores pendientes de pago.

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION
Para la recaudacion de los ingresos, los comprobantes o tiques son elaborados por el
personal de cada unidad encargada de realizar las recaudaciones de los ingresos, por

lo cual gran parte de los comprobantes son pre numerados manualmente.

RECOMENDACION.- Al jefe del departamento de la gestion Financiera:
Solicitar cotizacion para elaborar comprobantes necesarios en imprentas autorizadas
por el SRI de acuerdo con el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién,

con el propo6sito de mantener un adecuado control de las recaudaciones.

ESPECIES VALORADAS

La tesorera no ha procedido a realizar la baja las especies valoradas las mismas que
se encuentran caducas desde el afio 2005. Pudiendo ser objeto de robo, sustraccién o

cualquier otro uso indebido.

RECOMENDACION - Al Alcalde y al Director Financiero.

De conformidad a las disposiciones legales elaborard un acta interna notariada
donde se proceda a la baja y destruccién de las especies valoradas caducas, en el
acta se hara constar el lugar, la fecha, la hora y el detalle de las especies valoradas a
dar de baja, con el fin de mantener un efectivo control de las especies valoradas, por
cuanto estos pueden ser objeto de sustraccion y robo.

VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos de autogestion no se supervisan por parte de un personal distinto al

encargado del control, registro y manejo del efectivo.
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20.

RECOMENDACION.- Al Auditor y el jefe del departamento de gestion
financiera.

Evaluar de manera oportuna y coordinada las recaudaciones de autogestion, que
permita tomar acciones pertinentes en caso de determinar algin tipo de
irregularidades, con la finalidad de contribuir al adecuado control de los activos
corrientes disponibles.

PROTECION DE LAS RECAUDACIONES

CONCLUSION

No se realizan inmediatamente los depdsitos de los ingresos, por la inexistencia de
un banco corresponsal en el Canton Guamote, debiendo quedar en custodia del
departamento de tesoreria para ser depositado luego de tres dias en la cuidad de
Riobamba.

RECOMENDACION - Al Director del departamento financiero:

Realizar un convenio entre los organismos financieros del Canton Guamote que
permita efectuar los depositos el dia de recaudacién o maximo hasta el dia siguiente,
también podria contratarse los servicios de ciertas empresas de transporte y custodia

de valores, con la finalidad de salvaguardar los valores recaudados.

Atentamente,

Luz Copa
AUTORA DE TESIS
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CONCLUSIONES

1. Mediante la realizacion de la Auditoria de Gestién al departamento de Tesoreria
del GAD Municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, Periodo
2013; se determino que en la entidad no existe una adecuada seleccion del
personal, ademas existe proceso incorrecto de recaudacion de los impuestos,
tasas y contribuciones especiales.

2. Mediante la evaluacion del control interno se identifico que la entidad no
dispone de manual de funciones y desconocimiento de las normas legales,
ademas se establecié que no se dispone de un plan de identificacion, valoracion
y respuesta al riesgos tanto interno como externo que puedan afectar al
desarrollo de las actividades y a la consecucion de los objetivos y metas de la
institucion.

3. No se realzan evaluaciones periddicas a todo el personal de la organizacion que
permite medir el grado de desempefio e identificar las posibles falencias en el
cumplimiento de sus actividades y aprovechar el potencial humano que dispone
la entidad.

4. EIl resultado de la Auditoria de Gestion es emitir un informe que contiene
conclusiones y recomendaciones dirigidas al personal y a las autoridades y que
contribuird como guia la toma de decisiones, y contribuir al mejoramiento y la

correcta toma de decisiones de la entidad y cumplir con los objetivos y metas.
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RECOMENDACIONES

1. Observar lo que dice las normas para la seleccion del personal y recaudacion de los
impuestos, tasas y contribuciones especiales, para que el personal cumplan con el
perfil del puesto, ademas que exista el incremento de la recaudacion.

2. Elaborar el manual de funciones con las correspondientes unidades y dependencias
involucradas, para que las mismas tengan un conocimiento claro y amplio de las
actividades que deben llevarse a cabo con la finalidad de logar que los
procedimientos sean eficientes y eficaces optimizando recursos.

3. Debe establecer un plan para la evaluacion del personal de manera técnica y
objetiva que atienda las necesidades y requerimientos de los procesos de la
institucion a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
del talento humano y aplica indicadores para verificar el cumplimento de los
objetivos y metas.

4. La entidad deberd aplicar las conclusiones y recomendaciones expuesta en el

informe final de auditoria conjuntamente con el flujo gramas disefiadas para el area
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de tesoreria del GAD Municipal del Canton Guamote, para el mejoramiento de las
areas criticas determinadas; y asi contribuir al complimiento de las metas y

objetivos de la entidad.
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ANEXO N° 1

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

N° |Codigo |Entidad Contratante Objeto del Proceso Estado Presupuesto
del Referencial
Proceso | Total(sin
iva)
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE UNIDADES
i BASICAS DE SANEAMIENTO PARA LAS
COMUNIDADES, SANTA ANA DE . o
MCBS- gggéléﬁl}lrgALéxggNOMo GUAMOTE, GRANJAS DE SUTIPUD Y | Ejecucion
GADMCG- MUNICIPAL DEL CANTON LETRA SAN PABLO PERTENECIENTES de
A LA PARROQUIA PALMIRA Y MATRIZ
18PP-013 | GUAMOTE. DEL CANTON GUAMOTE Contrato | $23,397.18
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
2 LA CONSTRUCCION DE UNA CANCHA
MCBS- gggééiﬁgALéxTD%NOMo DE USO MULTIPLE, PARA LAS
COMUNINADES GUAZAN SANTA - -
GADMCG- | " INICIPAL DEL CANTON | CLARITA v puca  ToToras, | Finalizada | $15,679.70
16PP-013 | s UAMOTE. PERTENECIENTES A LAS PARROQUIAS
CEBADAS Y MATRIZ DEL CANTON
2 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
PARA CONSTRUCCION DE
GOBIERNO AUTONOMO | CENTRODE SALUD Y BATERIAS
MCBS: | CESCENTRALIZADO SANITARIAS PARA LA|
GADMCG- | ' INICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD  SAN  PEDRO  DE Finalizada | $16,871.99
13PP-013 | GUAMOTE YACUPAMBA Y TEJAR RAYO
: LOMA, PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA MATRIZ DEL
3 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
GOBIERNO AUTONOMO | PARA  MEJORAMIENTO  DEL
MCBS- | e ENTRALIZADO SISTEMA DE AGUA POTABLE,|
GADMCG- | 1 NICIPAL DEL CANTON | PARA LA COMUNIDAD ILLBUG Finalizada | $7,435.84
15PP-013 | GUAMOTE UTUCUN PERTENECIENTE A LA
B : PARROQUIA  CEBADAS  DEL
4 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
PARA MEJORAMIENTO DE
GOBIERNO  AUTONOMO | CONDICIONES DE SALUD
MCBS- DESCENTRALIZADO MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE
GADMCG- | ' INICIPAL DEL CANTON | ZAVANDERIAS, PARA LA PRE Finalizada | $8,204.42
14PP-013 GUAMOTE COMUNA LAIME TOTORILLAS
—_— : PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA MATRIZ DEL
5 CANTON GUAMOTE
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y
e |GOBIERNO  AUTONOMO | DiSEI0 DFFINITIVE DEL ZioTEmA
GADMCG- ,[\)AEJS,\?E?'F,TES'E)'EZI'_A‘%%NTON COMUNIDAD SAN JOSE DE Efrft‘:;g” de | 410,713.25
004-2013 CHACAZA, PARROQUIA MATRIZ,
GUAMOTE. CANTON GUAMOTE, PROVINCIA
6 CHIMBORAZO
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=VuT3SlH-y-kfJAFtcOqm-69Vt7-hZSSLKbx1xkFTrOU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=VuT3SlH-y-kfJAFtcOqm-69Vt7-hZSSLKbx1xkFTrOU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=VuT3SlH-y-kfJAFtcOqm-69Vt7-hZSSLKbx1xkFTrOU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=UxvsVo87BfmQr8KbDxjEHnaTH6PHV5t46A94TbfkuU4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=UxvsVo87BfmQr8KbDxjEHnaTH6PHV5t46A94TbfkuU4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=UxvsVo87BfmQr8KbDxjEHnaTH6PHV5t46A94TbfkuU4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=N1YoGf5DILTwIecHAsMGkxJ7GsKY_ZjKZG49nRiBJDg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=N1YoGf5DILTwIecHAsMGkxJ7GsKY_ZjKZG49nRiBJDg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=N1YoGf5DILTwIecHAsMGkxJ7GsKY_ZjKZG49nRiBJDg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=16bWQ1O7VvssGvYxiUZu7bgKlsi4bJ-1mAbH-PAHjq4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=16bWQ1O7VvssGvYxiUZu7bgKlsi4bJ-1mAbH-PAHjq4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=16bWQ1O7VvssGvYxiUZu7bgKlsi4bJ-1mAbH-PAHjq4,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=Mm5fRDYJGx0J1vtU5dpr3XLqecrp0eBDI1D1QMGib_Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=Mm5fRDYJGx0J1vtU5dpr3XLqecrp0eBDI1D1QMGib_Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=Mm5fRDYJGx0J1vtU5dpr3XLqecrp0eBDI1D1QMGib_Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=nkqjwHL76S6oLdasAbu1zrkTUXDd7n19aIsmeTADh6s,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=nkqjwHL76S6oLdasAbu1zrkTUXDd7n19aIsmeTADh6s,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=nkqjwHL76S6oLdasAbu1zrkTUXDd7n19aIsmeTADh6s,

GOBIERNO  AUTONOMO

PARA LOS ESTUDIOS Y DISENO
DEFINITIVO DEL

CDC-
=== DESCENTRALIZADO ALCANTARILLADO SANITARIO | Ejecucién
GADMCG- | 4 jNICIPAL DEL CANTON | Y PLUVIAL DE LA PARROQUIA | de Contrato | $31:248.99
003-2013 | GUAMOTE. PALMIRA, CANTON GUAMOTE,
2 PROVINCIA DE CHIMBORAZO
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y
DISENO DEFINITIVO DE LA
_ GOBIERNO  AUTONOMO | RED_DE  CONDUCCION  DEL
CDC- DESCENTRALIZADO SISTEMA DE AGUA POTABLE | ... .«
GADMCG- ...|DE LA COMUNIDAD ATAPO |=J€CUc $3,790.75
2ADVIED" | MUNICIPAL DEL CANTON de Contrato
0022013 | GUAMOTE CHICO CULEBRILLAS, DE LA
= ' PARROQUIA PALMIRA, DEL
CANTON GUAMOTE,
8 PROVINCIA CHIMBORAZO
_ GOBIERNG  AUTONOMO | ADQUISICION DE MATERIALES
SIE- DESCENTRALIZADO PARA LA PRIMERA FASE DE
GADMCG- | e ion) DeL canTon | CONSTRUCCION DE LA PLAZA | Desierta $49,915.51
102013 | GUAMOTE DE GANADO MAYOR Y MENOR
] —— : DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
) PARA CONSTRUCCION DE CASA
SIE- GOBIERNO  AUTONOMO | COMUNAL PARA LA ASOCIACION
GADMCG- | DESCENTRALIZADO DE DESARROLLO COMUNITARIO [ oo oo o
099PP- | MUNICIPAL DEL CANTON [SAN MIGUEL DE ENCALADO 814,
F GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA
21 PARROQUIA  MATRIZ  DEL
10 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
SIE- GOBIERNO  AUTONOMO | PARA LA CONSTRUCCION DE
SALA DE CAPACITACION EN LA
% ?Aish‘ﬁi'fgffb'éftéimm COMUNIDAD SAN ANTONIO DE |Finalizada | $8,196.70
097PP- CHACAZA No.1 PERTENECIENTE A
013 GUAMOTE. LA PARROQUIA MATRIZ DEL
11 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
PROYECTO COMUNITARIO Y
GOBIERNO AUTONOMO | CONSTRUCCION DE CASA COMUNAL
PARA LAS COMUNIDADES SAN
% K)/IIEJSI\(I:IE:TII;I— ,EI:NI_DIEZI'_A[():iNT 6N | MIGUEL DE CHACAZA, SAN ANTONIO | Finalizada $23,238.02
_— DE CHACAZA ALTO Y TIPIN
GUAMOTE. CHACALLO, PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA DE PALMIRA Y MATRIZ
DEL CANTON GUAMOTE
12
ADQUISICION DE MATERIALES DE
MCBS. | GOBIERNO ~ AUTONOMO | CONSTRUCCION PARA
MCBS- MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE
GADMCG- IE\)AEJSNC|ECTPT§|_AIE)I|EZ€%OANTON SALUD PARA LA COMUNIDAD |Finalizada | $7,075.10
12PP-013 | GUAMOTE LIRIO SAN JOSE, PERTENECIENTE
- . A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
13 CANTON GUAMOTE
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=pe7k1rt2dnc_bVwiY4QlDw5XaQl_SZMReoN32oA68cM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=pe7k1rt2dnc_bVwiY4QlDw5XaQl_SZMReoN32oA68cM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=pe7k1rt2dnc_bVwiY4QlDw5XaQl_SZMReoN32oA68cM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=oiBtkoAj7b6w8dSCSKeqm2Avfw5oi2RDUmutx6bmKNM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=oiBtkoAj7b6w8dSCSKeqm2Avfw5oi2RDUmutx6bmKNM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=oiBtkoAj7b6w8dSCSKeqm2Avfw5oi2RDUmutx6bmKNM,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=7mkmUsI3bet69XQCtgakk4QI2FLmFwIEgw0IVBlGC1g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=7mkmUsI3bet69XQCtgakk4QI2FLmFwIEgw0IVBlGC1g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=7mkmUsI3bet69XQCtgakk4QI2FLmFwIEgw0IVBlGC1g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K01GlqomKBilBSnlVDcR0S2GqFHiYk5dVTlpyqTqVeU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K01GlqomKBilBSnlVDcR0S2GqFHiYk5dVTlpyqTqVeU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K01GlqomKBilBSnlVDcR0S2GqFHiYk5dVTlpyqTqVeU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=K01GlqomKBilBSnlVDcR0S2GqFHiYk5dVTlpyqTqVeU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mojix5l4oUa1adjJ7uFU694PTY2eN2eKeOqK4tBn4YU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mojix5l4oUa1adjJ7uFU694PTY2eN2eKeOqK4tBn4YU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mojix5l4oUa1adjJ7uFU694PTY2eN2eKeOqK4tBn4YU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mojix5l4oUa1adjJ7uFU694PTY2eN2eKeOqK4tBn4YU,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=29777rOtpxwCgPPp2u6_87wWImFHBpteH8pGNqxZ7_I,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=29777rOtpxwCgPPp2u6_87wWImFHBpteH8pGNqxZ7_I,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ITsCLaB5Stff0DWZG8rAUBfuvKy71s-ZMorXVRjLdAE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ITsCLaB5Stff0DWZG8rAUBfuvKy71s-ZMorXVRjLdAE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ITsCLaB5Stff0DWZG8rAUBfuvKy71s-ZMorXVRjLdAE,

14

SIE-
GADMCG-
098PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES
PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE
PARA LA COMUNIDAD SAN JUAN
DE TIPIN PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA PALMIRA DEL
CANTON GUAMOTE

Desierta

$11,785.62

15

SIE-GADMCG-
095PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA REGENERACION URBANA, LA
CONSTRUCCION UNIDADES BASICAS
DE SANEAMIENTO Y CERRAMIENTO
DE CEMENTERIO EN LAS
COMUNIDADES ATAPO SAN
FRANCISCO, SANTA ROSA DE LIMA, Y
EN EL BARRIO SAN JUAN
SAMBORONDON PERTENECIENTE A
LA PARROQUIA PALMIRA Y MATRIZ
DEL CANTON GUAMOTE

Finalizada

$21,696.88

16

SIE-GADMCG-
094PP-013

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y TERMINACION DE
CASA DE SALUD PARA LAS
COMUNIDADES PULL SAN PEDRO Y
TEJAR BALBANEDA PERTENECIENTES
A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
CANTON GUAMOTE

Finalizada

$9,547.07

17

SIE-GADMCG-
092PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE
CAPACITACION Y UN TANQUE DE
RESERVA ELEVADO APILABLE, PARA
LA COMUNIDAD SABLOG CHICO Y LA
ASOCIACION DE  TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS  AIRON
CRUZ, PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA DE CEBADAS Y MATRIZ
DEL CANTON GUAMOTE

Finalizada

$18,190.26

18

SIE-GADMCG-
091PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE PARA LAS
COMUNIDADES GAURON Y
CHISMAUTE YURAC RUMI,
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
DE CEBADAS Y MATRIZ DEL CANTON
GUAMOTE

Desierta

$15,994.67

19

SIE-
GADMCG-
090PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES
PARA LA CONSTRUCCION DE UN
CENTRO DE  CAPACITACION,
UNIDADES BASICAS Y LA
AMPLIACION DE UN CENTRO DE
SALUD PARA LAS COMUNIDADES,
SAN CARLOS DE TIPIN Y SABLOG
ROSA INES Y LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AUTONOMOS
SAN LUIS DE MAGUAZO,
PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA DE PALMIRA Y
MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE

Finalizada

$20,525.01

-236-



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=qvHNWRXuXSY7r30erPsqwti-Uu8pDNzPdocFjnz3IDk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=qvHNWRXuXSY7r30erPsqwti-Uu8pDNzPdocFjnz3IDk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=qvHNWRXuXSY7r30erPsqwti-Uu8pDNzPdocFjnz3IDk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SjGnhw9shOHLCpbyKcW8j-7u_ut1MYLzHBnIx_kOL4E,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SjGnhw9shOHLCpbyKcW8j-7u_ut1MYLzHBnIx_kOL4E,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=egnZ6l7nHAXRLKer8Pcu0YQkzX-sRHhycma3sEtN3Sw,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=egnZ6l7nHAXRLKer8Pcu0YQkzX-sRHhycma3sEtN3Sw,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=PgaKbLpZwzNJV65ni6TPl84V-3VXxbeEQ-SIUDW-ngs,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=PgaKbLpZwzNJV65ni6TPl84V-3VXxbeEQ-SIUDW-ngs,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kt8U-WUKIHmrOF2lZTD9uGuDdavlIDC4ljJKkABsi_I,
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20

SIE-GADMCG-
089PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
PROYECTO COMUNITARIO EN LA
CONSTRUCCION DE UN TANQUE DE
RESERVA APILABLE Y UNA AULA
ESCOLAR PARA LAS COMUNIDADES,
COCHALOMA TOTORILLAS Y SABLOG
SANTA LETICIA, PERTENECIENTES A
LA PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
GUAMOTE

Finalizada

$18,189.47

21

SIE-GADMCG-
087PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE UNIDADES
BASICAS DE SANEAMIENTO Y
CERRAMIENTO PARA LAS
COMUNIDADES, SANTA ANA DE
GUAMOTE, GRANJAS DE SUTIPUD,
LETRA SAN PABLO Y PARA LA UNION
DE COMUNIDADES INDIGENAS
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
PALMIRA Y MATRIZ DEL CANTON
GUAMOTE

Desierta

$27,423.55

22

SIE-GADMCG-
088PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE
SALUD Y BATERIAS SANITARIA PARA
LAS COMUNINADES, TEJAR
RAYOLOMA Y SAN PEDRO DE
YACUPAMBA, PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
GUAMOTE

Desierta

$16,871.99

23

SIE-
GADMCG-
083PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES
PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
CANCHA DE USO MULTIPLE, PARA
LAS COMUNINADES GUAZAN
SANTA  CLARITA Y PUCA
TOTORAS, PERTENECIENTES A
LAS PARROQUIAS CEBADAS Y
MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE

Desierta

$15,679.70

24

SIE-
GADMCG-
086PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES
PARA PROYECTO COMUNITARIO
EN LA CONSTRUCCION Y
REFACCIONAMIENTO DE CASA
COMUNAL PARA LAS
COMUNIDADES PULL CHICO Y
GALTE PACKCHA
PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA DE PALMIRA Y
MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE

Desierta

$18,248.82

25

SIE-GADMCG-
085PP-013

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
GUAMOTE.

ADQUISICION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION PARA EL
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE PARA LAS
COMUNINADES ISHBUG UTUCUN,
PULL SAN JOSE, PERTENECIENTES A
LA PARROQUIA MATRIZ Y CEBADAS
DEL CANTON GUAMOTE

Desierta

$11,696.90
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE SALUD CON LA
TERMINACION DEL CENTRO DE
SALUD Y SU EQUIPAMIENTO Y LA

% DESCENTRALIZADO | 2 0o icCION. - DE  LAVANDERIAS | Desierta $10,095.10
084PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | paARA LA COMUNIDAD DE ATILLO Y
GUAMOTE. LA PRE COMUNA LAIME TOTORILLAS
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
DE CEBADAS Y MATRIZ DEL CANTON
26 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
GOBIERNO  AUTONOMO | A\Gua  POTABLE  PARA  LAS
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNIDADES PULL SAN PEDRO, SAN | o o $18.077.22
082PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | MIGUEL DE CHACAZA Y ATAPO CHICO 077
GUAMOTE CULEBRILLAS, PERTENECIENTES A
: LAS PARROQUIAS PALMIRA Y MATRIZ
DEL CANTON GUAMOTE
27
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE UNIDADES
. BASICAS DE SANEAMIENTO PARA LA
GOBIERNO  AUTONOMO | AsoCIACION DE ~ TRABAJADORES
sie-cADMcG- | DESCENTRALIZADO AUTONOMOS DE DESARROLLO | oo oo $15.596.30
081PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNITARIO DE SAN LUIS DE 996
GUAMOTE MAGUAZO Y LA COMUNIDAD ATAPO
: SAN FRANCISCO, PERTENECIENTES A
LA PARROQUIA PALMIRA DEL
)8 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. LA TERMINACION DE LA CASA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | comMuNAL Y DE SALUD, PARA LAS
sie-gabMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNIDADES  TIPIN  CHACALLO, | o oo $18.637.87
080PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | TEJAR BALBANEDA Y SAN ANTONIO 637,
GUAMOTE DE CHACAZA ALTO, PERTENECIENTES
: A LA PARROQUIA MATRIZ Y PALMIRA
29 DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
GOBIERNO  AUTONOMO | PARA LA CONSTRUCCION DE UN
SIE- CERRAMIENTO DE ESTADIO, PARA
GADMCG- IE\)AIEJSI\(I:II(E:TIPT AF\QILNE_)IEZI'_A[ég\NTON LA  COMUNA  TOTORILLAS |Finalizada | $11,780.83
078PP-013 CHAUZAN, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA  MATRIZ  DEL
30 CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A ‘CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO COMPUTO, PARA LA COMUNA|_ . . $8.212.02
079pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | SABLOG GAMPALA, PERTENECIENTE 212.
A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
31 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE
sie-cADMcG- | DESCENTRALIZADO CAPACITACION, PARA LA COMUNA | . . $11.780.83
077PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | TIOCAIAS ~ PALACIO  HUATANA, 780,
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
32 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION  DE  ALEVINES,

SlE- DESCENTRALIZADO BALANCEADOS E INSUMOS PARA | cio cion  de
GADMCG: |\ j\CIPAL DEL CANTON | EX SUBPROYECTO DE | Contrato $15,344.75
065PP-013 PISCICULTURA DE ATILLO EN EL
33 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
] PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SIE. gggclzii#gALé%)%NOMo SISTEMA DE AGUA POTABLE
2 (TANQUE DE RESERVA APILABLE), | .
GADMCG- | \» JNICIPAL DEL CANTON |PARA LA COMUNA CHISMAUTE | Destera $9,981.83
076PP-013 | ~  AMOTE. YURAC RUMI, PERTENECIENTE A
LA PARROQUIA MATRIZ DEL
34 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
y GOBIERNO  AUTONOMO | PARA L4 COTSTRUCCIOR  DE
E- UNIDADES BASICAS, PARA LA
GADMCG- a%sl\ii'?gf?géf[éimo,\l COMUNA LETRA SAN PABLO, | Desierta $7,589.27
075PP-013 PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA  PALMIRA  DEL
35 CANTON GUAMOTE
- ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO LAQCONSTRUCCION DE BATERIAS
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO ) SANITARIAS, PARA LA COMUNIDAD | $6.874.74
074PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | TEJAR RAYO LOMA, PERTENECIENTE 018
A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
36 GUAMOTE. CANTON GUAMO(%'E
ADQUISICION DE MATERIALES
GOBIERNO  AUTONOMO | PARA LA CONSTRUCCION DE UN
SIE- CENTRO DE SALUD, PARA LA
capmcg. | DESCENTRALIZADO 1 0h ) NipaD — sAN PEDRO | Desierta $9,997.25
o073pp013 | MUNICIPAL DEL CANTON | y AcupAMBA, PERTENECIENTE A
GUAMOTE. LA PARROQUIA MATRIZ DEL
37 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
PARA LA CONSTRUCCION DEL
GOBIERNO  AUTONOMO (PROYECTO COMUNITARIO
SIE- TANQUE DE RESERVA ELEVADO
capmcs. | DESCENTRALIZADO - 105, 51 E) PARA LA COMUNA |Desierta $8,190.22
o072pp-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | g0~ SANTA  LETICIA,
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA  MATRIZ  DEL
38 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DE UNIDADES
BASICAS DE SANEAMIENTO, PARA LA
sIEGADMCG- | DESCENTRALIZADO | cou iy oan™ As GRANJAS  DE | Desierta $7,139.62
071pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON |syTipup, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA PALMIRA DEL CANTON
39 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES
GOBIERNO  AUTONOMO | PARA LA CONSTRUCCION DEL
SIE- ALCANTARILLADO, PARA LA
GADMCG- Ili)/IIfJSl\(l:IE:,?IJEIf\LDIEZII_A%iNTON COMUNA SANTA CRUZ DE |Finalizada | $9,999.82
070PP-013 GUAMOTE PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA  MATRIZ  DEL
40 CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES
PARA LA CONSTRUCCION DE

SIE- CENTRO CAPACITACION, PARA LA
GADMCG- II\D/IIEJSI\?IEC’?IJEILA\EIEZI'_A[():iNTON COMUNA SAN FRANCISCO DE |Finalizada | $10,639.42
069PP-013 TELAN, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA  MATRIZ  DEL
41 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | B o b RestavA
% DESCENTRALIZADO = 1o/ rU\n0 "APILABLE) PARA LA | Finalizada $9,981.83
068PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | comMuNA SAN LORENZO DE TELAN,
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
42 MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A " CONSTRUCCION DE UNIDADES
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO BASICAS, PARA LA COMUNA TRES | . . 0o $8.927.02
067PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | AGUAS ~ PERTENECIENTE A LA 927
a3 GUAMOTE. ZﬁiF,ev%gTuElA CEBADAS DEL CANTON
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A “ CONSTRUCCION DE UNIDADES
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO BASICAS, PARA LA COMUNA SAN JOSE | [ o 0o $8.171.01
066PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | DE CECEL PERTENECIENTE A LA 7L
2 GUAMOTE. ZGRAF’%\/(I)(;)TUEIA MATRIZ DEL CANTON
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
\cBs. gggcl:EmgALé%%NOMo LA CONSTRUCCION DE  CASA
Y& o COMUNAL PARA LA COMUNIDAD SAN | _. .
GAMCG: | \1 yNICIPAL DEL CANTON | VICENTE DE TABILLAS, | Finalizada | $10,000.00
QO7PEOL | = JAMOTE PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
: CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
45
e GOBIERNO ~ AUTONOMO | et o i o> PARA
GAMCG. DESCENTRALIZADO ] CERRAMIENTO DE ESCUELA PARA LA | Lo - 0 47 758.42
e . | MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD GUALIPITE 758,
Q0SPP-013 | ~ I AMOTE PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
: MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
46
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO  AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO DE ESTADIO, PARA LA
W DESCENTRALIZADO 1 Z50 NA SAN JOSE LA CONCEPCION | Finalizada $9,998.55
062PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | g MoLINO, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
47 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~AUTONOMO | LA SONSTRUCCIoN R oo
% DESCENTRALIZADO | 0/ b A JADORES AGRICOLAS ATAPO | Finalizada $6,428.51
063PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | oyicHALAN, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA PALMIRA DEL CANTON
48 GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO DEL ESTADIO PARA LA COMUNIDAD | ..~ $11.784.89
059PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | MERCEDES CADENA, PERTENECIENTE | ait2a0d dhas
A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
49 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
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SIE-GADMCG-

GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE UN SALON
COMUNITARIO, PARA LA COMUNA

50 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO DE ESTADIO, PARA LA
% DESCENTRALIZADO | (o0 NIDAD ~ SAN . ANTONIO  DE | Finalizada $8,214.00
061PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | ENcALADO, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
51 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES DE
GOBIERNO  AUTONOMO | CONSTRUCCION PARA
MCBS- DESCENTRALIZADO MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE
GAMCG- . | SALUD PARA LA COMUNIDAD LIRIO | Desierta $7,075.10
oospp-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | AN JOSE, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
52 GUAMOTE
ADQUISICION DE  EQUIPOS Y
MOBILIARIO PARA EL CENTRO DE
. COMPUTO Y DE CAPACITACION PARA
— GOBIERNO  AUTONOMO | | A" cOMUNIDAD SABLOG SANTA
GAMCG DESCENTRALIZADO MARTHA Y LA ASOCIACION DE | . . . $17.798.55
p— MUNICIPAL DEL CANTON | TRABAJADORES AGRICOLAS e
010PP-013 GUAMOTE ICHUBAMBA MILMAHUANCHI
: PERTENECIENTES A LAS PARROQUIA
DE CEBADAS Y MATRIZ DEL CANTON
53 GUAMOTE
. ADQUISICION DE  EQUIPOS Y
Vs SSSBCIZIIEEEI'\II%ALIAZXE%NOMO MOBILIARIO PARA CENTRO DE
=S COMPUTO EN LA COMUNIDAD SAN |_. .
GAMCG: | \AlNICIPAL DEL CANTON |PABLO  DE  GRAMAPAMBA | Findlizada | $10.656.00
Q09PPOL | ~ JAMOTE PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
54 : MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
s GOBIERNO AUTONOMO PROVISSIOé\l DE NEUhéI)éTICOQ(;I’UBO()SSY
MCBS- DEFENSAS PARA LOS VEHICULOS Y
oamce.oos. | DESCENTRALIZADO MAQUINARIA  DEL  GOBIERNO | Finalizada $27,011.62
2013 MUNICIPAL DEL CANTON | AytoNOMO DESCENTRALIZADO
55 GUAMOTE. MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO CAPACITACION PARA LA COMUNIDAD | oo oo $8214.29
051PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | GOSOY SAN LUIS PERTENECIENTE A 214,
LA PARROQUIA CEBADAS DEL
56 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO DEL CEMENTERIO
% DESCENTRALIZADO |0 0 ™ A COMUNIDAD  SAN | Finalizada $11,784.36
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
57 PALMIRA DEL CANTON GUAMOTE
GOBIERNO ~ AUTONOMO | apquisicion DE  ALEVINES
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO BALANCEADOS E INSUMOS PARA EL | o o $15.344.75
055-013 MUNICIPAL DEL CANTON | SUBPROYECTO DE PISCICULTURA DE 544,
58 GUAMOTE. ATILLO EN EL CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE

sie-cAbmcG- | DESCENTRALIZADO CAPACITACION PARA LA COMUNIDAD | i $9.999.98
013PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | GALTE SAN JUAN PERTENECIENTE A glzaca oI5
LA PARROQUIA PALMIRA DEL
59 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES DE
GOBIERNO  AUTONOMO | cONSTRUCCION PARA LA JEFATURA
sie-GabDMcG- | DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS | o . $21.402.35
041-013 MUNICIPAL DEL CANTON | PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO | ' '"aiZ e
DESENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
60 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A TERMINACION DE CASA COMUNAL
sie-cADMcG- | DESCENTRALIZADO PARA LA COMUNIDAD CUMANDA EL | oo o $0105.78
056PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | MOLINO PERTENECIENTE A LA it
PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
61 GUAMOTE. GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | pROYECTO DE ALCANTARILLADO
sie-cADMcG- | DESCENTRALIZADO PARA EL COMITE PROMEJORAS DEL Finalizada $6.842.47
058PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | BARRIO LA VICTORIA, e
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
62 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO  AUTONOMO | | o~ CONSTRUCCION DE  CASA
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNAL PARA LA COMUNIDAD | oo $7.320.98
osapo1s | MUNICIPAL DEL CANTON | BaR8 O RrIRA DL CANTON o
63 GUAMOTE. GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
EL MEJORAMIENTO Y READECUACION
. EN LA ESCUELA LUIS CORDERO
GOBIERNO  AUTONOMO |crespo0 Y EL  CENTRO  DE
SIE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO DESARROLLO ~ INFANTIL  FLOR | . . $15.446.21
048PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | CEBADENITA EN LA COMUNIDAD D
ATAPO EL CARMEN Y C.O.IL.CEE.
GUAMOTE. PERTENECIENTES A LAS PARROQUIAS
DE PALMIRA Y CEBADAS DEL
64 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE CANCHA DE
GOBIERNO AUTONOMO | USO MULTIPLE Y CERRAMIENTO DE
CANCHA EN LA COMUNA SANTA
% DESCENTRALIZADO | 2oc " e "sABLOG GRANDE Y LA | Finalizada $19,995.30
GUAMOTE. PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
MATRIZ Y CEBADAS DEL CANTON
65 GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A "CONSTRUCCION DE UN SALON
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD | . . . $11.780.83
049PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | SANANCAHUAN GRANDE HO5
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
66 GUAMOTE. CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
ADOQUINAMIENTO, ACERA,
. BORDILLOS, Y AMPLICACION DEL
o GOBIERNO  AUTONOMO |5isTEMA  DE ~ ALCANTARILLADO
GADMICG.04. DESCENTRALIZADO | PLUVIAL Y SANITARIO EN LA CALLE 5 $27.376.56
5013 | MUNICIPAL DEL CANTON |DE ~ JUNIO = ENTRE  MARIANO T
22 GUAMOTE CURICAMA Y CIRCUNVALACION, DE
) LA CABECERA CANTONAL DEL
67 CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE

sie-cAbmcG- | DESCENTRALIZADO SALUD PARA LA  COMUNIDAD | . . $9.093.24
050PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | INMACULADA CONCEPCION oY
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
68 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A "CONSTRUCCION DE UNA AULA
sie-cAbmcG- | DESCENTRALIZADO ESCOLAR EN LA COMUNIDAD SABLOG | Lo o oo $7122.04
046PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | SAN ISIDRO PERTENECIENTE A LA el
PARROQUIA MATRIZ CANTON
69 GUAMOTE. GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | o “ cONSTRUCCION DE UNIDADES
sie-GabMcG- | DESCENTRALIZADO BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA|_ . . $6.428.57
044PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD  TRANCA  PUCARA et
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
70 GUAMOTE. CEBADAS CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | o "CONSTRUCCION DE UN SALON
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO COMUNITARIO EN LA COOPERATIVA | Lo o $11.785.68
043PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | AGRICOLA GALTE LAIME e
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
71 GUAMOTE. PALMIRA CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO
ste-GapMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNITARIO SAMBIO DE RED DEL|
042PP-013 .. | SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA | Finalizada $11,783.84
0a2pp-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | coMUNIDAD LAIME SAN CARLOS
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
72 MATRIZ CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE
CAPACITACION EN LAS
% DESCENTRALIZADO COMUNIDADES CHISMAUTE TELAN Y | Finalizada $13,862.54
047PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | gan JOSE DE TUNGUIZA
GUAMOTE. PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
73 MATRIZ CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. LA CONSTRUCCION DE PROYECTO
GOBIERNO ~ AUTONOMO | cOMUNITARIO PARA LA COMUNA
siE-GADMcG- | DESCENTRALIZADO PULL QUISHUAR Y EL CONSORCIO DE | Lo o o $10.178.76
039PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | LA JUNTA ADMINISTRADORA DE =S
AGUA POTABLE  JATUMPAMBA
GUAMOTE. PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
24 MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | ApquisICION DE DOS VEHICULOS
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO TIPO CAMIONETA PARA EL GOBIERNO | i o $61.582.40
053-013 MUNICIPAL DEL CANTON | AUTONOMO DESCENTRALIZADO ~os
75 GUAMOTE. MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MOCHILAS
ESCOLARES PARA EL PROYECTO
EDUCATIVO RESTABLECIMIENTO DE
. LOS DERECHOS A LA EDUCACION DE
GOBIERNO ~ AUTONOMO || 05 SECTORES ~ VULNERABLES,
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO DIRIGIDO A LOS NINOS, NINAS Y |Ejecucion de | oo e g
045-013 MUNICIPAL DEL CANTON | JOVENES DE PRIMER ARNO DE | Contrato ne
EDUCACION BASICA HASTA EL
GUAMOTE. DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
LAS TRES PARROQUIAS DEL CANTON
76 GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE EQUIPOS Y

MOBILIARIO PARA CENTRO DE
sie-cAbmcG- | DESCENTRALIZADO COMPUTO EN LA COMUNIDAD SAN | o $10.656.00
052PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | PABLO DE GRAMAPAMBA ,656.
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
27 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y
DISENOS DEFINITIVOS DEL SISTEMA
GOBIERNO AUTONOMO |DE  AGUA POTABLE PARA LA
coe- ASOCIACION DE  ATAPO  SAN
caomce. | DESCENTRALIZADO 100, 0e1sco ALTO v LA ASOCIACION $18,999.98
001-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | pg  TRABAJADORES ~ AUTONOMOS
GUAMOTE. TELAN LA PLAYA, DE LA PARROQUIA
PALMIRA Y MATRIZ, DEL CANTON
78 GUAMOTE, PROVINCIA CHIMBORAZO
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A "REGENERACION URBANA EN EL
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO COMITE CENTRAL DEL BARRIO Finalizada $0.999.50
037PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | CARAPUNGO PERTENECIENTE A LA 999,
PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
79 GUAMOTE. GUAMOTE
ADQUISICION DE UTILES
ESCOLARESES PARA EL PROYECTO
GOBIERNO  AUTONOMO | EDUCATIVO RESTABLECIMIENTO DE
LOS DERECHOS A LA EDUCACION DE
W DESCENTRALIZADO |/ oo o cToRES VULNERABLES EN EL | Finalizada $130,376.00
038:013 MUNICIPAL DEL CANTON | cANTON GUAMOTE, DIRIGIDO A LOS
GUAMOTE. NINOS, NINAS Y JOVENES DE
EDUCACION  INICIAL ~ HASTA  EL
0 TERCER ARO DE BACHILLERATO
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO DE
GOBIERNO  AUTONOMO | ESTADIO PROYECTO COMUNITARIO
sie-GapmcG- | DESCENTRALIZADO PARD Ac (COMUNA | CHANCHAN|
036PP-013 " TIOCAJAS Y EL COMITE DE | Finalizada $18,213.89
036PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | pespARROLLO  COMUNAL ~ GALTE
GUAMOTE. LAIME PERTENECIENTES A LA
PARROQUIA MATRIZ Y PALMIRA DEL
81 CANTON GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | PROVISION DE NEUMATICOS TUBOS Y
DEFENSAS PARA LOS VEHICULOS Y
% DESCENTRALIZADO MAQUINARIA  DEL  GOBIERNO | Desierta $27,011.62
0342013 | MUNICIPAL DEL CANTON | AUTONOMO ~ DESCENTRALIZADO
82 GUAMOTE. MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | ADQUISICION DE MATERIALES PARA
CERRAMIENTO DEL CEMENTERIO EN
% DESCENTRALIZADO | % "0V 0NA SAN JOSE DE TIPIN | Finalizada $9,998.70
033pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | peRTENECIENTE A LA PARROQUIA
83 GUAMOTE. PALMIRA DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
sie-GabMcG- | DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE PARA LA COMUNA | . . $7131.04
035PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON |SAN  PEDRO  DE  AYACON 3L
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
84 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
CONSTRUCCION, DEL PROYECTO
COMUNITARIO (TERMINACION DEL
CENTRO DE SALUD) Y UNIDADES

sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO BASICAS DE SANEAMIENTO PARA LA | . o 0 $11.600.43
032PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNA SANTA ROSA DE P
GUADALUPE Y LA COMUNA SANTA
GUAMOTE. CRUZ DE ALIVIA PERTENECIENTES A
LA PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
85 GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE
GOBIERNO ~ AUTONOMO | oA cASA COMUNAL PARA LA
sie-cAbmcG- | DESCENTRALIZADO COMUNA SAN ANTONIO DE CEBADAS | o - oo $21.780.83
031PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON |Y LA COMUNIDAD SAN PABLO DE 108
GUANTUG, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA CEBADAS Y MATRIZ DEL
86 CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | (8 o oama e
% DESCENTRALIZADO | (o0 NIDADES SAN FRANCISCO DE | Finalizada $14,642.86
027pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | cEBADAS Y TRANCA  SHULPUG,
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
87 CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A CONSTRUCCION DE AULA PARA LA
sie-cADMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNIDAD TRANCA SAN LUIS Y | o b o $20.707.05
028PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | RETEN ICHUBAMBA, PERTENECIENTE A
A LA PARROQUIA CEBADAS DEL
88 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. LA CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO
GOBIERNO ~ AUTONOMO |pg  ESCUELA, CANCHA DE USO
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO MULTIPLE Y CEMENTERIO PARA LAS | Lo - 0 $21.127.25
029PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDADES SAN ALFONSO DE TIO el
CAJAS Y PULL MANUEL LASSO,
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
89 MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO AUTONOMO |LA  CONSTRUCCION DE  CASA
sie-Gapmce- | DESCENTRALIZADO COMUNAL  PARA LA ASOCIACION|
030PP.013 .. | AMBROSIO LASSO DE GALTE Y LA | Finalizada $21,785.67
030PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | coMUNIDAD GALTE JATUN LOMA,
GUAMOTE. PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
90 PALMIRA DEL CANTON GUAMOTE
. CONSTRUCCION DE LA CANCHA
o GOBIERNO  AUTONOMO | gNTETICA DE FUTBITO FRENTE AL
GADMICG DESCENTRALIZADO ESTADIO MUNICIPAL UBICADO EN LA | Ejecucion  de | o) 300 g9
m MUNICIPAL DEL CANTON | AVENIDA MACAS, DE LA CABECERA | Contrato ey
s9eLa3 GUAMOTE CANTONAL DE GUAMOTE, PROVINCIA
91 ) DE CHIMBORAZO
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A" CONSTRUCCION DE  CASA
sie-cAbMcG- | DESCENTRALIZADO COMUNAL EN LA COMUNIDAD CECEL | . o 0o $10.000.00
026PP-013 MUNICIPAL DEL CANTON | AIRON, PERTENECIENTE A LA e
PARROQUIA CEBADAS DEL CANTON
92 GUAMOTE. GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO DE ESCUELAS PARA

LAS COMUNIDADES LIRIO SAN
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GONZALO, SANTA TERESITA DE LA|_ . . $19.557 50
024PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | PARROQUIA  MATRIZ Y LA | "Ml o1
ASOCIACION DE TRABAJADORES
GUAMOTE. AUTONOMOS SANJALOMA
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
93 CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. REPARACION DE LAS INSTALACIONES
GOBIERNO ~ AUTONOMO |pg  AGUA POTABLE PARA LAS
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO BATERIAS SANITARIAS PUBLICAS DE | . .\ 57 646.65
006-013 MUNICIPAL DEL CANTON | LA ESTACION Y DE SAN JUAN CENTRO 040
GUAMOTE Y EL PLAN DE MANEJO DE AGUA
: POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON GUAMOTE
94
GOBIERNO  AUTONOMO
PN-GADMCG- | DESCENTRALIZADO éDQucl)smN DE DOS VEHICULOS TIPO | [ o 0o $0.00
001-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | CAMIONETA '
95 GUAMOTE.
ADQUISICION DE  EQUIPOS Y
MOBILIARIO PARA EL CENTRO DE
. COMPUTO Y DE CAPACITACION PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | A" COMUNIDAD SABLOG SANTA
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO MARTHA Y LA ASOCIACION DE | . $16.330.00
019PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | TRABAJADORES AGRICOLAS 330,
GUAMOTE ICHUBAMBA MILMAHUANCHI
: PERTENECIENTES A LAS PARROQUIA
DE CEBADAS Y MATRIZ DEL CANTON
926 GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO
sie-gabMcG- | DESCENTRALIZADO DEL ESTADIO PARA LA COMUNIDAD | o o $13.199.08
022pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | MERCEDES CADENA, PERTENECIENTE A9
A LA PARROQUIA MATRIZ DEL
97 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES DE
GOBIERNO  AUTONOMO | CONSTRUCCION PARA
MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE
% DESCENTRALIZADO 1o\ "\0" bARA LA COMUNIDAD LIRIO | Desierta $7,924.11
020pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | saN JoSE, PERTENECIENTE A LA
GUAMOTE. PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
98 GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A CONSTRUCCION DE UNA CANCHA
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO MULTIPLE PARA LA COMUNIDAD | . o o $13.198.91
021PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | PULL GRANDE, PERTENECIENTE A LA | "'M12868 i
PARROQUIA MATRIZ DEL CANTON
99 GUAMOTE. GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | o~ CONSTRUCCION DE  CASA
sie-cAbMmcG- | DESCENTRALIZADO COMUNAL PARA LA COMUNIDAD SAN | o o $11.200.00
023rPP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | VICENTE DE TABILLAS, 200-
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
100 GUAMOTE. CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA

LA CONSTRUCCION DEL
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO CERRAMIENTO DE ESCUELA PARA | o $8 68943
025PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON |LAS ~ COMUNIDAD  GUALIPITE | —coleitd 1093,
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
101 GUAMOTE. MATRIZ DEL CANTON GUAMOTE
] ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | g MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD | . .. $11.199.38
014PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | ATAPO CHICO QUILLOTURO L399,
PARROQUIA PALMIRA DEL CANTON
102 GUAMOTE. GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE EN LA COMUNIDAD | .. $7.092.38
015PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON |SAN PABLO DE TIPIN CHICO, | naizada I
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
103 GUAMOTE. PALMIRA DEL CANTON GUAMOTE
) ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | o~ CONSTRUCCION DE  CASA
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO COMUNAL EN LA COMUNIDAD | . . $9200.00
016PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | GUARGUALLAG GRANDE, ,200.
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
104 GUAMOTE. CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A " cONSTRUCCION DE UNIDADES
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA | . . . $12.000.00
017PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD GUANILCHIG, 000
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA
105 GUAMOTE. CEBADAS DEL CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE MATERIALES PARA
. EL  PROYECTO  COMUNITARIO
GOBIERNO ~ AUTONOMO | cERRAMIENTO CON MALLA PARA
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO CASA COMUNAL Y CANCHA DE USO | i $8.200.00
018PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | MULTIPLE PARA LA COMUNIDAD | n&izatd e
GUAMOTE BAZAN CHICO, PERTENECIENTE A LA
: PARROQUIA CEBADAS DEL CANTON
106 GUAMOTE
) ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
— GOBIERNO  AUTONOMO | g MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
GAMCG DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE PARA LA | Finalizada $10.978.40
v——— MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD SAN  PABLO DE R
Q0ZPPO13 | - UAMOTE GRAMAPAMBA, PARROQUIA MATRIZ,
107 ) CANTON GUAMOTE
ADQUISICION DE  EQUIPOS Y
. MOBILIARIO PARA EL CENTRO DE
GOBIERNO  AUTONOMO | comMPUTO Y DE CAPACITACION PARA
sie-GaDMCcG- | DESCENTRALIZADO LAS COMUNIDADES TIOCAJAS | i $17.500.00
012PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | TOMALOMA Y ATAPO LARCAPAMBA | 'naitzada e
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
GUAMOTE. PALMIRA Y MATRIZ DEL CANTON
108 GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | Ao " CONSTRUCCION DE LA CASA
sie-GADMCG- | DESCENTRALIZADO COMUNAL EN LA COMUNIDAD ATAPO | oo $13.199.78
011PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | SANTA CRUZ PERTENECIENTE A LA | naizatd 195
PARROQUIA PALMIRA DEL CANTON
109 GUAMOTE. GUAMOTE
GOBIERNO AUTONOMO | ADQUISICION DE MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION DE PUESTO DE
TN II\DAEJSI\(I:IE:’?IJ ,EILALDIEZI'_A%iNTON SALUD EN LA COMUNIDAD GALTE |Finalizada | $11,199.10
009PP-013 BISNAG DE LA PARROQUIA PALMIRA
110 GUAMOTE. DEL CANTON GUAMOTE
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GOBIERNO  AUTONOMO

ADQUISICION DE MATERIALES PARA
CONSTRUCCION DE COMEDOR

sie-cADMCG- | DESCENTRALIZADO L
SlE-GADMCG- . | ESCOLAR EN LA COMUNIDAD ATAPO | Finalizad 11,190.73
008PP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | SANTA ELENA DE LA PARROQUIA| °
111 GUAMOTE. PALMIRA DEL CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | A~ CONSTRUCCION DE  AULA
siE-GADMcG- | DESCENTRALIZADO ESCOLAR EN LA COMUNIDAD SAN |Ejecucion  de | ¢1q 99 a6
olopp013 | MUNICIPAL DEL CANTON | 1oLE, o e oot canron | o
GUAMOTE.
112 GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | A B T e e eTon
= mm eE=Z.omm,
W DESCENTRALIZADO |0 "3  bUENTES BAZAN-GOZOY SAN | Finalizada $14,162.00
005-2013 ?;ASE;A%%L DEL CANTON | | yis, PARROQUIA CEBADAS, CANTON
113 . GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | proviSION DE NEUMATICOS PARA
siE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO LOS VEHICULOS DEL GOBIERNO | Ejecucién de $10,068.80
007-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | AUTONOMO DESCENTRALIZADO | Contrato e
114 GUAMOTE. MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO égleSlClCoCNODE MATEI?:IALESbPARA
NSTRUCCION DE CENTRO DE
W DESCENTRALIZADO | C\0 CITACION EN LA COMUNIDAD | Finalizada $7,433.80
115 GUAMOTE. MATRIZ, CANTON GUAMOTE
GOBIERNO AUTONOMO
-€0- DESCENTRALIZADO CONSTRUCCION  DEL ~ PARQUE | oo ign e
GADMCG- - s s s .
EUGENIO ESPEJO, CANTON GUAMOTE, | e $244,869.60
116 | 0222013 'C\EALLJJXII:/IC(;?EL DEL CANTON | provINCIA DE CHIMBORAZO AN
. ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
sie-GADMcG- | DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE PARA LA | besierta $0.802.14
Q0stP013 | MUNICIPAL DEL CANTON |00 RROOUIA MATRE. o
117 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE ’
GOBIERNO  AUTONOMO | ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
% DESCENTRALIZADO | /' \\TARILLADO SANITARIO, PARA | Finalizada $9,107.11
002pp-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | g| BARRIO LA VICTORIA, PARROQUIA
118 GUAMOTE. MATRIZ, CANTON GUAMOTE
CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA
GOBIERNO AUTONOMO |FASE 1 DEL  CENTRO DE
MCO- CAPACITACION DE LA JUNTA|.. ..
caomce. | DESCENTRALIZADO | o TR ADORA DE AGUA (E:Jectucion de | $26,790.40
001-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | poTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA | COntrato
GUAMOTE. PARROQUIA  CEBADAS, CANTON
119 GUAMOTE
ADQUISICION DE ESPECIES PARA
GOBIERNO AUTONOMO | (OMERTO 10 pama Ciae
% DESCENTRALIZADO | oG NIDADES RODEO  VAQUERIA (E:J:rftll’r;g” de | $93.930.00
001pP-013 | MUNICIPAL DEL CANTON | sAN FRANCISCO Y ATAPO EL CARMEN
GUAMOTE. DE LA PARROQUIA PALMIRA DEL
120 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOSION DE EVENTOS
GOBIERNO  AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE Adiudicad $1.550.00
013-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL | ~éudicada 33U,
GUAMOTE GOBIERNO AUTONOMO
: DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
121 CANTON GUAMOTE
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SERVICIO DE PUBLICIDAD Y

. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $400.00
014-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL ) :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
122 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE = 2013, DEL PLAN DE [ i $350.00
012-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL ) :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
123 CANTON GUAMOTE
SERVICIO  DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $1.500.00
010-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |% Bt
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
124 CANTON GUAMOTE
SERVICIO  DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |\ oo $500.00
009-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |% :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
125 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE = 2013, DEL PLAN DE [\ i $600.00
008-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL ! :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
126 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $200.00
007-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL J :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
127 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |\ oo $200.00
006-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL ) :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
128 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $950.00
005-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL ) :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
129 CANTON GUAMOTE
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SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOSION DE EVENTOS
GOBIERNO  AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $950.00
003-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |2 :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
130 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE PUBLICIDAD Y
. PROMOSION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE = 2013, DEL PLAN DE [ i $2.050.00
002-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |2 ,050.
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
131 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |, oo $700.00
004-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |29 :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
132 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMCG- | DESCENTRALIZADO GUAMOTE 2013, DEL PLAN DE |\ oo $520.00
011-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |29 :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
133 CANTON GUAMOTE
SERVICIO DE PRODUCCION DE AUDIO
Y VIDEO PARA LA ELABORACION DE
GOBIERNO  AUTONOMO | JINGLES Y SPOT PUBLICITARIOS PARA
LA PROMOCION DE LOS CARNAVALES
% DESCENTRALIZADO 1 5\ioTE 2013 DEL  PLAN  DE | Por Adjudicar | $200.00
001-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | coMUNICACION INSTITUCIONAL DEL
GUAMOTE. GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE
134
SERVICIO DE  PUBLICIDAD Y
. PROMOCION DE EVENTOS
GOBIERNO ~ AUTONOMO | proGRAMADOS PARA EL CARNAVAL
RE-GADMG- | DESCENTRALIZADO DE GUAMOTE 2013, DEL PLANDE |, oo $225.00
015-2013 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL |29 :
GOBIERNO AUTONOMO
GUAMOTE. DESCENTRALIZADO DEL CANTON
135 GUAMOTE
CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA
GOBIERNO AUTONOMO | FASE 1 DEL CENTRO DE
MCO- CAPACITACION DE LA JUNTA
caomce. | DESCENTRALIZADO | oy NIcTRADORA ~ DE AGUA | Desierta $26,790.40
002-012 MUNICIPAL DEL CANTON | poTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
GUAMOTE. PARROQUIA  CEBADAS, CANTON
136 GUAMOTE
GOBIERNO  AUTONOMO | ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
LA CONSTRUCCION DE
% DESCENTRALIZADO [ 1/ \\TARILLADO SANITARIO, PARA | Desierta $9,107.11
102pp-012 | MUNICIPAL DEL CANTON | g| BARRIO LA VICTORIA, PARROQUIA
137 GUAMOTE. MATRIZ, CANTON GUAMOTE
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. ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
sie-cADMCG- | DESCENTRALIZADO AGUA POTABLE PARA LA | Desierta $0.802.14
103PP-012 MUNICIPAL DEL CANTON | COMUNIDAD SAN  PABLO DE ore
GRAMAPAMBA, PARROQUIA MATRIZ,
138 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE REPUESTOS PARA LA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | RepaRACION DEL  MOTOR  DEL
RE-GADMG- | DESCENTRALIZADO TRACTOR  CATERPILLAR D6D DEL | . o $20.123.75
021-2012 MUNICIPAL DEL CANTON | GOBIERNO AUTONOMO e
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
139 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE LUBRICANTES Y
GOBIERNO ~ AUTONOMO | ReFRIGERANTES PARA LA
RE-GADMG- | DESCENTRALIZADO MAQUINARIA Y VEHICULOS DEL | i 0 0o $25.619.71
020-2012 MUNICIPAL DEL CANTON | GOBIERNO AUTONOMO o
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
140 GUAMOTE. CANTON GUAMOTE
. ADQUISICION DE MATERIALES, PARA
GOBIERNO ~ AUTONOMO | | o "CONSTRUCCION DEL MURO DE
siE-GADMcG- | DESCENTRALIZADO CERRAMIENTO DE LA CANCHA ESC. | Ejecucion de $6.135.88
101PP-012 MUNICIPAL DEL CANTON | JOSE PERALTA, DE LA COMUNIDAD | Contrato e
SAN ISIDRO DE SABLOG, PARROQUIA
GUAMOTE. MATRIZ, CANTON GUAMOTE
141
Finalizada 81
Ejecucion de
Contrato 13
Desierta 31
2
Adjudicada 14
Por Adjudicar 1
141
ANEXO N° 2

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

e PIP Parlamento Indigena Popular.
CLD Comité de Desarrollo Local.
0OSGs Organizaciones de Segundo Grado.
OBs Organizaciones de Base.
ONG’s Organizaciones no Gubernamentales.
LOAFYC Ley Organica de Administracion Financiera y Control.
POA Plan Operativo Anual.
PPDCG Plan Participativo de Desarrollo del Cantén Guamote.
FODA Plan Participativo de Desarrollo del Cantén Guamote.
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COSsO El Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission.
COOTAD Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion.

INTOSAI Organizacion Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria.

DAI Direccidn de Auditoria Interna.

DGF Direccion de Gestion Financiera.

OOPP Obras Publicas.

SPI Sistemas de Pagos Interbancarios.
DGOP Direccion de Gestion de Obras Publicas.
BCE Banco Central del Ecuador.

NCI Normas del Control Interno.
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