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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta enfocada al desarrollo de una Auditoria Administrativa a La
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII de La Parroquia Cacha del
Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2013, con el propésito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de las actividades administrativas a efecto de proponer
oportunidades de mejoras e innovacion en los procesos y asi realizar labores de prevencion

y supervision segln sea el caso, para contrarrestar las deficiencias e irregularidades.

La investigacion parte de la identificacion del problema institucional, mediante entrevistas
y cuestionarios de control interno, lo que permite recopilar datos bibliograficos para la
ejecucion de la Auditoria Administrativa, se define la modalidad en la cual se puntualiza,

el método deductivo y el método tedrico bajo los cuales se desarrolld la investigacion.

La propuesta contiene cinco fases: la primera permite conocer adecuadamente el
funcionamiento de la cooperativa e identificar y comprender hechos, actividades y practicas
que incidiran en el desarrollo de la auditoria, la segunda permite revisar los objetivos,
politicas y deméas disposiciones legales, la tercera estd orientada a evaluar el control
interno por el método COSO I, la cuarta se direcciona al estudio profundo de las &reas

criticas, y en la fase final se presenta los resultados es decir el informe de auditoria.
El informe de auditoria es el resultado de un proceso de evaluacion y servird como

herramienta para una adecuada toma de decisiones que permita mejorar las actividades

administrativas en la cooperativa para brindar un adecuado servicio a los socios y clientes.

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA DE TESIS
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SUMMARY

The present research paper focuses on the development of an Administrative Audit done to
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII (A Savings and Credit
Cooperative) during the year 2013. This Cooperative belongs to Cacha, Riobamba,
Chimborazo Province. This Audit was performed in order to evaluate the efficiency,
efficacy and economy of the administrative activities as to foster opportunities of
improvement and innovation of processes. This should help by preventing and supervising,

according to case, to counteract deficiencies and irregularities.

This research starts from identifying the institutional problem through the use of interviews
and questionnaires for internal control. They allow collecting bibliographical data for the
execution of the Administrative Audit. It is decided to use the deductive method and the

theoretical method as systems to develop this research.

The proposal has five stages: the first stage allows the acknowledgement of the adequate
functioning of the cooperative and the identification and comprehension of the facts,
activities and practices which influence the development of the audit; the second allows
revising the objectives, polices and other legal provisions, the third one is oriented toward
the evaluation of the internal control according to the method COSO I; the fourth stage
directs the deep study on the critical areas; and in the last stage, the results are presented. It

means the audit report.

The audit report is the result of a process of evaluation and will be a good tool for and
adequate decision making that allows improvement in the administrative activities in the
cooperative. All this has the purpose of offering an adequate service to associates

customers.
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INTRODUCCION

El desenvolvimiento de las organizaciones ya sea del sector privado como del sector
publico han permitido la evolucion de la auditoria ya que esto les permite a las
organizaciones conocer la veracidad tanto de la informacion financiera que han generado

como con las actividades relacionadas con el area administrativa.

La auditoria administrativa surge como necesidad de evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades administrativas, a fin de contribuir en el mejoramiento
continuo de las actividades internas, como también la toma de decisiones con respecto de

los objetivos, politicas, planes, estructuras, estilos de direccion y su forma de operacion.

En sintesis el trabajo investigativo contiene: ElI problema de la investigacion en donde,
consta el tema de investigacion, planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacién del problema, justificacion y objetivos que se pretenden alcanzar en el

transcurso de la investigacion.

El marco tedrico-conceptual presenta las bases tedricas en las que se fundamenta la
investigacion; detalla antecedentes, conceptos fundamentales de auditoria administrativa,

objetivos, fases de auditoria y el control interno.

El marco metodoldgico puntualiza, la modalidad, tipo, métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion, necesarias para realizar el presente trabajo investigativo.

El marco propositivo, muestra el desarrollo de la Auditoria Administrativa a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, la misma que esta dividida en dos
apartados, constando en la primera la informacion del ente auditado, y en la segunda
seccion se ejecutan procedimientos especificos que permitiran la elaboracién del informe
de auditoria, misma que servird como herramienta para la toma de decisiones tanto al

Consejo Administrativo como al Gerente General de la cooperativa.

Xiv



CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII es necesario realizar
una auditoria administrativa, evaluando el grado de eficiencia, eficacia y economia de las
actividades administrativas, como también comprobar el cumplimiento de las disposiciones

legales.

Las actividades administrativas realizadas por el personal de la COAC Luis Felipe

Duchicela XXVII no son evaluados permanentemente en su rendimiento y productividad.

Los servicios que presta la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII no son atendidos a los

clientes oportunamente, generando malestar en 1os mismos.

Los principales problemas que afectan en el desarrollo 6ptimo de las actividades
administrativas de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII son: inexistencia de procesos
para el reclutamiento del personal, ausencia de un sistema que le permita tener mayor

control en las transacciones, no disponen de un organigrama organizacional.

1.1.2. Formulacién del Problema de Investigacion

¢De qué manera la Auditoria Administrativa mejorara la eficiencia, eficacia y economia de

las actividades administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe



Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2013?

1.1.3. Delimitacién del Problema

La Auditoria Administrativa se desarrollara a las actividades administrativas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, ubicado en la Provincia de

Chimborazo Parroquia Cacha. El estudio corresponde al periodo Enero- diciembre 2013.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2013, para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades

administrativas.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un marco tedrico referencial que permita el estudio de la auditoria
administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII,

de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes.

e Utilizar indicadores de gestion que permita la medicion del grado de eficiencia,

eficacia y economia de las actividades administrativas de la institucion.

e Emitir un informe final el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones
siendo una herramienta de trabajo para el mejoramiento de las actividades de la

institucion.



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una institucion con desarrollo cientifico,
tecnoldgico y cultural de la ciudad, provincia y pais, cuyo aporte estd encaminado a la

capacitacion del estudiante para desenvolverse en el campo social.

La investigacion administrativa de la problematica se inscribe, académicamente, dentro del
area de Contabilidad y Auditoria, principalmente en Auditoria Administrativa, por tanto se
justifica académicamente, porque cumple con la exigencia del Reglamento Académico de
la ESPOCH, que regula la pertinencia del estudio investigativo administrativo con aspecto
inherente a las materias de Contabilidad y Auditoria, para optar por el grado de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria.

La presente investigacion, Auditoria Administrativa, se justifica por ser un tema

trascendente, importante, factible, original, por lo que se cuenta con fuente bibliogréafica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII es una institucion
financiera con mas de quince afios de vida, por ello es necesario aplicar una Auditoria
Administrativa ya que con la  emision del informe final con conclusiones,

recomendaciones sera una herramienta de trabajo para mejorar su imagen en la sociedad.

Por medio de la ejecucion de una auditoria administrativa el gerente tendra una herramienta
para evaluar las actividades administrativas en la cooperativa lo cual le permitira alcanzar

el desarrollo institucional



2.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. Antecedentes Historicos.

El término auditoria como otros términos se refiere a la revision, verificacion e
inspeccion y otros significas que lleva como “un examen de las operaciones
financieras y administrativas de una entidad ya sea publica o privada.” La auditoria
nace de la necesidad de controlar algo, inspeccionar, verificar las actividades de

caracter econémico.

El desenvolvimiento de las organizaciones ya sea del sector privado como del sector
publico han permitido la evolucion de la auditoria ya que esto les permite a las
organizaciones conocer la veracidad tanto de la informacion financiera que han

generado como con las actividades relacionadas con el area administrativa.

La necesidad de la administracion general dio inicio a los principios del siglo XX
con el tratadista Henry Fayol que sefialo la necesidad de identificar en toda la
organizacion las siguientes funciones basicas: técnicas, comercializacion, seguridad
financiera, contable y administrativa, a lo cual actualmente se le agrega la

evaluacion interna y externa de las entidades.

Actualmente este término sigue vigente, porque es una herramienta que facilita a las
entidades a controlar las actividades tomando las decisiones correctas para el buen

progreso de la misma. (Amador Sotomayor, 2008, pag. 14)



2.1.2. Definicién de Auditoria.

La auditoria puede definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencias de una manera objetiva las afirmaciones a actos o actividades econémicas
y eventos, cuyo fin es determinar el grado de correspondencia entre las afirmaciones y

criterios establecidos, posteriormente generar un informe.

Con el pasar del tiempo la auditoria continua creciendo, por lo tanto la auditoria es
una actividad profesional que requiere de tiempo, aceptacion publica. La auditoria en
si requiere de técnica de investigacion, es decir, investiga cuales son las causas, como

se han formado éstas, con qué objeto y que defectos producirian, etc. (Holmes, 1994,
pag. 9)

2.1.3. Importancia de la Auditoria

Es importante ya que a medida que crece las entidades surge la necesidad de
descubrir deficiencias en las operaciones en marcha, es una necesidad requerida por
empresas ya sea publica o privada ya que permite tener un control de las actividades

dentro de los mismos.

2.1.4. Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos necesarios en las
circunstancias para llevar a cabo el objeto de auditoria.

2.1.5. EIl Auditor

Es el profesional que tiene la responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla y lograr
los resultados necesarios para mejorar el desempefio de la organizacion que ha optado

por este recurso. El trabajo depende del gran profesionalismo y sensibilidad del



auditor y de su comprension de las actividades que debe revisar, el cual requiere de

conocimientos, habilidades, destrezas, y experiencia necesaria para realizar el trabajo.

El auditor profesional deberd observar las siguientes normas generales de

administracion:

Debera tener independencia de criterio.

Poseer una adecuad formacion y capacitacion profesional para aplicar las
técnicas requeridas en la auditoria, evaluacion integral.

Informar a las instancias competentes sobre cualquier limitacion de la auditoria.
Deberan obtenerse evidencias suficientes, competentes y relevantes, que permita
tener una base sélida y razonable para emitir las opiniones del auditor.

Se mantendra alerta ante situaciones que impliquen un posible fraude, abuso o
actos ilicitos.

Los informes se elaboraran por escrito y seran revisados en borrador.

Los informes serdan imparciales, objetivos, oportunos y presentados
puntualmente.

Los informes presentaran datos en forma veraz, exacta y razonable, describiran
los hallazgos de manera convincente, clara, sencilla, concisa y completa.

Las sugerencias y recomendaciones deberan ser concretas, factibles y viables.

(Rodriguez Valencia, 2010, pags. 172-173)

2.1.6. Clasificacion de la Auditoria

La clasificacion de la auditoria se determina en varias clases como se detalla a

continuacion:

Auditoria Financiera.
Auditoria Fiscal.

Auditoria Operacional.



e Auditoria Administrativa.

e Auditoria Informatica

e Auditoria Integral.

e Auditoria Ambiental.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria de Calidad.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria Gubernamental. (Amador Sotomayor, 2008, pag. 16)

2.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.2.1. Definicidon de la Auditoria Administrativa

Algunos autores lo definen a la auditoria administrativa como:

William P. Leonard: “Es el examen comprensivo y constructivo de la
estructura de una empresa, de una institucion o cualquier parte de un
organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su

forma de operacién y sus facilidades humanas y fisicas”.

J. Fernandez Arena: “Es la revision objetiva, metddica y completa de la
satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y a la participacion

individual de los integrantes de la institucion”. (Rodriguez Valencia, 2010,

pag. 91)

» “Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable” (Franklin F., 2007, pag. 11)



La Auditoria Administrativa es un examen, ya sea esto integral o especifico, el cual lo
realiza un profesional de ciencias econémicas- administrativas o afines, sobre las
actividades administrativas de una organizacion, como también los elementos que la

integran, para evaluar el desempefio y apego al control establecido.

2.2.2. Andlisis del Concepto

Examen integral o especifico.- Por su propia naturaleza la auditoria administrativa
se puede aplicar ya sea a las organizaciones en general (como es el caso de la
estructura organica), a un segmento de ella o a un caso especifico (como una
funcidn, procedimiento, practica o tarea, sistema de control). En cualquiera de estas
circunstancias el auditor debe aplicar el mismo profesionalismo, atencion vy

dedicacion.

Profesional de las ciencias econdémico-administrativo o afines.- Uno de los
requerimientos necesario de quien realice esta tarea es el conocimiento de la
auditoria y de la administracion, de ahi que la persona idénea resulte ser el
profesional de estas areas. También se requiere de otros conocimientos
especializados, tales como derecho, informatica, sistemas, calidad, excelencia, entre

otros.

Actividad administrativa.- Comprende, en sentido general, su proceso, pero
también su estructura, objetivos, planes, recursos, funciones, sistemas, practicas de

trabajo y operaciones en general.

Evaluacion de desempefio.- Representa un punto basico de atencion en que
quehacer administrativo, ya que permite tener una vision de la forma en que se han
desarrollado las actividades en relacion a lo previsto, asi como de la disposicién vy,
en su caso, aportaciones de mejora del equipo o persona que desempefian una

funcién, actividad o puesto especifico.



Apego al control.- Las organizaciones suelen contar con una normatividad interna
(es decir, que ha sido elaborado, aprobado e implementada por ellas mismas), la
cual debe observarse para lograr efectividad en las operaciones y consecucion de los
objetivos, de otra manera, repercutiria en caos y desviaciones a lo previsto. (Amador
Sotomayor, 2008, pags. 34-35)

2.2.3. Objetivo de la Auditoria Administrativa

El objetivo primordial de la auditoria Administrativa es evaluar la efectividad de las
operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias
e irregularidades existentes o, en su caso apoyar las practicas de trabajo que son
llevadas a cabo en forma apropiada y diligente, de esta manera obtener resultados de

la evaluacion satisfactorios.

La auditoria administrativa determina si la funcion o la actividad bajo examen
podrian operar de manera mas eficiente, econdémica y efectiva, como también
determinar si existi6 alguna deficiencia politica, procedimientos y practicas

defectuosas.

2.2.4. Importancia de la Auditoria Administrativa

La finalidad de la auditoria administrativa es sacar a la luz las irregularidades de los
elementos examinados e indicar a la vez posibles soluciones para mejorar en su
administracion, acelerando el desarrollo de las empresas siempre buscando el
perfeccionismo, para lo cual, el profesional debe tomar conciencia en la importancia

de este tema ya que presenta multiples beneficios para las entidades.

Es importante porque es un instrumento de control posterior sobre la administracion
en general, necesaria para una 6ptima gerencia, la auditoria administrativa realiza un

analisis de las funciones administrativas y su interrelacion; que va mas alla de la



funcién contable para incluir la administracion, operacion, funcion, personal, y para
mejorar la administracién aplicada descubriendo la deficiencias que limitan el
desarrollo organizacional, es decir atentando la eficiencia, economia y efectividad de

la organizacion.

2.2.5. Proposito de la Auditoria Administrativa.

Medicion y comparacion de logros.
Control interno eficaz.

Cultura de responsabilidad
Mejoramiento de planificacion.

Necesidad de un buen sistema de informacion general.

2.2.6. Alcance de la Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa se aplica a la organizacion independientemente del sector
al que pertenezca y examina ya sea a todo o una parte de la entidad, se centra
Unicamente en las areas criticas, ya sea de una actividad, programa y/o proyecto de
cualquier periodo.

2.2.7. Ventajas de la Auditoria Administrativa

Ayuda a la administracién superior a aumentar su eficiencia por medio de
recomendaciones y acciones.

Determina el grado de compromiso de una organizacién con los objetivos, planes,
politicas, sistemas y procedimientos, estructura organizacional, sistema de control.
Es una herramienta estratégica por lo que presenta un panorama de la empresa en
relacién con su entorno, identificando las debilidades administrativas y ayudando a

reforzar sus fortalezas.
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e Evalla al equipo administrativo con respecto a su desempefio hacia las tareas

asignadas y verifica el cumplimiento de responsabilidad.

2.2.8. Normas de Auditoria

“Las normas regulan la conducta del individuo en la sociedad, son la condiciones
minimas del perfil que debe poseer el auditor, sus actividades y aptitudes
personales, para seguir obligatoriamente su aplicacién en cada proceso de sus
actividad como auditor, la razén de ser de las normas es porque asi se lo exige la

profesion organizada”. (Ozorio Sanchez, 2007, pag. 75)

Las normas de auditoria se entienden como los requisitos minimos, de orden
general, que deben ser observados en la realizacion de un trabajo de auditoria de

calidad profesional.

2.2.8.1.Clasificacion de las NAGAS

(Chaveria Jorge & Roldan Manuel “auditoria forense” segunda edicion, 2002, p. 34)

2.2.8.1.1. Normas Generales o Personales

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el caracter profesional que la auditoria impone, un trabajo de este
tipo.

El auditor requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor, es
decir ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en la universidad, se requiere
la aplicacion préactica en el campo con una buena direccion y supervision. Esto le
permite tener la madurez del juicio del auditor a base de la experiencia acumulada

en sus diferentes intervenciones.
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Se requiere que un auditor sea imparcial en su actuacién profesional, por lo tanto
debe cuidar su imagen ante los usuarios. Siempre tendra el auditor como un
propdsito hacer bien las cosas, con toda integridad y responsabilidad en su
desempefio, estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso

dela auditoria.

2.2.8.1.2. Normas Relativas a la Ejecucién de Trabajo

Estas normas son las que regulan la forma de trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases. Esta norma se orienta a que el
auditor obtenga la evidencia en sus papeles de trabajo para apoyar con su opinion,
para lo cual debe tener un adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los

controles internos.

La auditoria debe ser planificada y debidamente supervisada, planificada porque el
auditor debe tener conocimiento y analisis de las caracteristicas del negocio, la
organizacion, funciones de las areas basicas y problemas importantes, el
planteamiento termina con la elaboracién del programa de auditoria. La supervision
del trabajo debe efectuarse en forma oportuna a todas las fases del proceso, eso es a
planeamiento, trabajo de campo y elaboracion del informe, garantizando asi su
calidad profesional.

El estudio y evaluacion del control interno es la base fundamental para confiar o no
en los registros contables y asi determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de
los procedimientos o pruebas de auditoria. El auditor a base de los papeles de
trabajo obtiene evidencia suficiente, competente, pertinente para sustentar una

conclusion.
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2.2.8.1.3. Normas de Dictamen e Informacion.

Es la Gltima fase del proceso de auditoria, donde el profesional que presta sus
servicios debe apegarse a las reglas minimas que garanticen la calidad de trabajo, es
decir la elaboracién del informe, para lo cual el auditor habra acumulado en grado

suficiente las evidencias debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo.

2.2.9. Eficiencia, Eficacia y Economia

Segun (Maldonado E, 2011) las 3E se define como:

Eficiencia.- Es la relacion entre los productos, en términos de bienes,
servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos. Se
refiere a la relacién de insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos, la eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor numero

de unidades de producto para una unidad dada de insumo.

La eficiencia de una operacion se encuentra influenciado no solo por la
cantidad de produccidn sino también por la calidad y otras caracteristicas del

producto o servicio ofrecido.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los
objetivos de los programas y los efectos esperados de una entidad. La
eficiencia operacional es el logro de los resultados esperados pero
relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios

producidos y al rendimiento de dichos sistemas.

La eficiencia organizacional se refiere a la capacidad total de la entidad y las

interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
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administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con

las metas de la organizacion y el ambiente externo.

Economia.- Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y
menor costo posible. También se puede decir que se entiende por economia
los términos y condiciones bajo los cuales la administracion deberia adquirir
los insumos del proceso productivo (recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos). Significa obtener la cantidad y calidad justa de

los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.

El ciclo de la economia es:

e Lanecesidad del bien o servicio.

e Ladefinicién de los requerimientos.

e EIl método de adquisicion del servicio.
e El mantenimiento del bien o servicio.

e El derecho del bien o finiquito de contrato de servicio. (Pags. 23-27)

2.2.10. Técnicas de Auditoria.

Son procedimientos 0 métodos utilizados por el auditor que le permite sustentar con
evidencias necesarias y suficientes, con el fin de emitir una opinion profesional o

juicio sobre alguna materia objeto de andlisis e investigacion.

2.2.10.1. Técnicas de Verificacién Verbales

Indagacion.- Averiguacion directa al personal de la entidad auditada o terceros, cuya
actividad se relaciones con las operaciones de la misma, mediante la ejecucion de las

entrevistas.
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Encuesta y entrevista.- Son la aplicacion de las preguntas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, la cual permite averiguar la verdad de los hechos,

situaciones u operaciones.

2.2.10.2. Técnicas de Verificaciéon Oculares

Comparacion.- Es el estudio de los casos o hecho, para descubrir igualdad o

diferencias al examinar, con el fin de apreciar semejanzas.

Observacion.- Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o
circunstancias, de reconocer la manera en que los servidores de una empresa aplican
los procedimientos establecidos. Esta técnica se aplica generalmente en todas las
fases de la auditoria.

Revision selectiva.- Consisten en un ligero examen ocular, con la finalidad de

separar mentalmente las transacciones que no son tipicas o normales.

Rastreo.- Consiste en efectuar un seguimiento a una transaccion o grupo de
transacciones de un punto a otro dentro del proceso contable para determinar su

correcta registracion.

2.2.10.3. Técnicas de Verificacion Escritas

Andlisis.- Consiste en la clasificacién o agrupacion de los distintos elementos que

forman una cuenta o un todo.

Analisis de movimiento.- Analizar los cargos y abonos de una cuenta que arroja

acumulaciones (cuentas de ingresos o gastos).
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Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerde 2 conjuntos de cifras relacionadas

separadas e independientes.

Confirmacion.- Consiste en obtener una afirmacion escrita de una fuente distinta a la
entidad bajo examen. Ejemplo: a clientes, a bancos, a proveedores, seguros,

abogados, etc. Existen las siguientes clases de confirmacion: Positiva, y Negativa

Positiva:

a) Directa, cuando se envia el saldo y se solicita al confirmante respuesta
sobre su conformidad o inconformidad. Se aplica cuando los montos son
significativos.

b) Indirecta, cuando se solicita al confirmante que responda o comunique

el saldo.

Negativa: Cuando se envia el saldo al confirmante y se le solicita respuesta s6lo
en el caso de inconformidad. Este método se utiliza de acuerdo a las circunstancias
que se presenten, es decir, cuando los saldos no sean muy significativos o los

clientes sean numerosos.

Tabulacion.- Es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados
obtenidos en &reas, segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la
elaboracion de conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye
la tabulacion de los resultados obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado

en el almacén de la entidad en una fecha determinada.

2.2.10.4. Técnicas de Verificacion Documentales

Comprobacion.- Consiste basicamente en comprobar hechos a traves de la

documentacién comprobatoria. En la revision de la documentacion sustentatoria
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de gastos o desembolsos, el auditor deberd tener en cuenta la legalidad,
autoridad, propiedad y autenticidad del documento.

e La legalidad, se refiere a que toda operacion se sustente con su
respectivo documento que reunan los requisitos legales de
comprobantes de pago (Ej.: factura).

e La autoridad, se refiere a que todo desembolso debe estar autorizado
por las personas facultadas para ello.

e La propiedad, se refiere a que el gasto o desembolso se relacione con
la empresa examinada y no para uso de funcionarios o terceros.

e Laautenticidad del documento, se refiere a que deben ser documentos

verdaderos, auténticos, que no sean fraudulentos.

Computacion.- Consiste en verificar la exactitud matematica de las

operaciones o calculos efectuados por la empresa.

2.2.10.5. Técnicas de Verificacion Fisicas

Inspeccion.- Consiste en examinar fisicamente bienes, documentos y/o valores
con el objeto de demostrar su autenticidad. (Contraloria General del Estado,
Guia Metodologica de Auditoria de Gestion, 2011)

2.2.11. Evidencia de la Auditoria

Representa la comprobacion verdadera de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria. Se constituye en un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor.
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2.3.

2.2.11.1. Tipos de Evidencia

Fisica.- Se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes 0 sucesos, y se presenta a traves de notas, fotografias, graficos, cuadros,

mapas 0 muestras materiales.

Documental.- Informacion obtenido de la revision de los documentos tales como
contratos, facturas, comprobantes de pago, y toda clase de comunicacion

relacionada con el trabajo.

Testimonial.- Informacion obtenida de fuentes externas.

Analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamiento y el andlisis de la
informacion por areas y componentes. Para que la evidencia sea (til y valida debe

reunir lo siguiente:

Suficiente.- Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones,

recomendaciones del auditor.

. Competente.- Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

Relevante.- Debe aportar elementos de juicio para demostrar un hecho en forma
I6gica y convincente.
Pertinente.- Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria. (Franklin F., 2007, pag. 89)

FASES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.3.1. Fase I: Estudio Preliminar

“El proposito del estudio preliminar es obtener informacion general de todos los

aspectos importantes de la entidad o parte de la misma, lo mas rapidamente posible.
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Dicha informacion debe ser reunida de manera utilizable y de facil asimilacion en la
forma de un memorandum informal, que sirva como instrumento para el
planeamiento de las futuras fases de la auditoria y para proporcionar informacion
general sobre los antecedentes a los funcionarios o unidad de auditoria interna

responsable del examen.

Una revision general de la informacion obtenida durante el estudio preliminar
permitira al auditor analizar las actividades o funciones de la entidad o parte de la
misma, en puntos importantes en base a los cuales se pueda comenzar a planificar el
trabajo de auditoria y hacer planes para una revision detallada de las actividades y los

controles de las mismas.

Un punto importante para llevar a cabo un efectivo estudio preliminar es realizarlo
rapidamente. El objetivo es acumular informacion Gtil en corto tiempo en base a la
cual se pueden identificar las areas apropiadas para el examen y hacer planes para

revisar y probar el control interno sobre dichas actividades.

Durante esta fase de trabajo no se debe perder el tiempo en demostrar la existencia de
deficiencias importantes. Sin embargo, debe documentarse cualquier indicio de serias
deficiencias encontradas en las operaciones durante esta parte del trabajo, para que
sean considerados al momento de decidir en qué areas se requiere un examen mas
detallado.

La documentacion obtenida durante el trabajo preliminar debera ser utilizada para
iniciar el archivo permanente de la entidad auditada. Esta documentacion no se revisa
en detalle hasta el momento que se considere apropiado durante las fases siguientes.”
(ILACIF, 1981, pag. 167)
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2.3.1.1.Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y
técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos
que posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una

auditoria.

Objetivos de las marcas de auditoria.

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

a. Dejar constancia del trabajo realizado.
Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al méximo el espacio
de la cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades
efectuadas para la revision de varias partidas.

c. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el
trabajo realizado.

d. Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la

auditoria.
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Esquema de marcas de auditoria.

Tabla 1: Marcas de Auditoria.

MARCA SIGNIFICADO

Hallazgo
Conformidad
No Conformidad

Comprobacién de Operacion administrativa examinada,
adecuada

Comprobacién de operacion administrativa examinada, no
adecuada

Comprobacién de Operacion administrativa examinada con
demora

Seguimiento o rastreo de una actividad

2| Q0=

@ H

Cumple Politica
No cumple con politica

Confrontacion  de  procedimientos  establecidos  con
disposiciones legales.
Actividad Novedosa

Verificacion sobre el cumplimiento de una actividad

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001).
Elaborado: Autora de la Tesis

| | O] 3

po2

<

2.3.1.2.Indice de Auditoria

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en
lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado
"lapiz de Auditoria". Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se
puede saber de qué papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo
archivo el cual debe tener un ordenamiento logico y ser suficientemente

elasticos para posibles modificaciones. (Estupifian Gaitan, 2012, pags. 37-42)
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2.3.1.3.Programas de Auditoria

El programa de auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de
dar y la oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria
se preparan anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser
modificados en la medida en que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos

concretos que se vayan observando.

Estructura formas del programa de auditoria.

Identificacion.- Indica las generalidades del Programa como: nombre de la
organizacion, nombre del programa de trabajo, area de aplicacion, fechas previstas

de inicio y terminacion.

Objetivo.- Expresa lo que se desea obtener al aplicar el programa, es decir, la razén

de ser del mismo.

Procedimiento.- Conjunto de pasos a seguir para el desarrollo de la auditoria. Estos
pueden ser de caracter general y de otros de caracter particular, por lo tanto es

necesario definir lo siguiente: procedimiento, alcance, necesidad de aplicacion.

Personal involucrado.- Es el personal que participa en la realizacion de la
auditoria, es decir: Titular, Supervisor, Auditor.

Calendarizacion de actividades.- Sefala el tiempo previsto para el desarrollo de la
auditoria, tanto en su totalidad como en cada procedimiento o etapa. La
calendarizacion se indicara en la forma siguiente: diaria, semanal, quincenal,

mensual.
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Caracteristicas de los programas de auditoria.

1 Debe ser sencillo y comprensivo.

2 Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran
de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

3 El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

4 Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

5 EI programa debe permitir al Auditor a examinar, analizar, investigar,
obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

6 El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del Auditor.

Ventajas del programa de auditoria

e Representa la guia formal para la realizacion de la auditoria.
e Impulsa el involucramiento del personal y su participacion.
e Permite el seguimiento a la planeacién de la auditoria.

e Facilita la comunicacion entre el equipo y el auditado.

e Permite la retroalimentacion del personal.

e Permite actuar en situaciones imprevistas.

e Facilita al supervisor verificar el avance de las actividades con el auditor.

Responsabilidad Por El Programa De Auditoria

La elaboracion del programa de Auditoria es una responsabilidad del Auditor, casi
tan importante como el Informe de Auditoria que emite. Es esencial que el
programa de Auditoria sea elaborado por el Auditor jefe del equipo de Auditoria,
para lo cual se basard en experiencias anteriores y debera tomar necesariamente en
cuenta las Leyes, Principios, Normas y Técnicas a aplicarse en cada caso. (Amador
Sotomayor, 2008, pags. 72-78)
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2.3.1.4.Papeles de Trabajo.

(Contraloria General del Estado, Guia Metodologica de Auditoria de Gestion, 2011)

Los papeles de trabajo son el vinculo conector entre el registro de contabilidad del
cliente y el informe de los auditores. También se puede decir que son el conjunto de
documentos, cédulas, en las cuales el auditor registra los datos y la informacién
obtenida durante el proceso de Auditoria, los resultados y las pruebas realizadas.

También se puedes constituir en papeles de trabajo la informacion almacenada en
cintas, peliculas u otros medios (diskettes), y puede habilitarse sobre listados, y
fotocopias de documentos claves de la organizacion, sin incurrir a exceso de copiar

todo el archivo.

Proposito de los Papeles de Trabajo

e Soportar por escrito la planeacién del trabajo de auditoria.

e Instrumento o medio de supervision y revision del trabajo de auditoria.
e Registra la evidencia como respaldo de la auditoria y de informe

e Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.

e Memoria escrita de la auditoria.

Propiedad y custodia de los papeles de trabajo.- Los papeles de trabajo son de
propiedad de los 6rganos o firmas de auditoria. El auditor debe custodiar con
cuidado y vigilancia la integridad de los papeles de trabajo, debiendo asegurar en
todo momento, y bajo cualquier circunstancia, el caracter secreto de la informacion

contenida en los mismos.
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Es dificil establecer el tiempo que un auditor debe conservar los papeles de trabajo,
pero es recomendable conservarlos porque son importantes para auditorias futuras y

para cumplir con los requerimientos legales en caso de litigios.

Tipos de Papeles de Trabajo

Por su uso: Los papeles de trabajo pueden contener informacion Util para varios
gjercicios (acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos,

cuadros de organizacion, catadlogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.).

Por su utilidad mas o menos permanente a este tipo de papeles se les acostumbra
conservar en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del

auditor son requeridos por varios ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacion util solo
para un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos
a plazo fijo menor de un afo, conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales
papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del ejercicio a que se

refieran.

Por su contenido: de acuerdo a la fase de la auditoria, ya sea de planificacion o

ejecucion del trabajo; los papeles de trabajo pueden ser:

e Planificacion de auditoria

e Hojas de trabajo

e Cédulas sumarias o de resumen
e Cédulas de detalle

e Cédulas narrativas

e Cédulas de hallazgos

e Cédulas de notas
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e Cédulas de marcas

Las cedulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos:

e Tradicionales.

e Eventuales.

Las tradicionales, también denominadas basicas, son aquellas cuya nomenclatura
es estandar y su uso es muy comun y ampliamente conocido; dentro de estas se

encuentran las:

Ceédulas sumarias.- Que son resimenes o cuadros sinopticos de conceptos y/o

cifras homogéneas de una cuenta, rubro, area u operacion.

« Cédulas analiticas.- En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman

una cédula sumaria.

2.3.1.5.Archivos de los papeles de trabajo

Los archivos permanentes deberan contener Informaciones importantes para

utilizar en auditorias futuras tales como:

e El historial legislativo sobre la creacion de la entidad y sus programas
y actividades

e La legislacion de aplicabilidad continda en la entidad, politicas y
procedimientos de la entidad. Financiamiento, organizacion y personal

e Politicas y procedimientos de presupuestos. Contabilidad e informes,
estatutos, memorias anuales, etc.

e Manuales, (Contable, presupuesto, tesoreria, contratacion, almacén,

procesos misionales, entre otros).
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e En general la informacidn que no varia con el tiempo.
Los archivos de papeles de trabajo para cada examen pueden dividirse en dos grupos

basicos:

Los archivos corrientes contiene las Informaciones relacionadas con la planificacion

y supervision que no son de uso continuo en auditorias posteriores tales como:

e Revisiones corrientes de controles administrativos.

e Estados financieros motivo de auditoria.

e Andlisis de informacion financiera

¢ Notas a los estados financieros.

e Correspondencia corriente. (Entrada y salida)

e Programas de auditoria y otros papeles que respaldan las observaciones

y
e Preparacion del informe, inclusive el borrador del informe.

2.3.1.5.Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden de
trabajo, continua con la aplicacién de un programa general de auditoria y culmina con la
emisién de un reporte para el conocimiento del jefe de auditoria. Las principales técnicas
utilizadas para desarrollar la planificacion preliminar son las entrevistas, las observaciones
y la revision selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacion importante relacionada

con el examen.

La informacion necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar de la

auditoria contendra como minimo lo siguiente:

e Conocimiento del ente 0 area a examinar y su naturaleza juridica.
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2.3.2.

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

Identificacion de las principales politicas ambientales.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad
proporcionara en relacion a sus politicas ambientales, prevencion de riesgos

laborales y seguridad industrial.

Fase I1: Revision de la Legislacion, Objetivos, Politicas y Normas.

“El proposito de la fase de revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas
es obtener una comprension de la autoridad legal basica de la entidad, incluyendo
los propositos, alcances y objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en
que dichos objetivos se desarrollan y se financien, asi como el alcance de la
autoridad y responsabilidad conferida a la misma por la Ley, por reglamento y por
otras disposiciones legales y por medio de los mecanismos de planificacion y

normatividad.

Un estudio y comprension adecuados de la autoridad legal basica de una entidad y
sus actividades es parte esencial de cada auditoria. Para un rendimiento satisfactorio
de la auditoria es necesario hasta el maximo posible comprender la intencién del

legislativo con respecto a la entidad y sus objetivos.

Durante esta fase los auditores averiguan si los objetivos, politicas y normas
generales de la entidad estan en conformidad con las leyes pertinentes y con la
intencion del legislativo. En las fases posteriores, la revision del control interno y la
labor detallada del examen deben demostrar que los procedimientos seguidos dan
como resultado el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes.” (ILACIF,

1981, pag. 173)
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2.3.3. Fase I1l: Revision y Evaluacion del Control Interno

“De acuerdo con la politica de dirigir los esfuerzos de auditoria hacia las areas que
se necesita mejorar las politicas y métodos administrativos, una revision del control
interno es evaluar su efectividad e identificar las posibles debilidades importantes en
el sistema de control interno de la entidad que puedan requerir un examen mas
detallado.

Segun lo indicado al discutir la primera fase, el andlisis de la informacion general
obtenida durante el estudio preliminar es a menudo util para identificar areas o
actividades en las cuales la existencia de una debilidad administrativa puede afectar

seriamente los intereses del gobierno.

En algunos casos durante las primeras dos fases se habran encontrado indicios de
serias debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada
area o actividad. Sin embargo, probablemente se necesitara mas informacion antes

de determinar si es necesario un examen mas detallado.

Durante la revision y evaluacion del control interno, el auditor debe acumular
informacidén adicional sobre la operacion de los controles internos ya existentes, lo
cual serd atil al identificar aquellos asuntos para los que se requerira tiempo y
esfuerzo al hacer un examen mas profundo.” (ILACIF, 1981, pégs. 176-180)

2.3.3.1.Riesgos de Auditoria

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacién errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la

opinién dada en un informe.
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Son distintos las situaciones o hechos que conllevan a trabajar de diferentes formas
y que permiten determinar el nivel de riesgo por cada situacion en particular. Es asi
como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econOdmica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros
a la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de
un auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para

desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza
de las actividades econdmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte

gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de
irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracion tenga

en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o
estdn implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los

procesos de la organizacion.
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Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de

informacidn, contabilidad y control.

Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de Ilevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es
total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la

compaiiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma
adecuada no va a contribuir a la deteccion de riesgos inherentes y de control a que
esta expuesta la informacion del ente y ademas se podria estar dando un dictamen
incorrecto. (Marily P. Rdz, 2012)

2.3.3.2.Control Interno “Informe Coso”

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) el control interno se define como:

“Control Interno es un proceso ejecutado por la junta o consejo de administracion de
una entidad, por su grupo directivo y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y Eficiencia de las Operaciones.
e Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (p. 25).
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Importancia del Control Interno

Es importante porque proporciona autocontrol en todos los hechos y actitudes de la

organizacion, ya que asi garantiza el cumplimiento de su mision y los fines propuestos.

Objetivos Del Control Interno

Los objetivos del CI son:

v Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

v Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

v Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos por la alta

direccion.

2.3.3.2.1. Componentes del Control Interno segun la Contraloria General del Estado.

Se toma como marco referencial de las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos emitidas por la Contraloria General del Estado (2009).

Los componentes del Control Interno se pueden definir como el conjunto de normas
que son utilizados para evaluar el control interno y determinar su efectividad. Sus

componentes son:

e Ambiente de Control

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la

consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de los
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servidores y servidoras, con relacién a la importancia de control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.

Consiste en el establecimiento de un entorno organizacional que estimule e

influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

e Integridad y Valores Eticos.- Son los elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes de
control interno.

e Administracion Estratégica.- Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizacion el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

e Politicas y Practicas de Talento Humano.- El control interno incluira las
politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la institucion, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio.

e Estructura organizativa: La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de
los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

e Delegacion de autoridad: La asignacion de responsabilidad, la delegacion
de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para
el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para efectuar cambios.

e Competencia Profesional: los directivos de la entidad, especificaran en los

requerimientos de personal, el nivel de competencia necesario, para los
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distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes, 10s
programas de capacitacion estardn dirigidos a mantener los niveles de
competencia requeridos.

e Coordinacion de acciones organizacionales: la maxima autoridad de cada
entidad estableceran las medidas propicias, a fin de que cada una de las
servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete para el
adecuado funcionamiento del control interno.

e Adhesion a las politicas institucionales: Las servidoras y servidores de las
entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables
a sus respectivas areas de trabajo.

e Evaluacioén del Riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el

interior del mismo.

Riesgo.- probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar

o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

La evaluacion de riesgos ayuda a la alta direccion a:

Salvaguardar sus bienes y recursos.
Mantener ventaja Ante la competencia.
Construir y conservar su imagen.

Incrementar y mantener su solidez financiera.

o b~ w0 D

Mantener su crecimiento. Entre sus componentes tenemos:
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Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos. Los factores externos pueden ser economicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la

tecnologia y los procesos.

Plan de mitigacion de riesgos: Se realizard el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos.

Valoracion de los riesgos: La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitird a las servidoras y servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan

decidido evaluar.

Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad identificardn las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la

tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de control
son importantes porque son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de

los objetivos.
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La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, establecerdn politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso

a los sistemas de informacién.

Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de
aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y
archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades
de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacién de transacciones, revision de
procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.
Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas

directamente con los objetivos de la entidad.

Informacién y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos es necesario disponer de informacion

adecuada y oportuna.

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras
y servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion y
comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de

una entidad.
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La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la méaxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y
preparar informacion confiable. El sistema de informacion permite a la maxima
autoridad evaluar los resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos

predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio.

Los sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e implanten deberan
concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus

caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.

e Seguimiento.

El seguimiento se efectia en forma continua la realizacion de las actividades diarias
en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones periddicas para

enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado.

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el proceso que
evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al
sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Se orientard a la identificacion de controles débiles o insuficientes para
promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los
hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera
efectiva y con prontitud. (Contraloria general del Estado, 2009, pags. 2-85)

2.3.3.3.Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Al detectar los posibles riesgos en la ejecucion de la auditoria de una organizacion

interna o externa, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer
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el impacto, y el tratamiento que este requiere, asi como la probabilidad de

ocurrencia.

Seria entonces preciso el disefio o implementacion de un procedimiento interno que
minimice el impacto financiero que pueda ocurrir, el cual pudiera tratarse de

excesos de gastos.

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:

a) Probabilidad de ocurrencia del Riesgo

b) Impacto ante la ocurrencia del Riesgo.

Para ello: las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

a) Poco Frecuente (PF)
b) Moderado (M)

c) Frecuente (F)

Poco Frecuente: cuando el Riesgo ocurre s6lo en circunstancias excepcionales.

Moderado: Puede ocurrir en algin momento.

Frecuente: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

a) Leve o Baja(L)
b) Moderado o Medio (M)
¢) Grande o Alto (G)

38



Baja: Perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.

Medio: Requiere de un tratamiento diferenciado: Pérdida financiera media.

Alto: Requiere tratamiento diferenciado. Alta pérdida financiera.

Tabla 2: Matriz de Confianza y Riesgo.

NIVEL DE FACTORES DEL RIESGO PROBABILIDAD %
RIESGO DE OCURRENCIA °
BAJO Poco y no Importante Minima Hasta 30
MEDIO Significante e Importante Posible Hasta 60
Muy significativo y muy
ALTO Importante Inminente Hasta 90

Fuente: ( (Porras, 2007, pag. 111))
Elaborado: Autora de la Tesis

La evaluacién del Riesgo seria de:

Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales,

siguiendo los procedimientos de rutina.

Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con Medidas de
Control. Se deben acometer acciones de reduccion de dafios y especificar las

responsabilidades de su implantacion y supervision.

Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccion de
Impacto y Probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el
responsable y la fecha de revision sistematica. (Lic. Ederlys Hernandez Meléndrez,
2008)
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2.3.3.4.Tiempos de Control Interno

Segun la (Contraloria General del Estado, Ley Orgénica de la Contraloria General del

Estado, Reforma y Reglamentos, 2009) en su Articulo 12 menciona:

El control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior.

A. Control Previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales. Cuando se ejercen labores de control
antes de que un acto administrativo surta efecto.

B. Control Concurrente.- Los servidores de la institucion en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes
y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos
contractuales y las autorizaciones respectivas. Es el que se produce al momento
en que se esta ejecutando un acto administrativo.

C. Control Posterior.- La unidad de Auditoria Interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucién. Es el que se ejecuta después de
que se ha efectuado una actividad. Dentro de este control se encuentra la

auditoria.

2.3.3.5.Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2006) Control Interno y Fraudes.

Para la evaluacion del control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:
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e Cuestionario
e Descriptivo
e Flujo gramas
e Mixto

e Evaluacion utilizando el método COSO

Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de distintas areas de la empresa
bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal manera que las respuestas
afirmativas indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta
negativa que indique una debilidad. Algunas preguntas no resultan ser aplicables en este

caso se usa las letras NA no aplicable.

La aplicacién de los cuestionarios permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la preparacion
de las cartas de control interno. Existe limitaciones que el auditor debe subsanar tales

como:

e Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema de
control interno.

e Limitacion en la elaboracion de las preguntas.

Descriptivo.- es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.

Para la aplicacion de este método se requiere que el auditor tenga suficiente experiencia

para obtener la informacion que le es necesaria y determinar el alcance del examen. El
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relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los

principales documentos y registros que intervienen en el proceso.

Flujo gramas.- Son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un
determinado sistema. Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

El auditor para la descripcion de los procedimientos utiliza simbolos convencionales y
explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la empresa, este
método es muy util porque la representacion béasica de los circuitos y ciclos

administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios afios.

Este método tiene las siguientes ventajas:

e Identifica la existencia o0 ausencia de controles financieros y operativos.

e Permite al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos
que se combinan en el relevamiento.

e Identifica las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

e Facilita la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de las

empresas sobre asuntos financieros y operativos
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Tabla 3: Descripcion de las figuras utilizadas en el flujo grama

NOMBRE SIMBOLO CONCEPTO
Inicio de Flujo Representas las areas de responsabilidad, y el
gramas inicio de un flujo grama.

Linea de flujo o
Comunicacion

Representa la conexion del flujo a través de
operaciones 0 documentos.

Puente entre
lineas de flujo

Representa el cruce de dos lineas de
comunicacion. La media luna sefiala un puente
que no interrumpe la linea principal de flujo.

Operacion

Documento

Representa el paso en la ejecucion de un
procedimiento. Se desarrolla en un mismo
momento y se refiere a los procesos de un
documento o registro.

Se utiliza para identificar cualquier tipo de
documentos originado o recibido en cada sistema.

Registro

Representa un documento en el cual hay
anotaciones de entrada y salida de operaciones,
normalmente son libros auxiliares.

Conector interno

Sirve para referenciar la informacion que ingresa
o sale del flujo grama.

V
Decisién Se utiliza cuando la operacion graficada en el
flujo grama esta sujeta a ciertas alternativas que
pueden presentarse antes de continuar el
procedimiento. Se trata de la situacién de si o no.
Archivo Se emplea para representar el almacenamiento de
\/ \/ informacion bajo diversa situaciones: temporal.
Lineas de Representa la relacion de una informacion hacia
referencia |~ otro nivel, puede ser la comparacién de un

documento con un registro.

Finalizacion del
flujo grama

Se utiliza para indicar la conclusion del flujo
grama de cada subsistema.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2012)
Elaborado: Autora de la Tesis

Combinaciéon de métodos.- es la combinacion de los métodos anteriormente

citados, se puede combinar flujo gramas con descriptivo, cuestionario con

descriptivo, flujo grama con cuestionario.
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2.34.

Evaluacion utilizando el método COSO.- corresponde a las siglas en ingles de la
comision que se encargd de realizar el estudio a través del cual se amplid los
conceptos de la estructura de control interno. Para lo cual emitio el SAS 78,
mediante el cual se introdujo una enmienda al SAS 55 que tiene vigencia para los

auditores de Estados Financieros comenzados en o después de enero de 1997.

Para la aplicacion de este método los auditores deben considerar los elementos o
componentes del control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, Informacion y comunicacién, seguimiento. Posteriormente
deben involucrarse en el conocimiento den entorno interno y externo en el que se
desenvuelve la empresa auditada, lo cual se logra mediante la aplicacion de matrices
o parrillas a través de las cuales se obtiene informacion para estructurar una
adecuada planificacion que le permita al auditor con una seguridad razonable
aseverar que la informacion financiera presentada estd exenta de errores o
irregularidades de caréacter significativo y su opinién esté debidamente

fundamentada.

Para llenar la informacion requerida en las matrices, se utilizan todos los métodos

de evaluacion de control interno enunciados. (Pags. 160-186)

Fase 1V: Examen Profundo de las Areas Criticas

“Basandose en la revision y evaluacion del control interno descrita en la seccion
anterior, es posible comprender la forma en que los procedimientos, practicas y
métodos de la entidad proporcionan un control sobre la actividad, operacién o
funcion bajo examen e identificar posibles areas de debilidad. Asimismo se puede
tomar decisiones mas acordes con la realidad acerca de la naturaleza y alcance del
examen profundo al obtener informacidn y efectuar evaluaciones necesarias para

lograr los objetivos especificos de auditoria aprobados para el examen.
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El examen profundo de las areas criticas consiste en procedimientos tales como la
revision de registros y archivos y la prueba, verificacion y confirmacion de la
informacidn contenida en ellos hasta el grado adecuado para servir a los propdsitos
de auditoria. Tal examen incluye ademéas las operaciones de obtencion de
informacion por medio de entrevistas e inspecciones fisicas o contactos con

terceros.

El propésito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en la
revision y evaluacion del control interno, determinando si la situacion requiere
accion correctiva y si el asunto es de tal importancia que merezca tal accion,
proporcionando asi una buena base para informar sobre resultados de auditoria.”

(ILACIF, 1981, pags. 181-183)

2.3.4.1.Hallazgos de Auditoria

Segln (Maldonado E, 2011, pég. 73)

Hallazgo es cualquier situacion deficiente y relevante que se determina mediante
procedimientos de auditoria sobre areas criticas. Surge de un proceso de comparacion entre
“lo que debe ser” y “lo que es”. Un hallazgo es la base para uno o mas conclusiones y

recomendaciones.

Un hallazgo debe ser de:

e Importancia relativa

e Basado en hechos y evidencias

e Objetivo

e Basado en una labor de auditoria.

e Convincente.
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Atributos de los hallazgos de auditoria.

Condicion.- Situaciones actuales encontradas. “Lo que es” se refiere al hecho irregular o
deficiente determinada por el auditor, la cual debe ser demostrada y sustentada con

evidencias.

Criterio.- Normas aplicables o unidades de medida. “Lo que debe ser”, es la norma
técnico- profesional, alcanzado en la evaluacion, que permite al auditor tener la conviccion
de que es necesario superar una determinada accion u omision de la entidad, en procura de

la mejorar la gestion.

Causa.- Razones de las deficiencias. ¢Por qué sucedi6? Razon fundamental por la cual
ocurrié la condicién, o el motivo por el que no se cumplié el criterio o la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor y es necesaria para el
desarrollo de las recomendaciones constructivas que prevengan la ocurrencia de la

condicion.

Efecto.- Importancia relativo del asunto. La diferencia entre lo que es y lo que debe ser. Es
la consecuencia real o potencial cuantitativo o cualitativo, que ocasiona la observacion,
indispensable para establecer su importancia y recomendar a la administracion activa que
tome las acciones requeridas para corregir la condicion. Siempre y cuando sea posible, el

auditor debe revelar en su informe la cuantificacién del efecto.

2.3.4.2.Indicadores De Gestion

“En el proceso administrativo evaluan en términos cualitativos y cuantitativos el puntual
cumplimiento de sus etapas y proposito estratégicos a partir de la revision de sus

componentes.” (Franklin F., 2007, pag. 154)
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Indicadores de gestion: Informan sobre procesos y funciones claves, se utiliza en el

proceso administrativo para:

Controlar la operacion.

Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de
control.

Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

Indicadores Cualitativos y Cuantitativos

Desde el punto de vista instrumental de gestion son de dos tipos:

a)

b)

2.3.5.

Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Y las oportunidades del entorno organizacional, permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccién y
de mas niveles de la organizacion.

Indicadores Cuantitativos.- Son un instrumento basico, valores y cifras que se

establecen periodicamente de los resultados de las operaciones.

Fase V: Comunicaciéon de Resultados

“La comunicacion de los resultados es muy similar en la auditoria administrativa u
operacional y la auditoria financiera. Constituye la comunicacion verbal a través de
una o mas conferencias finales efectuadas al finalizar el trabajo para discutir el

borrador del informe y su presentacion final por escrito.

La fase mas significativa de la auditoria administrativa es la Gltima pues ésta

constituye el producto final de las labores del equipo de auditoria, normalmente se
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tiende a pensar en términos del informe por escrito, al hablar de la comunicacion de
resultados no se limita a la fase final ni solamente al informe por escrito, sino a la
comunicacion con los funcionarios responsables de la entidad de manera

permanente durante el transcurso de la auditoria.” (ILACIF, 1981, pag. 186)

2.3.5.1.Informe de Auditoria

El informe de auditoria es el documento escrito redactado por el auditor, donde se da a
conocer su opinion acerca de la situacion de la entidad auditada, expresada en los
resultados de la evaluacion de control interno y del cumplimiento de las leyes, reglamentos

y demés normas aplicables.

Los requisitos que debe contener un informe son:

e Concision

e Precision

e Razonabilidad

e Terminologia comprensible

e Importancia del contenido

e Objetividad

e Claridad

e Tono constructivo

e Evitar el uso de terminologia o frases ofensivas

e Utilidad y oportunidad

2.3.5.1.1. Clases de Informe

Informe Corto: Los informes cortos o dictamenes se extienden a favor de los accionistas,
quienes no administran la empresa y también a favor de los acreedores. EI mismo que debe

contener:
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e El dictamen profesional
e Las aclaraciones sobre aspectos relevantes

e Informacion complementaria

Informe Largo o Extenso: Los informes de auditoria Largos, se extienden a favor de la
administracion y podran o no dirigirse a los accionistas, acreedores, analistas de crédito o

de inversiones y otras personas interesadas. Este debe contener:

e El dictamen profesional

e Las aclaraciones sobre aspectos relevantes
e Informacion complementaria

e Conclusiones

e Recomendaciones.

Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Comentarios: Constituyen la apreciacion sobre la empresa con sus respectivas acotaciones;

en caso de existirlo.

Conclusiones: Se da a conocer a los directivos la situacion administrativa actual de la

empresa sintetizando los aspectos mas relevantes.

Recomendaciones: Donde se propone la implementacion de medidas correctivas para el
mejoramiento administrativo, sugiriendo soluciones a los diferentes problemas o anomalias

que se hayan podido avizorar durante el estudio de auditoria.

2.3.5.2.Dictamen

El dictamen del Auditor consiste en la expresion de un juicio técnico, emitido con

razonamientos fundados en las conclusiones de una tarea realizada de acuerdo a pautas
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basicas preestablecidas, que son los principios de contabilidad y de auditoria generalmente
aceptados, en los cuales normalmente se opina sobre si lo expuesto o informado en estados
contables, contabilidad, inventarios, entre otros, de un ejercicio o periodo anterior, con
respecto a una situacion determinada o al resultado de una gestion, constituye 0 no una

razonable exposicion de lo sucedido, si concuerda o no con la verdad de lo acontecido.

La emisidn de un dictamen constituye una obligacion de medios, ya que el mismo versa
sobre la determinacidn de la veracidad y precision técnica, de él o los documentos sobre los
que debe dictaminarse; debiendo tener en cuenta que la veracidad de los hechos no es
susceptible de establecerse con toda precision en materia contable, aunque el profesional
pueda apreciar si los mismos se han presentado razonablemente, sobre la base de los

principios de contabilidad generalmente aceptados y aplicados con uniformidad.

2.3.5.2.1. Clases de Dictamen

El dictamen puede tener cuatro tipos de opinién en auditoria:

e Dictamen con opinion favorable,
e Dictamen con opinion con salvedades,
e Dictamen con opinion desfavorable, y

e Dictamen con opinion denegada

Dictamen con opinion favorable, limpia o sin salvedades significa que el auditor esta de

acuerdo, sin reservas, sobre la presentacién y contenido de los estados financieros.

Dictamen con opinion con salvedades significa que el auditor estd de acuerdo con los

estados financieros, pero con ciertas reservas.
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Dictamen con opinién desfavorable u opinion adversa o negativa significa que el
auditor estd en desacuerdo con los estados financieros y afirma que estos no presentan

adecuadamente la realidad econdmico—financiera de la sociedad auditada.

Dictamen con opinién denegada o abstencion de opinidn significa que el auditor no
expresa ningun dictamen sobre los estados financieros. Esto no significa que esté en
desacuerdo con ellos, significa simplemente que no tiene suficientes elementos de juicio

para formarse una opinidn de los tres anteriores tipos de opinion.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1.HIPOTESIS o IDEA A DEFENDER

3.1.1. Hipdtesis General

La realizacion de una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis
Felipe Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha del Cantdon Riobamba, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2013, mejorara el grado de eficiencia, eficacia y economia de las

actividades administrativas.

3.1.2. Hipdtesis alternativas.

e El desarrollo del marco tedrico, permitira realizar la auditoria administrativa a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII.

e Con la utilizacion de los indicadores de gestion se medira el grado de eficiencia,
eficacia y economia de las actividades administrativas de la institucion.

e Mediante la  emisién del informe de auditoria, la Gerencia y los Consejos
Administrativos y de Vigilancia tomaran decisiones que permitan ayudar a la
administracion a llevar el correcto desarrollo de las actividades y mejorar el

funcionamiento de la institucion.

3.2.VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente

Auditora Administrativa
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3.2.2. Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y economia de las actividades administrativas.

3.3.TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Tipos De Estudios De Investigacion

Descriptiva: Sirve para explicar las caracteristicas mas importantes de los procedimientos
que se va a estudiar en lo que respecta a su aparicion, frecuencia y desarrollo. Se detallaran
las caracteristicas que se identifiquen en los diferentes componentes, delimitados al trabajo

de investigacion.

Investigacion de Campo: El proceso investigativo se llevara a cabo en el lugar especifico
en este caso a las actividades administrativas de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII del
a Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba de la Parroquia Cacha, se realizara estudios

sistematico de los hechos.

Investigacion Documental-Bibliografico.- Se utilizara libros, tesis, paginas web para
obtener informacidn, con el objetivo de conceptualizar, ampliar y profundizar los diferentes
enfoques y criterios de varios autores sobre la Auditoria Administrativa, Control Interno

que permitan comparar diferentes modelos o realidades de otras entidades.
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3.4.POBLACION Y MUESTRA

Tabla 4: Poblacion y muestra.

PERSONAL POBLACION
Gerente General 1
Contador 1
Consejo Administrativo 3
Consejo de Vigilancia 3
Crédito 5
Socios 350
Total 363

Fuente: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

3.3.1. Tamano de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Donde:

N

N: Poblacién N = E*N-1)+1

n: Tamano de la muestra

E: Error (0,05)

Desarrollo de la férmula:

N =363/((0,05)%(363-1)+1)

N = 363/((0,05)%(362)+1)
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N = 363/((0,0025)(362)+1)

N =363/((0,91)+1) ; N =363/1,91

N =190,05; N =190

Por los resultados arrojados en la aplicacion de la formula, la investigacion se fundamentara

en 190 encuestas (13 funcionarios y 177 socios de la cooperativa).

3.5.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Método

Método Deductivo: Se parte de casos los hechos generales de la institucion, con el
propdsito de sefialar las verdades particulares existentes en el area sujeta a estudio. En este
caso se revisara todos los procedimientos realizados por el personal de la COAC Luis
Felipe Duchicela XXVII, mediante la recopilacion de la informacion con el fin de detectar

la eficiencia alcanzada en las operaciones de la entidad.

Método Analitico.- Se distinguen los procedimiento y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Mediante este método se analizara detalladamente toda la
informacién y los documentos proporcionados por la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

para realizar el respectivo analisis.

Metodo Descriptivo.- Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados en las diversa unidades administrativas que desarrolla el personal de la entidad,

se hara referencia a los sistemas o registros contables con las actividades y procedimientos.
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3.5.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Las técnicas a utilizarse en la investigacion para la recoleccion de datos serdn las

siguientes:

La Observacion directa: Tiene como finalidad el complementar, confrontar y verificar los
estudios que se hayan realizado conforme a la investigacion documental. Es la constatacion
presencial de las operaciones en el lugar de hecho, la cual se aplicara en la COAC Luis
Felipe Duchicela XXVII del a Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba de la Parroguia
Cacha.

La Encuesta: Se aplicara cuestionarios de control interno para obtener informacion, esto
permite validar resultados, comprobando y comparando con diversas preguntas que
permitan referencias cruzadas., se aplicara a los directivos de la COAC Luis Felipe

Duchicela XXVII incluyendo el Gerente.

La Entrevista: Es un instrumento que permite descubrir aquellos aspectos ocultos que
forman parte de todo trabajo administrativo, ayudando a verificar inferencias y
observaciones, tanto internas como externas. En esta investigacion se realizaran entrevistas
a funcionarios y socios de la cooperativa con la finalidad de obtener informacion, que se

requiere para ser analizada y confirmada para la ejecucion de la AUDITORIA

Cuestionarios: Es una forma de reunir datos, tiene por objeto descubrir hechos u
opiniones, reunir datos objetivos y cuantitativos, por tanto estd compuesto por preguntas
que tienden a aclarar el objetivo sefialado. Son documentos que sirven como guia para
buscar contestacién a interrogantes acerca del area de revision. Se utiliza un formulario
impreso, destinado a  obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado

Ilena por si mismo.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1.TEMA

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII DE LA PARROQUIA CACHA DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.”

TIPO DE EXAMEN: Auditoria Administrativa.

ENTE AUDITADO: Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXV1I

AREA: Actividades Administrativas

PERIODO: 2013

DIRECCION: Parroquia Cacha, comunidad San Pedro, del Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo
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t’ PROGRAMA DE AUDITORIA
-

LN

AUDITOR
INDEPENDIENTE

= ARCHIVO PERMANENTE

ELsA CONGACHA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PRA

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Obtener informacion sobre la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, para utilizar en

la planificacion y organizacion del trabajo de auditoria.

Ne PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBSERV
POR:

1 | Elaborar el orden de trabajo OT 1/1 CAEB 15-12-2014

2 | Elaborar la carta de aceptacion de | CA 1/1 CAEB 16-12-2014
la auditoria

3 | Elaborar el contrato de auditoria | CAA 3/3 CAEB 17-12-2014
administrativa.

4 | Elaborar la notificacion del inicio | NIA 1/1 CAEB 19-12-2014
de auditoria.

5 | Obtener informacion basica de la IG CAEB 19-12-2014
COAC Luis Felipe Duchicela| COAC
XXVILI. 717

ELABORADO POR: CAEB

FECHA:15-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 12-01-2015
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ORDEN DE TRABAJO N° 001

oT 11

Riobamba, 15 de diciembre del 2014

Seforita:

Elsa Beatriz Congacha Ashqui

EGRESADA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Presente:

De mi consideracion:

En cumplimiento del proyecto de Tesis aprobado por el Honorable Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria, permitase
dar el aval para proceder a efectuar la AUDITORIA Administrativa a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, periodo 2013.

Se faculta a la sefiorita Elsa Beatriz Congacha Ashqui, que actle en calidad de
investigadora-auditora para que realice la actividad sefialada. Debido a la naturaleza de la
accion de control que se efectuara, los resultados deberan ser expuestos en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que constaran en el informe de auditoria.

Atentamente

Sefior Antonio Hipo Hipo
GERENTE GENERAL DE LA COAC FELIPE DUCHICELA XXVII
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CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA

CA 11

Riobamba, 16 de diciembre del 2014

Serior:
Antonio Hipo Hipo
GERENTE GENERAL DE LA COAC FELIPE DUCHICELA XXVII

Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a su orden de trabajo N° 001 del 15 de diciembre del 2014, mediante la cual
usted nos solicita la apertura necesaria para la realizacion de su trabajo de tesis cuyo tema
es “Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Luis Felipe Duchicela
XXVII De La Parroquia Cacha Del Cantén Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo
2013.”, nos complace comunicarle que la institucion le da la apertura necesaria, brindar la

informacidn y recursos pertinentes para la ejecucion de su trabajo de tesis.

Por la atencion brindada a la presente, agradecemos.

Atentamente,

Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
AUTORA DE LA TESIS
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CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CAA 1/3

En la ciudad de Riobamba, a los 17 dias del diciembre del afio dos mil catorce, en forma
libre y voluntaria, comparece por una parte: el Sefior Antonio Hipo Hipo, en calidad de
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS
FELIPE DUCHICELA XXVII: y por lo tanto representante legal de la institucion; que en
adelante se denominara “Contratante”, y por otra la sefiorita Elsa Beatriz Congacha Ashqui
con CI. 060403956-0, egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, quien en
adelante se llamaran “Contratista”, quienes convienen suscribir el presente contrato, con las

siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades actuales la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela de la Provincia de Chimborazo del
Canton Riobamba de la Parroquia Cacha comunidad San Pedro, ha resuelto contratar los
servicios de una AUDITORIA Administrativa, para evaluar la eficiencia, eficacia y

economia de las actividades administrativas, periodo 2013.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: EIl objeto del siguiente contrato es la
realizacion de la AUDITORIA Administrativa a las actividades administrativas de la
COAC Luis Felipe Duchicela XXVII. El examen a realizarse y sus resultados se concluiran
con la presentacion de un Informe Confidencial, de acuerdo a las Normas de AUDITORIA

Generalmente Aceptados vigentes en el periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO: El plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 90
dias laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo
firmado podra ser prorrogado por causas no imputables al contratista, por falta oportuna de

los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: No se establece ningun valor de contrato ya que
el trabajo de AUDITORIA Administrativa a desarrollarse es con el proposito de cumplir el
requisito para la titulacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A. de la Facultad

de Administracion de Empresa FADE-ESPOCH, por lo tanto se le solicita la completa
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CAA 2/3

colaboracion y facilidades por parte del personal la institucion para acceder a la respectiva

informacion a fin de evaluar las actividades administrativas de la cooperativa.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: La informacién proporcionada por parte de la
institucion auditada serd considerada como confidencial y de uso exclusivo para la
preparacion y desarrollo de la AUDITORIA, esta informacion debera mantenerse bajo el
cuidado y pertinencia de los auditores no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion
expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado. El auditor tendrd que
mantener total discrecion en el manejo de la informacion. Sin embargo dicha condicion no
sera aplicada a la informacion que por normativa legal vigente se considere de dominio

publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO: Los papeles de trabajo serdn considerados
expresamente de propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de
AUDITORIA administrativa y por ningn concepto seran de propiedad de la entidad

auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR: Las obligaciones de los auditores en el

presente trabajo seran los siguientes:

1. Aplicar la AUDITORIA Administrativa a la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII,
periodo 2013.

2. Presentar el informe sobre el avance de la AUDITORIA.

3. Elaboracion y presentacion del informe final de AUDITORIA ante el Gerente General y

los directivos de los Consejos Administrativo y de Vigilancia.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO: Para la realizacion del presente
Contrato, la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, se compromete:

1. Durante el desarrollo de la AUDITORIA administrativa los auditores tendran acceso a
toda la informacidn necesaria, para realizar su trabajo, lo cual incluye documentos y

copias de los mismos;
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2. La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, a través de sus representantes y demas
funcionarios facultados mantendrdn un seguimiento de los trabajos realizados por el
auditor;

3. La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, conviene brindar a los auditores las siguientes
facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus labores:

3.1. Espacio Fisico
3.2. Equipo basico de oficina.

3.3. Papeleria y utiles de oficina.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos de este contrato las
partes convienen fijar su domicilio en la ciudad de Riobamba Parroquia Cacha comunidad
San Pedro, renunciando expresamente su domicilio anterior cualquiera que este fuere. Las
derivaciones que sugieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse
directamente por las mismas, seran sometidas a trdmite verbal sumario y a la jurisdiccion

de los jueces de lo civil de la ciudad de Riobamba.

DECIMA. ACEPTACION: Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato los

suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

En la ciudad de Riobamba, a los 7 dias del mes de enero del dos mil quince.

Sefior Antonio Hipo Hipo Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
GERENTE GENERAL AUTORA DE LA TESIS
COAC FELIPE DUCHICELA XXVII FADE-ESPOCH
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA NIA 171

Riobamba, 19 de diciembre del 2014.

Sefior:
Antonio Hipo Hipo
GERENTE GENERAL DE LA COAC FELIPE DUCHICELA XXVII

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 96 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario, notifico a usted, que la autora del
presente trabajo de tesis, iniciard la AUDITORIA administrativa a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha Del Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013.

Para esta AUDITORIA Administrativa el equipo de auditores esta formado por: Ing. Letty
Karina Elizalde Marin, Jefe de AUDITORIA, Ing. Wilson Antonio Velastegui Ojeda,
Supervisor, Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui, Auditora; por lo que agradeceré disponer

se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo.

Atentamente,

Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
AUTORA DE LA TESIS

FADE-ESPOCH
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t ESTUDIO PRELIMINAR

a

O INFORMACION GENERAL G C1:/C7)AC
ELSA)\S@#@@CHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

La presente base legal es tomada del estatuto y el plan estratégico de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII, el mismo que rige en el periodo auditado y se mantuvo vigente hasta en
inicio de la AUDITORIA.

COAC LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

'f Felipe Duchicela

Antecedentes de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII nace en la comunidad
Cacha San Pedro de la Parroquia de Cacha, Canton Riobamba el 5 de septiembre del afio
1995 con el acuerdo Ministerial 1382, y se constituye legalmente en la Direccién Nacional
de Cooperativas, lleva su nombre en honor al descendiente directo del Inca Rocca, Hijo de
Atahualpa, Rey de Quito y Emperador de Tahuantinsuyo, hijo Unico y primogénito del
matrimonio Huaraca Duchicela Ramirez, a quien correspondié por linea de vardn y

primogenitura, la sucesion de la dinastia.
Misién

Impulsar el desarrollo socio-economico para contribuir la economia solidaria de la sociedad
a través de nuestros servicios financieros eficientes y oportunos con un servicio de calidad y
personalizada, enfocado hacia nuestros socios y clientes manteniendo nuestra identidad y los

valores culturales de nuestros pueblos y nacionalidades

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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t, ESTUDIO PRELIMINAR

|}

O INFORMACION GENERAL G (23/C7)AC
ELS@SS#%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII”, sera una institucion
confiable, competitiva, lider y modelo en la prestacion de productos y servicios financieros
personalizados, generando soluciones financieras oportunas, basados en los principios de
nuestros pueblos; Ama Shua, Ama Quilla, Ama Llulla para contribuir el desarrollo
socioeconémico y promover la identidad y los valores culturales de nuestros pueblos.

Objeto Social de la COAC Luis Felipe Duchicela XX V11
Realizar actividades de intermediacidn financiera y de responsabilidad social con sus socios.
Objetivos

e Mejorar la calidad de vida de los socios, mediante los servicios prestados por la
institucion.

e Otorgar créditos de manera agil y oportuna con intereses razonables en beneficio de
los socios.

e Incentivar y mantener la imagen del servicio, fidelidad y honestidad de todo el
personal administrativo, tanto para la cooperativa como también para los socios
mediante capacitacion, mejoramiento continuo y rescate de valores.

e Cumplir totalmente los procedimientos y reglamentos de la cooperativa.

e Impulsar proyectos de productividad y social que permitan el desarrollo
socioecondmico y cultural de los socios.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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t ESTUDIO PRELIMINAR
p = INFORMACION GENERAL IG COAC
e Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 3/7
AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

e Liderar el mercado comercial y social del canton garantizando la proteccion de los
interese de los socios en forma oportuna y adecuada.

e Captar el mayor nimero de socios y obtener mayores ingresos, para destinarlos como

microcréditos al sector méas necesitado.

Metas

e Pago del Bono de Desarrollo Humano
e Apertura de una Cta. Cte. En el Banco Pichincha

e Registrada a la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria).

Valores

e Honestidad: Trabajo con honor, dignidad, consideracion, hacia nuestros comparieros
y socios de la Cooperativa, dando cumplimiento a lo que estipula la ley.

e Respeto: Trato justo con los compafieros y socios con la misma consideracion con la
que nos gustaria ser tratados, valorando y protegiendo todo aquel que nos produzca
admiracion.

e Lealtad: Ser transparentes y sinceros, confiables y seguros.
Estrategias

e Prestar servicios financieros a la brevedad para pequefios negocios.

e Agregar nuevos productos y servicios para satisfacer las necesidades de los socios.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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t ESTUDIO PRELIMINAR

L}

N INFORMACION GENERAL G E/C;AC
ELS/ZS&':%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

e Mantener informacion transparente a los socios y organismos de control, para que
tengan credibilidad de la cooperativa.

e Fortalecer el liderazgo con nuevas ideas y sugerencias, apoyando a las necesidades de

cada uno de los socios y su colectividad.

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LUIS FELIPEDUCHICELA XXVII

e El personal debe mantener con el uniforme dentro y fuera dela Cooperativa.

e En caso de no asistir a la cooperativa debe justificar con 24 horas de anticipacion.

e Los inconvenientes que se le presente en la cooperativa deben ser reportados
inmediatamente.

e El personal debe mantener en cada puesto de trabajo asignado.

¢ Se le prohibe al personal recibir regalos por parte de los socios de la cooperativa.

e se le prohibe al personal abandonar su puesto de trabajo y mas ain salir a otros

lugares.
Horario de Atencion al Cliente
Lunes- Viernes desde las ocho de la mafiana a cinco de la tarde interrumpidamente.

Sabados desde las ocho de la mafiana hasta las doce del mediodia.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL
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517

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Listado del Personal de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

Gerente General

Sr. Antonio Hipo Hipo

Contador

Ing. Francisco Vaquilema

Jefe de Crédito

Sr. Segundo Gualan
Asesor de Crédito

Srta. Jessica Congacha

Cajero

Srta. Jessica Congacha

Consejo de Administracién

Sr. José Antonio Congacha Aguagallo

Sr. Paguay Hipo Carlos Alfredo

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 12-01-2015
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ta ESTUDIO PRELIMINAR
N INFORMACION GENERAL IG COAC 6/7
ELsA ConGACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Sr. Bastidas Hipo José Ricardo
Consejo de Vigilancia
Sr. Paguay Hipo José Antonio
Sr. Congacha Hipo Pedro Pablo
Sr. Lema Paguay Pedro Ramon
Politicas de Asenso de Puesto

De acuerdo al Cddigo de trabajo los empleados deben acceder a asenso de puesto de acuerdo
a las politicas que establezcan cada institucion.

El asensos de puestos se realizan mediante un concurso interno, se toma en cuenta los
antecedentes personales, desempefio y el tiempo de elaboracion, estos factores beneficiaran al
aspirante interno como puntaje adicional a la calificacion general La Cooperativa de Ahorroy
Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, incentiva a sus empleados de acuerdo a:

e Cumplir al menos un afio formando parte del equipo de trabajo.

e Responsabilidad y puntualidad.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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“ﬁ ESTUDIO PRELIMINAR
A INFORMACION GENERAL IG COAC 7/7
ELsA CONGACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

. Organigrama Estructural
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Administracion

N
L Gerente General
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Autor: Elsa Congacha
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 19-12-2014
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 12-01-2015
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“AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII DE LA PARROQUIA CACHA DEL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.”

TIPO DE EXAMEN: Auditoria Administrativa.

ENTE AUDITADO: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII

AREA: Actividades Administrativas

PERIODO: 2013

DIRECCION: Parroquia Cacha, comunidad San Pedro, del Cantén Riobamba,

Provincia de Chimborazo
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ELsA CONGACHA

tﬁ

N

AUDITOR
INDEPENDIENTE

FASE 1

PROGRAMA DE AUDITORIA
ESTUDIO PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

F1-PRA 1/1

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Obtener informacion béasica sobre la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, para
utilizar en la planificacion y organizacion del trabajo de auditoria.

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBSE
POR: RV
1 | Elaborar la Hoja de Indices de la | 1A 1/1 22-12-2014
o T CAEB
Auditoria administrativa.
2 | Elaborar la Hoja de Marcas de la | MA 1/1 CAEB 22-12-2014
Auditoria administrativa.
3 | Visitar las instalaciones de la | VIN 3/3
COAC Luis Felipe Duchicela CAEB 23-12-2014
XXVIlI  para observar  su
funcionamiento.
4 | Preparar entrevistas al gerente | CN- CAEB 05-01-2015
general de la COAC. ENT 3/3
5 | Analizar los datos de las | ANL- 05-01-2015
encuestas del personal | ENC
administrativo y de los socios de | 21/21 CAEB
la COAC Luis Felipe Duchicela
XXVII.
6 Elat_>or_ar la planificacion | PP 6/6 CAEB 07-01-2015
preliminar.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 22-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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tﬁ ESTUDIO PRELIMINAR
I INDICE DE AUDITORIA
EL sA CONGACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 1A 1/1
AUDITOR 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

AP Archivo Permanente

oT Orden de Trabajo

CA Carta de aceptacion de auditoria

CAA Contrato de Auditoria Administrativa

NIA Notificacion de Inicio de auditoria

COAC Cooperativa de Ahorro y Crédito Duchicela

IGR Informacion general

IA indice de AUDITORIA

MA Marcas de AUDITORIA

AC Archivo Corriente

F1 Fase | Estudio Preliminar

F2 Fase 11 Revision de la legislacion objetivos, politicas y normas.

F3 Fase Il Revision y Evaluacion del Control Interno

F4 Fase IV Examen profundo de las areas criticas.

F5 Fase V Comunicacion de Resultados

PRA Programas de AUDITORIA

PT Papeles de Trabajo

VIN Visita a las Instalaciones

ENT Entrevista

ENC Encuestas

ANL Anadlisis de Datos

CClI Cuestionario de Control Interno

MRC Matriz de Riesgo y Confianza

PP Planificacién Preliminar

H/H Hoja de Hallazgo

IG Indicadores de Gestion

CN Cédula Narrativa

CR Comunicacion de Resultados

CAEL Congacha Ashqui Elsa Beatriz

EMLK Elizalde Marin Letty Karina

VOWA Velastegui Ojeda Wilson Antonio
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 22-12-2014
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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t ESTUDIO PRELIMINAR
= MARCAS DE AUDITORIA
N Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del MA 1/1
ELSA CONGACHA 2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

MARCA SIGNIFICADO

F Confrontacion de procedimientos establecidos
con disposiciones legales.

N Comprobacion de Operacién administrativa
examinada, adecuada

# Comprobacion de operacion administrativa
examinada, no adecua a

© Conformidad

[ No Conformidad

A Actividad Nove osa

H Hallazgo

P Cumple las Politicas

P No cumple con politica

® Comprobacion de Operacién administrativa
examinada con demora

X Seguimiento o rastreo de una actividad

v Verificacion sobre el cumplimiento de una
actividad

Y Inspeccionado

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 22-12-2014
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015

76




-~ ESTUDIO PRELIMINAR
tﬁ VISITA A LAS INSTALACIONES

I Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del CN-VIN 1/3
ELsA CONGACHA B 2013
AUDITOR CEDULA NARRATIVA

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII se encuentra ubicada en
la Provincia de Chimborazo, canton Riobamba parroquia Cacha comunidad San Pedro a 30

minutos de la ciudad de Riobamba.

Durante la visita a las instalaciones de la cooperativa se pudo observar que la institucion
mantiene un horario de atencion de lunes a viernes desde las 8:00 AM hasta 17:00 PM
interrumpidamente y los dias sabados desde las ocho de la mafiana hasta las doce del

mediodia.

Se observd que los empleados de la cooperativa no cuentan con una adecuada
identificacion al momento de realizar el cobro a los socios en las diferentes comunidades y
barrios de la parroquia Yaruquies. La cooperativa se encuentra prestando sus servicios en
un espacio muy reducido lo cual dificulta la realizacién de las actividades administrativas

y la atencion a sus clientes.

También la cooperativa no cuenta con todos los equipos necesarios para la realizacion de
sus actividades, es decir atencion al cliente, no cuenta con un personal técnico para los

mantenimientos de los equipos.

También se observo que la cooperativa no cuenta con un personal capacitado para cada

una de las secciones lo cual dificulta la ejecucion de las actividades.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 23-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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t’ ESTUDIO PRELIMINAR
L VISITA A LAS INSTALACIONES

N Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del CN-VIN 2/3
ELsA CONGACHA 2013
INDéggl\llE?;NTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

En cuanto a los archivos se observo que la documentacién no se encuentra debidamente
ordenada, ya que no cuentan con una persona capacitada para esta actividad, los empleados

lo hacen de forma empirica sin saber las técnicas de archivo de documentos.

La cooperativa dispone de poca seguridad ya que cuenta con cadmaras pero no dispone de
un guardia lo cual no da una seguridad adecuada a sus clientes y empleados en la

realizacién de sus actividades.

Todos las secciones de trabajo en la cooperativa se encuentran bien identificados con su
respectiva denominacién ademaéas se observo que el Sr. Gerente General atiende a los

socios, clientes en forma permanente con el fin de atender sus necesidades.

La cooperativa actualmente tiene dos agencias la una en la parroquia Yaruquies de la

ciudad de Riobamba y la otra en la ciudad de Quito barrio San Martin.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 23-12-2014

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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F ESTUDIO PRELIMINAR
~ VISITA A LAS INSTALACIONES

O Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del CN-VIN 3/3
ELSA CONGACHA 2013
INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

MISION

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS
FELIPE DUCHICELA XXVII LTDA” su mision principal
es impulsar el desarrollo socio — econémico para contribuir

manteniendo nuestra identidad y los valores cultu-
stros pueblos y nacionalidades.

llustracion 2: Historia de la COAC llustraciéon 3: Misién de la COAC Luis
Luis Felipe Duchicela XXVII Felipe Duchicela XXVII

VISION

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela
Ltda.”, serd una institucion confiable, competitiva, lider y |
modelo en la prestacién de productos y servicios financieros
personalizados, generando soluciones financieras oportu- |
nas, basado en los principios de nuestros pueblos: Ama

shua, Ama quilla, Ama llulla para contribuir el desarrollo |
socio — econdmico y promover la identidad y los valores cul-
turales de nuestros pueblos.

o :
y Felipe Duchicela
Iustracion 4: Vision de la COAC Luis llustracion 5: Trabajador de la COAC
Felipe Duchicela XX VII Luis Felipe Duchicela XXVII
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 23-12-2014
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ESTUDIO PRELIMINAR
ENTREVISTAS

e Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
ELSA CONGACHA 2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

CEDULA NARRATIVA

CN-ENT 1/3

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Dirigido: Gerente General

1. ¢La Cooperativa cuenta con mision, vision y objetivos bien definidos?

Si, la cooperativa cuenta claramente con la mision ya que con esto conocemos en

que condicidn esta hasta el momento, la vision esta trazada en base a la constitucion

y los objetivos estan claramente definidos para su cumplimiento.

2. ¢Existen estatutos o reglamentos en la cooperativa?

Si, la cooperativa

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3. ¢Cuél es el organismo de control que le regula?

tiene los estatutos debidamente aprobados por la

El Organismo de control de la institucién es la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

4. ¢Posee la cooperativa un manual de procedimientos y funcione?

No, pero tiene un manual de crédito.

5. ¢Se han realizado algun tipo de auditoria en la cooperativa?

No.

6. ¢Existe un sistema de control interno en la cooperativa?

Si, pero no es el adecuado

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 05-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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- ESTUDIO PRELIMINAR
ti ENTREVISTAS

Y Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del CN-ENT 2/3
ELsA CONGACHA 3 2013
AUDITOR CEDULA NARRATIVA

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Gerente General

7. ¢Como califica usted al personal que labora dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVI11?

8. El personal que labora en esta institucion se desenvuelve de forma eficiente porque
aun sin tener un manual de funcionamiento realizan adecuadamente las actividades
encomendadas.

9. ¢(Cbomo se da a conocer las funciones que debe cumplir cada uno de los
empleados?

El personal que trabaja en la cooperativa es capacitado por la gerencia y
posteriormente recibe capacitacion con un ingenieros experto en el area.

10. ¢ Cada qué tiempo el personal recibe capacitaciones?

La cooperativa realiza capacitaciones cada semestre de acuerdo a las falencias
detectadas durante las actividades realizadas.

11. ¢ Conoce usted cuales son las falencias administrativas que tiene la entidad?
Las falencias que tiene la institucién es que no cuenta con un Plan Estratégico, no
tiene manual de funciones, los empleados no reciben un sueldo digno Unicamente
estan con una minima bonificacion.

12. ¢ Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por el personal?

Si me encuentro satisfecho con el desempefio de todos los empleados ya que hasta
el momento han cumplido a cabalidad con sus funciones y no se han reportado
ningun problema.
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 05-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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"i ENTREVISTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
Mo 2013 CN-ENT 3/3
ELsA CONGACHA ,
AUDITOR CEDULA NARRATIVA

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Gerente General

Mediante la entrevista realizada al gerente general de la cooperativa manifiesta que nunca
se ha realizado ningun tipo de auditoria y considera que es necesario efectuar la auditoria
administrativa, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas, con respecto a la vision, mision y objetivos la cooperativa tiene bien

definidas para su cumplimiento.

El gerente manifiesta que el personal es capacitado cada semestre ya que el sistema
financiero es cambiante constantemente. El personal encuestado manifiesta que en la
institucion no existe capacitaciones, ademas las falencias de la cooperativa son multiples
entre estas la Falta de un Plan Estratégico ya que es una institucién con mas de quince afios

de vida y no han tenido objetivos bien planteados para el desarrollo de la cooperativa.

Finalmente el gerente manifiesta que si esta de acuerdo con el desenvolvimiento de los
empleados,  pero el personal encuestado manifiesta estar inconforme con las
bonificaciones, y la falta de un manual de funciones para cada seccién, la falta de

capacitaciones al personal.
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w

ENCUESTAS
N Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
1/21
ELSA CONGACHA ) 2013
I ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

1. ¢Conoce usted la misién y vision de la cooperativa?
Tabla 5: Conoce la mision y vision

CONOCE/:'S'TO%”SION Y FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 69,23%
NO 4 30,77%
TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 1: Conoce la mision y vision
CONOCE LA MISION Y VISION

uS| mNO

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anadlisis:

Del 100% del personal administrativo, el 69,23% manifiestan conocer la mision y vision de
la cooperativa, mientras que el 30,77% del personal administrativo dice no conocer sobre la

mision y vision de la cooperativa.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Mo Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
ELsA CONGACHA 2013
AUDITOR

ANALISIS DE DATOS

2121

ANL-ENC

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

2.  ¢Conoce usted
cooperativa?

las politicas,

Tabla 6: Conoce Politicas, Normas y Procedimientos

normas y procedimientos que maneja

CONOCE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

FRECUENC

lo cual los empleados no tienen claro su aplicacion.

IA PORCENTAJE
SI 8 61,54%
NO 5 38,46%
TOTAL 13 100%
Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.
Gréfico 2: Conoce Politicas, Normas y Procedimientos
CONOCE POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
=S| mNO
38%
62%
Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.
Analisis:

Del 100% de las encuestas aplicadas al personal administrativo, el 61,54% manifiesta tener
conocimiento de las politicas, normas y procedimientos que maneja la cooperativa,
mientras que el 38,46% dice desconocer sobre las politicas, normas y procedimientos, por
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- ENCUESTAS

N Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del AN?IJ‘/'ZEINC
ELSA CONGACHA 2013

INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

3. ¢Cree usted que existen falencias administrativas en la cooperativa?

Tabla 7: Falencias Administrativas

FALENCIAS ADMINISTRATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

N| 10 76,92%

NO 3 23,08%
TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréafico 3: Falencias Administrativas
FALENCIAS ADMINISTRATIVAS

=S| mNO

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Analisis:

Del 100% que conforma la poblacion encuestada, el 76, 92% dice que la cooperativa si
tiene falencias administrativas, mientras que el 23, 08% considera que no, por lo tanto se
detectd que el personal de la cooperativa en su mayoria afirma tener falencias
administrativas, siendo una minima parte de los empleados dicen lo contrario.
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ENCUESTAS
A o Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL‘/_ZENC
ELSA CONGACHA 2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Dirigido: Perso

nal Administrativo

4. ¢Se realizan capacitaciones constantes al

cooperativa?

personal administrativo de

Tabla 8: Capacitaciones del personal administrativo

CAPACITACIONES DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 23,08%
NO 10 76,92%
TOTAL 13 100%
Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.
Gréfico 4: Capacitaciones del personal administrativo.
CAPACITACIONES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
=S| mNO
23%
77%
Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.
Analisis:

Del 100% de las encuestas aplicadas al personal administrativo, el 23,08% manifiesta tener
capacitaciones constantes, mientras que el 76,92% dice no tener ninguna capacitacion, lo
que indica que el personal que labora en la institucion no se encuentra actualizada para
realizar sus actividades de forma eficiente.
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tﬁ ESTUDIO PRELIMINAR
¢ ENCUESTAS ANL-ENC
IR ——— Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 5/21
AUDITOR ANALISIS DE DATOS

Dirigido: Perso

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

nal Administrativo

5. ¢Las funciones que usted desempefia estan acorde al manual de funciones?

Tabla 9: Funciones que Desempefia Acorde al Manual

FUNCIONES QUE DESEMPENA ACORDE AL

MANUAL

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

3

23,08%

NO

10

76,92%

TOTAL

13

100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Graéfico 5: Funciones que Desempefia Acorde al Manual

FUNCIONES QUE DESEMPENA
ACORDE AL MANUAL

uS| mNO

23%

77%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Analisis:

Del 100% del personal encuestado, el 23,08% manifiesta que las funciones que desempefia
estan acorde al manual de funciones, mientras que el 76,92% dice que la cooperativa no
cuenta con un manual de funciones, por lo que se detectd el personal administrativo realiza

sus actividades acorde a las necesidades que requiere los socios, y que todos los
trabajadores realizan multifunciones.
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ﬁ ENCUESTAS

O Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del AN(I;/_ZEINC
ELSA CONGACHA 2013

INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

6. ¢Usted reporta informacion de las actividades cotidianas?
Tabla 10: Reporte de informacion.

REPORTE DE INFORMACION FRECUENCIA PORCENTAJE
N| 11 84,62%
NO 2 15,38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréfico 6: Reporte de informacion.
REPORTE DE INFORMACION

uS| mNO

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.

Autor: Autora de la Tesis.
Anélisis:
Del total de las encuestas, el 84,62% manifiesta que si presenta reportes diarios al gerente
general, jefe de crédito y el contador, mientras que 15,38% dice no presentar ningln
reporte a los jefes inmediatos. Cabe indicar que todos los empleados deben presentar sus
reportes diarios de los resultados obtenidos durante el dia para de esta manera tomar
decisiones oOptimas para el buen funcionamiento de la institucion. Es por ello que es
necesaria la aplicacion de la auditoria administrativa.
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N e Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
B Coeacr 2013
INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
7121

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

7. ¢Lacomunicacion que existe con los socios es?
Tabla 11: Comunicacion con los socios.

COMEgéCS%CCIIOONS CON FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 5 38,46%
MUY BUENO 6 46,15%
REGULAR 2 15,38%

TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréafico 7;: Comunicacion con los socios.

COMUNICACION CON LOS SOCIOS

EBUENA =MUY BUENO REGULAR
15%

\. 39%

46%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anadlisis:

imagen y la credibilidad financiera de la cooperativa.

El 38,46% del personal administrativo manifiesta tener buena comunicacion con los socios,
mientras que el 46,15% dice que es muy buena, permitiendo asi cumplir con las
expectativas de ambas partes; y 15,38% manifestdo que es regular lo cual perjudica la
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o ENCUESTAS

NS Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANEI;/'ZElNC
ELSA CONGACHA 2013

e e ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

8. ¢Cdmo es el ambiente de trabajo dentro de cooperativa?

Tabla 12: Ambiente de trabajo

AMBIENTE DE TRABAJO FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENA 10 76,92%
MUY BUENO 2 15,38%
REGULAR 1 7,69%

TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréfico 8: Ambiente de trabajo.
AMBIENTE DE TRABAJO

EBUENA =mMUY BUENO REGULAR

15% 8%

77%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Andélisis:

En referencia al ambiente de trabajo los encuestados manifiestan; el 76,92% dicen que es
buena, mientras que el 15,38% manifiesta que es muy buena y el 7, 69% dice que es
regular, lo que nos da a entender que existe un buen ambiente laboral dentro de la
cooperativa. En todo institucion debe prevalecer un ambiente laboral adecuado entre todo
el personal para alcanzar sus objetivos institucionales
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ENCUESTAS
N Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
« 9/21
ELSA CONGACHA ] 2013
NN e ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Personal Administrativo

9. ¢Cree usted que al aplicar una Auditoria Administrativa a la Cooperativa

mejorara el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas?

Tabla 13: Auditoria Administrativa mejorara el grado de eficiencia, eficacia y economia.

PO AMEOA A | crecuencin | roncenta
Si 13 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Graéfico 9: Auditoria Administrativa mejorara el grado de eficiencia, eficacia y economia..

AUDITORIA ADMINISTRATIV AMEJORARA
LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

uS| mNO
0%

100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Analisis:
El 100% del personal administrativo manifiesta que al aplicar una Auditoria Administrativa

a la Cooperativa mejorara el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas, corrigiendo deficiencias encontradas.
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]ﬁ ENCUESTAS
[h s Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANlb}glNC
ELSA CONGACHA 2013
AUDITOR ANALISIS DE DATOS

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Actividades Administrativas

Dirigido: Personal Administrativo

10. ¢La cooperativa ha tomado acciones para mejorar el grado de eficiencia, eficacia
y economia de las actividades administrativas?

Tabla 14: Acciones para mejorar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las

actividades administrativas.
ACCIONES PARA MEJORAR EL
GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y
ECONOMIA DE LAS ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
ADMINISTRATIVAS.

N| 2 15,38%
NO 11 84,62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréfico 10: Acciones para mejorar el grado de eficiencia, eficacia y economia.

ACCIONES PARA MEJORAR EL GRADO DE EFICIENCIA,
EFICACIA Y ECONOMIA DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

mSlI mNO

15%

85%

Fuente: Personal Administrativo COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Andlisis:

De 100% de los encuestados minifiestan que la cooperativa no ha tomado acciones
correctivas para mejorar el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades

administrativas.
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AUDITOR ~
INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Socios

1. ¢Se siente satisfecho con el servicio que brinda la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Felipe Duchicela?

Tabla 15: Satisfaccion de los socios con los servicios de la COAC

SATISFACCION DE LOS SOCIOS
CON LOS SERVICIOS DE LA COAC FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 102 57,63%
NO 75 42,37%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 11: Satisfaccién de los socios con los servicios de la COAC

SATISFACCION DE LOS
SOCIOS CON LOS
SERVICIOS DE LA COAC

uS| mNO

42%
58%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Andlisis:

Del 100% de los socios encuestados el 57,63% manifiestan estar satisfechos con los
servicios de la cooperativa, mientras que el 42,37% afirma que estan insatisfechos con los
servicios, ya que la institucion no cuenta con todos los servicios necesarios; la mayor parte
de los socios estan conformes con los servicios de la cooperativa.
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ENCUESTAS
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ELSA CONGACHA 2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Dirigido: Socios

2. ¢Como califica la atencion que recibio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Felipe Duchicela?
Tabla 16: Calificacion a la atencidn recibida de la COAC

CALIFICACION A LA ATENCION RECIBIDA
DE LA COAC FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 107 60,45%
MUY BUENA 50 28,25%
REGULAR 15 8,47%
DEFICIENTE 5 2,82%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 12: Calificacion de la atencion recibida de la COAC.

CALIFICACION ALAATENCION RECIBIDA
DE LA COAC

mEXCELENTE = MUY BUENA

REGULAR mDEFICIENTE
9% 3%

28% .
60%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anélisis:

Del 100% de los encuestados el 60,45% afirma que es excelente, el 28,25% dice que es
muy buena, el 8,47% manifiesta que es regular y el 2,82% manifiesta que es deficiente, por
lo que la atencidn que recibe los clientes por parte de la cooperativa es excelente, ya que los
socios requieren cada vez mas de buenos servicios y el propdésito de la institucion es
brindar buena imagen y una atencion de calidad a los socios.
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Socios
3. Indique las falencias que tienen los funcionarios de la cooperativa.
Tabla 17: Falencias de los trabajadores.
FALENCIA DE LOS TRABAJADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEMORA EN LA ATENCION 113 63,84%
FALTA DE EDUCACION Y CULTURA 20 11,30%
CARACTER NEGATIVO 15 8,47%
FALTA DE INFORMACION 17 9,60%
FALTA DE EXPERIENCIA LABORAL 12 6,78%
TOTAL 177 100%

Autor: Autora de la Tesis.

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I.

Grafico 13: Falencias de los trabajadores.
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Autor: Autora de la Tesis.

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
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Anadlisis:

El 63,84% manifestd que una de las falencias de los trabajadores de la cooperativa es la
demora en la atencion, el 11,30% opind que es la falta de educacion y cultura, el 8,47% es
que los trabajadores no tienen cortesia o de caracter negativo, el 9,60% para la falta de
informacion por parte de los trabajadores, y el 6,78% recae en la falta de experiencia

laboral.

En todas las instituciones financieras es muy importante que las actividades que cumplen
los trabajadores sean acorde a su perfil profesional, para corregir tales deficiencias
mencionadas anteriormente, es necesario ejecutar una auditoria administrativa que permita
corregir tales falencias o aspectos negativos, para mantener un buen nivel de eficiencia,

eficacia en las actividades administrativas de la cooperativa.
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4. ¢Usted ha solicitado un crédito alguna vez?
Tabla 18: Solicitud de Crédito.

SOLICITUD DE CREDITO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 169 95,48%

NO 8 4,52%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 14: Solicitud de crédito.
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anadlisis:

Del 100% de las encuestas aplicadas a los socios el 95,48% manifiesta que han solicitado
créditos para satisfacer las diversas necesidades que tienen, mientras que el 4,52% dice que
no han solicitado créditos ya que no tienen ingresos suficientes para pagar, de acuerdo a los
resultados obtenidos la mayor parte de los socios si adquieren créditos para satisfacer las
necesidades que tienen.
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5. ¢El crédito que usted adquiere de la Cooperativa para que actividad esta
destinado?
Tabla 19: Inversion del crédito.

INVERSION DEL CREDITO| FRECUENCIA PORCENTAJE
NEGOCIO 81 45,76%
VIVIENDA 41 23,16%
EDUCACION 20 11,30%
CONSUMO 35 19,77%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréafico 15: Inversion del crédito.
INVERSION DEL CREDITO
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anadlisis:

Del 100% de las encuestas aplicadas el 45,76% solicitan créditos para negocios, el 23,16%
lo utilizan para la construccion de sus viviendas, el 11, 30% solicitan para educacion, y el
19,77% solicitan los créditos para consumo o para la satisfaccion de sus necesidades, de
acuerdo a los resultados los socios utilizan para diferentes actividades ya que son
indispensables para la vida diaria.
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6. ¢Cree que la tasa de interés que cuenta la cooperativa es?
Tabla 20:Tasa de Interés
TASA DE INTERES FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTA 15 8,47%
BAJA 98 55,37%
ACEPTABLE 64 36,16%
TOTAL 177 92%

Anadlisis:

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 16: Tasa de interés.
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

De la poblacion encuestada el 8,47% manifiesta estar insatisfechas ya que los intereses son
altas, el 55,37% de los encuestados mencionan que la tasa de interés que se aplica es baja o
conveniente para solicitar los créditos, y el 36,16% manifiestan que son aceptables ya que
estan aplicando las tasas de interes de acuerdo a lo establecido por el Banco Central del
Ecuador. La necesidad de los socios y clientes de la cooperativa les obliga a realizar
créditos sin importar los intereses.

ELABORADO

POR: CAEB FECHA: 05-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015

99




t. ESTUDIO PRELIMINAR

- ENCUESTAS

O Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANllé;ZElNC
EL SA CONGACHA 2013

INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Socios

7. ¢Usted estd conforme con los requisitos de la Cooperativa para otorgar

créditos?
Tabla 21: Requisitos para creditos.
REQUISITOS PARA CREDITOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 103 58,19%
NO 74 41,81%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréfico 17: Requisitos para créditos.
REQUISITOS PARA CREDITOS
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anélisis:

El 58,19% de los socios encuestas dicen estar conforme con los requisitos para obtener
créditos ya que son documentos importantes por la cual la cooperativa asegura su dinero
que se entrega, mientras que el 41,81% de los encuestados manifiestan estar insatisfechos
ya que es mucho papeleo, de los resultados obtenidos se detectd que no hay inconvenientes
con los requisitos ya que los socios estan conformes con este proceso.
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8. ¢Considera usted que las politicas que manejan en la prestacion del servicio
son?
Tabla 22: Politicas que maneja

POLITICAS QUE MANEJA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 98 55,37%
BUENA 45 25,42%
REGULAR 34 19,21%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Grafico 18: Politica que maneja.
POLITICAS QUE MANEJA
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Anélisis:

Del 100% de los socios encuestados, el 55,37% manifestaron que las politicas que maneja
la cooperativa son muy buenas, mientras que el 25,42% opinaron que las politicas que se
maneja en la cooperativa son buenas y el 19,21% dijeron que las politicas que maneja la
cooperativa tienen irregularidades. Segun los datos obtenidos de las encuestas la mayor
parte de los socios estan de acuerdo con las politicas de la institucion.
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capacitado?

9. ¢Considera usted que el personal que labora en la Cooperativa esta

Tabla 23: Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 142 80,23%

NO 35 19,77%
TOTAL 177 100%

Autor: Autora de la Tesis.

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.

Gréfico 19: Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO
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Autor: Autora de la Tesis.

Andlisis:

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.

Del 100% de los encuestados, el 80,23% considera que el personal que labora en la
cooperativa estd capacitado, porque el servicio que brinda es buena y como cualquier
institucion tiene también sus falencias, y el 19,77% manifesto que el personal no esta
capacitado para las areas en las que estan ubicadas.

ELABORADO POR: CAEB
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REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015

102




4 -
] ESTUDIO PRELIMINAR
- ENCUESTAS
NS Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANZE}ElNC
ELsA CONGACHA 2013
L e e ANALISIS DE DATOS

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas
Dirigido: Socios

10. ¢Cree usted que los empleados prestan un adecuado servicio a los socios de la
Cooperativa?
Tabla 24: Trabajadores que prestan un adecuado servicio.

TRABAJADORES QUE PRESTAN UN
ADECUADO SERVICIO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 134 75,71%
NO 43 24,29%
TOTAL 177 100%

Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.
Autor: Autora de la Tesis.

Gréfico 20: Trabajadores que prestan un adecuado servicio.
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Fuente: Socios COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I.
Autor: Autora de la Tesis.

Andélisis:

De los 177 encuestados que corresponden al 100%, el 75,71% manifestaron que al realizar
cualquier trdmite dentro de la cooperativa, son atendidos cordialmente por parte del
personal administrativa, el encargado en atencién al cliente les explica detalladamente los
beneficios y obligaciones que debe cumplir, la cual le permite a que la cooperativa tenga
buena imagen del desempefio del personal, el 24,29% dijeron que la atencién no es buena.
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Mediante los datos obtenidos en las encuestas a los trabajadores de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII se detectd que una minima parte de los trabajadores desconocen la
mision, visioén, politicas, normas y procedimientos.

El personal administrativo manifiesta que la cooperativa tiene varias falencias
administrativas y que esto requiere realizar una auditoria administrativa, también
manifiestan que no reciben capacitaciones constantes, la cual afecta en su desarrollo
eficiente.

La cooperativa no cuenta con un manual de funciones asignadas para cada area de trabajo,
por lo que se ven obligados a realizar varias funciones, presentan los reportes diariamente
para que los jefes tomen decisiones y se mejore la administracion.

El personal mantiene buena comunicacion con los socios, el ambiente de trabajo que existe
en la cooperativa es excelente, ya que asi ponen en alto la imagen de la cooperativa.

El personal encuestado manifiesta que es necesaria y muy importante la aplicacion de una

auditoria administrativa, la cual permite detectar errores las cuales deben ser

contrarrestadas.
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 05-01-2015
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Mediante los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los se detectd variaos

inconvenientes, las cuales deben ser corregidas.

De acuerdo a las encuestas realizadas los socios dicen estar satisfechos con los servicios de

la cooperativa, la atencion que brinda la cooperativa es excelente.

Las falencias detectadas es la demora en la atencién, falta de educacion y cultura,
trabajadores con caracter negativo, la falta de informacién y la falta de experiencia, por lo

que se requiere contratar personal de acuerdo a su perfil y puesto a asumir.

La mayor parte de los socios solicitan créditos para emprender o incrementar sus negocios,
en la cooperativa lo han realizado varias veces ya que los intereses son bajos y al mismo
tiempo la necesidad de un crédito es constante y por los requisitos que pide la cooperativa
se sienten satisfechos porque estan de acuerdo entre las partes en realizar dicho contrato de

préstamo.

Los socios manifiestan que las politicas que utiliza la cooperativa es buena, también que la
mayor parte del personal que labora en la institucion son capacitados, ya que reciben

cordialidad por parte de los trabajadores para la realizacion de cualquier tramite.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 05-01-2015
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

I. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela fue creado el 5 de septiembre
del afio 1995 con el acuerdo Ministerial 1382, y se constituye legalmente en la Direccion
Nacional de Cooperativas, la cooperativa se encuentra ubicada en la parroquia Cacha
Comunidad San Pedro a 30 minutos de la ciudad de Riobamba.

I1. Motivo de la Auditoria

Auditoria Administrativa A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luis Felipe Duchicela
XXVII De La Parroquia Cacha Del Cantdén Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo
2013, se realizara de conformidad a la Orden de Trabajo, en cumplimiento al proyecto de
Tesis aprobado por el honorable Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de
Empresas de la ESPOCH.

I1l.  Objetivos de la Auditoria.
3.1.0Dbjetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2013, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas, a efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades detectadas.
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3.2.0bjetivos Especificos

Obtener informacion bésica sobre la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, pera

utilizarla en el planeamiento y organizacién de trabajo de auditoria.

Comprobar el cumplimiento de la legislacion, objetivos, politicas y otros
documentos que guian a las actividades administrativas de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII a fin de conocer su condicién legal para el cumplimiento de sus
objetivos.

Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar o

identificar posibles debilidades que puedan ser consideras como areas criticas.

Desarrollar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este punto
de trabajo, determinando las situaciones que requieren acciones correctivas.

Elaborar en informe de auditoria administrativa de las areas criticas detectadas y
emitir recomendaciones para el mejor desempefio de las actividades

administrativas.
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IV. Alcance

La Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela
XXVII de la Parroquia Cacha del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, cubrir el
periodo comprendido entre el 01-01-2013 al 31-12- 2013.

V. Informacion Bésica a Considerar.

5.1.Base Legal.

La Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela
XXVII, se realizara tomando en consideracion las normas de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

5.2.Principales Disposiciones Legales.

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero.

e Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y crédito Luis Felipe Duchicela XXVII.
e (Codigo de Trabajo.

e Leyde Régimen Tributario Interno.

e Cadigo Tributario.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 07-01-2015
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5.3. Personal Clave Para el Desarrollo de la Propuesta.

Gerente General

Sr. Antonio Hipo Hipo
Contador

Ing. Francisco Vaquilema
Jefe de Crédito

Sr. Segundo Gualan

Asesor de Credito

Srta. Jessica Congacha
Cajero

Srta. Jessica Congacha
Consejo de Administracién
Sr. José Antonio Congacha Aguagallo

Sr. Paguay Hipo Carlos Alfredo
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Sr. Bastidas Hipo José Ricardo
Consejo de Vigilancia

Sr. Paguay Hipo José Antonio
Sr. Congacha Hipo Pedro Pablo
Sr. Lema Paguay Pedro Ramoén

VI. Equipo de Trabajo.

DESIGNACION | SIGLAS NOMBRE

CATEGORIA

Directora de Tesis | LKEM Ing. Letty
Elizalde Marin.

Karina | Jefe de Auditoria

Tribunal Velastegui Ojeda

Miembro del | WAVO | Dr. Wilson Antonio | Supervisor de Auditoria

Elsa Beatriz

Autora de Tesis CAEB Srta. Congacha Ashqui | Encargada de Auditoria
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VIl. Cronograma de Actividades
La auditoria se efectuaré en un periodo 25 dias laborables, del 15 de diciembre del 2014
y finaliza 23 de enero del 2015; siendo la distribucion del tiempo la siguiente:
N PERSONAL ASIGNADO FECHAS
o ACTIVIDADES P
NOMBRE CATEGORIA DEL AL
1 | Estudio Preliminar Elsa Congacha | ENcadadadela | 1515 56514 | 07-01-2015
Auditoria
i | | Elsa Congacha 4o de |
Revision de la Legislacion, Encargada de la 01 e
2 Objetivos, Politicas y Normas Auditoria 08-01-2015 09-01-2015
Revision y Evaluacion del | ElsaCongacha | gneargadadela |12-01-2015 14-01-2015
3 N
Control Interno Auditoria
4 | Examen Profundo de Areas | ElsaCongacha | ppcargadadela |15-01-2015 19-01-2015
Criticas Auditoria
5 | Comunicacion de los| ElsaCongacha | gncargadadela |20-01-2015 23-01-2015
Resultados Auditoria

VI

Realizado por:

AUTORA DE TESIS
FADE - ESPOCH

Elsa Beatriz Congacha Ashqui

Programas de auditoria (Insertadas en cada fase)

Ing. Wilson Velastegui.

SUPERVISOR DEL TRABAJO DE

AUDITORIA
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PROGRAMA DE AUDITORIA
t. FASE II
y " REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
ELSA CONGACHA POLITICAS Y NORMAS
AUDITOR
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

F2-PRA 1/1

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Determinar el cumplimiento de la legislacién, objetivos, politicas y otros documentos
basicos que guian las actividades administrativas de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII a
fin de conocer su condicion legal para el cumplimiento de sus objetivos.

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO | FECHA | OBSERV
POR:

1 | Recopilacion de las disposiciones | F2-PT CAEB 08-01-2015
legales y normas aplicables a la 1/14
COAC Luis Felipe Duchicela
XXVILI.

2 | Revision de las disposiciones | F2-PT CAEB 08-01-2015
legales y normas aplicables a la 1/14
COAC Luis Felipe Duchicela
XXVII

3 | Andlisis de las disposiciones | F2-PT CAEB 09-01-2015
legales y normas aplicables a la | 1/14

COAC Luis Felipe Duchicela
XXVIlI  para observar su
funcionamiento.
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INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Legislacion
Seccion 1 De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacioén financiera y de responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion
de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los

principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 82.- Requisitos para su constitucidn.- Para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos

establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa

autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado;
b) Otorgar préstamos a sus socios; c) Conceder sobregiros ocasionales; d) Efectuar
servicios de caja y tesoreria; €) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi
como emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras; f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores; g) Actuar

como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 08-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015

114




“" REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
@ POLITICAS Y NORMAS

N LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y PP
ELs Gancactia SOLIDARIO Y DEL SECTOR FINANCIERO 2/14
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y préacticas y
usos nacionales e internacionales; i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no
financieras del pais y del exterior; j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos,
patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en
este Gltimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones
financieras; k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos
referidos; 1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera

complementaria en el sistema financiero internacional;

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en este
articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que establezca el

Reglamento de esta Ley.

Art. 84.- Certificado de funcionamiento.- Las cooperativas de ahorro y crédito tendran,
tanto en matriz, como en sus agencias, oficinas o sucursales, la obligacién de exhibir en
lugar pablico vy visible, el certificado de autorizacion de funcionamiento concedido por la

Superintendencia.
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para
el efecto, en consideracién a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de

ahorro y crédito.
Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial; b) Prudencia Financiera; c) indices de gestion financiera y

administrativa; d) Minimos de Liquidez; e) Desempefio Social; y, f) Transparencia.

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un cupo de
crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia,
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones,
sus conyuges o convivientes en unioén de hecho legalmente reconocidas y sus parientes

dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podréa ser superior al diez por ciento (10%) ni el limite
individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del

ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el

Consejo de Administracion.
No aplicaran los criterios de vinculacion por administracion para las Cajas Centrales.

Art. 87.- Ordenes de pago.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir 6rdenes de
pago en favor de sus socios y contra sus depositos, que podran hacerse efectivas en otras
cooperativas similares, de acuerdo con las normas que dicte el regulador y los convenios

que se suscriban para el efecto.

Igualmente podran realizar operaciones por medios magnéticos, informaticos o similares,
de conformidad con lo dispuesto en la legislacién de comercio electronico vigente y las

normas que dicte el regulador.

Art. 88.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito, preferentemente deberan
invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario. De manera complementaria podran
invertir en el sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y, de
manera excepcional, en el sistema financiero internacional, en este caso, previa la

autorizacion y limites que determine el ente regulador.

Art. 89.- Agencias y sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito para el ejercicio de
sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u oficinas en el territorio nacional previa

la autorizacion de la Superintendencia.
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Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u oficinas se requerird de un estudio de
factibilidad que incluya un andlisis de impacto econémico geografico con relacion a otras

existentes previamente, con la finalidad de salvaguardar las instituciones locales.

Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados preferentemente a los

socios de éstas sucursales, agencias u oficinas.

Art. 90.- Capitalizacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito podréan resolver a través de
la Asamblea General, capitalizaciones con nuevos aportes de los socios. Sin embargo, si la
asamblea general resuelve capitalizacion que involucre la transferencia de ahorros o

depdsitos, requerira de la autorizacion escrita del socio.

Art. 91.- Redencién de certificados.- Ninguna cooperativa podra redimir el capital social,
en caso de retiro de socios, por sumas que excedan en su totalidad el cinco por ciento (5%)
del capital social pagado de la cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econémico

anterior.

La redencién del capital, en caso de fallecimiento del socio, sera total y no se computara
dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el inciso anterior; la devolucion se realizara

conforme a las disposiciones del Cédigo Civil.

La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la cooperativa sera permitida

solo en caso de retiro del socio, siempre dentro del limite del cinco por ciento (5%).
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

No se podréa redimir capital social si de ello resultare infraccion a la normativa referente al
patrimonio técnico y relacion de solvencia o si la cooperativa se encontrare sujeta a

regularizacion en los términos establecidos por la Superintendencia.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral de riesgos de
acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el 6rgano
regulador.

Art. 93.- Prevencién de lavado de activos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
implementaran mecanismos de prevencion de lavado de activos conforme a las

disposiciones constantes en la legislacion vigente.

Los informes anuales de auditoria, deberan incluir la opinién del auditor, referente al
cumplimiento de los controles para evitar el lavado de activos provenientes de actividades

ilicitas.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario estan obligadas a suministrar a
las entidades legalmente autorizadas para la prevencién del lavado de activos, la

informacién en la forma y frecuencia que ellas determinen.

Art. 94.- Informacidn.- Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a disposicion de los
socios y publico en general, la informacion financiera y social de la entidad, conforme a las

normas emitidas por la Superintendencia.
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Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
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Art. 95.- Sigilo y Reserva.- Los depositos y demés captaciones de cualquier indole que se
realicen en las organizaciones del sector financiero popular y solidario, determinadas por la
Superintendencia, excluyendo las operaciones activas, estaran sujetos a sigilo, por lo cual
las instituciones receptoras de los depositos y captaciones, sus administradores,
funcionarios y empleados, no podran proporcionar informacion relativa a dichas

operaciones, sino a su titular o a quien lo represente legalmente.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario con el objeto de facilitar
procesos de conciliacion, daran acceso al conocimiento detallado de las operaciones
anteriores y sus antecedentes a la firma de auditoria externa contratada por la institucion,

gue también quedara sometida al sigilo bancario.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario podran dar a conocer las
operaciones anteriores, en términos globales, no personalizados ni parcializados, solo para

fines estadisticos o de informacion.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario tendran la obligacion de
proporcionar a la Superintendencia la informacion sobre las operaciones que determinadas
por ésta, por su naturaleza y monto, requieran de un informe especial. La Superintendencia
proporcionara esta informacion a otras autoridades que por disposicion legal expresa,

previa determinacion sobre su causa y fines, puedan requerirla, quienes también estaran
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Sujetas al sigilo hasta que se utilice la informacion en los fines para los cuales se la
requirio. Las organizaciones del sector financiero popular y solidario tendrén la obligacién
de entregar al Servicio de Rentas Internas, de manera directa, sin tramite o intermediacién
alguna, y en las condiciones y forma que esta entidad lo disponga, cualquier informacion

que sea requerida para sus fines de gestion, control, determinacion y recaudacion tributaria.

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberdn contar con auditoria
externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollardn su actividad profesional cumpliendo la Ley y su

Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y penalmente de

los dictdmenes y observaciones que emitan.

Art. 97.- Calificacion.- Los vocales de los consejos, el gerente y los auditores externo e
interno, para ejercer sus funciones deberan ser calificados previamente por la

Superintendencia, conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley y en su

Reglamento.
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Art. 98.- Revocatoria de calificacion.- La Superintendencia podra revocar, en cualquier
momento, la calificacion de los vocales de los consejos, del gerente o de los auditores,
cuando hayan incurrido en el incumplimiento de los requisitos que sustentaron su

calificacion.

Art. 99.- Intervencidn.- Sin perjuicio de las causales de intervencién establecidas en el
articulo 68 de esta Ley, cuando una cooperativa de ahorro y crédito por cualquier causa no
cumpliese con la ley o regulaciones en particular las referidas a las normas de solvencia y
prudencia financiera o cuando se presuma la existencia de préacticas ilegales de tal
magnitud que pongan en grave peligro los recursos del publico o incumpliere los
programas de vigilancia preventiva o de regularizacion establecidos por la
Superintendencia, este érgano de control podréa ordenar su intervencién, disponiendo todas
aquellas medidas de caracter preventivo y correctivo que sean necesarias e impondra las

sanciones pertinentes, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Art. 100.- Falta de subsanacion.- La Superintendencia dispondra la disolucion vy
liquidacion de una cooperativa si luego de la intervencién no se han subsanado las causas

que la motivaron.

Art. 101.- Segmentacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito seran ubicadas en
segmentos, con el propdsito de generar politicas y regulaciones de forma especifica y

diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios tales

como.
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a) Participacion en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c) Numero de socios;

d) Numero y ubicacion geogréfica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional;

e) Monto de activos;

f) Patrimonio; y,

g) Productos y servicios financieros.
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TITULO SEXTO DE LA CONTABILIDAD, DE LA INFORMACION
FINANCIERA Y DE LA AUDITORIA

Articulo 55.- Las cooperativas estan sujetas a las normas contables establecidas en el
Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia; en lo no previsto por dicho
Catalogo, se aplicaran en su orden las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y, de
no existir normativa en las dos anteriores, las Normas Internacionales de Contabilidad
(NICs). Igualmente conservaran todos los comprobantes de las partidas definitivas de sus
libros y operaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley y las normas dictadas por

la Junta Bancaria.

Articulo 56.- Con el proposito de que los socios y el publico en general conozcan la
situacion econdmica y financiera de las cooperativas, estas pondran la informacion a su
disposicion conforme las normas emitidas por la Junta Bancaria. Asi mismo, publicaran la
informacién financiera en los términos previstos en el articulo 78 de la Ley y

adicionalmente se sujetaran a las normas sobre transparencia.

Articulo 57.- Las cooperativas adoptaran politicas internas de control para administrar
prudencialmente sus riesgos en funcion de las normas que la Junta Bancaria emita para el
efecto, que en todo caso deberdn sujetarse a la particular condicién de las cooperativas.
Estas politicas seran aprobadas por el consejo de administracion y sobre su cumplimiento

deberan informar el consejo de vigilancia y la auditoria externa.
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Articulo 58.- Los auditores interno y externo deberan estar previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo estrictamente la Ley,
el Catalogo Unico de Cuentas, las disposiciones impartidas por la Superintendencia y la
Junta Bancaria, el presente Reglamento y el estatuto social.

Articulo 59.- Las cooperativas a las que se refiere el presente Reglamento, entre otras,

cumpliran con las obligaciones que establezca la Junta Bancaria mediante Resolucion.
PROCESO DE INDUCCION

La Cooperativa no cuenta con un proceso de induccidn técnico la misma que al ingresar un
empleado nuevo el Gerente designa a un responsable para que se encargue de guiar e
indicar toda la estructura y personal que conforma la institucion, las funciones son

detalladas verbalmente.

La auditoria se encuentra ampara en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
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Segun (MPC, 2014) firma auditora PwC, Los 17 principios fundamentales de COSO 2013
(asociados a los 5 componentes de control interno son)

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del
control interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.
Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de
control interno.

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.
Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar
los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control
interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los
controles internos.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar

si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a
los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el

consejo de administracion.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 09-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015

127




AAAAAAAAAAAA INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

EEEEEEEEEEEEE

? FASE 111 )
. PROGRAMA DE AUDITORIA
/A REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL | E|II-PRA

128




N\ PROGRAMA DE AUDITORIA

t. FASE 111
a } ,

Y REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL F3-PRA 1/1
ELSA CONGACHA INTERNO

AUDITOR
INDEPENDIENTE , L.
/| Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema de control interno, para detectar posibles
debilidades que puedan ser consideradas como areas criticas.

N° PROCEDIMIENTO REF. | REALIZADO FECHA OBSE
PT POR: RV
1 | Formula para determinar el | MRC CAEB 12-01-2015
nivel de riesgo y confianza del
: X 1/1
sistema de control interno.
2 | Elaborar 'y  aplicar el CAEB 12-01-2015
cuestionario de control interno cCl
para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia | 1/10
de las actividades
administrativas de la COAC
Luis Felipe Duchicela XXVII
3 | Elaborar la Matriz de| MCR CAEB 13-01-2015
Calificacion de Riesgo. 11
4 | Elaborar la Matriz de Riesgos | RA 1/1 CAEB 14-01-2015
de Auditoria.
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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& ]' REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
" INTERNO
e FORMULA DEL NIVEL RIESGOY MRC
ﬁLS/ZSS#g/QCHA CONFIANZA
Y INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Formula del nivel de Riesgo y Confianza

A continuacion se describe la formula bajo el cual se determinara el nivel de riesgo y
confianza del sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII, mediante los cuestionarios realizados al personal administrativo y

SOCios.

NG = 100 NR= 100-NC
- CP

Donde:

NC= Nivel de confianza

CT= Confianza total

CP= Confianza prevista

NR= Nivel de riesgo

La ponderacidn para los cuestionarios de control interno se realiz6 de acuerdo a la siguiente
matriz:

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15............. 50%| 51...........75% | 76............. 96%

RIESGO

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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L ]
] REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
- INTERNO cCl
Moo CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ELsA CONGACHA . . 1/10
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Ambiente de Control
N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIO
Sl NO NES
1 ¢ Conoce la mision, vision de la cooperativa? X
2 ¢Cree Ud. que los objetivos planteados por la | X
cooperativa se han cumplido?
3 ¢Cree Ud. Que se estd cumpliendo las metas de | X
la cooperativa?
4 ¢La cooperativa cuenta con un Cddigo de X Codigo de Etica
Etica? H: H/H 1/10
5 ¢La cooperativa para su gestion mantiene un | X
sistema de planificacion en funcionamiento y
es debidamente actualizado?
6 ¢La cooperativa cuenta con un manual de X Falta manual de
funciones aprobado y actualizado? funciones. .
H/H 2/10
7 ¢La Cooperativa cuenta con un plan de X La cooperativa
capacitacion que contempla la orientacién del no cuenta con
personal nuevo y la actualizacion de todos los un plan de
trabajadores? capacitacion. Hs
H/H 3/10
8 ¢La cooperativa cuenta con una estructura X No cuenta con
organizativa que muestre claramente las una estructura
relaciones jerarquico-funcionales? organizativa
bien definida. H,
H/H 4/10
9 ¢Los sistemas y su informacién estdn | X
protegidas y son manejados por personal
autorizado?
10 | ¢La cooperativa cuenta con infraestructura X Espacio
adecuada? reducido. Hs
H/H 5/10
TOTAL 5 5 10
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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" REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
y - INTERNO ccl
ELSACON“GACHA C,UESTIONARIO DE CONTRC_)L INTERNO 2110
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Ambiente de Control

CT 5 CONFIANZA | 50% Medio
N T 10 T *lRieseo 50% Medio
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15, 50% i S% | 76 96%
85 i, 51% | 50............. 25% | 24.............. 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza MEDIO o MODERADO porque las falencias detectadas son

instrumentos Utiles para la cooperativa las cuales no tiene, mientras que el nivel de riesgo

es MEDIO o MODERADO debido a la falta de estos instrumentos para la cooperativa.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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-
t REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
y . INTERNO cCl
EL A CONGACHA C,UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/10
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Evaluacion de Riesgos
N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACI
Sl NO ONES
1 |¢La cooperativa ha establecido los objetivos, | X
considerando la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarla?
2 | ¢Los objetivos son consistentes entre si y con las | X
regulaciones de creacion de la entidad?
3 | ¢Las principales actividades de la cooperativa, | X
estan orientadas al logro de los objetivos y se
consideraron dentro del plan estratégico?
4 | ¢Se han determinado recursos necesarios, para | X
alcanzar las metas establecidas por la cooperativa?
5 | ¢La cooperativa ha identificado los riesgos a los X No se han
que esta expuesta? identificado los
riesgos a los
que esta
expuesta.  Hg
H/H 6/10
6 | ¢El Consejo Administrativo ha valorado los | X
riesgos considerando la probabilidad y el impacto;
y se ha establecido un plan de mitigacién?
7 | ¢Existe respaldos necesarios de la informacion de | X
la cooperativa, en caso de desastres?
8 | ¢Las transacciones de la institucion, se sustentan | X
con documentos originales o fotocopias?
9 | ¢Se han asignado actividades de control a personal | X
nuevo, sin ser debidamente capacitado?
TOTAL 8 1 9

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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/
t. REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
- INTERNO cCl
R CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/10
ELsA ConACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
K INDEPENDIENTE
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Evaluacion de Riesgos
NG = Sl -8 _ gy o [CONFIANZA |89% Alto
CP 9 RIESGO 11% Bajo
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 50% | S1...........75% | 76............. 96%
85 i 50% | 49............. 25% | 24..........u. 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza ALTO porque la institucion tiene bien evaluada los riesgos,

mientras que el nivel de riesgo es BAJO debido a la no identificacion de riesgos a la que

esta expuesta la cooperativa.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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/
f REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
- INTERNO cCl
N CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5/10
ELS/ZS&’:‘SQCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
K INDEPENDIENTE
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades de Control
N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVAC
Sl NO IONES
1 ¢Se han definido procedimientos para la contratacion del X Falta
personal? procedimiento
s. §; H/H 7/10
2 ¢Los empleados reciben sueldo digno o al menos sueldo X Los empleados
béasico? reciben
bonificacion.
Hs H/H 8/10
3 ¢Se realiza un control por &rea de trabajo, de las | X
actividades encomendadas a cada trabajador?
4 ¢Se realizan informes objetivos y oportunos de los | X
resultados obtenidos por la aplicacion de los distintos
controles?
5 ¢Se ha establecido la rotacion de labores, entre los | X
trabajadores de la cooperativa?
6 ¢Las operaciones de la cooperativa, se ejecutan de | X
acuerdo a las leyes vigentes?
7 ¢Existen Reglamentos Internos para el control del | X
personal?
8 ¢El efectivo recaudado por el cajero es depositado X El efectivo no
inmediatamente? es depositado
inmediatament
e. ljg H/H
9/10
9 ¢Se han establecido medidas de proteccion para fondos, | X
valores y bienes?
10 | ;Esta controlado, el acceso a los sistemas de | X
informacion?
11 | ¢Se han establecido controles, que permitan detectar | X
accesos no autorizados?
TOTAL 8 3 11
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL

zﬁ INTERNO
Y CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cCl 6/10
EL SA CONGACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
INDEPENDIENTE 2013
.
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades de Control
CT 8 CONFIANZA | 73% Alto
= = = 0,
NC CP 11 a2 % RIESGO 27% Medio
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15............. 50% | 51............75% | 76............. 96%
85. il 50% | 49............. 25% | 24.............. 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza ALTO porque la institucion controla constantemente sus
actividades, mientras que el nivel de riesgo es MEDIO debido a la falta de procedimientos
para la seleccion del personal y diversas falencias detectadas.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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"i REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
N INTERNO ccl
E CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2110
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
K INDEPENDIENTE
Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Informacién y Comunicacion
N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVAC
Sl NO IONES
1 | ¢Los sistemas de informacién y comunicacion, | X
permite a la gerencia y a los consejos
directivos: identificar, capturar y comunicar
informacion oportuna, para facilitar a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades?
2 | ¢El sistema de informacién cuenta con controles | X
adecuados?
3 | ¢Existen mecanismos para el manejo y control de la | X
informacion?
4 | ¢La cooperativa, ha establecido canales de | X
comunicacion abiertos para trasladar la informacién
en forma segura?
5 | ¢Existe un mensaje claro de parte de la gerencia, | X
sobre la importancia del sistema de control interno
y las responsabilidades de los trabajadores?
6 |¢Los mecanismos establecidos, garantizan la | X
comunicacion entre todos los niveles de la
organizacion?
7 ¢Se mantienen canales de comunicacion, con X La
terceros personas? informacién
es
exclusivamen
te de la
institucion.
TOTAL 6 1 7
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015
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INDEPENDIENTE

zﬁ REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
¢ INTERNO cCl
ELsA CONGAGHA CpESTIONARIO DE CONTRC_)L INTERNO 8/10
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Informacién y Comunicacion

CT 6

NC = _ _ g6 op | CONFIANZA 86% Al_to
CP 7 RIESGO 14% Bajo
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15, 50% 51..0.........75% | 76............. 96%
85 50% 49, ... 25% | 24.............. 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza ALTO porque informacion de la cooperativa esta
salvaguardada y la comunicacion con los directivos es constante, mientras que el nivel de

riesgo es BAJO ya que no se mantiene canales de informacidn con terceras personas.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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tﬁ

REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

A
ELSACO,\TGACHA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO g:/%
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Seguimiento

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVAC

Sl NO IONES
1 ¢Se han tomado en cuenta las recomendaciones de X No se ha
examenes anteriores? hecho ninguna
auditoria
anteriormente.
2 ¢Los informes de auditoria, son presentados a las X No se ha
autoridades superiores responsables de establecer las presentado
politicas? ningun
informe.

3 ¢Se realiza el seguimiento y evaluacién permanente del | X

sistema del control interno, para determinar posibles
falencias?

4 ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias? X No se han
utilizado
indicadores.
Hio H/H
10/10

5 ¢El personal esta obligado a hacer constar con su firma, | X

que se han efectuado actividades esenciales para el
control interno?

6 ¢Se han definido herramientas para realizar la X No tienen

autoevaluacién? ninguna
herramienta de
autoevaluacion

7 ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso X No se

de autoevaluacién, son comunicadas inmediatamente a comunica las
los niveles de decision, para su correccién oportuna? posibles
deficiencias ya
gque no existe
ninguna
herramienta.
TOTAL 2 5 7
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 12-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 21-01-2015

139




-‘ REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
= INTERNO
N CCl
ELsA CONGACHA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/10
AUDITOR

INDEPENDIENTE

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Seguimiento

NC _CT o2 5 o | CONFIANZA |29 % Baja
cp 7 RIESGO 71% Alto
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
Sl 5% | 760l 96%
49 25% | 24, 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza BAJA porque la institucion no tuvo intervenciones de

auditorias anteriores, mientras que el nivel de riesgo es ALTO ya que no se han utilizado

los indicadores para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades

administrativas.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 12-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 21-01-2015
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A

.

ELsA CONGACHA
AUDITOR
INDEPENDIENTE

INTERNO

REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

MCR
1/2

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas.

Tabla 25: Matriz de calificacion de riesgo

COMPONENTE CONFIANZA % RIESGO %
Ambiente de Control 50 50
Evaluacion de Riesgo 89 11
Actividades de Control 73 27
Informacion y Comunicacion 86 14
Seguimiento 29 71
TOTAL 327 173
PROMEDIO 65,4 34,6
Gréfico 21: Calificacion de riesgo.
CALIFICACION DEL RIESGO
B CONFIANZA % m RIESGO %
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15............. 50% ST 75% 760, 96%
85 i 50% | 49............. 25% L 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 13-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 26-01-2015
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-“' REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
= INTERNO

<N j MCR
ELSA CONGACHA MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS 2/2
AUDITOR
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas.

Anélisis General.

Mediante la aplicacién del método COSO | se pudo evaluar el Control Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, del cantén Riobamba,
Parroquia Cacha Comunidad San Pedro, en la que se obtuvo un nivel de confianza MEDIO
0 MODERADO de (65,4%) y un nivel de riesgo MEDIO o MODERADO de (34,6%),
debido a que el componente ambiente de control tiene mas deficiencias, por lo tanto la
gerencia debera poner mayor énfasis en este componente del Sistema de Control Interno, en
cuanto al componente evaluacion de riesgo no se han identificado los riesgos a los que esta
expuesta la cooperativa, ademas en el componente actividades de control los procedimientos
para la seleccion del personal, el sueldo de los empleados, como también la recaudacion del
efectivo no se han ejecutado de forma adecuada, ocasionando que no se tomen medidas
necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos, la
informacién y comunicacion tiene un nivel de confianza alto ya que se esta obteniendo
informaciones relevantes de las actividades tanto internas como externas mismos que estan
siendo comunicados oportunamente a las personas que lo necesitan, finalmente el
componente Seguimiento tiene un riesgo alto, debido a que no existen auditorias anteriores
por lo tanto los informes de conclusiones y recomendaciones, tampoco se aplican los

indicadores de gestion, por ende no se puede valorar la calidad del desempefio del control

interno.
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 13-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 26-01-2015
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N

e

ELsA CONGACHA
AUDITOR
INDEPENDIENTE

REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
RIESGOS DE AUDITORIA
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

RA
1/1

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas.

Tabla 26: Riesgos de Auditoria.

Riesgo Inherente (RI)

El riesgo inherente tiene que ver directamente con las
actividades econémicas o negocio de la cooperativa se
estimé un de acuerdo al indice de morosidad general
de cartera de crédito obtenida en el afio en la COAC Luis
Felipe Duchicela XXVII del cantén Riobamba parroquia
Cacha.

Riesgo de Control(RC)

RC=34,60% MRC 1/1

Riesgo de Deteccion
(RD)

RD = (RI + RC) / 2
RD = (12%+34,60%)/2
RD = 23,30%

Riesgos de Auditoria
(RA)

RA=RI*RC*RD /100

RA = 12%*34,60%*23,30%/100
RA =96,74/100

RA =0,97%

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 13-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 26-01-2015
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FASE IV
F PROGRAMA DE AUDITORIA
— EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS
N
¢ Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013
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.

PROGRAMA DE AUDITORIA

t FASE IV
[~ |
s EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS F4-PRA
ELsA CONGACHA ; 1/1
AUDITOR CRITCAS

INDEPENDIENTE

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Realizar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este punto
de trabajo, para determinar las situaciones que requieren acciones correctivas.

Ne PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO | FECHA OBS
POR: ERV
1 | Elaborar hojas de hallazgos de H/H CAEB 15-01-2015
las deficiencias encontradas. 1/10
2 | Aplicar indicadores de gestionen | 1G 1/3 CAEB 19-01-2015

los procedimientos claves del
area.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 28-01-2015
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ta EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
O HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@Sg#g@CHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 1/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 1/10 | 1. CODIGO DE ETICA

CONDICION

La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII no cuenta con un cédigo de ética, que determine
valores que rigen la conducta personal, orientados al buen uso de los recursos y un buen
ambiente de trabajo. La cooperativa no realiza actividades para la motivacion del personal.
CRITERIO

Se inobservd las Normas de Control Interno: Principio 1: La organizacion demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos

CAUSA

El Gerente conjuntamente con el Consejo de Administracion, no ha elaborado un cédigo de
ética que beneficie el desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

EFECTO

El no contar con un codigo de ética en la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII ha causado
que los empleados actien con un ligero compromiso de voluntad, disciplina y
profesionalismo dentro de la institucidn, disminuyendo la confiabilidad en el desempefio

laboral y satisfaccion de los clientes internos y externos.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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My EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS | H/H
EesaConcacia HOJA DE HALLAZGO 2/10
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 1/10 2. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII no cuenta con un manual de funciones que
contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y

requisitos de todos los puestos.
CRITERIO

Se inobservo la Norma de Control Interno: Principio 3: La gerencia establece, con la
vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de

autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos
CAUSA

No existe un manual de funciones dentro de la cooperativa en el que describa
detalladamente todas las actividades y funciones a realizar por parte de cada uno de los

empleados. Mala distribucion de funciones.
EFECTO

Empleados sin una vision clara, precisa y detallada de las funciones y competencias de sus
cargos, incumplimiento de funciones ya que el manual ayuda a definir los requisitos de los

puestos de trabajo de acuerdo a sus tareas, competencias y responsabilidades.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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O EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS | H/H
EesConcic HOJA DE HALLAZGO 3/10
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 1/10 ‘ 3. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION

CONDICION
Los empleados de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, no ha recibido capacitaciones

durante este periodo por no contar con un plan de capacitacion y presupuesto lo que

provoca gue no se mejore el desempefio del personal

CRITERIO
Se inobservo la Norma de Control Interno: Principio 4: La organizacién demuestra

compromiso para reclutar, desarrollar y retener individuos competentes en funcién de los
objetivos.

Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y competentes. La organizacion
proporciona el apoyo y el entrenamiento necesario para atraer, desarrollar y retener
personal y proveedores de servicios tercerizados suficiente y competente para apoyar el
logro de los objetivos.

CAUSA

¢ No hay coordinacion entre empleados y el Gerente para determinar las necesidades de

capacitaciones.

¢ No se determinan las necesidades de capacitacion.

EFECTO

Los empleados no estan preparados para mejorar su nivel de competencia profesional en el
ejercicio de sus funciones por lo que no permite al personal un desenvolvimiento 6ptimo en
su lugar de trabajo que vaya en beneficio de la institucién.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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ta EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
O HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@Sg#g@CHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 4/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 1/10 \ 4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CONDICION
La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII no dispone actualizada el organigrama estructural
y funcional.
CRITERIO

Se inobservo la Norma de Control Interno: Principio 3: La gerencia establece, con la
vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de
autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

CAUSA

e Falta de compromiso del personal administrativo.

e Descuido por la presencia de personal que no cumple el perfil profesional del puesto

EFECTO
No se ajusta al crecimiento institucional y por ende no se definen claramente niveles de
autoridad y responsabilidad que est4d enmarcado en la demora de atencién a los socios y

clientes de la cooperativa.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
. HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@S&%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 5/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 1/10 5. ESPACIO FiSICO REDUCIDO
CONDICION
La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII desarrolla sus funciones en espacios fisicos
reducidos.
CRITERIO

Inobservancia de las Normas de Control Interno: “Principio 3: La gerencia establece, con
la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignaciéon de
autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad: el directorio y la administracién consideran
las maltiples estructuras utilizadas para soportar el logro de objetivos (incluidas operativas,

juridicas, distribucion geogréafica y de proveedores de servicios externos).”

CAUSA
e Crecimiento de la cooperativa e ingreso de personal y clientes nuevos.

e No se ha dividido adecuadamente el uso de la institucion.

EFECTO

o Ineficiencia en el desarrollo de las actividades desempefiadas y la atencion a los socios
y clientes.

e Que todos los socios no pueda ser atendida con oportunidad.

e [ncomodidad, molestias, e ineficiencia.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
. HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@S&%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 6/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 3/10 6. NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS A LOS
QUE ESTA EXPUESTA.

CONDICION

No se ha elaborado una matriz de riesgo que ayude a identificar los riesgos internos y
externos en los que puede incurrir la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, los mismos que

deben ser clasificados de acuerdo a su nivel de importancia.
CRITERIO

Se inobservo la Norma de Control Interno: “Principio 7: La organizacién identifica
riesgos para el logro de sus objetivos a través de la entidad y los analiza como base para

determinar como deben ser administrados”
CAUSA

El gerente y los Consejos de Administracion y de Vigilancia no han coordinado la
planificacion e implementacion de instrumentos, mecanismos Yy politicas para la

administracion de los riesgos.
EFECTO
El riesgo puede afectar al desempefio de las actividades administrativas y a la imagen

institucional, ya que la misma no cuenta con una matriz de riesgos para responder y mitigar
es0s riesgos, perjudicando asi a la consecucion de los objetivos y metas.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 16-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
. HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@S&%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 7/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 5/10 7. SELECCION DEL PERSONAL

CONDICION

El ingreso del personal es inadecuado y son ocupados por personas que no estan acorde al

perfil profesional y puesto de trabajo por no existir una adecuada seleccion del personal.
CRITERIO

Se inobservo la Norma de Control Interno: “Principio 12: La organizacion implementa
actividades de control a través de politicas que establezcan que es esperado Yy
procedimientos que pongan estas politicas en accion.

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementacion de las directivas de la
gerencia: La administracion establece actividades de control que son parte integrante de los
procesos de negocio Yy actividades diarias del personal, a través de politicas que establecen
que es los esperado y procedimientos pertinentes que especifican las acciones a realizar.”

CAUSA

La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, no aplica la normativa ni cuenta con politicas de
contratacion, ni con un manual de clasificacion de puesto por tal razén hay una seleccion
inadecuada.

EFECTO

Las actividades no se realizan a tiempo, trabajos incompletos, pérdidas de recursos, al
seleccionar empleados con ligero conocimiento, experiencias, destrezas y habilidades.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 16-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
. HOJA DE HALLAZGO H/H
ELS@S&%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 8/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 5/10 8. LOS EMPLEADOS NO RECIBEN SUELDO, RECIBEN
BONIFICACION

CONDICION

El personal administrativo de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, no reciben sueldo,

Unicamente estan con una pequefia bonificacion.
CRITERIO

Se inobserva el Cadigo de Trabajo el Art. 42. “Constituyen remuneracion, entre otras,
las siguientes: a) sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero,
pagado por periodos iguales, determinados en el contrato, que recibe el trabajador por la
prestacion de sus servicios en una jornada ordinaria de trabajo, sin perjuicio de lo sefialado
en el inciso segundo del articulo 10. El sueldo, no podra ser inferior a un ingreso minimo

mensual.”
CAUSA

La cooperativa no aplica el Cddigo de Trabajo, por tal razén los empleados reciben una

minima bonificacion siendo ocho horas de trabajo diariamente.
EFECTO

Personal desmotivado, trabajos incompletos.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 16-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
. HOJA DE HALLAZGO H/H
ELSA)\S;)#%/};CHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 9/10

INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl 5/10 9. EL EFECTIVO RECAUDADO DURANTE EL DIA NO
ES DEPOSITADO INMEDIATAMENTE

CONDICION

El personal administrativo que recauda el efectivo durante el dia no realiza el depdsito

inmediato.
CRITERIO

Se inobserva las Normas de Control Interno: “Principio 10: La organizacion selecciona y
desarrolla actividades de control que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de
objetivos, a un nivel aceptable. Considera una combinacién de distintos tipos de
actividades de control (preventivos y/o detectivos): Las actividades de control incluyen un
rango y variedad de controles y pueden incluir un conjunto de enfoques para mitigar los

riesgos, considerando tanto controles manuales.”
CAUSA

El dinero recaudado en el dia no es depositado.
EFECTO

La cooperativa corre el riesgo de un desfalco de dinero recaudado.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 16-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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tﬁ EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS
Ning CRITICAS
EL5A CONGACHA HOJA DE HALLAZGO H/H 10/10
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

CCl19/10 10. NO SE HA UTILIZADO INDICADORES DE GESTION.

CONDICION

La COAC Luis Felipe Duchicela XX V11, no dispone de indicadores de gestion para evaluar

la eficacia, eficiencia y economia de las actividades administrativas.

CRITERIO

Se inobservo las Normas de Control Interno: “Principio 16: La organizacion selecciona,

desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o0 separadas para determinar si los

componentes de control interno estan presentes y funcionando”

CAUSA

El Consejo de Vigilancia, no ha puesto en consideracion de la gerencia y el consejo

administrativo la elaboracién e implementacion de indicadores de gestion en funcién de los

cuales se evaluara periodicamente los fines, objetivos y la eficiencia, eficacia y economia

de las actividades administrativas que realizan los empleados para verificar el

cumplimiento.

EFECTO

¢ No se tiene conocimiento de los niveles de trabajo, rendimiento y productividad de los
empleados en la realizacion de cada funcion, actividad o tarea.

e No cumplir con la consecucion de objetivos y metas.

ELABORADO POR: CAEB FECHA: 16-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015
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LS

ELsA CONGACHA
AUDITOR
INDEPENDIENTE

EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

1G 1/3

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Es necesaria la aplicacion de indicadores de gestidn para conocer si los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Cooperativa
estan siendo realizados con eficiencia eficacia y economia y en el uso adecuado de los recursos, tomando en consideracién a los
empleados del area administrativa de la cooperativa.

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Establecer el grado de | Eficacia en el | # empleados que lo conocen El 69% de los empleados
EFICACIA | conocimiento de la misién, vision y | conocimiento de la #Total d lead 100 conocen la misidn, visién y
otal de empleados
objetivos institucionales. misién,  vision vy 9 objetivos, mientras que el
objetivos 13" 100 = 69,23% 31% desconocen.
institucionales.
Establecer el porcentaje de | Eficacia en el # empleados capacitados afio 2013 El 77% de los empleados
empleados que han recibido | desempefio de los # de empleados *100 no han recibido
EFICACIA | capacitaciones en varias areas para | empleados. 3 capacitaciones indicando
el mejoramiento del desarrollo se =13 * 100 =23,08% que el desarrollo de sus
sus funciones funciones no es eficaz.
EFICACIA | Establecer el grado de orientacién | Eficacia en el | # Actividades Ejecutadas Existe un 50% de eficacia
de la cooperativa en propositos | cumplimiento de | #Actividades Propuestas *100 en el cumplimieto de las
concretos. actividades ctividades planificadas
planificadas. 10 dentro de la institucion,
=50 *100=50% dando a entender que no se
ha cumplido el 50%
restante de las actividades.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 19-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 28-01-2015
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[ = EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
con INDICADORES DE GESTION

ELSA CONGACHA , ..
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

1G 1/3

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Es necesaria la aplicacion de indicadores de gestidn para conocer si los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Cooperativa

estan siendo realizados con eficiencia eficacia y economia y en el uso adecuado de los recursos, tomando en consideracién a los
empleados del area administrativa de la cooperativa.

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Establecer el grado de trabajadores | Eficacia de  los | # empleados con experiencia Del 100% de losempleados

EFICACIA | con experiencia.

empleados

100

#Total de empleados
2
= — = 0,
13 *100 = 15,38%

solo el 15.38% que equivale
a 2 empleados tienen
experiencia laboral.

de colocacion de cartera,
EFICACIA

Establecer el porcentaje proyeccion

Eficacia en la
colocacion de
cartera.

colocacion de la cartera real

%
colocacion de la cartera proyectada

96.498,94 100 = 96,49%
= % =
100.000,00 I

100

El 96,49% de proyeccion
fueron cumplidos y esto
demuestra que la comision
de crédito estd siendo
eficiente en sus actividades
encomendadas.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 19-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 28-01-2015
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION

R . - . 1IG 2/3
ELsA CONGACHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXV1I

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Actividades Administrativas

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR

EFICIENCIA | Determinar la utilizacién de los | Eficiencia  en la | #Unid. Utilizadas 100 Existe un 83% de eficiencia en el
equipos informaticos para saber | utilizacion  de  10S | “#Unid. Instalada | uso de los recursos donde se
si son utilizados en un 100%. recursos (equipos deberia aprovechar al maximo el

informaticos ) en| 5 _ uso del mismo.

EFICIENCIA | Determinar si los directivos de la | Eficiencia en el | # empleados que cumplen 100 El 100% de los empleados no
cooperativa cumplen los | cumplimiento de los #Total de empleados * cumplen con el proceso de
procedimiento de induccién al | procedimientos para la seleccion, ya que los directivos de
ingresar un personal nuevo. induccién. 0 la cooperativa han contratado solo

=13 * 100 = 0% por tener amistad.

EFICIENCIA | Determinar el cumplimiento de | Eficiencia en el | # Empleados que Cumplen 100 El 40% de los empleados
procedimientos (créditos) cumplimiento de #Total de empleados * representado por 2 empleados de

procedimientos de los 5 no cumplen con los
crédito 3 procedimientos de crédito
=g 100 = 60%

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 19-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 28-01-2015
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS

N INDICADORES DE GESTION IG 3/3
ELSA)\SS#%QCHA Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Componente: Actividades Administrativas

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR

ECONOMIA | Conocer el porcentaje  de | Economia en el Ingresos Propios La cooperativa posee el 0,51 de
autofinanciamiento que cuenta la | autofinanciamiento para | Ingresos totales presupuestados capacidad para autofinanciarse por
cooperativa para generar | la gestion y generar 44.691,61 su gestion o para generar recursos
recursos. recurso =m=0,51 que contribuyan al logro de la

misidn institucional, mientras el
0,49 es efectivo de los socios o
clientes.

ECONOMIA | Conocer el porcentaje  de | Economia en la | # Empleados Capacitados La cooperativa no proporciona a los
capacitacion al personal en | capacitacion al personal #Total de empleados * 100 empleados la oportunidad de
relacion a la atencién al cliente. en relacion a la atencién adquirir  mayores aptitudes,

al cliente. 3 conocimiento y habilidades y asi
13" 100 = 23,07% desempefiarse con éxito en su
funcién, por tanto es necesaria la

capacitacion al personal.

ECONOMIA | Conocer la calidad de activos. Economia en la calidad | Total Morosidad de Préstamo La morosidad de la cooperativa es

de activos. Cartera de Préstamo Bruta 100 | ge 12%, la cual significa que la
morosidad es alta, porque el
11.177,81 porcentaje estandar es menor o

= 9649804 * 100 =12% igual a 5%.

ELABORADO POR: CAEB

FECHA: 19-01-2015

REVISADO POR: LKEM-WAVO

FECHA: 28-01-2015
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z PROGRAMA DE AUDITORIA
|

FASE V
o ; F5-PRA 1/1
ELsA CONGACHA COMUNICACION DE RESULTADOS
AUDITOR
NN Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: COAC Luis Felipe Duchicela XXVII
Tipo de Examen: Auditoria Administrativa
Componente: Actividades Administrativas

Objetivo: Elaborar el informe de Auditoria Administrativa de las &reas criticas detectadas y
emitir recomendaciones para el mejor desarrollo de las actividades administrativas de la
cooperativa

N PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO | FECHA | OBSERV
0 POR:
1 | Elaborar el borrador del informe. | INF-A CAEB 20-01-2015
2 | Convocar a la lectura del| CR1 CAEB
borrador de informe a los 20-01-2015
empleados involucrados con la
auditoria.
3 | Participar en la sesion de CAEB
comunicacién de resultados y | ., 21-01-2015
elaborar el acta correspondiente.
4 | Elaborar la carta de presentacion | CR 3 CAEB
al Gerente General de la COAC 22-01-2015
Luis Felipe Duchicela XXVII.
5 | Elaborar y entregar el informe | INF-A CAEB
definitivo al Gerente General de 23-01-2015
la COAC Luis Felipe Duchicela
XXVII.
ELABORADO POR: CAEB FECHA: 20-01-2015
REVISADO POR: LKEM-WAVO FECHA: 28-01-2015

161




NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME DE
AUDITORIA

CR1

PARA: Sr. Antonio Hipo Hipo — Gerente General de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII

Sr. José Antonio Congacha Aguagallo — Presidente del Consejo
Administrativo.
Sr. José Antonio Paguay Hipo — Presidente del Consejo Vigilancia.

DE: Equipo de Trabajo.
ASUNTO: Lectura del borrador del informe.

FECHA: Riobamba, 20 de enero del 2015.

De conformidad a lo dispuesto en el Convenio de Servicios de Profesionales, me
permito convocar a la conferencia de lectura del borrador del informe de la Auditoria
Administrativa aplicada a las actividades administrativas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, de la parroquia Cacha del canton Riobamba
provincia de Chimborazo, periodo comprendido entre el 1 de enero del 2013 y el 31 de
diciembre del 2013, que se llevara a cabo el dia viernes 23 de enero del 2015 a las

15H00 en las oficinas de la institucién, ubicada en la comunidad San Pedro.

Atentamente,

Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
AUTORA DE TESIS
FADE-ESPOCH
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ACTA DE CONFERENCIA DE LECTURA DEL BORRADOR
DEL INFORME DE AUDITORIA

CR2

En la ciudad de Riobamba, parroquia Cacha Comunidad San Pedro, en las oficinas de la
COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, a los veintiuno dias del mes de enero del 2015,
siendo las 15H00 y de conformidad a lo dispuesto en el Convenio de Servicios de
Profesionales, con el propdsito de dar lectura al borrador de informe de la Auditoria
Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII , del
periodo comprendido entre el 1 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013.

En la conferencia participaron:

e Gerente
e Presidente del Consejo Administrativo.

e Presidente del Consejo Administrativo.

La conferencia aprobd el borrador del informe de la Auditoria Administrativa realizada

para dejar constancia se procede a la firma del acta.

N° NOMBRE CARGO FIRMA

1 Sr. Antonio Hipo Hipo GERENTE GENERAL

Sr. José Antonio Congacha PRESIDENTE DEL CONSEJO DE

2 |
Aguagallo ADMINISTRACION
3 Sr. José Antonio Paguay PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
Hipo VIGILANCIA
4 Ing. Letty KarJna Elizalde DIRECTORA DE TESIS
Marin.
5 Ing. Wilson Antonio MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Velastegui Ojeda

6 Srta. Elsa Beatriz Congacha

Ashqui. AUTORA DE TESIS
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CARTA DE PRESENTACION

CR3

Riobamba, 22 de enero del 2015.

Sr. Antonio Hipo Hipo
GERENTE GENERAL DE LA COAC LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

Presente.

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis
Felipe Duchicela XXVII, de la Parroquia Cacha, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2013.

El analisis se realizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y
demés procedimientos considerados necesarios, para ayudar a evaluar la eficiencia,

eficacia y economia de las actividades administrativas.

En el examen constan los resultados obtenidos en base a un analisis, incluyendo los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que de seguro seran en

beneficio para Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII.

Atentamente,

Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
AUDITORA DE TESIS
FADE-ESPOCH
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INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INF-A

CAPITULO PRIMERO

INFORMACION INTRODUCTORIA
Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela fue creado el 5 de
septiembre del afio 1995 con el acuerdo Ministerial 1382, y se constituye legalmente en
la Direccion Nacional de Cooperativas, la cooperativa se encuentra ubicada en la

parroquia Cacha Comunidad San Pedro a 30 minutos de la ciudad de Riobamba.
Motivo de la Auditoria

Auditoria Administrativa A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luis Felipe Duchicela
XXVII De La Parroguia Cacha Del Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo,
Periodo 2013, se efectio de conformidad a la Orden de Trabajo, en cumplimiento al
proyecto de Tesis aprobado por el honorable Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Obijetivos de la evaluacion.

a) Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y deméas normas aplicables
en desarrollo de sus actividades administrativas.

b) Evaluar el control interno a la COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1,

c) Efectuar un examen profundo de las areas criticas identificadas, determinando las
situaciones que requieren acciones correctivas.

d) Presentar el informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones que
permitan tomar decisiones, para el mejoramiento de las actividades administrativas
dentro del de la Cooperativa.

Alcance

La Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII de la Parroquia Cacha del Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo comprendido entre el 01-01-2013 al 31-12- 2013.
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Base Legal.

La Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Credito Luis Felipe

Duchicela XXVII, se realizara tomando en consideracion las normas de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Estructura organica

Segun consta en el Orgéanico Funcional y Organigrama Estructural en el Estatuto en el

Titulo Tercero Organizacion y Gobierno Art. 13, la Cooperativa esta integrada por:

1.

Asamblea General de Socios 0 Representantes
Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia
Gerente

gl AW N|

Comisiones Especiales

CAPITULO SEGUNDO

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

Conclusion

La Coopera de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela no cuenta con un cédigo
de ética, la cual limita el mejoramiento de la cultura organizacional de los
empleados para el cumplimiento de sus actividades, estos valores rigen la
conducta del personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
institucion.

Recomendacién
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Elaborar y difundir el cddigo de ética institucional, establecer reuniones de
trabajo para dar a conocer el codigo de ética de forma periddica el cual estara

debidamente aprobado por la maxima autoridad y ser ejecutado, para mejorar las
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actividades de la institucién y contribuir al mejoramiento de las actividades
administrativas.
2. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

Conclusion

La cooperativa no cuenta con un manual de funciones, que le permita segregar las
funciones de manera eficiente, ocasionando que los empleados realicen sus
actividades de acuerdo a su criterio, provocando en algunos casos duplicidad de
funciones y retraso en los procesos, actividades y servicios, la ausencia del manual
no permite contar con una base de referencia para la aplicacion de los procesos de
reclutamiento , seleccién y evaluacion del personal provocando que esto se realice de

forma incorrecta.
Recomendacién
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Elaborar un manual de funciones de clasificacion de puestos, que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, analisis de las competencias (titulo de
cada puesto) y requerimientos de acuerdo a la estructura organizativa, y segun su
nivel jerarquico, en relacién con los grados y grupos de las escalas de remuneracion
vigente, emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales para de esa manera poder
aplicar debidamente los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del

personal.
3. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION
Conclusion

Los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII,
no han recibido capacitaciones durante este periodo esto se debe a que el Gerente
General y los Consejos de Administracion no ha elaborado un plan de capacitacion ni
han hecho presupuesto para las capacitaciones acorde a las funciones que se
desempefian, a fin de contribuir con el desarrollo institucional brindando un servicio
de calidad.
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Recomendacion
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Elaborar un plan de capacitacion, solicitar el debido presupuesto, para promover en
forma constante y progresiva la formacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
acuerdo al puesto que desempefia los empleados en todas las &reas pertinentes, al fin
de actualizar sus conocimientos y obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad

de su trabajo
4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Conclusién

La COAC Luis Felipe Duchicela no cuenta con un reglamento de gestion
organizacional por procesos actualizado por falta de un profesional y presupuesto
para la elaboracién y actualizacion, dificultando la comunicacion y jerarquia de las
operaciones en lo referente a sus responsabilidades y atribuciones que deben

desarrollar en el &mbito de sus funciones.
Recomendacioén
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Gestionar y actualizar ante los 6rganos instancias respectivas, la aprobacion y
financiamiento del reglamento organizacional por procesos de acuerdo a
competencias, en base a la normativa legal vigente y a las necesidades de la
cooperativa, con el propésito de tener una mejor distribucion de las areas o

dependencias administrativas con el apoyo de un profesional.
5. ESPACIO FiSICO REDUCIDO
Conclusién

Los empleados de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII desarrollan sus

actividades en espacios fisicos muy reducidos, provocando asi un potencial riesgo en
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el lugar de trabajo, pérdida de documentos e ineficiencia en el desempefio de sus

funciones y en la atencion a los clientes y socios.
Recomendacion
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Presentar a la Asamblea General un estudio del espacio fisico adecuado y funcional y
de ser necesario considerar el financiamiento y estudio para un nuevo local, para una
adecuada organizacion estructural de la cooperativa, para lograr eficiencia, eficacia y

economia en el desempefio de las funciones y en la atencion a los clientes.

6. NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTA.

Conclusion

La COAC Luis Felipe Duchicela XXVII, no ha identificado los riesgos a través de
una matriz de riesgos para analizar, monitorear y tratar los potenciales riesgos que
pudieran afectar de forma negativa la ejecucion de sus actividades y el logro de sus

objetivos.
Recomendacion
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Los dirigentes y demas personal proceder a identificar y valorar los riesgos y disefio
de una matriz en base a los riesgos identificados e implementar un plan de mitigacién
de riesgos en la cooperativa que puedan impactar en la institucion impidiendo el

logro de sus objetivos.
7. SELECCION DEL PERSONAL
Conclusién

El ingreso de empleados es inadecuado ya que no se respeta por completo los
concursos de meéritos y oposicion por la usencia de politicas de contratacion y

manual de clasificacion puestos ocasionando que no se evalué los conocimientos
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técnicos al seleccionar el personal y se llenen las vacantes de acuerdo a las

necesidades.
Recomendacioén
Al Gerente General y al Consejo Administrativo.

Fijar politicas o un reglamento para seleccionar a los empleados mas idoneo que
cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio del puesto a través de
convocatorias para concursos de méritos y oposicion, mediante procesos de
reclutamiento, evaluacion y seleccién, y por ultimo la induccion de tal modo que en
la seleccion se tome en cuenta los conocimientos, experiencias y destrezas para el

desarrollo de las actividades.
8. LOS EMPLEADOS NO RECIBEN SUELDO, RECIBEN BONIFICACION
Conclusion

Los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII,
no reciben salario digno como estd estipulado en el cédigo trabajo, Unicamente
reciben una minima bonificacion, la cual perjudica en el desempefio laboral y su

motivacidn para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Recomendacién
Al Gerente General

Cumplir con las disposiciones del codigo de trabajo con los empleados, teniendo

mayores alcances en el desempefio laboral.

9. EL EFECTIVO RECAUDADO DURANTE EL DIA NO ES DEPOSITADO
INMEDIATAMENTE.

Conclusién

La recaudacion realizada durante el dia no es depositada en una entidad bancaria para

salvaguardar el efectivo.
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Recomendaciones

Al Gerente General

e Realizar el deposito inmediato del dinero de caja para evitar la sustraccion por
parte de ajenos.
e Se debe contratar guardias de seguridad para el resguardo del efectivo y los

activos que posee la cooperativa.

10. NO SE HA UTILIZADO INDICADORES DE GESTION.

La institucion no ha elaborado indicadores de gestion para medir la eficiencia
eficacia y economia en funcién de las actividades que desempefia el personal, lo que

dificulta verificar el trabajo de los empleados.
Conclusién

No se ha emitido indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio durante el
ejercicio de las actividades administrativas, dificultando identificar las necesidades y
brechas de capacitacién, entrenamiento del personal o de promocion y reubicacion,
para mejorar su rendimiento laboral y contribuir al cumplimiento de metas y

objetivos.
Recomendaciones Al Gerente General

Coordinar con el Consejo Administrativo y de Vigilancia para la elaboracion e
implementacién de indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio, en
funcién de los cuales se evaluara periodicamente al personal y lograr mayor
eficiencia, eficacia, y economia en la ejecucion de las actividades que se vinculan

directamente con la mision institucional.
Atentamente,

Srta. Elsa Beatriz Congacha Ashqui
AUTORA DE TESIS
FADE-ESPOCH
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CONCLUSIONES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII a través
de la Auditoria Administrativa a su actividad, se detectaron deficiencias como la
inexistencia de un cddigo de ética, la falta de manual de funciones, inexistencia
de un plan de capacitacion, organigrama estructural no esta acorde a los puestos
de los trabajadores, cuentan con espacio fisico reducido, no se han identificado
los riesgos a los que esta expuesta, no tiene procedimientos para la seleccion del
personal, los empleados no reciben sueldo, reciben bonificacion, el efectivo
recaudado durante el dia no es depositado inmediatamente, no se ha utilizado
indicadores de gestion dificultando el desarrollo y fortalecimiento de las

actividades diarias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII, en la
ejecucion de sus actividades administrativas no estd cumpliendo con las Normas
de Control Interno, la Ley de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y el Codigo de Trabajo.

El control interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII es inconsistente, debido a las inobservancias de las normas y a
la falta de manuales y reglamentos, generando asi deficiencias que limitan el

logro de los objetivos instituciones.

El informe de auditoria administrativa a las actividades administrativas contiene
los principales hallazgos con las respectivas recomendaciones el cual servira
para la toma de decisiones por parte de la gerencia y los Consejos de
Administracion y de Vigilancia, encaminadas a la evaluacién de eficiencia,

eficacia y economia de las actividades administrativas.
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RECOMENDACIONES

Elaborar, definir, aprobar herramientas técnicas tales como el cddigo de ética,
manual de clasificacion de puestos, plan de capacitaciones, determinar indicadores
de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, economia y la misma auditoria
administrativa, para evitar de forma oportuna deficiencias permitiendo mejorar las

actividades administrativas de la cooperativa.

Aplicar las Normas de Control Interno, la Ley Organica de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y el Cdédigo de Trabajo. para cumplir con las
disposiciones legales en las operaciones y actividades de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII.

El Gerente General y los Consejos de Administracion y de Vigilancia, de acuerdo
con sus competencias deberan atender los requerimientos que se tornen
impredecibles para el disefio, implementacion y fortalecimiento del Control Interno

de esa manera asegurar el cumplimento de su mision institucional.

Implementar las recomendaciones descritas en el informe de Auditoria
Administrativa entregado al gerente general y los Consejos de Administracion y de
Vigilancia a fin de mejorar las actividades administrativas de la COAC Luis Felipe
Duchicela XXVII.
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ANEXOS

Anexo 1: Siglas y Abreviaturas

COAC Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXV1I
COSsO El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Cl Control Interno

LOEPYS | Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

MRL Ministerio de Relaciones Laborales

CT Caodigo de Trabajo

ESPOCH | Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

FADE Facultad de Administracion de Empresas

RI Riesgo Inherente

RC Riesgo de Control

RD Riesgo de Deteccion

RA Riesgos de Auditoria
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Anexo 2: RUC de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII.

SRi

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES e have Bleral palil
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0691731529001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE DUCHICELA
xXevil
NOMBRE COMERCTIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: HIPO HIPD ANTONIO
CONTADOR: VILLACRES OBREGON MAYRA ARACEL|
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/9/1985 FEC. CONSTITUCION: 05/03/1995

FEC. INSCRIPCION: 251072010 FECHA DE ACTUALIZACION: 13/08/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DOMICILIO TRIBUTARID:

Provincia: CHIMBORAZO Cantdn: RIOBAMBA Parroquia: CACHA (CAB. EN MACHANGARA) Bamio: COMUNIDAD SAN
PEDRO DE CHUYUG Rafarencia ublcacion: EN LA CASA COMUNAL Talafona Da Refarencia: 023412662

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADOD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECINEENTOS REGISTRADOS: dal 001 2l 092 ABIERTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO IN CHIMBORAZO CERRADOS: 0

;@ SE VERVFICA QUE LDS JOCUMENTOS D 1DENTIBAD
Sﬁi Y CERTIFICADD OF VOTACION ORIGINALES
PRESENTANNS OEMTEHETEN AL CONTRIBUYENTE

Piaginatde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR‘

soc‘E DADES ..le hace bien al pai

NUMERO RUC: 0681731528001
RAZON SOCIAL: ' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE DUCHICELA

XXV
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 " ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 25/10/2010
NOMBRE CONERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: CHIMBORAZO Canton: RIDBAMBA Parroquia: CACHA (CAB. EN MACHANGARA) Bartio: COMUNIDAD SAN PEDRO
DE CHUYUG Refarsncia: EN LA CASA COMUNAL Telefono Do Referancia: 023412552

No. ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADD  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 13/08/2013
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZ0 Cantén: RIOBAMBA Parroguia: YARUQUIES Calle: PADRE LOBATO Intarsaccién: QUIS QUIS
Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA CANCHA DEPORTIVA Telefono Trabsja; 032518479

F.3 SEVERIFICA QUE L3S JUTGHENTDS 3t DiNTisas
Y CERTIFICADD OF VOTACION JRIGIN ES

PRESENTABDS SFATENECEN AL CONTRIBUYENTE. |

x 2

&Rl L ..
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Anexo 3: Estructura de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.

Anexo 4: Camaras de seguridad.
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Anexo 5: Gerente General de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII.

Anexo 6: Aplicacion de las encuesta a los socios de la COAC Luis Felipe Duchicela
XXVIL.
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Anexo 7: Libreta de Ahorros de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII

Socin Wro. WOeE Gl
Horbres, LEMW COMGAOHS JOSSELTH Al
Dowdcilio. CALES SAH Feie)

Ferha de Inoreso. 20020100

Deposito

AR EORd .7 PRYFFF

ghicgia |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ltda.”
e

He recibido de la Cooperativa de Ahorro y Cré “Luis Felipe Duchicela XXVII

Direcci6n: Matriz Parroquia Cacha, Comunidad San Pedro Sucursal: San Vicente de Yaruquies
Teléfonos: Yaruquies (03)618-479 Celular: 0989464566 e-mail: coopfelipeduchicetaXXVIi@yahoo.com
web: www.felipeduchicela.com
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Anexo 9: Estatuto de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVI1I

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

] LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1,- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito

I LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

actualmente funcionando an legal y debida forma, adecua su Estalule Social, sometiendo su aclividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Sclidano
en cumplimiento de lo establecido en la Dispesicién Transitoria Primera de la Ley Orgédnica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financierc Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada

rang 8l efecto

Para los fines del presente Estatulo, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por

parsonas nalurales o juridicas que se unen voluntanamente con el objeto de realizar actividades de

intermediacion .rmandara y de responsabiidad social con sus socios y, previa aulonzacion de la

Supennlenqancm, con clrem_os 0 lerceros con suecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la

t;yn Ovgdinkca de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
eral, las Resolucicnes de la Superintendencia de Economia Popular y Solidana y del ente regulador

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: E| domicilio principal de la Cooperativa es ef

Cantén Riobamba . Provincia Chimboeazo Y

cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacidn de la Supernintendencia de Economia Poputa
- . 4 ] - r y
Solidana, la cooperativa podra aber oficinas operalivas en cualquier parte del ferriorio nacional,

La cooperaliva serd de responsabilidad limitada a su capital social. la responsabilidad personal de sus socios
¢ raWmitada al capital que apontaren a la entidad

La cooperativa serd de duracion ilimitada. sin embargo, podré disolverse y lquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiera Popular y

Solidarnio
Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como cbjeto social principal

Realizur actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios

' La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y crédilo en
abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisilo a sus socios Unicamente la
capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion geografica determinada; mientras que las segundas
aceptan como socos (nicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vincudo
comun como profesion, relaciin laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo antenor, por su gestion, esta cooperativa de ahormo y crédito es abierta , lo que

significa que se cefiré a las disposiciones diferenciadas que la Superimendencia de Economia Popular y
Saolidana emiticd nara souellas
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cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Redbirdepbsﬂosahﬁﬁayaphm,bapwmommm;

2. Otorgar préstamos a sus

socios;

3. Efectuar servicios de caja y

tesoreria;

4, Efecluaroobranzas.mmymm&hm.mimctﬁrmwummmwmso
las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Redblryconuwarob}elosmmbbs_Mymmmmwunbaymm
casilleros o cajas de sequridad para depositos de valores.

6. Asumirobﬁgadmpmwm&hwamvudem.mommmmde

crédﬂowco:mpotdolorgmmdegmias‘ﬁmusyeaﬂadaaidbﬁmym.

cwnumouudownem.deaumdwmmnmnaypmymnmemm;

Reclﬁrpvém«doinwmamnﬂommymmddpmywm.

8. Invedir preferentemente, en este orden, en el Seclor Financiero Popular y Soldario, sistema financiero
nuclonalyendmmdouwmmdevduuydenwmmmmddwmfmmw
Internacional,

9 Electuarinvmbmunelupialtodddocduwm;

«_ donalmente, podré efectuar las actividades complementarias que le fuoren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidania.

Arﬂculo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los

-~

1. Mombresia  ableta
voluntaria;

2, Control  democritico de los
miembros,

3, Participacion  economica  de los
miembros;

4, Autonomia e
Independencia;

5 Educacion, formacién e
Ih_ macion,

6. Cooperacion  entre
cooperativas;

7. Compromiso con Ia
comunidad;

8.- La interculturalidad

9.~ Solidandad

10.- Trabajo en equipo

11.- Transformacion, Iaéﬁu.lahoneﬂidad.mpammdymm

La cooperativa no concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni adn a pretexto de ser directivo, fundador
o benefaclor, nibsdiwmnafépammnudom.edad.m,mighnodemm



Ademés de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el Reglamento
Interno. El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las normas del

presente
Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

La cooperativa podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos unicamente a sus socios.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y derechos de los socios,
ademas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Sokdana, su Reglamento General
y el Reglamento Intemo, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos Intemnos y las
disposiciones de los 6rganos de gobiemo, direccion y administracion;

2, Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y
los compromisos econdmicos contraidos con la Cooperativa,

3. Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperalivista previsios en los planes de capacitacion de
la organizacion;

7 Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la cooperativa o
do sus dirigentes,

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos piblicos fueren organzados
0 patrocinados por la Cooperativa, ! o

G AdunrbopwdudmyMﬁwmnmmnhWMaummw

8, Eloolryutdogldolhomlummm.mymm-

9 Reciblr‘oniomldaddecoodidonuoonbsdumm.bsumamy bunﬁa’o;quootamnb
Coop-ratm.dooonlo:midadconllreglummnqmudmmddm;

10.Roquoermuobrelagmbndolacoop«dm.abm.pammdthmmym
awntos‘:mnocunprmboommm de las operaciones institucionales o personales deo
SUS SOCI0S,

11. No Incurnir en competencia desleal en los términos dispuestos Orgénica conomia Poputar
y Solidaria y su Reglamento; S e

i ‘Jouﬂuwalaomwuwnpamwamrommsmmodem.om
realizar actividades ilicitas

13.-Cumplir con las resoluciones que dicte la asamblea general de socios y de los organismos
directivos de la cooperativa.

14.- Participar de los excedentes netos del ejercicio econdmico anual cuando lo hubiere previas deducciones

contempladas en la Ley

15.- Suscribir certificado de aportacion en el momento de ingreso a ka cooperativa como socio en base a la ley

Orginica de la economia popular solidaria y su reglamento
16.- Apelar a la Superintendencia de Economin Popular y Solidaria cuando la asamblea de los socios
excluya,

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de los conflictos en
que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con olros S0Ci0S © con sus 6rganos directivos; este
procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la Justicia Ordinana.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una cooperaliva se pierde por

lan simiinntan aniinae
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3 Falacimeanto; o,
4. Pérdads de & personabidad juridica

Articulo 9. RETIRO VOLUNTARIO: El soco de |8 cooperadva podrd soliceasr al Consep de
Adminstracidn. en cusiquies bempa. su retiro voluntano, En caso de falis de aceplacidn o de pronuncamiento
por pare del Consejo de Adminisiracion, la sdiicitud de rétro voluntano suried efecto Manscumdos trenta dins

desde su presentaciin

Articulo 10.- EXCLUSION: La exclusion serk resuelta por la Asamblen General, mediante ef voto secreto de al
menos los dos tercems partes do los asistentes, y recumir en apelacson ante o SEPS solo anse aca de

imposibilidud de ncuerdo, @ los siguientos casos:

1 Incumpiimianto o violacion de las nomes uridices que reguian la ceganeacdn y fundonamiento de
 cooperaiva, ponierdo en nesgo su solvencia, magen o intagndad sacial,

2 Incumplimento rellerado de (s obiigaciones economices adquridas frenle & & cooporative,

3 Disposickin artrania de fordos de ta enidad, dalerminada por ia Supedniandencia de Economia
Popular y Sobdana, y no justifcada dento dal plaxe concadido para alio;

4 Presentacidn de denuncias falsas o agrasiin da palabea u obea en conlra da s dingentes de 4
Cooperative, por ssunios relacionados con su geshicn,

5 Reakes operacones fichcias o dolosas que comprometan el buen nombire de & Cooperativa, o
pordrss de la organzackin pars axplotar o enganar 8 jos socios o al pabico.

& Ejorcer actividodes idénticas al cbjeto social de la cooperativa, en (05 16mings carmcierzados como
competancia desiesl en la Ley Orgdnica de |a Economia Popular y Solidana y su Reglamento Genaral,

:;'P:andehmmmameWO dolko, enfiquecmiento licho o de cuaiqueer atro fipo de lucro

D las resalucidn de exchusikn @l o los sfectadas podran apelar anle fa Sy )

; . & penmMendenca de Economin
ronuuySoi:.m.mmlmmmammm.mdemmmnumm
mposibiidad de Mediacion. Los procedimientos descrilos no cbstan
derecho de acidic anle la justicle orkinana PRANY

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: E1 caso de périda de ta codad de soco

las causmas pravistas en of presente Estatuso, i Coaperativa dquidard y sniregard los '&m’:mt::mda
cotraspondan, mmh’ Geducciones contempladas on {a Ley Organica de s Ecomomin Popular y Soldana
yddSedmemoPopuuySoﬁdmoymMmmcom. dentro de los 90 dias sguendes a la
Vﬂmmmmeumows%uammnumm

La liqukiacdn de haberes inchurd s alicuota # que tanga deracho of 3000 &n 108 enes inmusbies
Bdquingos con aportacones de los socios

Los valores que, por concepln de fiquidacian de habores de ex - socios, excaderen of 5% dal capial
social, s8rdn presupuestados COMO cuenta por pagar pera &f gercico econdmico del afo siquenta.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de tallecimenta de un socin, s haberes que o comespondan,

por cualguier conceplo, serdn entregades 3 sus herudercs de conformiiad con [0 Bspuesio an of COMgo

Civil y cumplonde la asgnacidn sfectuida por autorkdad competento. saivo que ol Reglamento fntorno
prevesa aigun mecanismo oe sustitucion dol faliacido por uno de sus heredens

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y
GOBIERNOC.

Articulo 13- ESTRUCTURA INTERNA: £ gobievno, direccidn, adminislraciin y conbrol Inleno de ls
Cooperaliva, g8 gercardn por medio de s sguentes organsmos

1 Asamblea General de Socios o de Repeesentantes,
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5. Commiones Especialos

cAPITULO
PRIMERO

DE LA ASAMBLEA
GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL:  La Asamblen Generaf es of mdwemo organo de goblameo do
1 cooperativa y sus decsiones cbligan a 10dos 105 30005 ¥ damas drgancs de ks cooperaliva. sempre
que no sean contraras a fas nomMmas urkdicas que rgen [a organzacdn, lunconamenlo y acivdades de
| cooperativa

Para paicipar 80 la Asamblea General, fos socias deben encontrarse al dia en of cumpimiento te sus
obigacionts econdimicas de cualquer naluraleza. adquindas fremle & 18 cooperdliva o, dentro de los
limites da mors permitidos par &l Reglamento Interno

Cuando b cooparativa supere los 200 socios, fa Asamblea Genenl se ofectuard con Representantes alegidos
o0 un ndmers no manor da 30, 0l mayor de 100, por votacdn personal, dircla y secrela de cads wo de bs
sacios, de conformigad con &l Regismenta de Eleccionas aprobado por & Asamblaa Genaral de Socios, que
contendra o5 requisitos y prohibiciones para ser elegido represertante y 8l procedimiento de su cleccidn,
e con lo dispuesto en fa Ley Ovgdnica de la Economia Poputar y Saldarin y au Raglamanto General

Conaderanta que la cocparahva supera 5 200 50008, le Asambles Genel se elecluard con 30
Represamanies
cmmweumnmmmm“.uameuuuuduwun
Represamanies

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los reprosantanes durardn 4
wnhndones.p\MwMaqiuounbmmmuuwums&m Soehg'raTdocmm
fepresentantes suplentes por cada principal,

&mmahmmmummmdﬂcm o Administracidn
Violandn,pomuiwwmondempmmyumndpnmodm:zvolm. s

LocmcmoebscmulouhanumcbnydquﬂuuammbmmmmhM
\ amblea General
;ew?:mfnnmrvoh.mmmqmmm,m-quoemmocmhdwomumw -

Articudo 16 - SUPLENTES: Lanln:adyowdciodahmumtadénunmme St por razones dobida
¥ opottunaments jusifcadas, al menas, con 48 haras de anticipackn y por esclo, unmpzmmno
mmamWWLummwmawmpecM:mm. hasta 8 conclesan de bs

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademds de ks establocidas en
fa Lay Ovpdnicn de la Economia Popular y Soldaria, su Reglamento General y Ins que sonstron en of
Reglamento nfemo. la Asamblea Genaeral, tandrd las siguentes atrbucones:

I Aprobar y roformar of Estalulo Socsl «f Reglamento Infemo v ol de Elecciones;

2. Elegir o fos miembiros de los consejos do Administracitn y Vighandia,

3 Remover & los mismbros de kis conseys de Administradan, Vigilancia y Gerente, con causa usta, en
cualguier momento y con of volo 80c/e0 de mas de ln mitad de sus miegranies,

4. Nombrar suddor Interno y exiemo de ia tema que presentard, 3 su considaracion, ef Consejo de

Vioilanci
5 Aprobar ¢ rechazar ks estados finanaeras y los informes de los consejos y de Gerencia El rechazo de

186



Administracion,
7 Autormar In adqusicidn, enajenaciin o gravemen de bienes inmuebles de lo cooperativa, o ks conliatacon

des hisnes 0 SEVICKS, CUpos monios [e comaspanda sagin al Regiamento Intemn:

8. Conooar y resolver sobre os informes de Audilioda Inlema y Extema

0 Resolver las apalacicnes de fos socios relerentes @ suspensiones de devechos polbcos inemes de ka
nstiluson,

10 Dofiree 8l numaro y ol yaior minimo de apodacionas qua deberdn susonbir y nager kos S0008.

11 Aprohar of Regiamento que mgube distas, vidlicos, mowiizacikin y gastos de represantacion del
Presidente y drectivos, que, en conjurdo, no podran exceder, del 107% del presupuesio para gasios oo
adminisiracion de la cooperativa

12, Resolver 18 fusidn, ransformaciin, escsibn, dsokicion y figuidacdn,

13. Esgr a lo persona nalurnl o juridica qua se responsabil zard de fa sudioria infema o efectuard la
audiorfa externa anval, de lo tema de auddores selecaonados par of Conseyo de Vigiancia de enfre fos
candidaios calificados por la Supenntendencia
£ cogo de ausencia defetvy det audiics Infeme, & Asambica Genera! proceders @ designar su
feamplazo, dentio de renta dias do produckla dsta, Los audilores axtemos sevin contralados por
Panodas anusies,

14 Conacor 1as 1abias de ramunenscones y de Ngresos qua, por cuskquier conceplo, peraben el Geronts y
los gjecudves de la orpanizacion.

15 Autorzar i3 emesion ca oblgaciones de e negocacdn en & mercato de valores. aprobando &as
condicnnes para su redenadn,

18 - Decratar ks distribucion de los excedantas anuaies on conformidad con la iy y regiamenio
general y ol prosente esluto, pusde también acordar la retencion de dehos excadentes, con o fn

de caplalizar o % cooperaliva,

Articulo 18- CONVOCATORIA:  Las convocatonas para asambieas genorales

Pm!oom. POr SU prop@ nicaliva, mandato estatitano; petickn del Consejo fx.mm:
Muthno_mMMonmm En caso de faka de convocalora oportuna
dehdmaﬂmmmbdmmmd&gﬁumﬂmo.mwmhdwo
mmd@p,dmmwcmaw.Dopemmumudommlonmmm
mwd&MQmmmhmmmmbﬂomﬂm de 133 sanciones a que
WD r

En la convocatoria constaran por lo menos; g, fecha. hora &l orden del dia de lo Asambies
Mjmnsmmmmmhmm.demduio. o

Amculq 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: [ as Asamibleas Genersles sarin ordnsias,
oMmeﬂMsywammma.qmn.Wnd-mmymmde
procedimiento paramentaio, se regirdn por o depuesto por sl Orgeno reguiadar

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es ef drgano de direccion de 1 cooperaivg y
eslard integrado por 3 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos on Asambiaa Ganera por
MMnMWMmalmmqmqmedﬂwmah
Cooperativa

Lo Vecalos durardn o sue funciones t_ shcls) ¥ podrin sei ielegiion para o mismo cargo, por ina
achv‘ezoonnmm:wmaummwmmmmﬂsrmmmamm
conseo hasta después de banscurnda un perodo

Articulo 21.- CALIFICACION: [| Consao de Admunstracion se nslaara dentro de 10s oo diss postenones
25U oleccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresdende y un Secretano, quenss
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Considarando @l sagmento en of que |a cooperatva sea ubicads, ks vocsies dal Consejo inkcardn sus
funciones a parlir de que ls Supenmendenca de Economia Popular y Soldara calfique su idoneidad. hasta
tanto, continuatd on sus funcones of Conselo anteror. De no calficarse o postevionments descalficarse a un
directno, se principalizacd el suplenio respactivo

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Adamds de kas establecidas on la Ley Organica de la Economia Popuar y
Schdarg, su Reglaments General y ef Reglamento ntemo de la cooperativa, son alrbucones y deberes del

Consajo de Administracaon, jos siguleries

-

NOCeALY

1o
11,

12

Cumplr y hacer cumpir s principios estabieckios en of articuio 4 de la Ley y loa valoces y pincpios del
cooperalivismo,

Plarficar y evaluar ef funclonamiento de la cooperativa,

Aprobar polificas insttucionales y metodologias de trabajo,

Praponer o la asamblea reformas of Eslstulo Social y Reglamentos que saan de su compalenca,

Cida los Reglamenics de adminstacién y organzacdn ntemos, no asignatos a \ Asambiea Genaral:
Acaptar 0 rechazar las sclichudes de ngreso o retire de scdios,

Sandonar 8 joa sosos de scuedo con 188 causas y @l procedimiento estableckdos en ol Reglamentc
Inteérno La sancion con slespensibn de derechos. no inckiye ef derecho o trabaje  La peesentacion dol
recurss te woslacdn, mnle e Asambles Genenl, suspende (a apicacin oe s sancon,
Desgnar d Presdente, Vicepresdente y Secrelano del Consejo de Administracian, y comsiones o
camids espaciales y ramovenos cuando nobsenvaren |a nomeatea lege y reglamentana,

Nombrar & Garente y Gerame subrogants y Tijar su reinbuadn economica:

Fuar el monto y fonma de |88 CaE0nes, deerminando s lnconanos oblgados a rerdhias,

Autonzar la adauiscion de tienes muebles y seracios, en la cuantia que e el Reglamento Imemo.
mmmm.dmnmmtlywmpmvmmamndeh

188



13 Resclver la affiacién o desalfiacidn aMm&MMnmmomm;

4. Conacer y resolver sobre los infonmes mensusles def Genante;

15 Rno‘verlaapumnym&MMWmdehmmomahAmmcmd:

18. Auhmadunmdopwmpumulem:

17 mm.mmunbmuICOmpdaVnmmdmdebdmmdnﬁﬂmsdu
maaddﬂeohmmoahlq.

18, Ammwmammmybimdethmp«nnmu

— ——— e — e oy

Zt.EMpwhcnmdsmnodohmeva

21Mmhmmmmwwaohm

23, &m-lmmnmahw»mmmamuh
asamblen

24. Designar banco o bancos y otras khantdades nancieras legalmente Bulonzados & la qu
Gepaniio los dnercs de la cooperatva.

25 Umumﬂumammuodmwduhsmmmm.mm“mwy
funcxonarios que por cosiquies Causa cesaren on sus funciones antes e farminer perlodaos

l para qua fuesen nleclos

El Consajo de Admimstracion nmumummmaammdohmuodom

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO BE VIGILANCIA

Lmvomumlhmufurdmu 4 ahosypoamwmmdnmcema

. por uns
wammaymmmwugmudodo.mmwcm vocale !
oonm.hmdqmsdwum = e

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Admumommmbwmﬂbﬁm%ﬂ'y
Scireia su Reglamento General y & Reglamento Intemo. 5en atribuciones y deberes dal Consejo de

Viglancia, los siouienles:
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4, Realkzar controles concumentes y posteriares sabre los procadimientos de contralacidn y ejecuckdn,
efectuatios por la cooparaliva,

5. Efectuar as funciones de audiloria inlema, en bos cascs de cooporativas que 10 excadan da 200 80008 0
500,000 diares de acfivos,

6. Vigler el cumpimiento de las recomendacionss de awdiorla, debidamente acepladas;

7. Presealar 8 la Asamblen General un informe confeniendo su opinidn sobre la razonabdided de los
astados financeros, balance soclal y la gestdn de la cooperativa,

8. Proponer ante la Asamblea General, ki tema para la designacién de audor Inderno y extemo;

9. Observar cuando ks resoluciones y dedislones dal Consejo de Administraddn y def Gerenle, en su
orden, no guarden conformidad con fo resuslio por la Asembisa General, contando previamanie con los
criterios de gerencia;

10, Informar of Consgjo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los fiesgos que pusdan afeclsr a
la cooperativa,

11. Solicitar al Presidente que se incluya en of orden del dia de la précima Asamblea General, los puntos que
crea conveniante, siempre y cuando ostén mlsclonsdos directamente con @l cumplimiento de sus
lunciones.

12. Efectuar arqueos de cajo, periddica u ocasionalments, dependiendo del ssgmento al que la cooperativa
80 correspands, y revisar (a contablidad de ia cooperativa, a fin de verficar su veracidad y la existenca
de sustentos adecundos para 10s asientos contables.

12 Owganizar , dirgir ol proceso y resclver la seleccion del oficial de cumpimiente, de la tarna preparada
para el efecto;

14. Blaborar el expedients, debldamenta sustentado y motivado, cuando pratonda solcitar & remocion de los
directivas o gerenta y nofificar con o mismo a loa implicadas, anles de somataro 8 conskleracion de la
Asamblen General,

15, Instruir el expedients sobre nfracciones de ks socios, suscoptibles do sancion con exclusitn, cusndo
206 fequerddo por &l Cansejo de Administracion, aplicando ko dispuesto en of Reglemento Intemo;

16. Recibir y tramitar denunciss de loe socios, debidamante fundamentadas, sobre viokacion a sus derechos
per parte de Direciivos © Adminstmdores de la Cooperatva; y, formular s obsenacionas perdinentss en
cada caso;

17.- Revisar y comprobar periddicamente la contabifidad de la cooperativa inciuyendo los estado de
cuents de sus socios,

Sin peruico de ks observaciones qua pueda formudar el Consajo de Vigilancia, of Conselo de Administracion
poded ejecutar sus resolucionss bejo su responsabilidad, no obstante k cusl, esta decision debard ser,

obligatoramente, pussta en conocimiento de & siguiante Asambloa Ganersl

CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES
PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio 0 rapresentanie, sea designado vocal de los consejos dabe
por lo manas cumplr los siguiantes requisiios:

1. Tener al menos dos afos como socio an la cooparaiva

2 Acreditar al menos veinle horas de capacitecitn en el érea de sus funcionas, antes de su posesion;

3. Estar & dia en sus cbigaciones acontmicas con la coopersiiva;

4, Acreditar la formacisn roadémica necesarna, cuando el segmento en que la cooperstiva 588 ublceds asi
lo demande,
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6. No haber sice mieghdo en o pariodo inmedisto anterior,
6. No tener riackin de parentesco, hasta ol cuarto grado de consanguinidad y sagundo de afinidad, ni
relacion conyugal o unién de hacho con alro de los vocales v con ol Gerente,

8.- Tener experiencia de liderazgo y trabajo sockal por lo menos 2 aflos

ammaam*mmwmm,m.mwww rambramiento an la
Supenntendencia. hasta tanlo, continuarén en funciones, fas vocales cuyo periodo haya fenscido.

En la medida de ko posible. ks consajos respetarin & equidad de género en su conformackin.

Articulo 27.- SESIONES . Los cunsajos sesionardn, ordnariamente, por io menos, una vez &l mes y
extirmordinariamente, cuando ko convoque su Presidente, Las comvacatonas s realizardn con tes dias de
anficipacion, por inicietive del Prasidente o de al menos, dos de sus miembros.

En Ia comvacatona constarén & lugar, fecha y hor de la asgmbies, los esuntos A tratarse; y, s adjuntos que
86 remten con ka convocatoria, del ser del caso.

Las rescluciones se adoplarin con of volo conforme de mas do la mitad da sus miembros, excepto en los
(806 6N qQuo 18Nga es vocales, en que se requerid unanimidad. En caso de empale, of asunto se someterd
I vamanie a volscdn y de persistir el mismo, o lendrd par rechazado; los votos de los vocales serdn &
{avar o en conlra y no habedn sbetenciones.
Dolnudmdobwomqooaehmmuahpwdﬁumwmoms
actien como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocsles de b Conssjos san responsables por las dedsiones
Yonadas con su volo, induyendo los suplantes transitoriamente en funclones y responderdn por vicladion de
la Ley, su Reglamento General, o Estatuto o las Reglamenios Intemos. Solo pueden eximirse por no haber
participado en las runiones en que = hayan adoplado las resclucionas o existiendo conslancia de su volo
en conlra, én & acta cormaspondiente.

Articulo 20.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA: La Asamblea General padr remover, en cuslquier tiompo, pravio ejercicio del derecho o ka
defensa, a uno o varos vocales del Cansejo de Administracicn 0 del Consajo de Viglancia, por una de las
sguientas causas:

1 wmummmmmm.ummmmmdeu
organismos de control © audioria;

2. Por imeguiandacies debidamente comprobadss;

3. For rechazo & sus informes da geslion; en este caso la remockin serd adoptada con of voto de més de la
MUQMMnm«bw&mﬂ.MMbdmmmdattiedomdolpmem
ostaluto,
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4.« Par no cumplir las funclones encomendadas,
5-Por abandona de la cooperativa

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA:  Se presumi negligencia de los miembros que
Injustficadaments no edstan & Ires sesionss consecutives 0 sals en tolsl durante wn &ffo, pardierdo

autométicements su caldad y 58 daberd procader, oblgstodaments, & su reempiezo. En susancia totsl de
suplentos se convocerd de inmediato a Asambias General pars elegir nuevos vocsles que lanan les
vacantas da acuerdo con &l Estaluto y el Reglamento Iintemo.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver ka remocidn de los miembros de los Conssjos de Administracién, de
\igiancia o del Gerante, por rechazn de sus iInformes, 58 sequird o procedimiento previsto an ol Reglamento
Imermo de la cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales serén parmanenies u ocesionales. Las designari
o Consejo de AdministraciGn con tres vocales que dursrén un afo en sus funciongs, pudiando sar rekagidos
por una aola vaz y remavidos en cuakjuiar tismpo.

Las camisiones espaciales permanentes cumplindn las funciones determingdas en el Reglamento Intemo. Las
comisiones ocasionales, cumplirdn las funcianes que of Consalo de Administrackdn les encargue,

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Artieulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Conseyo de Administracion e ef Preadente de fa
Cooperativa, dureré 4 aflos en sus funciones, pudiendo ser reelagido por una sole vez, misntrag mantenga
I ~slidad de vocal en dicho Conagjo y, ademds de las sirbucionas constantes en ks normas juridicas que
Ny, |8 crganizacidn y funcionamisnto de la cooperativa, fendrd ias siguiontes;

1. Convocsr, presidr y odentar a5 decusiones an ias Asamblaas Generales y en las reuniones dal Consejo
de Administracidn;

2. Dinmk con su volo o8 empates an ks volaciones de Asambles General,

3. Presidi todos los aclos oficales de b cooperativa;

4. Suscrib los chegues corjuntamente con el Gerente, siempre y cuando ol Reglamento Imemo as! k
detenming,

6.~ Informar 3 los s0ckos la buena marcha de |a cooperativa

6« Firmar convenios nacionales e internacion ales en representacian de ka cooperativa junto con el

gerente

1.~ Presentar informes semestrales a la asamblea general de bos sodos

£ Velar que los consejos, funcionarios, empleados en general todos cuantos componen [a cosperativa

cumplan con las disposiciones.
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£l Vicapresidente cumplid 1as funcionas gue e ssan encangadss por el Presidents y las delegadones
dispuestas por el Congajo de Administracion. En caso de renuncia, ausancia, hhablidad del Presidense o
encargo de la Presidencia, asumird todos los deberes y strdbuciones del Prescents

CAPITULO SEPTINOG
DE LOS
SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ; Los Secretarios de ks Consejos y Comisiones serén
alegidos oblgatoriamente de entre e vocales de dichos organismos, con excepcitn dal secreliwio del
Coneaje de Administracion, quien serd o no socio, pudiendo aciuar tsmbién como Secrataro de la
cooperstiva, formando parte de In ndmina de sus empleados

Ademas de las funciones ¥ responsabiidades propias de la natmi-uduuargo los Secretanos tendran
las sigulentes:

1 Elaborar las acias de las sesiones y conservar los lros comespondientss;

4. Cedificar y dar fe de b veracidad de los actos, resoluciones y de jos documentos insitucionales, preva
autorizaxidn ded Presidants del Consejo o Comisidn que comesponda;

Tener la comespandencia of dis;

Liovar un registro de resoluciones, de i Asambiea General y de los Conse)jos de Administracion,
Vigilancia o Comisiones, sagin comasponda;

£ Cuslodiar y conservar ordenadamente el archivo,

B, Notificar las resoluciones

Ademés de las sirbuciones y deberes sefinlados, o Secratardo del Consejo de Administracitn y de la
Asambiea General, tendré las siguisntes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracdn,

2 Usvar al registro actugiizado de |8 ndmina de sccios, con sus datos persongles;

3 Desampafar otros debeves que i sean asignados por ia Assmblea Ganeral o ol Consajo de
Administracian, sempre que na violen disposiciones de la Loy, su Reglamento, el presents Estatulo o au
Reylamenta [nlemo;

> w

CAPITULO
OCTAVO DEL
GERENTE

Artioulo 35.- REQUISITOS: Para sar designado Gerente de la Cooperativa, el postlante daberd
acreditar axpenancis an gestion administrativa preferantemente acorde con &f abjelo sociel de ia
cooperativa y capacitacion en economi soGal y sclidana y cooperativismo, ademds de las condiciones
previstas en of Reglamento Iniemo,

El Gerente dabard rendic caucién previo af registro de su nombramento, Cumndo asi o amerite &
segmenio en que sea ublcada la cooparative, doberd cumplir los mquisites previstos en of Reglamento
General de la Loy Organica de i3 Econcmia Popular y Soldana y del Sector Financiero Popetar y Soldario
v on las regulaciones que es dictaren para el efeclo.

B Gerende, sea 0 mo socio de fa cooperativa, @3 of represantante legal de la misma, so mandalario

y xiministrador general. Sera contratado hajo of Codigo Cidl, sin sujecitn a plazo, debienda ser afillado
# Seguro Socal, sn que elo implque relacion laboral
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Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES,- Ademds de las previstas en la Ley Orgénica de
la Economis Popular y Soldaria, su Reglamento General y lae que constaren en ol Reglamento Infemo, son
ainbuciones y responsabilidades del Garane:

1, Whmmmlumuymjdﬁiahmdeomhmwmbm,

s
Reglamento y of presente Estalito social;

2. mudcmdommnbmawmyMMmmm
&l buen funcionamiento de la coopevativa;

< ¢ Pmmhrdc«uq'odommwndplm“gm.dmammm,wmbmn
presupuestara, bsdonﬁmsmbimluﬁaolﬁuirﬁd-mﬁmhddafbmmmmd
ejercidio coondmico siguients;

4. Rmrwhmududmwu.mmywdohmme
Informar mansusimente al Consejo de Administracitn;

5, Conlratar, aceplar renuncias y dar por leminado cordralos de traba@adoves, cuya designacion o

nomspondnummmdehcoopmﬂvaVQMMlnmsmfy‘ndCoﬂod-
Admnisirackn;

L Disefiar y administrar ls politics salarial de & cooparativa, en base a ls disponibibdad

fnanciera,

7. Maenlener actualizado ol registro de certficados de

aporacidn,

8. lfarmar de su gestibn & la Asamblea Generdd y al Consejo de

Administracitn,

8 Sumummdohooopardivn.mmoomiwnmmoondmmem.oanmb
datarmine & Reglamento Intemo; cuando ef Reglamanto Intemo disponga la suscriptidn individual,
poded delsgar esla alribucidn @ administradores de sucursales o agencias, conforme lo determing
l& nomativa infems,

10. Cumplr y hacer cumpir las decisones de los Grganos

directivos;

&mmummambmahWamummmuRegMoh

biea
Guneral le sutorice;

;2.Sunhumlalrlmmdavmondmruapalmm.Orgmmuhcoopsdnopa i
Supedintendencia;

13.Deiakymmbwmﬂmdoowtdh&mqmuegmhgoﬂbn%ymmw
la cooperaliva,

14, Informar a ke sodos sobre o funcionamiento do la

cooperaliva;

15. Asslir, obligatoriaments, a las sesones del Conssjo de Administracin, con voz irformativa, saivo
qmddnoomo}owepdomkmmdmmbmntmlmy.amddcmdowmmm
584 requenido;

&mmmwmmlmmaMquumuw.amM

Ineamientos fiados por ol Consejo de Admindstracion;

17.- Firmar Cheques junto con ef Presidente de la Cooperativa

18.- Armar convenios nadanales e Internadanales sobre proyectos de Inversidn

18.- Realizar todas las inversiones, gastos y adquisidanes etc. Que han sido acordadas por el consejo de
Administraciéa y no hubleren sido vetadas por ef consejo de vigilanga.

19.- Asistir a la sesiones ded consejo de administraddn con voz informativa
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Articulo 37.- PROHIBICION: No podré designarsa como Geronte & quien tanga la calldad de conyuge,
convivianta an unidn de hacho, o parentasco hasta o cuarto grado de consanguinidad o sagunde da atinkiad,
con &g in vocal de los conssjos.

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 30.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL:  El patrimonio de |a cooporatvia estarh integrado por el
capiial soclal, el Fondo krepartible de Reserva Legal y kas resesvas facullalivas que, & propueeta dal Consejo
e Administracion, fueren aprobedee por la Asamblesa General,

El capitel social de [as cooperatives serd vanable e limitado, estard constitudo por las apodacionss pagedes
por sus socios, en numarano, bienes o irabajo debidaments avaluacos por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los s0cks estanin representades por cartificadas de aportacdn, naminalives y
transfaribies entre s300os 0 a favor de Ie cooperatva.

(*~4a sock podra tener aporlaciones de hasla o equivalents al anoo por ciento (5%) del capital social en las
Lo uperalivas de ahono y crédito y hasta of diez por cierdo (10%) en Jos ofros grupos,

Los cortiicados de aportacidn entragados & los socios, seran da un valorde § 5 (dnco délares de los Estados
Unidas de America)

cada uno. 6n su diseflo 88 incluird el nombre de b cooperalive; el nimero y fecha de registro; la aulorizacion
G0 funcionamiento olorada por i Supardmendancia de Economia Popular y Solidaria; of valor de las
aporiacionss represantadas en ks cerificados; & nombre del sacio titular de dichas apartaciones y i firma

(od Presidente y of Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: B Fondo Imepartble de Reserva Legal, esterd
oconsitukio y ae incrementard anvaiments con al menos ol 50% de las  ullidadas, &l menos of 50% de
excedentos v, 1as donaciones y legacdos, una vex cumplidas las obligaciones legalss; y no podrd distribuirse
entre los socios, ni incrementar sus certficados de aporlacion, bajo ninguna figura juridica, En caso de
Iquidacion de la cooperativa, ko Asamblea General daterminerd |a organizacidn piblica o prvada, sin fin de
k0, que serd beneficiaria del fondo y que tendrd como objato socal une actividad relacionada con of secior
0. & soonemin popular y solidana

mn.;commmvmmummammm-mswmwmn
al Catéiogo Unico de Cuantas emifido por la Superrendanda de Fconomia Popuiar y Solidaria,

Los estadoa fnancercs y balance social anuales serén sprobados por la Asambles General y remilidos a la
Superintendencia hasta ol 31 de marzo de csda aflo.

En los registroa contables da la cooparativa se difersnciarin, de maners diara, los resultados financieros

provenientas de las actividades propias del objelo social y los que sean producio de actividades
complameniarias, asi como kas ullidadeas y los excadentes,
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Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendra, obligatoraments, por un periodo
minimo de aiele afos contados & partir de la fecha de cieme ded ejerciio, los archivos de la documentacan
contabla que susterds los eventos econdmicos rellejados en sus estados fnsnciencs.

La documentacin sobre los enlecedentas lsborsias de los empleados de o cooperativa se mantenda &n
wrchivo dumante fodo el tempo que dure |a relacitn laboral y hasta tres afios después de terminada, de no

haberse infclado accion judicial conlra la arganizacidn,

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa poded fusionarse con olra u olras e la misma clase o
escindirss én dos 0 mas cooparaltives de la misma o disfinla clase, en cualquier Bempo, por dedsidn de ks
dos terceras partes da los sockos o representantee de la Asamblen General convocada especmimente para
ase ofecto, deblando. en ke doe casce, ser sprabade mediante rescluadn emitida por la Superntendencia de

Economia Popatar y Soldania.

En la Asamblea General qua resvelva ia fusin, se aprobarén e estados finencieros, se resclverdn ks
Iransferencias de activos, pesivos y patrimonio, adamée da la distribucion de los cerdificados de aporteditn y
a8 compensacionss que 50 ACOMANan, sean an umearana, bienas o susstucian de pasivos,

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooparativa se disclverd y liquidard, por vokintad de sus
integrantes, expresada con el volo secrelo de las dos tercerss partes de ks socks o represantantes, en
Asamblea Genersi convocada especisimente para ef efecto o par resolucién de [a Superntendencia de
Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con lns cousales astablecidas en la Ley y su Raglemento.

TITULO SEXTO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, of procedimiento para splicacidn de sancones y resolucidn de confictos,
constardn en of Reglamenio Intemo de ta Cooperativa, en of quo se garantizard al debido proceso que ncluye
¢l derecho a conocer Iss infracciones acusadias, @ fa defensa; & presentar prusbss de descargo y apelar anto
el Segano intemo comespondiante, siempre que s haya agotado la mediacidn ante un Cenlro debidameante
calficado por ia Supevintendencia.

Lo exclusién serd susceptible de apelacidn ante la Superintendencia, adjuntando ka copla cerlificada del Acta
. mpesibilidad de Mediacitn, clergada luego del proceso comespandents, los procedimientos deecrtos no
obstan para que los socios ejerzan su denscho de acudir ante la justicls ordinaris.

SEGUNDA.- Se entenden incorporadas al presante Estatuto y formando parte del mismo, las disposiciones
de la Ley Orgdnica de la Econcmin Populer y Solkdana y dal Sector Finandero Popular y Solidarnio, su
Reglamento Genernl, las dictadas por ol ante regulador y ia Superintendenca de Economia Popular y
Solkana.

TERCERA.- Les direclives, secios, administradores y ermpleados de la cooperativa, brindardn,
obigatoriamente, 1as facilidsdes necasaties para ta realizacion de inspecciones, supenisicnas, eximenes
especinies, audiorias y entregerdn la informacion que fuere mquerida por la Supernlendencia de Economis
Popular y Soldaria, los crgansmos encargados de ka prevencion de kavado de activoe y financiamiento de
delilos y olros organismos de congrol, caso conlrano, las sanclones que pudieran imponerss a la cooperalive

Soran de su respansabildod.
CUARTA.- E| Secretario de la cooperativa sera responsable, ol y penalments, on los témines previstos en

o articulo 178 de a Ley Orgénica de la Ecenomis Popular y Solidada, por las cartficaciones y decisrackines
que ologue, en al peracio de sus funciones,
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PRIMERA.- Dentro de jos 120 dlummnhq:mbadénddmmmd&mpormdoh
wmmmmwyw.mmm procedera a renovar los Consajos de

SEGUNDA.- Por tratarse de un procaso de adecuscion de Estalulos geners, dispuesto por i Ley, por esla
sola ocasidn, bmmmmcmammnwmummum
aww-ammmmq‘n demnmtwumydampm de las
reglamentaciones intemas vigentes.
m-ummmtmmmomtmwceudammmmmmm
amdo.umwm:mahmunmumEuMommmh
SmmdoﬁommhmySML

CERTIFICACION.- Enmodmmmdahcomdomonoycm

LUILS FELIPE DUCHICELA XXl

CERTIFIOOmdmmEMvo.adeandoah Ly Orgénica de la Econamia Popular y Solidaria, fue
aprobado en Asambiea Ganaral, efectuads lneamuzm ‘
oodwmeommdl.hodomm.dm memalomcnoduormmtom, que e i copm

I;& {fna, donde repos cn o archivs de Coaperativa de Aharro y Cridito Luia Felpe Duchicels

8 [los 11 dias dol mes de abrl del afio 2013

- A ———— e —

)a. losé Antenio Cangacha Aguagalio
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