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INTRODUCCION

En un mundo cambiante, las empresas necesitan desarrollar herramientas que generen
eficiencia y efectividad para conjugarse con la competencia, que es donde las empresas
despliegan sus mayores potencialidades. Si sumamos el evidente desarrollo de las
Cooperativas de ahorro y crédito en los Gltimos tiempos en todas las regiones de nuestro pais,
debido al incremento de la colocacidn de créditos con la facilidad que no entrega los Bancos;
podemos establecer que la Cooperativa necesita de herramientas adecuadas para la toma
oportuna de decisiones y correcta administracion de los recursos captados, precautelando los
intereses de los socios y colaboradores, de manera que la adecuada colocacién de dichos

recursos permitan generar un mayor crecimiento econémico.

Dichas herramientas se pueden obtener a través de la auditoria de gestion, misma que es de
gran utilidad para medir los logros alcanzados, mejorar el desempefio de los recursos y su
productividad, utilizando la metodologia establecida tedricamente para el desarrollo de este

tipo de examen.

La presente auditoria de gestion busca fortalecer a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel de Pallatanga” Ltda., en el mercado financiero local, a través de las recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria y emitidas para mejorar el sistema de control interno, la
eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia e impacto de sus operaciones; y generar de esta
manera confianza entre el pablico debido a que por su naturaleza y origen las Cooperativas se

han disefiada para trabajar junto a sus socios.

12



CAPITULO I: CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA

1.1.  Aspectos generales

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito permiten la movilizaciéon de los depdsitos de ahorros
entre la poblacion de escasos recursos, y el acceso al crédito por parte de los sectores
populares y rurales con la facilidad que no entrega la banca privada y estatal, lo que hace que
entren a ser socios participantes que utilizan los servicios de estas instituciones y por ende se

presente un desarrollo de dicho sector.

El Cantén Pallatanga no es la excepcién a este desarrollo cooperativista, y al tener una
concepcion social es necesario que el sistema cooperativo nacional este vigilado
oportunamente y sea administrado precautelando los intereses de sus depositantes y

colaboradores en busca del bienestar colectivo.
Tomemos en consideracion:

El articulo 283 de la Constitucién de la Republica, que establece que el sistema
econdémico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion economica
publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucién determine, la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios; y

El articulo 2 de la Ley de Cooperativas indica que los derechos, obligaciones y
actividades de las cooperativas y de sus socios se regiran por las normas establecidas en dicha
Ley, en el Reglamento General, en los reglamentos especiales y en los estatutos, y por los

principios universales del cooperativismo.

Tomando en consideracién lo expuesto en la Constitucion y por la Ley de Cooperativas, el
examen propuesto busca analizar la situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel de Pallatanga” Ltda., y proponer herramientas para mejorar su desempefio en el
mercado financiero local en la 6ptima prestacion de servicios.

13



La auditoria de gestion esta disefiada como una evaluacion de procesos que puede identificar
aspectos de mejora en la posicién financiera, de procesos y de gestion, a través del estudio
especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las

operaciones realizadas por los responsables de la Cooperativa durante el periodo auditado.

1.2.  Antecedentes

La Ley de Cooperativas y su Reglamento General son preceptos legales de aplicacion
obligatoria para el sistema cooperativo ecuatoriano. En 1937 bajo la presidencia del Gral.
Alberto Enriquez Gallo, se promulga la primera Ley de Cooperativas del Ecuador, la cual se
expide mediante Decreto Supremo No. 16 de 30 de noviembre de 1937, publicado en el
Registro Oficial No. 31, del 1 de diciembre del mismo afio, cuya codificacion fue publicada en
el Registro Oficial No. 1202, del 20 de agosto del afio 1960.

Acorde al crecimiento cooperativista y con el objetivo de llenar los vacios existentes en la ley
de 1937, en 1966 y transcurridos veintinueve afios de haberse publicado la primera Ley de
Cooperativas del Ecuador; en la presidencia del Dr. Clemente Yerovi Indaburu, mediante
Decreto Supremo No0.1031, de septiembre 7 de 1966 y publicado en el Registro Oficial No.
123 de 20 de septiembre del mismo afio, se expide la segunda Ley de Cooperativas, cuya
codificacion fue publicada en Registro Oficial No. 400 del 29 de agosto del 2001. Con la
segunda Ley de Cooperativas, también se publico el Reglamento General de esta Ley a través
del Decreto Supremo No. 6842. En las mismas se indica que la Direccion Nacional de
Cooperativas, es la responsable de ejecutar las politicas estatales de promocién del sector y
realizar todos los tramites para la aprobacion y registro de las organizaciones cooperativas; las
fiscaliza y asesora; aprueba sus planes de trabajo y aplica inclusive sanciones morales y
pecuniarias, respetando la autonomia de las cooperativas, en el sentido de que éstas se rigen
ademas de la Ley y Reglamento General de Cooperativas, por sus propios Estatutos y sus

Reglamentos Internos.

Debido a la constante evolucion del Sector Cooperativo y a la necesidad de regular los vacios
del marco juridico precedente, se publica en el Registro Oficial No. 444 el Martes 11 de Mayo
14



de 2011, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria cuyo Reglamento se publica
oficialmente en 2012 el Lunes, 27 de Febrero en el Registro No. 648. Dichas normas se
encuentran vigentes hasta la fecha y designan como méaxima entidad a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, reemplazando asi la figura de la Direccion Nacional de
Cooperativas. Con la promulgacion de la nueva Ley se busca hacer frente a los actuales
requerimientos del movimiento cooperativo nacional y a las reales necesidades del

cooperativismo moderno.

Cabe recalcar que la Ley de Cooperativas continla vigente por el afio 2011, hasta la

publicacion del nuevo Reglamento conexo a la Ley de Economia Popular y Solidaria.

1.3. Resefia historica

A inicios del afio 1996 se retinen un grupo de personas encabezadas por el Padre Luis Antonio
Curipoma, quienes preocupados por la falta de financiamiento para invertir en agricultura,
ganaderia y pequefios negocios, deciden crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el
asesoramiento y apoyo del Dr. Miguel Gaibor y el Ing. César Ofa, funcionarios del CAAP, se
inicié gestiones, tramites, discrepancias y acuerdos para buscar la creacién legal de dicha

cooperativa.

La Subdireccién de Cooperativas de Centro Oriental resuelve favorablemente para que la
Cooperativa obtenga su personeria juridica, con fecha del 10 de Mayo de 1996 y el
Departamento Juridico de la Direccién Nacional de Cooperativas mediante memorandum N°
213-DJ aprueba el Estatuto con fecha 17 de julio de 1996. Se constituyd juridicamente
mediante Acuerdo Ministerial N° 1242 del 6 de agosto de 1996 e Inscrita en el Registro
General de la Direccion Nacional de Cooperativas con el nimero de orden 5950.

La cooperativa se cre6 con la participacion de 16 personas, mismas que son los socios

fundadores y se detallan en el siguiente cuadro:*

! COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2011).Resefia
Histérica de la Cooperativa. Pallatanga

15



Tabla No. 1
Socios Fundadores
N° Nombre
1 Curipoma Beltran Luis Antonio
2 Flores Martinez Pedro Pablo
3 Paguay Yumbillo Manuel Vicente
4 Andino Granizo Maria Flora
5 Romero Balseca Fausto Eduardo
6 Gaibor Vargas Félix Leopoldo
7 Recuenco Ldpez Alicia Ernestina
8 Freire Recuenco Javier Edmundo
9 Sevilla Mejia Napoledn Ivan
10 Recuenco Simon Duval
11 | Recuenco Lopez Julio Cesar
12 | Rivera Rodriguez Pedro Alonso
13 | Castro Andino Angel Fidel
14 | Areas Luis Alberto
15 | Recuenco Lépez Victor Hugo
16 | Pacheco Juan Bernardo
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga®
Elaborado: Veronica Cantos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda., tiene su domicilio
principal en el Cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo. Y desde su pequefio inicio la
Cooperativa progreso hasta alcanzar los 4350 socios activos y 129 socios no activos en la
matriz y 708 en la sucursal. Manteniendo a 2013 para préstamos un interés del 17%, 12% para

el interés pagado en los ahorros recibidos a plazo fijo y 8% para los ahorros a la vista.

Debido a su crecimiento y para dar cumplimiento a sus metas propuestas en el Plan
Estratégico 2010-2014 se crea una sucursal en el Cantén la Troncal, que inici6 sus operaciones

en junio de 2011.

El cuadro siguiente resume las fechas y documentos importantes de su creacion:

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (1996). Estatuto
de la Cooperativa. Pallatanga
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Tabla No. 2
Informacion Resumen
8 @ < o | Fechade cE|8 S
Tipode | & € lgl 3 S | Aprobacion |8 B |5 8
P 53 | rRuc | €| €| 8| Direccion | £ | 2P Ssg|0gs
Oficina | € 5 § 8 E 3 | Del Acuerdo | 3 2 | 5
o .. . -
z o o = | Ministerial <s s £
v © N c | o | Calle24de | ~
=2 S g\ g mayo y & 6 de Agosto o~ Q
Matriz | & S & o o S| S ] = N Iy
» 5 g E |2 Garcia 3 de 1996 S 3
sz S = c | © ™
o = O o | a Moreno =}
&
S &
o] —_— —_— , —
== S _ | 8| 8| calledos¢ | @ W
< 3 S 5| | ¢ 3 . N s O
Sucursal £ 5 3 = E lg Peralta'y 10 § Junio 2011 N | ::
o = o N — o
- ~
3 < | S de Agosto N 8 S
—
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga
Elaborado por: Veronica Cantos

1.4. Logo

Es importante conocer

representacion grafica asociada a una empresa y la identifica entre sus competidores.

Figura No. 1
Logo de COAC San Miguel de Pallatanga Ltda.

MIGUEL DE PALLATANGA' ;
Inpulsarido el desaryollodel ca

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga

Elaborado: Cooperativa San Miguel de Pallatanga

la imagen que representa a la Cooperativa, ya que el logo es la
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1.5.

Productos financieros

La Cooperativa se constituyo con el objetivo de efectuar actividades de intermediacion

financiera de Cooperativas, en honor a ese proposito se pueden detallar los siguientes

servicios.
Tabla No. 3
Productos y servicios ofrecido por la Cooperativa
Tipo Descripcion Tipo Descripcion
Préstamos Quirografarios Seguro de accidentes de transito
Préstamos Hipotecarios Cobro Matriculacion vehicular
Cobro de (RISE) Régimen
Préstamos al migrante Impositivo Simplificado
Ecuatoriano
Préstamos a instituciones - i
o Recargas Electronicas y Pines
juridicas "
[<B]
.- = Pago del Bono de Desarrollo
Créditos de consumo = g
2 _g Humano
© Microcrédito S Remesas del extranjero
3 <
E, 3 Pago sueldos a empleados e
o- . . 'S instituciones ublicas
Créditos Especiales § . P . y
S transferencias a través del Banco
()]

Créditos Agricolas con
Seguro

Central del Ecuador

Cobro de planillas telefonicas

Acreditacién a la cuenta mediante
depdsitos en el Banco

Servicio de cambio de cheques

Capacitacion a socios que solicitan
crédito

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga®
Elaborado: Verdnica Cantos

¥ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2012). Triptico
de servicios Pallatanga

18



1.6.  Obijetivos de la institucion

Objetivo general:

Fomentar el ahorro, brindar servicios financieros a sus asociados y mejorar sus condiciones

socio-econdmicas.
Objetivos especificos

1. Fomentar, a través de sus servicios, los principios de la autoayuda, autogestion y
autocontrol como base fundamental del funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

2. Diseflar y aplicar una estrategia que promueva la educacion cooperativa y el

empoderamiento de los socios.

3. Contar con directivos y empleados debidamente capacitados y desempefiandose

eficientemente.
4. Disefar y ofrecer productos y servicios variados, agiles y oportunos.

5. Canalizar las oportunidades de fuentes de recursos para programas actuales y futuros de

la cooperativa

1.7.  Valoresy principios

Ademas de definir aquello que son y que quieren ser las compafiias también delinean los

principios y valores que van a regirlos en las operaciones que efectdan.

19



Figura No. 2
Principios y valores

Principios Valores

gl Ingreso y Salida Voluntaria —_—
r mabilidad ]
m Control Democratico. —_— I_ Honestidad _I
mm Autonomia e independencia. /1 r Solidaridad —
Ty P Responsabilidad
Participacion econdmica de los |' |
gl asociados. -
N Confianza T
Educacion, formacion e informacion .
para los asociados. -] r_l
mml Cooperacion entre cooperativas. —_— r |
- - | Cooperacion L]
mml Compromiso con la comunidad I r 0

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga®
Elaborado: Veronica Cantos

1.8.  Organizacion

1.8.1. Areas ocupacionales

Son conjuntos de actividades afines:

) Tabla No. 4
Areas Ocqpacionales
Siglas AREA OCUPACIONAL
DI Direccién
SuU Supervision
PO Operaciones
SE Servicios
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga®
Elaborado: Veronica Cantos

* COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2010). Plan
estratégico 2010-2014 de la Cooperativa. Pallatanga

> COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2010). Manual
de funciones. Pallatanga
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1.8.2. Grupos de ocupaciones

Son ocupaciones de naturaleza similar, de acuerdo al tipo de funciones, responsabilidades y

requerimientos basicos.

Tabla No. 5
Grupos ocupacionales
Siglas Grupo ocupacional
AA Consejo de Administracion
AV Consejo de Vigilancia
AG Agencias
CA Cajas
CO Contabilidad
CR Crédito y Cobranzas
K Captaciones
AUD Auditoria Interna
GG Gerencia General
Sl Sistemas
*TE Tesoreria

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga®

Elaborado: Veronica Cantos

® COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2010). Manual

de funciones. Pallatanga
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El consejo de Administracion se conforma asi:

Tabla No. 6
Consejo de Administracion

Nombres

Cargo

Patricio Silva

Presidente

Laura Carrion

Janet Jiménez

Mario Chavez

Raquel Chavez

José Humanante

Clever Huilca

Segundo Roldan

Marta Borja

Cristina Villa

Secretaria

Marlene Granizo

Fuente: Cooperativa San Miguel
Elaborado: Veronica Cantos

Para el Consejo de Vigilancia las personas que cumplen las funciones dirimidas en el Estatuto

son:

Tabla No. 7
Consejo de Vigilancia
Nombres Cargo
Edmundo Echeverria | Presidente
Norma Rodas
Anibal Casignia
Patricio Martinez
Matilde Garcia
Mario Tejada Secretario

Fuente: Cooperativa San Miguel
Elaborado: Veronica Cantos
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De acuerdo al Estatuto y al Manual de Administracion Crediticia debe existir una Comision de

Crédito, la misma que dirigira las colocaciones de la Cooperativa, est4 conformado por:

Tabla No. 8
Comisién de Crédito
Mariana Arteaga

Anibal Casignia
Yadira Briones

Fuente: Cooperativa San Miguel
Elaborado: Veronica Cantos

Representantes de
los socios
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1.8.3. Organigrama estructural

Figura No. 3
Organigrama Estructural
Asamblea General
. Consejo de . - .
Comisiones (—————————— Administracion Consejo de Vigilancia
Sistemas <----- =
e Gerencia
Contabilidad ~CYEEY -
. Captacion y Atencion Auditoria 'y Control
Cl’edItO y CObI’anzaS al Cliente de Operaciones
| Licitas
| | | |
Oficial Oficial Cai Atencion al
Crédito Microcrédito ajas Cliente
Verificador-
Notificador
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.’
Elaborado: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.

" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2010). Manual de funciones. Pallatanga
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1.9. Base legal de la institucion

Se constituyd juridicamente mediante Acuerdo Ministerial N° 1242 del 6 de agosto de 1996 e
Inscrita en el Registro General de la Direccion Nacional de Cooperativas con Numero de
Orden 5950. La administracion se encuentra manejada por una Junta General de Asociados,
misma que esta integrada por todos los socios que poseen una libreta de ahorros en la entidad

y que cumplen con todos los requisitos de ley y estatutarios vigentes.

El érgano encargado de la designacion de la planta directiva es el Consejo de Administracion
que se encuentra integrada por personas que mantienen un perfil idoneo que le permite el

correcto desempefio de funciones.

A diciembre de 2011, bajo ndmina se encuentran 15 empleados distribuidos entre la matriz

ubicada en el Canton Pallatanga y la agencia ubicada en el Canton La Troncal.

La administracion de la cooperativa en busca de mejorar los servicios que realizan en la
cooperativa ha realizado varias reformas, esto con el fin de adaptarse a los cambios tanto
politicos como tecnologicos y de desarrollo de la informacion, que hoy en dia presenta un sin
nimero de herramientas que permiten mejorar el asociado esfuerzo de quienes forman la
COAC desde los socios hasta sus representantes. Es asi que el Estatuto fue reformado al 9 de
Octubre de 2007 bajo Acuerdo N° 0072-DPMIESCH-PC, ademas se elabor6 el Plan
Estratégico para el periodo comprendido entre 2010 y 2014,

Para cumplir con su objetivo, la Cooperativa debe considerar los siguientes pardmetros de

control y normativa vigente:

1.9.1. Entidades reguladoras

Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Garantizar la debida diligencia del Estado en el goce de los derechos econémicos y sociales de

todos los ecuatorianos, especialmente de los grupos de atencidn prioritaria y aquellos en
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situacion de pobreza y exclusién, mediante la proteccion integral, la cohesion e inclusidn
social y econémica, la promocién de la economia popular y solidaria y la construccion de

ciudadania.®

Direccidon Nacional de Cooperativas

Desde 1961 cuando se cred la Direccién Nacional de Cooperativas como entidad especializada
para ejecutar las politicas estatales de promocion del sector, como organismo técnico, es el
encargado de la asesoria, fiscalizacion, educacion y registro de los diferentes tipos de
cooperativas. Desde su incorporacion al Instituto de Economia Popular y Solidaria, cuenta
actualmente con cuatro areas especificas: Direccion, Fiscalizacion y Control, Gestion Legal y

Secretaria General.

Los servicios que brinda en sus diversas areas son: Reuniones de trabajo y audiencias con el
Director Nacional de Cooperativas; Asistencia y asesoramiento legal de cooperativas;
Concesion de personeria juridica y registro de Organizaciones Cooperativas; Asistencia y
asesoramiento técnico contable y financiero de cooperativas; Control, supervision y
fiscalizacidon a Organizaciones Cooperativas; Atencidn directa y personalizada a ciudadanas y

ciudadanos en horarios de atencion al ptblico.’

Instituto Nacional de Economia Solidaria IEPS

Es una entidad adscrita al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que propone y ejecuta
la politica publica, coordina, organiza y aplica los planes, programas y proyectos que
contribuyen a la construccion del Sistema Econdmico Social y Solidario y del Sumak

Kawsay. ™

8 Ministerio de Inclusién Econémica y Social. (www.inclusion.gob.ec/el-ministerio/valores-mision-vision-2). (en
linea)

° Direccién Nacional de Cooperativas.
(www.ieps.gob.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=73&Itemid=254). (en linea)

10 | nstituto Nacional de Economia Solidaria.
(www.ieps.gob.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=231). (en linea)
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Base Legal de Creacidon: Se crea el 7 de abril de 2009 con decreto N° 1668. Es incorporado en
la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (Art. 153). Registro en mayo del 2011.
Reglamento de la EPS, Registro Oficial 648, 27 de Febrero del 2012.*

Figura No. 4
Programas del IEPS

*Hilando el Desarrollo

Circuito de manufactura *Compra Publica confecciones, calzado, muebles,
productos en madera y metal mecénica

* Provision de servicios de mantenimiento,

Circuito del Servicio alimentacion y limpieza

* Provision de alimentos a los CIBV, desayuno

Circuito de Alimentos escolar

» Socio Vulcanizador

Socios Productivos .
e Socio Pan

» Feria Hecha a Mano
* Ferias Ciudadana

Espacios de Comercio

» Crédito de Desarrollo Humano Asociativo,

Crédito BNF y PNFPEPS

Fuentes: http://www.inclusion.gob.ec/?p=2764/erradicacion-del-trabajo-infantil. (en linea)
Elaborado: Veronica Cantos

1.9.2. Normativa externa

Constitucién de la Republica del Ecuador

La constitucion es la Ley Fundamental del Estado soberano, escrita, establecida o aceptada
como guia para su gobernacion; es decir, es la norma juridica de mas alto rango en el
ordenamiento politico. La constitucion fija los limites y define las relaciones entre los poderes

1 Base legal IEPS. (http://www.inclusion.gob.ec/?p=2764/erradicacion-del-trabajo-infantil). (en linea)
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del Estado, estableciendo asi las bases para su gobierno garantizando a su vez los derechos del
pueblo.?

La constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema, fundamento y fuente de la

autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno.

Todas las leyes que se expiden dentro del pais deben estar acorde con la Constitucién Politica
del Ecuador en base a las atribuciones y responsabilidades establecidas en la misma, sin

excepcion alguna.
Ley de Cooperativas

Es la norma general y obligatoria emitida por el legislativo que regula a las sociedades de
derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de
lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a traves de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y Del Sector Financiero Popular y
Solidario publicada en el Registro Oficial del Afio Il Quito, Martes 10 de Mayo del 2011 N°
444, dicta que todas las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas que, conforman la economia popular y
solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de

la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocion y acompariamiento. En cuanto a:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y

con el Estado;

12 Constitucion de la reptblica. (http://www.oas.org/juridico). (en linea)
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b. Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que integran

la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; v,
e. Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion, control,

fomento y acompafiamiento.™
Reglamento General de la Ley de Cooperativas
Es el conjunto de normas juridicas emanadas para la regulacion de la Ley de Cooperativas.
Ley de Cheques

Regula sobre la emisién y forma, la transmision, la representacion y Pago, de los Cheques
certificados, sobre las alteraciones y la prescripcion.

Ley De Burds de Informacion Crediticia

Esta Ley tiene por objeto regular la constitucion, organizacién, funcionamiento y extincion de
los bur6s de informacion crediticia, cuya actividad exclusiva sera la prestacion de los servicios

de referencia crediticia.**

13 Art. 2 y Art. 3 de la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
1% Art. 1 de la Ley de Burés de Informacion Crediticia
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Ley de Organica de Regimen Tributario Interno

Indica los conceptos y reglas para describir las obligaciones fiscales en el pais, mismas que se
especifican a mayor detalle en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley De Régimen

Tributario Interno; y sefiala la forma, plazo y bases para la imposicion de los tributos.
Cadigo de Trabajo

Los preceptos de este Cddigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se

aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales 0 en convenios internacionales

ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.
Ley de Seguridad Social

Los afiliados, jubilados y derechohabientes que estuvieren en goce de derechos adquiridos
bajo los regimenes de la Ley Codificada del Seguro Social Obligatorio o de los seguros
complementarios establecidos por entidades con personeria juridica, creados antes de la

vigencia de esta Ley, continuaran en el ejercicio de los mismos.*®

El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad social y, como
tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Para efectos de la aplicacion de esta Ley:

» Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincién de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,
ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones bésicas del

Seguro General Obligatorio.

5 Art. 1 Del Cédigo de Trabajo
18 Art. 225 de la Ley de Seguridad Social
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» Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion, disminucién, alteracion
0 supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion del Seguro

General Obligatorio.

= Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion asegurable
para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distincion de

nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacidn, ocupacion o ingresos.

= Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en proporcién
directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo de los beneficiarios,

en funcién del bien comun.

= Eficiencia es la mejor utilizacion econdémica de las contribuciones y demés recursos del
Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones

suficientes a sus beneficiarios.

= Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las actividades de
aseguramiento y complementar el financiamiento de las prestaciones que no pueden

costearse totalmente con las aportaciones de los asegurados.

= Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas beneficios del
Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para trabajar y
la pérdida de ingreso del asegurado.*’

1.9.3. Normativa interna

Estatuto de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.

Es el documento que propone los lineamientos a seguir la Cooperativa, es aprobado por la

Direccion Nacional de Cooperativas y esta en concordancia con la Ley de Cooperativas.

A continuacion se describen los asuntos mas relevantes para presentar a la cooperativa:

7 Art. 2 de la Ley de Seguridad Social
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Requisitos para ser socio.- Para ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel
De Pallatanga” Ltda., se requiere:

a. Ser legalmente capaz
b. Suscribir y pagar los certificado de aportacion, establecidos por la cooperativa

c. Pagar la cuota de ingreso, la misma que no serd reembolsable a todos los socios, sea cual
fuere la fecha que ingresaren.

d. Presentar una solicitud de ingreso al Consejo de Administracion

e. Asistir a un curso de cooperativismo obligatorio para todos los asociados que sera

dictado por la Cooperativa.
f.  No pertenecer a otra cooperativa de la misma clase o linea.

g. Los demas requisitos establecidos en el articulo 11 de la ley de Cooperativas; y en el
Reglamento Especial para la aceptacion o registro de nuevos socios, publicado en el
registro oficial N° 771 del 17 septiembre de 1991.

No pueden ser socios:

a. Las personas que hubieren defraudado a cualquier institucién publica o privada o hayan

sido expulsadas de otras Cooperativas, por falta de honestidad y probidad.

b. Aquellas personas que ya pertenecen a otra Cooperativa de Ahorro y Crédito, de la

misma linea o clase.

c. Los menores de edad, salvo el caso de que sean representado por sus tutores o

representantes legales.
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Son obligaciones de los socios:

Acatar las resoluciones que rigen la vida de la Cooperativa las mismas que seran
tomadas de conformidad con la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el

Estatuto y los Reglamentos que se aprobaren.

Pagar la cuota de ingreso, las cuotas ordinarias, extraordinarias y especial y demas
compromiso econdmico fijados por la Asamblea General y/o por el Consejo de

Administracion.

Concurrir a las Asambleas Generales y a las demas reuniones a que fueren legalmente

convocados.
Cumplir las comisiones y demaés trabajos que se les encomendaren.
Comunicar oportunamente su cambio de domicilio; y

Poner en conocimiento de los organismos de la cooperativa, por escrito y con evidencia
suficiente, las infracciones cometidas por los socios, funcionarios o empleados de la
entidad.

Son derechos de los socios:

a.

Participar en igualdad de condiciones con los demas socios en las actividades de la

entidad y gozar de todos los servicios que esta brinda.

Elegir y ser elegido para los cargos que se les encomendare en Asamblea General o

Consejo de Administracion.

Solicitar informes sobre la marcha econdémica y administrativa de la Cooperativa y de

los organismos pertinentes.

Solicitar al Presidente de la Cooperativa convocar a Asamblea General, peticion que

deberé ser firmada por la tercera parte de los socios, por 1o menos.
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e. Ejercer todos los derechos que les conceden la Ley de Cooperativas, su Reglamento
General y el presente Estatuto.

La calidad de socio se pierde por:
a. Retiro voluntario
b. Perdida de alguno de los requisitos indispensables para mantener la calidad de socio.
c. Exclusion
d. Expulsién
e. Fallecimiento

Estructura interna 'y administracion de la  cooperativa.- Son organismos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel De Pallatanga” los siguientes:
a. La Asamblea General de Socios

b. EI Consejo de Administracion

c. ElConsejo de Vigilancia

d. La Gerencia

b. Las Comisiones Especiales

De la Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es la maxima autoridad de
la Cooperativa, sus decisiones son obligatorias tanto para los organismos de la
Cooperativa, cuanto para todos los socios de la Entidad, siempre que las mismas no
impliquen violacion de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el presente

Estatuto y los Reglamentos Internos que se dictaren.
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Del Consejo de Administracion.- es el organismo directivo de la Cooperativa, sus
miembros serdn elegidos por la Asamblea General y durardn dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente, de igual manera se elegiran a los

vocales suplentes, quienes subrogaran a los principales en orden de eleccion.

El Consejo de Administracion se constituird dentro de los ocho dias, luego de su
eleccion, y de sus seno se elegira al Presidente, que a la vez serd de la Cooperativa,
como también al secretario, durardn un afio en el ejercicio de sus funciones, pudiendo

ser reelegidos.

Los Directivos solo pueden ser socios.- Para ser miembro del Consejo de Administracion

se requiere ser socio calificado por la Cooperativa.

Del Consejo de Vigilancia.- es el organismo fiscalizador y de control de la Cooperativa,
principales y sus vocales durardn dos afios en el ejercicio de sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente; de entre los vocales electos se elegira al Presidente, quien durara

un afio en sus funciones y podra ser reelegido.

Del Gerente.- podra ser o no socio de la Cooperativa y es designado por el Consejo de
Administracion. En todo caso sera caucionado y remunerado, y estara amparado por las Leyes

Laborales y del Seguro Social.

De las Comisiones Especiales

Clases de Comisiones.- La Cooperativa integrara las siguientes Comisiones Especiales:
a. Comision de Educacion
b. Comisién de Asuntos Sociales

c. Comision de Crédito.

Numero de miembros.- Cada una de las Comisiones Especiales que se habla en el articulo

anterior estara integrada por tres miembros, elegidos por el Consejo de Administracién
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duraran un afio en sus funciones y de entre sus miembros se elegird un Presidente y un

Secretario.

REGIMEN ECONOMICO

El Capital de la Cooperativa compuesto de los siguientes rubros:
a. De las aportaciones de los socios.

b. Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a Educacion, Prevision y

Asistencia Social.

c. De las subvenciones, donaciones, legados Yy herencias que reciba la Cooperativa,

debiendo estas dltimas aceptarse con beneficio de inventario.

d. En general todos los bienes muebles e inmuebles que por cualquier otro concepto

adquiera la Cooperativa.

De los certificados de aportacion.- Las aportaciones de los socios estaran representadas por
certificados de aportacion, nominados, indivisibles y de un valor de UN DOLAR cada
uno, que serd transferibles s6lo entre socios o con la Cooperativa, previa autorizacion

del Consejo de Administracion.

Intereses sobre certificados de aportacion.- Los certificados de aportacion devengaran un

interés no mayor al establecido por la Ley que se pagaran de los excedentes, si los hubiere.

Prohibicion de usar el capital social en provecho personal.- Ningun socio podré enajenar,
ceder, hipotecar, ganar o explotar en provecho personal, todo o parte del capital social.
Tampoco podra compensar sus deudas con la Cooperativa con sus certificados de

aportacion, salvo en el caso de separacion del socio o liquidacion de la Cooperativa.

Los balances estardn a disposicion de los socios, en la oficina de la Cooperativa, por lo
menos con ocho dias de anticipacion, ala fecha que tendra lugar la Asamblea, con el fin

de que lo estudien y hagan observaciones que creyeren convenientes.
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De la Disolucion vy Liquidacion de la Cooperativa

Causas de disolucion.- La Cooperativa no obstante, de tener duracion indefinida, podréa

disolverse en los siguientes casos:

a. Por haber infringido una o varias de las causales estipuladas en la Ley de Cooperativas,

su Reglamento General o enel presente Estatuto.
b. Por fusion con otra Cooperativa; y,

c. Por haber resuelto su disolucion por votacion tomada en tal sentido por las dos terceras

partes de la totalidad de socios, en una Asamblea General convocada para el efecto.

Procedimiento para la liquidacion.- La liquidacion de la Cooperativa se realizara de
conformidad a lo estipulado en la Ley y Reglamento General de Cooperativas.

Reglamentos internos.- Para que los reglamentos internos de la Cooperativa tengan
validez y vigencia legal, deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion y por

la Direccion de Cooperativas 0 su representante en la provincia.

Libros de actas.- Tanto de las sesiones de Asambleas Generales como de los Consejos de
Administracion y el de Vigilancia, deberan llevarse los correspondientes libros de actas

de las sesiones, en los cuales constardn ademads sus resoluciones.

Prohibicion por parentesco.- Los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia y el
Gerente, no podran ser parientes entre si dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad.

Del domicilio de socios y directivos.- Todos los directivos deberan tener su domicilio en el

lugar donde funcione la Cooperativa, esto es el Cantén Pallatanga.

El suscrito Secretario de la Cooperativa tiene a bien certificar que los presentes estatutos

fueron discutidos y aprobados en Asamblea General extraordinaria de Representantes de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, celebrada el dia martes 09 de
febrero del 2010.

Manual de funciones de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.

Las exigencias competitivas del mercado, obligan en la actualidad a las instituciones a contar

con personal calificado que puedan hacer frente a los continuos cambios y exigencias de la

dindmica del entorno. Por lo que sus cuerpos directivos determinaron la necesidad de

consolidar la gestion del talento humano de la organizacion, a través de un instrumento

técnico.

Obijetivos del manual y reglamento organico funcional

a.

Determinar en forma clara y precisa, la estructura organica y funcional de la cooperativa,

Identificar ordenar y clasificar las funciones de las diferentes ocupaciones tipicas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga”;

Establecer los requerimientos especificos de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes y actividades de cada uno de los elementos de competencia y los

requerimientos genéericos complementarios de cada ocupacion;
Conocer los factores de trabajo fisico y ambiental para el desempefio de cada ocupacion;

Generar una gestion adecuada del talento humano que se oriente dentro de la

planificacion y programacion institucional; y

Proporcionar informacion clara y definida, a los niveles directivos, ejecutivos,
operativos, de apoyo Y servicios en lo que respecta a la relacién de dependencia, linea de

autoridad, responsabilidad de funciones, asi como la coordinacion interna y externa.

Alcance y responsabilidades.- Todo el personal de la COAC, contratado o que sirva bajo el

formato de servicios profesionales vinculados a la misma, estan obligados a conocer y cumplir

con los direccionamientos especificados en el presente manual.
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Su implementacion, seguimiento y control le corresponderd al Gerente General bajo
delegacion expresa-quien sera el encargado de:

a. Establecer los mecanismos de coordinacion y comunicacion interna para garantizar su

cumplimiento y monitoreo permanente;

b. Realizar controles periddicos para presentar sugerencias de cambio o ajuste al
documento, para su revision y aprobacion por el Consejo de Administracion;

c. Autorizar la convocatoria para contratacion de nuevo personal, conforme a los
requerimientos de areas, de acuerdo a los perfiles especificados por cargo y

responsabilidad requerida.

d. Ejecutar las sanciones especificadas en el reglamento interno de trabajo determinadas

para las faltas o incumplimiento del presente manual y reglamento.

Su aplicacion es obligatoria y se efectuara sin diferencia para todos los trabajadores de la
cooperativa. No hacerlo sera considerado como falta a la norma y sera sancionada de
conformidad a las condiciones establecidas, para su efecto.

Manual de Administracion y Gestion Crediticia de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga

Este manual registra las disposiciones o guias técnicas de solvencia y prudencia financiera de
aplicacion general para instituciones de microfinanza que realiza operaciones con sectores de
menores recursos Yy por tanto estan dirigidas a contribuir en un manejo sano que salvaguarde

los ahorros captados por la entidad
El eficiente Control de gestion se basa principalmente en las siguientes funciones:

»= La elaboracion y presentacion al Consejo de Administracion de informes detallados de

las actividades crediticias en forma mensual o cuando se los solicite.

= El control y seguimiento al cumplimiento de las Politicas de Crédito, y del Plan
Estratégico de la Gestion.
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= Las facultades correspondientes al Consejo de Vigilancia.
Elaboracién del Plan Estratégico
La elaboracién del Plan Estratégico, principalmente incluye las siguientes actividades:

= La Gerencia General analizara los indicadores macroeconomicos de la economia y la
tendencia de la industria especifica, proyectando el comportamiento posible de los
mismos en la proxima gestion y conjuntamente con los demas responsables del area de

crédito se elaborara cada fin de afio la estrategia de negocio para la préxima gestion.

= La definicion de metas de colocacidén, metas de porcentajes de mora y provision de

cartera, tasas de interés, etc., proyecciones que se desglosaran por productos y agencias.

= EIl Consejo de Administracion analizara, sugerird cambios y finalmente aprobara, lo que

se denominara el Plan Estratégico del Area de Crédito.
Tipos de Crédito

La Cooperativa ha definido los siguientes tipos o productos de crédito, los cuales al mismo
tiempo incluyen subproductos, disefiados para satisfacer una demanda especifica.

Créditos de consumo

Todo Crédito otorgado a una persona natural a plazos e intereses pactados, destinados a

financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.
Microcréditos

Se establece que créditos deberan ser exclusivamente para capital de trabajo (compra de
mercaderia, materias primas o activos que no sean muy costosos). Solo en el caso de créditos
hipotecarios y para socios antiguos microempresarios que ya hayan trabajado con la
Cooperativa, se podra otorgar créditos para compra de activos fijos, construccién, mejora o

ampliacion de inmuebles.
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Créditos de vivienda

Son los créditos destinados para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y
mejoramiento de vivienda, adquisicion de terrenos que hayan sido otorgados al usuario final
del inmueble, siempre que se encuentren amparados por una garantia Hipotecaria, caso

contrario se consideraran como de consumo.
Politicas Generales de Crédito

1. El Consejo de Administracion aprobara los limites maximos por tipos de créditos, la
Gerencia General presentard periédicamente los estudios de riesgo de sectores
productivos, areas geograficas, a fin de que la cartera sea diversificada en funcion del

riesgo, evitando la concentracion del mismo.

2. La determinacion de politicas, requisitos, montos, plazos, tasas de interés, comisiones,
garantias, destino, base de apalancamiento, forma de pago nichos de mercado y demas
parametros de los créditos; seran propuestos por el Gerente General al Consejo de
Administracion para su aprobacion sobre lo cual se basaran los créditos, de acuerdo a la
evaluacion del perfil del riesgo y segun las caracteristicas de los mercados donde opera

la Cooperativa y los productos que ofrece, resumidos en el Catalogo de Productos.

3. Gerencia evaluara permanentemente la razonabilidad y competitividad de las tasas de
interés activas, otros cargos, los costos operativos y financieros, y, presentard las
modificaciones que creyere necesarias para conocimiento y aprobacion del Consejo de

Administracion.

4. EIl Consejo de Administracion aprobaré los niveles de descentralizacion de la decision
crediticia propuesta por el Gerente General.

5. EIl Gerente General es responsable sobe la administracion del riesgo crediticio asumida
por él y su equipo gerencial. La Gerencia General recomendara las estrategias para
mitigar el riesgo, y propondra las medidas adecuadas incluyendo provisiones adicionales

si fuera el caso.
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6. El crédito concedido se depositara en la cuenta de ahorros del socio, debiendo retirar su
dinero en el Area de Cajas.

7. El tiempo de vigencia de un crédito aprobado sin desembolsar serd de 60 dias luego de

ese tiempo se desactivara automaticamente en el sistema.

8. La persona natural o juridica deudor/garante para ser considerado sujeto de crédito por la
Cooperativa debe presentar una Calificacion A en el Sistema financiero. En caso de

tener calificacion B, deben presentar un certificado que demuestre su rehabilitacion.

9. No se podra otorgar crédito en la Cooperativa en ningln caso que excedan el cincuenta
por ciento (50%) del patrimonio del sujeto de crédito, salvo que existiesen garantias
adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el ciento por ciento (100%)

Sujetos de Crédito

Seré sujeto de crédito toda persona natural o juridica que sea socio activo de la Cooperativa,
que haya sido evaluado a través de un analisis técnico y que cumplan con las condiciones

especificas que se establecen a continuacion.
Monto

La cooperativa no podra conceder créditos ni asumir riesgos por mas del 10% del Patrimonio
Técnico. Para calcular el limite maximo de créditos u otro riesgo que se podra asumir con una
sola persona, se acumularan las responsabilidades directas e indirectas de una persona o grupo

de personas entre las que exista vinculacion econémica.

Los montos en todos los casos deben estar de acuerdo con la capacidad de pago demostrada en

la evaluacion econdémica y con la informacion adicional presentada por el solicitante.
Plazo

El plazo autorizado por la Cooperativa, se basa en el analisis socio econémico del socio, el

objeto de la inversion, monto del crédito y el ciclo de operacion del negocio financiado.
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De las garantias

Las garantias se constituyen en la fuente alternativa de repago de las obligaciones del deudor.
Las garantias forman parte del proceso crediticio, por lo cual se debe mantener un registro
actualizado de las mismas que demuestren su existencia, proteccion y tasacion cuando

corresponda.
Solicitud de Crédito

Mediante este documento se formaliza la solicitud de un crédito en forma escrita y con la
firma del solicitante y codeudores o garantes. La informacion declarada en el formulario de
Solicitud de Crédito debe estar respaldada por toda la documentacion que presenta el
solicitante y/o garantes con el fin de validar la informacion declarada.

Inspeccidn y evaluacion de los solicitantes

Es importante dar énfasis en la investigacion del nivel de endeudamiento total que el

solicitante tiene en ese momento.
Andlisis Crediticio

El analisis crediticio debe ser un andlisis a medida, es decir, el Oficial de Crédito debe saber
aplicar la metodologia de acuerdo al tipo de producto. Dependiendo del grado de desarrollo y
riesgo de la actividad debe profundizar la evaluacion, lo que le permite realizar un anélisis

adecuado al tamario, estacionalidad y complejidad del negocio.
Determinacion del monto recomendado

La determinacion del monto recomendado dependera si el socio es nuevo o recurrente, y de la

secuencia de crédito.

= Crédito Nuevo.- La cuota a pagar en un crédito nuevo no debe exceder el 50% de la

disponibilidad neta.
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» Renovacién de Crédito.- La renovacion de crédito, se concedera siempre y cuando haya
tenido un excelente cumplimiento en sus pagos. La renovacion se podra hacer cuando
haya cancelado al menos el 50%, tanto en monto como en el nimero de cuotas del

crédito.

= Crédito Especial.- Se concedera un crédito especial a pesar de tener un crédito normal,
en las condiciones que estipule el reglamento de crédito.

Propuesta y recomendacion al Comité de Crédito

Todas las operaciones de crédito deben ser sustentadas a través de una propuesta de crédito, la
cual sera distinta en el caso de microcrédito y de los empleados asalariados. En todas las
solicitudes de crédito la visita de inspeccion y evaluacion a los solicitantes es fundamental y

obligatoria y debe dar como resultado un informe escrito.
Resolucion de Créditos

Las solicitudes de crédito, cualquiera que sea su nivel de aprobacion, deberan ser registradas
en Actas del Comité de Crédito.

Acreditacion y desembolso

El desembolso de préstamos se efectuard como deposito a la cuenta de ahorro del socio, esta

cuenta ya debe estar aperturada en la Cooperativa.
Seguimiento y recuperacion

Es imprescindible la supervisién y monitoreo para lograr que el socio cumpla con los
compromisos contraidos con la Cooperativa. La frecuencia con que se lleve a cabo el
seguimiento estd en funcion al riesgo. El formulario para el informe de seguimiento debe

llenarse después de realizar la visita in situ al socio.
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Recuperacién de cartera en mora

Las gestiones de recuperacion se llevaran a cabo desde el primer dia que un crédito
entra a vencido. Los oficiales de crédito son responsables de las gestiones de cobro hasta los
30 dias de vencido, luego de haber agotado todas las gestiones del caso inicia las acciones
judiciales correspondientes, siempre y cuando existan bienes que se puedan embargar o

secuestrar.
Reestructuracién de créditos

Se establece la posibilidad de reestructurar créditos en aquellos casos en los cuales se verifique
que el deudor enfrenta dificultades financieras justificadas, provenientes en especial por
razones externas fuera de su control, que le impiden el cumplimiento de las condiciones

pactadas en el crédito.

La nueva operacion, resultado de la reestructuracion, se registrard en el Balance, en una
partida denominada Créditos Reestructurados y se debe reconocer la incapacidad de pago del
deudor siendo reclasificado a una calificacion de mayor riesgo.

Informes de la Cartera Reestructurada
El Jefe de Crédito debera elaborar un informe de los créditos reestructurados durante el mes.
Calificacion de créditos y provision de cartera

La calificacion de la cartera crediticia comprende a cada deudor con relacion a la totalidad de
sus obligaciones, de modo que la calificacién final exprese el riesgo asociado con cada una de
sus acreencias y en su conjunto. La cuantificacion de dicho riesgo representa el valor esperado

de las partidas con relacion a cada deudor y reflejara el nivel adecuado de provisiones.

Para la correcta aplicacion de esta disposicion, el Consejo de Administracion revisara y
aprobara trimestralmente la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, incluyendo el

monto de las provisiones de Cartera, relacionadas con el nivel de riesgo de la cartera.

45



El monto de las provisiones por los activos de riesgo debe cargarse a la cuenta de resultados
deudora en el trimestre en el que se efectud tal calificacion, no se puede diferir dicha

afectacion, al trimestre o trimestres siguientes.
Condonaciones

Condonar, es la decision mediante la cual se decide eximir o liberar de una obligacion a un
deudor ya sea de intereses por mora, costo por gestion de cobro, honorarios de abogado y/o

judiciales.
Castigos de créeditos

Se define como créditos castigados aquellos prestamos que se consideran perdidos, porque no
existe ninguna posibilidad cierta de recuperacion ni judicial ni extrajudicial, por lo tanto se

debe reconocer como pérdida de la institucion.

Manual de Prevencion y Control de Lavado de Activos de la Cooperativa San Miguel de

Pallatanga Ltda.

Objetivo general.- Normar las funciones y establecer los procedimiento que los directivos y
empleados de la Institucion deben observar como parte de sus obligacion en las operacién
financiera que realizan los socios y clientes con la institucion en el marco de la Ley, para
prevenir el lavado de dinero proveniente del narco trafico y terrorismo y delito tipificados en
la Ley para reprimir el lavado de activos, considerando los servicios financieros presentado

por la institucion.

Establecer la base para la evaluacion de los controles internos en la prevencion del lavado de
dinero para la revision realizada por la unidad de cumplimiento de la institucion y otras

unidades de control interno.
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Objetivos Especificos

» Dotar de una herramienta de control interno a los diferentes niveles administrativa y
operativa para ayudar a prevenir el lavado de dinero proveniente del narcotrafico y

terrorismo.

= Facilitar la direccién de operaciones que se pueden considerar como inusuales, asi como

los procedimientos adecuados a seguir para reportar dichas operaciones.

= El control preventivo de lavado de dinero se referird a la totalidad de los tipos de
transiciones sefialadas en el presente manual y aquellas que especificamente requiere de

CONSEP vy los organismo de control
= Establecer los parametros basicos que permitan a la institucion tener conocimiento de la

actividad econémica que realizan sus socios asi como el volumen de sus transacciones
habituales, la procedencia y destinos de estos recursos.
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CAPITULO II: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1. Direccionamiento
2.1.1. Misio6n

Fomentar el ahorro, brindar servicios financieros a sus asociados y mejorar sus condiciones

socio-econdmicas.

2.1.2. Vision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito solida, confiable, cordial e innovadora que

contribuye de manera eficaz al desarrollo socio-econdmico de la comunidad local y nacional.

2.1.3. Estrategias

La Cooperativa ha establecido las siguientes estrategias para su plan a ejecutarse entre 2010 y
2014:
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Tabla No. 9

Plan estratégico 2010-2014

Objetivo

Metas

Objetivo 1

Disefar y aplicar una estrategia que
promueva la educacion cooperativa
y el empoderamiento de los socios

Estrategia de educacion y empoderamiento de los
socios disefiada, implementada y evaluada
periédicamente

Treinta eventos de propaganda y promocion de la
Cooperativa en fechas que produzcan el mayor
impacto en los sectores y comunidades en donde
habian nuestros socios

Cinco campafas publicitarias ejecutadas

Una pagina web implementada y actualizada
periddicamente

Diez auspicios para eventos de impacto

Cinco asambleas anuales realizadas con amplia
participacion de los socios para brindar informacion
sobre los resultados alcanzados y promocionar los
servicios de la cooperativa

Porcentaje de morosidad disminuido de 15,33% a 6%
como evidencia dl compromiso de los socios con su
institucion

Objetivo 2

Contar con directivos y empleados
debidamente capacitados y
desempefandose eficientemente

Noventa por ciento de empleados capacitados

Ochenta por ciento de directivos capacitados

Cinco planes anuales de capacitacién elaborados y
ejecutados

Cuatro nuevos manuales y reglamentos elaborados y
aplicados

Cien por ciento de cumplimiento de compromisos
con organismos de control

Diez productos y ocho servicios existentes evaluados

Objetivo 3 y ajustados

Disefiar y ofrecer productos Y | Cinco nuevos productos y tres nuevos servicios

servicios  variados, agiles y | creados e implementados

oportunos Dos nuevas agencias y dos ventanillas compartidas
funcionando

Objetivo 4 USD 1.700.000 en fondos conseguidos

Canalizar las oportunidades de

fuentes de recursos para programas
actuales y futuros de la cooperativa

Dos nuevos programas de crédito financiados
implementados (vivienda, microempresas)

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
Elaborado: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
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2.2.  Andlisis situacional

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias “CONAFIPS”, se cre6 mediante
la Ley de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, segin
lo establecido en el articulo 158, por mandato legal sustituye el Programa Nacional De
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria, en el que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga se encuentra calificada desde el 14 de Mayo de
2010. De acuerdo a sus publicaciones el Sistema Financiero Nacional se compone asi:

Figura No. 5
Sistema financiero
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Fuente: Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
Elaborado: Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Es asi que las Cooperativas que se encuentran bajo el control del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social son instituciones incluyentes entre la Estructura Popular y la Banca
Publica, que busca la colocacion de fondos en los sectores menos favorecidos por la Banca

Comercial.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen un mercado focalizado tanto geografico como

demogréfico, y es por esta razon que sus productos y servicios se adecuan mas facilmente a las
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necesidades de la poblacién en la que desarrollan sus operaciones, ademas que refuerza la
inclusion de los socios dinamizando la economia local a través de su empoderamiento y

cohesion social dirigida al crecimiento de la institucion de la que forman parte.

2.2.1. Anadlisis externo

2.2.1.1. Influencias macroeconémicas

Factor politico y legal

Nuestro pais se ha distinguido por mantener un ambiente de incertidumbre politica sin
embargo, durante los Gltimos afios se ha generado un movimiento popular aceptado por la
mayoria ciudadanos y conocido como Revolucion Ciudadana dirigida por el Presidente Rafael
Correa desde 2007, y cuya consigna ha sido reformar el pais desde su Constitucion hasta sus
Leyes y Reglamentos conexos, es asi que en el ambito de esta revolucion legal se busca
regularizar las actividades desarrolladas por el sector popular y solidario, conformado en una
parte por las Cooperativas bajo la supervision de la Direccién Nacional de Cooperativas
(MIES). Dicha regularizacion se ha establecido formalmente a través de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, esta variable genera incertidumbre entre las Cooperativas que se rigen por

la Ley de Cooperativas y los lineamientos definidos en su Estatuto.

Los esfuerzos del Gobierno actual buscan fortalecer cada tramo del proceso productivo:
produccion, agregacion de valor, comercializacién, financiamiento y consumo, con la
finalidad de garantizar la realizacion integral del proceso productivo; y asi, dinamizar y
desarrollar el aparato productivo local y nacional mediante el impulso de las iniciativas
productivas, la reduccion de los margenes de intermediacion especulativa de insumos,
productos y servicios, el comercio justo, el fortalecimiento de patrones y habitos de consumo

saludables de los actores que confluyen en la economia popular.

Es importante el involucramiento del Estado en las fases de despliegue, generando las bases

adecuadas para que los actores de la Sectores Populares puedan llegar a realizar cualquier
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proceso productivo con eficiencia, calidad y competitividad, y posteriormente logren

interactuar en condiciones dindmicas y equilibradas con la economia publica y privada.

El apoyo técnico (fomento asociativo y organizativo, capacitacion técnica-administrativa) v el
apoyo financiero (a través de la banca publica) son fundamentales para la consecucion de los

objetivos planteados.

El gobierno actual se ha caracterizado por una politica dadivosa la cual se ha financiado por el
alta precio del petréleo y el continuo endeudamiento con gobiernos de oriente, pero no es
cuestion de que el Estado mantenga o subsidie a través de bonos o ayudas a los méas pobres.
Esto sélo sirve de paliativo en el corto plazo, generando dependencia, e incluso conformismo.
El Estado debe otorgar las condiciones y herramientas necesarias para que estas personas
puedan valerse por si mismas, se integren al sistema econdémico del pais, sean autosuficientes,
y en un mediano plazo, generen excedente econdmico que pueda ser vendido en el mercado y

asi contribuir al desarrollo del pais.
Factor econémico

La economia ecuatoriana es relativamente pequefia, y se basa en la exportacion de materias
primas, por lo que es altamente sensible del entorno internacional y fuertemente inequitativa
ya que la posesion de capitales es un privilegio dirigido hacia unos pocos. A continuacion se
analizara variables macroeconémicas para entender al ambiente de desarrollo nacional de la

Cooperativa, empezando por el PIB.

Producto interno bruto PIB.- es el valor de la produccion corriente (se excluye articulos
revendidos o comprados en un periodo anterior) de bienes y servicios finales.

A inicios de los afios 70 la situacion del pais no era la mas éptima, para 1972 con el inicio del
boom petrolero se empieza a ver una evolucién favorable, a causa del ingreso de nuestro pais a
los mercados internacionales. En el afio 2011, el PIB se incrementd en 1,945 millones por lo
que el PIB per céapita se incrementd en 7,78%, lo que principalmente se debe al precio del
petrdleo lo que desemboca en una dependencia casi fatal ya que si el precio del petréleo se

mantiene la economia se estancara y si disminuye la economia se contraera.
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Figura No. 6
Producto interno bruto, PIB, Ingreso per capita
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Balanza de pagos.- es la relacidn entre todos los bienes y servicios exportados por un pais e

importados, de manera que permite conocer si un pais

La Balanza Comercial Petrolera, en el afio 2011 presentd un saldo favorable de USD 7,826.4
millones, es decir, 39% mas que el superdvit comercial obtenido en el afio 2010, que fue de
USD 5,630.4 millones, debido al aumento en 35% del precio del barril de petréleo crudo y sus
derivados. Cabe mencionar que durante el periodo analizado las importaciones de
Combustibles y Lubricantes disminuyeron en volumen en 7% y en valor FOB crecieron en
25.8%, generado por un aumento en los precios de 35.3%.

Por su parte, el saldo de la Balanza Comercial No Petrolera correspondiente al afio 2011, dio
como resultado un aumento en el déficit comercial de 12.3% respecto al registrado en el afio
2010, al pasar de USD -7,609.1 millones a USD -8,543.7 millones; este comportamiento se
debe al crecimiento en el valor FOB de las importaciones, donde sobresalen las Materias
Primas (22.3%); los Bienes de Consumo (15.2%); v, los Bienes de Capital (14%).
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Figura No. 7
Balanza comercial
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Elaborado: Banco Central del Ecuador

Con respecto a la Balanza Comercial el Ecuador ha mantenido constantes déficit causando un

gran perjuicio a largo plazo.

Uno de los factores que ha causado este tipo de problemas en la Balanza Comercial, es la
dolarizacion puesto que antes de adoptarla el Banco Central de Ecuador podia manipular el
Tipo de Cambio Real depreciando la moneda, ello implicaba en que los productos
ecuatorianos se volvieran mas baratos con respecto a los productos importados, esto hacia que
la poblacién ecuatoriana consuma mas los productos de firmas ecuatorianas, apoyando asi a la

industria nacional.

Inflacion.- La Inflacion es el incremento de los precios (bienes y servicios) de una economia,
por lo que se pierde el poder adquisitivo, digamos que percibe como adquirir menos productos

y servicios con la misma cantidad de dinero.
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En la siguiente gréfica se puede se puede observar el comportamiento de la inflacion en el

Ecuador y compararlo con varios paises de América Latina, se puede notar que existen dos

marcadas etapas: pre-dolarizacion y post-dolarizacion.

Figura No. 8
Evolucidén de la inflacion anual en América del Sur
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Fuente: Bancos Centrales e Institutos de los paises analizados

Nota: No se Incluyen datos de Argentinay Peru por presentar hiperinflaciones, lo que
dificulta su visualizacion.

Elaborado: Banco Central del Ecuador

La inflacion de la mayoria de paises en Ameérica del Sur muestra una disminucion paulatina,

sin embargo en comparacion la economia ecuatoriana era una de las méas inflacionarias en

América del Sur, sin embargo se puede observar una evolucién desacelerada de precios

durante la ultima década lo que se debe inicialmente al cambio a una de las divisas mas fuertes

en el mundo, aun cuando en 2000 se efectud la divisa se habia devaluado y la tasa de energia

eléctrica se habia incrementado. Para 2008 en el que se nota un leve pico, no solo en nuestro

pais sino también en sus compafieros de la Regidon, lo que indica que los precios

internacionales se elevaron y esto afectd también a la tasa de cambio, si incrementamos la

inyeccion de dinero al mercado a traves del incremento de salarios (politica nacional) se

justifica el resultado.
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A nivel nacional las politicas para contrarrestar la inflacion se han marcado por una constante
intervencion del Estado en cuanto a los precios de la Canasta Bésica, incrementar la presencia
en el mercado de productos y servicios ofrecidos por el estado, subsidios e incentivos a la
produccion intentado mantener asi controlada dicha tasa. Sin embargo durante 2011 se alcanz6
un porcentaje de 5,4 que principalmente se debe al incremento de los precios de los alimentos
y bebidas que se mantuvieron al alza hasta noviembre, asi mismo las licencias a la importacién
de autos, llantas, televisores, etc. Asi como la aprobacion de un nuevo paquete tributario,
provocaron un ajuste de precios en los productos importados y también nacionales, algunas
empresas empezaron a especular y otras ajustaron sus precios por la vigencia de un mayor

impuesto a la salida de divisas del pais.

En una comparacion grafica podemos observar:

Figura No. 9
Inflacion urbana porcentajes, 1990-2000
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Canasta bésica y vital.- estan formuladas con alimentos, bebidas, vivienda, indumentaria y
miscelaneos para satisfacer las necesidades de la poblacién. La Canasta Basica es un conjunto
de 75 productos y la canasta vital son 73 productos en menor cantidad y calidad que sefiala el
limite de supervivencia de una familia.
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Lo dptimo seria que los ingresos de una familia superen los costos de la canasta bésica,
objetivo no alcanzado hasta ahora a pesar de que la brecha tiende a reducirse especialmente
desde el 2007. Para el mes de diciembre del afio 2011, existe un déficit presupuestario de los
ingresos familiares en relacion al consumo de la canasta basica de 14,75%. Esto quiere decir,

que a las familias les falta 94,2 ddlares para cubrir la canasta basica.

Desde el afio 2007, la brecha entre el ingreso familiar y la canasta bésica, se redujo de manera
sostenida. Cabe destacar que en el gobierno del presidente Correa, los esfuerzos para aumentar
los salarios hicieron que el ingreso familiar supere el costo de la canasta vital, lo que mejora el
poder adquisitivo de las familias ecuatorianas. Por ejemplo, para el afio 2010, los ingresos
familiares fueron de 448 dolares, 41 délares por arriba de los ingresos familiares del 2009 y
57,90 por encima de la canasta vital del 2010. Mientras que para el afio 2011, los ingresos
familiares se incrementaron a 492,80 dolares, 94,24 ddlares por debajo de la canasta basica del

2011, como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura No. 10
Costo de la canasta bésica y canasta vital vs promedio del ingreso (délares)
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Canasta vital 186,3 | 2384 | 268,0 | 264,7 | 273,5 | 2596,6 | 306,6 | 3304 | 3588 [ 3779 | 390,1 | 4193 | 4211
Canasta Bdsiea | 2529 | 3136 | 353,2 | 378,3 | 384,5 | 437,4 | 4533 | 472,7 | 508,9 | 528,9 | 544,7 | 587,0 | 581,2
Ingreso Familiar | 163,6 | 200,7 | 221,3 | 253,2 | 266,0 | 280,0 | 298,7 | 317,3 | 373,3 | 406,9 | 448,0 | 492,8 | 545,1

Fuente: FLACSO
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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La brecha de restriccion en el consumo que resulta de la comparacion entre ingreso y costo de
la canasta basica, muestra un déficit que paulatinamente se reduce hasta ubicarse en el afio

2011 en el menor nivel de los observados.

Poblacion economicamente activa, segun Gordillo (1988) es la poblacion de 12 afios y mas

que normalmente esta ocupada o que, estando desocupada, busca activamente empleo.

Figura No. 11
Evolucion del mercado laboral
Estructura de la poblacién econémicamente activa nacional — urbana
porcentajes 2008-2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Verdnica Cantos

En la gréfica se puede observar que en 2011 el 49,9% de la poblacion se mantiene en
ocupacion plena, es decir la poblacion que tiene empleo remunerado o0 no excede en 5,7% a la
gue se encuentra en situacion de subempleo, lo que es notable es que los afios anteriores el
subempleo mantenia una relacion mayor a la de ocupacion plena. La nueva tendencia se debe

principalmente a las politicas.
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Tasa de interés

La tasa de interés representa el costo del dinero en funcién del tiempo, se toma en

consideracién dos tipos de tasas la Activa y la Pasiva; la primera es la tasa que cobra en los

creditos otorgados por instituciones de intermediacion financiera, mientras que la segunda

representan el porcentaje pagado sobre las captaciones efectuadas, ya sea como Ahorro o

Inversion a Plazo.

El Banco Central del Ecuador emite informes mensuales por las tasas de interés en las que se

puede identificar incluso los sectores productivos.

Tabla N° 10
Tasas de interés

DICIEMBRE 2011 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

) % anual . % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 4.53 Depdsitos de Ahorro 141
Dep6sitos monetarios 0.60 Depositos de Tarjetahabientes 0.63

Operaciones de Reporto 0.24

3. TASAS DE INTERES PAS

IVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 5.35
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Factor social

La crisis internacional empez6 a debilitarse durante el dltimo trimestre del afio 2008 en el cuél
se cuantificaron pérdidas para el Sistema Financiero de los Estados Unidos, Europa y Japon,
potencias econdmicas mundiales, la valuacién de estas pérdidas es aproximadamente de cuatro
billones de dolares, estas pérdidas tuvieron que ser cubiertas en gran medida por los gobiernos
de estos paises afectando a la economia de sus habitantes y la generacion de empleo, y como
tal la economia mundial puesto que muchos de los migrantes de los paises especialmente

latinoamericanos tienen como objetivo a los mismos.

Durante el periodo de 2007 a 2010 los activos del sistema financiero internacional sufrié una
contraccion en aproximadamente dos billones de ddlares, creando un impacto negativo que
genera recesion en los mercados, y como reaccién en cadena en la economia de paises como el
Ecuador, causado por la reduccién de las exportaciones y las remesas de los migrantes, lo que
puede ocasionar crisis financieras, humanas y sociales mundiales por el incremento de la tasa
de desempleo, y como tal afectar a la integracion de nuevos clientes que puedan ayudar al
desempefio y desarrollo de las actividades de la Cooperativa dentro del mercado financiero.

Factor Tecnoldgico

La tecnologia es uno de los factores que mas evolucionan y se desarrollan constantemente en
todo el mundo, por lo mismo es importante que la Cooperativa cada vez esté mas a fin a la
nueva tecnologia de manera que se aproveche de mejor manera la tierra, trabajo y capital de la

Cooperativa.

Su principal proveedor en tecnologia es el proveedor AVMei que provee el Sistema
CONEXUS que es el sistema contable y de interaccion en cajas, mismo que inicio su
aplicacion desde el 7 de febrero de 2002. Para las remesas se utiliza el Sistema RIA con el
cual se presta el servicio ofrecido por la Cooperativa, mientras para el pago del Bono

Solidario, Planillas de Servicios Teléfono, RISE, SOAT, Matriculacién vehicular se utiliza el
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Sistema Switchrom. De vital importancia al igual que el software utilizado por la Cooperativa,

es el Hardware que se encuentra habilitado en un servidor Linux.

En cuanto al Control de Personal se utiliza a partir de Diciembre de 2012 el Sistema

Biométrico, antes de esta aplicacion se efectuaba un control manual.

En cuanto a la Infraestructura, inicialmente la Cooperativa funcionaba en una de los hogares
ubicados en el centro del Cantdn, por el cual se pagaba un canon de arrendamiento; para 2008
especificamente el 17 de junio, se inaugura el edificio de propiedad de la Cooperativa ubicado
en el actual domicilio de la Cooperativa, el mismo es una infraestructura de cuatro pisos, con
un area aproximada de 200 m2, los esfuerzos de la administracion y con financiamiento
propio, concluyeron en la obtencién de una adecuada zona de trabajo para el personal y para

la prestacion adecuada del servicio a los cuenta ahorristas y a los Clientes.

Figura No. 12
Edificio de la Cooperativa de Ahorroy Crédito San Miguel
de Pallatanga Ltda.
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Fuente: Cooperativé San Miguel de Pallat nga Ltda.

Elaborado: Verdnica Cantos
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2.2.1.2. Influencias microecondémicas

La economia esta dirigida por supuestos tedricos econdémicos, que no siempre generan
respuestas racionales para los acontecimientos reales que se desarrollan en un pais al confluir
la oferta y la demanda de productos y servicios; dicha relacion se genera cuando un individuo
busca la maximizacion de su bienestar que permitira un bienestar general en la colectividad, en
palabras de Adam Smith “Al perseguir su propio interés frecuentemente fomentara el de la

sociedad mucho mas eficazmente que si de hecho intentase fomentarlo... (Smith, 2001).

Por lo tanto esta premisa aplica colectivamente, entre los cuenta ahorristas que buscan
maximizar el valor de su dinero en el tiempo al colocarlo con un intermediario financiero que
pagara un porcentaje determinado de interés de acuerdo a lo establecido por el Banco Central,
mientras en el mercado se encuentran individuos que necesitan capitales y estan dispuestos a

pagar un rendimiento sobre los mismo para poder utilizarlos en sus actividades.

El siguiente cuadro resume a los actores del microambiente en el actda la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga Ltda.:
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Tabla No. 11
Actores microeconomicos
Tipo de Descripcion Servicio que
Actor demanda/ofrece
Socios _ Personas Naturales: Agricultores, Ahorros y Créditos
Comerciantes, Empleados
Socios Personas Juridicas: Cooperativas de
a vivienda, Gasolineras, organizaciones, | Ahorros y Créditos
E Cooperativas fraternas
O Beneficiarios del Bono Solidario Cobro del bono
Propietario de Vehiculos SOAT, Cobro matricula
Migrantes Ah,or_ros, depdsitos a Plazo,
Creditos
Coopera_tlvas _de Ahorro_ y Creédito: Lucha Ahorros y Créditos
Campesina, Riobamba, Minga
g Bancos:
% Banco de Fomento_Sucu_rs_aI Pallatanga Ahorros, Créditos o
g Banco (_:iel Barrio Filial de Banco de Inversiones
8 Guayaquil
Banco del Pichincha Sucursal Bucay.
Chulqueros locales Crédito
CAAP (organismos de control) Asesoria y Apalancamiento
RER AS|stenC|a. . Técnica y
" representatividad
S Asistencia Técnica
@ | UCACCENTRO Asociatividad y
3 Representatividad
& Fundacién Marco Créditos Dirigidos
TRIAS Asistencia Técnica
CFN Credito
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
Elaborado: Veronica Cantos

Clientes

Son todas aquellas personas o grupo de personas que generan un bien o un servicio a cambio

de un rédito econdmico.
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Los habitantes del Cantén Pallatanga obtienen sus recursos de actividades agricolas y
comerciales; a nivel agricola sus habitantes se dedican en mayor parte al cultivo de fréjol,
tomate rifion y pimiento, a nivel comercial se dedican a la venta de alimentos preparados y
comercio de alimentos basicos, a estos se suman otros pequefios negocios que generan los
recursos que mantienen en la Cooperativa de acuerdo a sus necesidades béasicas y a su
capacidad de ahorro; y también existe un pequefio porcentaje de la poblacion del cantén que

mantiene relacién de dependencia quienes utilizan los servicios y productos de la Cooperativa.

Para calcular la proyeccion de cuenta ahorristas para la Cooperativa, se tomara la tasa de
crecimiento poblacional de la Provincia de Chimborazo y la poblacién del Canton Pallatanga,

datos proporcionados por el INEC:

Tabla No. 12
Tasa de crecimiento poblacional
Censo 2001-2010 (@) 1,42%
Crecimiento Anual  (a/10) 0,14%

Fuente: INEC
Elaborado: Verénica Cantos

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la poblacion del Canton
Pallatanga alcanza los once mil quinientos habitantes compuestos por cinco mil ochocientas
veinte y seis mujeres y en relacion a varones son cinco mil setecientas dieciocho, tomando en

consideracion se presenta la siguiente proyeccion de crecimiento poblacional para 2012:
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Gréfica No. 1
Poblacion Pallatanga
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado: Veronica Cantos

Ademas se encuentran registrados como socios, con sus derechos y obligaciones personas

juridicas de dentro y fuera del Canton. A continuacion la grafica muestra la tendencia en los

socios de la Cooperativa:

Gréfica No. 2
Socio casa matriz

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
Elaborado: Verdnica Cantos
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De acuerdo a dicha informacion se puede notar en la Matriz una clara tendencia a la reduccion
de los socios activos, mientras que la sucursal incrementa su posicionamiento con una claro

incremento del nimero de sus socios activos.

La posible variable para que el nimero de socios activos en la Matriz se contraiga, se debe a
la presencia en el Mercado Financiero del Cantén a la Sucursal del Banco de Fomento y a la
Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., ademéas de que se encuentra

presente un punto de Banco del Barrio del Guayaquil en el canton.

La sucursal se encuentra en una ascendiente etapa de afianzamiento entre los habitantes del

Canton la Troncal.

Grafica No. 3

Socios sucursal

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
Elaborado: Verdnica Cantos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga Ltd., dirige sus servicios a los

socios que cumplan con lo dispuesto en el Estatuto.

Competencia

Son las empresas que comparten un mercado de manera geografica y demografica con el

objetivo de prestarle los mismos servicios.
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Para el afio 2010 no existia una institucion que represente competencia; sin embargo a mas de
ser una ventaja existe la posibilidad de que se la Cooperativa se enfrenta a una curva de
demanda decreciente, ya que puede permitirse mantener altas tasas de interés activas
perdiendo algunos clientes pero no todos, ya que tiene cierto poder sobre las inversiones y las
colocaciones. Para maximizar el beneficio, se fija el nivel de produccion que iguale su

ingreso marginal a su coste marginal.

La institucion puede obtener unos beneficios extraordinarios, aunque estos beneficios sélo se
mantendran al corto plazo ya que al no existir trabas a la entrada o salida de empresas este
beneficio actuara como incentivo a las deméas empresas para entrar en el mercado restando con
ello clientes a las existente, dandose esta situacion hasta que el costo de cada empresa en el

mercado sea igual al costo total medio.

Para la Cooperativa San Miguel de Pallatanga este escenario se presentd en 2011 con la
presencia del Banco de Fomento Sucursal Pallatanga y en 2012 cuando abrié sus puertas al
publico una Sucursal de la Cooperativa Minga Ltda., y una filial del Banco del Barrio

producto ofrecido por el Banco Guayaquil.
Proveedores

Las personas o0 grupo de personas que suministran bienes o servicios a la Cooperativa para que
esta realice sus actividades normalmente, son los proveedores.

Los principales proveedores son:

Tabla No. 13

Principales proveedores
Proveedor Servicio/Bien
AVMei Servicios Financieros CONEXUS
Innova Systems Equipos de Oficina
Pentagono Servicio de Vigilancia (Seguridad)
CNT Servicio de Telecomunicaciones
CNT Servicio de Internet
Switchrom Servicio de almacenamiento de datos
Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.
Elaborado: Veronica Cantos
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2.2.2. Analisis interno

Para este andlisis se establecera como base la matriz FODA proporcionada por la Cooperativa,

que se grafica a continuacion:

= Capacidad para gestionar creditos para la | =
Cooperativa.
= Liderazgo positivo en beneficio de la | =
Cooperativa.
= Roles, funciones, de consejos, comisiones | =
y empleados definidos y claros.
= Coordinacion interna adecuada entre | =
Gerencia,  consejos,  comisiones Yy
empleados. "

Tabla No. 14
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
= Buena liquidez. = Bancos y Cooperativas foraneas tienen
= Confianza de los socios. tramites complicados.
= Personal adecuado. = Cooperativas fraternas solicitan crédito.

Migrantes envian sus remesas a
cooperativas locales de ahorro y crédito.
Asistencia técnica 'y asesoramiento
normativo de la Red Financiera Rural.
Créditos blandos de la Corporacion
Financiera Nacional para microempresas.
Asociatividad y representatividad
politica de la UCACCENTRO.

MIES entrega el Bono Solidario a través
de Cooperativas Locales.

Asesoramiento y apalancamiento del
CAAP.

Debilidades

Amenazas

= Recuperacion de Cartera vencida con la | =
aplicacion de disposiciones de la SIB es
deficiente. .
= Poco impulso al empoderamiento de los
socios causa desinterés para participacion

y asistencia a reuniones. .
= Exceso de confianza por ser Gnicos socios

en la localidad. "
» Incremento de certificados de aportacion

ocasiona retiro de socios. "
» |nadecuada transportacion de valores.
= Sobrecarga de funciones en empleados. .

= No se cuenta con guardia de seguridad.

Retorno de migrantes que disminuye
remesas.

Fendmenos naturales extremos afectan a
los sectores productivos especialmente
agropecuarios y agro-empresas.
Delincuencia atenta a la seguridad de las
personas e instituciones.

Crisis econdmica reduce ingresos de
SOCi0s Yy usuarios.

Consumismo no permite fomentar
cultura de ahorro.

Chulqueros  entregan  créditos con
agilidad pero desinforman y engafian
sobre las altas tasas de interés mensuales
que cobran.

Fuente: Cooperativa San Miguel de Pallatanga Ltda.™
Elaborado: Verdnica Cantos

'8 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. (2010). Plan

Estratégico 2010-2014. Pallatanga
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Dentro de las fortalezas se enlista la liquidez de la Cooperativa, sin embargo es necesario
recordar que una buena administracion coloca los activos productivos sobre los recursos

liquidos gue no generan ningun rédito a la Cooperativa.

La confianza de los socios es una fortaleza que no ha sido explotada de manera adecuada,
debido a que existe un indice de morosidad elevado y se relaciona directamente con la
debilidad descrita como poco impulso al empoderamiento de los socios que causa desinterés
para participar y asistir a las reuniones. Si sumamos el exceso de confianza al ser una
institucion representativa del canton existe el riesgo de tomar decisiones sin subjetividad y sin
la consideracion de los riesgos de mercado relacionados a los clientes y a la competencia que
durante los Gltimos afios se ha ampliado a través de la inmersion de cooperativas fraternas e
instituciones publicas y en la Planificacion Estratégica se ha considerado como una amenaza

que tendria un elevado impacto en la operaciones efectuadas en el canton

En relacion al personal, cumplen con su preparacion superior sin embargo la Cooperativa no
ha disefiado ni implementado un programa de capacitacién que empodere a sus empleados de
herramientas para desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia y efectlen aportes a la

administracion en la basqueda del desarrollo de la Institucion.

Una de las debilidades que merece atencion inmediata es la deficiente recuperacion de cartera

vencida, que afecta directamente a los resultados liquidos de la Cooperativa.

Una amenaza sin considerar son los continuos cambios econdémicos, politicos, sociales y
legales del pais muchos de estos con influencia directa sobre la Cooperativa, se constituyen en

las principales amenazas a las que se exponen todas las instituciones financieras en general.

Diversificar los productos ofrecidos por la Cooperativa es una excelente oportunidad para

atender sectores desatendidos.

Esta oportunidad ha llevado a la Cooperativa a impulsar nuevos planes como la implantacién
del cajero automatico que se ejecutara en septiembre de 2013. Ademas se ha ejecutado desde
inicios de 2013 el plan de ahorro para los beneficiarios del bono solidario.
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CAPITULO Il11: AUDITORIA DE GESTION

3.1. Metodologia para la auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas sistemética
posible en la realizacion de sus trabajos. La sistematizacion precisa un método de uso general
aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se audite. Este método consiste en
un andlisis en profundidad y con los méximos detalles utilizando las preguntas clésicas: Qué
se quiere, como y cudndo se quiere, donde, por qué, qué medios se deben utilizar, etc.,
realizando ademas las siguientes investigaciones: Estudio de los elementos que componen el
sector auditado, diagnostico detallado, determinacién de fines y medios, investigacion de las
deficiencias, balance analitico, comprobacién de la eficacia, bldsqueda de problemas,
proposicién de soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacion. Este trabajo se
Ileva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de las unidades, areas o
actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el consultor

disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area auditada.

La exigencia metodoldgica se inicia en una auditoria de gestion con la denominacion que se dé
al informe, posteriormente se debe establecer la planificacién del trabajo de auditoria,
consistente en el desarrollo de un plan global en funcion de los objetivos que se persiguen. La
naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la planificacion varian segun

la magnitud y especificidad de la entidad a auditar, de la experiencia que el auditor tenga de la
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misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, del entorno en que se desenvuelve y

de la calidad del control interno. *°

3.1.1. Generalidades
Tipos de auditoria.- se puede distinguir los siguientes conceptos para iniciar el marco tedrico:

Auditorias de estados financieros.- Una auditoria de estados financieros cubre
ordinariamente el balance general y los estados relacionados de resultados, ganancias
retenidas y flujos de efectivo. La meta es determinar si estos estados han sido

preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Auditorias de cumplimiento.- ElI desempefio de una auditoria de cumplimiento
depende de la existencia de informacion verificable y de criterios 0 normas
reconocidas, como las leyes y regulaciones establecidas o las politicas y

procedimientos de una organizacion.

Auditorias operacionales.- Una auditoria operacional es un estudio de una unidad
especifica, area o programa de una organizacion, con el fin de medir su desempefio. El
desempefio también se juzga en términos de su eficiencia, es decir, el éxito en utilizar
de la mejor manera los recursos disponibles para el departamento. Debido a que los
criterios de efectividad y eficiencia no estan tan claramente establecidos como lo estan
los principios de contabilidad generalmente aceptados y muchas leyes y regulaciones,
una auditoria operacional tiende a exigir un juicio mas subjetivo del que exigen las

auditorias de los estados financieros o las auditorias de cumplimiento.

Auditoria administrativa.- Podemos definir a la auditoria administrativa como el
examen integral o parcial de una organizacién con el proposito de precisar su nivel de

desempefio y oportunidades de mejora.

19 Auditorfa de gestion.(www.monografias.com). (en linea)
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Segn Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como: “Un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.

Mientras que Fernandez Arena J.A sostiene que es la revision objetiva, metodica y
completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerérquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion individual de

los integrantes de la institucion.

Principios de auditoria administrativa, es conveniente ahora tratar lo referente a los
principios basicos en las auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de ésta, por

tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

Sentido de la evaluacion.- La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica
de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos
trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la
administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que
aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad
del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y

que los recursos se apliquen en forma econémica.

Importancia del proceso de verificacion.- Una responsabilidad de la auditoria administrativa
es determinar qué es lo que sé estd haciendo realmente en los niveles directivos,
administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo
que €l responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de
auditoria administrativa respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
verificacion de informacion de terrenos, y el andlisis y confirmacién de datos, los cuales son

necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos.- El auditor administrativo, debera

ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le responsabilice de una funcién
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operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido

administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor administrativo. 2°

3.1.2. Concepto de la auditoria de gestion

Es la evaluacion de todo o parte de los procesos de una organizacion en términos de
Eficiencia, Efectividad, Economia, Etica y Ecologia con la finalidad de informar los resultados
obtenidos y proponer recomendaciones para optimizar la gestion institucional en el corto,

mediano y largo plazo, en cumplimiento con su Vision y Mision Institucional.

3.1.3. Objetivos de auditoria de gestion

El objetivo primordial de la Auditoria de Gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios. La

finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracién mas eficaz.

En la Auditoria de Gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion.
Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo
cual, a semejanza de las enfermedades cronicas, hace que vaya empeorando la situacion

debido a la falta de vigilancia.

La revision de los meétodos y desempefios administrativos, comprende un examen de los

objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades, normas y realizaciones.

La eficiencia operativa de la funcion o area sometida a estudio, puede determinarse mediante

una comparacion de las condiciones vigentes, con las requeridas por los planes, politicas

etc. 2

20 Franklin, E. (2007). Auditoria Administrativa, gestion estratégica del cambio. México: Graw - Hill

Interamericana Editores S.A.
21 Auditorfa de gestion. (www.members.tripod.com). (en linea)
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3.1.4. Origen de la auditoria de gestion

”La palabra auditor deriva del latin audire que significa “arte de oir”. Los historiadores creen
que los registros contables tuvieron su origen alrededor del afio 4000 antes de Cristo, cuando
las antiguas civilizaciones del lejano oriente comenzaron a establecer gobiernos y negocios
organizados.

Desde el principio los gobiernos se preocuparon por llevar la cuenta de entradas y salidas de
dinero y el cobro de los impuestos. Parte integrante de esa preocupacion fue el establecimiento
de controles, incluso auditorias para disminuir los errores y fraudes por parte de funcionarios

incompetentes o faltos de honradez.

Los més antiguos registros contables y referencias a auditorias en el sentido moderno de la
palabra que se tienen en los paises de habla inglesa, son los registros de los erarios de
Inglaterra y Escocia, que datan del afio 1130.

En Gran Bretafia, las primeras auditorias eran de dos tipos; las de las ciudades y poblaciones
se hacian publicamente ante los funcionarios del gobierno y los ciudadanos, y consistian en
que los auditores oyeran la lectura de las cuentas hechas por el tesorero, el segundo tipo de
auditoria implicaba un examen detallado de las cuentas que llevaban los funcionarios de
finanzas de los negocios existentes en esa época, seguido por una declaracion de auditoria, es

decir un informe verbal al duefio del negocio.

El titulo de auditor aparecié por primera vez en Inglaterra en el siglo XIII. A través de la
revolucion industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo XVII11, se fomentd nuevas técnicas
contables relacionadas a la auditoria por lo que la auditoria como profesion fue reconocida por
primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Anonimas de 1862 y el reconocimiento
general tuvo lugar durante el periodo de mandato de la Ley “Un sistema metddico y
normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada informacion y para la prevencién
del fraude”.

También reconocida como “Una aceptacion general de la necesidad de efectuar una version

independiente de las cuentas de las pequefias y grandes empresas”. Desde 1862 hasta 1905, la
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profesion de la auditoria crecid y florecio en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos
hacia el afio 1900.

En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo
primordial de la auditoria”. La evolucién de la funcion de auditoria ha sido continua a lo largo
de los dltimos afios, caracterizada por el progresivo aumento de atribuciones vy
responsabilidades, con el objetivo fundamental de servir cada vez mejor a la direccion de las
empresas, como instrumento que asegure la eficiencia de su gestion.?

Desde sus inicios la AUDITORIA DE GESTION surge para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado, surge como la manera
efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y
productividad.

La auditoria de gestion como todos los demas tipos de auditoria se deriva de la auditoria
financiera, y se mantiene en constante transicion desde la auditoria administrativa hacia la

auditoria de gestion que ocurre inicialmente como auditoria operacional.

Figura No. 13
Evolucién auditoria de gestion

Administrativa

Operacional

Fuente: Esparza, F (2010). Material de Auditoria de
Gestion Riobamba: ESPOCH.
Elaborado: Verénica Cantos

22 Origen de Auditorfa. (http://vescotraining.com/2012/06/01/origen-de-la-auditoria/). (en linea)
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3.1.5. Alcancey proposito de la auditoria de gestion

Alcance

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion,

por lo que puede considerarse lo siguiente:

= Logro de los objetivos institucionales,

= Verificacion del cumplimiento de la normatividad, tanto general como especifica y de

procedimientos especificos,

= Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,

= Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién

financiera y operativa, y
= Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos.

Propdsito

a. Medir y comparar los logros alcanzados por las entidades en relacion a las metas y
objetivos previstos, lo cual permitird promover la aplicacion de las recomendaciones
necesarias.

b. Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el logro
de los objetivos y metas de la entidad, para detectar de manera temprana las
desviaciones 0 &reas susceptibles de mejoras en los procesos y poder aplicar las
medidas necesarias para corregirlas.

c. Promover la cultura de responsabilidad en la gestion empresarial sobre los recursos a
disposicion de la administracion.

d. Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus presupuestos, con

miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su ejecucion.
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e. Difundir la necesidad de poseer sistemas integrales de informacion que faciliten la
medicion del desempefio de la entidad, para que sirva de apoyo a los administradores

en la toma de decisiones adecuadas. %

3.1.6. Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas

La existencia de estas normas prueba que la profesién quiere mantener una calidad
uniformemente alta en el trabajo de los contadores publicos independiente. Si todos tienen una
buena preparacion técnica y si realizan las auditorias con habilidad, meticulosidad y juicio
profesional, aumentara el prestigio de los contadores y el pablico dara mayor importancia a la

opinién que los auditores incorporan a los estados financieros.

El American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) cre6 el marco basico con las

diez siguientes normas de auditoria generalmente aceptadas.
Normas generales

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una formacion técnica adecuada y

competencia como auditores.

En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores mantendran su independencia

de actitud mental.

Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al preparar el

informe.
Normas de ejecucion del trabajo

El trabajo se planeard adecuadamente y los asientos -si los hay- deben ser supervisados

rigurosamente

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la auditoria y

determinar la naturaleza, el alcance y la extensién de otros procedimientos de la auditoria.

2% Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestién. Riobamba: ESPOCH
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Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la observacion y la
confirmacidn, con el fin de tener una base razonable para emitir una opinion respecto a los

estados financieros auditados.
Normas de informacion

El informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

El informe especificard las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran razonablemente

adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el informe.

El informe contendra una expresion de opinion referente a los estados financieros tomados en
su conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una opinion. En este altimo caso, se
indicaran los motivos. En los casos en que el nombre del auditor se relaciones con los estados
financieros, el informe incluird una indicacién clara del tipo de su trabajo y del grado de

responsabilidad que va a asumir.
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3.1.7. Fases de la auditoria de gestion

Figura No. 14

Fases de la auditoria de gestion

Conocimiento preliminar del
cliente y determinacion de areas
criticas
(Fase I)

Planificacion especifica
(Fase 1)

Ejecucion del Plan de Trabajo
(Fase II)

Comunicacion de resultados
(Fase V)

Seguimiento
(Fase V)

*Visita de conocimiento preliminar de la entidad
*Revision de archivos - obtencion de informacion
« Identificacion de FODA

» Decisiones preliminares para los componentes
«Enfoque preliminar de la auditoria

*Referencia planificacion preliminar

«Evaluacion de control interno y componentes
*Evaluacion de Riesgos

* Determinacion de enfoque de auditoria y del muestreo
*Elaboracion de plan y programas

* Aplicacion de Programas

*Preparacion de papeles de trabajo-obtencion de
evidencia

*Evaluacion de hallazgos y conclusiones
» Comunicacion de Hallazgos

e Comunicacion de Resultados
«Carta de Control Interno
e Informe comentarios, conclusiones y recomendaciones

*De hallazgos al final del examen de auditoria
*Seguimiento tiempo después concluido el trabajo

Elaborado: Verdnica Cantos

Fuente: Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestidén Quito:Abya-Yala
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3.1.7.1. Fase I: Planificacion preliminar

De acuerdo a Gustavo Cepeda en su libro auditoria y control interno, indica que planeacion es
establecer una estrategia de auditoria, y corresponde al proceso de seleccionar un plan
adecuado para practicar un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente

aceptadas.
Una adecuada planeacion ofrece las siguientes ventajas:

= Permite al auditor familiarizarse con la organizacion.
= Maximiza el uso del tiempo.
= Asegura una mejor programacion de la auditoria.

= Evita la ejecucion de labores de auditoria, innecesarias o duplicadas.
La planeacion conduce a los siguientes objetivos:

= Determinar con precision los objetivos de la auditoria.

= Determinar el nimero de personas que conforman el equipo de trabajo.
= Preparar oportunamente los cuestionarios de control interno, y

= Preparar los programas de trabajo.

= Determinar la extension de las pruebas.

= Considerar el tiempo que demandaré la labor de auditoria. %

Es asi que considerando las ventajas y los objetivos de la planeacion establecemos que, la
planificacion preliminar o Fase I, consiste en la familiarizacion y revision de legislacion y
normatividad, segun K. Maldonado (2011) consiste en el recorrido de las instalaciones vy el
conocimiento de las principales actividades de la entidad ademas de la normativa que rige

sobre ella. %°

Antes de empezar una auditoria, se debe obtener un conocimiento completo de los objetivos,

la estructura organizacional y las caracteristicas de operacion de la unidad que se estd

24 Cepeda, G. (200). Control interno. Editorial Kimpres Ltda.
2% Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestién Quito: Abya-Yala
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auditando. Esta informacion permite determinar los objetivos especificos de entidad, las
normas para medir el logro de los objetivos y los principales problemas encontrados para

alcanzarlos.?®

Con el fin de conseguir dichos objetivos se propone las siguientes actividades:

Figura No. 15
Actividades a realizar en planificacion preliminar

Fuente: Milton Maldonado, Auditoria de Gestién
Elaborado: Verdnica Cantos

Visita a las instalaciones

Se debe realizar visitas previas para conocer el estado de la empresa en la que se desarrollara
el trabajo de auditoria, y verificar si se encuentra conforme lo establecido en los organigramas,
asi como el funcionamiento de la misma. De acuerdo al tipo de trabajo y a la naturaleza del

negocio se decidira el area a poner mayor atencion.

26 McGraw-Hill. (2000). Auditoria
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Entrevista

Constituye un conjunto de preguntas realizadas como complemento a la visita preliminar, las
mismas que al personal mas adecuado con el fin de recaudar la mayor informacion posible

sobre la institucion especialmente en las areas criticas.

3.1.7.2. Fase I1: Planificacion especifica

La Fase Il, descrita en el presente trabajo como planificacién especifica consiste en la
evaluacion al sistema de control interno, para efectos de dicho trabajo utilizaremos el Coso
ERM (Gestion de Riesgos Empresariales-Marco Integrado) o COSO Il que fue emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations en el afio 2004. A diferencia de su predecesor
incorpora objetivos estratégicos, incrementa a ocho el nimero de componentes y pone especial
énfasis en el establecimiento de estrategias y en la administracion de los riesgos mediante el
uso de herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

Empezaremos por la definicion de concepto de control interno:

Segun Mendiori, V. (2009) en su libro Elementos de Auditoria, define:

Figura No. 16
Concepto control interno |

Es el sistema de la organizacién, los
procedimientos implantados y el personal con

que cuenta estructurados en un todo para lograr
tres objetivos fundamentales:

La obtencién de informacion La proteccion de activos La promocion de eficiencia
financiera veras de la empresa en la operacidn del negocio

Fuente: Victor Mendiori, Elementos de auditoria
Elaborado: Verdnica Cantos
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En el libro Auditoria del Control Interno de Mantilla, S. (2009):

Figura No. 17
Concepto control interno 11

Es un proceso aplicado a la ejecucion de las
operaciones de la organizacion, es una

herramienta y un medio utilizado para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales.

Honestidad y Eficacia y eficiencia  Fiabilidad de la  Salvaguardar los ~ Cumplimiento
Responsabilidad  en las operaciones informacion recursos de leyes y normas

Fuente: Samuel Mantilla, Control Interno, Cuarta edicién
Elaborado: Verdnica Cantos

Ambos autores coinciden en que se trata de un deber desarrollado por la empresa, cuyo
objetivo es buscar el mayor beneficio a las operaciones de la misma desde su ejecucion inicial
hasta el resultado econdmico obtenido. Debido a esta importante aseveracion, podemos decir
que cada empresa es la responsable del control interno, de la eficacia del mismo y de su forma
de aplicacion, asi como también de la eficiencia de las personas a cargo.

Estudio y evaluacion del control interno.

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados”
Aspectos que pueden denotar un buen control interno.

En un buen control interno debe existir:
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= Una estructura jerarquica definida que permita de notar lineas de autoridad
responsabilidad en cada funcién.

= Segregacion adecuada de funciones.

= Documentos pre enumerados.

» Personal competente.

= Planes y presupuestos que fijen metas especificas a cada departamento.

= Un departamento de Auditoria Interna.

= Adicionalmente se necesita una revision continua del sistema implementado

Componentes COSO 11

En el desarrollo del COSO |11 se especifican los siguientes componentes:

Ambiente de control interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

© N o g M w0 DN e

Supervision y Monitoreo

Ambiente de Control Interno.- es el que marca las pautas de comportamiento de una
organizacion desde la perspectiva del control interno, y tiene una influencia directa en el nivel
de compromiso del personal respecto a la importancia del control su incidencia sobre las
actividades y resultados. Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran
la integridad y los valores éticos, filosofia y estilo de la alta direccion, Consejo de
administracion y comités, estructura organizativa, autoridad asignada y responsabilidad

asumida, gestion de capital humano y responsabilidad y transparencia.
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Integridad y los valores éticos.- debe ser un requisito para la conducta en todas las
actividades de la organizacion. Estos no deben solo ser comunicados, sino también
acompafados por orientacion explicita de lo que esta bien y mal, ademas la direccién a
de demostrar continuamente mediante sus mensajes y comportamiento un compromiso
con los valores éticos. Los codigos formales de conducta operativa son importantes y
sirven de base para un programa eficaz de ética.

Filosofia y estilo de la alta direccion.- la filosofia y el estilo de la alta direccion refleja
los valores de la entidad, influye en su cultura y estilo operativo; y afecta la aplicacion

de todos los componentes del COSO.

Consejo de administracion y comités.- es una parte critica del &mbito interno de la
empresa. Su independencia frente a la direccion juega un papel importante para el

disefio y funcionamiento del control interno, ya que presentan enfoques alternativos.

Estructura organizativa.- la estructura organizativa de una entidad proporciona el
marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Se debe definir
en la estructura las areas claves de autoridad y responsabilidad, las lineas adecuadas de

comunicacion e informacion para facilitar la coordinacion.

Autoridad asignada y responsabilidad asumida.- la responsabilidad que asume un
funcionario o empleado de la organizacion siempre estara relacionada con la autoridad
asignada. A mayor grado de autoridad mayor sera el grado de responsabilidad de los

funcionarios y empleados.

Responsabilidad es la obligacion de los funcionarios de responder, reportar, explicar o
justificar ante una autoridad superior por los recursos recibidos y administrados bajo

los deberes y funciones asignadas y aceptadas.

Gestion de capital humano.- el recurso mas importante en cualquier organizacion es el
personal que la conforma. El ambiente de control estara totalmente fortalecido si la

organizacion administra de manera eficiente y eficaz este recurso. Por lo que se debe
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especificar el nivel de competencia profesional requerido para trabajos concretos y
traducir los niveles requeridos de competencia en conocimientos y habilidades
imprescindibles. Teniendo en cuente este objetivo, se debe establecer politicas
esenciales para la seleccion, induccion, capacitacion, rotacién y promocion y sancion
del capital humano que permitan llevar a cabo los planes de la institucion y asi lograr
los objetivos planteados.

Establecimiento de Objetivos.- los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucién. La direccidn debe establecer un
proceso para fijar objetivos y que aquellos seleccionados estén en linea con la misién y vision
de la entidad, ademés de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

La misién de una entidad establece en amplios términos su razon de ser y lo que se aspira
alcanzar se refleja en la vision. A partir de esto la direccion fija los objetivos estratégicos,
formula las estrategias y establece los correspondientes objetivos operativos, de informacion y

de cumplimiento para la organizacion.
Objetivo operativo.- representan eficacia y eficiencia en la operaciones.
Obijetivos de informacion.- relativos a la fiabilidad de la informacion.
Obijetivos de cumplimiento.- se refiere al cumplimiento de leyes y normas.

Al establecer los objetivos toda la organizacion asume la responsabilidad de alcanzar los
objetivos con eficiencia y honestidad. La consecucion de objetivos se relaciona directamente
con el riesgo aceptado, que es el volumen de riesgo a un nivel que una entidad esta dispuesta a

aceptar en su busqueda de valor.

Lo expuesto indica que el establecimiento de objetivos se relaciona directamente con la
identificacién de eventos para evaluar los riegos y considerar las posibles respuestas

entregando como resultado las actividades de control.
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Figura No. 18
Relacién de componentes de COSO I

o. L . ® e
Establecimiento de
e objetivos o

Identificacion de
eventos

Evaluacion de
riesgos

Respuesta a los
riesgos

Fuente: Mantilla, S. (2009). Auditoria del Control interno Bogota: Ecoe
Elaborado: Verdnica Cantos

Identificacidon de eventos.- La gestién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, su direccion y personal restante, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiada para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el cumplimiento de
los objetivos. Por lo tanto al identificar eventos, se reconoce que existe incertidumbre sobre si

ocurrirén, en que momento y cual sera su impacto.
Por lo que se establece tres elementos:
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Factores externos e internos.- la implantacion de estrategias y consecucion de objetivos se
relaciona directamente con los factores externos, entre los cuales estan econdmicos,

medioambientales, politicos, sociales, tecnoldgicos, infraestructura, personal, procesos.

Identificacion de eventos.- Se puede identificar eventos a través de las siguientes técnicas:
inventario de eventos que identifica acontecimientos potenciales, analisis interno de
informacion, talleres de trabajo y entrevista, analisis de flujo de proceso, identificar

eventos con pérdidas.

Categorias de eventos.- categorizacion de eventos de acuerdo a los objetivos

institucionales organizados por categorias que empiezan por los objetivos de alto nivel.

Evaluacion de riesgos.- consiste en considerar la forma de impacto de eventos potenciales en
la consecucion de los objetivos. Se evalGan los impactos positivos y negativos de forma

cualitativa y cuantitativa.
Los elementos a considerar son:

Estimacion de probabilidad e impacto.- probabilidad es la posibilidad de que un
evento, y el impacto refleja el efecto de los riesgos. Proceso que se hace para riesgos

inherentes y residuales.

Riesgos originados por los cambios.- los cambios generados en el entorno de la
organizacion y en las actividades desarrolladas generan un razonable riesgo de que

existan irregularidades.

Respuesta a los riesgos.- una vez se ha evaluado el riesgo se identifica y evalla las posibles
respuestas en relacién al riesgo residual dentro de la tolerancia al riesgo establecida. Donde el
riesgo residual es el riesgo remanente después de considerar la influencia mitigante de los
controles establecidos, mientras que la tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de desviacién

en relacion con el logro de los objetivos. ?’

°" Respuesta al riesgo. (www.theiia.org/chapters/pubdocs/263/ERM.pdf). (en linea)
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Categorias de respuesta al riesgo:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que generan
riesgo,

Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o ambos,

Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo,

Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

Actividades de control.- después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, se establece

actividades de control necesarias para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos.

Integracion con respuesta al riesgo

Son las politicas y procedimientos necesarios para asegurar que las respuestas al riesgo
se llevan a cabo de manera adecuada y oportuna,

La seleccidn o revision de las actividades de control comprende la consideracion de su
relevancia y adecuacion a la respuesta al riesgo y al objetivo relacionado,

Se realizan a lo largo de toda la organizacién, a todos los niveles y en todas las

funciones.

Tipos de actividades de control.- Preventivas, detectives, manuales, computarizadas vy

controles gerenciales.

Informaciéon y comunicacion.- La informacion es necesaria en todos los niveles de la

organizacién para identificar, evaluar y dar una respuesta al riesgo. Se debe identificar,

capturar y comunicar la informacion pertinente en tiempo y forma que permita a los miembros

de la organizacion cumplir con sus responsabilidades.

Las decisiones se adoptan con base en la informacion disponible, por ello es fundamental que

la informacion ademas de oportuna sea confiable, se debe tener en cuenta que la informacion

nace de un proceso de captacién de datos con respaldo suficiente.
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La comunicacién se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la organizacion en todos los
sentidos (ascendente, descendente, paralelo). Asimismo, debe existir una comunicacién
adecuada con partes externas a la organizacion como ser: clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

Figura No. 19
Comunicacion

Informacioén
Corporativa

Fuente: Comunicacion. (sugoru.wordpress.com/2012/02/05/la-visualizacion-de-la-
informacion/). (en linea)
Elaborado: Veronica Cantos

Con la Grafica anterior se establece lo influenciable que es una empresa por el entorno en el
que se desenvuelve, en términos econdmicos, sociales, politicos, ambientales a nivel nacional
e internacional. En el siguiente nivel esta la interaccion dentro de la empresa en la que es de
vital importancia que la informacion fluya de manera ascendente, descendente y transversal
sin encontrar cuellos de botella, ya que la informacién oportuna y confiable es de gran

importancia a la hora de tomar decisiones. Y para finalizar toda la interaccion efectuada dentro

90



de la empresa y definida por su entorno desemboca en datos que ayudan a conocer el impacto

de la empresa en su entorno y pasan a ser parte del entorno.

Supervision y Monitoreo.- es necesario realizar una supervision de los sistemas de control
interno evaluando la calidad de su rendimiento, dicho seguimiento seguird la forma de
actividades de supervisién continua. Si se encuentran deficiencias deben ser comunicadas al

nivel directivo.
Limitaciones del control interno

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que lleguen a
alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones inherentes al mismo

control, tales como:

a. El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion al costo.

b. EIl hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y a operaciones poco usuales.

c. El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o
comprensién equivocada de instrucciones.

d. La posibilidad de burlar los controles por medio de conclusidn con partes externas a la
entidad o con empleados de la misma.

e. Laposibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de
su responsabilidad,

f. La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido a
cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera

deteriorar el control.

3.1.7.3. Fase I11: Ejecucion

El desarrollo del examen es la parte mas extensa del trabajo de campo y se realiza con el fin de

revisar las areas criticas que se establecieron en las fases anteriores.

A continuacion se encuentran técnicas y pruebas que tomar en cuenta al efectuar una auditoria:
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Las Pruebas de Auditoria

Son Procedimientos de auditoria para identificar y evaluar el riesgo en la identificacion y
evaluacion de los controles que mitiguen esos riesgos y el desarrollo de un plan de auditoria
que brinde una seguridad razonable de que las diferencias materiales sean detectadas,

mediante la obtencidn de evidencia comprobatoria.

Tipos de pruebas

Las pruebas pueden ser de tres tipos:

1. Pruebas de Cumplimiento
2. Pruebas Analiticas

3. Pruebas Sustantivas

Pruebas de Cumplimiento: Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de

efectividad del control interno imperante.

Una prueba de cumplimiento es la demostraciéon de que uno o méas procedimientos de

control interno estaban siendo adecuadamente aplicados durante el periodo auditado.

Incluye la verificacién de:

a. Que los procedimientos y sistemas de control estan funcionando con eficacia, y

b. Que han estado funcionando durante todo el periodo objeto de la auditoria.

Las pruebas analiticas.- se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 méas estados
financieros o haciendo un andlisis de las razones financieras de la entidad para

observar su comportamiento.

Las pruebas sustantivas.- Son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca

de evidencias comprobatorias. Estan con el objetivo de conseguir evidencia referida a
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la informacion financiera auditada. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacion de

saldos de los clientes, etc.
Muestreo en auditoria de gestion

El muestreo en auditoria se utiliza siempre que se examine menos del 100% de un saldo de
cuenta o tipo de transaccion con el fin de evaluar alguna caracteristica de estas. Cuando se
examine cada elemento que forma parte de un saldo de cuenta o tipo de transaccion no se
aplica el muestreo en auditoria, ya que no se extrae ninguna conclusién sobre la poblacién no

sujeta a prueba, a partir del analisis de estos elementos.

Siempre que se usen técnicas de muestreo, existe la posibilidad de que las conclusiones de que
el auditor sean diferentes de las conclusiones que se obtendrian, si se aplicaran la prueba todos
los elementos de la poblacion. Esta posibilidad es conocida como “riesgo de muestreo”, varia
en proporcion inversa al volumen de la muestra; una muestra mas pequefia implicara un riesgo
de muestreo mayor, y este se debe tener en cuenta siempre que se esté planificando y
evaluando un procedimiento de muestreo. Cuando se usen técnicas estadisticas, se podré
cuantificar el riesgo de muestreo. Cualquier procedimiento de muestreo que no cuantifique el

riesgo constituye una muestra no estadistica.

Las muestras seleccionadas para la prueba, deberan ser representativas de las poblaciones de
que forman parte. Dos métodos aceptables para seleccionar las muestras representativas, son:

= Muestreo sistematico: Es decir con base en el elemento nimero (n), comenzando al
azar, desde uno o mas puntos (el muestreo sistematico no debe usarse cuando se trata

de obtener una conclusion estadistica).

=  Muestreo al azar: Sin limitaciones, mediante el uso de tablas de niUmeros aleatorios o

mediante la generacién, por computador de elementos al azar.?

%8 Estupifian, R. (2012). Papeles de trabajo en la Auditoria Financiera Bogoté: Ecoe
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Evidencias de Auditoria
Las evidencias en la auditoria estan determinadas por tres factores:

1. Objetivo para el que se obtiene la evidencia
2. Meétodo utilizado para obtenerla

3. Fuente de la que es obtenida
Objetivo para el que se obtiene la evidencia

Todas las evidencias en auditoria tienen el objetivo comun de servir como base para una 0 mas
afirmaciones que aparecen en el informe, se pueden ejecutar los procedimientos que satisfagan

este objetivo, directa o indirectamente.

Podemos tener la certeza de que todas las transacciones han sido registradas principalmente
confiando en los sistemas contables y del control interno del cliente, pero se realizara pruebas
sustantivas adicionales, para obtener la evidencia directa sobre las caracteristicas de la

informacion reflejada en libros y estados financieros.
Métodos para obtener evidencia en la auditoria

El auditor obtiene evidencia en la auditoria por uno o mas de los siguientes procedimientos:
estudio general o conocimiento del negocio, inspeccion, observacidn, investigacion,
confirmacién, célculos y procedimientos analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos
dependerd, en parte, de los periodos de tiempo durante los cuales la evidencia en la auditoria

buscada esté disponible.
Fuente de la que es obtenida

La confiabilidad de las evidencias en la auditoria estara afectada por la fuente y forma de la
que se obtienen, por eso, las evidencias que provienen del cliente o a través del mismo seran
menos confiables que las pruebas que sean mas independientes del cliente. Las siguientes

generalizaciones podran ser Utiles para evaluar la fiabilidad de las evidencias internas:
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» Evidencias externas son mucho mas confiables que las evidencias internas.

= Evidencias internas son mas confiables cuando el sistema contable de control interno
del cliente es satisfactorio.

= Evidencias directamente obtenidas por los auditores son mas confiables que las
evidencias obtenidas a través del cliente.

= Evidencias en forma de documentos y manifestaciones por escrito son mas confiables

que las manifestaciones orales.?
Papeles de Trabajo

Medios (documentos) donde el auditor consigna datos, informes y demas aspectos resultantes
del proceso de investigacion préctica que aplico en la empresa.

Su importancia es fundamental porque:

= Constituyen los medios de prueba de una labor desarrollada.

» Indica la forma como se desarroll6 el trabajo.

= Sirven de fuente para elaborar el dictamen.

= Sirven de apoyo a principios, normas y procedimientos aplicados.

= Sirven de medio de prueba de los programas.

= Constituyen evidencias de la labor profesional desarrollada.

= Constituyen pruebas de validez de los registros del cliente.

» [ndican el grado de confianza que se puede depositar en el sistema de control interno.

= Sirven de fuente de consulta para posteriores auditorias.

= Son fuente de prueba del Auditor responsable del trabajo en casos de negligencia o
fraude.

La tercera norma de auditoria relativa a la ejecucion del trabajo establece: “debe obtenerse

evidencia valida y suficiente por medio del analisis, inspeccién, observacion, interrogacion,

2% Estupifian, R. (2012). Papeles de trabajo en la Auditoria Financiera Bogota: Ecoe
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confirmacidn y otros procedimientos de auditoria, con el propoésito de lograr bases razonables

para el otorgamiento de un dictamen sobre los procesos sujetos a revision”.

El término papeles de trabajo es, en consecuencia, amplio, incluye toda la evidencia obtenida
por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha

seguido y las conclusiones que ha obtenido.

En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para preparar su informe, la evidencia del
alcance de su examen y la prueba de responsabilidad profesional tenida en el curso de su

investigacion.®

Los papeles de trabajo son susceptibles de normalizacion, lo que mejora la eficacia de su
preparacion y revision. Deben indicar las comprobaciones y verificaciones efectuadas, asi

como las conclusiones a las que se hubiera llegado.
Entre los papeles de trabajo mas utilizados podemos enumerar los siguientes:

a. Cuestionarios y programas.

b. Memorandum elaborados por el auditor, reflejando el trabajo realizado, los
comentarios al respecto y las conclusiones alcanzadas.

c. Cédulas sumarias conteniendo los datos analizados y la evidencia de las pruebas y
verificaciones realizadas.

d. Descripciones de los sistemas contables y administrativos, bien mediante narrativos o
mediante flujo gramas.

e. Confirmaciones recibidas de terceros: clientes, proveedores, bancos, abogados, etc.

f. Documentos significativos, tales como copias de escrituras, extractos bancarios,

contratos, etc.

Como norma general, debe existir concordancia en todo sentido entre los papeles de trabajo

tomados en su conjunto y el informe de auditoria.

%0 Estupifian, R. (2012). Papeles de trabajo en la Auditoria Financiera Bogota: Ecoe
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Los papeles de trabajo deberan indicar la fuente de la informacién que contiene. En algunos
casos, esta informacion es evidente a partir del propio encabezamiento del papel, si bien en
otros casos es necesario indicarlo mediante una nota especifica. Para ello habra de indicarse el
nombre y el cargo o responsabilidad de la persona que suministré la informacién y la
descripcion del registro y otra fuente de informacion. Esto no sélo es aplicable a las cifras y

detalles similares, sino también a comentarios y otras informaciones.

Los papeles de trabajo deberan incluir un programa de trabajo donde se describa la naturaleza
y el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados en el examen de cada parea. En caso
de no existir dicho programa debera explicarse detalladamente el trabajo realizado en cada
papel de trabajo o en el memorandum de la seccion.

Cuando se efectla pruebas selectivas debera indicarse el alcance de las mismas, la
documentacion base de la seleccion, el porcentaje del total cubierto con la muestra y el método
de seleccion. En caso de existir errores en la prueba realizada, deberda incluirse una evaluacién

de los mismos, asi como la conclusion del auditor sobre el resultado de la prueba.

En todos los papeles de trabajo se indicara el nombre de la persona que los realiza y la fecha
de realizacion, y el nombre de la persona que los revisa y la fecha de revision. No es necesario
indicar el nombre completo, siendo suficiente con las iniciales. En este caso debera adjuntarse
como papel de trabajo una lista de los auditores involucrados en el trabajo, detallando los
nombres completos y las iniciales con las que se les identificard a los largo del trabajo. Al
concluir el trabajo no deberan quedar puntos pendientes, operaciones incompletas,

comentarios que den lugar a dudad o trabajos realizados sin conclusion.
Estructura General de los Papeles de Trabajo.

Encabezamiento.
= Nombre de la entidad
= Identificacion del ejercicio o periodo del examen

= Descripcién precisa del contenido del papel de trabajo
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= Fecha de corte de operaciones/ periodo del examen
» Fechas de elaboracion

= Nombres y/o iniciales de las personas responsables de su preparacion.
Contenido.

» Objeto de su preparacion
= Naturaleza y extension de las pruebas

» Hechos relevantes y materiales
» Fuentes de Informacion

= Conclusiones alcanzadas.
Finalidades de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo tendran las siguientes finalidades:

a. Dejar constancia escrita de los puntos del programa cumplidos por el auditor que
requieren de esta formalidad.

b. Delimitar el alcance y el detalle de la labor realizada.

c. Registrar los antecedentes y otros datos y referencias conexos en apoyo de los
resultados, conclusiones y recomendaciones del informe.

d. Mostrar los pormenores de las infracciones legales y reglamentarias, asi como las
observaciones de cualquier otra indole que tuviese el auditor.

e. Contener la justificacion de rigor si al auditor no le hubiese sido posible cumplir algin
punto del Programa, o si el tiempo empleado en la auditoria fuese apreciablemente
mayor o menor por el estimado por el auditor general en la correspondiente
designacion.

f. Ofrecer el detalle necesario si el auditor hubiese aplicado algin procedimiento o
realizado alguna otra labor especial, de importancia, no requerida expresamente por el

Programa.
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Papeles de trabajo concisos

Unicamente deberéan prepararse aquellos papeles de trabajo que sean estrictamente necesarios

y Utiles para la realizacion del trabajo planificado.

Los papeles de trabajo deberan contener aquellos datos y pruebas esenciales. Antes de realizar
un papel de trabajo se deberd pensar la manera méas eficaz de enfocarlo, de manera que se

obtenga un papel de trabajo completo invirtiendo el menor tiempo posible.

Debe evitarse el incluir como papeles de trabajo listados de ordenador, detalles facilitados por
el cliente y otro tipo de informes internos sobre los cuales no se ha efectuado ningun trabajo ni
proporcionar informacién importante para el trabajo. Debe evitarse, asimismo, duplicar trabajo
en secciones distintas. Hay que tener en cuenta que existen cuentas de balance y cuenta de
pérdidas y ganancias que estan relacionadas y el trabajo y las conclusiones de una de ellas

pueden ampliarse al resto.

Debe prestarse atencion especial a la realizacion de los memorandum, evitando incluir
informacion o comentarios que ya estan indicados en otros papeles de trabajo o que no

resultan significativos a efectos del informe de auditoria.
Papeles de trabajo claros

Al disefar y elaborar los papeles de trabajo hay que intentar que su presentacién y contenido
permitan que una persona o familiarizada con el trabajo pueda entenderlo sin problemas. Para

ello, deberé tener las siguientes caracteristicas:

» Buena ortografia y correccion en el lenguaje.

= Nombres de empresas, lugares y personas bien expresados.
= Referenciacion légica y simple.

» Reducido nimero de marcas de comprobacion.

= Adecuadas explicaciones a las marcas de comprobacion.

= No agrupar excesiva informacion en espacios reducidos.
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= Los comentarios 0 anotaciones deberan ser escritos con letra legible y redactados de

una forma comprensible.
Propiedad y custodia

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, quien podra facilitar copias o extractos de
sus papeles a la entidad auditada. Asimismo podra facilitar el acceso a estos papeles a terceros,
como por ejemplo otros auditores, pero siempre con consentimiento expreso de los

administradores de la entidad.

El auditor debera habilitar los procedimientos necesarios para garantizar la custodia de los

papeles durante el tiempo necesario para cumplir con los requerimientos legales al respecto.
Organizacion y archivo

Como normas generales para la organizacion y archivo de los papeles de trabajo podemos

enumerar las siguientes:

= Los papeles de trabajo iran convenientemente referenciados.
= Se agruparan por secciones o areas que se corresponderan, fundamentalmente, con las
cuentas de balance y pérdidas y ganancias.

= Separar los papeles de trabajo en dos grupos o categorias:

Papeles de trabajo permanentes: Archivo permanente
Papeles de trabajo del ejercicio corriente: Archivos del ejercicio corriente.

Archivo Permanente, contendrd todos aquellos documentos que contengan informacion
relativa a la sociedad auditada que pueda ser de interés en auditorias sucesivas. Este archivo es

especialmente importante en las auditorias recurrentes.
Este archivo incluird, al menos, la siguiente informacion:

= Datos generales

= Descripciéon de la historia y naturaleza del negocio
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= Actividades de la empresa (industrial, comercial o de servicios), domicilio social y
ubicacioén de sus fabricas, sucursales, almacenes y delegaciones.
= QOrganigrama
= Composicion del Consejo de Administracion
= Detalle de firmas autorizadas, fijando lo que pueden autorizar y su limite.
» Informacién contable:
Plan de cuentas.
Descripcion del sistema contable y del tratamiento mecanizado de la
informacion.
Normas o criterios especiales de contabilizacion.
Descripcion de los procedimientos de contabilizacion y de las medidas de

control interno existentes.

= Resumen y copia de las escrituras de constitucion, ampliaciones de capital,
modificacién de estatutos, compra-venta, etc. Hasta la fecha de realizacion de auditoria

Archivos del ejercicio corriente, incluyen la documentacion relativa a los estados financieros

sometidos a la auditoria del ejercicio corriente. Dentro de estos archivos cabe destacar:

= Archivo general
= Archivo de control interno y planificacion

= Archivo por areas
Preparacion: referenciacion y marcas de comprobaciones

Los papeles de trabajo se identifican mediante indices de referencias. Que son aquellos
simbolos utilizados en los papeles de trabajo para que, ordenados de manera logica, faciliten
su manejo y archivo. Los indices de referencia se escriben en la esquina superior derecha de

los papeles de trabajo al objeto de facilitar su identificacion individual.

Los indices de referencia suelen ser una combinacion de letras y nimeros para referenciar los

papeles de un archivo por areas.
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Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de un papel de
trabajo con otro, por medio de la colocacion de la referencia del analisis con el cual se
relaciona. El cruzar referencias es un procedimiento habitual de auditoria. Podriamos decir que

se trata de un cuadre interno de los papeles de trabajo.

Es aconsejable que la forma de cruzar referencias sea consistente entre todos los papeles de
trabajo y también en los diversos trabajos realizados por un auditor.

Se denominan marcas de comprobacion, tick-marcks o, simplemente, ticks a los simbolos

utilizados en la auditoria para explicar el trabajo realizado.

Los ticks deberan ser sencillos, evitando signos complicados y laboriosos, al objeto de no
perder tiempo al hacerlos, no confundirlos al revisar los papeles de trabajo y facilitar su uso

uniforme.
Supervision de papeles de trabajo
Los objetivos de la revision de los papeles de trabajo son fundamentalmente los siguientes:

a. Determinar si el trabajo realizado ha sido el adecuado.
b. Asegurarse de que los papeles reflejan el trabajo ejecutado y éste es suficiente para

soportar la opinién del auditor sobre las cuentas anuales auditadas.

El auditor que realice el trabajo indicado en cada punto de revision debera poner sus iniciales
en la columna correspondiente, dejando evidencia del cierre de los mismos. La totalidad de los
puntos de revision deberan ser cerrados antes de la finalizacion del trabajo de auditoria y

emision del informe.®

31 Soto, V. (2010). Compendio de Clases de la Materia de Auditoria de Gestién Riobamba: ESPOCH
102



Marcas de auditoria

Son simbolos utilizados por el auditor para identificar datos dentro de los papeles de trabajo:

Tabla No. 15
Marcas de auditoria

b

Tomado del presupuesto de la institucion para el afio 2011

B

Tomado de los Estados Financieros cortados al 31-Dic-11

o

a
Proceso efectuado por auditoria

\/

Respuesta del Cuestionario de Control interno

A
Cumple

X
No Cumple

n/a
No es Aplicable

Fuente: Veronica Cantos
Elaborado: Verénica Cantos

Hallazgos

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que este tenga cuatro atributos:

Condicion: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio: Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa: Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

Efecto: Dafio, desperdicio, pérdida®.

%2 Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestién Quito: Abya-Yala
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Técnicas de auditoria

Técnicas de auditoria para la obtencion de informacion.- las técnicas deben permitir la
obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y

profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.
a. Tecnicas de verificacion ocular

= Comparacion, es la relacion que existe entre dos 0 mas aspectos, para observar

similitud o diferencia entre ellos.
= Observacion, es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones.

» Revision Selectiva, es el examen rapido ocular, con el fin de separar

mentalmente asuntos que no son tipicos o normales.
» Rastreo, es seguir la secuencia de una operacion dentro de su proceso.
b. Técnicas de verificacion verbal
= Indagacion, son entrevistas directas al personal de la entidad auditada.
= Encuesta, son utiles para recopilar informacion de un universo.

= Entrevista, preguntas definidas dirigidas especificamente al personal encargado

de determinado proceso y con un proposito directo.
c. Técnicas de verificacion escrita
= Analisis, es determinar la composicion de un componente.

= Conciliacién, establecer la relacion exacta entre dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

= Confirmaciodn, certificacion de la autenticidad de la informacién.
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= Tabulacion, consiste en agrupar los resultados obtenidos de los elementos

examinados.
d. Técnicas de verificacién documental

= Comprobacion, verificar la existencia y legalidad de las operaciones efectuadas

por la entidad.

= Computacion, verificacion de la exactitud matemética de las operaciones

efectuadas.
e. Técnicas de verificacion fisica

= |nspeccion, es el reconocimiento real, sobre los hechos dados en el tiempo y

espacio determinados.

Para evaluar el control interno existen varios métodos y son: Diagrama de Flujos, Método de

descripciones, Método de Cuestionarios, Método COSO y Método combinado.

Diagrama de Flujo.- son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un

determinado sistema.
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Tabla No. 16
Diagrama de flujo

Simbolo Denominacioén

( ) Inicio - Fin: Representa el inicio o el fin de un
proceso.

Proceso: Representa una instruccion o un proceso
determinado, generalmente origina un cambio.

Decision: Es utilizado para la toma de decisiones.

diagrama, es una conexion en la misma pagina del
diagrama.

Conector Externo: Es utilizado para enlazar dos
partes de un diagrama que no se encuentren en la
misma pagina.

Q Conector: Enlaza dos partes cualquiera de un

Lineas de direccion: Indican la secuencia
cronoldgica del diagrama de flujo indicando la
direccién de las operaciones.

i

Documento: Representa un documento portador de
informacion originado o recibido en el sistema.

Archivo Permanente: Representa el archivo de un
documento de forma permanente.

Archivo Temporal: Son archivos que se archivan
por un tiempo determinado.

Multidocumento: Representa la salida de
informacién en varios documentos.

J

Corte de un Proceso: Representa la interrupcion de
/ / un proceso.

Fuente: Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestion Quito: Abya-Yala
Elaborado: Veronica Cantos
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Método de Descripciones.- son descripciones narrativas de las actividades del sistema,

indicando la secuencia de cada operacion.

Método de Cuestionarios.- llamados también cuestionarios de control interno, y consisten en
la preparacion de determinadas preguntas estandar para cada uno de los componentes que

forman parte de los estados financieros.

Método COSO.- consiste en la evaluacion del control interno en base a sus componentes
interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. En el marco de gestion de riesgos se
incluyen tres elementos: Ajuste de objetivos, identificacion de acontecimientos y respuesta al

riesgo.
Método Combinado.- es la combinacién de los métodos descritos anteriormente.*

La cuarta fase es en la que el auditor presenta el producto final de su trabajo, el informe indica
de manera general dos aspectos significativos, en primera instancia, la naturaleza del hecho o
situaciones evaluadas y posteriormente, las recomendaciones para mitigar los conflictos
encontrados durante el examen., es el seguimiento y representa una actividad cuya funcién
esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones presentadas en el informe

derivado de la auditoria.

Para este proceso es importante identificar:
a. Laoportunidad en la actividad de seguimiento.
b. Las modalidades del seguimiento.

c. Los resultados del seguimiento.*

%% Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestién. Riobamba: ESPOCH
% Sotomayor, A. (2008). Auditoria Administrativa. Colombia: McGraw-Hill Interamericana.
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Instrumentos para el control de la gestion

A continuacion detallamos herramientas para medir la gestion de los recursos:

Figura No. 20
Instrumentos para el control de gestion

‘ indice.- Permite detectar variaciones con relacion a metas o normas.
. Indicadores.- Son los cocientes que permite analizar rendimientos.

‘ Cuadros de Mando.- Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

‘ Gréficas.- Representacion de informacion.

. Analisis comparativo.- Para determinar crecimiento o decrecimiento.

Control Integral.- Participacion sistémica de cada area organizacional en el logro de
los objetivos.

Fuente: Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestion. Riobamba: ESPOCH
Elaborado: Veronica Cantos

Elementos de Gestion

Se requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones, en razon de su

responsabilidad sobre los recursos y los resultados obtenidos. Los elementos de gestion son:
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Figura No. 21
Elementos de la gestion

Eficacia Ecologia

Fuente Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestion. Riobamba: ESPOCH
Elaborado: Verdnica Cantos

Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir adquisicién o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas d la organizacion y a las

condiciones y opciones que presenta el mercado teniendo en cuenta la adecuada calidad.

Eficacia.- Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados, es decir entre los resultados esperados y los resultados reales.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos producidos y los recursos utilizados para generar
bienes o servicios. Se expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccion

con un estandar aceptable.

Ecologia.- son las condiciones, operaciones Yy practicas relativas a los requerimientos
ambientales y su impacto, los mismos que deben ser reconocidos y evaluaciones en una
gestion institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica.- Esta expresado en la moral y la conducta individual y grupal de los funcionarios y

empleados de la entidad, basdndose en su cadigo de ética.
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Los elementos de gestion tienen una estrecha interrelacion, todos confluyen para garantizar un
efecto favorable, evidenciando en la gestion una conducta y moral institucional que garantice

la transparencia en su accionar.®

3.1.7.4. Fase 1V: Informe de auditoria

El informe de Auditoria constituye el resultado del trabajo final del profesional auditor puesto
que en el constardn sus comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en
relacion con el examen aplicado, las opiniones obtenidas de los involucrados y cualquier otro

aspecto que el auditor considere relevante.

Requisitos y cualidades de un informe

Algunas de las cualidades de las que debe constar un informe de auditoria son:

= Concision

» Precision y Razonabilidad
= Respaldo Adecuado

= Objetividad

= Tono constructivo

= Importancia del contenido.
= Utilidad y oportunidad.

= Claridad.

Responsabilidad en la elaboracion del Informe.

La responsabilidad en la elaboracion de un informe la comparte el jefe del equipo junto con el

Supervisor, con la participacién de los miembros del equipo de auditoria.

Los criterios para ordenar los resultados son:

%% Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestion. Riobamba: ESPOCH
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= Importancia de los resultados.

= Partir de los componentes y hallazgos generales y llegar a los especificos.
= Segquir con el proceso de las operaciones.

= Ultilizar las principales actividades sustantivas y adjetivas.

= Combinar los criterios expuestos.
Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El informe es presentado mediante la redaccion de comentarios de los hallazgos de auditoria,

conclusiones y recomendaciones.

Comentarios.- Es la descripcién que el Auditor redacta en forma de narrativa de los hallazgos
de los aspectos trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en forma
I6gica y clara los asuntos de importancia ya que constituyen la base para una o mas

conclusiones y recomendaciones. Puede referirse a uno o varios hallazgos.

Conclusiones. - Son juicios realizados por el auditor basado en los hallazgos luego de evaluar
sus atributos y de obtener la opinién de la entidad. Su formulacion se basa en la realidad de la
situacién encontrada, manteniendo una actitud objetiva positiva e independiente sobre lo
examinado. Se presentan a continuacion de los comentarios, en forma separada y podran

redactarse, segun el caso, para cada comentario o grupo de ellos.

Recomendaciones. - Son sugerencias positivas para dar soluciones précticas a los problemas
o deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la
entidad y constituyen la parte mas importantes del informe. Se presentardn luego de los
comentarios y conclusiones pertinentes, y se presentaran con el nombre de Recomendaciones,
numeradas en forma consecutiva a través de todo el informe. El orden de presentacion esta en
funcién de la presentacion y de su importancia, pudiendo corresponder a uno o varios

comentarios o conclusiones a la vez.
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Deben ser objetivas y de aplicabilidad inmediata con los propios medios de la empresa
auditada, tomando en consideracion la relacion costo/ beneficio de cada una.

Deben establecer claramente los mecanismos para lograr el cumplimiento de los objetivos y

las disposiciones legales correspondientes.

Su redaccioén debe ser clara y que sea capaz de provocar una reaccién favorable por parte de
las personas que debe cumplirlas, ademas se debe evitar expresiones como “ Inmediatamente”,

0 “ sin demora” puesto que pueden generar resistencia en razon de su tono impositivo.

Deben estar dirigidas al empleado que debe ejercer la accién correctiva, previendo la
intervencion del funcionario responsable del area es decir de la méxima autoridad, los mismos

que seran los encargados de lograr su cabal cumplimiento y efectiva aplicacion.

3.1.7.5. Fase V: Seguimiento

Las recomendaciones de auditoria deben ser de cumplimiento obligatorio, para obtener

resultados es necesario se efectlie un seguimiento y evaluacién permanente.
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3.2. Ejercicio préactico

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA., EN EL CANTON PALLATANGA, PROVINCIA

DE CHIMBORAZO, PERIODO 2011.
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3.2.1. Propuesta de trabajo

Propuesta de Servicios de Auditoria Externa para

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MIGUEL DE PALLATANGA LTDA.”

Diciembre, 2011

©

Auditores Externos
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Contenido

= Perfil de la Firma.

= Mision, vision, valores.

= Quienes Somos.

* Motivo del examen

= Obijetivo de los Servicios de Auditoria.
= Alcance de los Servicios de Auditoria.
» Metodologia de Trabajo.

= Equipo de Trabajo.

= Informes.

= Estimacién de Honorarios.
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CARTA DE PRESENTACION

Quito, 16 de Septiembre de 2012

Sra. Dra.

Ménica Pérez

Gerente

COOPERATIVA SAN MIGUEL DE PALLATANGA

De nuestra consideracion:

Queremos expresarle primeramente nuestro cordial saludo, para luego dirigirnos a ustedes

para ofertar nuestros servicios profesionales.

CG Auditores Externos es una compafiia especializada en servicios de auditoria y
asesoramiento, dirigido a pequefias, medianas y grandes empresas, que pone a Su
disposicion un equipo de profesionales capacitados y con experiencia en consultoria de

empresas nacionales e internacionales.

PERFIL DE LA FIRMA.

Historia y Evolucion.

CG Auditores Externos es una firma independiente que brinda servicios profesionales
especializados en las areas de auditoria, contabilidad, y consultoria de negocios.
Establecida en el afio 2008, esta firma viene ofreciendo sus servicios a empresas nacionales

e internacionales.

Queremos ofrecer nuestros mejores y mas completos servicios y de valor agregado a su
empresa:
= Asesoramiento Continuo, directamente con nuestros profesionales, brindandole un

apoyo permanente.
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= Profesionales constantemente capacitados para resolver cualquier duda e inquietud
que surjan dentro de su negocio.
= Garantia de satisfaccion total.

= Costes razonables.
MISION, VISION, VALORES.

Misién.
Proporcionar, con los mas elevados niveles técnicos y éticos, servicios profesionales de
alta calidad, que impulsen la seguridad, rentabilidad y crecimiento en nuestros clientes, el

desarrollo profesional y personal de nuestra gente, y el progreso del pais.

Vision.

Ser la firma lider, por reputacion, especializacion y posicionamiento en el mercado
nacional, brindando nuestros servicios, ayudando a los empresarios a alcanzar el éxito y
hacer realidad sus ambiciones, proporcionando soluciones integrales y efectivas de

negocios.

Valores
= FEtica
= Lealtad
* Responsabilidad
= Competencia
= Tolerancia
= Aprendizaje Continuo
= Honestidad
= Respeto
» |ntegridad
= Trabajo en Equipo
= Humildad

QUIENES SOMOS.

Somos una reconocida firma de auditores con gran trayectoria y experiencia.
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El fundamento de una relacion entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de
Pallatanga” Ltda., y CG Auditores Externos, es su acceso directo a nuestros socios y
gerentes. Nuestra Firma esta dedicada y tiene experiencia en trabajar para instituciones

como la suya y contamos con los mejores recursos para servirlos.

Nuestra filosofia al ofrecer nuestros servicios de auditoria externa consiste en crear
equipos de profesionales con la debida experiencia para lograr los requerimientos,
objetivos y necesidades de Cooperativa San Miguel de Pallatanga, a través de ello, la
institucién no solo se beneficia de las mas actualizadas tecnologias de servicios a un costo
razonable, sino que también recibe soluciones practicas a los problemas relacionados con

el area de contabilidad y auditoria.
MOTIVO DEL EXAMEN

Mediante Resolucion del Consejo de Vigilancia la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel de Pallatanga” Ltda., representada por la Lic. Patricio Silva y la Dra. Ménica Pérez
Gerente General, en calidad de Presidente del Consejo de Administracion y Gerente
General se establece la necesidad de efectuar el examen Auditoria Externa ala operaciones

administrativas de la Cooperativa por el periodo econémico 2011.
OBJETIVO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA.

Ofrecer un servicio de calidad
Atender a nuestros clientes con criterio de responsabilidad y eficiencia. Prestar la atencion
requerida, sin importar dia, hora y condiciones adversas. Mantener el més estrecho vinculo

y concordia con clientes y relacionados.

Busqueda de la excelencia.
Capacitamos cada dia mas, conforme al avance y transformacion de las diversas disciplinas

de la Auditoria.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA.

Nos permitimos presentar nuestra propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la

auditoria de gestién de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga, con corte al 31 de
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Diciembre del afio 2011, en un periodo de 60 dias laborables a partir del 3 de Noviembre
de 2012.

Los mismos que se establecen como minimo:

= Analisis de los procesos de Crédito

= Analisis de los procesos de Captaciones

= Analisis al proceso de reclutamiento de personal

= Analisis de resultados obtenidos durante el periodo en relacion al Plan establecido
para el afio 2011.

= Demas asuntos de gestién que llamen nuestra atencion.
METODOLOGIA DE TRABAJO.

Nuestra metodologia se fundamenta en el enfoque de las normas internacionales de
auditoria, aplicados por nuestro personal para cubrir los servicios de esta naturaleza, la

metodologia abarca 5 aspectos primordiales que son:
1. Conocimiento preliminar del cliente y determinacion de &reas criticas

» Visita de conocimiento preliminar de la entidad
= Revision de archivos - obtencion de informacién
= Determinacidn de indicadores

= Identificacion de FODA

= Decisiones preliminares para los componentes

= Enfoque preliminar de la auditoria
2. Planificacion especifica

= Referencia planificacion preliminar

= Evaluacion de control interno y componentes

= Evaluacion de Riesgos

= Determinacion de enfoque de auditoria y del muestreo
= Elaboracién de plan y programas
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3. Ejecucion

= Aplicacion de Programas
= Preparacion de papeles de trabajo-obtencion de evidencia
= Evaluacion de hallazgos y conclusiones

= Comunicacion de Hallazgos
4. Comunicacion de resultados

=  Comunicacion de Resultados
= Carta de Control Interno

= Informe comentarios, conclusiones y recomendaciones
5. Seguimiento

= De hallazgos al final del examen de auditoria

= Seguimiento tiempo después concluido el trabajo
EQUIPO DE TRABAJO.

Para el desarrollo de la presente de auditoria, se contara con siguiente equipo de

profesionales:

Nombre Cargo Iniciales

Verdnica Cantos Jefe del equipo
Gabriel Campos Senior G.C.

Tatiana Lozano Semi-senior
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INFORMES.

Como resultado de la aplicacion y desarrollo de nuestro trabajo de auditoria de gestion se
entregara una carta a la gerencia en idioma espafiol, en la misma se reflejaran los hallazgos

obtenidos, conclusiones y recomendaciones respectivas.

HONORARIOS.

Los honorarios correspondientes a nuestro trabajo ascenderan a USD 3.500,00 (Tres mil
quinientos, 00/100 dolares) mas el impuesto al Valor Agregado, los respectivos

desembolsos se realizaran de la siguiente manera:

» Primera Visita, que se realizar en la primera semana laborable del mes de Octubre
el 40% del valor total.

= Ladiferencia debera ser desembolsada a la entrega del informe final.

Esperando que nuestra propuesta sea acogida anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente.

Veronica Cantos Gavilanes
CG Auditores Externos
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3.2.2. Carta de aceptacion
CARTA COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Pallatanga, 30 de Octubre de 2012.

Yo, Verbnica Elizabeth Cantos Gavilanes representante Legal de CG AUDITORES
EXTERNOS CIA. LTDA. me comprometo con la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN MIGUEL DE PALLATANGA” LTDA. a prestar mis servicios
profesionales, en la actividad de AUDITORIA DE GESTION durante el periodo de 60 dias

segun lo establecido la propuesta entregada a la institucion.
Mis actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

= Analisis de los procesos de Crédito.

= Analisis de los procesos de Captaciones.

= Analisis de idoneidad del Capital Humano.

= Anaélisis de resultados obtenidos durante el periodo en relacién al Plan establecido
para el afio 2011.

Atentamente.

e

Veronica Cantos Gavilanes
CG Auditores Externos
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3.2.3. Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente instrumento el contrato de prestacion de servicios de auditoria

externa contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- CONTRATANTES.- Celebran el presente contrato:

a) Por una parte COOPERATIVA SAN MIGUEL DE PALLATANGA representada por
su Gerente General Sra. Doctora Monica Pérez, a quien en adelante podra designarselo

como “La Cooperativa” y

b) Por otra parte CG AUDITORES CIA. LTDA., representada por su Representante Legal

Veronica Cantos Gavilanes a quien en adelante podra designarselo como "La Auditora".

SEGUNDA.- RELACION PROFESIONAL.- Las partes indican que el presente contrato
es de orden profesional y no existe relacion de dependencia entre el personal de "La

Auditora™ y “La Cooperativa”.

TERCERA.- MATERIA DEL CONTRATO, COOPERATIVA SAN MIGUEL DE
PALLATANGA, suscribe el contrato con CG AUDITORES CIA. LTDA. para que ésta
preste los servicios de Auditoria a aquella, y "La Auditora" acepta prestar tales servicios,
todo de conformidad con las siguientes estipulaciones:

3.1 Efectuar la auditoria de Gestion de “La Cooperativa” al 31 de Diciembre de 2011, de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas. Dicho examen tendra por
objeto expresar en una carta la opinion profesional sobre la gestion de los recursos de
“La Cooperativa” considerando las bases legales aplicables en el pais y la normativa

interna vigente.

123



3.2 “La Cooperativa” declara conocer que, debido a la naturaleza de las pruebas y otras
limitaciones inherentes de una auditoria, ademas de las limitaciones inherentes al
control interno, existe un riesgo inevitable de que algunos errores puedan no ser

detectados.

"La Auditora” en consecuencia, no es responsable de perjuicios originados, por actos
fraudulentos, manifestaciones falsas o incumplimiento intencional por parte de los

Administradores, Directores, Funcionarios y Empleados de “La Cooperativa”.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA SAN MIGUEL DE
PALLATANGA “La Cooperativa” se compromete a entregar con la debida oportunidad
todos los andlisis e informacion que "La Auditora™ solicite por escrito en una carta de

requerimientos.

Para mejor cumplimiento de la auditoria contratada, se ha previsto una amplia
colaboracién de “La Cooperativa”, para con "la Auditora”. La oportunidad y forma de esta

cooperacioén sera coordinada durante el transcurso del trabajo de auditoria.

QUINTA.- INFORMES.- EI informe a emitirse contendra la informacion sobre aspectos

relevantes encontrados en el examen, incluira cuando menos la siguiente informacion:

e Nombre de la institucion

e Fecha de corte

e Deficiencias importantes que representen riesgos operativos
e Propuesta y aplicacion de indicadores

e Otros, segun corresponda

Los auditores externos presentardn para conocimiento de la Cooperativa, los borradores

preliminares de los informes.

SEXTA.- HONORARIOS PARA LA AUDITORIA.- Los honorarios por los servicios

de auditoria objeto de este contrato, se establecen en US$ 3,500 (Tres mil quinientos con
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00/100), mas el impuesto al valor agregado, los cuales seran facturados asi: 40% a la firma

del contrato, y el saldo a la entrega del informe.

Los gastos de movilizacion, estadia y alimentacion, seran por cuenta de “La Cooperativa”,
los mismos que seran reembolsados con las facturas correspondientes por los valores
exactamente incurridos, sin embargo utilizaremos todos los recursos de la Cooperativa con

el propdsito de minimizar los mismos.

SEPTIMA.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.- EI presente contrato,
considerando la naturaleza de las labores a realizarse, durard desde la fecha de su
celebracion hasta el 3 de Noviembre de 2012, tiempo dentro del cual "La Auditora”

realizard y terminara las labores contratadas.

OCTAVA.- DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
contratantes sefialan como domicilio la ciudad de Riobamba para cualquier divergencia que
pudiera suscitarse por la correcta aplicacion e interpretacion de las clausulas del presente
contrato. Las partes contratantes aceptan someterse a la Ley de Arbitraje y Mediacion y a
las Reglas de Arbitraje de la Camara de Comercio cuyo dictamen serd obligatorio y

definitivo.

Para constancia de todo lo cual se firma el presente contrato, en Quito al 1 dia del mes de
Noviembre de 2012.

COOPERATIVA SAN MIGUEL CG AUDITORES
DE PALLATANGA CIA. LTDA.

A
@an
(Al o
/ -
Sra. Dra. Moénica Pérez Veronica Cantos G.
Gerente General Representante Legal
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3.2.4. Archivo permanente

Ref. PT : AE 11/2

Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
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Requisitos para ser socio.- Para ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel De Pallatanga” Ltda., se requiere:
a. Ser legalmente capaz
b. Suscribir y pagar los certificado de aportacion, establecidos por la cooperativa
c. Pagar la cuota de ingreso, la misma que no sera reembolsable a todos los socios, sea
cual fuere la fecha que ingresaren.
Presentar una solicitud de ingreso al Consejo de Administracion
Asistir a un curso de cooperativismo obligatorio para todos los asociados que sera
dictado por la Cooperativa.
No pertenecer a otra cooperativa de la misma clase o linea.
g. Los demas requisitos establecidos en el articulo 11 de la ley de Cooperativas; y en el
Reglamento Especial para la aceptacion o registro de nuevos socios, publicado en el
registro oficial N° 771 del 17 septiembre de 1991.

No pueden ser socios:

a. Las personas que hubieren defraudado a cualquier institucion publica o privada o
hayan sido expulsadas de otras Cooperativas, por falta de honestidad y probidad.

b. Aquellas personas que ya pertenecen a otra Cooperativa de Ahorro y Crédito, de la
misma linea o clase.

c. Los menores de edad, salvo el caso de que sean representado por sus tutores o
representantes legales.

Son obligaciones de los socios:

a. Acatar las resoluciones que rigen la vida de la Cooperativa las mismas que seran
tomadas de conformidad con la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el
Estatuto y los Reglamentos que se aprobaren.

b. Pagar la cuota de ingreso, las cuotas ordinarias, extraordinarias y especial y demas
compromiso econdmico fijados por la Asamblea General y/o por el Consejo de
Administracion.

c. Concurrir a las Asambleas Generales y a las demas reuniones a que fueren
legalmente convocados.

Cumplir las comisiones y demas trabajos que se les encomendaren.
Comunicar oportunamente su cambio de domicilio; y

f. Poner en conocimiento de los organismos de la cooperativa, por escrito y con
evidencia suficiente, las infracciones cometidas por los socios, funcionarios o
empleados de la entidad.

Son derechos de los socios:
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a. Participar en igualdad de condiciones con los demas socios en las actividades de la
entidad y gozar de todos los servicios que esta brinda.

b. Elegiry ser elegido para los cargos que se les encomendare en Asamblea General o
Consejo de Administracion.

c. Solicitar informes sobre la marcha econdmica y administrativa de la Cooperativa y
de los organismos pertinentes.

d. Solicitar al Presidente de la Cooperativa convocar a Asamblea General, peticion
que deberé ser firmada por la tercera parte de los socios, por 1o menos.

e. Ejercer todos los derechos que les conceden la Ley de Cooperativas, su Reglamento
General y el presente Estatuto.

La calidad de socio se pierde por:
a. Retiro voluntario
b. Perdida de alguno de los requisitos indispensables para mantener la calidad de
socio.
c. Exclusion
Expulsion
e. Fallecimiento

Retiro de socios.- El socio de la Cooperativa podra retirarse voluntariamente en cualquier
tiempo, para lo cual debera presentar una solicitud escrita al Consejo de Administracién en
tal sentido este organismo podra negar dicho retiro, cuando el pedido proceda de
confabulacion o cuando el peticionario haya sido previamente sancionado con pena de
expulsion, en primera instancia, ya sea por el Consejo de Administracion o por la
Asamblea General.

Estructura interna y administracion de la  cooperativa.- Son organismos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel De Pallatanga” los siguientes:

a. La Asamblea General de Socios

El Consejo de Administracion

El Consejo de Vigilancia

La Gerencia

Las Comisiones Especiales

©ao0o

De la Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es la mé&xima autoridad
de la Cooperativa, sus decisiones son obligatorias tanto para los organismos de la
Cooperativa, cuanto para todos los socios de la Entidad, siempre que las mismas
no impliquen violacion de la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el
presente Estatutoy los Reglamentos Internos que se dictaren.
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Tipos De Asamblea.- Las Asambleas Generales son de dos clases: Ordinarias y
Extraordinarias. Las Ordinarias se realizaran dos veces al afio, en los meses de
Enero y Julio de cada afio y las Extraordinarias en cualquier época del afio.

Convocatorias:

a.

Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias seran convocadas por el
Presidente de la Cooperativa. Las Asambleas Generales Extraordinarias seran
convocadas por el Presidente, por iniciativa propia o a pedido del Consejo
de Administracion, del Consejo de Vigilancia, Gerencia o por la tercera parte
de los socios, delegados o representantes. Cuando el Presidente de la
Cooperativa se negare a firmar la convocatoria para la Asamblea General,
sin causa justa, esta podrd ser firmada por el Presidente de la Federacion
respectiva o por el Director Nacional de Cooperativas, 0 su delegado en la
provincia.

Las convocatorias para Asambleas generales Ordinarias deberdn hacerse con
ocho dias de anticipacion, y extraordinarias por lo menos con 48 horas, de
aquel en que se deba realizarse la reunion; en dicha convocatoria se
sefialard: orden del dia; el lugar; fecha y hora en el que debe tener lugar la
Asamblea. En el transcurso de la Asamblea General no podran reconocerse
sino aquellos puntos que consten en el orden del dia y en el punto
“asuntos varios” , solo podra leerse la correspondencia dirigida a la
Cooperativa.

Son deberes y atribuciones de la Asamblea General:

a.
b.

Reformar el Estatuto

Aprobar anualmente el Plan de Trabajo y el presupuesto de la Cooperativa
presentados por el Consejo de Administracion.

Autorizar la adquisicion de bienes, la enajenacion o gravamen total o parcial de
ellos.

Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
Cooperativa y aprobarlos o rechazarlos.

Autorizar la distribucion de los excedentes de conformidad con la Leyy
Reglamento General de Cooperativas y el presente Estatuto.

Elegir o remover con causa justa, a los miembros del consejo de Administracién,
del Consejo de Vigilancia, de las Comisiones Especiales y a cualquier otro
delegado que deba designar la Cooperativa ante entidades de integracion del
Sistema Cooperativo.

Relevar de sus funciones al Gerente, con causa justa.
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h. Autorizar la emision de los Certificados de Aprobacion.

i. Resolver sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre si 0 de estos con
cualquiera de los Organismos de la Cooperativa.

J- Cumplir las obligaciones y derechos contemplados en la Ley y Reglamento General
de Cooperativas, en el presente Estatuto y en los Reglamentos que se dictaren.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Numero de componentes y duracion.- EI Consejo de Administracion es el organismo
directivo de la Cooperativa, sus miembros seran elegidos por la Asamblea General y
duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente, de igual
manera se elegiran a los vocales suplentes, quienes subrogaran a los principales en
orden de eleccion.

El Consejo de Administracion se constituira dentro de los ocho dias, luego de su
eleccion, y de sus seno se elegira al Presidente, que a la vez serd de la
Cooperativa, como también al secretario, duraran un afio en el ejercicio de sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.

Los Directivos solo pueden ser socios.- Para ser miembro del Consejo de
Administracion se requiere ser socio calificado por la Cooperativa.

Son facultades y atribuciones del Consejo de Administracion:

a. Nombrar y remover al Gerente, a los vocales de las comisiones especiales: de

credito educacion y asuntos sociales, de la Cooperativa, con causa justa.
. Dictar los reglamentos internos de la Cooperativa.

c. Presentar para la aprobacion de la Asamblea General la memoria anual y los
balances semestrales de la Cooperativa, conjuntamente con el informe, emitido por
el Consejo de Vigilancia.

d. Sancionar a los socios de conformidad con el Reglamento Interno de la
Entidad.

e. Fijar el monto y clase de caucidon que deben presentar tanto el Gerente como
los empleados que manejen fondos de la Cooperativa.

f. Autorizar los contratos en los que intervengan la Cooperativa y que le correspondan
participar conforme a los montos establecidos en el Reglamento Interno o
Reglamento de Adquisiciones.

Aceptar o rechazar las solicitudes de Admisién o retiro de los socios.

Resolver sobre la exclusion o expulsion de los socios, previo cumplimiento

de las disposiciones legales vigentes.

i. Autorizar la transferencia de los certificados de aportacién entre los socios o con la
cooperativa.

> @
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Elaborar el proyecto de Reformas al presente Estatuto para estudio y aprobacion de
la Asamblea General.

Sesionar ordinariamente una vez a la semana previa convocatoria de presidencia y
extraordinariamente cuando lo amerite.

Dictar las medidas administrativas para la mejora de la Entidad.

Cumplir con las obligaciones y derechos consignados en la Ley y Reglamento
General de Cooperativas y el presente Estatuto.

El voto y la presencia de los vocales en las sesiones del Consejo de administracion
son indelegables.

DEL PRESIDENTE Y DEL SECRETARIO
Son atribuciones del Presidente de la Cooperativa:

a.

> @ o

Presidir las Asambleas Generales y las sesiones del Consejo de
Administracion y orientar las discusiones.

Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa.
Convocar a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias ademas a las
reuniones del Consejo de Administracion.

Dirimir con su voto en los empates en las votaciones.

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias en las que se depositaran los
fondos de la entidad, girar, firmar y cancelar cheques.

Suscribir con el Gerente los Certificados de Aportacion.

Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa; v,

Agilitar conjuntamente con el General las inversiones de fondos aprobados por la
Asamblea General y el Consejo de Administracion.

Por ausencia del presidente.- En caso de faltar el Presidente, lo remplazard en sus
funciones el vocal del Consejo de Administracion en el orden en que haya sido
elegido.

Funciones del secretario de la cooperativa.- EI Secretario serd& nombrado por el
Consejo de Administracion pudiendo ser o no socio de la Cooperativa, durara un
afio en su cargo, podra ser reelegido y sus funciones son las siguientes:

® a0 o

Llevar los libros de la Asamblea General y del Consejo de Administracion,
Tener la correspondencia al dia,

Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa,

Conservar ordenadamente el archivo,

Llevar actualizada la lista de socios de la Cooperativa,
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Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracion, siempre que
no violen disposiciones de la Ley y Reglamento de Cooperativas y el presente
Estatuto.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

EL Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y de control de la Cooperativa,
principales y sus vocales duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente; de entre los vocales electos se elegird al Presidente, quien
durard un afio en sus funciones y podra ser reelegido.

Facultad y atribuciones del consejo de vigilancia.- Corresponde al Consejo de Vigilancia:

a.
b.

=

Supervisar todas las inversiones econdémicas que realice la Cooperativa.

Controlar el movimiento econémico de la Cooperativa y presentar el
correspondiente informe a la Asamblea General.

Emitir el dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de
la Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion.

Dar el visto bueno a los actos o contratos en que se comprometan bienes o
créditos de la Cooperativa o vetarlos con justa causa , cuando no estén de
acuerdo con los intereses de la Institucion o pasen del monto establecido en el
Estatuto.

Verificar si las actuaciones del Consejo de Administracion, Comision de
Crédito y de la gerencia son llevadas de conformidad con las disposiciones
legales, estatutarias y Reglamentarias.

Revisar periodicamente la contabilidad de la Cooperativa, incluyendo los estados
de cuenta y las libretas de los asociados.

Recomendar se realice una auditoria por lo menos una vez al afio.

Realizar el examen general de las actividades administrativas, contables y
financieras de la Cooperativa y presentar el respectivo informe para conocimiento
de la Asamblea General.

Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion;
Y,

Ejercer las facultades y obligaciones que dictaminen la Ley de Cooperativas,
su Reglamento , y el presente Estatuto.

Responsabilidad solidaria con el Gerente.- Los miembros de los Consejos de
Administracion 'y de Vigilancia son personal y solidariamente responsables con la
Gerencia, por el manejo de los fondos de la Cooperativa.
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Del Gerente.- EI Gerente podra ser o no socio de la Cooperativa y es designado por el
Consejo de Administracion. En todo caso serd caucionado y remunerado, y estara
amparado por las Leyes Laborales y del Seguro Social.

Son funciones y atribuciones del Gerente:

a. Representar legalmente, tanto judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa.

b. Organizar y dirigir la administracion interna, conforme a las disposiciones
emitidas por el Consejo de Administracion.

c. Controlar y dirigir la contabilidad de la Entidad.

d. Realizar las inversiones y gastos aprobados por la Asamblea General o por el
Consejo de Administracion.

. Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion con voz informativa.

f. Elaborar, actualizar y mantener bajo su responsabilidad y custodia el inventario de
bienes de la Entidad.

g. Cumplir con las demas obligaciones y ejercer derechos contemplados en las Leyes
de la materia.

h. Presentar informes mensuales al Consejo de la Administracion y semestrales a la
Asamblea General.

i. Nombrar, sancionar y/o remover a los empleados sujetos a otras instancias
administrativas.

J. El Gerente aplicara el sistema y la reglamentacion establecida por el Consejo
de Administracion, para los casos de morosidad.

Obligacién de rendir caucion.- El Gerente y los demas empleados que manejen fondos de
la Cooperativa no podran desempefiar sus funciones, sin rendir previamente, la caucion
correspondiente.

DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Clases de Comisiones.- La Cooperativa integrara las siguientes Comisiones Especiales:
a. Comision de Educacion
b.Comision de Asuntos Sociales
c. Comision de Crédito.

NUmero de miembros.- Cada una de las Comisiones Especiales que se habla en el articulo
anterior estard integrada por tres miembros, elegidos por el Consejo de Administracion
durarén un afio en sus funciones y de entre sus miembros se elegird un Presidente y un
Secretario.
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REGIMEN ECONOMICO
El Capital de la Cooperativa compuesto de los siguientes rubros:
a. De las aportaciones de los socios.
b. Del fondo irrepartible de reservay de los destinados a Educacion, Prevision y
Asistencia Social.
c. De las subvenciones, donaciones, legados Yy herencias que reciba la Cooperativa,
debiendo estas Ultimas aceptarse con beneficio de inventario.
d. En general todos los bienes muebles e inmuebles que por cualquier otro
concepto adquiera la Cooperativa.

De los certificados de aportacion.- Las aportaciones de los socios estaran representadas
por certificados de aportacion, nominados, indivisibles y de un valor de UN DOLAR
cada uno, que sera transferibles sdlo entre socios o con la Cooperativa, previa
autorizacion del Consejo de Administracion.

Intereses sobre certificados de aportacion.- Los certificados de aportacion devengaran un
interés no mayor al establecido por la Ley que se pagaran de los excedentes, si los
hubiere.

Prohibicion de usar el capital social en provecho personal.- Ningin socio podré enajenar,
ceder, hipotecar, ganar o explotar en provecho personal, todo o parte del capital social.
Tampoco podra compensar sus deudas con la Cooperativa con sus certificados de
aportacion, salvo en el caso de separacion del socio o liquidacion de la Cooperativa.
Notificacion de retiro de los socios.- Los socios deberan notificar con noventa dias de
anticipacion como minimo, la intencion de retirar la totalidad de sus haberes. Ningun
socio podra retirar el dinero de su cuenta sin antes deducirle un valor igual al de
sus deudas con la Cooperativa, en calidad de prestatario, endosante, garante o fiador, sin
previo consentimiento escrito del Consejo de Administracion de conformidad con la
Ley.

Ejercicio econémico.- EI afio econdmico de la Entidad, comenzara el primero de
enero y finalizara el treinta y uno de diciembre de cada afio, pero los balances y
memorias se elaborardn semestralmente y seran sometidos a consideracion de la
Asamblea General, para su aprobacion previo el informe del consejo de
Administracion y del Consejo de Vigilancia. Los balances estardn a disposicion de
los socios, en la oficina de la Cooperativa, por lo menos con ocho dias de
anticipacion, a la fecha que tendra lugar la Asamblea, con el fin de que lo estudien y
hagan observaciones que creyeren convenientes.

Del reparto de excedentes.- La Cooperativa distribuira sus excedentes, si los hubiera,
entre sus socios, después de efectuado el balance correspondiente al final del afio
econdémico; en
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caso de pérdida, se estard sujeto a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley de
Cooperativas.

Deducciones antes del reparto de excedentes.- Antes de repartir los excedentes, se
deduciran del beneficio bruto: los gastos de administracion, los de amortizacion de la
deuda, la depreciacién de la maquinaria, muebles en general y los intereses de los
certificados de aportacion

Distribucion de los excedentes.- Hechas las deducciones indicadas en el articulo
anterior, cuando menos el 20 % de los excedentes netos se destinara a incrementar el
fondo irrepartible de reserva, hasta igualar el monto del capital social y una vez
obtenida ésta igualacion, el incremento se hara indefinidamente con el 10 % de tales
excedentes, otro 5% se destinara para la educacion cooperativa, un 5% para asistencia
social, un 15 % para bonificacion a los empleados de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 97 del Cédigo de trabajo; deducidos estos valores se constituira la base
imponible para el pago del impuesto a la Renta respectivo, el resto se distribuird
entre los socios, como lo establece el Articulo 61 de la Ley de Cooperativas.

Capitalizacion de excedentes e intereses.- La Asamblea General podra resolver que no
se entregue a los socios, los intereses de los certificados de aportacion, excedentes o
ambas cosas, a fin de capitalizar a la Cooperativa, pero en este caso, la Cooperativa
entregara a los socios, en certificados de aportacion , el valor de las cantidades
retenidas.

De los préstamos a los socios.- Los préstamos se otorgaran solamente a los socios de
la Cooperativa, estos préstamos deberédn llenar las condiciones y garantias que exija
la Comision de Crédito, cifiéndose a la Reglamentacion que para el efecto se dicte.
Intereses sobre préstamos.- Los intereses de los  préstamos que conceda la
Cooperativa, los fijara el Consejo de Administracion conforme la Ley.

Garantia de préstamos.- Los prestatarios de la Cooperativa se sujetardn a las garantias
establecidas en el Reglamento de Crédito y no podran variar el destino del préstamo,
ni desmejorar la garantia otorgada. Si violan estos requisitos, la Cooperativa podra dar
por vencidos los plazos estipulados originalmente y exigir el pago inmediato del total
del capital maés los intereses pendientes.

Intereses sobre ahorros.- Los socios estan obligados ahorrar de forma sistemaética. La
Cooperativa pagara intereses sobre los ahorros y depositos, el interés sera fijado por el
consejo de Administracion conforme la Ley, el mismo que sera calculado desde el dia
de su deposito hasta su retiro, segun la practica comun.
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DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA
Causas de disolucion.- La Cooperativa no obstante, de tener duracion indefinida, podra
disolverse en los siguientes casos:
a. Por haber infringido una o varias de las causales estipuladas en la Ley de
Cooperativas, su Reglamento General oen el presente Estatuto.
Por fusion con otra Cooperativa;y,
c. Por haber resuelto su disolucién por votacion tomada en tal sentido por las
dos terceras partes de la totalidad de socios, en una Asamblea General
convocada para el efecto.

Procedimiento para la liquidacion.- La liquidacion de la Cooperativa se realizard de
conformidad a lo estipulado en la Ley y Reglamento General de Cooperativas.

Reglamentos internos.- Para que los reglamentos internos de la Cooperativa tengan
validez y vigencia legal, deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion y
por la Direccion de Cooperativas o su representante en la provincia.

Libros de actas.- Tanto de las sesiones de Asambleas Generales como de los Consejos
de Administracion y el de Vigilancia, deberan llevarse los correspondientes libros de
actas de las sesiones, en los cuales constardn ademas sus resoluciones.

Prohibicion por parentesco.- Los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia
y el Gerente, no podran ser parientes entre si dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

Del domicilio de socios y directivos.- Todos los directivos deberan tener su domicilio en el
lugar donde funcione la Cooperativa, esto es el Cantén Pallatanga.

El suscrito Secretario de la Cooperativa tiene a bien certificar que los presentes estatutos
fueron discutidos y aprobados en Asamblea General extraordinaria de Representantes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga, celebrada el dia martes 09 de
febrero del 2010.
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De los Créditos
Aspectos Institucionales

Estructura de Administracion y Organizacion del Area de Crédito
Las responsabilidades y funciones de los distintos niveles de autoridad vinculados con el
area de crédito son:

El Consejo de Administracion, es el organismo de direccién de la cooperativa y estéa
integrado por nueve vocales principales y nueve vocales suplentes. Dentro de sus
atribuciones y deberes esta el establecer las politicas crediticias, en concordancia con las
disposiciones legales que rijan para el efecto y nombrar el Comité de Crédito.

El Consejo de Vigilancia, es el organismo de control de la Cooperativa y esta integrado por
cinco vocales principales y cinco vocales suplentes. Dentro de sus atribuciones y deberes
esta velar por el cumplimiento de las politicas crediticias, en concordancia con las
disposiciones legales que rijan para el efecto.

El auditor interno cumplira las funciones previstas en el respectivo Manual de funciones,
velando por la vigencia de un adecuado sistema de control interno cuidando que las
operaciones financieras que se enmarquen en la normatividad interna y las normas de
solvencia y prudencia financiera sefialadas en la ley.

El comité de Crédito, estara integrado por tres miembros designados por el consejo de
administracion conformado de la siguiente manera: un Socio, un Funcionario y el Gerente
que lo presidira. Su funcién seré resolver sobre las solicitudes de credito en el marco de las
politicas, niveles y condiciones determinados por el propio consejo.

El gerente General como administrador general de la cooperativa debe implementar las
politicas y la normatividad interna en el marco de las disposiciones legales que regulan a la
institucion y presidir el Comité de Crédito.

Niveles de Responsabilidad
Responsables Directos Jefe de Crédito
Jefes de Agencia (Coordinadores)
Oficial de Cobranzas
Oficiales de Crédito (Asesores)
Oficiales de Microcrédito

El eficiente Control de gestion se basa principalmente en las siguientes funciones:
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= La elaboracion y presentacion al Consejo de Administracidon de informes detallados
de las actividades crediticias en forma mensual o cuando se los solicite.

= El control y seguimiento al cumplimiento de las Politicas de Crédito, y del Plan
Estratégico de la Gestion.

= Las facultades correspondientes al Consejo de Vigilancia.

Niveles de Aprobacion
La méxima autoridad crediticia es el Consejo de Administracion, delegando autoridad para
la aprobacion.

Elaboracion del Plan Estratégico
La elaboracién del Plan Estratégico, principalmente incluye las siguientes actividades:

= La Gerencia General analizara los indicadores macroeconémicos de la economia y la
tendencia de la industria especifica, proyectando el comportamiento posible de los
mismos en la préxima gestion y conjuntamente con los demas responsables del area
de crédito se elaborard cada fin de afio la estrategia de negocio para la proxima
gestion.

= La definicion de metas de colocacion, metas de porcentajes de mora y provision de
cartera, tasas de interés, etc., proyecciones que se desglosaran por productos y
agencias.

= El Consejo de Administracion analizara, sugerird cambios y finalmente aprobara, lo
que se denominara el Plan Estratégico del Area de Crédito.

Fuentes de recursos para la actividad crediticia

Capital institucional
El capital institucional constituyen los recursos propios disponibles de la institucion
destinada para el servicio crediticio.

Depodsitos
Recursos que los socios ahorristas confian a la Cooperativa bajo cualquier modalidad de
ahorro o deposito, registrados contablemente en el pasivo los cuales podran ser utilizados
para financiar operaciones crediticias de acuerdo al Reglamento de crédito.

Préstamos de intermediarios financieros o financiamiento externo
Recursos obtenidos por medio de préstamos externos que podran utilizarse para financiar
créditos a plazos que estén en correspondencia con los otorgados por los acreedores.
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Aportaciones
Aportes o inversiones en Capital que los asociados tienen en la Cooperativa, las cuales
podran ser utilizadas para financiar créditos hasta por un plazo de acuerdo al Reglamento
de Crédito.

Tipos de Crédito
La Cooperativa ha definido los siguientes tipos o productos de crédito, los cuales al mismo
tiempo incluyen subproductos, disefiados para satisfacer una demanda especifica.

Créditos de consumo
Todo Crédito otorgado a una persona natural a plazos e intereses pactados, destinados a
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.

Microcreditos
Se establece que créditos deberan ser exclusivamente para capital de trabajo (compra de
mercaderia, materias primas o activos que no sean muy costosos). Solo en el caso de
créditos hipotecarios y para socios antiguos microempresarios que ya hayan trabajado con
la Cooperativa, se podra otorgar créditos para compra de activos fijos, construccion,
mejora o ampliacion de inmuebles.

Créditos de vivienda
Son los créditos destinados para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y
mejoramiento de vivienda, adquisicion de terrenos que hayan sido otorgados al usuario
final del inmueble, siempre que se encuentren amparados por una garantia Hipotecaria,
caso contrario se considerardn como de consumo.

Politicas Generales de Crédito

1. El Consejo de Administracion aprobara los limites maximos por tipos de créditos,
la Gerencia General presentara periédicamente los estudios de riesgo de sectores
productivos, areas geogréaficas, a fin de que la cartera sea diversificada en funcién
del riesgo, evitando la concentracién del mismo.

2. La determinacion de politicas, requisitos, montos, plazos, tasas de interés,
comisiones, garantias, destino, base de apalancamiento, forma de pago nichos de
mercado y deméas parametros de los créditos; serdn propuestos por el Gerente
General al Consejo de Administracion para su aprobacién sobre lo cual se basaran
los creditos, de acuerdo a la evaluacion del perfil del riesgo y segun las
caracteristicas de los mercados donde opera la Cooperativa y los productos que
ofrece, resumidos en el Catalogo de Productos.
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Gerencia evaluara permanentemente la razonabilidad y competitividad de las tasas
de interés activas, otros cargos, los costos operativos y financieros, y, presentara las
modificaciones que creyere necesarias para conocimiento y aprobacion del Consejo
de Administracion.

El Consejo de Administracién aprobara los niveles de descentralizacion de la
decisién crediticia propuesta por el Gerente General.

El Gerente General es responsable sobe la administracion del riesgo crediticio
asumida por él y su equipo gerencial. La Gerencia General recomendara las
estrategias para mitigar el riesgo, y propondra las medidas adecuadas incluyendo
provisiones adicionales si fuera el caso.

El crédito concedido se depositara en la cuenta de ahorros del socio, debiendo
retirar su dinero en el Area de Cajas.

El tiempo de vigencia de un crédito aprobado sin desembolsar seré de 60 dias luego
de ese tiempo se desactivara automaticamente en el sistema.

La persona natural o juridica deudor/garante para ser considerado sujeto de crédito
por la Cooperativa debe presentar una Calificacion A en el Sistema financiero. En
caso de tener calificacion B, deben presentar un certificado que demuestre su
rehabilitacion.

No se podrad otorgar crédito en la Cooperativa en ningln caso que excedan el
cincuenta por ciento (50%) del patrimonio del sujeto de crédito, salvo que
existiesen garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el
ciento por ciento (100%)

Politicas especificas

Sujetos de Crédito

Sera sujeto de crédito toda persona natural o juridica que sea socio activo de la
Cooperativa, que haya sido evaluado a través de un analisis técnico y que cumplan con las
condiciones especificas que se establecen a continuacion.

Personas Naturales
Ser ecuatoriano por nacimiento o naturalizado, o extranjero con residencia legal,
mayor a dos afios y encontrarse en pleno ejercicio de sus derechos civiles.
Ser socio y tener su cuenta de ahorros con el depoésito requerido.
Estar solvente en sus compromisos en Calidad de Asociacion de Cooperativa.
(Tener al dia sus Certificados de Aportacion).
Ofrecer Garantias satisfactorias y suficientes.
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Tener una calificacion como socio “A” en el Sistema Financiero. Se aceptaran
socios con calificacion menor, siempre y cuando se presenten un respaldo de su
cancelacion.

No estar registrados en el CONSEP.

Personas Juridicas

Ser una entidad civil con personeria juridica reconocida por los organismos estatales
correspondientes.

a.

Presentar documentacion, que acredite la autorizacion del ejercicio de su actividad
(RUC, Estatutos o Escritura de Constitucion)

Tener un Patrimonio Neto igual o mayor al monto del crédito solicitando que
garantice la devolucion del mismo.

Tener una cuenta de ahorro con el deposito requerido.

Tener al dia sus certificados de aportacion.

Demostrar los ingresos que genera su actividad con documentos contables e
impositivos que demuestren su capacidad de pago.

Proveer la informacion econdémica financiera historica y proyectada de la empresa
para analisis de la solicitud de crédito.

Acreditar la autorizacion correspondiente para contraer deuda en representacion de
la empresa.

Acreditar a sus representantes legales.

Evaluar las garantias hipotecarias ofrecidas por el socio solicitante del crédito con
el informe técnico y legal sobre el estado de los titulos a constituir en garantia.
Tener una calificacién como socio A en el Sistema Financiero. Se aceptaran socios
con calificacion menor, siempre y cuando presenten un respaldo de su cancelacion.
No se podra conceder créditos ni recibir garantia de empresas que tengan créditos
castigados por insolvencia 0 que mantengan créditos en ejecucion con alguna
institucion del Sistema Financiero, hasta que no regularicen dichas operaciones.

No estar registrado en el CONSEP.

Condiciones Generales de los Créditos

De acuerdo a las caracteristicas del mercado, a la demanda de créditos y a la capacidad de
colocacion (liquidez) se otorgaran créditos en base a las condiciones que se detallan a
continuacion.

Monto

La cooperativa no podra conceder créditos ni asumir riesgos por mas del 10% del
Patrimonio Técnico. Para calcular el limite maximo de créditos u otro riesgo que se podra
asumir con una sola persona, se acumularan las responsabilidades directas e indirectas de
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una persona o grupo de personas entre las que exista vinculacion econdémica. Los montos
en todos los casos deben estar de acuerdo con la capacidad de pago demostrada en la
evaluacion econdmica y con la informacion adicional presentada por el solicitante.

Plazo
El plazo autorizado por la Cooperativa, se basa en el analisis socio econémico del socio, el
objeto de la inversion, monto del crédito y el ciclo de operacion del negocio financiado.

DE LAS GARANTIAS

Las garantias se constituyen en la fuente alternativa de repago de las obligaciones del
deudor. Las garantias forman parte del proceso crediticio, por lo cual se debe mantener un
registro actualizado de las mismas que demuestren su existencia, proteccion y tasacion
cuando corresponda.

Las garantias que respalden las operaciones de crédito deben tener las siguientes
caracteristicas:

Ser de facil realizacion.

No se aceptan garantias hipotecarias que tengan gravamen.

Que el valor de la garantia sea suficiente para cubrir el monto del crédito otorgado.
Las garantias prendarias deben tener seguro y estar endosado a favor de la
Cooperativa.

e. Para el caso de garantias personales deben demostrar su solvencia econémica.

oo opw

Los tipos de garantias que aceptan la Cooperativa, se clasifican en tres grupos,
dependiendo de su calidad y grado de realizacion.

Garantias Liquidas
En este tipo de garantia se incluyen los depositos en efectivo, en Cuenta de Ahorros y
Certificados de Depdsitos que el socio tiene en la Cooperativa.

Garantias Prendarias e Hipotecarias
En este tipo de garantia se considera la lenta realizacion y se describen de la siguiente
manera:

= Prendaria: la prenda que respalda el crédito puede ser industrial o vehicular. En
ambos caso el propietario debera acreditar su legitimidad y que esté libre de todo
gravamen.

» Hipotecaria: constituida sobre bienes inmuebles, tales como terreno, casa,
departamento, edificio, finca los cuales se encuentren ubicados dentro del radio de
influencia operativa de la Cooperativa.

143



Ref. PT : AE 37/13
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13

La garantia hipotecaria debe cumplir los siguientes requisitos:

- La garantia hipotecaria se registra al valor que determine un perito evaluador.
El valor estimativo determinado en el avaluo debe cubrir como minimo el
200% del monto del credito.

- La garantia hipotecaria se materializa con la inscripcién de la garantia a favor
de la Cooperativa, ante el registro de la propiedad.

Garantia Quirografaria
Este tipo de garantia, consiste en el respaldo que se da a los préstamos por medio de
garantes o codeudores, procurando respaldar de manera suficiente el crédito solicitado,
observando de manera especial la solvencia moral, la capacidad de pago y la estabilidad
socio-economica de los mismos. La persona natural que se presente como aval personal
debe llenar todos los requisitos exigidos al deudor principal.

Garantias no aceptadas
Son alternativas que los socios presenten y que la Institucion no las califique como tales.

Solicitud de Crédito
Mediante este documento se formaliza la solicitud de un crédito en forma escrita y con la
firma del solicitante y codeudores o garantes. La informacion declarada en el formulario de
Solicitud de Crédito debe estar respaldada por toda la documentacién que presenta el
solicitante y/o garantes con el fin de validar la informacion declarada.

Inspeccidn y evaluacion de los solicitantes
Es importante dar énfasis en la investigacion del nivel de endeudamiento total que el
solicitante tiene en ese momento.

Anadlisis Crediticio
El andlisis crediticio debe ser un andlisis a medida, es decir, el Oficial de Crédito debe
saber aplicar la metodologia de acuerdo al tipo de producto. Dependiendo del grado de
desarrollo y riesgo de la actividad debe profundizar la evaluacion, lo que le permite realizar
un analisis adecuado al tamafio, estacionalidad y complejidad del negocio
Determinacion del monto recomendado
La determinacion del monto recomendado dependera si el socio es nuevo o recurrente, y de
la secuencia de crédito.
=  Crédito Nuevo.- La cuota a pagar en un crédito nuevo no debe exceder el 50% de la
disponibilidad neta.
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= Renovacion de Crédito.- La renovacion de crédito, se concedera siempre y cuando
haya tenido un excelente cumplimiento en sus pagos. La renovacion se podra hacer
cuando haya cancelado al menos el 50%, tanto en monto como en el nimero de
cuotas del crédito.

= Crédito Especial.- Se concedera un crédito especial a pesar de tener un crédito
normal, en las condiciones que estipule el reglamento de crédito.

Propuesta y recomendacion al Comité de Crédito

Todas las operaciones de crédito deben ser sustentadas a través de una propuesta de
crédito, la cual serd distinta en el caso de microcrédito y de los empleados asalariados. En
todas las solicitudes de crédito la visita de inspeccién y evaluacion a los solicitantes es
fundamental y obligatoria y debe dar como resultado un informe escrito.

Resolucion de Créditos
Las solicitudes de crédito, cualquiera que sea su nivel de aprobacién, deberan ser
registradas en Actas del Comité de Crédito.

Acreditacion y desembolso
El desembolso de préstamos se efectuard como depdsito a la cuenta de ahorro del socio,
esta cuenta ya debe estar aperturada en la Cooperativa.

Seguimiento y recuperacion
Es imprescindible la supervision y monitoreo para lograr que el socio cumpla con los
compromisos contraidos con la Cooperativa. La frecuencia con que se lleve a cabo el
seguimiento esta en funcion al riesgo. El formulario para el informe de seguimiento debe
llenarse después de realizar la visita in situ al socio.

Recuperacidn de cartera en mora
Las gestiones de recuperacion se llevaran a cabo desde el primer dia que un crédito entra a
vencido. Los oficiales de crédito son responsables de las gestiones de cobro hasta los 30
dias de vencido, luego de haber agotado todas las gestiones del caso inicia las acciones
judiciales correspondientes, siempre y cuando existan bienes que se puedan embargar 0
secuestrar.

REESTRUCTURACION DE CREDITOS

Se establece la posibilidad de reestructurar créditos en aquellos casos en los cuales se
verifiqgue que el deudor enfrenta dificultades financieras justificadas, provenientes en
especial por razones externas fuera de su control, que le impiden el cumplimiento de las
condiciones pactadas en el crédito.
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Formas de Reestructuracion

=  Ampliacién del Plazo

= Sustitucion del deudor
La nueva operacion, resultado de la reestructuracion, se registrara en el Balance, en una
partida denominada Créditos Reestructurados y se debe reconocer la incapacidad de pago
del deudor siendo reclasificado a una calificacion de mayor riesgo.

Informes de la Cartera Reestructurada
El Jefe de Crédito debera elaborar un informe de los créditos reestructurados durante el
mes.

CALIFICACION DE CREDITOS Y PROVISION DE CARTERA

La calificacion de la cartera crediticia comprende a cada deudor con relacién a la totalidad
de sus obligaciones, de modo que la calificacion final exprese el riesgo asociado con cada
una de sus acreencias y en su conjunto. La cuantificacion de dicho riesgo representa el
valor esperado de las partidas con relacion a cada deudor y reflejara el nivel adecuado de
provisiones.

Para la correcta aplicacion de esta disposicion, el Consejo de Administracion revisara y
aprobara trimestralmente la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, incluyendo
el monto de las provisiones de Cartera, relacionadas con el nivel de riesgo de la cartera.

A continuacion se detallan los parametros para la calificacion de los distintos tipos de
crédito.
Parametros para la calificacion de créditos de consumo

Calificacion de creditos consumo

. Periodo de morosidad en meses

Categoria
Mayor a Hasta

A - Riesgo Normal Quince
B - Riesgo Potencial Quince Cuarenta y cinco
C - Deficientes Cuarenta y Cinco Noventa
D - Dudoso recaudo Noventa Ciento Veinte
E — Pérdida Ciento veinte
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Parametros para la calificacion de microcréditos

Calificacion de microcréditos

, Periodo de morosidad en meses

Categoria
Mayor a Hasta

A - Riesgo Normal Cinco
B - Riesgo Potencial Cinco Treinta
C - Deficientes Treinta Sesenta
D - Dudoso recaudo Sesenta Noventa
E — Pérdida Noventa

Constituciones de Provisiones de Cartera
La Cooperativa debe constituir provisiones, cuyo monto no podra ser menor a los
porcentajes establecidos para cada categoria:

Provision de cartera
Categoria Porc_entaje de Provisiones _
Minimo Maximo

A - Riesgo Normal 1% 4%

B - Riesgo Potencial 5% 19%
C — Deficientes 20% 49%
D - Dudoso recaudo 50% 99%
E — Pérdida 100%

El monto de las provisiones por los activos de riesgo debe cargarse a la cuenta de
resultados deudora en el trimestre en el que se efectud tal calificacion, no se puede diferir
dicha afectacion, al trimestre o trimestres siguientes.

CONDONACIONES
Condonar, es la decision mediante la cual se decide eximir o liberar de una obligacion a un
deudor ya sea de intereses por mora, costo por gestion de cobro, honorarios de abogado y/o
judiciales.

Tipos de condonaciones
Los tipos de condonaciones que se realizaran en orden de prioridad son:
= Honorarios de abogado
= Gastos judiciales
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=  Costos por gestién de mora
= Intereses por mora

Autorizacion para condonaciones
Cualquier solicitud de condonacién tiene que ser comprobada por el Jefe de Crédito y debe
llevar un informe detallado, el cual debe ser revisado y aprobado por la Gerencia General.

CASTIGOS DE CREDITOS
Se define como créditos castigados aquellos prestamos que se consideran perdidos, porque
no existe ninguna posibilidad cierta de recuperacion ni judicial ni extrajudicial, por lo tanto
se debe reconocer como pérdida de la institucion.

Criterio para el castigo de créditos
Los criterios que se aplicaran para el castigo de créditos, seran los siguientes:
De acuerdo al tipo de crédito, si tiene una antigiiedad mayor a 1080 dias de vencido.
Cuando el credito tiene constituida la provision del 100% del riesgo.
Cuando la operacion no corresponda a una persona vinculada a la Cooperativa.
Cuando a juicio de la Cooperativa no exista posibilidad de recuperacién y el crédito se
encuentre vencido durante un plazo menor a los establecidos, se solicitard al Consejo de
Administracion la autorizacion para efectuar el castigo, presentando con documentos las
razones que justifican la peticion.

Autorizacion para el castigo de créditos
El Consejo de Administracion es la Unica instancia de aprobacion para el castigo de
créditos vencidos y que estan con provisiones constituidas totalmente.

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES
Contenido Minimo de la Carpeta de Crédito

Esta informacion debe ser uniforme y disponer de un indice que permita tener una relacion
del orden de la documentacion minima.
a. Persona Natural

Documentacién de la aprobacidon del crédito:

- Solicitud de crédito
Informe de verificacion solicitante y garante (hoja Cooperativas).
Medio de aprobacién (original)
Liquidacion de crédito
Tablas de amortizacion
Informacion financiera
- Estado de situacién financiera del deudor y garante.
- Descripcion de la actividad que realiza el socio.
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Documentos que respaldan la situacion financiera del deudor y garante
(propiedad de inmuebles y vehiculos).

Informe sobre la situacién financiera-econdmica del deudor y del garante.
Validaciones de Bur0, cuentas cerradas, etc.

Documentacién Legal

Copias del pagaré y contrato de mutuo. (originales custodia de valores)

Copia de la Hoja principal y final de las escrituras de hipotecas donde se
visualice la inscripcion en el Registro Mercantil (Copia de escritura de
hipotecas completa para custodia de valores).

Copias de contratos de prenda debidamente inscritos, de ser el caso (original en
custodia de valores).

Copia de la hoja resumen de avallos efectuados (original en custodia de
valores)

Copia polizas endosadas a la Cooperativa (original en custodia de valores).

Documentacién Personal

Copia de cedula de ciudadania del deudor y del garante, ademas de sus
conyugues, si es el caso.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes del deudor y del garante si es del
caso o de algin documento que justifique la existencia del negocio, como
facturas, permisos municipales, patentes, declaraciones IVA, carne de
asociacion, etc.

Copias de pago de servicios basicos o impuesto predial.

Roles de pago o certificado de ingresos

Copia de papeleta de votacion

Miscelaneos

Informe de las garantias.

Reportes de inspecciones de prendas hipotecarias.

Reportes de visitas a clientes.

Notificaciones de cobranza a mas de las justificaciones presentadas por el
prestatario en mora.

Referencias bancarias y comerciales.

Informe del verificador.

Documentos que respalden los bienes del deudor (Matricula de vehiculos, pago
impuesto predial actualizado).

Documentacién que respalde los ingresos del deudor (Rol de pagos, remesas,
contratos de arriendo etc.)
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Responsables del archivo de la carpeta de crédito y de la carpeta legal

La documentacion de la Carpeta Legal se archivara en la bdveda de la Oficina
Central y en las Agencias, por ningin motivo la documentacion serd retirada de la
Institucion, a menos que por alguna excepcion se necesite, se retirard con la
autorizacion de los Jefes de Agencia y/o Jefe de Crédito.

Los Jefes de Area, Jefes de Agencia y Oficiales de Crédito, tienen acceso a las
carpetas, en sus respectivas oficinas o agencias, y deberan dejar constancia del retiro
con su firma.

Los Oficiales de Crédito, son responsables de mantener actualizada la informacién y
documentacién de las carpetas.

Los Oficiales de Crédito, seran los responsables de la carpeta de Crédito, por lo cual
deben mantener un archivo correlativo por nimero de operacion, que permita ubicar
facilmente las carpetas.
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Listado de ocupaciones y codigo

En el siguiente cuadro se especifican las ocupaciones tipo requeridas para la operacién de
la cooperativa de conformidad a los requerimientos normativos y de sana gestion
financiera.

° OCUPACIONES

Gerente General

Contador General

Auditor y Control de operaciones ilicitas
Asistente de Contabilidad

Recibidor — Pagador

Jefe de Crédito y Cobranzas

Jefe de Captacién y Atencion al cliente
Oficial de crédito — Microcrédito
Notificador — Verificador

Jefe de Agencia

Administracion de Sistemas
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Bajo esta consideracion y una vez realizada la revision de las funciones requeridas para el
desempefio de las actividades de la cooperativa, se sinterizo la estructura organizacional de
la entidad.

| Asamblea General |

| Comisiones "7 Consejo de Administracion Consejo de vigilancia

| Contabilidad |<7

Crédito y Cobranzas Captacion y atencion al cliente Auditorfa y control de

operaciones licitas

Oficial Oficial
Crédito microcrédito

Cajas Atencion

Cliente

Verificador
notificador
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Descripcion de funciones directivas, ejecutivas, control, apoyo, operativas.

Area Directiva
Constituye el cuerpo de representacion y de direccion de la cooperativa, esta constituida
por los siguientes 6rganos:

Asamblea General: Constituye el méximo nivel de representacion de la cooperativa, esta
constituida por todos los socios o por sus representantes delegados. Es esta instancia la que
delega a los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia.

Tiene potestad para descalificar también a los consejeros elegidos, por causas establecidas,
aprueba los balances anuales, de igual manera es el ente que puede autorizar reformas a
los estatutos generales y otras decisiones trascendentales para la organizacion como la
fusién y la liquidacion.

Consejo de Administracion: Esta conforme por los miembros elegidos por la asamblea,
para representarlos de los socios dirigen los asuntos politicos de la organizacion, a través
de funciones que aseguren el cumplimiento de los estatutos, tienen responsabilidades en la
rendicion de cuentas de las actividades realizadas por direccion general.

Consejo de Vigilancia: estd conformado por los miembros elegidos por la asamblea, para
ejercer funciones de control y vigilancia de los actos directivos y administrativo de la
cooperativa. Por su condicidn, se constituye en el érgano interno nato de supervision y por
su condicion, se constituye en el 6rgano interno nato de supervision y regulacién de la
COAC, puede por tanto sugerir la contratacion de apoyo externo en auditoria y sera
obligado a rendir informe a la Asamblea General.

Area Ejecutiva: Constituye el cuerpo de la organizacion que tiene como principal funcion
ejecutar las politicas descritas por la administracién y garantizar la adecuada toma de
decisiones en cuanto al funcionamiento operativo de la COAC. Su representacion esta dada
por la Gerencia.

Area de apoyo: Son todas aquellas areas que aportan soporte, para el cumplimiento de las
actividades del giro de negocio de la cooperativa y se constituyen basicamente por los
siguientes:

»  Administracién y Recursos Humanos

=  Sistemas

= Finanzas

= Contabilidad
=  Tesoreria
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Area Operativa
Esta conformada por todas las unidades que realizan directamente el negocio de la
institucion y que se compone por:

= Captaciones

= Caja
= Credito y Cobranzas
=  Agencias

Estructura funcional

La estructura funcional debe entenderse como el agregado de la estructura organizacional,
a través del cual todas las personas que participan en la cooperativa pueden identificar su
ubicacion dentro de la misma y por donde comprender que se espera de ellas en el
desempefio de sus tareas.

Unidad Funcional: Gerencia General

Resumen de la ocupacién

Gestiona a la cooperativa en los siguientes aspectos: financiero, talento humano y técnico.
Analiza factores de riesgo y tomo decisiones que afectan a la cooperativa en general es el
representantes legal.

Nombre alternativo: Jefe de contabilidad

Unidad funcional: Contabilidad

Resumen de la ocupacion

Registra y procesa las transacciones econdmicas de la cooperativa, elabora informes
periddicos y especiales, balances, estados financieros y mas funcionales inherentes a su
cargo.

Unidad funcional: Oficial de Cumplimiento

Resumen de la ocupacién

Coordina y vigila la observancia por parte de la Cooperativa, de las disposiciones legales y
normativas, manuales y politicas internas, y practicas, procedimientos y controles
implementados para prevenir el lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas.

Nombre alternativo: Oficial Contable

Unidad funcional: Contabilidad

Resumen de la ocupacion

Recopila, registra, cuadra y archiva los documentos de respaldo de la gestion econémica de
la cooperativa. Asiste al Contador General en la elaboracién de informes y estados de
cuenta.
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Nombres Alternativos: Cajero/a

Unidad funcional: Cajas

Resumen de la ocupacion

Recibe depdsitos en cheques y efectivo; realiza pagos en efectivo por varios conceptos;
realiza cuadres diarios de cajay transferencia recaudaciones.

Nombres alternativos: Jefe de cartera

Unidad Funcional: Crédito y Cobranzas

Resumen de la ocupacion

Verifica, analiza, evalla y recomienda las solicitudes de crédito, de acuerdo a las
politicas internas de la cooperativa. Conforma el Comité de Crédito y coordina
cobranzas judiciales.

Nombre Alternativo: Oficial de captaciones. Oficial de Atencion al Cliente
Unidad Funcional: Captaciones

Resumen de la ocupacion

Gestiona y supervisa las labores de caja; ingreso y pago de efectivo y documentos.
Coordina y realiza acciones técnicas y administrativas para captar el ahorro de los
clientes actuales y potenciales.

Analizar e informa periédicamente de los resultados de su gestion alas autoridades
de la cooperativa y a entidades de control externas.

Coordinar acciones necesarias para otorgar, evaluar e incorporar acciones necesarias
para brindar una atencién adecuada en la prestacién de productos Yy servicios de la
cooperativa.

Nombre Alternativo: Ejecutivo de Crédito

Unidad Funcional: Crédito y Cobranzas

Resumen de la ocupacion

Realiza funciones necesarias para la gestion de crédito.
Atiende al publico y elaborar informes y estudios.

Nombre alternativo: Oficial de cobranzas (notificador — verificador)

Unidad funcional: Crédito y Cobranzas

Resumen de la ocupacion

Gestiona administrativa la recuperacion de crédito concedido y prepara documentos de
soporte para las acciones judiciales de cobro.
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Nombre Alternativo: Jefe de agencia

Unidad funcional: Agencia

Resumen de la ocupacion

Gestiona los servicios financieros y sociales que provee la cooperativa ensu area de
operacion. Responsable de cumplir las estrategias que permiten el desarrollo y
crecimiento integral de la agencia 0 sucursal.

Nombre Alternativo

Unidad funcional: Sistemas

Resumen de la ocupacién

Identificacion los requerimientos de automatizacion de la cooperativa, y el cumplimiento
de estructuras para los organismos de control, recomienda su adquisicion e implantacion y
mantiene operativo y seguros, los equipos y programas.
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Politicas generales de prevencién

a) Reporte de transacciones inusuales

b) Revision de politicas y manuales

c) Reportes de transacciones iguales o superiores a los cuatro mil délares

Responsabilidades generales

Todos los directivos y empleados de la Institucion, para el cumplimiento de su
funcién, debera conocer y aplicar el presente manual.

Montos de transacciones

En los casos de las transacciones que superen los USD 4.000.00 los empleados
de la institucion serdn responsables de la emision de firma del “Formulario de
licitud de Fondos” en cumplimiento a disposiciones emitidas por el CONSEP.

Del comité de ética

Estara integrado por: Gerente General que lo presidird: Oficial de Cumplimiento,
Auditor Interno y Asesor Juridico La Secretaria estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento quien sera el responsable de elaborar y llevar las respectivas actas de
las sesiones que seran aprobadas por el Comité de Etica.

En los casos que se requieran podran ser convocados los empleados de la
institucion, los cuales asistiran solo con voz informativa.

Funciones del comité de ética

Son funciones del comité de ética:

a) Aprobar el plan anual de trabajo presentado por el Oficial de Cumplimiento y
notificarlo al Consejo de Administracion.

b) Recibir y analizar los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y
de ser el caso formulara las recomendaciones que fueron pertinentes al Consejo
de Administracion o a la Gerencia General.

¢) Analizar los informes sobre transacciones inusuales, reportadas por el Oficial
de Cumplimiento que la institucion por intermedio del representante legal
debe remitir alos Organismos de Control.

d) Sugerir al Consejo de Administracion, politicas y procedimientos para la
prevencion del lavado de activos, sobre la base de sus andlisis vy
recomendaciones propuestas por él y Oficial de Cumplimiento.

e) Realizar seguimientos periodicos sobre el avance del plan anual de actividades
del Oficial de Cumplimiento, esta actividad se le realizard al menos cada
trimestre.

f) Impulsar el cumplimiento de los programas de capacitacion recomendados por
el Oficial de cumplimiento.

g) Requerir la imposicion de sanciones a las instancias competentes de la
organizacion para directivos, funcionarios y empleados que no cumplan con
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las politicas, normativas sobre la prevencion del lavado de activos, contenidas
en el presente manual y mas disipaciones vigentes de la Cooperativa Yy
Organismos de Control.

h) Las demas que sean asignadas por la institucibn o por las normas Yy

disipaciones dictadas por los Organismos de Control.
Del oficial de cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento es el encargado de coordinar, vigilar y reportar el
cumplimiento por parte de la Institucion de las normas legales y reglamentarias,
politicas, procedimientos, regulaciones y demas normativas establecidas por la
entidad y Organismos de control, sobre la prevencion de Lavado de activos. La
designacion del Oficial de Cumplimiento es realizada por el Consejo de Administracion
con base de la propuesta que presenta la Gerencia General.
Facultades del oficial de cumplimiento
Estd dotado de poder de decision y autonomia, de tal manera que pueda sefialar las
medidas que deban adoptarse en aplicacion de los mecanismos de prevencion disefiados,
acogidos o requeridos por la institucion.
Para el cumplimiento de sus objetivos, contard con una estructura administrativa de
apoyo, independiente de cualquier area a fin de que ejerza el cargo con la
suficiente autonomia Yy recibird la colaboracion del equipo humano y técnico de las
areas: de negocio, riesgos, sistema, auditoria interna o de cualquier otra.
Tiene capacidad ejecutiva tendiente a la prevencion de lavado de activos, dentro de los
canales o directrices emanados por el CONSEP y demas Organismos de Control,
constantes en los diferentes instructivos, requerimientos oficios reservados y las constantes
en el presente Manual de Controles Internos.
Coordinara con las autoridades reguladoras respecto al cumplimiento de los objetivos de la
Institucion sobre esta materia.
Responsabilidades del oficial de cumplimiento

a. Desarrollar y mantener los procesos sobre esta materia, para evaluar los riesgos
presentes en las actividades de Intermediacion Financiera de la institucion.

b. Monitorear el cumplimiento de instructivos, disposiciones, reportes y mas
requerimientos establecidos por las autoridades y organismos de control.

c. Supervisar que las politicas y procedimiento respecto a la prevencion de lavado de
dinero sean adecuados, se mantenga actualizados y se sugiera permanentemente a los
directivos de la institucion y autoridades reguladoras sobre nuevas formas de
prevenir el lavado de dinero que hayan detectado de la experiencia de la Institucion
Financiera o de instituciones afines.

d. Coordinar con Gerencia General, Recursos Humanos y demas personal operativo, la
capacitacion periodica de directivos y empleados con relacion a disposiciones legales
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y reglamentarias, manuales, politicas y procedimiento internos en materia de
prevencion de Lavado de Activos.
Controlar permanentemente los cumplimientos de todas las politicas de prevencion
de lavado de dinero incluidas en el presente Manual y en las disposiciones emanadas
pro el organismo de control.
Controlar que se mantenga actualizada la base de datos con la informacion que
proviene de los Organismos de Control sobre aspectos vinculados al narcotrafico y
delitos tipificados en la Ley para reprimir el Lavado de Activos.
Absorber consultas del personal de la Institucion que se formulen respectos a la
naturaleza de las transacciones inusuales de conformidad con las normas y manuales
vigentes.
Verificar permanentemente en coordinacién con empleados responsables de las
diferentes areas de la institucion, que las transacciones que igualen o superen
mensualmente de $ 4.000.00 o su equivalente en otras divisas, o los montos que
determinen los organismos de control, posean todos los documentos, sustentatorios,
requeridos en el presente Manual.
Recibir informes de transacciones financieras inusuales o sospechosas de acuerdos al
mecanismo implementado por la institucion.
Dejar evidencia de las investigaciones permanentes realizadas en todas los casos y
manera especiales en las transacciones que puedan considerarse inusuales, es decir
que aquellas que se aparten de la actividad normal del cliente 0 que se encuentre
dentro de las sefiales de alerta sefialadas en el anexo i del presente manual y en caso
de no justificarse, repdrtalas inmediatamente al comité de ética y de ser el caso al
gerente general de la institucion, a fin de que se cumpla con los instructivos
envidiados por el CONSEP y los organismos de control, para estos casos.
Reportar mensualmente al comité de ética o cuando sean requeridos por el
representante legal, los resultados del proceso de cumplimiento y actividades
desarrolladas.
Controlar que los instructivos y requerimientos dictados por los organismos de
control sean cumplidos dentro de los periodos exigidos por ellos.
. Prestar toda la colaboracion a los personales dedignados pros el CONSEP y mas
organismo de control en los casos que sea requeridos.
Instruir a los directivos y empleados de la institucion, que los requerimientos de
informacion remitidos por el CONSEP, u otra autoridad competente, se los mantenga
bajo estricto reserva y por consiguiente, su contenido no puedan ser divulgado o
advertido al socio reportado, investigado o involucrados: y de hacerlos, independiente
de las sanciones que pudiera sufrir la institucién, sera sujeto a las sanciones penales
correspondientes:
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Reportar al comité de ética, con copia al representante legal, los casos de violacion a
la reserva determinada en el manual precedente o cumplimiento a las disposiciones,
instructivos, resoluciones, manual de control interno dispuesto o emanado por el
CONCEP u otros organismos de control por parte de directivos y empleados, segln la
gravedad de la violacion, esta serd también reportada al CONSEP.

En enero de casa afio presentara al comité de ética su plan de trabajo. Que contendra
los mecanismos, objetivos y metas al alcanzar en el periodo de labor que permitan
establecer la direccion en la cual se encaminara la entidad en materia de prevencion
de lavado de activos; el mismo que serd aprobado por el comité de ética y
comunicados al consejo de administracion.

Realizar la inclusién a directivos y empleados en el conocimiento de las normas de
prevencion de lavado de activos a su ingreso a la institucion.

Supervisar el cumplimiento del envid de informacion a tiempo a los organismos de
control en referencias al lavado de activos.

Las demas atribuciones y deberes expresos en este manual y las establecidas por el
CONSEP, los organismos de control y la normativa legal vigente.

Politicas y procedimientos de prevencién

El Comité de Etica y el Oficial de Cumplimiento deberan evaluar que las politicas y
procedimiento minimo y prevencién oportuna contenidos en el presente Manual y que se
detallan a continuacién, sean conocidos y cumplidos por el personal de la Institucion, en
los siguientes aspectos:

a.

Identificacion de los socios que mantienen cuentas con la institucion y cuyos datos,
actividades y mas informacion relacionadas con la politica “ Conozca a sus socios”
no han podido ser confirmados satisfactoriamente, debiendo reportar del particular
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento a través de los procedimientos
dispuestos en el presente Manual.
Identificar debidamente a los vendedores de instrumentos monetarios tales como
Money Orders, Travelers Checks o Cheque Dolar del exterior, especialmente a los
procedentes de aquellos paises considerados como paraisos fiscales y a los que el
CONSEP da a conocer en los diferentes oficios reservados.
Analizar las transiciones que incluyen canje de billetes de moneda extranjera por
otros de altas denominaciones asi como otros instrumentos monetarios tales como
Money Orders, Travelers Checks o Cheque Dolar del exterior.
La institucion a través del Comité de Etica y del Oficial de Cumplimiento deberéa
disponer que los funcionarios y empleados no realicen transacciones con personas
que son renuentes a entregar su identificacion o si la informacion entregada por el
socio, corresponsal etc. es incompleta poco creible y que no aporte referencias
verificables:

159



Ref. PT : AE 55/5
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13

e. ldentificar cuando la conducta o procedimiento del socio se adecua a una de las sefiales
de alerta dadas a conocer por el CONSEP y repdrtalo al Oficial de Cumplimiento quien
debera actuar conforme a lo establecido en el presente Manual y en las disposiciones de
los Organismos de Control.

Conozca a sus directivos y empleados:

Formulario de identificacion personal

Formulario de Parientes.- calificados como vinculados conforme lo establecidos en los

articulos 72,73, y 74 de la Ley General de Instituciones Financieras.

Formulario de no tener vinculacion no haber sido sancionado por delitos relacionados con

narcotrafico

Formulario de declaracion de bienes

Conozca su mercado

Del conocimiento del mercado

De la segmentacién del mercado y sus reportes
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3.2.5. Planificacion preliminar de auditoria.

Auditores Bxternos

CG AUDITORES EXTERNOS

(=

o

PROGRAMA DE AUDITORIA

Ref. PT :

Elaborado:

Fecha:

PA11/2
18-mar-13
V.C

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Pen_odo_a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
auditar:
Tipo de examen:  Auditoria de Gestidn
Proceso: Planificacion Preliminar
Objetivo Establecer los procedimientos de aplicacion en la planificacion preliminar.
N° Procedimiento Ref | Elaborado Fecha Observacion
P/IT por
Obtener los manuales vy
1 |procedimientos establecidos| AE V.C 18-mar-13
en la Coac.
Realizar una entrevista al
p |Presidente del Consejo de| pop |\ 0 | o0.mar-13
Administracion de la
Cooperativa
Realizar una entrevista a
3 |Gerente General de la| PP4 V.C 20-mar-13
Cooperativa
4 Realizar una entrevista al Jefe PP5 G.C 20-mar-13
del Departamento de Crédito ’
g |Realizar una entrevista al Jefe| . G.C 20-mar-13
de Captaciones
6 Elat?orarycal_lfl_car una matriz PP7 | V.CYG.C | 20-mar-13
de riesgo preliminar
Realizar la calificacién vy
7 | mediacion de riesgos| PP8 | V.Cy G.C | 20-mar-13
inherentes
8 Id_er_1'gﬁcar y valorar de la PP9 G.C 91-mar-13
mision de la Coac.
9 IQe_n,tlflcar y valorar de la PP10 G.C 21-mar-13
vision de la Coac.
Identificar el organigrama
10 estructural de la Cooperativa PPLL G.C 21-mar-13

161




Ref. PT : PA12/2
Elaborado: 18-mar-13
Fecha: V.C
N° Procedimiento Ref | Elaborado Fecha | Observacion
PIT por
Identificar los procesos y
11 |elaborar los flujogramas de| PP12 T.L 21-mar-13
Creditos.
Identificar los procesos y
12 |elaborar los flujogramas de| PP13 T.L 21-mar-13
obligaciones con el publico
Identificar los procesos y
13 |elaborar los flujogramas de| PP14 T.L 21-mar-13
Recursos Humanos
14 |Elaborar el informe de| ooy |y o | 20 mara3
planificacion preliminar

Elaborado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013

Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Auditores Bxterno!

INFORME DE VISITA Ref. PT : PPl
PREL IMINAR Elaborado: V.C.
Fecha: 22-mar-13

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlpdo-a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Auditar:

Fecha: 21-mar-13

Objetivo: Emitir conclusiones de la fase de planificacion preliminar.

Durante la ejecucion de los procesos designados para la planificacion preliminar los
siguientes asuntos llamaron nuestra atencién:
1. Administracion espera disminuir los créditos morosos debido a que no
existen oficiales dedicados a la recuperacion de cartera.
2. El departamento de créditos no cuenta con un organico funcional.
3. Existen problemas de comunicacion con el nivel operativo, es necesario
determinar cuanto afecta al desempefio de actividades.
4. No existe Manual de Control Interno.
5. Para el area de captaciones no existe un Manual que guie el proceso, el
mismo se realiza de acuerdo a la experiencia del personal a cargo.

6. Por lo descrito anteriormente calificamos al Riesgo Inherente con un 32%.

Elaborado por: Verdnica Cantos Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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(3 DETALLE DE MANUALES Ef;bsg(;o_
— OBTENIDOS Fecha: 18-mar-13
Auditores Exteraos
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlgdo 2 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:
Fecha: 18 de marzo 2013
Objetivo: Detallar la normativa interna que posee la institucion.
Norma / Politica Fecha de Ref. PT
Aprobacion
Estatuto de la Cooperativa 16-abr.-10 AE 2
Manual de Admlnl_sFrgmon y Gestion 06-jul.-10 AE 3
Crediticia
Manual de Funciones 02-mar.-10 AE 4
Manual de Prevencion y Control de 98-dic.-08 AES
Lavado de Activos

Elaborado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013

Revisado por:
Fecha de Revision:

Veronica Cantos
17-mar-2013
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. Ref. PT : PP31/3
g ENTREVISTA Elaborado: V.C

Auditores Exteraos Fecha: 20-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlpdo.a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:

Nombr_e . Profesor Patricio Silva
entrevistado:
Cargo: Presidente del Consejo de Administracion
Fecha: 20 de marzo de 2013 Hora: 11:00 a.m.
o Obtener informacidn del status de la institucion desde la perspectiva de
Objetivo:

quienes alli trabajan.

1. ¢ Cémo describiria usted la situacién actual de la Cooperativa?

Pallatanga por ser un cantén agricola la economia no se ha desarrollo, por ese motivo la
economia resulta reducida, la creacion de la cooperativa fue una acertada accion y desde
entonces ha crecido. Por Art. 312 de la Constitucion se despidio al anterior gerente, lo
qgue ha creado problemas de pugna de intereses. La actual Gerente es doctora y ha
buscado mejorar las fallas administrativas. La Coac ha crecido en nimero de empleados,
de clientes, al afio 2012 son 2800 créditos y ha crecido con la Agencia de la Troncal. La
Ley de Economia Popular y Solidaria permite acceder a créditos a bajas tasas y
colocarlos de manera que hay mayor aporte de captaciones. Para atender al creciente
nimero de socios se ha elaborado un convenio con la Coac Cuatro de Octubre para
mantener ventanillas compartidas, ademas se espera inaugurar este afio el cajero
automatico. En relacion a la competencia de la Coac La Minga no ha afectado a la
cooperativa ya que el cooperativismo busca mejorar el sistema econémico del Canton, y
Banco de Fomento sirve al pueblo y se diversifica la economia del Cantén. Por estas

razones se buscamos brindar el servicio de forma inmediata.
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2. ¢Considera usted que las politicas de institucion se encuentran orientadas al
cumplimiento de objetivos?

Los principios fundamentales del cooperativismo se han cumplido, las politicas no
permiten hacer mucho de eso pero se busca efectuar lo mejor por las necesidades del
Cantdn por ejemplo de vivienda con el proyecto de lotizacion. Se cumple con el informe
social de la cooperativa, ya busca participar en las actividades sociales del canton y la
cooperativa. En relacion a las politicas que manejamos se ha efectuado un plan de
capacitaciones (Ucaccentro), ademas se asiste a los cursos de capacitacion con el
objetivo de elaborar reformas a los procesos de eleccion y dietas, ademéas se esta
elaborando los reglamentos internos para presentar a la asamblea de representantes
como son el reglamento de viaticos y subsistencias, Reglamento de elecciones buscando
establecer la rotacion en los directivos. Hay que considerar también que se envid un
modelo de estatuto para aprobarse en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Para cumplir lo establecido en el presupuesto buscar un técnico y ademas efectuar el
seguimiento del uso de los recursos que se entregan en crédito. Es necesario buscar

asesoramiento externo.

3. Conoce las atribuciones descritas a su cargo en el Estatuto de la Cooperativa?
Las atribuciones obligaciones de quienes forman la parte directiva de la Cooperativa

estan definida en el Estatuto y es nuestra obligacion saber el contenido.

4. ¢Considera usted que existe una buena comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos dentro de la institucion?
La comunicacion entre directivo y administrativa es excelente, hay un férreo

compromiso de apoyar a la gerencia y gerencia comenta todo lo que acontece
internamente. Las cesiones realizadas todos los martes son fundamentales. Y en relacion

a la comunicacion con los empleados toda debe ser por escrito.
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5. De acuerdo a su perspectiva ¢cual es la mayor fortaleza y debilidad que posee la
cooperativa?
Debilidad fluye informacion al exterior por parte de los empleados, y existe exceso de

confianza con los empleados. Ademéas se encuentra en la recuperacion de cartera,
especialmente se encuentra la perdida de cartera E, que son tres casos estan en proceso
de liquidacién. La medida a este problema consiste en capacitar a la persona que solicita
el crédito para que este consiente de sus obligaciones y sus deberes. Y la fortaleza radica

en la confianza del socio para los directivos.

6. ¢ Qué expectativas tiene usted del presente trabajo de auditoria?
Primero que aspira a determinar si los funcionarios estan capacitados en sus funciones,

ya que es necesario establecer politicas de personal para contar con profesionales
comprometidos a calidad de institucion que se desea mantener. La cooperativa va entrar
en un nuevo proceso por la Ley de cooperativas por lo que espero obtener una guia para

con este proceso.

Elaborado por: Verodnica Cantos  Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Ref. PT : PP4 1/2

ENTREVISTA Elaborado: V.C
i Fecha: 20-mar-13
Uditores Externos
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlpdo.a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:
Nombfe Dra. Monica Pérez
entrevistado:
Cargo: Gerente General
Fecha: 20 de marzo de 2013 Hora 9:00 a.m.
o Obtener informacion del status de la institucion desde la perpectiva de
Objetivo:

quienes alli trabajan.

1. Como describiria usted la situacion actual de la Cooperativa?
Existe liquidez, buenos indicadores apalancamiento, crecimiento del doble de la

administracion anterior, crecimiento en socios, se han diversificado los productos.

2. Usted considera que dentro de la institucion se ejecutan de manera adecuado los
politicas y procedimientos de Control Interno?

Durante el ultimo trimestre nos encuentramos elaborando las politicas y normas de
control interno. De la normativa establecida mantiene logica y legalidad sin embargo
tenemos politicas de control muy generales. Ejemplo de esto es el Manual de
Administarcion Créditicia que establece el control a traves del burd de crédito y

formularios internos para créditos.

3. La informacion que se presenta al directorio con respecto a los creditos
concedidos se presenta de manera oportunay real?

Se entrega los informes de manera oportuna. Los reportes que se entregan los maneja
Créditos

4. La informacion que se presenta al directorio con respecto a las captaciones se
presenta de manera oportunay real

Se presenta un informes mensuales. Los mismos se manejan en esa area.
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Ref. PT : PP4 2/2
Elaborado: V.C
Fecha: 20-mar-13

5. De acuerdo a su perspectiva ¢cudl es la mayor fortaleza y debilidad que posee la
cooperativa?
Las mayores debilidades de la Cooperativa esta en Recursos Humanos y el Control

Interno. Mientras que en la fortaleza esta la confianza de los socios.

6. Existe un sistema de informacion gerencial para identificar variables que incidan
en cartera?

En el sistema contable se identifican los problemas de cartera.

7. ¢ Que expectativas tiene usted del presente trabajo de auditoria?
Definir aspectos para alinear la politica para este afio de transicion a la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Veronica Cantos Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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‘ Ref. PT : PP5 1/3
G ENTREVISTA Elaborado: G.C

Auiitores Extorao! Fecha: 20-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Perlpdo_a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:
Nombr_e . Sra. Dolores Marifio
entrevistado:
Cargo: Jefe de Crédito
Fecha: 20 de marzo de 2013 Hora: 9:00 a.m.

o Obtener informacién del status de la institucion desde la perspectiva de

Objetivo:

quienes alli trabajan.

1. ¢ Qué tiempo usted trabaja en la institucién?
Llevo trabajando en la Cooperativa siete afos.

2. ¢Como calificaria usted al ambiente de trabajo que se desarrolla dentro de la
Cooperativa?
El compafierismo es el ambiente de trabajo en el que nos desenvolvemos todos. Por lo que

diria que es excelente.

3. Se presentan informes de crédito si es asi cuales y con qué frecuencia?
Se presentan informes mensuales de cartera y morosidad. Y para créditos aprobados de

forma trimestral.

4. ¢Existe un manual dentro del departamento a su cargo? ?¢Se encuentra difundido
dentro del personal?

Tenemos el Manual de Administracién Crediticia y todos quienes trabajamos en crédito

tenemos el conocimiento del mismo.

5. ¢Considera usted que existe una buena comunicacién entre los diferentes niveles
jerarquicos dentro de la institucion?

Asi como el ambiente de trabajo es excelente, la comunicacion es igual.
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Ref. PT : PP5 2/3
Elaborado: G.C
Fecha: 20-mar-13

6. ¢Ha detectado algun tipo de conflicto en la gestion de su departamento?
De coordinacion
Insuficiencia y retraso en la aplicacion de los fondos
Desviaciones en el presupuesto
Procedimientos burocraticos largos
Insuficiente apoyo del 6rgano directivo
Insuficiente apoyo del érgano administrativo
Excesiva documentacion a presentar
No existe ningun conflicto \
Otras (especifique)

7. ¢ Qué mejoras introduciria para subsanar los posibles problemas detectados?
Ninguna.

8. ¢Cual es la cartera que contribuye en mayor parte a las colocaciones?
La cartera de Microcrédito.

9. Considera Ud. Que la cartera vencida es elevada, y cuales han sido las medidas para
remediarlo
La cartera vencida no es elevada considerando la composicion de la misma. Sin embargo

esta la consideracion que los créditos no se reestructuran y por lo tanto no se califican como
E.

10. De acuerdo a su perspectiva ¢cual es la mayor fortaleza y debilidad que posee la
cooperativa?
Fortaleza la confianza de los socios en la institucion, mientras que la debilidad es la falta de

cumplimiento de los socios en sus obligaciones con la Cooperativa.

11. Describa los controles de la Cooperativa para prevenir riesgos en cartera?
Anélisis de informe econdmico proporcionado por el socio y Andlisis de las garantias que
presentan.
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Ref. PT : PP5 3/3
Elaborado: G.C
Fecha: 20-mar-13

12. Describa los productos ofrecidos por su departamento
Créditos de Consumo, Comerciales y Microcrédito ya sean quirografarios o hipotecarios.

Elaborado por: Veronica Cantos Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Ref. PT : PP6 1/2
Elaborado: G.C
Auditores Externos ENTREVISTA Fecha: 20-{2&[’-
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlpdo.a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:
Nombfe Granizo Orellana Gabriela
entrevistado
Cargo: Personal de Captaciones (Mas antigua)
Fecha: 20-mar-13 Hora: 11:00 a.m.
o Obtener informacion del status de la institucion desde la perspectiva de
Objetivo:

quienes alli trabajan.

1. ¢ Qué tiempo usted trabaja en la institucion?
Trabajo cuatro afios en la institucién

2. ¢Cbmo calificaria usted al ambiente de trabajo que se desarrolla dentro de la
Cooperativa?
Laboramos en un buen ambiente de trabajo.

3. ¢Existe un manual dentro del departamento a su cargo? ¢Se encuentra
difundido dentro del personal?
No hay un manual.

4. ¢Considera usted que existe una buena comunicacion entre los diferentes
niveles jerarquicos dentro de la institucion?
Si existen lineas de comunicacion estables.

5. ¢Ha detectado algun tipo de conflicto en la gestion de su departamento?
De coordinacion
Insuficiencia y retraso en la aplicacion de los fondos
Desviaciones en el presupuesto
Procedimientos burocraticos largos
Insuficiente apoyo del érgano directivo
Excesiva documentacion a presentar
No existe ningun conflicto \
Otras (especifique)
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Ref. PT : PP6 2/2
Elaborado: G.C

. 20-mar-
Fecha: 13

6. ¢ Qué mejoras introduciria para subsanar los posibles problemas detectados?
Crear un manual para el area.

7. ¢Cuél es la captacion que contribuye en mayor parte a las inversiones?
El dinero recibido por ahorros y polizas a plazos es casi equiparable.

8. ¢Cual es la tasa promedio ponderada para inversiones que maneja la
Cooperativa (ahorros y plazo fijo)
La tasa promedio es del 9%.

9. Se efecttian reportes del estado de las captaciones, si es asi con qué frecuencia se
efectian
Reportes trimestrales para identificar la composicion de las captaciones.

10. Describa los productos ofrecidos por su departamento

Depositos a plazo, cuentas de ahorro, cuentas de ahorro bono de desarrollo humano,
cuenta de ahorro mi primera cuenta.

Elaborado por: Veronica Cantos Revisado por: ~ Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Anditores Externo!

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

Ref. PT : PP7 1/2
Elaborado: V.C.
Fecha: 20-mar-13

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Fecha: 20-mar-13
N° | Factores de Evaluacion Riesgo Detectado Posibles Efectos _Pondergcmn Observaciones
Bajo | Medio | Alto
1 Manual de Funciones No se hzin definido indicadores de | El dgsempeno laboral no se puede X
desempefio. medir.
2 Organigrama Funcional |No hay organigramas definidos por | Deficiente asignacion de funciones X
por area area de trabajo. y responsabilidades.
3 Manual de Administracion | Los pardmetros para  créditos | Andlisis inadecuado de la calidad de X
Crediticia reestructurados no se realizan. la cartera y de la provision.
Manual de Administraciéon |[Falta de  comunicacion  del Inobservancia & procesos |dga_dos
4 e . para reducir los creditos X
Crediticia contenido del manual. '
incobrables.
- ., . . A . Desconocimiento de variables de
5 Administracion de riesgos | No se efectla un analisis de riesgo mercado que afecten la recuperacion X
crediticios de mercado g P
de cartera
No existen politicas definidas y -
6 | Manual de Control Interno Control Deficiente X
aprobadas
Conocimiento de los No existe capacitacion sobre los|Respuestas a riesgos poco efectivas
7 Directivos sobre el giro | riesgos del negocio y también sus|y desaprovechamiento de X
del negocio oportunidades. oportunidades de negocio.
3 Manual de Captaciones No existe politicas definidas y|No se regllcen t(_)da§ las operaciones X
aprobadas con el mismo criterio.

Elaborado por:

Veronica Cantos

Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013

Revisado por:

Fecha de Revision:

Veronica Cantos
17-mar-2013
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G CALIFICACION DE Ref. PT : PP8
— RIESGO INHERENTE Elaborado: v.C.

Auditores Exteraos Fecha: 20-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Periodo a

o Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:

El riesgo inherente es la posibilidad de que se genere un error propio de la naturaleza

del giro del negocio.

Por lo que auditoria establece una medida en base a la evaluacion subjetiva efectuada,
determinando la  probabilidad de existencia de errores importantes.
De acuerdo a esto y considerando que la institucién no cuenta con un Manual de
control interno, que el &rea de captaciones se maneja sin una norma y que existe
procesos de créditos que no se efectian de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Administracion Crediticia, ademas de la problematica con la inexistencia de funciones
definidas para cada puesto de trabajo, consideramos estimar el riesgo inherente en un

porcentaje de 32%.

El porcentaje establecido se debe a los puntos detallados y que han sido observados por

auditoria durante la visita preliminar.

, Responsabilidad o
RlesgolnherenteI:> de | institucion I:> 32%

Elaborado por: Verdnica Cantos Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 20-mar-2013 Fecha de Revisiéon: 20-mar-2013
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(:% Ref. PT : PP9 1/2
— Evaluacion de Mision Institucional Elaborado: G.C
Auditores Externo’ Fecha: 21-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Tipo de examen:  Auditoria de Gestion

Conocer si la Misién de la empresa contribuye a que el personal tenga
claramente definida la orientacion a seguir para alcanzar los objetivos.

Objetivo:

Fomentar el ahorro y brindar servicios que mejoren las condiciones socio econémicas de

nuestros asociados.

N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢ Tiene la empresa un concepto de mision que claramente 11 0
exprese su razon de ser?

5 ¢El enunciado de la mision identifica el que hacer esencial 10 1
de la institucion, cuyo propoésito se cumple en el cliente?

3 ¢El enunciado de la mision se ha formulado en términos 10 1
claros, particularmente del personal?

4 ¢La mision es difundida y se mantiene presente entre el 5 5

personal de la empresa?

¢Contiene el enunciado de misién elementos que
5 distinguen a la empresa de otras instituciones 7 4
cooperativistas?

¢Se mantiene entre el personal una directa orientacion

6 hacia el cliente, con la idea de satisfacerlo y conquistarlo? 1 0
7 ¢El personal mantiene latente la idea de tener resultados 9 5
finales adecuados con la mision de la empresa?
¢Existe congruencia entre el concepto de negocio y los
8 . - . ; . 10 1
demas factores estratégicos-cliente-competencia-servicio?
¢La alta direccion replantea el concepto de empresa en
9 funcion a los cambios que surgen y afectan al servicio que 9 2
presta?
TOTALES 83 16
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Ref. PT : PP9 2/2

Elaborado: G.C
Fecha: 21-mar-13
CONFIANZA = 83
99
CONFIANZA = 84%
RIESGO = 16%

Procedimiento
Para el andlisis de la Misién y la Vision se han preparado dos cuestionarios,

1. para ser aplicados a once personas pertenecientes a las diferentes unidades de
la institucion.
Se ponderd los resultados obtenidos con el fin de obtener los indices de
confianza riesgo.

Conclusién
Al evaluar la misién, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacion de
los receptores, se encuentra en 84% de Confianza.

Se necesita mejorar la forma de socializacion de la mision entre el personal de la institucion.
Ademas se debe valorar el enunciado de mision de manera que existan elementos que
otorguen valor agregado a la cooperativa y se distinga de otras instituciones cooperativistas.

Elaborado por: Gabriel Campos Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 21-mar-2013 Fecha de Revision:  22-mar-2013
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Ref. PT : PP10 1/2
S Evaluacion de Vision Institucional Elaborado: G.C
- Fecha: 21-mar-13
Auditores Externos
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Perl_odo_a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
auditar:
Tipo de_ Auditoria de Gestion
examen:
Obietivo: Conocer si la Vision de la empresa contribuye a que el personal tenga
) | claramente definida la orientacion a seguir para alcanzar los objetivos.

Somos una cooperativa de ahorro y crédito solido confiable cordial e innovadora, que

contribuye de manera eficaz al desarrollo socio-econémico de la comunidad local y
nacional.

N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Tiene la empresa una visién que defina claramente lo que 11 0
quiere ser a largo plazo?

2 ¢La vision se ha formalizado mediante un enunciado explicito? | 11 0
¢El enunciado de vision contiene conceptos que denotan el

3 . . . 10 1
valor que estara creando para sus diferentes partes interesadas?

4 ¢La vision es difundida en forma permanente entre el personal 5 5
de la empresa?

5 ¢La difusion de la vision en sus diferentes medios y formas es 5 5
consistente y permanente a través del tiempo?

5 ¢Los programas, acciones, estrategias y demas practicas 9 2
gerenciales son adecuados con el contenido de la vision?
¢El enunciado de la vision facilita la creacion de imagen

7 10 1
mental?
¢La vision en si misma es deseable por sus receptores

8 particularmente personales, porque en ella identifican| 9 2
oportunidades de desarrollo y objetivos personales?

9 ¢El contenido de la vision, su difusion y el desempefio de la 11 0
alta direccion proyecta la idea de que es factible alcanzarla?

TOTALES 81 18
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Ref. PT : PP10 2/2

Elaborado: G.C
Fecha: 21-mar-13
CONFIANZA = 81
99
CONFIANZA = 82%
RIESGO = 18%

Procedimiento
Para el analisis de la Mision y la Visién se han preparado dos cuestionarios, para

1. ser aplicados a once personas pertenecientes a las diferentes unidades de la
institucion.
Se pondero los resultados obtenidos con el fin de obtener los indices de confianza
2. .
riesgo.
Conclusién

Al evaluar la vision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacion de los

receptores, se encuentra en 82% de Confianza.

Se necesita mejorar la forma de socializacién de la vision entre el personal de la institucion.
Ademas se debe valorar el enunciado de misién de manera que existan elementos que

otorguen valor agregado a la cooperativa y se distinga de otras instituciones cooperativistas.

Elaborado por: Gabriel Campos Revisado por:  Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 21-mar-2013 Fecha de Revision:  22-mar-2013
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©

Auditores Externof

Cliente:
Periodo a Auditar
Fecha:

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

IDENTIFICACION ORGANIGRAMA

22 de marzo de 2013

Ref. PT :

Fecha:

Elaborado:

PP11 1/2
V.C.
22-mar-13

Objetivo:

Identificar la idoneidad de la distribucion organigrama.

Comisiones

| Asamblea General

2

Consejo de Administracion

Sistemas

| Contabilidad

Gerencia

V%

Consejo de Vigilancia

Crédito y Cobranzas

Captacion y Atencion al
Cliente

Auditoria y Control de
ooeraciones licitas

Oficial Crédito

Oficial
Microcrédito

Atencion al

Cajas Cliente

Verificador-
Notificador
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Ref. PT : PP11 2/2
Elaborado: V.C.
Fecha: 22-mar-13

El organigrama anterior es el unico en la empresa. La compafiia no cuenta con un organigrama por area cuyo beneficio radica en la
adecuada asignacion de responsabilidad.

Ademas se reviso el Manual de Funciones en que se indica el perfil por puesto, a quien supervisa y a quien reporta sus labores, y el detalle
de labores minimas a cumplir, sin embargo durante el examen se pudo notar en el area de créditos no se observa dichos lineamientos, lo
que representa un riesgo en relacion a la duplicidad de actividades o a su vez que no se lleve a cabo la actividad. No existe un organico
funcional por area, y esta presente la inexistencia de indicadores de desempefio que permitan controlar de manera permanente la correcta
ejecucion de tareas por parte del personal.

La adecuada organizacion permite mejorar el rendimiento y la eficiencia de los procesos efectuados por la entidad.

Elaborado por: Veronica Cantos Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 17-mar-2013 Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Ref. PT: PP121/3
Elaborado: TL
Fecha: 21-mar-13

PROPUESTA DE FLUJOGRAMA
Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga” Ltda.

Auditores Externod
\Objetivo: Identificar el proceso de crédito para determinar la ilidad del mismo.

PROCESO DE CREDITO Y CARTERA.

Crédito y Cobranzas/

Actividades Solicitante Oficial de Crédito

®

Jefe de Crédito Perito Especializado Delegado Legal Comité de Crédito

Inicio

Otorga Solicitud de
crédito y da a conocer
los requisitos a
presentar

1. El solicitante, pide que se le de a conocer la
informacion necesaria para solicitar el crédito

Pedir solicitud de
crédito

\

\

\

\

\

Presenta los ‘
2. El Oficial de Crédito da a conocer los requisitos. requisitos y adjunto
documentos de ‘
\

\

\

\

\

respaldo

3. El solicitante presenta la solicitud de crédito y adjunta

Eni
los documentos de respaldo i

Recibe y revisa la
documentacion

ina
oficial de crédito

4. El oficial de crédito recibe, revisa los documentos y
analiza la capacidad de pago.

5. El oficial de crédito imprime los reportes del historial
crediticio y diligencia la solicitud de crédito.

Elabora la solicitud
. decréditoe
imprime reportes de

6. El oficial de crédito procede a realizar las
historial de crédito

verificaciones telefonica y fisicas de datos presentados
en la solicitud de crédito. Envia el expediente al Jefe de

Crédito.

S:I?;ch?;nes fisicas y RECi%%eclrgéEgdime
7. Jefe de Crédito decide el tipo de credito, si es telefénicas
hipotecario se envia el expedinte al delegado legal. Sies

quirografario pasa al Comité de crédito. ; .
Recibe el expediente

para revision

Decide

8. El Jefe de crédito envia al delegado legal

9. El delegado legal recibe el expediente y realiza las
verificaciones necesarias en relacion a los aspectos
legales del crédito.

Revisa la Informacién
obtenida y solicita el
avalio

L JEPE . . Envia expediente al
10. EI Comité de Crédito recibe la informacion obtenida Comié de Crédito

nor Créditos y el delegado Legal y solicita el avaltio.

11.EI perito especializado efecta el reevaliio del
inmueble. (Avaltio se toma del resgitro de la
Municipalidad)

Recibe el expediente
para reevaluo del
inmuble

12. Envia la Informaci6n obtenida al Jefe de Credito

13. El Jefe de crédito recibe la informacién y efectla el
informe de solicitud de crédito

Realiza el Informe de
evaluacion de la
solicitud de Crédito

obtenida al jefe de crédito

14. Envia al Comité de Crédito para la decision de
concesion.

Envia el expediente al
Comité de Crédito

Aprueba
el crédito

15. Siel credito es quirografario el Jefe de créito lo envia
directamente al Comoté de crédito.

|
|
|
1
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
P B,
‘Ji Entrega documentacion
|
|
|
\
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[
16. El oficial de crédito ingresa la solicitud de crédito al El solicitante firma el Iyt soliiud de |
sistem pagare conyugue y PRI Rl b
grantes crédito al sistema [
17. El solicitante Firma el Pagare ‘ ' |
(documento automatizado) |
El solicitante firma ‘
- " documentos de
18. El solicitante firma de documentos de respaldo respaldo y reportes ‘ |
2. Autorizacion de blogueo de fondos de encaje en la Entrega de ' Recie do |
cuenta de ahorros documentos al oficial f’enC\Ia o umentos Autoriza la acreditacion
b. Autorizacion de débito de la ibreta de las cuotas de crédito ‘ matos ‘ de fondos |
mensuales |
. Autorizacion de certificados de aportacion ‘ ‘
d. Liquidacion de crédito Retira el Dinero I |
e. Autorizacion para ser consultado en la Central de ‘ "
. Archivo |
Riesgos ' ‘
9. Formulario para aceptacion de condiciones de crédito ' |
deudores y garantes ‘
Ih. Tabla de amortizacion ‘ ‘ |
19. Acreditacion del dinero a la cuenta de ahorros y envia ‘ |
al archivo del expediente ‘ |
20. El Solicitante retira el monto del crédito ‘ ‘ |
I |
Elaborado por: Tatiana Lozano Fecha: 21-mar-13
Revisado por Ver6nica Cantos Fecha: 22-mar-13
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Ref. PT: PP12 2/3

PROPUESTA DE FLUJOGRAMA Elaborado: T.L
Fecha: 21-mar-13
Auditores Bxternos
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Fecha: 20 de marzo de 2013
|Objetivo: Identificar el proceso de crédito para determinar la confiabilidad del mismo.

CUSTODIA DE DOCUMENTOS

Actividades

Crédito y cobranzas

Jefe de Crédito

Inicio

1.El jefe de crédito una vez aprobados y revisados posee
todos los documentos

2. Custodia los documentos originales como escritura,
contratos de prenda (Carpeta Legal) y elabora archivo
correlativo por nimero de operacién

N

Posee los documentos
incluidos en el proceso de crédito.

Custodia los documentos
originales de la Carpeta Legal y
elabora el archivo correlativo por

nimero de operacion

Fecha de Elaboracién: 17-mar-2013

3. El custodio archiva los documentos y que seran Archivo

colocados en lae lel pagaré se archiva en la boveda de la l

Oficina Central o Agencia lo demas en una carpeta en la

oficina de crédito @

Elaborado por: Tatiana Lozano Revisado por: Verdnica Cantos

Fecha de Revision: 17-mar-2013
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Ref PT: PP1233
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA Elaborado: TL

Fecha: 21-mar-13

Auditoges Bxternos

Cliente: Cooperativa de Aharro y Crédito "San Miguel de Pallatanga” Ltda.

Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Fecha: 21-mar-13

|0bjetivo: Identificar el proceso de crédito para determinar la confiabilidad del mismo.

Inicio

Fase Prudencial 1 a 30 dias

1. El Oficial de Crédito realiza las gestiones de
cobro

Fase Extrajudicial méximo 30 dias

2. Envia el expediente al Oficial de crédito

3. Efectla las acciones de cobro extrajudical y
realiza el informe de estado de los créditos a su
cargo.

a.Primer dia se efectlia una lamada de aviso
b. Tecer dia se realiza una visita al deudor

. Quinto dia se realiza una notificacion escrita
d. Décimo dia notificacion a garantes

4. Eljefe de crédito efectda el andlisis de causas
de mora, fuente de repago, garantias
disponibles y posibles soluciones

5. Enbase al andliss se decide reestructurar el
Crédito o Iniciar el proceso judicial de cobro

Para creditos iguales o menores a 200,00 se
efectlan acciones extrajudiciales de cobro, y
para los mayores con o sin garantia se efect(ia
procesos judiciales

6. El oficial de crédito efect(a los tramites para
la reestrucracion.

(Sigue al fljograma 1 hasta la aprobacion de la
reestructuracion por el Comité de Crédito
ingreso de la operacion al sistema y archivo de
los nuevos documentos generados)

7. Los informes del Jefe de Crédito y del
Delegado Legal los recibe Gerencia que
elabora un estado de la cartera en cobranzas
extrajudicial y judical, asf como los
reestructurados

8. El consejo de administracion recibe la
informecion.

PROCESO DE COBRANZAS

Solicitante Oficial de Crédito

Jefe de Crédito

Posee los documentos
incluidos en el proceso de
crédito.

Recie el expedinte y efectlia
los procedimientos de cobro
extrajudiciales

Realiza el Informe de
Créditos a su cargo

El Oficial de Crédito efect(ia
los tramites para la
reestructuracion de Créditos

Realiza la solicitud de
regstructuracion

|
)

le—

Generael reporte de
creditos vencidos

Efectdael andlisis de posibles
soluciones

Delegado Legal

Recibe el Informe de Crédito
efect(ian acciones de cobro

Elabora uninforme de

Créditos Resstructurados

Elabora informes el

estado de los créditos

Gerencia 1 Consejo de Administracion

Recibe el Informe de Créditos

R y en Cobranza|
Judicial y Extrajudicial

Se mantiene informado dell

Elabora informes del
estado de cartera

estado de los créditos

Archivo

asu cargo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Elaborado por:
Revisado por

Tatiana Lozano
Verdnica Cantos

Fecha:
Fecha:

21-mar-13
22-mar-13
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Ref. PT : PP13

Elaborado: TL
Auditores Baterast PROPUESTA DE FLUJOGRAMA Fecha: 21-mar-13
Cooperativa de Ahorro y Crédito **San Miguel de Pallatanga' Ltda.
|Objetivo: Identificar el proceso de crédito para determinar la confiabilidad del mismo.

PROCESO DE CAPTACIONES

Actividades Solicitante Oficial de captaciones | Recibidor/Pagador

Apertura de cuenta

1. Solicita la informacion para la apertura de la Solicita la informacion Informa los
cuenta de apertura requisitos

2. El Oficial de capataciones informa de los
requisitos necesarios.

3. Entrega la documentacion para aperturar la
cuenta

Presenta los
documentos para
apertura

4. El oficial de captaciones recibe la
documentacion la revisa y decide la apertura la Envia la |

cuenta documentacion Decide

I
N

5. Ingresa la informacién al sistema para la
apertura de la cuenta

a. N° Cedula de identidad
b. Nombres completos

c. Direccion y telefono

d. Sexo y edad

Ingresa la informa
al

e. Esatdo Civil . Diligencia el
f. Actividad econdmica Firma del contrato contratoy la
apertura de cuenta

Recibe la cuota de
apertura, la registra y
entrega la libeta

[
@

g. Nombre e informacion de la persona a la que l
beneficia la cuenta encaso de fallecimiento.

6. El oficial de captaciones efectta el contrato
de apertura de cuenta y la libreta de la cuenta (?

7. El socio firma el contrato

8. El recibidor pagador recibe la cuota de

- . . Recibe y revisa los
apertura, la registra y entrega la libreta al socio

documentos y los
fondos

Diligencia la papeleta

de dep6sito y la entrega
con su libreta y los
fondos

De los depositos

9. El recibidor/pagador recibe la papeleta de
depésito, los fondos y la libreta

Registra la operacion y

10. Efecttia la revision de la papeleta de Recibe la libreta actualiza la libreta
deposito, los fondos

11. Registra la operacion en el sistema e

imprime la transaccion en la libreta del socio

12. Entrega la libreta al socio
De los retiros

13. El recibidor/pagador recibe la papeleta de
retiro, la libreta y la cédula de identidad

Recibe y revisa los
documentos en el
sistema

Diligencia la papeleta
de retiro y la entrega
con su libreta y cedula
de identidad

14. Revisa la informacién en el sistema por la
propiedad de la cuenta

15. Efectlia la revision de la papeleta de retiro

Registra la operacion
en el sistemay la

Entrega la libreta y los . " -
9 y imprime en la libreta

16. Registra la operacion en el sistema e fondos
imprime la transaccion en la libreta del socio

17. Entrega la libreta al socio y paga los fondos @
Inversiones a plazo ‘
18. Informa la intencién de colocar su fondos a o .
N Requiere los requisitos de Informa los plazos y tasas
plazo fijo inversion correspondientes

19. El oficial de capataciones informe de los |
plazos y tasa correspodespondientes

20. El socio decide si efectta la inversion o Decide 4—47

21. Ingresa la informacion al Sistema NO |
a. Monto b. Recibe los fondos de
Tasa

22. Recibe los fondos de inversion

Genera el certificado de
depésito, el
comprobante de
transaccion y retencion
y formulario Cons

23. Genera el certificado de depésito, el
comprobante de transaccion y diligencia el y recibe el certificado
Formulario del CONSEP para fondos
superiores a 4000 USD. En el caso de ser
renovacion genera el comprobante de retencion Al vencimiento lleva
los documentos al

24. Firma los documentos generados por el

Oficial de crédito y recibe su certificado de
deposito
- R - Decide
Renovaciones de inversiones a plazo
|
NO

N |

25. Decide renovar la péliza o terminar la

operaciéon |
26. Se trata como una inversion inicial. _Establece las

. . codiciones de pago de
Pago de invesiones intereses vy los recibe

27. Etablecer con el Cliente las Condiciones de
Pago de Intereses

a. Pago en efectivo b. .
Acreditacion a la cuenta

Elaborado por: Tatiana Lozano Fecha: 21-mar-13
Revisado por: Verénica Cantos Fecha: 22-mar-13
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Auditores Externos

PROPUESTA DE FLUJIOGRAMA

Ref. PT:
Elaborado:
Fecha:

PP14
TL
21-mar-13

[objetivo:

Identificar el proceso de crédito para determinar la confiabilidad del mismo.

Inicio

1. Gerencia determina la necesidad de contratar

2. Comunica al Consejo de Administracion
quien autoriza se inicie el proceso de
contratacion

3. Decide si se efecttia un reclutamiento interno
o efectlia una seleccion externa

4. Consejo de Administracion Verifica el perfil
del personal requerido relacionandolo con el del
postulante interno

5. Se revisa el perfil del puesto en el Manual de
Funciones

6. Se publican comunicados en el diario de
mayor circulacion

7. Recepcion de curriculum vitae y revision de
cumplimiento del perfil

8. Gerencia realiza la entrevista preliminar

9. Recepta las pruebas técnicas

10. Verificar las referencias en los Curriculums

11. Informe del proceso por cada perfil
aprobado

12. Consejo de administracion recibe el informe
y selecciona al profesional a contratar

13. Le comunicacion al profesional la decision
de contratar

14. Acuerda detalles de la contratacion y
solicita los documentos necesarios para
formalizar la contratacion

15. Recepta la informacion necesaria para
contratacion

16. Elaboracion y firma de contrato de trabajo

17. Legalizacion de contrato de trabajo en el
Muinisterio y dar aviso de entrada en el IESS

18. Solicita la apertura de cuenta de ahorros

19. Ingresar informacion en la base de datos de
empleados

20. Crear el expediente del empleado
21. Gerencia efectta la induccion del empleado

22. Se entrega al empleado los manuales y
procedimientos de su area de trabajo

PROCESO DE SELECCION

Solicitante

Gerencia

Inicio

Informa la necesidad

Consejo de Administracion

Autoriza se inicie el

de contratar

Revisa el perfil en el
Manual de Funciones | <«
y envia la publicacion

Elabora el I
curriculum vitae

‘—" cumplimiento del perfil

Recibe la
comunicacion de para

al diario

Recibe y revisa el

Selecciona los

presentarse a la
entrevista

Le comunicacion el

curriculums que
cumplen con el perfil

Realiza la entrevista
preliminar

Recepta las II

pruebas ténicas

Verifica las referncias
de curriculums

NO

proceso de contratacion

Verifica el perfil

del empleado que
sepostulapara el
puesto

Decide

NO
Decide

S

®

resultado de la seleccion

Acuerdan los detalles de la
contratacion y solicita los

Firma el contratoy
entrega los
documentos

| Procede con la legalizacion
del contrato y aviso de
entrada al IESS.

documentos para
contratacion

Elabora el contrato de
trabajo

Solicita la apertura de
cuenta de ahorros

Selecciona al profesional

Fin |
Recibe la induccion y | Genera el
los manuales de su —| expediente del
area de trabajo | empleado
Fin |
|
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Revisado por: Verénica Cantos Fecha: 22-mar-13




3.2.6. Evaluacién de control interno.

CG AUDITORES EXTERNOS Ref. PT : PA?2
i Elaborado: T.L
Auditores Externof PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha: 21-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Periodo a auditar:  Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Proceso: Planificacion Especifica

Objetivo:  Establecer los procedimientos de aplicacion en la planificacion especifica.

Ref | Elaborado

N° Procedimiento Fecha Observacion
PIT por
Aplicar el cuestionario de
1 control interno al Personal de| PE 2 G.C 23-mar-13
crédito

5 R_eallzar la _eva,luamon de PE 3 G.C 23-mar-13
riesgos de auditoria

Aplicar el cuestionario de
3 control interno al personal de| PE 4 T.L 23-mar-13
captaciones

4 Realizar la evaluacion de PE 5 TL 23-mar-13
riesgos de auditoria

5 Regl_lzar_,matrlz_ resumen de PE 6 G.C 24-mar-13
calificacion de riesgo

Elaborar un memorando de

6 e e PE 1 G.C 24-mar-13
planificacion especifica
Elaborar un programa de| AA 1,
auditoria para las areas de| AA 2,
! crédito, obligaciones con el| AA 3, v.C 25-mar-13
publico y recursos humanos | AA 4.
8 !Elaborar_gl requerimiento de V.e 26-mar-13
informacion.
Elaborado por: Gabriel Campos  Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 21-mar-13 Fecha de Revision:  22-mar-13
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... |Ref. PT: PE1
INFORME DE PLANIFICACION

ESPECIEICA EIaboTado: G.C.
Auditores Externo! Fecha: 24-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.

Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo: Emitir conclusiones de la fase de planificacion especifica.

Durante la ejecucion de los procesos designados para la planificacion especifica los siguientes
asuntos llamaron nuestra atencion:
1. El proceso de reestructuracion de créditos no se efectla en la institucion.
2. No existe un Manual de ética.
3. La planificacidn estratégica se basa en un analisis subvalorado:
= No se consideran todas las variables del entorno.
» Indica como fortaleza la capacitacién del personal, sin embargo el personal
trabaja en relacién a lo aprendido durante sus afios en labores, pero no existe un
Plan de capacitaciones que mantenga un conocimiento actualizado y
proporcione herramientas Utiles al personal para mejorar las operaciones de la
Cooperativa.
4. El plan operativo anual se encuentra subvalorado, debido que el documento obtenido de
la administracion no establece metas para el 2011 y mantiene lo ejecutado en 2010.

5. El riesgo de control se establece por area en la matriz resumen de calificacion de riesgo

PE 6.
Elaborado por: Gabriel Campos Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracién: 24-mar-2013 Fecha de Revision: 24-mar-2013
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Auditores Exferao!
Cliente:
Periodo a auditar:
Tipo de examen:

—_—
|

Cobranzas

Auditoria de

CG Auditores Externos
Cuestionario de Control Interno COSO Créditoy

Gestion

Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

PE 2 1/10
G.C
23-mar-13

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Objetivo

Identificar factores que nos permitan establecer el nivel de riesgo presente en la

institucion.

NO

Respuestas

Calificacién Obtenida

Preguntas

Si [No| n/A

ol1]2[3]4]5

Observaciones

A

mbiente de Control

¢Manejan un cddigo de ética
dentro de la instituciéon?

\/

¢EXiste una mision establecida
dentro de la Cooperativa?

No estd socializada
dentro del personal

(Esta familiarizado con la
vision de la Cooperativa?

No esta socializada
dentro del personal

¢(Existe una filosofia
establecida dentro de la
Cooperativa?

No esta socializada
dentro del personal

¢Considera usted que existe una
buena segregacion de funciones
dentro de la Cooperativa?

No se cumplen
adecuadamente.

¢Considera usted que la
estructura organizativa apoya la
oportuna toma de decisiones?

¢Los controles internos son tan
efectivos como las personas
que los operan?

No existe Manual de
Control Interno

¢Existe buena responsabilidad
de parte de los trabajadores
para con las labores que
realizan?

¢Conoce usted el contenido del
Manual de crédito?

10

¢Cree Ud. que existen niveles
descentralizados de aprobacion

de créditos?
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Ref. PT : PE 2 2/10
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Respuestas | Calificacion Obtenida .
N° Preguntas Observaciones
Si INo/N/AO |1 |2 (3|4 |5
¢Las disposiciones legales que -
regulan a la Institucion se Se indica en los
11 tuali I I \ 3 manuales pero se
actuafizan a 105 manuaies y excluye en la practica
reglamentos sisteméaticamente?
Establecimiento de Objetivos
¢La entidad desarrolla una Las estrategias se
12 |administracién estratégica para| V 4 basan en  metas
el cumplimiento de su mision? subvaloradas
13 ¢Se capacita periédicamente al N 3 No existe un plan de
personal de trabajo? capacitaciones
¢Existe un plan motivacional
14 |para generar confianza en los \ 2
empleados?
¢La gestion de créditos se Onicamente
15 |Slieee o ws e | 5| | |manien o rooa
strateg ~ 9 P Institucional
siguiente ano?
;Se establecen las metas de bl |
colocacion, — porcentajes  de ?g Aesta e?ge neon se
16 |mora, provision de cartera y| 3 sociaiizap s
tasas_de interés por producto informacion.
ofrecido?
¢En los dltimos afios la Las metas
17 Cooperativa a cumplido con las N 3 establecidas en el
metas trazadas para cada POA estan
periodo? subvaloradas.
¢Las politicas, normas vy
18 |procedimientos se encuentran| 5
alineados con los objetivos?
¢Se utiliza una metodologia Existen variantes a lo
19 solida para conceder créditos? v 4 indicado ~ en el
P ' Manual de crédito.
Identificacion de Riesgos
20 (Existe  un andlisis FODA N 4
dentro de la institucion?
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Ref. PT :

Fecha:

Elaborado:

PE 2 3/10
G.C
23-mar-13

Respuestas | Calificacion Obtenida
N° Preguntas Observaciones
Si [No|N/A|O0 |1 |2 |3 |4 |5
¢Se evallia la competitividad de gln%":ig efecmgost‘g]
21 |la tasas de interés activa| 3 beneficio entre Tasa
(frecuencia)? activa y pasiva
Se efectlan
renovaciones de
¢Se otorgan créditos a sujetos crédito, en  estos
22 | que mantengan créditos v 2 casos no se afecta ni
castigados por insolvencia? la contabilidad ni la
calificacion de riesgo
del sujeto de crédito
¢Determina la Cooperativa el
23 |limite maximo de crédito| 3
dirigido a un sujeto?
¢Busca la administracion evitar No hav inf d
24 |el descalce operaciones entre| v 3 IiOuid:;/ intorme - de
activos y pasivos? q
o5 ¢Existe un reporte diario de N 5
cartera vencida?
¢Para la fijacién de objetivos se -
toman en cuentan factores No hay analisis de
26 internos y externos que afecten v 3 evaluacion de riesgos
A de mercado
a la institucion?
Evaluacion de Riesgos
¢Se han elaborado estudios de Gerencia indica que
97 riesgos por sectores productivos N 0 no se elabora analisis
(donde se ha colocado el de riesgos de
crédito)? mercado.
:Se efectta una evaluacion
28 |econdémica al solicitante de| 4
crédito?
:Se verifica la informacion
29 - \ 4
presentada por el solicitante?

192




Ref. PT :

Elaborado:

Fecha:

PE 2 4/10
G.C
23-mar-13

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacién Obtenida

Si

No

N/A

0

1

2

3

4

5

Observaciones

30

¢Si no existe sustento del
ingreso se toma en cuenta para
determinar la capacidad de
pago del solicitante?

El Manual de crédito
indica que todo
sustento de ingreso
debe ser verificado

31

¢Para créditos otorgados a
personas Cuyos ingresos son
remesas, se verifica la
existencia de una actividad
econémica comprobable en el
pais?

32

;Se efectia un analisis del
destino del crédito?

33

;Se efectia un analisis de
indicadores financieros (para
microcreditos)?

34

¢Es requisito indispensable la
revision del historial crediticio
en el sistema financiero y la
Coac?

Se revisa la
calificacion del
sistema utilizado por
la Coac

35

:Se efectita un analisis del
sector econdmico (del sujeto de
crédito)?

36

¢La capacidad de pago del
sujeto de crédito tiene relacion
directa con la cuota
determinada en el préstamo?

37

¢Existe un encaje minimo al
solicitar un crédito?

\/

38

¢Se evallan los riesgos internos
y externos de la entidad?

\/

Respuestas de Riesgos

39

¢Se han establecido medidas
prontas como respuesta a
riesgos identificados?

\/

193




Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

PE 2 5/10
G.C
23-mar-13

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacién Obtenida

Si

No

N/A

0

1

2

3

4

5

Observaciones

40

¢Para decidir las medidas que
se llevara a cabo como
respuesta al riesgo se realiza un
analisis tomando en cuenta
todos los factores involucrados?

41

¢La capacidad de pago del
solicitante de termina
disminuyendo hasta el 20% por
cargas familiares del total del
ingreso familiar?

42

¢La capacidad de pago del
solicitante de termina
disminuyendo hasta el 20% por
alimentacion del total del
ingreso familiar?

43

¢La capacidad de pago del
solicitante de termina
disminuyendo hasta el 15% por
arrendamiento del total del
ingreso familiar?

Manejan porcentajes
distintos a los
establecido en el
Manual

44

;Se efectia un analisis de
solvencia moral?

45

¢El limite del monto de crédito
para el solicitante se determina
por su patrimonio?

46

:Se efectlan renovaciones de
créditos?

47

¢El consejo de administracion
revisa y aprueba la calificacion
de la cartera de créditos?

48

¢El consejo de administracion
revisa y aprueba la provision de
la cartera de créditos?

49

¢Se ha contratado un seguro
para la cartera?

50

;Se efectlian condonaciones de
créditos?
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Ref. PT : PE 2 6/10
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Respuestas | Calificacion Obtenida .
N° Preguntas : Observaciones
g Si[No|N/A|O[1]2[3] 45
51 ¢Gerencia general aprueba la N 5
condonacion de créditos?
. ; A Para 2012 se inician los
52 ".Se lad cgstlgan creditos N créditos vinculados, no
vinculados: existe norma.
¢Unicamente de Consejo de
Administracion  es  quien
53 : gl IR 5
aprueba el castigo de créditos
vencidos?
54 ¢Se efectta la aplicacién N 5
contable del castigo de cartera?
¢Existe apoyo del personal con
55 |respecto a alternativas como| v 4
respuesta al riesgo?
Actividades de Control.
¢El personal se encuentra El Manual de crédit
H anual de credito no
56 informado y Colmpren(?e I?S \ 3 es  socializado  de
Prot(_:teso_s, N actuales € a manera correcta
institucion”?
¢Se realizan procedimientos
57 documen_taQos de acuerdo con N 3 No hay politicas de
los objetivos de control control establecidas
definidos por la institucion?
¢Se realizan pruebas de consejo Las pruebas de control
58 |de vigilancia para verificar el| 4 nacen de la parte
cumplimiento de los controles? administrativa
] o .. Para el afio 2012 se
¢El Consejo de administracion instituye la figura de
59 |aprueba los créditos \ 0 créditos vinculados, sin
vinculados? embargo no  existe
norma formal.
¢El Consejo de administracion
60 |aprueba los créditos de| V 3
funcionarios de la Cooperativa?
¢Las garantias que respaldan
61 créditos se inscriben en el N 5
registro de propiedad a favor de
la Coac?
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Ref. PT : PE 2 7/10
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Respuestas | Calificacion Obtenida .
N° Preguntas : Observaciones
au Si[No|N/A|0[1]2]3]4]5 vad
. No existe un correlativo
¢Se elabora un registro de las extracontable que
62 |garantias que mantiene la| 3 acredite  debidamente
Cooperativa? existencia, proteccion y
tasacion
. Se aceptan garantias
63 | hipotecarias que tengan \ 5
gravamen?
. ¢ . El avalio se toma del
64 "La. garantlg I.Se a\{)alua por \ 3 registro de la
peI‘ItOS especia izados? Municipalidad
65 ¢El valor de la garantia debe ser N 4
el doble del monto del crédito?
i L Jefe de Crédito indico
;Se efectia una verificacion que el  abogado
66 |legal de las solicitudes de v 3 (nicamente revisa los
crédito sobre garantias? creditos incobrables en
accion judicial.
iSe aceptan garantias
hipotecarias que se encuentran
67 , e v 4
fuera del area geografica de la
Coac?
(Se  efectian  visitas de
68 |inspeccion a los solicitantes de| 4
créditos?
69 ¢La  inspeccion  efectuada N 5
genera un reporte o informe?
¢Los créditos se aprueban H
basados en una propuesta de cu?:i?:t?\e/g?s
70 | credito bl(gener%dfil por,d_tel v 2 cuantitativos que se
responsable e crédito pasan por alto.
designado)?
¢Verifica que el acta de
aprobacion de crédito este
71| v 5
firmada por el responsable de la
aprobacion del crédito?
¢Existe un formulario para el Si se hace
seguimiento de las operaciones seguimiento pero no
72 , v 3
en cartera (después de otorgado a un formato
el crédito)? preestablecido
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Ref. PT : PE 2 8/10
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Respuestas | Calificacion Obtenida
N° Preguntas Observaciones
Si|No|N/A|0O|1|2|3|4 |5
¢Existe un informe por los

73 | créditos en cobranza| 4
extrajudicial?

74 ¢Existe un informe por los N 4 Se mantiene el
créditos en cobranza judicial? reporte del abogado
¢Se presenta al Consejo de

75 | Administracion un informe del| 5
estado de cartera?

76 ¢Se hace reestructuracion de N 0 No se efectlia este
créditos? procedimiento

77 (EXxiste un archivo correlativo N 5
de los créditos otorgados?

, . No existe un

T | e | || o acavoce
' la informacion

¢Se realizan el levantamiento Los procedimientos

79 de la informacion adecuada N 3 actualizados por
para la actualizacién de los créditos no se norman
procesos? adecuadamente
¢Se verifican el cumplimiento

80 |de politicas  en los| 3
departamentos?

Informacién y Comunicacion
(Existen lineas abiertas a la

81 comunicacion 'y la clara N 4
voluntad de escuchar por parte
de los directivos?
¢La informacion sobre asuntos
generales de la institucion se

82 |encuentra debidamente | 5
difundidos en todos los niveles
del personal?
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Ref. PT : PE 2 9/10

Elaborado: G.C

Fecha: 23-mar-13
o Respuestas | Calificacion Obtenida .

N Preguntas SilNoIN/ATO 1121314 5 Observaciones
Los miembros de los
consejos necesitan

.Se realizan planes de capacitacion sobrg el
g3 | formacion y capacitacion tanto| 3 TQQO{{LZggﬁ' ir?wepgl(i)cca:gos),/
para los usuarios como para los su juicio se basa en su
miembros del directorio? experiencia sin la ayuda
de  herramientas o

técnicas establecidas.

84 iSe manejan datos actualizados N 5

de los socios?

Supervision y Monitoreo

¢Se realizan supervisiones y
85 |evaluaciones \ 4

continuas?

¢Se hacen seguimiento de las No recibieron carta de
86 |recomendaciones de auditores| 4 control de auditoria

externos e internos? externa para el 2011.
87 i Se __rea_llizan (evisiones Y| 5

conciliaciones de informes?

¢Existe colaboracion por parte
88 del _ personal N 5

cuando se realizan controles

(supervision)?

¢Se realizan comparaciones de
89 |la informacién de los sistemas| 5

con la informacion fisica?

Totales 67 21 1 0 1 14 72 102 135

Puntaje Maximo

Puntaje Obtenido

440

326

Riesgo de Control= Puntaje (Maximo -
Obtenido)

Riesgo Control=

Riesgo Control=

119

26,74%
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Ref. PT : PE 2 10/10

Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Detalle Calificacion
Buen Modelo de Operacion 5 Excelente
Aplicacion Eficiente de los Procesos 4 Muy Buena
Cumple los Requerimientos Minimos 3 Aceptable
Bajo el Nivel de Aceptacion, Susceptible De Mejora 2 Regular
Dificultades para Introducir Mejoras 1 Deficiente
No Existe Ninguna Aplicacion 0 No Aplica

Procedimiento

1 Se efectud el cuestionario de control al area de crédito basandose en el Manual
" proporcionado por la administracion
De acuerdo a la percepcion del auditor se otorgd una calificacion segun el detalle anterior a
cada pregunta establecida
3  Secalcula el riesgo de control

2
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Ref. PT : PE31/2
Calificacion de Riesgos Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Area: Crédito
Riesgo de Control= (Puntaje Maximo - Puntaje Obtenido)/Puntaje Maximo Confianza= Puntaje Obtenido/Puntaje Maximo
Alto 99% Riesgo
; Puntaje Puntaje e s
0
Alto Medio 88% Componente MAxirmo Obtenido Calificacion
Bajo 7% Ambiente de Control 55 33 40,00%
Establecimiento de Objetivos 40 27 32,50%
Alto 66% Identificacion de Riesgos 35 23 34,29%
Medio Medio 55% Evaluacion de Riesgos 60 46 23,33%
Bajo 44% Respuestas de Riesgos 85 72 15,29%
Actividades de Control. 125 86 31,20%
Alto 33% Informacion y Comunicacion 20 17 15,00%
Bajo Medio 22% Supervision y Monitoreo 25 22 12,00%
Bajo 11% Totales 445 326 26,74%
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Ref. PT : PE 3 2/2

Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
Alto 99% Confianza
Alto Medio 88% Componente E/l%?(ti?f) ()Ptgjtgﬁﬁo Calificacion
Bajo 77% Ambiente de Control 55 33 60,00%
Establecimiento de Objetivos 40 27 67,50%
g Alto 66% Identificacion de Riesgos 35 23 65,71%
"f—i Medio Medio 55% Evaluacion de Riesgos 60 46 76,67%
3 Bajo 44% Respuestas de Riesgos 85 72 84,71%
Actividades de Control. 125 86 68,80%
Alto 33% Informacion y Comunicacion 20 17 85,00%
Bajo Medio 22% Supervision y Monitoreo 25 22 88,00%
Bajo 11% Totales 445 326 73,26%

El componente con mayor riesgo de control es el ambiente de control debido a la inexistencia de Codigo de ética, Manual de
control interno, no se define la norma para los créditos vinculados y no se trata como indica la ley a los créditos reestructurados;
todo lo anterior afecta al normal desempefio de los demés componentes del control interno y genera incapacidad para identificar

Anélisis: ) .

riesgos, evaluarlos y generar medidas para contrarrestarlos.

Con un riesgo de 26,74% el control califica como Bajo medio.
Elaborado por: Gabriel Campos Revisado por: Verodnica Cantos
Fecha de Elaboracion:  23-mar-13 Fecha de Revision:  24-mar-13
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Auditores Exferao!
Cliente
Periodo a auditar
Tipo de examen

CG Auditores Externos
Cuestionario de Control Interno COSO Elaborado:
Captaciones

Ref. PT :

Fecha:

PE 4 1/6

T.L
23-mar-13

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditoria de Gestion

Objetivo

institucion.

Identificar factores que nos permitan establecer el nivel de riesgo presente en la

NO

Preguntas

Respuestas

Calificacion Obtenida

Si No ‘ N/A

o[1][2]3]4]s5

Observaciones

Ambiente de Control

¢Manejan un cédigo de ética
dentro de la institucion?

v

1

¢Existe una filosofia
establecida dentro de la
Cooperativa?

¢Esta familiarizado con la
vision de la Cooperativa?

¢Existe una filosofia
establecida dentro de la
Cooperativa?

¢Considera usted que existe
una buena segregacion de
funciones dentro de la
Cooperativa?

¢Considera usted que la
estructura organizativa apoya
la oportuna toma de
decisiones?

¢ Los controles internos son tan
efectivos como las personas
que los operan?

No existe Manual de
Control Interno

¢Existe buena responsabilidad
de parte de los trabajadores
para con las labores que
realizan?

¢Existe un manual para su
area?

No existe Manual de
Captaciones
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Ref. PT : PE 4 2/6
Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Respuestas Calificacion Obtenida .
N° Preguntas - Observaciones
Si | No | NA 1 2 3 4
¢Las disposiciones legales que
regulan a la Institucion se Se indica en los

10 |actualizan a los manuales y \' 3 manuales pero se
reglamentos excluye en la practica
sistematicamente?

Establecimiento de Objetivos
¢La entidad desarrolla una Las estrategias se basan

11 admlnlst_rac'lon estrateglc.a _para v 4 en metas subvaloradas
el cumplimiento de su mision?

12 ¢Se capacita periédicamente al J 3 No existe un plan de
personal de trabajo? capacitaciones
¢Existe un plan motivacional

13 |para generar confianzaenlos | v 2
empleados?
¢ Se establecen las metas de
captaciones, porcentajes de Se establece en el POA,

14 |. . | iod Vv 3 pero no se socializa la
interés para el periodo informacion.
siguiente?
¢En los tltimos afios la . tas establecid

: H as metas estanlecidas

15 Fooperatlva hadcumplldo gon v 3 on el POA estan

as metas trazadas para cada subvaloradas.
periodo?
¢Las politicas, normas y

16 |procedimientos se encuentran | V
alineados con los objetivos?
¢Se utiliza una metodologia

17 |solida para las captaciones a \ 4
plazo fijo?

Identificacidon de Riesgos

18 ¢Existe un analisis FODA J 4
dentro de la institucion?
¢Se evallia la competitividad a'“ﬂ%ﬁ;gfgggg N

19 |dela tasa_der)lnteres pasiva \ 3 entre Tasa activa y
(frecuencia)* pasiva
¢Busca la administracién

20 |evitar el descalce operaciones | v 3
entre activos y pasivos?
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Ref. PT : PE 4 3/6
Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13

NO

Preguntas

Respuestas Calificacion Obtenida

Si

No

N/A

0|1

2

3

4

Observaciones

21

¢Existe un reporte de pre
cancelacion de inversiones?

\4

22

¢Para la fijacion de objetivos
se toman en cuentan factores
internos y externos que afecten
a la institucion?

No hay analisis de
evaluacion de riesgos
de mercado

Eval

uaci

On de Riesgos

23

¢ Se efectlia un analisis de
indicadores financieros en su
area?

24

¢ Se efectlia un analisis costo-
beneficio entre los porcentajes
de captaciones y
colocaciones?

25

¢Se evallan los riesgos
internos y externos de la
entidad?

Respuestas de Riesgos

26

¢Se han establecido medidas
prontas como respuesta a
riesgos identificados?

27

¢Para decidir las medidas que
se llevara a cabo como
respuesta al riesgo se realiza
un analisis tomando en cuenta
todos los factores
involucrados?

28

¢Existe apoyo del personal con
respecto a alternativas como
respuesta al riesgo?

Activ

idades d

e Control.

29

¢El personal se encuentra
informado y comprende los
procesos actuales de la
institucion?

No existe un manual
para captaciones
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Ref. PT : PE 4 4/6
Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Respuestas Calificacion Obtenida
N° Preguntas Observaciones
Si | No |N/A 112|314
¢Se realizan procedimientos
30 documentados de acuerdo con J 3 No hay politicas de
los objetivos de control control establecidas
definidos por la institucion?
¢Se realizan pruebas de
consejo de vigilancia para Las pruebas de
31 verificar el cumplimiento de v 4 control nacen de la
los controles? P parte administrativa
gy |cSerealizanrespaldosdela | 3 Q'diﬁféztg :Pchivo de
informacidn diariamente? la informacion
¢Se realizan el levantamiento Los procedimientos
33 de la informacion adecuada J 3 para captaciones no se
para la actualizacion de los han norman
procesos? adecuadamente
Se cumple con lo
¢Se verifican el cumplimiento establecida por
34 de politicas en las areas? v 3 costumbre porque no
P ‘ existe una norma
definida para el area
Informacion y Comunicacion
¢Existen lineas abiertas a la
comunicacion y la clara
35 \ 4
voluntad de escuchar por parte
de los directivos?
¢La informacién sobre asuntos
generales de la institucion se
36 | encuentra debidamente v
difundidos en todos los niveles
del personal?
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Ref. PT : PE 4 5/6
Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Respuestas Calificacion Obtenida .
N° Preguntas - Observaciones
Si|No|NA| O | 1|2 | 3| 4|5
Los miembros de los
€OoNnsejos necesitan
. ) capacitacion sobre el
(Se rea_l 1zan planes_ de_ ] entorno del negocio los
37 formacion y capacitacion tanto y 3 riesgos implicados, hay
para los usuarios como para que considerar que su
los miembros del directorio? Juicio se basa en su
experiencia sin la ayuda
de herramientas o
técnicas establecidas.
38 ¢ Se mgnejan datos _ v 5
actualizados de los socios?
Supervision y Monitoreo
¢Se realizan supervisiones y
39 |evaluaciones v 4
continuas?
¢Se hacen seguimiento de las No recibieron carta de
40 |recomendaciones de auditores | v 4 control de auditoria
externos? externa para el 2011.
¢Se realizan revisiones y
41 o . v 5
conciliaciones de informes?
¢Existe colaboracion por parte
| personal
42 del persona _ J 5
cuando se realizan controles
(supervision)?
¢Se realizan comparaciones de
43 |la informacion de los sistemas | V 4
con la informacion fisica?
Totales 35 6 1 0 1 6 42 60 30
Puntaje Maximo 205 Riesgo de Control= Puntaje (Maximo - Obtenido)

Puntaje Obtenido

139

Riesgo de Control=

Riesgo de Control=

76

35,35%
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Ref. PT : PE 4 6/6

Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Detalle Calificacion

Buen Modelo de Operacion 5 Excelente

Aplicacion Eficiente de los Procesos 4 Muy Buena

Cumple los Requerimientos Minimos 3 Aceptable

Bajo el Nivel de Aceptacion, Susceptible De Mejora 2 Regular

Dificultades para Introducir Mejoras 1 Deficiente

No Existe Ninguna Aplicacién 0 No Aplica

Procedimiento

1 Se efectud el cuestionario de control al area de crédito basadndose en el Manual
" proporcionado por la administracion.
De acuerdo a la percepcion del auditor se otorgd una calificacion segun el detalle anterior a
cada pregunta establecida.
3  Secalcula el riesgo de control

2
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Ref. PT : PES51/2

Calificacion de Riesgos Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Auditores Externos
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Area: Captaciones
Riesgo de Control= (Puntaje Maximo - Puntaje Obtenido)/Puntaje Maximo Confianza= Puntaje Obtenido/Puntaje Maximo
Alto 99% Riesgo
. Puntaje Puntaje e g
0
Alto Medio 88% Componente MAximo Obtenido Calificacion
Bajo 7% Ambiente de Control 50 28 44,00%
Establecimiento de Objetivos 35 24 31,43%
Alto 66% Identificacion de Riesgos 25 13 48,00%
Medio Medio 55% Evaluacion de Riesgos 15 4 73,33%
Bajo 44% Respuestas de Riesgos 15 12 20,00%
Actividades de Control. 30 19 36,67%
Alto 33% Informacion y Comunicacién 20 17 15,00%
Bajo Medio 22% Supervision y Monitoreo 25 22 12,00%
Bajo 11% Totales 215 139 35,35%
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Ref. PT : PE 5 2/2

Elaborado: T.L
Fecha: 23-mar-13
Alto 99% Riesgo
Alto Medio 88% Componente &%&Eﬂz ggjtr;;a}j;o Calificacion
Bajo 7% Ambiente de Control 50 28 56,00%
Establecimiento de Objetivos 35 24 68,57%
g Alto 66% Identificacion de Riesgos 25 13 52,00%
'~§ Medio Medio 55% Evaluacion de Riesgos 15 4 26,67%
3 Bajo 44% Respuestas de Riesgos 15 12 80,00%
Actividades de Control. 30 19 63,33%
Alto 33% Informacion y Comunicacion 20 17 85,00%
Bajo Medio 22% Supervision y Monitoreo 25 22 88,00%
Bajo 11% Totales 215 139 64,65%

El componente con mayor riesgo de control es el ambiente de control debido a la inexistencia de Cddigo de ética, Manual de control
interno y Manual de captaciones; todo lo anterior afecta al normal desempefio de los demas componentes del control interno y genera
Analisis incapacidad para identificar riesgos, evaluarlos y generar medidas para contrarrestarlos.

De acuerdo a la matriz establecida la Cooperativa califica con el 35,35% como riesgo medio bajo.

Elaborado por: Tatiana Lozano Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion:  23-mar-13 Fecha de Revision:  24-mar-13
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Auditores Exteraos

Matriz Resumen de Riesgos

Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

PE 6
G.C
24-mar-13

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Pen_odo_a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
auditar:
Tipo de_ Auditoria de Gestion
examen:

Area Riesgo Riesgo de Riesgo de Riesgo de

Inherente Control Deteccion Auditoria

Crédito 32% 26,74% 29,37% 2,51%
Captaciones 32% 35,35% 33,67% 3,81%
Recursos 329% 30,05% 31,52% 3,13%
Humanos
Resultados 32% 20% 26,00% 1,66%

Elaborado por:
Fecha de Elaboracion: 24-mar-13

Gabriel Campos

Revisado por:

Fecha de Revision:

Verdnica Cantos
25-mar-13
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Auditores Externo
Cliente:
Periodo a auditar:
Tipo de examen:

PROGRAMA DE AUDITORIA

Ref. PT :

Elaborado:

Fecha:

AA 1l
T.L
25-mar-13

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditoria de Gestion

Area: Crédito y cartera
Obietivo Determinar el cumplimiento de los criterios establecidos e identificar las
) areas criticas para proponer recomendaciones de mejora.
N° Procedimiento Ref | Elaborado Fecha Observacion
PIT por
1 Ar]aI.|S|s del proceso de G.C 26-mar-13
crédito
Obtener el reporte de
créditos con corte al 31 de
2 diciembre de 2011 'y G.C 26-mar-13
determine la muestra.
Efectuar la revision de las
3 verificaciones necesarias| 1AC G.C 26-mar-13
para la obtencion de créditos
Revision de calificaciéon de
4 créditos 2AC G.C 26-mar-13
5 REVISIOI‘], de cumpllmlento 3AC G.C 97-mar-13
de garantias de creditos
5 Re,VI.SIOI’I de limites de AAC G.C 97-mar-13
crédito
Revision sobre el
; patrimonio del socio que| -~ G.C 28-mar-13
debe ser igual o superior al
200% del valor del crédito
Revision de la clasificacion
8 de cartera 6AC G.C 28-mar-13
9 Revision de la constitucion 7AC G.C 99-mar-13

de provision de cartera

Elaborado por:

Fecha de Elaboracion: 25-mar-13

Veronica Cantos Revisado por:

Fecha de Revision: 25-mar-13

Veronica Cantos
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Ref. PT : AA?2
PROGRAMA DE AUDITORIA |Elaborado: V.C
Fecha: 25-mar-13

Auditores Bxternot
Cliente:
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Tipo de examen:  Auditoria de Gestion

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.

Area: Obligaciones con el publico
Obietivo Determinar el cumplimiento de los criterios establecidos e identificar las
J areas criticas para proponer recomendaciones de mejora.
o . Ref | Elaborado -
N Procedimiento /T oor Fecha | Observacion
1 Analls_ls del proceso de TL 5-mar-13
captaciones
Obtener el reporte de
captaciones con corte al 31 .-
2 de diciembre de 2011y T.L 25-mar-13
determinar la muestra
3 ReV|5|o_n _de cumpllmlent_o 1A0 TL 26-mar-13
de requisitos para ser socios
Revision de documentos
4 emitidos en los depositosa | 2A0 T.L 27-mar-13
plazo fijo
9 Revision de clasificacion de | ¢ - TL 28-mar-13
obligaciones con el publico
Elaborado por: Veronica Cantos  Revisado por: Veronica Cantos
Fecha de Elaboracion: 25-mar-13 Fecha de Revision: 25-mar-13

212




Ref. PT : AA 3
' o PROGRAMA DE AUDITORIA | Elaborado: V.C
—-— Fecha: 25-mar-13

Auditores Externof

Cliente Cooperativa de Ahorro y Credito "San Miguel de Pallatanga” Ltda.
Periodo a auditar Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Tipo de examen  Auditoria de Gestion

Area: Recursos Humanos

Establecer el cumplimiento de los criterios establecidos e identificar las

Objetivo , o . )
J areas criticas para proponer recomendaciones de mejora.

N° Procedimiento Ref | Elaborado Fecha Observacion
PIT por

1 Anal_|5|s del Manual de V.C 25-mar-13
funciones

Obtener y revisar las carpetas
de personal en relacion al
cumplimiento de normas
establecidas en el cddigo de
trabajo y el manual de la
Cooperativa

1ARH V.C 25-mar-13

Revision al proceso de
3 seleccion efectuado por la| 1ARH V.C 25-mar-13
Cooperativa

Revision del programa de

4 capacitacion implantado por V.C 25-mar-13 No existe un
, programa
la Cooperativa
Analisis del proceso de No existe
5 entrega de incentivos de la V.C 25-mar-13 | proceso de
Cooperativa incentivos
Elaborado por: Veronica Cantos Revisado por: Veronica Cantos

Fecha de Elaboracion: 25-mar-13 Fecha de Revision: 25-mar-13
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Ref. PT : AA 4

G PROGRAMA DE AUDITORIA |Elaborado: V.C
— Fecha: 25-mar-13

Auditores Externos

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Credito "San Miguel de Pallatanga” Ltda.
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

Tipo de examen:  Auditoria de Gestion

Proceso: Obtencion de Resultados

Objetivo Establecer el cumplimiento de las metas de la institucion

Ref | Elaborado

P/IT oor Fecha | Observacion

N° Procedimiento

Revision 'y analisis del
1 Presupuesto  Anual vs.| 1AR V.C 26-mar-13
Resultados obtenidos

Establecer los indicadores| 2AR,

para la Cooperativa. 5AR. v.C | 26-mar-13

Revision y analisis del Plan
3 Operativo  Anual vs.| 3AR V.C 27-mar-13
Resultados obtenidos

Elaboracién de Hoja de

4 4AR V.C 28-mar-13
Hallazgos
Elaborado por: Verénica Cantos  Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 25-mar-13 Fecha de Revision: 25-mar-13
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Pallatanga, 20 de Enero de 2013

Doctora

Moénica Pérez

Gerente General

COOPERATIVA SAN MIGUEL DE PALLATANGA LTDA.
Ciudad

Estimada Doctora

Con relacién a la Auditoria de Gestion aprobado por la Cooperativa y de acuerdo al
contrato de fecha 1 de Noviembre de 2012, por el afio que terminara el 31 de Diciembre de
2011, adjunto la informacidn necesaria para el desarrollo de la misma.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente.

e

Veronica Cantos Gavilanes

CG Auditores Externos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda.
Diciembre 31, 2011

Informacion Requerida

A continuacion detallamos la informacién que requeriremos esté a nuestra disposicién
para nuestra visita preliminar. Adicionalmente, otros documentos serén solicitados en el
transcurso de nuestro trabajo.

Informacién general

1. Balance general y estado de resultados al 31 de diciembre de 2011.

2. Presupuesto aprobado para 2011.

3. Plan Operativo Anual 2011.

4. Plan de Capacitaciones 2011.

5. Detalle actualizado al 31 de Diciembre de las personas naturales o juridicas
vinculadas a la Cooperativa que incluya la siguiente informacion:

= Numero de cédula de identidad o nimero de registro Unico de contribuyentes
= Nombre de la persona
= Nombre del Funcionario por el que se vincula.
= Cargo del Funcionario dentro de la Cooperativa.
6. Detalle de Tasas activas y pasivas vigentes al 2011.

7. Detalle de Indicadores financieros elaborados durante 2011.

Cartera de Créditos

1. Anexo de cartera al 31 de Diciembre de 2011

2. Calificacion de cartera a diciembre 2011.

3. Detalle de créditos reestructurados al 31 de diciembre de 2011.

4. Detalle de créditos en accion de cobro extrajudicial y judicial al 31 de diciembre de
2011.

5. Facilitarnos expedientes de crédito.

Obligaciones con el Publico
1. Anexo de Obligaciones con el pablico al 31 de Diciembre de 2011.

2. Anexo de depdsitos restringidos al 31 de Diciembre de 2011.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda.
Diciembre 31, 2011

Informacion Requerida

3. Facilitarnos los expedientes de libretas de ahorro y los expedientes de depositos a
plazo.

Recursos Humanos
1. Detalle del personal de la Cooperativa.
2. Detalle de los directivos de la Cooperativa.

3. Facilitarnos expedientes de personal.
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3.2.7. Ejecucion del trabajo de auditoria.

Pruebas a Créditos

. Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 1AC 1/6
C_;: Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Anditores Bxterao! Papel de Trabajo: Revision de requisitos Fecha: 21-mar-13
Objetivo: Revisar el cumplimiento de requisitos necesarios para la obtencion de créditos.
No. Op'\écr)a?:?én Tipo cli)er:: :eZi?)?] veiecﬁméj:to N(Itorgfjc:t?)el Sallg_c;g Ilf v (;I' ;Fr);n(:?a AIBICIDIEIF |G IHIT Kb M
1 |COMO000440 |COMERCIAL 07-04-10 15-04-18 15.000,00 11.691,35 | Hipotecaria A|A[A]A]A]JA|A|[AJA]A]A|A]| A
2 | COMO000439 | COMERCIAL 01-04-10 03-04-20 21.000,00 19.595,91 | Hipotecaria AlAIX]A|A]JA|A|AA]A]A|A] A
3 |COMO000235 |COMERCIAL 11-01-08 15-01-23 21.000,00 17.493,74 | Hipotecaria A|A[A]X]|A]JA|A|[A]JA]A]A|X]| A
4 | COMO000035 |COMERCIAL 22-04-08 21-04-18 16.000,00 13.829,71 | Hipotecaria AlA[A]A]A]JA|A|AJA]A]A|X] A
5 |MIC000417 |MICROEMPRESA | 18-03-10 02-04-13 13.000,00 12.483,02 | Hipotecaria AlA[A]A]A]JA|IX|AJA]A]A|A]| A
6 |MIC000380 |MICROEMPRESA | 16-11-10 28-11-13 12.000,00 11.016,87 | Hipotecaria AlA|A|A|A|A|X|A[A]A]|A|A] A
7 |MIC000410 | MICROEMPRESA | 09-02-10 10-02-13 10.000,00 9.230,47 | Sobre Firmas A|A|A|na| A lnalnalA|A] A A |A]| A
8 |MIC000358 |MICROEMPRESA | 15-09-10 10-09-13 10.550,00 9.152,52 | Hipotecaria AlA|A|A|A|X|A[A[A]A]|A|A] A
9 |CONO000436 |MICROEMPRESA | 31-01-08 11-02-13 13.800,00 8.735,19 |Hipotecaria AlA[AIX|A|X|A|[A]JA]A]A|A]| A
10 | MIC000363 MICROEMPRESA | 06-10-10 04-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas AlA|A| A ]|nalnalnalA|A| A | A |A A
11 | MIC000296 |MICROEMPRESA | 08-04-10 20-04-13 10.000,00 7.936,23 | Hipotecaria AlA[A]A]A]JA|IX|AIX]A]A|A]| A
12 | MIC000361 MICROEMPRESA 24-09-10 05-10-13 8.750,00 7.728,40 | Sobre Firmas A|A|A| A|na|nalna|A]A]| A A | A A
13 | MIC000226 | MICROEMPRESA | 16-10-08 28-10-12 10.200,00 7.426,03 | Hipotecaria AlA[A]A]A]JA|A|[A[A]A]A|A] A
14 |MIC000310 |MICROEMPRESA | 25-05-10 24-05-13 9.000,00 7.291,91 | Hipotecaria A|A[A]A]A]JA|A|[AJA]A]A|A]| A
15 | MIC000217 |MICROEMPRESA | 23-09-08 23-09-12 10.200,00 6.657,98 | Hipotecaria AlA[A]A]A]JA|A|AA]A]A|A] A
16 | MIC000306 |MICROEMPRESA | 08-05-10 20-05-12 9.000,00 6.417,12 | Hipotecaria A|A[A]A]A]JA|A|[AJA]A]A|A]| A
17 | MIC000316 | MICROEMPRESA | 26-06-10 06-07-13 7.350,00 6.139,71 | Sobre Firmas AlA|A| A ]|nalnalnal]A|A| A | A |A A
18 | MIC000071 |MICROEMPRESA | 27-02-10 05-03-13 14.900,00 11.382,57 | Hipotecaria A[A[A]X]|A]JA|A|[A]JA]A]A|X]| A
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Ref. PT : 1AC 2/6

Elaborado: G.C

Fecha: 21-mar-13
No. | peracion Tipo concesion | vencimiento | Crédito | 122011 | carantia | |A|B|C|D|E|F |G H[ I3 K| LM
19 | MIC000120 MICROEMPRESA 12-01-10 12-07-12 12.000,00 10.434,21 | Hipotecaria AlA|A|A]A|A]A|JA]JA]A A | A A
20 | MIC000123 MICROEMPRESA 12-02-10 15-02-14 11.000,00 10.410,44 | Hipotecaria AlAIA|A]A]A]A]A]JA]A A | A A
21 | MIC000130 MICROEMPRESA 18-06-10 02-07-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas Al A]A|na] A |najna]A|A]| A A | A A
22 | MIC000083 | MICROEMPRESA | 16-06-10 28-06-13 10.730,00 8.785,93 | Hipotecaria AfA|A|A|A]JA | X|A|A| A| A |A]|] A
23 | MIC000080 | MICROEMPRESA | 26-05-10 28-05-13 10.000,00 8.156,97 | Hipotecaria AlA[A|A|A]JA|A]JAA A A|A| A
24 | CONO000134 |MICROEMPRESA | 22-12-09 18-12-12 14.400,00 8.001,65 | Hipotecaria A|lA|A|A]A|A]A|JA]A]A A | A A
25 | MIC000076 | MICROEMPRESA | 15-05-10 20-05-13 8.900,00 7.723,71 | Sobre Firmas A|lA|A] X |nalna|na|A|A] A ]| A |A A
26 | MIC000088 MICROEMPRESA | 23-07-10 01-08-13 9.000,00 7.664,16 | Sobre Firmas AlA|X]|A|na|na|na]A|A]| A A | A A
27 | MIC000021 MICROEMPRESA | 30-04-08 02-05-12 10.300,00 5.986,47 | Hipotecaria AlA|IA|A]A]A] X ]TA]X]A A | A A
28 | MIC000058 MICROEMPRESA | 30-12-10 12-01-14 14.100,00 13.096,77 | Hipotecaria AlA|A|A]A|A]A]JA]A]A A | A A
29 | MIC000065 MICROEMPRESA | 09-02-10 24-02-13 14.100,00 12.906,35 | Hipotecaria AlAIA|A]A]A]A]TA]JA]A A | A A
30 | MIC000073 MICROEMPRESA | 04-03-10 15-03-13 13.500,00 12.655,96 | Hipotecaria AlA|A|A]A|A]A]JA]A]A A | A A
31 | MIC000034 MICROEMPRESA 16-07-10 28-07-14 14.000,00 12.552,11 | Hipotecaria AlA|IA|A]A]A]A]TA]JA]A A | A A
32 | MIC000057 MICROEMPRESA | 30-12-10 10-01-14 12.700,00 11.796,36 | Hipotecaria AlA|A|A]A|A]A|JA]JA]A A | A A
33 | MIC000064 | MICROEMPRESA | 28-01-10 13-02-15 11.100,00 10.652,64 | Hipotecaria AfA|A|A|A]A|A]JAAA|A|A]| A
34 | MIC000063 MICROEMPRESA | 28-01-10 13-02-14 11.100,00 10.473,42 | Hipotecaria AlA|A| XA |A]A|JA]JA]A A | X A
35 | MIC000060 MICROEMPRESA | 25-01-10 05-02-14 10.250,00 9.671,42 | Hipotecaria A|lA|A|A]A|A]A]JA]A]A A | A A
36 | MIC000017 | MICROEMPRESA | 26-02-10 19-02-12 14.900,00 9.300,56 | Hipotecaria AlA[A|A|A]JA|A]JAA A A|A|] A
37 | MIC000056 MICROEMPRESA | 29-12-10 12-01-14 9.890,00 9.186,29 | Hipotecaria AlA|A|A]A|A]X|JA]JA]A A | A A
38 | MIC000074 MICROEMPRESA 15-03-10 15-03-14 9.400,00 9.005,35 | Hipotecaria AlA|IA|A]A]TA] X TA]JA]A A | A A
39 [ MICO000079 MICROEMPRESA | 25-06-10 09-07-14 9.000,00 9.000,00 | Sobre Firmas Al A|A|na] A |najna|]A|A]| A A | A A
40 | MIC000066 MICROEMPRESA 18-02-10 18-02-14 9.200,00 8.680,69 | Hipotecaria AlAIA|A]A]A]A]TA]JA]A A | A A
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Ref. PT : 1AC 3/6

Elaborado: G.C

Fecha: 21-mar-13
No. Op’:?a?:?én Tipo cFoerf :ezig(:\ vanecCi?naiedr?to l\/grg;oitgel STS—OZS Ilf g GT allf’):n(:iea AlBICIDIEIFIGIHIT I KL M
41 | MIC000051 | MICROEMPRESA | 28-10-10 10-11-13 9.600,00 8.627,54 | Hipotecaria A|A|IAIX|A]JA]A|[A|A]A] A ]A A
42 | MIC000049 MICROEMPRESA 30-09-10 14-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas A|A|A| A |na|najna|A]A]| A A | A A
43 | MIC000042 | MICROEMPRESA | 16-09-10 28-09-13 9.400,00 8.302,51 | Hipotecaria A|fA|A]A|A]A]X|A|X]A]A]|A A
44 | MIC000036 | MICROEMPRESA | 24-07-10 05-08-13 9.500,00 8.089,88 | Hipotecaria A|A|A]A|A]A]A[A|A]A] A]A A
45 | MIC000020 | MICROEMPRESA | 29-04-10 13-05-12 11.500,00 8.073,47 | Hipotecaria A|fA|A]X|A]JA]A[A|A]A] A]|A A
46 | MIC000038 | MICROEMPRESA | 26-08-10 05-09-13 9.100,00 7.894,59 | Hipotecaria A|A|A]A|A]A]A[A]|A]A] A]A A
47 | MIC000041 MICROEMPRESA 31-08-10 15-09-12 11.700,00 7.845,83 | Hipotecaria AlAIA|A]A]A]A]TA]JA]A A | A A
48 | MIC000075 | MICROEMPRESA | 18-03-10 01-04-13 8.100,00 7.765,17 | Sobre Firmas A|A|A] A|najnalnalA|A] A A |A A
49 | MIC000032 MICROEMPRESA | 13-07-10 25-07-12 10.000,00 7.714,33 | Sobre Firmas AlA|A] X |nalnalnalA|A| A ]| A | X A
50 | CON000094 | MICROEMPRESA | 10-03-08 05-03-13 11.700,00 7.589,30 | Hipotecaria A|A|A]TA|A]A]A|[A]|A]A]A]A A
51 | MIC000004 | MICROEMPRESA | 10-06-08 09-06-12 12.900,00 7.559,32 | Hipotecaria A|A|A]A|A]A]A[A]|A]A] A]A A
52 | MIC000021 | MICROEMPRESA | 29-04-10 13-05-12 10.100,00 7.090,51 | Hipotecaria A|A|IA]A]A]X]X|A|A]A]A]A A
53 | MIC000030 | MICROEMPRESA | 30-06-10 14-07-14 8.000,00 7.081,70 | Sobre Firmas A|A|Alnal A |[najnalA|A] A | A |A A
54 | MIC000024 | MICROEMPRESA | 25-05-10 06-06-12 8.700,00 6.326,41 | Sobre Firmas A|A|Alna| A |najnalA|A| A | A |A A
55 | CON001332 | CONSUMO 28-06-11 02-07-15 13.000,00 13.000,00 | Hipotecaria A|A|A] X |na]A|]A|A|A]A] A]|A A
56 | CON001262 |CONSUMO 31-03-11 01-04-14 13.000,00 12.598,91 | Hipotecaria AlA|A]A|na]A| A |]A]A|A|A|A A
57 | CON000841 |CONSUMO 14-07-10 23-07-14 14.180,00 12.368,90 | Hipotecaria A|A|A]Alna]l A] X |A|A]A] A]|A A
58 | CONO000832 |CONSUMO 09-07-10 02-07-14 13.965,00 12.181,41 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal A| X |A|A] A] A |A A
59 | CON001157 |CONSUMO 30-11-10 08-12-14 13.000,00 12.125,31 | Hipotecaria A|A|Alnalnal A| A|A|A]A] A]|A A
60 | CONO001249 |CONSUMO 19-03-10 11-03-13 12.260,00 11.434,51 | Hipotecaria A|A|Alnalnal A| A |A|A]A] A ]|A A
61 | CON000961 |CONSUMO 30-10-10 01-11-13 12.265,00 11.329,13 | Hipotecaria A|A|X | X |na]A]A|A|A]A] A]|A A
62 | CON000838 |CONSUMO 10-07-10 08-07-14 12.950,00 11.296,00 | Hipotecaria A|A|A] Alna] A]A|A|A]A] A]|A A

220




Ref. PT : 1AC 4/6

Elaborado: G.C

Fecha: 21-mar-13
No. Op’:(r)a?:(ieén Tipo cFoer:: :ezig(:\ vanecCi?naiedr?to '\é?’gfjoitgel Seilgl_c;g Ilf g GT allf’):n(:iea AIBICID E \F G \H T J ) K|LI M
63 | CON000731 | CONSUMO 19-03-10 15-03-13 14.360,00 10.752,54 | Hipotecaria A|lA|A]A|na] A]A|JA|A]A] A|A| A
64 | CON001315 |CONSUMO 09-06-10 17-06-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas A|A|A| A |najnalnalA|A| A| A |A]| A
65 | CON000733 | CONSUMO 19-03-10 28-03-13 13.060,00 9.779,14 | Hipotecaria AlA|A] X |na]A]A|JA|A]A] A |X| A
66 | CON001286 |CONSUMO 12-05-10 15-05-15 9.800,00 9.689,36 | Hipotecaria A|lA|A]A|na]A]A|JA|A]A] A|A| A
67 | CON000715 |CONSUMO 26-02-10 26-02-13 13.050,00 9.530,61 | Hipotecaria AlA|Alnalnal A| A|A|A| A| A |A]| A
68 | CON000895 | CONSUMO 24-08-10 02-09-14 10.350,00 9.283,44 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal] A| X |A|A]|A] A|A| A
69 | 0000902100 |CONSUMO 15-07-05 15-07-10 12.000,00 9.062,03 | Hipotecaria AlA|Alnalnal A| X |A|A| A| A |A]| A
70 | CON000666 |CONSUMO 07-01-10 07-01-14 11.150,00 8.781,96 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal A| A |A|A]A] A|A| A
71 | CON000504 |CONSUMO 15-05-08 16-05-13 12.680,00 8.649,01 | Hipotecaria AJA|A|nalnal A| A|A|A|A| A |A]| A
72 | CON001196 |CONSUMO 08-02-10 12-02-15 4.000,00 3.580,48 isnc\)/zrriiones A|lA|A] X |nalnalnalA|A]| A]| A |A| A
73 | CON000907 | CONSUMO 31-08-10 05-09-13 9.880,00 8.484,80 | Hipotecaria Al A|A na| A | A|JA|A|A] A|A| A
74 | CON000189 |CONSUMO 24-03-10 23-03-13 15.000,00 13.990,04 | Hipotecaria AlA|A]A|na] A | X|A|X|A|A|A| A
75 | CON000076 | CONSUMO 27-11-07 27-11-12 14.370,00 8.402,03 | Hipotecaria A|lA|A]A|na] X|A|JA|A]|A] A|A| A
76 | CONO000445 |CONSUMO 12-03-10 12-03-15 15.000,00 14.485,57 | Hipotecaria A|A|Alnalnal A| A |A|A]A] A ]|A A
77 | CON000463 | CONSUMO 27-05-10 05-06-15 13.300,00 13.300,00 | Hipotecaria A|lA|A]A|na]A]A|JA|A]A] A|A| A
78 | CON000481 | CONSUMO 15-06-10 20-06-15 13.100,00 13.100,00 | Hipotecaria AJA[X|A|na]A|A|A|A|A|A|A]| A
79 | CON000429 |CONSUMO 29-01-10 07-02-15 13.700,00 13.093,90 | Hipotecaria A|lA|A]A|na] A]A|JA|A]A] A|A| A
80 | CONO000473 |CONSUMO 04-06-10 17-06-15 12.500,00 12.500,00 | Hipotecaria AJA|A| X |na]A|A|A|A|A| A |X]| A
81 | CON000263 |CONSUMO 17-07-10 23-07-13 14.700,00 12.127,14 | Hipotecaria A|lA|A]A|na] A]A|JA|A]A] A|A| A
82 | CONO000418 |CONSUMO 24-12-10 02-01-14 12.900,00 11.915,68 | Hipotecaria AJA|A|A|na]A| X |A|A|A|A|A]|] A
83 | CONO000192 |CONSUMO 14-11-08 28-11-13 14.530,00 11.241,50 | Hipotecaria AlA|A|A|na]A|A|A|A|A| A |A]| A
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Ref. PT : 1AC 5/6

Elaborado: G.C

Fecha: 21-mar-13
No. Op’:?a?:?én Tipo cFoerf :ezig(:\ vanecCi?naiedr?to l\/grg;oitgel STS—OZS Ilf g GT allf’):n(:iea AIBICID E \F G \H T J ) K|LI M
84 | CON000275 |CONSUMO 12-08-10 12-08-13 12.500,00 10.525,01 | Hipotecaria AlA|A na| A | X |A|A|A]A|A] A
85 | CONO000479 | CONSUMO 11-06-10 | 14-08-10 3.500,00 3.500,00 ﬁ]‘zgriiones AlAlA| X |ma|lAa|alalalalalx] a
86 | CON000484 |CONSUMO 21-06-10 05-07-15 10.400,00 10.400,00 | Hipotecaria AlA|A na|lA | A|A|A|A]A|A] A
87 | CONO000262 |CONSUMO 16-07-10 16-07-13 12.490,00 10.303,95 | Hipotecaria A|A|Alnalna| A|A|A|A]A]|A|A] A
88 | CONO000422 |CONSUMO 15-01-10 01-02-14 10.500,00 9.863,45 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal A| X |A|A] A]|] A |A A
89 | CONO000455 |CONSUMO 20-04-10 04-05-14 9.980,00 9.827,00 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal A| X |A|A]A|A|A] A
90 |CONO000478 |CONSUMO 11-06-10 15-06-14 9.400,00 9.400,00 | Hipotecaria A|A|Alnalnal A| A |A|A] A] A |A A
91 |CONO000184 |CONSUMO 22-10-08 02-11-13 12.300,00 9.342,52 | Hipotecaria A|lA|Alnalna| X | A|A|A]A|A|A] A
92 | CONO000446 |CONSUMO 12-03-10 12-03-13 10.000,00 9.326,70 | Hipotecaria A|A|A| X |na]A|A|A]JA]A]A|A]| A
93 | CON000462 |CONSUMO 25-05-10 09-06-14 9.300,00 9.300,00 | Hipotecaria A|A|A|A|na|A|A[A|[A]A]|A|A] A
94 | CON000447 | CONSUMO 15-03-10 28-03-15 9.600,00 9.270,78 | Hipotecaria A|A|A]A|na]A|A|A]JA]A]A|A]| A
95 | CON000249 |CONSUMO 24-06-10 01-07-13 10.830,00 8.950,82 | Hipotecaria A|A|[A|A|na|A|A|A|[A] A A|[A] A
96 | CON000443 |CONSUMO 02-03-10 16-03-15 9.250,00 8.932,77 | Hipotecaria A|lA|A|A|na|A|A|A|[A]A]|A|A] A
97 | CONO000431 |CONSUMO 10-02-10 25-02-15 9.050,00 8.739,63 | Hipotecaria AlX|A| X |na|A|A|A|A]A|A|[X] A
98 | CONO000174 |CONSUMO 22-09-08 05-10-13 11.690,00 8.729,22 | Hipotecaria A|lA|A|A|na|A|A|A[A]A]|A|A] A
99 |CONO000158 |CONSUMO 26-08-08 10-09-13 11.540,00 8.653,68 | Hipotecaria A|A|A]A|na]A|A|A]JA]A]A|A]| A
100 | CON000459 | CONSUMO 17-05-10 01-06-14 4.500,00 4.500,00 | Sobre Firmas A|lA|A|A|na|A|A[A[A]A]|A|A] A
101 | CON000276 | CONSUMO 17-08-10 26-08-14 9.600,00 8.493,13 | Hipotecaria A|lA|Alnalnal A| X |A]JA]A] A |A]| A
102 | CON000114 |CONSUMO 11-04-08 11-04-13 12.770,00 8.480,85 | Hipotecaria AlA|A| X |na|A|A|A[A]A]|A|X] A
103 | CON000476 | CONSUMO 09-06-10 15-06-15 4.400,00 4.400,00 | Sobre Firmas A|A|A]A|na]A|A|A]JA]A]A|A]| A
104 | CON000438 | CONSUMO 24-02-10 04-03-14 3.800,00 3.390,19 | Sobre Firmas A|A|A|A|na|A|A|[A|[A]A]|A|A] A
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Total

Verificaciones

A Solicitud de Crédito (Aprobada)
B Copia de la cédula de identidad deudor garante y conyugues
C Copia de papeleta de votacién
D Planillade luz o agua
E CopiaRUC
F Copia de escritura de hipoteca
G Copia de hoja resumen de avaltos
H  Validacién de calificacion de riesgo solicitante
I Informe de verificacion solicitante y garante
J  Copia de libreta de ahorros con 10% encaje
K Liquidacion préstamo firmada
L Tabla de amortizacion
M  Socio no registrado en el CONSEP
Marcas
A Cumple
X No Cumple
n/a  No Aplica

1.173.070,00 507.094,85 No Cumple

No Aplica
Cumple

Porcentaje de No Cumple:

Formula=

Comentario:

Ref. PT : 1AC 6/6

Elaborado: G.C

Fecha: 21-mar-13
A B C D E F G H I J K L M
0 1 4 17 0 5 19 0 4 0 0 10 0
0 0 0 20 58 15 15 0 0 0 0 0 0

104 103 100 67 46 84 70 104 100 104 104 94 104

01 3 1 0 3 183 0 3 0 O 7 O

N° de personas que no cumplen el requisito / Total
Muestra*100

Los requisitos que se incumple son: la copia de resumen de
avaluos con un 13%, seguido de la Planilla de pago de un
servicio basico con el 11%.

Procedimiento

1. Se solicito el detalle de créditos con corte al 31-12-11
2. Se selecciona la muestra

3. 'Y se verifica los requisitos indicados en el Manual de
Administracion Crediticia
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 2AC 1/4
Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Avditores Externot | 20€1 de Trabajo: Calificacion de créditos Fecha: 26-mar-13
Objetivo: Revisar la correcta calificacion asignada al credito.
a
31/12/2011
No de . Monto del | Saldo al . .| Calificacion Fecha de Dias de Calificacion Cumple
No. Operacion Tipo Crédito | 31-12-2011 Tipo de Garantia del Crédito %Z?wod(i::r?tza mora Auditoria Calificacién

1 COMO000440 | COMERCIAL 15.000,00| 11.691,35 | Hipotecaria A 29-12-11 2 Calificacion A Si
2 COMO000439 | COMERCIAL 21.000,00| 19.595,91 | Hipotecaria B 28-12-11 3 Calificacion A No
3 COMO000235 | COMERCIAL 21.000,00| 17.493,74 |Hipotecaria A 18-12-11 13 Calificacion B No
4 COMO000035 | COMERCIAL 16.000,00 | 13.829,71 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
5 MIC000417 MICROEMPRESA 13.000,00| 12.483,02 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacién A Si
6 MIC000380 MICROEMPRESA 12.000,00 | 11.016,87 | Hipotecaria A 05-12-11 26 Calificacion B No
7 MIC000410 MICROEMPRESA 10.000,00 9.230,47 | Sobre Firmas A 22-12-11 9 Calificacion B No
8 MIC000358 MICROEMPRESA 10.550,00 9.152,52 | Hipotecaria B 29-12-11 2 Calificacion A No
9 CONO000436 | MICROEMPRESA | 13.800,00 8.735,19 | Hipotecaria A 26-12-11 5 Calificacion A Si
10 MIC000363 MICROEMPRESA 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas A 30-12-11 1 Calificacion A Si
11 MIC000296 MICROEMPRESA 10.000,00 7.936,23 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
12 MIC000361 MICROEMPRESA 8.750,00 7.728,40 | Sobre Firmas A 28-12-11 3 Calificacion A Si
13 MIC000226 MICROEMPRESA 10.200,00 7.426,03 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacion B No
14 MIC000310 MICROEMPRESA 9.000,00 7.291,91 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
15 MIC000217 MICROEMPRESA 10.200,00 6.657,98 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
16 MIC000306 MICROEMPRESA 9.000,00 6.417,12 | Hipotecaria A 30-12-11 1 Calificacion A Si
17 MICO000316 MICROEMPRESA 7.350,00 6.139,71 | Sobre Firmas A 30-11-11 31 Calificacion C No
18 MIC000071 MICROEMPRESA 14.900,00 | 11.382,57 |Hipotecaria A 30-11-11 31 Calificacion C No
19 MIC000120 MICROEMPRESA 12.000,00 | 10.434,21 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
20 MIC000123 MICROEMPRESA 11.000,00| 10.410,44 | Hipotecaria A 30-11-11 31 Calificacion C No
21 MIC000130 MICROEMPRESA 10.000,00 | 10.000,00 | Sobre Firmas A 23-12-11 8 Calificacion B No
22 MIC000083 MICROEMPRESA 10.730,00 8.785,93 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
23 MIC000080 MICROEMPRESA | 10.000,00 8.156,97 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
24 CONO000134 | MICROEMPRESA 14.400,00 8.001,65 | Hipotecaria A 24-12-11 7 Calificacion B No
25 MICO000076 MICROEMPRESA 8.900,00 7.723,71 | Sobre Firmas A 30-11-11 31 Calificacion C No
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26 MI1C000088 MICROEMPRESA 9.000,00 7.664,16 | Sobre Firmas A 26-12-11 5 Calificacion A Si
27 MIC000021 MICROEMPRESA 10.300,00 5.986,47 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
28 MIC000058 MICROEMPRESA 14.100,00 | 13.096,77 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
29 MIC000065 MICROEMPRESA 14.100,00| 12.906,35 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
30 MIC000073 MICROEMPRESA 13.500,00 | 12.655,96 | Hipotecaria A 29-11-11 32 Calificacion C No
31 MIC000034 MICROEMPRESA 14.000,00 | 12.552,11 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
32 MIC000057 MICROEMPRESA 12.700,00 | 11.796,36 | Hipotecaria A 29-12-11 2 Calificacion A Si
33 MIC000064 MICROEMPRESA 11.100,00 | 10.652,64 | Hipotecaria A 29-12-11 2 Calificacién A Si
34 MIC000063 MICROEMPRESA 11.100,00| 10.473,42 | Hipotecaria B 28-12-11 3 Calificacion A No
35 MIC000060 MICROEMPRESA 10.250,00 9.671,42 | Hipotecaria A 30-11-11 31 Calificacion C No
36 MIC000017 MICROEMPRESA 14.900,00 9.300,56 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
37 MIC000056 MICROEMPRESA 9.890,00 9.186,29 | Hipotecaria A 30-12-11 1 Calificacion A Si
38 MIC000074 MICROEMPRESA 9.400,00 9.005,35 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
39 MI1C000079 MICROEMPRESA 9.000,00 9.000,00 | Sobre Firmas A 21-12-11 10 Calificacion B No
40 MIC000066 MICROEMPRESA 9.200,00 8.680,69 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
41 MIC000051 MICROEMPRESA 9.600,00 8.627,54 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
42 MI1C000049 MICROEMPRESA 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas A 30-12-11 1 Calificacion A Si
43 MI1C000042 MICROEMPRESA 9.400,00 8.302,51 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacion B No
44 MIC000036 MICROEMPRESA 9.500,00 8.089,88 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
45 MIC000020 MICROEMPRESA 11.500,00 8.073,47 | Hipotecaria A 24-12-11 7 Calificacion B No
46 MIC000038 MICROEMPRESA 9.100,00 7.894,59 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
47 MI1C000041 MICROEMPRESA 11.700,00 7.845,83 | Hipotecaria A 21-12-11 10 Calificacion B No
48 MIC000075 MICROEMPRESA 8.100,00 7.765,17 | Sobre Firmas A 26-12-11 5 Calificacion A Si
49 MIC000032 MICROEMPRESA 10.000,00 7.714,33 | Sobre Firmas E 28-12-11 3 Calificacion A No
50 CONO000094 | MICROEMPRESA 11.700,00 7.589,30 | Hipotecaria A 22-12-11 9 Calificacion B No
51 MIC000004 MICROEMPRESA 12.900,00 7.559,32 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion B No
52 MIC000021 MICROEMPRESA 10.100,00| 7.090,51 | Hipotecaria A 08-12-11 23 Calificacion B No
53 MIC000030 MICROEMPRESA 8.000,00 7.081,70 | Sobre Firmas A 09-12-11 22 Calificacion B No
54 MI1C000024 MICROEMPRESA 8.700,00 6.326,41 | Sobre Firmas A 22-12-11 9 Calificacion B No
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55 CONO001332 | CONSUMO 13.000,00| 13.000,00 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
56 CONO001262 | CONSUMO 13.000,00 | 12.598,91 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
57 CONO000841 | CONSUMO 14.180,00| 12.368,90 | Hipotecaria A 10-12-11 21 Calificacion B No
58 CONO000832 | CONSUMO 13.965,00 | 12.181,41 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
59 CONO001157 | CONSUMO 13.000,00 | 12.125,31 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
60 CONO001249 | CONSUMO 12.260,00 | 11.434,51 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
61 CONO000961 | CONSUMO 12.265,00| 11.329,13 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
62 CONO000838 | CONSUMO 12.950,00 | 11.296,00 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacion A Si
63 CONO000731 | CONSUMO 14.360,00 | 10.752,54 | Hipotecaria A 17-12-11 14 Calificacion A Si
64 CONO001315 | CONSUMO 10.000,00| 10.000,00 | Sobre Firmas A 11-12-11 20 Calificacion B No
65 CONO000733 | CONSUMO 13.060,00 9.779,14 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
66 CONO001286 | CONSUMO 9.800,00 9.689,36 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
67 CONO000715 | CONSUMO 13.050,00 9.530,61 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacion A Si
68 CONO000895 | CONSUMO 10.350,00 9.283,44 | Hipotecaria A 10-12-11 21 Calificacion B No
69 00902100 CONSUMO 12.000,00 9.062,03 | Hipotecaria A 26-12-11 5 Calificacion A Si
70 CONO000666 | CONSUMO 1.150,00 8.781,96 | Hipotecaria A 06-12-11 25 Calificacion B No
71 CONO000504 | CONSUMO 12.680,00 8.649,01 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
72 CON001196 | CONSUMO 4.000,00 3.580,48 | Sobre inversiones A 27-12-11 4 Calificacion A Si
73 CONO000907 | CONSUMO 9.880,00 8.484,80 | Hipotecaria A 10-12-11 21 Calificacion B No
74 CONO000189 | CONSUMO 15.000,00 | 13.990,04 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
75 CONO000076 | CONSUMO 14.370,00 8.402,03 | Hipotecaria A 16-12-11 15 Calificacion A Si
76 CONO000445 | CONSUMO 15.000,00 | 14.485,57 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
77 CONO000463 | CONSUMO 13.300,00 | 13.300,00 | Hipotecaria A 13-12-11 18 Calificacion B No
78 CONO000481 | CONSUMO 13.100,00 | 13.100,00 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
79 CONO000429 | CONSUMO 13.700,00 | 13.093,90 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
80 CONO000473 | CONSUMO 12.500,00 | 12.500,00 | Hipotecaria A 25-12-11 6 Calificacion A Si
81 CONO000263 | CONSUMO 14.700,00| 12.127,14 | Hipotecaria A 11-12-11 20 Calificacion B No
82 CONO000418 | CONSUMO 12.900,00 | 11.915,68 | Hipotecaria A 21-12-11 10 Calificacion A Si
83 CONO000192 | CONSUMO 14.530,00 | 11.241,50 | Hipotecaria A 15-12-11 16 Calificacion B No
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84 CONO000275 | CONSUMO 12.500,00 | 10.525,01 | Hipotecaria A 13-12-11 18 Calificacion B No
85 CONO000479 | CONSUMO 3.500,00 3.500,00 | Sobre inversiones A 14-12-11 17 Calificacion B No
86 CONO000484 | CONSUMO 10.400,00 | 10.400,00 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacion A Si
87 CONO000262 | CONSUMO 12.490,00 | 10.303,95 | Hipotecaria A 15-12-11 16 Calificacion B No
88 CONO000422 | CONSUMO 10.500,00 9.863,45 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
89 CONO000455 | CONSUMO 9.980,00 9.827,00 | Hipotecaria A 17-12-11 14 Calificacion A Si
90 CONO000478 | CONSUMO 9.400,00 9.400,00 | Hipotecaria A 30-11-11 31 Calificacion B No
91 CON000184 | CONSUMO 12.300,00 9.342,52 | Hipotecaria A 29-05-11 216 Calificacion E No
92 CONO000446 | CONSUMO 10.000,00 9.326,70 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
93 CONO000462 | CONSUMO 9.300,00 9.300,00 | Hipotecaria A 28-12-11 3 Calificacion A Si
94 CONO000447 | CONSUMO 9.600,00 9.270,78 | Hipotecaria A 29-12-11 2 Calificacién A Si
95 CONO000249 | CONSUMO 10.830,00 8.950,82 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
96 CONO000443 | CONSUMO 9.250,00 8.932,77 | Hipotecaria A 27-12-11 4 Calificacion A Si
97 CONO000431 | CONSUMO 9.050,00 8.739,63 | Hipotecaria A 20-12-11 11 Calificacién A Si
98 CONO000174 | CONSUMO 11.690,00 8.729,22 | Hipotecaria A 23-12-11 8 Calificacion A Si
99 CONO000158 | CONSUMO 11.540,00 8.653,68 | Hipotecaria A 15-12-11 16 Calificacion B No
100 CONO000459 | CONSUMO 4.500,00 4.500,00 | Sobre Firmas A 23-12-11 8 Calificacion A Si
101 | CONO000276 | CONSUMO 9.600,00 8.493,13 | Hipotecaria A 18-12-11 13 Calificacion A Si
102 |CONO000114 | CONSUMO 12.770,00 8.480,85 | Hipotecaria A 26-12-11 5 Calificacion A Si
103 CONO000476 | CONSUMO 4.400,00 4.400,00 | Sobre Firmas A 16-12-11 15 Calificacion A Si
104 | CON000438 | CONSUMO 3.800,00 3.390,19 | Sobre Firmas A 30-12-11 1 Calificacion A Si
Marcas Total no cumplen calificacién= 47
a  Procedimientos efectuados por Auditoria Porcentaje = 45,19%

Procedimiento

1. Se toma para la prueba la muestra determinada en el PT anterior
2. Procedimos a efectuar el calculo de los dias que se encuentra en mora,
3. Identificamos la calificacién de cuerdo al tipo de crédito concedido.

Formula= Total no cumplen Calificacion/Total

Muestra*100

Es necesario establecer un mayor control
Comentario: sobre la calificacion de cartera ya que de ella
depende la provisién a incobrables.
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 3AC 1/5
Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Anditores St Papel de Trabajo:  Revision de Garantias Fecha: 27-mar-13
Objetivo: Revisar el cumplimiento de garantias entregadas como respaldo de créditos otorgados.
3
Fecha_c!e Monto | Saldo al Fecha del | Estado Avallo Resolucion (Garantia
No. o No d?, Tipo concesion Fec:ha_ de del 31-12- | Tipo de Garantia altimo del Bien al Monto . debe ser |guaol °
peracion Qel_ vencimiento Crédito 2011 avalué 31-12-2011 del Avalug | superior al 200% del
Crédito valor del crédito)
1 |COMO000440 | COMERCIAL 07-04-10 15-04-18 | 15.000,00 | 11.691,35 Hipotecaria 29-12-09 | Avallio Vigente | 23.937,71 No
2 | COMO000439 | COMERCIAL 01-04-10 03-04-20  {21.000,00 | 19.595,91 Hipotecaria 19-02-10 | Avaldo Vigente | 19.194,00 No
3 | COMO000235 |COMERCIAL 11-01-08 15-01-23  |21.000,00 | 17.493,74 Hipotecaria 29-11-07 | Avallo Vigente | 37.240,00 No
4 | COMO000035 |COMERCIAL 22-04-08 21-04-18 | 16.000,00 |13.829,71 Hipotecaria 29-10-08 | Avallo Vigente | 23.068,66 No
5 | MIC000417 | MICROEMPRESA | 18-03-10 02-04-13 | 13.000,00 | 12.483,02 Hipotecaria 22-06-10 | Avallo Vigente | 19.990,00 No
6 | MIC000380 | MICROEMPRESA | 16-11-10 28-11-13 | 12.000,00 |11.016,87 Hipotecaria 20-02-10 | Avallio Vigente | 19.000,00 No
7 |MIC000410 | MICROEMPRESA | 09-02-10 10-02-13 |10.000,00 | 9.230,47 |  Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
8 |MIC000358 | MICROEMPRESA | 15-09-10 10-09-13 | 10.550,00 | 9.152,52 Hipotecaria 10-03-09 | Avaldo Vigente | 19.990,00 No
9 |CONO000436 | MICROEMPRESA | 31-01-08 11-02-13 | 13.800,00 | 8.735,19 Hipotecaria 23-11-09 | Avallio Vigente | 94.805,83 Si
10 | MIC000363 | MICROEMPRESA | 06-10-10 04-10-12 | 10.000,00 | 8.392,05|  Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
11 | MIC000296 | MICROEMPRESA 08-04-10 20-04-13 |10.000,00 | 7.936,23 Hipotecaria 11-03-08 | Avalio Vigente | 17.995,00 No
12 | MIC000361 | MICROEMPRESA 24-09-10 05-10-13 8.750,00 | 7.728,40 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
13 | MIC000226 |MICROEMPRESA | 16-10-08 28-10-12 |10.200,00 | 7.426,03 Hipotecaria 07-01-09 | Avaltio Vigente | 19.990,00 No
14 | MIC000310 |MICROEMPRESA | 25-05-10 24-05-13 9.000,00 | 7.291,91 Hipotecaria 07-01-10 | Avaltio Vigente | 17.800,00 No
15 | MIC000217 |MICROEMPRESA | 23-09-08 23-09-12  |10.200,00 | 6.657,98 Hipotecaria 16-03-09 | Avallo Vigente | 19.690,00 No
16 | MIC000306 |MICROEMPRESA | 08-05-10 20-05-12 9.000,00 | 6.417,12 Hipotecaria 04-05-10 | Avallio Vigente | 13.468,45 No
17 | MIC000316 |MICROEMPRESA | 26-06-10 06-07-13 | 7.350,00 |6.139,71 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
18 | MIC000071 |MICROEMPRESA | 27-02-10 05-03-13 | 14.900,00 | 11.382,57 Hipotecaria 29-06-09 | Avallio Vigente | 22.990,00 No
19 | MIC000120 |MICROEMPRESA | 12-01-10 12-07-12 | 12.000,00 | 10.434,21 Hipotecaria 07-07-05 | Avallio Vigente | 42.294,00 Si
20 |MIC000123 |MICROEMPRESA | 12-02-10 15-02-14 | 11.000,00 | 10.410,44 Hipotecaria 10-12-08 | Avallo Vigente | 14.490,00 No
21 |MIC000130 |MICROEMPRESA | 18-06-10 02-07-14 | 10.000,00 | 10.000,00 |  Sobre Firmas nla n/a n/a n/a
22 | MIC000083 | MICROEMPRESA | 16-06-10 28-06-13 | 10.730,00 | 8.785,93 Hipotecaria 10-12-10 | Avaldo Vigente | 24.490,00 Si
23 | MIC000080 | MICROEMPRESA | 26-05-10 28-05-13  |10.000,00 | 8.156,97 Hipotecaria 24-08-09 | Avallio Vigente | 13.990,00 No
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Ref. PT : 3AC 2/5
Elaborado: G.C
Fecha: 27-mar-13
a
Fecha_Qe Monto | Saldo al Fecha del | Estado Avallo Resolucion (Garantia
No. No d?, Tipo concesion Feqha_ de del 31-12- | Tipo de Garantia altimo del Bien al 31- Monto . debe ser igual o
Operacion Qel_ vencimiento Crédito 2011 avalué 12-2011 del Avalu¢ | superior al 209% del
Crédito valor del crédito)

24 | CONO000134 | MICROEMPRESA 22-12-09 18-12-12 14.400,00| 8.001,65 Hipotecaria 12-03-10 | Avallio Vigente | 84.098,93 Si

25 | MIC000076 | MICROEMPRESA 15-05-10 20-05-13 8.900,00 | 7.723,71 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

26 | MIC000088 | MICROEMPRESA 23-07-10 01-08-13 9.000,00| 7.664,16 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

27 |MIC000021 |MICROEMPRESA | 30-04-08 02-05-12 | 10.300,00 | 5.986,47 Hipotecaria 15-02-10 | Avallio Vigente | 18.990,00 No

28 | MIC000058 |MICROEMPRESA | 30-12-10 12-01-14 | 14.100,00 | 13.096,77 Hipotecaria 07-01-10 | Avallio Vigente | 17.995,00 No

29 | MIC000065 |MICROEMPRESA | 09-02-10 24-02-13 | 14.100,00 | 12.906,35 Hipotecaria 25-01-10 | Avallio Vigente | 20.176,00 No

30 | MIC000073 | MICROEMPRESA 04-03-10 15-03-13 13.500,00 | 12.655,96 Hipotecaria 01-04-15 | Avalido Vigente | 18.990,00 No

31 | MIC000034 | MICROEMPRESA 16-07-10 28-07-14 14.000,00 | 12.552,11 Hipotecaria 03-02-13 | Avallo Vigente | 20.990,00 No

32 | MIC000057 | MICROEMPRESA 30-12-10 10-01-14 12.700,00 | 11.796,36 Hipotecaria 31-10-09 | Avallo Vigente | 20.690,00 No

33 | MIC000064 | MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-15 11.100,00 | 10.652,64 Hipotecaria 11-08-08 | Avallio Vigente | 19.990,00 No

34 | MIC000063 | MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-14 11.100,00| 10.473,42 Hipotecaria 24-07-09 | Avaldo Vigente | 19.990,00 No

35 | MIC000060 | MICROEMPRESA 25-01-10 05-02-14 10.250,00| 9.671,42 Hipotecaria 24-01-10 | Avallo Vigente | 14.990,00 No

36 | MIC000017 | MICROEMPRESA 26-02-10 19-02-12 14.900,00 | 9.300,56 Hipotecaria 15-06-10 | Avallo Vigente | 13.885,00 No

37 | MIC000056 | MICROEMPRESA 29-12-10 12-01-14 9.890,00| 9.186,29 Hipotecaria 06-02-09 | AvalGo Vigente | 17.990,00 No

38 | MIC000074 | MICROEMPRESA 15-03-10 15-03-14 9.400,00| 9.005,35 Hipotecaria 05-12-09 | Avalio Vigente | 17.000,00 No

39 | MIC000079 | MICROEMPRESA 25-06-10 09-07-14 9.000,00 | 9.000,00 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

40 |MIC000066 |MICROEMPRESA | 18-02-10 | 18-02-14 | 9.200,00| 8.680,69|  Hipotecaria 31-05-10 | Avalio Vigente | 13.885,00 No

41 | MIC000051 | MICROEMPRESA 28-10-10 10-11-13 9.600,00| 8.627,54 Hipotecaria 22-08-08 | No - No

42 | MIC000049 | MICROEMPRESA 30-09-10 14-10-12 10.000,00| 8.392,05 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

43 | MIC000042 | MICROEMPRESA 16-09-10 28-09-13 9.400,00| 8.302,51 Hipotecaria 02-02-10 | Avallo Vigente | 13.790,00 No

44 | MIC000036 | MICROEMPRESA 24-07-10 05-08-13 9.500,00| 8.089,88 Hipotecaria 26-02-10 | Avallo Vigente | 13.885,00 No

45 | MIC000020 | MICROEMPRESA 29-04-10 13/05/2012 | 11.500,00| 8.073,47 Hipotecaria 23-06-09 | Avallo Vigente | 15.250,00 No

46 |MIC000038 |MICROEMPRESA | 26-08-10 | 05-09-13 | 9.100,00] 7.894,59|  Hipotecaria 10-01-10 | Avaltio Vigente | 12.590,00 No

47 | MIC000041 | MICROEMPRESA 31-08-10 15-09-12 11.700,00| 7.845,83 Hipotecaria 10-12-09 | Avallio Vigente | 12.590,00 No

48 | MIC000075 | MICROEMPRESA 18-03-10 01-04-13 8.100,00 | 7.765,17 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

49 | MIC000032 | MICROEMPRESA 13-07-10 25-07-12 10.000,00| 7.714,33 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

50 |CON000094 |MICROEMPRESA | 10-03-08 | 05-03-13 | 11.700,00| 7.589,30|  Hipotecaria 10-12-09 | Avaltio Vigente | 22.590,00 No
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Fecha de Monto | Saldo al Fecha del | Estado Avaltio Resolucién (Garantia
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51 | MIC000004 | MICROEMPRESA 10-06-08 09-06-12 12.900,00 | 7.559,32 Hipotecaria 20-03-09 | Avallo Vigente | 13.590,00 No
52 | MIC000021 | MICROEMPRESA 29-04-10 13-05-12 10.100,00 | 7.090,51 Hipotecaria 09-01-08 | Avallo Vigente | 15.328,00 No
53 | MIC000030 | MICROEMPRESA 30-06-10 14-07-14 8.000,00 | 7.081,70 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
54 | MIC000024 | MICROEMPRESA 25-05-10 06-06-12 8.700,00 | 6.326,41 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
55 | CON001332 |CONSUMO 28-06-11 02-07-15 | 13.000,00 | 13.000,00 Hipotecaria 12-03-10 | Avallo Vigente |18.934,34 No
56 | CON001262 | CONSUMO 31-03-11 01-04-14 | 13.000,00 | 12.598,91 Hipotecaria 18-02-09 | Avallio Vigente | 41.800,00 Si
57 |CONO000841 |CONSUMO 14-07-10 23-07-14 |14.180,00 | 12.368,90 Hipotecaria 18-02-10 | Avalio Vigente | 38.800,00 Si
58 | CON000832 |CONSUMO 09-07-10 02-07-14 | 13.965,00 | 12.181,41 Hipotecaria 02-09-09 | No - No
59 |CONO001157 |CONSUMO 30-11-10 08-12-14 | 13.000,00 |12.125,31 Hipotecaria 20-12-07 | No - No
60 | CONO001249 |CONSUMO 19-03-10 11-03-13 | 12.260,00 | 11.434,51 Hipotecaria 06-03-10 | AvalGo Vigente | 30.692,83 Si
61 | CON000961 |CONSUMO 30-10-10 01-11-13 | 12.265,00 | 11.329,13 Hipotecaria 06-04-09 | Avalto Vigente | 70.692,83 Si
62 | CON000838 | CONSUMO 10-07-10 08-07-14 | 12.950,00 | 11.296,00 Hipotecaria 06-04-10 | Avaliio Vigente | 30.692,83 Si
63 | CON000731 | CONSUMO 19-03-10 15-03-13 | 14.360,00 | 10.752,54 Hipotecaria 06-06-08 | Avallio Vigente | 12.280,00 No
64 | CON001315 |CONSUMO 09-06-10 17-06-14 | 10.000,00 | 10.000,00 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
65 | CON000733 | CONSUMO 19-03-10 | 28-03-13 |13.060,00 | 9.779,14 Hipotecaria 18-09-08 | Avaltio Vigente | 19.490,00 No
66 | CON001286 | CONSUMO 12-05-10 | 15-05-15 | 9.800,00 | 9.689,36 Hipotecaria 06-04-09 | Avaldo Vigente | 70.692,83 Si
67 | CON000715 | CONSUMO 26-02-10 26-02-13 | 13.050,00 | 9.530,61 Hipotecaria 06-09-09 | Avallo Vigente | 27.692,83 Si
68 | CON000895 | CONSUMO 24-08-10 | 02-09-14 |10.350,00 | 9.283,44 Hipotecaria 18-02-09 | Avaltio Vigente | 21.490,00 Si
69 | 00902100 | CONSUMO 15-07-05 | 15-07-10 |12.000,00 |9.062,03 Hipotecaria 22-12-09 | Avaltio Vigente | 101.892,50 Si
70 | CON0O00666 |CONSUMO 07-01-10 07-01-14 11.150,00 | 8.781,96 Hipotecaria 04-01-10 | Avallo Vigente | 28.749,95 Si
71 | CONO00504 | CONSUMO 15-05-08 16-05-13 12.680,00 | 8.649,01 Hipotecaria 04-02-10 | Avallo Vigente | 25.749,95 Si
72 |CON001196 | CONSUMO 08-02-10 12-02-15 4.000,00 | 3.580,48 | Sobre inversiones n/a n/a n/a n/a
73 | CON000907 | CONSUMO 31-08-10 05-09-13 9.880,00 | 8.484,80 Hipotecaria 21-05-09 | Avaltio Vigente | 17.566,00 No
74 | CONO000189 | CONSUMO 24-03-10 23-03-13 15.000,00 | 13.990,04 Hipotecaria 15-12-08 | Avallio Vigente | 20.990,00 No
75 | CON0O00076 |CONSUMO 27-11-07 27-11-12 14.370,00 | 8.402,03 Hipotecaria 15-12-07 | Avallio Vigente | 30.990,00 Si
76 | CON0O00445 | CONSUMO 12-03-10 12-03-15 15.000,00 | 14.485,57 Hipotecaria 15-12-09 | Avallio Vigente | 36.990,00 Si
77 | CONO000463 | CONSUMO 27-05-10 05-06-15 | 13.300,00 | 13.300,00 Hipotecaria 20-01-10 | Avalto Vigente | 12.990,00 No
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Elaborado: G.C
Fecha: 27-mar-13
a
No de . ;er(]::eii?')?] Fecha de Monto | Saldo al . . Fgch_a del Estad_o Avallo Monto Rezc:ell;ac g:' gguiﬁaonﬁa
No. o s Tipo del vencimiento dpl_ 31-12- | Tipo de Garantia ultlmg del Bien al 31- del Avalué | superior al 200% del
peracion e encimie Crédito | 2011 avalué 12-2011 ’ o
Crédito valor del crédito)

78 | CON000481 | CONSUMO 15-06-10 20-06-15 | 13.100,00 | 13.100,00 Hipotecaria 29-12-09 | Avallo Vigente | 19.990,00 No

79 | CON000429 | CONSUMO 29-01-10 | 07-02-15 |13.700,00 | 13.093,90 Hipotecaria 19-11-09 | Avaltio Vigente | 19.995,00 No

80 | CON000473 | CONSUMO 04-06-10 17-06-15 | 12.500,00 | 12.500,00 Hipotecaria 11-02-10 | Avaltio Vigente | 19.990,00 No

81 | CON000263 | CONSUMO 17-07-10 | 23-07-13 |14.700,00 | 12.127,14 Hipotecaria 26-04-09 | Avaldo Vigente | 19.990,00 No

82 | CON000418 | CONSUMO 24-12-10 02-01-14 12.900,00 | 11.915,68 Hipotecaria 30-05-09 | Avallo Vigente | 17.890,00 No

83 | CON000192 | CONSUMO 14-11-08 28-11-13 14.530,00 | 11.241,50 Hipotecaria 28-01-10 | Avallo Vigente | 15.590,00 No

84 | CON000275 |CONSUMO 12-08-10 12-08-13 12.500,00 | 10.525,01 Hipotecaria 28-09-09 | Avallo Vigente | 15.590,00 No

85 | CON000479 | CONSUMO 11-06-10 14-08-10 3.500,00 | 3.500,00 | Sobre inversiones n/a n/a n/a n/a

86 | CON000484 | CONSUMO 21-06-10 05-07-15 10.400,00 | 10.400,00 Hipotecaria 09-02-09 | Avallo Vigente |49.500,00 Si

87 | CON000262 | CONSUMO 16-07-10 16-07-13 12.490,00 | 10.303,95 Hipotecaria 28-12-09 | Avallo Vigente | 13.910,00 No

88 | CON000422 | CONSUMO 15-01-10 01-02-14 10.500,00 | 9.863,45 Hipotecaria 25-02-10 | Avallo Vigente | 13.885,00 No

89 | CON000455 | CONSUMO 20-04-10 04-05-14 9.980,00 | 9.827,00 Hipotecaria 25-01-10 | Avallio Vigente | 93.885,00 Si

90 | CON000478 |CONSUMO 11-06-10 15-06-14 9.400,00 | 9.400,00 Hipotecaria 29-01-10 | Avallio Vigente | 12.990,00 No

91 |CON000184 |CONSUMO 22-10-08 02-11-13 | 12.300,00 | 9.342,52 Hipotecaria 25-08-09 | Avallio Vigente | 16.500,00 No

92 | CON000446 |CONSUMO 12-03-10 12-03-13 | 10.000,00 | 9.326,70 Hipotecaria 23-01-10 | Avaltio Vigente | 19.500,00 No

93 | CON000462 | CONSUMO 25-05-10 09-06-14 9.300,00 | 9.300,00 Hipotecaria 18-06-09 | Avallo Vigente |15.000,00 No

94 | CON000447 | CONSUMO 15-03-10 28-03-15 9.600,00 | 9.270,78 Hipotecaria 20-04-09 | Avalio Vigente | 14.990,00 No

95 | CON000249 | CONSUMO 24-06-10 01-07-13 |10.830,00 | 8.950,82 Hipotecaria 29-01-09 | Avalio Vigente | 20.990,00 No

96 | CON000443 | CONSUMO 02-03-10 16-03-15 |9.250,00 |8.932,77 Hipotecaria 29-05-09 | Avalio Vigente | 18.590,00 Si

97 | CON000431 | CONSUMO 10-02-10 25-02-15 9.050,00 | 8.739,63 Hipotecaria 31-03-10 | Avaltio Vigente | 17.290,00 No

98 | CON000174 | CONSUMO 22-09-08 05-10-13 | 11.690,00 | 8.729,22 Hipotecaria 31-03-09 | Avalio Vigente | 27.290,00 Si

99 | CON000158 | CONSUMO 26-08-08 10-09-13 | 11.540,00 | 8.653,68 Hipotecaria 31-01-09 | Avalio Vigente | 19.790,00 No

100 | CON000459 | CONSUMO 17-05-10 01-06-14 4.500,00 | 4.500,00 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

101 | CON000276 | CONSUMO 17-08-10 | 26-08-14 | 9.600,00 | 8.493,13 Hipotecaria 13-02-10 | Avaltio Vigente | 25.490,00 Si

102 | CON000114 |CONSUMO 11-04-08 11-04-13 12.770,00 | 8.480,85 Hipotecaria 19-02-09 | No - No

103 | CON000476 | CONSUMO 09-06-10 15-06-15 4.400,00 | 4.400,00 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a

104 | CON000438 | CONSUMO 24-02-10 04-03-14 3.800,00 | 3.390,19 Sobre Firmas n/a n/a n/a n/a
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Ref. PT : 3AC 5/5
Elaborado: G.C
Fecha: 27-mar-13
Resolucién
(Garantia debe ser
de:vl:\?;ﬁ]é igual o superior al
200% del valor del
crédito)
Totales: 2.005.450 66
Porcentaje no cumple= 63,46 %

Formula= Total no cumplen Resolucidn garantia debe ser igual o superior al 200%
del valor del avaliio/Tota Muestra *100

No se cumple la regulacion que sefiala que la
garantia debe ser igual o superior al doscientos
Comentario: por ciento del monto del crédito en un 63,46%,
cabe recalcar que en ciertas ocasiones no se
realiza la inspeccion fisica del bien inmueble.

Procedimiento
1. De la muestra seleccionada para la revision de requisitos de créditos, se efectud una revision del avalto en los archivos de la institucién.
2. Se procedio con la revision de cumplimiento a la resolucion de que el avalto debe ser el doble del monto de crédito recibido.
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— Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga” Ltda. |Ref. PT : 4AC 1/5
C - Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Anditores Biterper 2P€l de Trabajo:  Limite de crédito Fecha: 27-mar-13
Objetivo: Determinar el cumplimiento de los limites de crédito establecidos para el periodo examinado.
a
Cumple monto
No de . Fecha_cje Fecha de Monto del | Saldo al 31- Tipo de . - maximo de
No. - Tipo concesion L 4 . Destino del Crédito 1 ;
Operacion del Crédito vencimiento Crédito 12-2011 Garantia crédito s:g._Tlpo
de credito
1 | COMO000440 |COMERCIAL 07-04-10 15-04-18 15.000,00 |  11.691,35 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
2 COMO000439 COMERCIAL 01-04-10 03-04-20 21.000,00 19.595,91 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
3 COMO000235 COMERCIAL 11-01-08 15-01-23 21.000,00 17.493,74 | Hipotecaria Capital de Trabajo Si
4 | COMO000035 |COMERCIAL 22-04-08 21-04-18 16.000,00 |  13.829,71 | Hipotecaria Ampliacion de Negocio Si
5 | MIC000417 MICROEMPRESA | 18-03-10 02-04-13 13.000,00 |  12.483,02 | Hipotecaria Construccién de vivienda Si
6 | MIC000380 MICROEMPRESA | 16-11-10 28-11-13 12.000,00 | 11.016,87 | Hipotecaria Acabados de vivienda Si
7 MIC000410 MICROEMPRESA 09-02-10 10-02-13 10.000,00 9.230,47 | Sobre Firmas Capital de trabajo No
8 MIC000358 MICROEMPRESA 15-09-10 10-09-13 10.550,00 9.152,52 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
9 | CONO000436 |MICROEMPRESA | 31-01-08 11-02-13 13.800,00 8.735,19 | Hipotecaria Si
10 | MIC000363 MICROEMPRESA | 06-10-10 04-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas Compra de maquinaria No
11 | MIC000296 MICROEMPRESA | 08-04-10 20-04-13 10.000,00 7.936,23 | Hipotecaria Compra de terreno Si
12 | MIC000361 MICROEMPRESA | 24-09-10 05-10-13 8.750,00 7.728,40 | Sobre Firmas Capital de trabajo No
13 | MIC000226 MICROEMPRESA | 16-10-08 28-10-12 10.200,00 7.426,03 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
14 | MIC000310 MICROEMPRESA | 25-05-10 24-05-13 9.000,00 7.291,91 | Hipotecaria Si
15 | MIC000217 MICROEMPRESA | 23-09-08 23-09-12 10.200,00 6.657,98 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
16 | MIC000306 MICROEMPRESA 08-05-10 20-05-12 9.000,00 6.417,12 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
17 | MIC000316 MICROEMPRESA 26-06-10 06-07-13 7.350,00 6.139,71 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No
18 | MIC000071 MICROEMPRESA | 27-02-10 05-03-13 14.900,00| 11.382,57 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
19 | MIC000120 MICROEMPRESA | 12-01-10 12-07-12 12.000,00 |  10.434,21 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
20 | MIC000123 MICROEMPRESA | 12-02-10 15-02-14 11.000,00 |  10.410,44 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
21 | MIC000130 MICROEMPRESA 18-06-10 02-07-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No
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Ref. PT : 4AC 2/5
Elaborado: G.C
Fecha: 27-mar-13
a
Fecha de . Cum{p!e monto
No. No d?, Tipo concesion Feqha_ de Mor)tq del | Saldo al 31- Tipo d? Destino del Crédito maximo d?
Operacion del Crédito vencimiento Crédito 12-2011 Garantia crédito §g._T|po
de crédito

22 | MIC000083 MICROEMPRESA 16-06-10 28-06-13 10.730,00 8.785,93 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

23 | MIC000080 MICROEMPRESA 26-05-10 28-05-13 10.000,00 8.156,97 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

24 | CONO000134 MICROEMPRESA 22-12-09 18-12-12 14.400,00 8.001,65 | Hipotecaria Ampliacion negocio Sj

25 | MIC000076 MICROEMPRESA 15-05-10 20-05-13 8.900,00 7.723,71 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

26 | MIC000088 MICROEMPRESA 23-07-10 01-08-13 9.000,00 7.664,16 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

27 | MIC000021 MICROEMPRESA 30-04-08 02-05-12 10.300,00 5.986,47 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

28 | MIC000058 MICROEMPRESA 30-12-10 12-01-14 14.100,00 13.096,77 | Hipotecaria No especifica Si

29 | MIC000065 MICROEMPRESA 09-02-10 24-02-13 14.100,00 12.906,35 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

30 | MIC000073 MICROEMPRESA 04-03-10 15-03-13 13.500,00 12.655,96 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

31 | MIC000034 MICROEMPRESA 16-07-10 28-07-14 14.000,00 12.552,11 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

32 | MIC000057 MICROEMPRESA 30-12-10 10-01-14 12.700,00 11.796,36 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

33 | MIC000064 MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-15 11.100,00 10.652,64 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

34 | MIC000063 MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-14 11.100,00 10.473,42 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

35 MIC000060 MICROEMPRESA 25-01-10 05-02-14 10.250,00 9.671,42 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

36 | MIC000017 MICROEMPRESA 26-02-10 19-02-12 14.900,00 9.300,56 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

37 | MIC000056 MICROEMPRESA 29-12-10 12-01-14 9.890,00 9.186,29 | Hipotecaria Capital de trabajo Si

38 | MIC000074 MICROEMPRESA 15-03-10 15-03-14 9.400,00 9.005,35 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

39 | MIC000079 MICROEMPRESA 25-06-10 09-07-14 9.000,00 9.000,00 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

40 | MIC000066 MICROEMPRESA 18-02-10 18-02-14 9.200,00 8.680,69 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

41 | MIC000051 MICROEMPRESA 28-10-10 10-11-13 9.600,00 8.627,54 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

42 | MIC000049 MICROEMPRESA 30-09-10 14-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

43 | MIC000042 MICROEMPRESA 16-09-10 28-09-13 9.400,00 8.302,51 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

44 | MIC000036 MICROEMPRESA 24-07-10 05-08-13 9.500,00 8.089,88 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

45 | MIC000020 MICROEMPRESA 29-04-10 13/05/2012 11.500,00 8.073,47 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj
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46 | MIC000038 MICROEMPRESA 26-08-10 05-09-13 9.100,00 7.894,59 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

47 | MIC000041 MICROEMPRESA 31-08-10 15-09-12 11.700,00 7.845,83 | Hipotecaria Pago Crédito Si

48 | MIC000075 MICROEMPRESA 18-03-10 01-04-13 8.100,00 7.765,17 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

49 | MIC000032 MICROEMPRESA 13-07-10 25-07-12 10.000,00 7.714,33 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

50 | CON000094 MICROEMPRESA 10-03-08 05-03-13 11.700,00 7.589,30 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

51 | MIC000004 MICROEMPRESA 10-06-08 09-06-12 12.900,00 7.559,32 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

52 | MIC000021 MICROEMPRESA 29-04-10 13-05-12 10.100,00 7.090,51 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

53 MIC000030 MICROEMPRESA 30-06-10 14-07-14 8.000,00 7.081,70 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

54 | MIC000024 MICROEMPRESA | 25-05-10 06-06-12 8.700,00 6.326,41 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

55 | CONO001332 CONSUMO 28-06-11 02-07-15 13.000,00 13.000,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

56 | CON001262 CONSUMO 31-03-11 01-04-14 13.000,00 12.598,91 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

57 | CON000841 CONSUMO 14-07-10 23-07-14 14.180,00 12.368,90 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

58 | CON000832 CONSUMO 09-07-10 02-07-14 13.965,00 12.181,41 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

59 | CONO001157 CONSUMO 30-11-10 08-12-14 13.000,00 12.125,31 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

60 | CONO001249 CONSUMO 19-03-10 11-03-13 12.260,00 11.434,51 | Hipotecaria Gastos médicos Sj

61 | CON000961 CONSUMO 30-10-10 01-11-13 12.265,00 11.329,13 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

62 | CONO000838 CONSUMO 10-07-10 08-07-14 12.950,00 11.296,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

63 | CON000731 CONSUMO 19-03-10 15-03-13 14.360,00 10.752,54 | Hipotecaria Compra de muebles Si

64 | CONO001315 CONSUMO 09-06-10 17-06-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo No

65 | CONO000733 CONSUMO 19-03-10 28-03-13 13.060,00 9.779,14 | Hipotecaria Compra de terreno Si

66 | CON001286 CONSUMO 12-05-10 15-05-15 9.800,00 9.689,36 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

67 | CON000715 CONSUMO 26-02-10 26-02-13 13.050,00 9.530,61 | Hipotecaria Construccion de vivienda Si

68 | CONO000895 CONSUMO 24-08-10 02-09-14 10.350,00 9.283,44 | Hipotecaria No especifica Si

69 | 00902100 CONSUMO 15-07-05 15-07-10 12.000,00 9.062,03 | Hipotecaria Acabados de Vivienda Si
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70 | CON000666 CONSUMO 07-01-10 07-01-14 11.150,00 8.781,96 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

71 | CON000504 CONSUMO 15-05-08 16-05-13 12.680,00 8.649,01 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

72 | CONO001196 CONSUMO 08-02-10 12-02-15 4.000,00 3.580,48 | Sobre inversiones | Compra de terreno Si

73 | CONO000907 CONSUMO 31-08-10 05-09-13 9.880,00 8.484,80 | Hipotecaria No especifica Sj

74 | CON000189 CONSUMO 24-03-10 23-03-13 15.000,00 13.990,04 | Hipotecaria pago de deudas Sj

75 | CONO000076 CONSUMO 27-11-07 27-11-12 14.370,00 8.402,03 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

76 | CON000445 CONSUMO 12-03-10 12-03-15 15.000,00 14.485,57 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

77 | CONO000463 CONSUMO 27-05-10 05-06-15 13.300,00 13.300,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

78 | CONO000481 CONSUMO 15-06-10 20-06-15 13.100,00 13.100,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj

79 | CON000429 CONSUMO 29-01-10 07-02-15 13.700,00 13.093,90 | Hipotecaria Compra de computadora Si

80 | CONO000473 CONSUMO 04-06-10 17-06-15 12.500,00 12.500,00 | Hipotecaria Consumo Si

81 | CONO000263 CONSUMO 17-07-10 23-07-13 14.700,00 12.127,14 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

82 | CONO000418 CONSUMO 24-12-10 02-01-14 12.900,00 11.915,68 | Hipotecaria Consumo Si

83 | CON000192 CONSUMO 14-11-08 28-11-13 14.530,00 11.241,50 | Hipotecaria Consumo Si

84 | CONO000275 CONSUMO 12-08-10 12-08-13 12.500,00 10.525,01 | Hipotecaria Consumo Si

85 | CONO000479 CONSUMO 11-06-10 14-08-10 3.500,00 3.500,00 | Sobre inversiones | Mejora de vivienda Si

86 | CON000484 CONSUMO 21-06-10 05-07-15 10.400,00 10.400,00 | Hipotecaria No especifica Si

87 | CON000262 CONSUMO 16-07-10 16-07-13 12.490,00 10.303,95 | Hipotecaria Mejoramiento de vivienda Si

88 | CON000422 CONSUMO 15-01-10 01-02-14 10.500,00 9.863,45 | Hipotecaria Compra de Terreno Sj

89 | CONO000455 CONSUMO 20-04-10 04-05-14 9.980,00 9.827,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

90 | CONO000478 CONSUMO 11-06-10 15-06-14 9.400,00 9.400,00 | Hipotecaria No especifica Si

91 | CONO000184 CONSUMO 22-10-08 02-11-13 12.300,00 9.342,52 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si

92 | CONO000446 CONSUMO 12-03-10 12-03-13 10.000,00 9.326,70 | Hipotecaria No especifica Sj

93 | CONO000462 CONSUMO 25-05-10 09-06-14 9.300,00 9.300,00 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Sj
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Cumple monto
Fecha de . o
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de crédito
94 | CONO000447 CONSUMO 15-03-10 28-03-15 9.600,00 9.270,78 | Hipotecaria No especifica Si
95 | CON000249 CONSUMO 24-06-10 01-07-13 10.830,00 8.950,82 | Hipotecaria Consumo Si
96 | CONO000443 CONSUMO 02-03-10 16-03-15 9.250,00 8.932,77 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
97 | CONO000431 CONSUMO 10-02-10 25-02-15 9.050,00 8.739,63 | Hipotecaria No especifica Si
98 | CONO000174 CONSUMO 22-09-08 05-10-13 11.690,00 8.729,22 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
99 | CONO000158 CONSUMO 26-08-08 10-09-13 11.540,00 8.653,68 | Hipotecaria Compra de computadora Si
100 | CONO000459 CONSUMO 17-05-10 01-06-14 4.500,00 4.500,00 | Sobre Firmas Compra de computadora Si
101 | CONO000276 CONSUMO 17-08-10 26-08-14 9.600,00 8.493,13 | Hipotecaria Mejoramiento de vivienda Si
102 | CONO000114 CONSUMO 11-04-08 11-04-13 12.770,00 8.480,85 | Hipotecaria Compra de Vehiculo Si
103 | CON000476 CONSUMO 09-06-10 15-06-15 4.400,00 4.400,00 | Sobre Firmas Construccién de vivienda Si
104 | CON000438 CONSUMO 24-02-10 04-03-14 3.800,00 3.390,19 | Sobre Firmas Compra de Vehiculo Si
Total no cumple = 14
Porcentaje = 13,46 %
Férmula = Porcentaje no cumple limite de crédito/Total muestra*100
P El limite de crédito de acuerdo a la muestra establecida alcanza el
Anélisis:
13,46%
Marcas Limite de créditos

4  Procedimientos efectuados por Auditoria

Procedi

miento

Créditos hasta 5,000 délares sobre firmas
Hipotecarios no tiene limite y dependen directamente de la garantia.

1. De la muestra seleccionada para la revision de requisitos de créditos, se efectud una revision del avalio en los archivos de la institucion.
2. Se procedid con la revision de cumplimiento a la resolucion de que el avalio debe ser el doble del monto de crédito recibido.
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——J Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda. Ref. PT : 5AC 1/5
_C:j Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Papel de Trabajo: Patrimonio del sujeto de crédito Fecha: 28-mar-13
Auditores Extersol
Objetivo: Revisar el cumplimiento de la politica que el patrimonio debe ser igual o superior al 200% del valor del crédito
a
Fecha de Patrimonio | Patrimonio debe ser
No. No d(_e, Tipo concesién Fegha_ de Mor;to_ del | Saldo al 31- Tipo dia del S_ocio igual o superior al
Operacion del vencimiento | Crédito 12-2011 Garantia (Activo - 200% del valor del
Crédito Pasivo) crédito
1 COMO000440 | COMERCIAL 07-04-10 15-04-18 15.000,00 11.691,35 | Hipotecaria 50.067,00 Si
2 COMO000439 | COMERCIAL 01-04-10 03-04-20 21.000,00 19.595,91 | Hipotecaria 84.626,78 Si
3 COMO000235 | COMERCIAL 11-01-08 15-01-23 21.000,00 17.493,74 | Hipotecaria 47.239,34 Si
4 COMO000035 | COMERCIAL 22-04-08 21-04-18 16.000,00 13.829,71 | Hipotecaria 6.591,07 No
5 MIC000417 | MICROEMPRESA 18-03-10 02-04-13 13.000,00 12.483,02 | Hipotecaria 109.871,40 Si
6 MIC000380 | MICROEMPRESA 16-11-10 28-11-13 12.000,00 11.016,87 | Hipotecaria 9.205,05 No
7 MIC000410 | MICROEMPRESA 09-02-10 10-02-13 10.000,00 9.230,47 | Sobre Firmas 104.376,64 Sj
8 MIC000358 | MICROEMPRESA 15-09-10 10-09-13 10.550,00 9.152,52 | Hipotecaria 26.011,52 Si
9 CONO000436 | MICROEMPRESA 31-01-08 11-02-13 13.800,00 8.735,19 | Hipotecaria No
10 MIC000363 | MICROEMPRESA 06-10-10 04-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas 30.615,00 Si
11 MIC000296 | MICROEMPRESA 08-04-10 20-04-13 10.000,00 7.936,23 | Hipotecaria 8.722,97 No
12 MIC000361 | MICROEMPRESA 24-09-10 05-10-13 8.750,00 7.728,40 | Sobre Firmas 18.342,98 Sj
13 MIC000226 | MICROEMPRESA 16-10-08 28-10-12 10.200,00 7.426,03 | Hipotecaria 34.990,00 Si
14 MIC000310 | MICROEMPRESA 25-05-10 24-05-13 9.000,00 7.291,91 | Hipotecaria 4.439,00 No
15 MIC000217 | MICROEMPRESA 23-09-08 23-09-12 10.200,00 6.657,98 | Hipotecaria 64.219,40 Si
16 MIC000306 | MICROEMPRESA 08-05-10 20-05-12 9.000,00 6.417,12 | Hipotecaria 14.347,00 No
17 MIC000316 | MICROEMPRESA 26-06-10 06-07-13 7.350,00 6.139,71 | Sobre Firmas 129.334,50 Sj
18 MIC000071 | MICROEMPRESA 27-02-10 05-03-13 14.900,00 11.382,57 | Hipotecaria 16.479,00 No
19 MIC000120 | MICROEMPRESA 12-01-10 12-07-12 12.000,00 10.434,21 | Hipotecaria 19.490,00 No
20 MIC000123 | MICROEMPRESA | 12-02-10 15-02-14 11.000,00 10.410,44 | Hipotecaria 50.700,00 Si
21 MIC000130 | MICROEMPRESA 18-06-10 02-07-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas 65.839,00 Si
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Ref. PT : 5AC 2/5
Elaborado: G.C
Fecha: 28-mar-13

a

Fecha de Patrimonio | Patrimonio debe ser

No. No dg, Tipo concesion Feqhq de Mor;to_ del | Saldo al 31- Tipo dt? del S_ocio igual o superior al

Operacion del vencimiento | Crédito 12-2011 Garantia (Activo - 200% del valor del

Crédito Pasivo) crédito

22 MIC000083 | MICROEMPRESA 16-06-10 28-06-13 10.730,00 8.785,93 | Hipotecaria 101.000,00 Si
23 MIC000080 | MICROEMPRESA 26-05-10 28-05-13 10.000,00 8.156,97 | Hipotecaria 15.990,00 No
24 CONO000134 | MICROEMPRESA 22-12-09 18-12-12 14.400,00 8.001,65 | Hipotecaria 62.929,21 Sj
25 MIC000076 | MICROEMPRESA 15-05-10 20-05-13 8.900,00 7.723,71 | Sobre Firmas 66.339,00 Si
26 MIC000088 | MICROEMPRESA 23-07-10 01-08-13 9.000,00 7.664,16 | Sobre Firmas 14.653,00 No
27 MIC000021 | MICROEMPRESA 30-04-08 02-05-12 10.300,00 5.986,47 | Hipotecaria 27.304,00 Si
28 MIC000058 | MICROEMPRESA 30-12-10 12-01-14 14.100,00 13.096,77 | Hipotecaria 86.722,53 Si
29 MIC000065 | MICROEMPRESA 09-02-10 24-02-13 14.100,00 12.906,35 | Hipotecaria 19.990,00 No
30 MIC000073 | MICROEMPRESA 04-03-10 15-03-13 13.500,00 12.655,96 | Hipotecaria 14.990,00 No
31 MIC000034 | MICROEMPRESA 16-07-10 28-07-14 14.000,00 12.552,11 | Hipotecaria 18.590,00 No
32 MIC000057 | MICROEMPRESA 30-12-10 10-01-14 12.700,00 11.796,36 | Hipotecaria 16.719,30 No
33 MIC000064 | MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-15 11.100,00 10.652,64 | Hipotecaria 19.500,00 No
34 MIC000063 | MICROEMPRESA 28-01-10 13-02-14 11.100,00 10.473,42 | Hipotecaria 16.500,00 No
35 MIC000060 | MICROEMPRESA 25-01-10 05-02-14 10.250,00 9.671,42 | Hipotecaria 7.008,00 No
36 MIC000017 | MICROEMPRESA 26-02-10 19-02-12 14.900,00 9.300,56 | Hipotecaria 32.000,00 Si
37 MIC000056 | MICROEMPRESA 29-12-10 12-01-14 9.890,00 9.186,29 | Hipotecaria 9.184,00 No
38 MIC000074 | MICROEMPRESA 15-03-10 15-03-14 9.400,00 9.005,35 | Hipotecaria 34.403,40 Si
39 MIC000079 | MICROEMPRESA 25-06-10 09-07-14 9.000,00 9.000,00 | Sobre Firmas 26.664,00 Si
40 MIC000066 | MICROEMPRESA 18-02-10 18-02-14 9.200,00 8.680,69 | Hipotecaria 15.590,00 No
41 MIC000051 | MICROEMPRESA 28-10-10 10-11-13 9.600,00 8.627,54 | Hipotecaria 16.456,60 No
42 MIC000049 | MICROEMPRESA 30-09-10 14-10-12 10.000,00 8.392,05 | Sobre Firmas 42.235,20 Si
43 MIC000042 | MICROEMPRESA 16-09-10 28-09-13 9.400,00 8.302,51 | Hipotecaria 12.990,00 No
44 MIC000036 | MICROEMPRESA 24-07-10 05-08-13 9.500,00 8.089,88 | Hipotecaria 28.526,00 Si
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Ref. PT : 5AC 3/5
Elaborado: G.C
Fecha: 28-mar-13

a

Fecha de Patrimonio | Patrimonio debe ser

No. No d(_e, Tipo concesion Fegha_ de Mor;to_ del | Saldo al 31- Tipo d? del S_ocio igual o superior al

Operacion del vencimiento | Crédito 12-2011 Garantia (Activo - 200% del valor del

Crédito Pasivo) crédito

45 MIC000020 | MICROEMPRESA 29-04-10 13/05/2012 11.500,00 8.073,47 | Hipotecaria 8.713,90 No
46 MIC000038 | MICROEMPRESA 26-08-10 05-09-13 9.100,00 7.894,59 | Hipotecaria 15.590,00 No
47 MIC000041 | MICROEMPRESA 31-08-10 15-09-12 11.700,00 7.845,83 | Hipotecaria 52.271,00 Si
48 MIC000075 | MICROEMPRESA 18-03-10 01-04-13 8.100,00 7.765,17 | Sobre Firmas 14.990,00 No
49 MIC000032 | MICROEMPRESA 13-07-10 25-07-12 10.000,00 7.714,33 | Sobre Firmas 15.285,00 No
50 CONO000094 | MICROEMPRESA 10-03-08 05-03-13 11.700,00 7.589,30 | Hipotecaria 66.000,00 Si
51 MIC000004 | MICROEMPRESA 10-06-08 09-06-12 12.900,00 7.559,32 | Hipotecaria 15.300,00 No
52 MIC000021 | MICROEMPRESA 29-04-10 13-05-12 10.100,00 7.090,51 | Hipotecaria 17.410,00 No
53 MIC000030 | MICROEMPRESA 30-06-10 14-07-14 8.000,00 7.081,70 | Sobre Firmas 13.885,00 No
54 MIC000024 | MICROEMPRESA 25-05-10 06-06-12 8.700,00 6.326,41 | Sobre Firmas 15.590,00 No
55 CONO001332 | CONSUMO 28-06-11 02-07-15 13.000,00 13.000,00 | Hipotecaria 4.850,00 No
56 CONO001262 | CONSUMO 31-03-11 01-04-14 13.000,00 12.598,91 | Hipotecaria 4.000,00 No
57 CONO000841 | CONSUMO 14-07-10 23-07-14 14.180,00 12.368,90 | Hipotecaria 15.990,00 No
58 CONO000832 | CONSUMO 09-07-10 02-07-14 13.965,00 12.181,41 | Hipotecaria 37.637,00 Sj
59 CONO001157 | CONSUMO 30-11-10 08-12-14 13.000,00 12.125,31 | Hipotecaria 69.515,27 Si
60 CONO001249 | CONSUMO 19-03-10 11-03-13 12.260,00 11.434,51 | Hipotecaria 37.239,30 Si
61 CONO000961 | CONSUMO 30-10-10 01-11-13 12.265,00 11.329,13 | Hipotecaria 17.146,00 No
62 CONO000838 | CONSUMO 10-07-10 08-07-14 12.950,00 11.296,00 | Hipotecaria 30.000,00 Si
63 CONO000731 | CONSUMO 19-03-10 15-03-13 14.360,00 10.752,54 | Hipotecaria 41.357,05 Si
64 CONO001315 | CONSUMO 09-06-10 17-06-14 10.000,00 10.000,00 | Sobre Firmas 29.072,00 Si
65 CONO000733 | CONSUMO 19-03-10 28-03-13 13.060,00 9.779,14 | Hipotecaria 42.615,92 Si
66 CONO001286 | CONSUMO 12-05-10 15-05-15 9.800,00 9.689,36 | Hipotecaria 12.490,00 No
67 CONO000715 | CONSUMO 26-02-10 26-02-13 13.050,00 9.530,61 | Hipotecaria 18.774,76 No
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Ref. PT : 5AC 4/5
Elaborado: G.C
Fecha: 28-mar-13

a

Fecha de Patrimonio | Patrimonio debe ser

No. No d(_e, Tipo concesién Feghg de Mor]tq del | Saldo al 31- Tipo d? del S_ocio igual o superior al

Operacion del vencimiento | Crédito 12-2011 Garantia (Activo - 200% del valor del

Crédito Pasivo) crédito

68 CONO000895 | CONSUMO 24-08-10 02-09-14 10.350,00 9.283,44 | Hipotecaria 17.686,71 No
69 00902100 CONSUMO 15-07-05 15-07-10 12.000,00 9.062,03 | Hipotecaria 15.000,00 No
70 CONO000666 | CONSUMO 07-01-10 07-01-14 11.150,00 8.781,96 | Hipotecaria 20.000,00 No
71 CONO000504 | CONSUMO 15-05-08 16-05-13 12.680,00 8.649,01 | Hipotecaria 69.036,15 Si
72 CONO001196 | CONSUMO 08-02-10 12-02-15 4.000,00 3.580,48 | Sobre inversiones 68.000,00 Sj
73 CONO000907 | CONSUMO 31-08-10 05-09-13 9.880,00 8.484,80 | Hipotecaria 22.316,47 Si
74 CONO000189 | CONSUMO 24-03-10 23-03-13 15.000,00 13.990,04 | Hipotecaria No
75 CONO000076 | CONSUMO 27-11-07 27-11-12 14.370,00 8.402,03 | Hipotecaria 10.887,23 No
76 CONO000445 | CONSUMO 12-03-10 12-03-15 15.000,00 14.485,57 | Hipotecaria 32.581,50 Si
77 CONO000463 | CONSUMO 27-05-10 05-06-15 13.300,00 13.300,00 | Hipotecaria 11.178,68 No
78 CONO000481 | CONSUMO 15-06-10 20-06-15 13.100,00 13.100,00 | Hipotecaria 5.500,00 No
79 CONO000429 | CONSUMO 29-01-10 07-02-15 13.700,00 13.093,90 | Hipotecaria 52.112,84 Si
80 CONO000473 | CONSUMO 04-06-10 17-06-15 12.500,00 12.500,00 | Hipotecaria 1.509,48 No
81 CONO000263 | CONSUMO 17-07-10 23-07-13 14.700,00 12.127,14 | Hipotecaria 62.546,08 Si
82 CONO000418 | CONSUMO 24-12-10 02-01-14 12.900,00 11.915,68 | Hipotecaria 11.945,96 No
83 CONO000192 | CONSUMO 14-11-08 28-11-13 14.530,00 11.241,50 | Hipotecaria 14.290,00 No
84 CONO000275 | CONSUMO 12-08-10 12-08-13 12.500,00 10.525,01 | Hipotecaria 25.087,00 Si
85 CONO000479 | CONSUMO 11-06-10 14-08-10 3.500,00 3.500,00 | Sobre inversiones 60.000,00 Si
86 CONO000484 | CONSUMO 21-06-10 05-07-15 10.400,00 10.400,00 | Hipotecaria 12.992,32 No
87 CONO000262 | CONSUMO 16-07-10 16-07-13 12.490,00 10.303,95 | Hipotecaria 47.000,00 Si
88 CONO000422 | CONSUMO 15-01-10 01-02-14 10.500,00 9.863,45 | Hipotecaria 33.780,00 Si
89 CONO000455 | CONSUMO 20-04-10 04-05-14 9.980,00 9.827,00 | Hipotecaria 34.990,00 Si
90 CONO000478 | CONSUMO 11-06-10 15-06-14 9.400,00 9.400,00 | Hipotecaria 14.290,00 No
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Ref. PT : 5AC 5/5
Elaborado: G.C
Fecha: 28-mar-13
a
Fecha de Patrimonio | Patrimonio debe ser
No. No d(_a, Tipo concesion Fegha_ de Mor)tq del | Saldo al 31- Tipo d? del S_ocio igual o superior al
Operacion del vencimiento | Crédito 12-2011 Garantia (Activo - 200% del valor del
Crédito Pasivo) crédito
91 CONO000184 | CONSUMO 22-10-08 02-11-13 12.300,00 9.342,52 | Hipotecaria 8.000,00 No
92 CONO000446 | CONSUMO 12-03-10 12-03-13 10.000,00 9.326,70 | Hipotecaria No
93 CONO000462 | CONSUMO 25-05-10 09-06-14 9.300,00 9.300,00 | Hipotecaria 1.209,55 No
94 CONO000447 | CONSUMO 15-03-10 28-03-15 9.600,00 9.270,78 | Hipotecaria 8.000,00 No
95 CONO000249 | CONSUMO 24-06-10 01-07-13 10.830,00 8.950,82 | Hipotecaria 27.000,00 Si
96 CONO000443 | CONSUMO 02-03-10 16-03-15 9.250,00 8.932,77 | Hipotecaria 17.736,55 No
97 CONO000431 | CONSUMO 10-02-10 25-02-15 9.050,00 8.739,63 | Hipotecaria 49.510,56 Si
98 CONO000174 | CONSUMO 22-09-08 05-10-13 11.690,00 8.729,22 | Hipotecaria 29.990,00 Si
99 CONO000158 | CONSUMO 26-08-08 10-09-13 11.540,00 8.653,68 | Hipotecaria 14.911,98 No
100 CONO000459 | CONSUMO 17-05-10 01-06-14 4.500,00 4.500,00 | Sobre Firmas 19.990,00 Si
101 CONO000276 | CONSUMO 17-08-10 26-08-14 9.600,00 8.493,13 | Hipotecaria 33.840,00 Si
102 CONO000114 | CONSUMO 11-04-08 11-04-13 12.770,00 8.480,85 | Hipotecaria 10.000,00 No
103 CONO000476 | CONSUMO 09-06-10 15-06-15 4.400,00 4.400,00 | Sobre Firmas 25.279,05 Si
104 CONO000438 | CONSUMO 24-02-10 04-03-14 3.800,00 3.390,19 | Sobre Firmas 15.887,94 Si
Total no cumple = 54
Marcas Porcentaje = 51,92 %

a

Procedimientos efectuados por Auditoria

Procedimiento
1. De la muestra seleccionada para la revisién de requisitos de créditos, se efectud una revisién del avaltio en los archivos de la institucion.
2. Se procedi6 con la revision de cumplimiento a la resolucion de que el avalto debe ser el doble del monto de crédito recibido.

Férmula = Porcentaje no cumple resolucion patrimonio del solicitante
debe ser igual o superior al doble del crédito/Total muestra

De acuerdo a la muestra establecida no se cumple en un
51,92% con la resolucion de que el Patrimonio del socio debe
ser igual o superior al doble del monto crédito.

Comentario:
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. | Ref. PT : 6AC 1/2
Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
Papel de Trabajo: Clasificacion de cartera Fecha: 28-mar-13
Auditores Extorao!
Objetivo: Conocer la distribucion de cartera en funcion de la linea de negocio y del tiempo.
a
LINEA DE CLASIFICACION Plazo en dias PARTICIPACION
NEGOCIO DE CARTERA 1a30 31a90 91a180 181 a 360 mas 360 1
Por vencer 3.385 4.493 6.739 13.399 31.177 1,36
Comercial Que no devenga - - - - - -
Vencida - - - - 3.417 0,08
1,44
Por vencer 59.698 109.288 152.352 289.464 807.568 32,60
Consumo Que no devenga 1.963 2.809 3.730 5.549 7.058 0,49
Vencida 845 1.438 683 751 6.728 0,24
33,33
Por vencer 114.481 210.872 297.121 549.382 1.589.959 63,48
Microempresa | Que no devenga 4.076 7.414 10.101 16.465 31.293 1,59
Vencida 3.401 2.339 537 493 280 0,16
65,24
TOTAL CARTERA BRUTA 187.850 338.652 471.264 875.504 2.477.479
4 PARTICIPACION 2 4,32 7,78 10,83 20,12 56,94

Formula 1 = Monto por cartera por linea de negocio / Total Cartera

Formula 2 = Monto de cartera en relacion al plazo / Total Cartera
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Ref. PT : 6AC 2/2
Elaborado: G.C
Fecha: 28-mar-13

La cartera de la Cooperativa se encuentra compuesta en un 65,24% por Microempresa y corresponde a un total de 1233
créditos; le sigue la cartera de consumo que cuenta con una participacion de 33,33% distribuidos en 637 créditos,

Anélisis 1: . . AN T
finalmente esta la cartera comercial con una participacion en la composicién de la cartera total por el 1,44% entregados a
través de 4 creditos.

Analisis 2- La cartera se dispone en relacion al tiempo de manera que los fondos a recuperarse dentro de treinta dias es el 4,32%,

mientras que el 56,94% de los flujos de efectivo se espera recuperarlos a largo plazo.

Nota: La tasa activa para la cartera dispuesta anteriormente es del 15%, no se efectta un analisis del destino del crédito para clasificarlo por
linea de negocio, Unicamente se considera las fuentes de pago del crédito.
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: Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 7AC 1/2
G Periodo a Auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: G.C
. Papel de Trabajo:  Revision de la constitucidn de provision de cartera Fecha: 29-mar-13
Auditores Exteraof
Objetivo: Verificar la idoneidad la provision de cuentas incobrables.
a
PORCENTAJE
LiINEA DE TIPO DE PERIODO DE MORODIDAD PROVISION PROVISIONES
NEGOCIO | CALIFICACION CARTERA
MAYOR A HASTA MINIMO | MAXIMO MINIMO | MAXIMO
Calificacion A Cinco 1% 4% 57.892 579 2.368
Calificacion B Cinco Treinta 5% 19% 694 35 132
COMERCIAL Calificacion C Treinta Sesenta 20% 49% 433 87 212
Calificacion D Sesenta Noventa 50% 99% 174 87 173
Calificacion E Noventa 100% 3.417 3.417
Calificacion A Quince 1% 4% | 1.409.333 14.093 56.735
Calificacién B Quince Cuarenta y Cinco 5% 19% 16.079 804 3.055
CONSUMO Calificacién C Cuarentay Cinco | Noventa 20% 49% 10.028 2.006 4,914
Calificacion D Noventa Ciento Veinte 50% 99% 4.039 2.020 3.999
Calificacion E Ciento Veinte 100% 10.445 10.445 -
Calificacion A Cinco 1% 4% | 2.772.154 27.722 110.473
Calificacion B Cinco Treinta 5% 19% 31.474 1.574 5.980
MICROCREDITO | Calificacién C Treinta Sesenta 20% 49% 19.629 3.926 9.618
Calificacion D Sesenta Noventa 50% 99% 7.907 3.953 7.828
Calificacion E Noventa 100% 7.050 7.050 -
TOTAL | 4.350.749 77.797 205.486
A+B| 4.287.627 44.806 178.742
C+D+E 63.123 32.990 26.744
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Anadlisis:

Procedimiento

Marcas

]

B

Ref. PT : 7TAC 2/2
Elaborado: G.C
Fecha: 29-mar-13

Provision segun Balance 199.801,80

B

Minimo Méaximo

77.797 199.802 205.486

La provision efectuada por contabilidad alcanza los 199,802 doélares, la misma que se encuentra entre la provision
minima y maxima efectuada por auditoria. Por lo que determinamos que la provision es pertinente|.

1. Se obtuvo el detalle de cartera por calificacion al 31-12-11 elaborado por la institucion.
2. Se efectuo el calculo de la provision de acuerdo a los porcentajes de provision establecidos en el Manual de
Administracion Crediticia.

Procedimiento efectuado por auditoria
Tomado del estado financiero al 31-Dic-11
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Pruebas a Captaciones

Auditores Externos

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Proceso: Verificacion de requisitos

Ref. PT :

Elaborado:

Fecha:

1A0OP 1/3
G.C
26-mar-13

Objetivo: Revisar el cumplimiento de requisitos necesarios para la apertura de cuenta.
o Estado Saldo Valor Saldo
N Cuenta Cuenta Fecha Apertura Cuenta Encaje Disponible A B c|b E
1 000217 ACTIVA 13/10/1997 3.013,79 | 1.000,00 13,79 A A A A A
2 001079 ACTIVA 19/10/2001 728,96 140,00 588,96 A A A A A
3 001817 ACTIVA 04/11/2003 1.964,48 - 1.964,48 A A A A A
4 001415 ACTIVA 04/11/2002 2.465,47 - 2.465,47 A A A A A
5 001565 ACTIVA 05/11/2002 825,20 - 825,20 A A A A A
6 001304 ACTIVA 21/01/2002 734,44 - 734,44 A A A A A
7 001054 ACTIVA 10/08/2000 11.036,74 - 11.036,74 A A X A X
8 001427 ACTIVA 30/05/2002 826,45 - 826,45 A A A A A
9 001524 ACTIVA 31/07/2003 302,37 - 302,37 A A A A A
10 001705 ACTIVA 30/04/2004 2.012,66 | 290,00 1.722,66 A A A A A
11 001280 ACTIVA 31/01/2006 119,55 - 119,55 A A A A A
12 001275 ACTIVA 27/04/2006 1.763,50 - 1.763,50 A A A A A
13 001328 ACTIVA 05/05/2006 200,30 - 200,30 A A A A A
14 001906 ACTIVA 01/09/2006 515,00 - 515,00 A A A A A
15 001452 ACTIVA 26/10/2006 1.016,66 - 1.016,66 A A A A A
16 001879 ACTIVA 20/11/2006 656,75 - 656,75 A A A A A
17 000472 ACTIVA 20/11/2006 250,45 - 250,45 A A A A A
18 003954 ACTIVA 15/11/2007 3.320,04 - 3.320,04 A A A A A
19 001496 ACTIVA 27/03/2008 1.368,65 - 1.368,65 A A A A A
20 004639 ACTIVA 06/10/2008 118,76 - 118,76 X A A A A
21 003411 ACTIVA 25/01/2010 0,09 - 0,09 A A A A A
22 002211 ACTIVA 25/06/2010 96,43 80,00 16,43 A A A A A
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Ref. PT : 1AOP 2/3

Elaborado: G.C

Fecha: 26-mar-13

o Estado Saldo Valor Saldo

N Cuenta Cuenta Fecha Apertura Cuenta Encaje Disponible A B ¢ Db E
23 002083 ACTIVA 22/08/2005 5.026,99 | 3.000,00 2.026,99 A A A A A
24 000369 ACTIVA 11/10/2010 502,40 - 502,40 A X X A A
25 003504 ACTIVA 07/12/2007 21,77 - 21,77 A A A A A
26 001181 ACTIVA 12/09/2008 272,19 - 272,19 A A A A A
27 001190 INACTIVA 30/08/1999 4,06 0 4,06 A A A A A
28 000127 INACTIVA 31/08/1999 571 0 5,71 A A A A A
29 001632 INACTIVA 02/09/1999 0,51 0 0,51 A A A A A
30 002436 INACTIVA 06/09/1999 92,05 0 92,05 A A A A A
31 000533 INACTIVA 07/09/1999 6,81 0 6,81 A A A A A
32 000185 INACTIVA 08/09/1999 5,54 0 5,54 A A A A A
33 000953 ACTIVA 16/01/1999 2.727,50 - 2.727,50 A A A A A
34 001002 ACTIVA 08/10/2001 868,14 820,00 48,14 A A A A A
35 001210 ACTIVA 07/10/2002 149,78 - 149,78 A A A A A
36 001870 ACTIVA 07/10/2003 233,91 - 233,91 A A A A A
37 000178 ACTIVA 07/10/1997 10,06 - 10,06 A A X A A
38 000895 ACTIVA 07/12/1998 2.382,27 - 2.382,27 A A A A A
39 000929 ACTIVA 08/10/1988 30,15 - 30,15 A A A A A
40 001223 ACTIVA 08/10/2001 23.260,09 - 23.260,09 A X A A X
41 001139 ACTIVA 08/10/2001 2.501,90 - 2.501,90 A A A A A
42 001242 ACTIVA 08/10/2001 420,42 - 420,42 A A A A A
43 004396 ACTIVA 08/10/2010 553,56 - 553,56 A A A A A
44 002001 ACTIVA 08/10/2003 1.008,01 - 1.008,01 A A A A A
45 001015 ACTIVA 08/10/2001 542,37 - 542,37 A A A A A
46 001152 ACTIVA 08/10/2001 30.138,42 - 30.138,42 A A A A A
47 001557 ACTIVA 08/10/2002 10,33 - 10,33 A A A A A
48 001020 ACTIVA 08/10/2001 779,73 - 779,73 A A A A A
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Ref. PT : 1A0P 3/3
Elaborado: G.C
Fecha: 26-mar-13
o Estado Saldo Valor Saldo
N Cuenta Cuenta Fecha Apertura Cuenta Encaje Disponible
49 001598 ACTIVA 08/10/2001 209,43 - 209,43 A A A A A
50 000889 ACTIVA 21/11/1998 320,06 - 320,06 A A A A A
No Cumple 1 2 3 0 2
No Aplica 0 0 0 0 0
Cumple 49 48 47 50 48
Marcas Porcentaje de No Cumple 2% 4% 6% 0% 4%
A Cumple
X No Cumple N° de personas que no cumplen
] Formula = el requisitos de apertura de
n/a No Aplica

cuenta / Total Muestra

El incumplimiento en relacion a
Comentario : los requisitos para ser socio es
relativamente bajo.
Verificaciones
A Solicitud de ingreso dirigida al Consejo de Administracion
B Xerocopia de cédula
C Xerocopia de papeleta de votacion
D Registro de depdsito de aportacion $ 10,00
E Foto tamafio carnet

Procedimiento

1. Se solicité el detalle de cuentas ingresadas con corte al 31-12-11
2. Se selecciona la muestra
3. Y se verifica los requisitos indicados en el Estatuto de la Cooperativa
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda. Ref. PT : 2A0P 1/3

Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: T.L

Proceso: Verificacion de requisitos Fecha: 27-mar-13

Objetivo Revisar que los requisitos de depositos a plazo se cumplan.
N° Operacion Fe_cl_qla Plazo Plazo Tasa Fgch_a Monto A B C
emision (%) Vencimiento

1 1000426100 | 25-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,25 24-01-12 8.000,00 A X A
2 1000585100 | 21-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,50 20-01-12 11.327,90 A A A
3 1001427100 | 18-12-11 30 De 1 a 30 dias 6,25 17-01-12 4.500,00 A A A
4 1001611100 | 11-12-11 30 De 1 a 30 dias 6,50 10-01-12 20.000,00 A A A
5 1001012100 | 05-12-11 30 De 1 a 30 dias 7,00 04-01-12 2.500,00 A A A
6 1000038100 | 08-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,50 07-01-12 2.200,00 A A A
7 1000555100 | 13-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,00 12-01-12 1.100,00 A A A
8 1000560100 | 22-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,75 21-01-12 3.700,00 A A A
9 1000649100 | 04-12-11 30 De 1 a 30 dias 7,25 03-01-12 1.050,00 A A A
10 1000654100 | 12-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,25 11-01-12 5.026,34 A A A
11 1000420014 | 18-12-11 30 De 1 a 30 dias 6,00 17-01-12 15.254,91 A A A
12 1000069981 | 25-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,50 24-01-12 32.859,79 A A A
13 1000071436 | 11-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,50 10-01-12 24.000,00 A A A
14 1000055353 | 11-12-11 30 De 1 a 30 dias 3,00 10-01-12 17.613,57 A A A
15 1000150902 | 21-12-11 30 De 1 a 30 dias 3,00 20-01-12 15.573,40 A A A
16 1001001632 | 15-12-11 30 De 1 a 30 dias 8,50 14-01-12 73.077,47 A A A
17 1001001749 | 21-12-11 30 De 1 a 30 dias 3,50 20-01-12 700,00 A A A
18 1001000426 | 29-12-11 30 De 1 a 30 dias 7,50 28-01-12 12.469,17 A A A
19 1001004623 | 18-12-11 30 De 1 a 30 dias 2,50 17-01-12 9.393,67 A A A
20 1001006691 | 26-12-11 30 De 1 a 30 dias 7,00 25-01-12 21.160,68 A A A
21 1000341100 | 01-01-12 90 De 31 a 90 dias 4,50 31-03-12 1.000,00 A A A
22 1001038100 | 17-11-11 90 De 31 a 90 dias 7,75 15-02-12 3.231,25 A A A
23 1001085100 | 22-12-11 60 De 31 a 90 dias 8,50 21-03-12 31.000,00 A A A
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Ref. PT : 2A0P 2/3

Elaborado: T.L

Fecha: 27-mar-13
N° Operacion Fe_ch,a Plazo Plazo Tasa Fgch_a Monto A B C

emision (%) Vencimiento

24 1001318100 | 13-11-11 90 De 31 a 90 dias 6,00 11-02-12 7.492,72 A A A
25 1001520100 | 24-12-11 90 De 31 a 90 dias 8,50 23-03-12 43.000,00 A A A
26 1001581100 | 22-12-11 60 De 31 a 90 dias 4,50 21-03-12 4.035,10 A A A
27 1000002100 | 02-12-11 90 De 31 a 90 dias 8,25 01-03-12 5.611,55 A A A
28 1004069100 | 10-12-11 90 De 31 a 90 dias 7,00 09-03-12 27.700,00 A A A
29 1000424100 | 31-12-11 90 De 31 a 90 dias 8,25 30-03-12 6.395,91 A A A
30 1000588100 | 22-12-11 90 De 31 a 90 dias 8,75 21-03-12 2.600,00 A A A
31 1000253100 | 14-10-11 180 De 91 a 180 dias 7,75 11-04-12 574,36 A A A
32 1000717100 | 25-11-11 180 De 91 a 180 dias 7,75 23-05-12 1.428,05 A A X
33 1001161100 | 16-12-11 180 De 91 a 180 dias 8,00 13-06-12 4.500,00 A A A
34 1001282100 | 28-11-11 180 De 91 a 180 dias 8,00 26-05-12 7.642,55 A A A
35 1001392100 | 07-10-11 180 De 91 a 180 dias 8,50 04-04-12 22.000,00 A A A
36 1001561100 | 18-10-11 180 De 91 a 180 dias 8,00 15-04-12 19.500,00 A A A
37 1001569100 | 31-10-11 180 De 91 a 180 dias 8,50 28-04-12 13.186,64 A A A
38 1001415100 | 14-10-11 180 De 91 a 180 dias 4,50 11-04-12 1.500,00 A A A
39 1000123100 | 29-10-11 180 De 91 a 180 dias 7,75 26-04-12 2.312,49 A A A
40 1000301100 | 07-10-11 180 De 91 a 180 dias 8,75 04-04-12 3.225,47 A A A
41 1000304100 | 31-03-12 270 De 181 a 360 dias 8,25 26-12-12 2.513,53 A A A
42 1000451100 | 26-07-11 360 De 181 a 360 dias 7,75 20-07-12 624,94 A A A
43 1000410100 | 21-01-12 270 De 181 a 360 dias 7,75 17-10-12 491,34 A A A
44 1000601100 | 17-03-12 270 De 181 a 360 dias 7,75 12-12-12 1.500,00 A A A
45 1000823100 | 12-12-11 360 De 181 a 360 dias 7,75 06-12-12 2.282,80 A A A
46 1001271100 | 28-12-11 360 De 181 a 360 dias 9,00 22-12-12 600,00 A A A
47 1004003100 | 13-11-11 270 De 181 a 360 dias 7,75 09-08-12 1.000,00 A A A
48 1005003100 | 02-10-11 360 De 181 a 360 dias 6,25 26-09-12 300,00 A A A
49 1000591100 | 09-10-11 360 De 181 a 360 dias 8,00 03-10-12 1.500,00 A A A
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Ref. PT : 2A0P 3/3
Elaborado: T.L
Fecha: 27-mar-13
R ., Fecha Tasa Fecha
N Operacion emision Plazo Plazo (%) Vencimiento Monto
50 1000607100 | 05-10-11 270 De 181 a 360 dias 7,25 01-07-12 2.100,00 A A A
Cumple 50 49 49
No Cumple 0 1 1
No Aplica 0 0 0

Verificaciones

A

B
C

Marcas
A
X
n/a

Certificado de deposito

Recibo de deposito en inversiones
Certificado de retencién

Cumple
No Cumple
No Aplica

Procedimiento

1.
2.
3.

Se solicitd el detalle de cuentas ingresadas con corte al 31-12-11

Se selecciona la muestra

Porcentaje de No Cumple =

Formula =

Comentario :

Y se verifica los requisitos indicados en el Estatuto de la Cooperativa

0% 0% 0%

N° de personas que
no cumplen los
requisito de depdsitos
a plazo [ Total
Muestra*100

El incumplimiento en

relacion a los
documentos
habilitantes de

depdsitos a plazo es
bajo.
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Auditores Externot

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga" Ltda.
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Analisis de la composicion de obligaciones con el publico.

Cliente:
Periodo a Auditar:
Papel de Trabajo:

Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

3A0P 1/2
T.L
28-mar-13

Objetivo Conocer la distribucion de obligaciones con el publico en relacion al tiempo.
Depositos a plazo Depositos de Ahorros
Concepto Monto Participacion 2 Concepto Monto Participacion 2
1a30 1.006.398,15 53.7g | DePositos de Ahorros | jop 657 g5 77,77
Activas
Obligaciones 31290 625.317,30 33 42 De'oosl'tos de Ahorros 129,15 0,01
con el Plblico nactivas
91 a 180 147.523,07 7,88 | Depositos de Ahorros 407.828,00 21,79
Encaje
181 a 360 41.550,00 222 Depasitos por 8.260,35 0,44
Confirmar
Depositos a plazo 50.510.50 270
vencidos e :
a a
Total 1.871.299,02 1.872.045,32
Participacion 1 49,99 a 50,01 a
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Ref. PT : 3A0 2/2
Elaborado: T.L
Fecha: 28-mar-13

Formula 1 = Valor de la Obligacién (a) / Total obligaciones con el publico
Formula 2 = Valor depésitos a plazo en relacion al tiempo / Total depdsitos a plazo

@) Total valor plazo fijo o Total valor ahorros

Analisis 1- Las obligaciones con el pablico estan compuestas en un 49,99% de depositos a plazo fijo y en 50,01% de ahorros a la vista. Lo
’ que indica que la cartera esta financiada en partes iguales por las obligaciones de ahorros y plazo fijo.

En relacion a las obligaciones a plazo fijo, el 53,78% debe hacerse efectivo en 30 dias. Seguida por las obligaciones a 90 dias

Anélisis 2: que representa el 33,42%. Asi notamos que las obligaciones a corto plazo son representativas en casi el 87% en relacion al total

del importe a plazo fijo.

Comentario: La institucion debe realizar un analisis costo beneficio de las fuentes que financian la colocacion de su cartera. (Ver PT 2AA)
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Pruebas a Recursos Humanos

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel

Procedimiento

1.
2.

Comentario

C; Cliente de Pallatanga” Ltda. Ref. PT : 1ARH
- Periodo a auditar Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: V.C
Proceso Verificacion de carpetas Fecha: 25-mar-13
Objetivo: Revisar el proceso de seleccion y verificacion de perfil.
o Cumple Documentos -
No. Cargo Nomina perfil completos en | Observaciones
carpeta

1 | Jefe De Crédito Acosta Arce Carlos Alonso Si Si

2 | Auxiliar Servicio | Arroyo Maria Rosa Si Si

3 | Auxiliar Contable |Cali Lopez Ménica Elizabeth Si Si

4 | Oficial Crédito Coello Rivera Gabriela Nathalie Si Si

5 | Oficial Crédito Garcia Rojas Christian Francisco No Si Bachiller

6 | Recibidor/Pagador |Granizo Orellana Maria Gabriela Si Si

7 | Chofer Heredia Casco Oswaldo Si Si

8 | Oficial Credito Marifio Olea Dolores Angelina Si Si

9 |Cajera Montenegro Flores Tania Paola Si Si

10 | Gerente Pérez Criollo Ménica Alexandra Si Si

11 |Cajera Rodriguez Mejia Mirian Amparo Si Si

Total no cumple 1
Porcentaje no cumple 9,09 %

Se efectud la revision de las carpetas del personal y el perfil dispuesto en el Manual de funciones.
Se revisaron los documentos habilitantes en la carpeta de cada empleado.

Los perfiles creados por la cooperativa se cumplen de acuerdo a la informacion
contenida en las carpetas.
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Pruebas a Resultados

Ref. PT : R1 1/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

COAC. FALLATAHEA LTDA.
(Hicinas MATRIZ

EALANCE GENERGAL
Edercicio 2011
Expresado en DULAR (Valor Cotizaciing 1.00)

Periodos 2001-01-01 al 2011-12-31" (Definitivo). Fagina 000001
¢ ACTIVD
11 FORDOS DISFONTELES 47351112
1101 Caja 11642917
110105 Efectivo 116165.17
11010505 Caia Deneral 116185.17
110110 Cadia CHICA 4.0
11011005 Caja chica Matriz 264,00
1163 Bancos ¥ otras instituciones financi MTFG.ES
110510 Bancos & instituciones financierss SIS
11631004 Banco Pichincha Cta Cte 34084541 2547574
11031009 Banco (BUMLFL) Ot Cte. 8 012100 175,74
11031010 Conp. de A/C. Lucha Campesina &2 225
11031041 Beo. Pacefico Cta Ahoreo 1038737 S1062.45
11031012 Banco Proamerica 47670.28
11031013 Cooperativa Aabato 044670035524 16.99
11031014 Coop 4 de Octubre 1072958
11031015 Coop. Minga Cla.Ahorros(3961) 397657
1104 Efectos de cobro inmediato P328.460
110405 Cheques Fais P840
11040505 Chegues Fais okt 0
3 INVERSIORES 30000.00
1305 Rantenidas hasta el vencimiento de e S000G.00
130618 De 91 a 180 dgas F0000. 00
13051515 foac San Miguel de Bolivar S0, 00
14 CORTERA TE CREDITOS 4190947 .57
1401 Gartera de oriditos comercial por ve 194,01
140105 De 1 a 30 dgas 3385.38
14010505 De 1 a 30 dgas 3385.58
140116 De 31 a 90 dgas 452,98
14011005 Ie 31 a 90 dgas 447294
140118 Pe 91 a 180 dgas 673047
14011505 D 91 a 180 dgas E739.47
140120 De 1681 a 340 dpas 1539%.14
14012005 Do 181 a 340 dpas 13399.14
140125 De s de 360 dgas JU77.04
14012508 e mfis de 340 dgas 31177.04
1402 Cartera de crdditos de constmo por v 1418567 .12
140206 Pe 1 a 30 dpas 945757
14020506 De 1 a 30 dgas 657,97
140210 De 31 a 90 dgas 10928757
14021006 De 31 a 90 dgas 10728757
140215 e 71 a 180 das 15551
14021508 De 71 a 180 dpas 152352.11
1407250 De 181 a 340 dgas Pt
180208 De 181 a 340 dpas H9444.29
1A Ie afls de 340 dgas 0706758
TAGERS0E De aids de 340 dgas 807567598
1404 Cartera de criditos para la microemp 2761815.81
140405 e 1 a 30 dgas 11448115

Fecha Impresion: 2013-06-09 15:18:59 ~ Usuarios ADMINISTRADOR
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CDAC. PALATANGA LT,
{ficina: MATRIZ

EaLAMLE GENERAL

Ref. PT :

Elaborado:

Fecha:

R1 2/8
G.C
23-mar-13

Expresado en DOLAR (Valor Cotizaciine 1.00)
Feriodo: 2011-04-01 al 2001-18-31 (Definitivol.

Fagina GOHN2

14080505
140410
14041005
140415
14041505
140420
1404005
140425
14042303
1418
141205
18120306
141210
14121004
141515
14121506
141270
14122006
14
19122504
1414
141405
14140503
141410
14141005
141415
14141505
141450
14142005
141G
14142503
1421
142125
14205
148
G
1420504
HENO
14221004
142215
14221506
L AAY
14225004
14225
142525
142
142465
14240303
142810

De 12 30 dpas
e 3 a 90 dgas
De 31 & 90 dgas
De 71 & 180 degas
De 71 a 180 dgas
De 1Bl a 360 ddas
Te 181 a 380 dpas
De s de 350 dges
Ie afis de 340 dgas
Cartera de criditos de consunc que n
De 1 a 30 dpas
Ie 1 a 30 deas
Ie 31 a % ddas
De 31 a 90 dgas
De ¥ a 180 dgas
Do 91 a 180 dgas
Is 181 & 380 deas
Do 181 a2 380 daes
e mis de 350 ddas
Do afls de 540 deas
Cartera de criditos para la microemp
Pe i a3 deas
Bee 1 a 30 dpas
Ie 31 a %0 degss
De 31 a %0 deas
Ie 91 a 180 dpas
De 91 a 180 dpas
De 181 a 380 dpas
De 181 a 340 dpas
Te mis de 350 dgas
De wfis de 320 dfas
Carters de créditos comercial vencid
B afis de 340 deas
e mas de 380 dias
Cartera de criditos de consumo venci
e 1 a 30 dgas
De 1 a 30 dass
De 31 & %0 deas
De 31 a %0 deas
De 91 a 1RO daas
De 91 a 180 dgas
D 181 a 270 dgas
De 181 & 70 dpes
e ofie de 270 dgas
De ofis de 270 ddas
Cartera de crBditos para la microsmp
fe 1 a 30 dgas
fe 1 a 30 dgas
3 oa 0 dgas

114481.15

2T

297180.58

WP

138995940

1943.34

800,62

FTER3

5509, 22

7058.07

4075.58

7413.74

1010139

16465.52

SiE73.08

316,70

845,48

1438.51

483,39

775

LB

FU0872.07

S7IE0.9

15995.40

1963.54

H0E.HE

SRS

75807

a075.58

41574

19101.39

6T

84548

1438.31

3.3

70,75

672753

A0 .Ad

255,59

F0e.38

=
B
5
s

670

10445.96

Facha Impresion: BH3-06-0% 15:18:59 ~ Uswaric: ADMIMISTRADOR
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Ref. PT : R1 3/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
COAC, FALLATAMGA LTTS.
(ficinas MATRIZ
BALANCE GENERAL
Expresado en DOAR (Valor Cotizaciing 1.00)
Ferigdo: 2001-01-01 al 2001-12-31 (Definitivo). Fagina 000003
VAPAI005 De 31 a 70 deas 338,58
142415 De 21 o 180 das 34,57
14741505 T 91 a 180 datas a3
1424820 Be 181 & 30 dgas 457,62
14005 De 181 a 3460 deas 45262
182425 Iz afls de 360 deas FE0.00
14242505 De mfis de 360 ddas 000
1459 {Provisiones para criditos dncobrabl ~159E01 Bl
149910 {Cartera de créditos de consuna) ~195801.80
14791006 {Cartera de criditos de consumn) ~IFFLLE
16 CLENTAS FOR COBRAR e 084,94
1403 Intereses por cobrar de cartera de 015710
180310 Cartera de oriditos de consume w0
TAIEI005 Cartera de oriditos de consumo 0571
16031065 Cartera de oriditos de consumo 16a8l.78
TEIBI007 Cariera de oridlitos de consumo 191,41
1405 Comisiones por cobrar 1,24
140510 CIPIEIONES PR CORRAR 1.24
140631005 Comisiones en giros y tobros 1.28
1550 {uentas por cobrar varias 264,60
1465050 Otyras RALED
14507010 Cuentas por cobrar SOCTOS E30.00
16305025 fnticipos por SERVICIOS OCACTOMA 110800
16507040 Cuentas por cobrar varias 674,47
16508050 fnticipo Recargas 15211
i8 FROPIEBADES ¥ EELIFD 176:64.54
180 Terrenos 2800
180105 Terrenos 251500
18010505 Tervenos 251500
1802 Edificios 1975562
180205 Edificios 1847
180008 Edificios Ry
1803 fuebles, enseres ¥ equipos de oficin 6.5
1805G fuebles, enseres v equipos de ofic 765
18050905 Fushles de oficina 13535.72
18050510 Enseres de oficina FEO0
18050515 Equipos de oficina 638,84
1806 Equipos de compitaciin F1980.10
180805 Equipos de computaciin 24547 .04
1B0a0H05 Equipss de computaciin 2494754
180610 EQUIPD DE PHU‘!EC(‘.I#@ 419,88
18061005 Equipo de Proyecoiin 4019 B
180615 ERUTFD IE BLECTRICTDAD AT AR
18061505 Flanta Bervidor 142,40
180461510 Rotulos Dijital v Rol - wp 310.00
1807 Unidades de transporte 301145
1BGF0S tnidades de transports A0ii.4s
1B0F0NE Unidades de transporte H1.45
1890 Utros 808

Fecha Impresions 2015-06-09 15:18:59 - Usuarior ADMINISTRADOR
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Ref. PT : R1 4/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
COAC. PALLATAMGA LTDA.
Dficinas FATRIZ
BALANCE GENERAL
Expresado en DOLAR (Valor Cotizaciing 1.000
Feriodos 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitivo). Fagina 000004
189005 Otros 3918.04
18700505 Biblioteca 274,20
18900515 Equipo contra Incendio 136.19
18900520 Equipe de sequridad 1187.66
18900525 Transformador electrico 1504 2319.59
1899 (Depraciaciin acumlada) -68590.43
189905 (Edificios) 2737850
18990505 (Edificios) ~27398.90
189915 {Muebles, enseres y equipos de ofi HLET
1E991505 {Fuebles de oficina) ~A567.36
16991515 (Equipos de oficina) 1.9
189920 {Equipos de computaciing ~22071 .63
1E92005 {Eoguipos de computaciing ~Z071.63
189943 (ERUTPG DE PROYVEECI M) -3163.57
18994305 ( Depre. acum. equipo de proyeci ~3163.97
1699595 ( INIDADES DE TRAMSFORTE) ~ARES A
189945505 {Depre.dnidad de trans. Motobisc ~H353.42
189950 (DEFRECTACTON ACUMLLADS BUIRCIOTEC ~93.98
18996005 (Depre. Aown. Libros) ~§3.95
189970 ERUIFD DE SEGURIDAD ~2007 .67
18997005 {depra. Acum. Exintinguidor) A 22.57
18997010 (Depr.acm. cirowito Cervado TV) 113992
1897015 {Depre. acum. sistema alarmas) -725.18
12 OTROS ACTIVOS 106593755
1901 Inversiones en acciones y participac 3500.07
190110 En otras instituciones financieras 07324
19011005 Coop. Lucha Campesina i9.09
19011010 Coop. La Minga 34,15
19011020 FEMAFTPEE 200000
19011028 Coop. Anbato .00
190125 En ptros organismos de integraciin 1426.83
19012505 FECOAL 76,83
19012510 COAC. SEGURDO FISD 500,00
19012535 Uhion de Cooperativas de Ahorro 850,00
1904 Gastos y pagos anticipados 194,74
190410 fnticipos a terceros 6356, 76
19041005 Anticipos a terceros 4280
19041028 faticipo Impuesto Renta 2010 9953596
190470 IMPLESTOS 1384.10
19042010 RETENCTON EM LA FUENTE D.INST, 1299.91
1F042015 Retencion Iva 8,19
190470 Utros 3199.26
19045610 Senguros Tidelidad 457.87
1504%015 Sequros robos e incendios 492,36
19049020 Seguios de robo 1066.93
19045025 Sequros equipo electronico 218.38
19049040 Seguros Vehiculos FE3. 70
190459 {Amortizaciin de gastos anticipado ~1795.36
19049925 (Amortizacion acum. seguros espe ~302. 4
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COAC. PaLlaTaGa L4,
{Hicina: PATRIZ

BEALANCE BEHERAL

Expresado en HLAR (Valor Cotizaciing 1.00)

Feriodo: 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitivo).

Eilercicio 2011

Ref. PT : R1 5/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

Faging 000005

19049930
19049535
15045940
1905
170320
15052005
19652015
1590570
19055005
170577
19057713
12059925
1507
190710
19071005
1902
190805
19060510
157080525
1990
199045
195901505
19961510

ik

2101
210133
21013305
21013510
21013515
216150
21015005
2103
210305
21030505
214310
21031005
210315
21051505
210320
21032005
210580
21038003
23

202

{fmortizacion acum. seguros omi.
{amortizacion acum. Equi. Electr
(Amortizacion aowm.sequros robo)
Gastos diferides
Programas de computaciin
Frogramas de computaciin
Programa Conexus
Utros
POrdidas Demoliciin edificio coa
{fmortizacisn acwslada gastos dif
{Amortz, aoun. programa Donexus.
{Anoriz. Aoum. PErdias Activoss
THVENTARID
THENTARIO TNRERES
Terrencs
Transferencias internas
Transferencias internas
Agencia La Troncal
(080 4 TE ACTURRE
Otros
Depisitos en garaniga y para impor
Depisitos en garantga Linia Tele
Depisitos en garantga (EPFRESE E

TOTAL ACTTIVD

OHLIGCIONES (T EL PURLICO
DEPESITES A LA VISTA
BEPESITOS DE AHORRD

Denosito de Ahorrg AETIVAS

Deposito de Ahorros THACTIVAS -
Depositos de Ahorro EMCATE -
DEPUSITOS POR CONFIRNAR
Pepisitos por confirmar (Dep. Ch
DEPESITOS B PLATD g
OE 1 4 30 DA
Be 1 a 30 dgas
DE 31 A %0 D=AS
De 31 a %0 daas
OE 91 & 180 DA
Dz %1 a 180 dgas
BE 181 A 380 D=AS
Do 181 a 340 dias
DEFIETTE A FLAZD VERETDAS
Inversion Uno
R IGACTRES THEDIATAS
GIRS, TRAMEFEREMCIAS Y CORRAMZAS FO

267,23
~127.38
~1078.41

L&
120280
4,47
-840.00
-0

167286.00

455,20
1,00

.8
7.5

i AR O
: ~129.15

~H260.35

-147523.07
~41550.00

~K510.50

1203.80

~J

.

40,37

16738400

SR.20

77700

-1843784.57

~8260.35

Wy

~1:}Jf}63?5. i3
-623317.30
-147323.07
-41330.00

~30510. 50

78525

167566.00

884454, 20

7700

o 187129502

-B.52

EPLE5.30

-3A3AAA

-87.52

Fecha Impresions 2015-06-07 15:18:3% - Usuario: ADFIIMISTRADGR
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COAC. PELLATANGS LTDA.
{Hicina: FATRIZ

EALANCE

Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

R1 6/8
G.C
23-mar-13

BERERAL

Expresado en DILAR (Valor Cotizaciin: 1.00)
Periodos 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitival,

Fagina 000004

230215
L35
250740
230245
]

2501
230105
2010505
250115
EBOLI500
2505
23030
2051005
£3031010
250515
23031505
25051510
25032
25032500
203250
254
250405
2040504
20090000
2040504
29040007
0308
ZH0A050
25040512
2040513
250405314
25040515
250470
23049010
23045015
047020
2H045025
2308
290505
23030505
2590
£09070
ZH0F010
SER0LS
ZAR0R0E5
2IAR0E)
25005070

28

FLANILLAS AHDIRATEL
Recargas Celulares
S0aT
RISE
CLENTAS FOR PAGR
THTERESES POR FalSR
DEPESITOS & LA VIETA
Depisitos a la vista
BEPESTTONS A PLAID
# plazo filo
ORLIGACTORES PATROMALES
BEMEFICIOS SOCTAES
Décigo Tercer Susldo
[cimo Cuarto Sueldo
AFURTES A TESE
fpories al TESS
Aportes vy Descuenios al TESS
PARTICIPACIEN DE UTILIDADES
Participaciin a sepleados
S Interes Cortificado Aportacit
FETEHCIONES
RETEMCTOMES: FIGCALES
Retencion Rendimisntos Sociedade
Impuesto sobre los Rendimienios
Tmpusso & la renta 5y 82
Impuesto & la renta Iy 24
Impuesto al IVA 100% Lig. Compr
Impuesto al IVA 100X Honorarios
Impuesto al IVA 70K Servicios
TFPLESTD AL IVA 307 RIERES
Tmpuesto & la Renta Empleados
Impesto al IVA
OTRAS RETEMDIOHES
Fondo fortuorio
Retenciones judiciales
Fondo de Desorabamen
Curso Cooperativism
COMTRIBLCTONES, THRESTOR ¥ MATAS
IPFLESTD & L& FEHTA
Impuesto a la renta (Prov.fin de
CLENTAS POR PAGAR VARI&S
OTRAS DLEMTAS FOR FaBaR
Cugntas por Pagar TRAMITES JUDIC
Ab.Recuperacion de cartera
Dietas v ofros Birectives
Cuenta por Pagar Molificadores
Motificadorss creditos en mora
Cuentas por pagar Varios
OR TEACTERES FINGRETERAS

~ZAEAA A1

-4

~EHE.00

~1H00.61
=002

-11363.52
~41461.5

71237
-241.08
=5.94
.05
~58.464

~21131.40
=3.00
—2EP600.45

~3,03
-(.01
=25, 44
~6.04

-5.52

-23644 .41

~2hi2. 24

~1200.63

-15524.85

-24:8.31

s

-31310

-15305.10

~3088.%

~37B113.26
2.3
~19357.73
-315534.14
~15503.10
T

Fecha Impresion: 2013-04-09 15:18:%9 ~ Usuaric: ADWIMISTRADIR
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Ref. PT : R1 7/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
CIAL. PALLATANGA LTDA.
ficinas MATRIZ
BEALAMCE BENERAL
Ejercicio 2011
Expresado en DOLAR (Malor Cotizaciin: 1.00)
Pericdo: 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitive). Pagina 000007
2602 DHLIGACIONES CON IMSTITUCITRES FIMAH ~723841.35
260220 DE 181 A 340 D-AS -123841,35
PHER0LG Cradito OFH ~723AA1.55
o OTRIS PASIVOE ~15761.59
0 THEFESTS RECTRIDGS POR ANTICTRADO —2800.00
90190 OTRES ~2500.00
29019005 Provision pasivos 4 largo plazo ~2300.00
2908 TRANGFERENCIAS THTERNAS -1.00
290805 TRAMEFERENCIAS IWTERMAS -1.00
FH0E05ES [T 4 IE OOTUERE ~1.00
290 OTRE -13260.59
25005 SOERANTES I CAJA ~1288.27
050G Sobrantes de caja ~1288.27
2070 YARITS ~11972,32
BRI Depisitos no identificados 08
Z9RF035 5% Fondo de Educacizn ~£747.20
TOTAL PASIVES ~4841148.04
PATRIMNONIO
A CAPTTAL SICTAL ~733511.8
3103 fportes de socios ~73%311.64
310305 fportes de socios 2 -733311.64
31030509 Cartificados de APorfaciin swewmme—- ot =497521.00
1030510 Faltas =374
31030515 Cuotas de Ingreso -396.80
5 RESERVAS ~205882.55
ot Legales ~HATER
330105 Legales ~PA295.85
33010505 feserva Legal 44375576
33010510 Fondo Irrepartible de Reserva -38583.15
H10520 Feserva de Previsiin v ssistenci -11376.94
3303 Especiales =10B195.10
330320 FESERVA CONFRA DE TERFEMD ~289.87
SI0EE005 Reser, compra de terreno -287.87
330325 FESERVA FUTURAS TMVERSIOMES ~48A53 .47
SHEENG Reservas futuras Inversiones -43457.47
330330 RESERVA COSNT. EDIFICIO ~5A572. 55
SR0E3005 Reserva consbruccion de edificio -5A372.58
330335 FESERVA FUTURAS INVERBIORES 487297
3033905 Resarva de Contingencia 487299
3306 Revalorizacisn del patrimonio ~3375.480
330505 Fewvalorizaciin del patrimonio -3373.40
33050505 Revalorizaciin del patrisonio A
4 OTROS AFORTES PATRIMENIALES ~126873.05
AR Tonaciones -12E5.08
380205 Donaciones -1 2282305
4020505 Donaciones ~122825.08

Fecha Impresions 2013-06-07 15:18:59 - Usuario: ADNINISTRADOR
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C0A0, PALATANGA LTDA.
ficinas FATRIZ

Ref. PT : R1 8/8
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

EALAMCE BEHERAL

Eiercicio 2011

Expresado en ILAR (Valor Dotizacizng 1.00)

Pariodos 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitivol. Fagina 000008
34590 {tros 000,00
HAP003 [Hros -0 00
J4R00510 Reinversion 000,00
TOTA. FATRINMIO -1068017,.24
EXEDENTE DEL FERIODD 0,00
TOTAL PASTVO & PATRIFIMID ~HEP165. 30
CUENTAS CONTIMGENTES
TUTAL CLEWTAS COMTIMEEMTES .00
cu 5 DE ORDEM
7 CLENTAS DE URDEN TEUDORAS J08607.14
i Valores v bienes propios en poder de J02498.2L
710110 En custodia Jopags, 2l
71011020 Cartera de Crifdito Biorosapresa Fpasa.
7109 Intereses, comisiones e ingrescs en 3093
10910 Cartera de criditos de consuwm 530,55
FI091005 Cartera de criditos de consumo 3203
71071006 Cartera de coriditos de consuen .42
71091007 Cartera de créditos de consumo 157730
72 BELDORAS FOR COWTRA —305809. 16
s VALORES Y BIEMES PROPICE EN FDBER I ~302478.21
PR EM CUSTODES —HaEY
FA01020 Cartera de Cridito Microorfdito -39, 21
PR Intereses en suspenso -SG5
FHROE Intersses en suspenso ~i0.55
FAROR0 Inferesss en SUSpEnso ~3510.95
73 ACREEDORAS POR CONTRA 14342186, 33
PR Yalores ¥ bienes recibidos de tercer 3874800
R GG GARANTIAS [E SIS 31874800
FH0LE005 Hipotecarias deudoras por contra H318768.00
T30 Otras cuentas de orden acreedores SRS
FIHHEA Otras cuentas de onden acresdores S0E3418.53
FRAOEG fitras cuentas de orden acresdore AIEEEGE
74 CUENTAS TF DRDEH ALREEDORAR ~14342184.50
740, Valores y bienes recibidos de tercer ~14342185.33
740110 Documentos en garantpa ~GE3A18.33
7011005 Ioowmmenios en garaniga 602418, 535
AN Biengs inmuebles en garantga ~HE1E7H.00
FAMZ005 Bienes inmuebles gar. hipot, R AR 00
TOTAL CLEMTAS 0E ORDEW (.00
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Ref. PT : R2 1/4
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

(AL, PALLATAMG: LTTA.
Oficinas MRTRIZ

ESTADOD DE FERDIDAS Y GAHNANCIAS

Eiercicio 2011
Expresado en DLAR (Valor Cotizaciin: 1.00)
Periodo: 2011-01-01 al 2611-12-31 {Definitiva). Fagina 000001
INGRESOS

51 THTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS ~SEadA0.1E
EHO Depisitos ~2970.57
510110 Depisitos en bancos y otras instit ~E05
51011003 Depisitos en bancos v oiras inst =T
5103 Intereses v descusntos de inversione ~1E775.7%
510515 Hantenidas hasta el vencimisnto ~13773.7%
51031508 fantenidas hasta el vencimiento -13773.7%
3104 Intereses de cartera de crfditos ~5A5945,95
S0 Cartera de crBditos de consumo -9945, %
SO0 Cartera de criditos de consumo ~HAFFEA. 74
54 THERESRDE PR SERVICIOS -0, 33
A Fanejo ¥ cobranzas -LAE75.04
50405 FAREID ¥ DOHRNEAS ~15373.84
H0A0E0E Gaztos de Dobranza -G
S0A0515 otificador AN
W0 {tros servicios ~acah .49
549005 TARIFAS POR SERVITIOS FINSETERDS -33256.49
RS Bono de Desarrollo Humano LA
SRR Recargas Celulares ~JH7L.
= OTROS THGRESTS ~18475.15
5404 Recuperaciones de activog financiers ~14%15.48
DA Intereses v comisionss de ejercici ~14%15.48
042005 Intereses v comisiones de ejercl -14915.48
30 Otros RTH LY
SA005 (tros =570 67
SEREE00 Biros Tnovesos ~375.67

TOTAL IMGRESS ~633775.60

GABTOS

i INTERESES CALBADDS Z353R.63
&0 Obligaciones con el peblico E3BAE
410115 Depisitos de aborro 146838
AI01L150S Depisitos de ahorro 7344
41011516 Depositos de Encaje 17398.52
410130 Depisitos a plaro 146004.75
41045008 Depssitos a plazo 14600875
410150 Gtros 1771552
G10I5005 Certificados de Aportacion 4613
4101905 Intereses C.AAF 977.50
41019000 Interases Fonlocal 757848
A01S050 Interes Fundacin Harco S000.00
44 FROIVISIDRES 17759.30
42 Cartera de criditos L7950
440205 Cartera de criditos 1775930
ARG Cartera de orfditos 1775750
45 GESTOS DE (FERACTON F5147.14

Fecha Impresion: 2015-06-09 15:22:25 - Usuarioe ADINISTRADOR
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COAC. PALLATAMGA LTDA.
Oficina: FATRIZ

Ref. PT : R2 2/4
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

ESTADD DE FERDIDAS ¥ GANANCIAS

Feriodos 2011-01-01 al 2011-12-31 (Definitive).

Ejercicio 2011
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacisng 1.003

Fagina QOO

4501
450105
45010505
43010510
43010525
450110
45011005
45011010
45011013
45011045
430115
43011505
430120
45012005
45012010
430140
45014005
430170
45015015
45015045
4301704510
4301904515
43019052
45017060
45019080
4502
450205
45020505
4502050505
4502050510
4502050513
430210
45021005
45071010
4503
450505
43030505
43030510
45030515
45030520
430313
45031502
45031503
43031504
43031503
AN0320
45032003
45032005
45032015

GASTOS TE PERSINAL
Remuneraciones mensuales
Sueldo unificado
Horas Extras
Compensacion Economica Salario D
Beneficios sociales
Pocimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Yacaciones
Fondos de Reserva
Bastos de representacifn, residenc
Gastos de representaciin
Aportes al TESS
fipores al TESS
Iece / Secap
IHDEMRIZACIONES
Indemnizaciones y otros
dtros
Capacitaciin
FEFRIGERT
Directivos
Socios/cursos cooperativiseo
Basto Uniformes Empleados
Aauinaldo Mavideto
Varios
HBRARIOS
Directores
HOMORARTOS DIRECTIVIS
Consejo de Administracion
Consejo de Yigilancia
Otras Comisiones
Honorarios profesionales
Honprarios profesionales
fuditorias externas
SERVICIDS WARIDS
FOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
flovilizacion
Fletes y Embalajes
Correspondencia
Fiovilizacion Directivos
Publicidad y propaganda
Fublicidad Eventos Aniversario
Publicidad Eventos Jusgos
Fublicidad Materiales
Fublicidad Radig y T
Servicios bisicos
fqua
Energia
Telefono

33625
1093.94

3975.00
2734.00
1510.00

461670.55
4008.36
49,48

£344.41
383300
1528.55
3528.97

331585

T35
673,96

5275.86

BN7.22
8636, 90

378,57
3540.90
750.88

6217.00

4088.25
1600.00

304,34
170.20
437.32

13588.50

654,47
11260.73
4257 .66
)

479.97
01,62
3546.07

124575.70
65748.37

17834.55

1585

917,82

527526

21084.07

1390725
H219.00

%
;4
t

89415.40
19500.34

2790794

704715

Fecha Impresion: 2015-06~0F 15:22:25 - Usuario: ADHINISTRADOR

265



Ref. PT : R2 3/4
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13

UAC. FRLLATANSA LTDA,
fificina: MATRIZ

EETABD DE PERDIBAS ¥ GAHAKCIAS
Eiercicio 2011
Expresado en DEAR (Valor Cotizaciing 1.00)

Periodo: 2011-01-01 al 2041-12-31 (Definitive). Fagina 000003
45052020 Intamet 275010

450330 ARRERIAFIENTOS 1383.59
45033005 Arrigndo Ventanilla 571.43

45033015 Arriendo Garaie 160.16

4503300 Arriendo Local Milagro 4300

450570 OTROS SERVICIOS TPEAEE
45050 Trabajos Eventuales 116,17

4R0EP020 dudicales y Motariales 524,40

45055030 Gasios de Asamblea 718.07

HEER0E Gastos Elecciin BA7. 12

45039040 Gaztos Bancarios 504,84

ARG Gasto Comision Fago Bonos v DHE 11847.40

AROER0R0 Servicios de Internet 151.90

AR0EF0HG Fonitoren alarma 141,75

45037062 Buro Credi Heport 575,00

45037068 lagto BIAG 120288

5037070 Sarvicios Procesamiento Datos Su #715.81

4504 IPRESTOS, COMYRIBUCIONES ¥ MLTAS 31952.98
450405 Impuestos Fiscales 2011378
4500505 Impiestos Fiscales 183497

A5040515 fultas Tributarias 930,52

HR0A051E Retenciones fsumidas 147.41

45040515 Hatriculaciin medios de transpor P20

H50A0514 S0AT FEDIOS IE TRAKBFIRTE F7.68

4500 Impuestos Funicipales 1035049
45041005 Impuestos Punicipales 10550.4%

450430 fulias y otras sanciones 1921
45043005 Fiultas v ofras sanciones 178

450450 Impuestos v aportes para olros org 1470.00
AEHRCOE Impusstos ¥ aportes para olros o 4700

4505 DEFRECIACIONES 16260.75
450515 Edificios 7756485
45051505 Edificios 773643

450525 Phebles, snseres v equipos de ofic 206,87
A052505 Fuehles, enseres v equipos de of 2005.57

450550 Eguipos de computaciin SEEL
ARG Eguipos de computaciin 2580, 78

450835 Unidades de transporte JBIB.47
A5053505 inidades de trensporie IBR.67

HEORES DEFRE. AU ERUIFD IE ELECTRICIDG 23196
45055505 Flania elacirica 231.94

A505A0 EFRECTACEON BIRLIOVEDA 7.4
AHRAN0G depreciacion libros 2724

450570 QEF‘REEIMIE& EQUIPD DE SEGURIDAD 11B.80
43057015 Depre. sistema de alarmas 118,80

4504 ATRTIZACIONES JHERA
430605 Gastos anticipados 200,59
ER060505 Segqurns squipos electrico 7.5

A5060510 Sequro especiales 3445

Fecha Tnpresion: 2015-06-0% 15:22:05 - Usvarioy ADMINISTRADOR
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Ref. PT : R2 4/4
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
OOWC. PALLATAEA LTDA
Uficinas MATRIZ
ESTADD DE FPERDIDAE Y GAHAKNLIAS
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacifn: 1.00)
Farigdos Hii-01-01 al 201i-12-31 (Definitivo). Fagina 000004
43050515 Sequro contra incendios 424,51
GE0A0520 Saguro Fidelidad 35,64
A5040530 Spqures robo 91627
406055 Sequrp Vehioulos %217
SRS Programas de computaciin 240,00
43062515 fmort. Frog. Conesus 240,00
430440 PRRDIDAE EM ACTIVOS FLIOE 294,77
4NA005 Firdida Desolicisn Edificio 896,27
4507 OTRIS GARTOS 1989740
AR SFIHISTROS HIF7. 55
A3070505 Suministros diversos {85582
A3050 Fapeleria de Uficina AR
AP0 Utiles de asen v limpiszs PaTme
H3070525 Aateriales de Uompitaciin 833,35
A5G70535 Fornulario Impuestos v obligacio 11,55
450715 fantenimiento ¥ reparaciones 44825
071505 Hantenimiento y reparaciones i
45071510 Hatenimiento Sistema Conexus 1740.00
A0 tros &715,.14
A0FR005 Lubricantes ¥ Confustible 211085
ARGFR0I0 Imprevistos 16.57
AR07R035 Gastos no deducibles .58
AR0TH0A0 feeruaciones 1251.%
AEFS Motificaciones de Abogados 103.00
G708 Hotificador v Transporte 340,25
45075050 fastos FELOAC 1500
a7 DTROS BASTUS Y PERDIDAS T
4705 Intereses v comisiones devengados en 385135
FA0305 Interesss ¥ comisiones devengados 3851.35
HAR0E Intereses v comisiones devengado 385135
TOTAL GASTOS aa214d,4
EXCETENTE DL FERIONG ~B185.18
GEREMTE COHTADOR

FRESIDENTE (IME.AIY. FRESTIENTE CONB.VIE.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
" SAN MIGUEL DE PALLATANGA LTDA.
Pallatanga Ecuador

Ref. PT :
Elaborado:
Fecha:

R31/2
G.C

REFORMA
Ne. CONCEPTO PRESUPUESTARIA
AL 31 /12 /2011
INGRESCS
INTERESES GANADOQOS
1|En depdsitos 4,500,00
2 |Inversiones 26.000,00
3lintereses de Crédito 500.000,00
4|Intereses de Créditos Vencidos 13.000,00
6|Otros / gasto cobranza / notificador 25.000,00
7|Ingresos Bono / Soat / Recarga / Rise 30.000,00
8|Otros Ingresos 6.000,00
TOTAL INGRESQS 604.500,00
GASTOS:
1JINTERESES CAUSADOS 221.000,00
2|Depositos Ahorros 70.000,00
3|Depésitos a Plazo _ 130.000,00
4]Crédito en Otras Instituciones financieras 21.000,00
PROVISIONES 32.000,60
1|Provién Cartera de Créditos. 32.000,00
GASTOS OPERCIONALES
GASTOS DE PERSONAL E 127.040,00
1} Sueldos 76.000,00
2]|Beneficios Sociales 16.000,00
3]Aporte Patronal 10.000,00
4|Capacitacién 7.000,00
5|Refrigerios 6.000,00
6lUniformes 4.640,00
7jAguinaldo Navidefio 3.400,00
8}Gastos de Representacion 4.000,00
HONORARIOS 13.913,00
1|Honorarios Directivos 8.219,00
2|Auditorias 3.200,00
3}Honorarios Profesionales 2.500,00
SERVICIOS 74.290,25
1|Servicios Basicos 1.500,00
2linternet / teléfono 3.500,00
3!Copias 100,00
4|Fletes y Embalajes/ correspondencia 800,00
5|Movilizacién Directivos / dietas 7.000,00
6|Movilizacién 3.500,00
7|Publicidad y Propaganda 6.000,00
8 Publicidad ( Aniversario ) 8.000,00
9]Publicidad ( eventos) 8.000,00
10|Asamblea 2.000,00
11|Gastos Bancarios 600,00
12/judiciales / Notariales 200,00
13|Swicht / Horm/ credt reprot 16.000,00
14|Monitoreo de Alarmas 600,00
15|Mantenimiento y Reparacion 2.000,00
16]Mantenimiento de Sistema 2.500,00

23-mar-13

S0
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Ref. PT : R3 2/2
Elaborado: G.C
Fecha: 23-mar-13
17|Notificaciones 2.340,25
18|Servicios Qcasionales / Trabajos eventuales 5.000,00
19|Aportes a Organizaciones de integracidn 4.600,00
20|Imprevistos 50,0C
IMPUESTOS: 32.213,54
1|impuestos Fiscales 22.000,00
2]limpuestos Municipales 10.213,54
QTROS 42.114,28
1lDepreciaciones 15.000,00
2|Amortizaciones 1.500,00
3|Seguros 2.500,00
4}Combustibie 1.100,00
51Utiles de Oficina/ aseo / mant.comnutaro 7.000,00
6[Suministro Diversos 1.500,00
7|interés y Comisiones devengado 7.700,00
8|Arriendos 3.500,00 |- °.
9|Gasto Agencia 714,28
11]Otros Gastos 1.600,00
TOTAL GASTOS 542.,577,07
EXCEDENTE {61.922,93}
P i
s =2 "“;;’ :

{jﬁESDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACICN

L — —

T,

\
SAN MIGUEL DE PALLATANGA
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. Cooperativa de Ahorro y Crédito "San
Cliente : MigEeI e Pallatangs” > i Ref.PT:  1AR1/3
_ Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de Elaborado: V.C
Augitores xtoras! 2011.
Proceso : Anélisis de Resultados Fecha: 26-mar-13
Objetivo: Conocer el cumplimiento del presupuesto elaborado.
p B 3
Cuenta Presupuesto | Ejecucion | Variacién Porcen_taj_e de
Cumplimiento
Ingresos
Intereses ganados
En depositos 4.500 2.970 (1.530) 66,01
Inversiones 26.000 13.774 (12.226) 52,98
Intereses de créditos 500.000 549.946 49.946 109,99
Intereses de créditos vencidos 13.000 14.915 1.915 114,73
Otros / gasto cobranza / notificador 25.000 15.374 (9.626) 61,50
Ingresos Bono / Soat / Recarga / Rise 30.000 33.256 3.256 110,85
Otros ingresos 6.000 3.760 (2.240) 62,66
Total ingresos 604.500 633.996 29.496 104,88
Gastos
Intereses Causados
Depdsitos ahorros 70.000 71.668 1.668 102,38
Depdésitos a plazo 130.000 146.005 16.005 112,31
Crédito en otras instituciones financieras 21.000 17.714 (3.286) 84,35
Provisiones
Provisién cartera 32.000 17.759]  (14.241) | 55,50
Gastos Operacionales
Gastos de personal
Sueldo 76.000 65.748 (10.252) 86,51
Beneficios sociales 16.000 17.235 1.235 107,72
Aporte Patronal 10.000 9.918 (82) 99,18
Capacitacion 7.000 8.207 1.207 117,25
Refrigerios 6.000 4.657 (1.344) 77,61
Uniformes 4.640 3.729 (911) 80,36
Aguinaldo navidefio 3.400 3.541 141 104,14
Gastos de representacion 4,000 5.316 1.316 132,90
Indemnizaciones - 5.275 5.275 100,00
Varios - 950 950 100,00
Honorarios
Honorarios directivos 8.219 8.219 - 100,00
Auditorias 3.200 1.600 (1.600) 50,00
Honorarios profesionales 2.500 4.088 { 1.588 { 163,53
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Ref. PT : 1AR 2/3

Elaborado: V.C

Fecha: 26-mar-13

p B 3
Cuenta Presupuesto Ejecuciéon | Variacion gorcen.taj.e de
umplimiento

Servicios -
Servicios basicos 1.500 951 (549) 63,40
Internet / teléfono 3.500 6.248 2.748 178,50
Copias 100 - (100) -
Fletes y embalajes correspondencia 800 608 (192) 75,94
Movilizacion directivos dietas 7.000 13.589 6.589 194,12
Movilizacion 3.500 5.304 1.804 151,55
Publicidad y propaganda 6.000 6.814 814 113,57
Publicidad aniversario 8.000 9.834 1.834 122,93
Publicidad eventos 8.000 11.261 3.261 140,76
Asamblea 2.000 1.587 (413) 79,36
Gastos bancarios 600 605 5 100,81
Judiciales / notariales 200 596 396 298,22
Swicht / credit report 16.000 10.534 (5.466) 65,84
Monitoreo de alarmas 600 142 (458) 23,63
Mantenimiento y reparacion 2.000 2.743 743 137,15
Mantenimiento de sistemas 2.500 1.740 (760) 69,60
Notificaciones 2.340 2.340 - 100,00
Servicios ocasionales / trabajos eventuales 5.000 4.110 (890) 82,20
Aportes a organizaciones de integracion 4.600 1.785 (2.815) 38,80
Imprevistos 50 17 (33) 33,94
Impuestos -
Impuestos fiscales 22.000 20.132 (1.868) 91,51
Impuestos municipales 10.214 10.350 137 101,34
Otros -
Depreciaciones 15.000 16.261 1.261 108,41
Amortizaciones 1.500 240 (1.260) 16,00
Seguros 2.500 2.401 (99) 96,04
Combustible 1.100 2.111 1.011 191,90
Utiles de oficina 7.000 6.866 (134) 98,08
Suministros diversos 1.500 1.234 (266) 82,25
Interés y comisiones devengado 7.700 3.851 (3.849) 50,02
Comision pago bonos - 11.849 11.849 100,00
Arriendos 3.500 1.384 (2.116) 39,53
Gasto agencia 714 - (714) -
Otros gastos 1.600 3.029 1.429 189,33
Total gastos 542577 552.144 9.567 101,76
Excedente 61.923 81.851 19.928 3,12
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Ref. PT : 1AR 3/3
Elaborado: V.C
Fecha: 26-mar-13

Formula: Total ejecutado / Total presupuestado

Marcas
b Informacion tomada del presupuesto R3
B Informacion tomado de Estado de pérdidas y ganancias R2
a  Procedimiento efectuado por auditoria

ANALISIS:
Ingresos
El cumplimiento del presupuesto establecido en relacion a los ingresos corresponde al 104,88 %. Podemos
notar en el Papel de Trabajo que los ingresos que se ejecutaron por sobre la meta son los percibidos por
créditos y comisiones de pago de Bono, Soat. En conjunto con aquellos cuya ejecucion fue menor a lo
presupuestado como en el caso de inversiones, depositos y notificaciones.

Gastos
La ejecucion de los gastos representa el 101,76 % en relacion al presupuesto. Sobre esa ejecucion los aportes

més representativos son los intereses causados por las obligaciones con el publico que en promedio se
ejecutaron sobre la meta en un 10%, mientras que los intereses por pagar a instituciones financieras se
consumio en 84%.

La provision de cartera fue menor en 45,5% lo que indica que el manejo de la cartera durante el periodo ha
sido eficiente y mantener una provision adecuada.
El servicio telefénico y de internet se ha ejecutado sobre lo presupuestado en un 78%, seguido de la
movilizacion y dietas de directivos que lleva 94% sobre lo proyectado, a estos gastos se suman la Publicidad
que ha rebasado en un 77% de donde la publicidad a los eventos organizados por la Cooperativa y la
publicidad por aniversario son las mas altas. ElI combustible esta sobre el presupuesto un 91%.

Los importes detallados anteriormente ademas de ser lo que mayor variacién tienen, a nuestro juicio necesitan
de un mayor andlisis durante su ejecucion ya que la cartera y la provision dependen de la adecuada
implantacion del proceso de crédito efectuado por la Cooperativa. Y los gastos operativos detallados después
necesitan control en relacion a una adecuada seleccion de proveedores para obtener los mejores servicios a
costos razonables. En relacion a la publicidad notamos de acuerdo al Estado Financiero que se invierte mas en
eventos sociales, que si bien ayudan a consolidar la presencia de la Cooperativa en el cantdn, no se enfoca
precisamente en los productos que tiene y las fortalezas que el publico debe tener presente con el fin de captar
la atencién de potenciales clientes.

Resultado

Al final del periodo de estudio, la ejecucion del presupuesto tiene una variacion del 3,12% por lo que
concluimos que el presupuesto se elabord de manera razonable.
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Ref. PT : R4

Elaborado: Vv.C
Fecha: 23-mar-13
PLAN OPERATIVC BNUML 2011
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN MIGUEL DE PALLATANG A"
METAS ALCANZADAS META, TOTAL  |VARIAC. BALANCES|  %META POA-2011
Nl INDICADORES FINAMCIEROS 2009 2010 PROY.Z2010 | POA-2010 MBS, % ALCANZ. | METAS TOTAL
TNUMERD DE SOCIOS 4.130 4.538 300 4,430 408 9,9% 136,0% 4538
2| CERT. APORTACION 591,022 620.940 77050 513,972 29918 51% -38,8% 420,940
3IAHORRO CAPTADO 2.456.209 1 3.084.461 132,700 2.588.50% | 628.251| 256% 473,4% 3.084.461
A{CARTERA TOTAL (1) 2.734.730 | 3.374.557 390.844|  3.125.574|  639.827 3,4% 163,7% 3.374.557
5MONTO MOROSIDAL 140.502 180.941 65.785 206.288 40.438|  28,8% 61,5% 180.941
6|INDICE DE MOROSIDAD 5,14% 5,36% 1,46% 0 0 4,3% 15.2% 0
TIPROV. CTAS INCOBRABLES 137.640 179.377 21.815 159,455 41,737  30,3% 191,3% 179,877
8IM.LF (1) ,50% 9,50% 9,50% 0 0 0,0% 0,0% 0
HINVERSION FINANCIERA 10,000 305.000 50.000 40.000 | 295.000| 2950,0% 590,0% A05.000
TO[MONTO UTILIDAD 39,572 -66.460 -45.071 -45071|  -26.887| —675% 56,7% -bb.A60
[/ j_ e [\DE AHORRO
= ﬂs':;Eﬁ%m},AdwErm‘. ‘

Gerente

SAN MIGUEL DE PALLATANGA
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Ref. PT : 3AR

Evaluacion al Plan Operativo Anual Elaborado: V.C.
Fecha: 27-mar-13
Auditores Bxferno!
Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda.
Perlpdo-a Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
Auditar:
Objetivo: Analizar el Plan Operativo Anual y su cumplimiento.

Para efectuar este analisis se solicito a la Cooperativa el Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2011. Como se puede observar en el documento presentado en
R4 las metas establecidas para el afio analizado corresponde a las metas alcanzadas el
afio 2010. El documento se encuentra firmado por el Contador, Gerencia, Presidente
del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia y es copia fiel del original
que se encuentra en la documentacion de la Cooperativa.

Cuando se recibié este documento se pudo evidenciar, primero que era el Unico
correspondiente para el afio analizado; que dicho documento no se utiliza como una
herramienta sino mas bien un requisito que no es debidamente analizado.

Por este motivo no se efectud un cuadro de andlisis de proyeccidon vs ejecucién. Ya que
no existe un parametro para realizarlo.

Es importante que la administracion realice una revision de los documentos que firman
y que se encuentren informados de la importancia y relevancia de los mismos. Asi

como de su utilidad al momento de tomar decisiones.

Elaborado por: Verdnica Cantos Revisado por: Verdnica Cantos
Fecha de Elaboracion: 27-mar-2013 Fecha de Revision: 27-mar-2013
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 2AR 1/4
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: V.C
kit T Proceso: Implantacion de indicadores de economia Fecha: 27-mar-13
Objetivo: Informar y visualizar la situacion financiera de la Cooperativa.
N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis
. . . Se mantiene un capital de trabajo negativo,
. . Activo Corriente - Pasivo 2.216.191,63 - - .

1 | Capital de Trabajo Corriente 412154512 -1.905.353,49 | ya que los pasivos corrientes superan a los
activos corrientes.

2 | Indice de Solvencia Activo ~ Corriente  / Pasivo 2.216.191,63/ 0,54 Pl(?;ch a(Ijlaa C(:jgl)arer(j;\ii\?aeu%aseceogtrglgj aaf: rstS

Corriente 4.121.545,12 ’ P , 1a L00p P Sl
cancelacion.
Por cada dolar de deuda contraida con
P . terceros, la Cooperativa debe pagar 4,55,
Indice de Pasivo y . . . 4.861.148,06 / ) .

3 Patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 1.068.017,24 4,55 rt_aspfegto del valor. pa}trlmonlo. LO, que
significa que las obligaciones con el publico
exceden en 455% a las aportaciones.

P i . . i . 1.068.017,24 / Por cada dolar de activos 0,18 ddlares es

4 |Indice de Patrimonio | Patrimonio / Activo Total 5.929.165.3 0,18 oropiedad de la Cooperativa.

indice de . . 4.861.148,06 / Por cada dolar que la empresa posee 0,82
S Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total 5.929.165,3 0,82 esta financiado por terceros.
(Total cartera de préstamos (4.350.749,19 + Los activos productivos representan el
. . . ) 0 i
6 | Activos Productivos bruta} _ pendiente  + , Total 199.801.8) / 76.75% 76,7§A> del total de activos, lo que se
provisiones para  préstamos consideramos saludable ya que son los
: : 5.929.165,3 : )
incobrables) / Total activos activos que generan ganancias.
Total inversiones liquidas / El activo en inversiones mantenidas a corto
7 | Inversiones Liquidas g 30.000,00/5.929.165,3 0,51% plazo representa el 0,51% sobre el total de

Total activos

activos
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Ref. PT : 2AR 2/4
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis
Las inversiones no financieras representan el
Inversiones no | Total inversiones no financieras 0 2,82% del total de activos, es recomendable
8 Financieras / Total activos 167286 /5.929.165,3 2,82% que el proyecto se ejecute ya que los terrenos
mantenidos no se usan de forma productiva.
- El activo total se encuentra financiado en un
9 | Depositos de Ahorro ;‘i?\?js'tos de ahorro / Total 1:;3;1’2;’%/ 31,57% 31,57% por los depdsitos obtenidos bajo el
e concepto de ahorro a la vista
1.872.04532 / El activo total se encuentra financiado en un
10 |Depositos a Plazo Depodsitos a plazo / Total activos 5929 16,5 3 31,56% 31,56% por los depositos obtenidos a plazo
D fijo
793.841 35 / Una de las fuentes de financiamiento para los
11 |Crédito Credito externo / Total activos 5 9é9 165 3 12,21% activos de la Cooperativa es el crédito
D externo que representa el 12,21% del Activo.
12 Calidad de Activo|Total créditos morosos / Total 20.911,79/ 0.48% La morosidad de cartera representa el 0,48%
Productivo cartera bruta 4.350.749,19 1070 de la cartera
Son activos improductivos aquellos que no
(4.350.749,19 + generan redito. La Cooperativa mantiene un
13 | Activos Improductivos Total activos improductivos / '199 501 é)/ 11 51% 11,51% del total de activos sien embargo de
P Total activos 5 92'9 1é5 3 D70 acuerdo a las metas establecidas en PERLAS

en saludable que este indicador sea menor al
5%.
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Ref. PT : 2AR 3/4
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis
(Total ingreso de préstamos - El ingreso neto que mantiene la Cooperativa
Primas agra s urospde créditos) (564.861,44 -0) / corresponde al 15,23% en relacion a la
14 |Ingreso Neto / ((Carrzera ngeta corriente  + ((3.265.090,28 + 15,23% cartera neta. Debe considerarse que este
cartera neta precedente)/2) 4.150.947,39) / 2 indice debe cubrir los gastos financieros y
P operativos de la institucion.
Total gastos operacionales |/ 552 144/ Este indice se relaciona con el anterior en
15 Gastos Operativos ((Cartera neta corriente + cartera ((3.265.090,28 + 14,89% busca de cubrir los gastos  operativos
Neto neta precedente)/2) 4.150.947.39) / 2) generado por la Cooperativa, mismo que
P T representa el 14,89%.
Total ingresos por inversiones . _ . .
Ingreso por financieras / ((Total inversiones 13.773,719 1 :EalrgporoprrzfzdolOalré(:::t:]czlzflJ "ejlo7p§£r1°/loasElsTéeirrf(lj?2§§o?
. . ) 0 : :
16 inversiones financieras {:]T/ae?gilg:]iss corrlentes%in;nCTi:rt:SI ((335'525’/126)+ 30.000) 7,54% debe corresponder a las tasas mas altas de
precedentes)/2) mercado sin correr un riesgo indebido.
17 ;%Srt: de ';'S?f;smerg Total intereses pagados en plazo 146.004,73 / 7 80% El rendimiento de los depésitos a plazo
olazo P fijo / Total depdsitos de ahorros 1.871.299,02 ’ corresponde al 7,8%.
18 Costo Financiero ;—r?ct)?:os 'r}te[ﬁgf:l g:ggg?gs 32 71.668,38 / 3.83% El rendimiento de los depositos de ahorros
sobre ahorros ahorTos P 1.872.045,32 0370 corresponde al 3,83%
19 Costo Financiero| Total intereses pagados por 71.668,38 / 2 45% El costo del financiamiento externo que
crédito externo crédito / Total crédito externo 1.872.045,32 ' mantiene la Cooperativa alcanza el 2,45%
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Ref. PT : 2AR 4/4
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13

N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis

La Cooperativa mantiene un indice inferior al
o .

20 |ROA Utilidad Neta / Total de Activos | 37013,10/5.929.1653| 0,620 |- 0 10 due no es recomendable debido a que
se genera reditos para cubrir cada dolar de
inversion del activo en 0,06 centavos.

El indice establecido corresponde al 3,47 %

21 |ROC Utilidad Neta / Total de 37013,10/ 3 47% que nos dice que la empresa ha logrado

Patrimonio 1.068.017,24 70 preservar el valor real del capital en funcion a
que el indice es mayor a la inflacion del afio.

29 Crecimiento de S?ég; ma()ciuflsslgoI?jecflarti;?te?:\ 4.150.947,39/ 27 13% La cartera de crédito 2011 ha crecido un

préstamos gl final del ejercicio anterior 3.265.090,28 970 27,13% en relacion a la cartera precedente.
Total de depdsitos de ahorro
23 Crecimiento de actuales / Total de depoésitos de 1.872.045,32 / 41.35% El crecimiento de los depdsitos de ahorros
depdsitos de ahorro ahorro al final del ejercicio 1.324.368,03 ' alcanza el 41,35%
anterior
Total de depgsitos a plazo Los depositos a plazo fijo presentan un
Crecimiento de actuales / Total de depdsitos a 1.871.299,02 / dep P 10 P :
24 . . S 6% crecimiento del 6% en relacion al periodo
depositos de ahorro plazo al final del ejercicio 1.765.472,26 anterior
anterior '
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 5AR 1/3
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: V.C
hnditerns T Proceso: Resumen de indicadores Fecha: 27-mar-13
Objetivo: Proponer y ejecutar indicadores sobre los resultados de la Cooperativa
N° Indicador Formula Aplicacion Resultado Anélisis
Eficiencia
La Cartera de la Cooperativa se encuentra
compuesta en un 65,24% por Microempresas
correspondiendo a un total de 1233 créditos;
Participacion de . . posterior se encuentra la cartera de consumo que
1 |Cartera segun linea de f]\gaéizf?;gg It %Zrﬁ):rral)l rlefoc(i)e Ver PT:6 AC 2/2 cuenta con una participacion de 33,33%
negocio g distribuidos en 637 créditos, finalmente esta la
cartera de comercial con el 1,44% lo que
corresponde a 4 créditos de la composicién de la
cartera total.
La cartera se dispone en relacion al tiempo de
Participacion de (Valor por Cartera en relacion al Ver PT: 6 AC 2/2 manera que los fondos a recuperarse dentro de
2 | Carteraen relacion al lazo /E)rotal Cartera) * 100 ' los treinta dias es el 4,32%, mientras que el
plazo P 56,94% de los flujos de efectivo se espera
recuperarlos en mas de un afio.
En relacion a las obligaciones a plazo fijo, el
S 53,78% debe hacerse efectivo en 30 dias.
Participacion de (Monto de Dep6sito a plazo en Seguida por las obligaciones a 90 dias que
3 Obligaciones con el relacion al tiempo / Total Ver PT: 3 AOP 2/2 representa el 33,42%. Asi notamos que las

Publico a plazo en
relacion al tiempo

depdsitos a plazo) * 100

obligaciones a corto plazo son representativas en
casi el 87% en relacidn al total del importe a
plazo fijo.
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Ref. PT : 2AR 2/3

Elaborado: V.C

Fecha: 27-mar-13
N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis

Participacion de

(Monto de la Obligacion a plazo
fijo o valor ahorros / Total de

Ver PT: 3 AOP 2/2

Las obligaciones con el publico estan
compuestas en un 49,99% de depdsitos a plazo
fijo y en 50,01% en ahorros a la vista. Lo cual

4 C_)bl|gaC|one§ segun obligaciones con el publico) * indica que la cartera esta financiada en partes
tipo de Deposito . o
100 iguales por las obligaciones de ahorros y plazo
fijo.
Eficacia
Porcentaje de (Porcentajg de ejecucion logrado El Plan Operativo Anual no establece metas para
5 ; . / Porcentaje de ejecucion ~
Ejecucion del POA * el afio 2011
esperado)*100
(Cursos de Capacitacion
6 Ejecucion de Ejecutados / Cursos de No existe un plan de capacitaciones
Capacitacion Capacitacion Programados) * P P
100
(No. de personas que no Los requisitos que se incumple son la copia de
Cumplimiento de - 0¢ P > Ver PT: 1 AC 6/6 Resumen de Avaltos con un 13%, seguido de la
7 . cumplen el requisito / Total . L
Requisitos x planilla de pago de un Servicio Basico con el
muestra) * 100 11%
Cumpllm_lf:nto de (Total no cumplen calificacion / Ver PT: 2 AC 4/4 Es necesario establecer un mayor control sobre
8 |Calificacion de - la calificacion de cartera ya que de ella depende
- Total muestra) * 100 RSN
Credito la provision a incobrables.
Cumplimiento del (Porcentaje no cumple con el . .
9 |Limite del Monto de | limite de monto de crédito / Ver PT: 4 AC 5/5 El limite de crédito de acuerdo a la muestra

Crédito

Total muestra) * 100

establecida alcanza el 13,46%.
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Ref. PT : 2AR 3/3
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Indicador Formula Aplicacién Resultado Analisis
Cumplimiento de (Total no cumplen calificacion / Es necesario establecer un mayor control sobre
10 | Calificacién de Total muestra)p* 100 Ver PT: 2 AC 4/4 la calificacion de cartera ya que de ella depende
Crédito la provision a incobrables.
. No cumple la resolucién que sefiala que la
cumolimiento de gro;[a:lglo Ocugaplgrﬁaéggﬁgzgle garantia debe ser el doble del monto del crédito
11 GararF:tl'as van? del crédi t% I Total de Ia Ver PT: 3 AC 5/5 en un 63,46%. Cabe recalcar que en ciertas
muestra) * 100 ocasiones no se realiza la inspeccion fisica del
bien inmueble entregado como garantia.
(Porcentaje no cumple . 0
Cumplininta e Reslucidn d etrimoni s
12 |Resolucion de socio debe ser igual o superior al Ver PT: 5 AC 5/5 atrimF())nio del socio debe ser i ?Jal o st er?or al
Patrimonio del Socio | doble al monto de crédito / Total P g~ g P
muestra) * 100 doble del valor de credito
Cumpll_mlento de (No. de personas gue no Ver PT: 1 AOP 3/3 El incumplimiento en relacion a los requisitos
13 |Requisitos para cumplen el requisito / Total

Apertura de Cuenta

muestra) * 100

para ser socio es relativamente bajo.

Cumplimiento de

(No. de personas que no

Ver PT: 2 AOP 3/3

El incumplimiento en relacion a los documentos

14 | Requisitos para cumplen el requisito / Total - L. .
Depésitos a Plazo muestra) * 100 habilitantes de depdsitos es bajo.
(Total no cumplen perfi Los perfiles creados por la cooperativa se
Cumplimiento de definido en el manual de Ver PT: 1 AR P por perat .
15 cumplen de acuerdo a la informacion obtenida

Perfil

funciones / Total empleados) *
100

en las carpetas.
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Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Miguel de Pallatanga™ Ltda. Ref. PT : 4AR 1/6
Periodo a auditar: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011 Elaborado: V.C
Aaditores Bx Proceso: Hoja de Hallazgos Fecha: 27-mar-13
Objetivo: Dar a conocer los Hallazgos encontrados a través del examen a la Cooperativa
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
* No existe un buen control de
. . parte del jefe de crédito que le
La,s carpetas de Las carpetas de créditos Los procedimientos es'ta.bleuc_ips permita identificar los faltantes
créditos otorgados q | . en el Manual de Administracion q q -
a los socios no otorga 05 & 105 SOCI0S NO |\ ajiticia son de cumplimiento ¢ oc_umentauon. Incrementa el riesgo de
1 : contienen todos los : . - * Falta de conocimiento del .
contienen los - e obligatorio y es responsabilidad - .| recuperacion de la cartera.
requisitos requisitos especificados en del personal encaraado del area Manual de administracion
. el Manual. per: g crediticia por parte de los
completos. de creditos. . .
empleados en especial del area
de crédito.
No se respalda Ia
o informacion de la solicitud
Incumplimiento de | de crédito con respaldos
las politicas  de zgﬁz‘;i?gsen{eer;oonl?:gfaescciz El Manual de Administracion
credito con | analisis de que Crediticia establece se debe|El nivel de aprobacion de
respecto  a la|® analisis de capacidad de realizar el andlisis de la|créditos no revisa la|Incrementa el ries d
: go de
2 . pago puesto que existe la X o . . .
capacidad de pago osibilidad  de we el capacidad de pago del solicitante | informacion  respaldo  del | recuperacion de cartera.
de cada socio P . g de crédito, el cual debe estar|solicitante de crédito.
o porcentaje de los ingresos i i dad
solicitante de un netos no sea mayor a la correctamente respaldados.
crédito. cuota a pagar segun la
amortizacion del crédito
otorgado.
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Ref. PT : 4AR 2/6
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
Las verificaciones *Escasa  vigilancia  para |, _
s . e . . Incumplimiento futuro de las
de calificacion de |Se determin6 que la cumplimiento de disposiciones NS .
e - g, obligaciones contraidas por el
3 cartera, no se calificacion no corresponde de la administracion de la SoCio
cumplen segin la |a la escala establecida en el institucion. Dciri
: . " L Posibilidad de que la
escala establecida | Manual de Credito. Falta de comunicacion para el . .
L provision no sea correcta.
en el Manual. conocimiento del manual.
Incumplimiento . En el caso de proceder con la
La garantia entregada no s - A .
del monto de - . . El comité de crédito no cumple | efectivizacion de la garantia
. cumple la resolucién de que | La garantia debe ser igual o . . . .
garantia debe ser . ) con los parametros establecidos | por morosidad se generaria
4 . - |su monto debe ser igual o |superior al doble del monto del L 9 (o -
el igual o superior . . L en el Manual de administracion {una pérdida liquida que
0 superior al doble del monto | crédito. L )
en 200% al valor s crediticia afectaria los resultados de la
i, del credito. .
del credito Cooperativa.
*No existe un adecuado
Control Interno dentro de la
Institucion, con el objetivo de
Los montos verificar el cumplimiento de lo
otorgados no dispuesto en el manual de
cumplenconlos |Se determino que el 9% de crédito aplicado para este tipo
limites de acuerdo |los créditos de la muestra|La Ley establece que de acuerdo ‘i :
. o L €y yece que "~~~ | de procedimientos. Incrementan los niveles de
5 |altipodecredito [no cumple los limites|al tipo de credito existen limites| L .
. . . Falta de comunicacion en el |cartera incobrable.
establecido enel |establecidos para la | de tiempo y plazo.

manual de
administracion
crediticia.

concesion de créditos.

departamento para la difusion
correcta de los procedimientos
establecidos en el manual.

*El comité otorga créditos sin
identificar los plazos y los
montos maximos
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Ref. PT : 4AR 3/6

Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
- El cumplimiento de las politicas
Incumplimiento g 51 9206 incumple la|del Manual de Administracid
, ple la|del Manual de ministracion . o
del valor del resolucion sobre el | Crediticia son obligatorias ya que | EI comite de credito no cumple
6 patrimonio debe | patrimonio del solicitante |las mismas se alinean a las|con los parametros establecidos | Incrementan los niveles de
ser el igual o en relacion a que su avallo | regulaciones de ley | en el Manual de administracion | cartera incobrable.
superior en 200% | debe ser igual o superior al | correspondientes. Y su unico fin| crediticia.
al valor del crédito | doble del credito. es el de mejorar la calidad de
cartera.
La cooperativa NO | La reestructuracion de créditos es
reestructura créditos; por la | yn proceso que se efectia con el
cartera en mora realiza la|fin de modificar los plazos, | Informar y asegurase del
negociacion de un nuevo|montos y deudores de los|cumplimiento de los
Inobservancia del |crédito con el fin de|creditos inicialmente concedidos, | procedimientos establecidos _
7 | proceso By cancelar e,l_anterlor, dentro | siempre por decisién del Consejo | por ley y sefialados en el Incrementa el nivel de
reestructuracion  |de la politica se establece |de Administracién. Una de las | Manual de Administracion morosidad de cartera.
de créditos que no se conceden créditos | principales caracteristicas  de | Crediticia.
para cubrir obligaciones |este tipo de operacién dicta que
financieras ademas el nuevo | se debe calificar el crédito como
crédito se genera sin afectar | de alto riesgo.
la calificacion del mismo.
La carencia de un manual !_os controles _internos se
que dirijan de manera implantan con el fin de detectgr,
correcta las actividades| €N €l plazo deseado, cualquier| 5ye ng existen procedimientos
g | Noexiste Manual | realizadas por |a | desviacion  respecto @ 0S| qe control a las operaciones de Control deficient
de Control Interno | Cooperativa con controles |OPJetivos —de — rentabilidad | |5 cogperativa. ontrot deticiente
apropiados a las | €stablecidos en la institucion y de

operaciones normales que
realiza.

eliminar sorpresas.
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Ref. PT : 4AR 4/6
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
Es necesario que la Cooperativa
disefie politicas de captaciones e
. Se desarrolla las actividades | inversiones para el -
No existe Manual ) - . . . . Que el procedimiento no sea
9 . de captaciones en relacion a | funcionamiento del sistema de | No existe Manual .
de Captaciones S . uniforme en todos los casos.
la experiencia del personal. |fondeo de la cooperativa en
relacion a su regulacion, guia y
delimitacion.
*Desconocimiento  de la
Las politicas internas permiten a |importancia del organigrama y
los directivos, funcionarios Yy |su manual.
Inexistencia de No hay organigramas|empleados, mantener una|*Falta de herramientas para|Mala segregacion de funciones
10 |organigramas funcionales definidos por |posicion intencionada de | evaluar el comportamiento del |y asignacion de
funcionales area de trabajo. observancia y cumplimiento de|personal, frente a los objetivos | responsabilidades.
ciertas regulaciones obligatorias | institucionales en el
de sus funciones y labores. cumplimiento de sus
obligaciones.
S * Uso ineficiente del talento
La capacitacion es  una
Falta de ; . humano.
o El personal en el | herramienta que permite o - .
capacitacion a ~ X I Falta de capacitacion del Inefectividad de las
11 desempefio de sus |actualizar los conocimientos vy L . . .
personal y L . i . e personal directivo y operativo. |actividades y  funciones
S actividades tiene falencias. |adquirir conocimiento de )
directivos ejecutadas por el personal

herramientas.

operativo y directivo
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Ref. PT : 4AR 5/6
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
*Se debe mantener un reporte de
todos los créditos en acciones de
*No existe el reporte de|cobro ya sea extrajudicial o
créditos en acciones de|judicial para que Consejo de
Inadecuado cobro judicial y | Administracion se  encuentre e g
S - . Falta de verificacion de P
seguimiento para | extrajudicial. informado del estado de la - P Incremento del indice de
12 . - . cumplimiento de politicas de .
la recuperacion de|*No se lleva el formulario | cartera. - morosidad.
. . . recuperacion de cartera.
la cartera de seguimiento de cobros. Debe llevarse un formulario de
*No existe un oficial de|seguimiento para verificar que el
recuperacion de cartera. oficial este realizando las
gestiones necesarias a la cartera
en mora.
El Plan Operativo Anual |El Plan Operativo Anual es una
- esta firmado por todos los | herramienta que permite medir la|Falta de capacitacion sobre la
Incumplimiento - - - ) N
. |responsables, no establece |eficiente gestion de los recursos |utilidad de las herramientas que | Desviacion de las metas del
13 |del Plan Operativo N . : . LT e -
Anual metas para el afio 2011. Se |de la Cooperativa con el fin de|necesita la institucion para Planificacion Estratégica
constituye en su proyeccion |alcanzar las metas trazadas en la| medir la gestién de la
la meta alcanzada a 2010. | Planificacion. direccion.
) La adecuada administracion
Indicadores financiera debe ser guiada por|Es responsabilidad de la|El Andlisis econémico no
financieras y - indicadores que permitan [administracion ~ disefiar  y|ayuda a tomar decisiones
14 | situacion No se elaboran indicadores. : : : - iy
-10 establecer niveles de seguridad |analizar los indicadores de la|acertadas a la composicion del
economica sobre los activos Estado Financiero.

aceptable
productivos de la entidad.

Cooperativa.
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Ref. PT : 4AR 6/6
Elaborado: V.C
Fecha: 27-mar-13
N° Titulo Condicion Criterio Causa Efecto
Los principios, valores|__. Lo . L L
" Existen principios cooperativos, - - Violacién de los principios y
No existe Codigo mora_les y €ticos, no se valores morales y éticos, que Falta de un codigo de et|c_a AU\ alores morales, al no existir
15 I practican ya que no se han i regule la conducta y practica de g e
de ética. . ; deben conformar un codigo de un cddigo de ética que regulen
definido sanciones en caso| .,. ) valores. . .
L . ética para la cooperativa. y sancionen a los infractores.
de violacion de los mismos.
Falta de | Se pudo observar que los
organizacion  de|libros de actas no se
Actas Sesién de |€ncuentran  correctamente
ine |archivados en relacion a la|Segin el Estatuto de la . ..
Junta de Socios, ) g . ; o Resoluciones de consejo sin
Juntas de Consejo |Numeracion de actas, que | Cooperativa se debe archivar de|Falta de organizacion del :
16 . 2 . respaldo en actas firmadas.
existen actas sin  la|manera ordenada las actas de|secretario.

de Administracion

y Juntas de
Consejo de
Vigilancia.

numeracion respectiva, y se
pudo determinar la ausencia
de varias actas, a
continuacion se detallan.

sesion realizadas

Resoluciones incumplidas.
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3.2.7. Comunicacioén de resultados.

Pallatanga, 13 junio de 2013

A la Asamblea General de Socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda.

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel de Pallatanga” Ltda., para evaluar los procesos por el periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre del 2011 y los componentes que integran el orgéanico
estructural de la institucion que son de responsabilidad de la Administracion de la

Cooperativa.

El examen se efectud de acuerdo con las Normas emitidas por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Autorizados, estas Normas requieren gque el examen sea debidamente
planificado y ejecutado para obtener certeza razonable, que la informacion y
documentacion examinadas no contengan exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales de la Ley de la Cooperativas, y otras Leyes y
Reglamentos Internos, anexos a la Administracion de la Cooperativa, procedimientos de
gestion aplicados, y a las decisiones significativas efectuadas por el Consejo de
Administracion y Gerencia.

En nuestra opinién el sistema de control de la cooperativa y la gestion de sus recursos, se
presentan razonablemente excepto por las salvedades adjuntas a este informe de

conformidad con las normas de auditoria.

Atentamente.
)
p 1/
1__.-"/

Veronica Cantos Gavilanes

CG Auditores Externos
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INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen

Mediante Resolucion del Consejo de Vigilancia la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Miguel de Pallatanga” Ltda., representada por la Lic. Patricio Silva y la Dra. Monica Pérez
Gerente General, en calidad de Presidente del Consejo de Administracion y Gerente
General se establece la necesidad de efectuar el examen Auditoria Externa ala operaciones

administrativas de la Cooperativa por el periodo econémico 2011.

Objetivos del Examen

Evaluar el Sistema de Control Interno para determinar el grado de solidez, asi como la
eficiencia en la administracion de recursos.

Verificar que la informacion administrativa es util para la oportuna toma de decisiones.
Alcance del Examen

La auditoria de gestion practicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de
Pallatanga” Ltda., corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011.

Base Legal
El informe de auditoria se sustenta en funcion de:

= Ley de Cooperativas

= Reglamento general y especial de la Ley de Cooperativas
= Codigo de trabajo

= Estatutos internos

= Cddigo tributario

= Reglamento de Comprobantes de venta y facturacion, y

= Otras leyes afines.

Metodologia

Nuestra metodologia se fundamenta en el enfoque de las normas internacionales de
auditoria, aplicados por nuestro personal para cubrir los servicios de esta naturaleza, la

metodologia abarca 5 aspectos primordiales que son:

1. Conocimiento preliminar del cliente y determinacion de areas criticas
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Visita de conocimiento preliminar de la entidad
Revision de archivos - obtencion de informacion
Determinacion de indicadores

Identificacion de FODA

Decisiones preliminares para los componentes

Enfoque preliminar de la auditoria

Planificacion especifica

Referencia planificacion preliminar

Evaluacion de control interno y componentes
Evaluacion de Riesgos

Determinacion de enfoque de auditoria y del muestreo

Elaboracién de plan y programas

Ejecucion

Aplicacion de Programas
Preparacion de papeles de trabajo-obtencion de evidencia
Evaluacion de hallazgos y conclusiones

Comunicacién de Hallazgos

Comunicacion de resultados

Comunicacion de Resultados
Carta de Control Interno

Informe comentarios, conclusiones y recomendaciones

Seguimiento

De hallazgos al final del examen de auditoria

Seguimiento tiempo después concluido el trabajo
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Identificacion de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda. se constituye
legalmente en el canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo, mediante Acuerdo
Ministerial 1242 del 6 de agosto de 1996, inscrita en el registro general de Cooperativas
nimero 5950. Para junio de 2011 abre sus puertas la Agencia de la Cooperativa en el

canton La Troncal, Provincia de Cafiar.
El estatuto de la Cooperativa se aprueba con fecha 16 de abril de 2010.

Las actividades de la Cooperativa se encuentran bajo el control de la Direccion Nacional
de Cooperativas, del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y de las disposiciones
internas de la Cooperativa.

NUmero de Socios

La Cooperativa al 31 de Diciembre de 2011 tiene 4350 socios activos en la Matriz y 708 en

la Agencia.
Objetivos

1. Fomentar, a través de sus servicios, los principios de la autoayuda, autogestion y
autocontrol como base fundamental del funcionamiento y desarrollo de la

Cooperativa.

2. Disefiar y aplicar una estrategia que promueva la educacion cooperativa y el

empoderamiento de los socios.

3. Contar con directivos y empleados debidamente capacitados y desempefiandose

eficientemente.
4. Disefiar y ofrecer productos y servicios variados, agiles y oportunos.

5. Canalizar las oportunidades de fuentes de recursos para programas actuales y

futuros de la cooperativa
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En cumplimiento con lo acordado en el contrato de prestacion de servicios celebrado el 1
de Octubre de 2012, presentamos el siguiente informe:

Las carpetas de créditos otorgados a los socios no contienen los requisitos completos.

Se analizaron 104 carpetas de los créditos otorgados a los socios de los diferentes tipos de
crédito que ofrece la institucion, de los mismos se identificd que el 97% de las carpetas
poseen la documentacion completa. El 3% restante de la muestra no cumple con por lo
menos uno de los requisitos establecidos en el papel de trabajo, donde aquellos que reiteran
su incumplimiento son la Copia de resumen de avallos para créditos hipotecarios y la

panilla de pago de un servicio basico del prestatario.
Se pudo evidenciar que:

= El oficial de crédito no verifica de manera adecuada el cumplimiento de los
requisitos antes de proceder con la evaluacion de crédito.
= Uno de los requisitos dentro del manual es un resumen del avalto efectuado a los
bienes entregados en garantia, sin embargo dicho avalio se toma de la base de
datos municipal misma que se encuentra actualizada por los predios urbanos y no
por los rurales.
= No existe un buen control de parte del jefe de crédito que le permita identificar los
faltantes de documentacion a tiempo.
= Falta de conocimiento del Manual de administracion crediticia por parte de los
empleados en especial del area de crédito.
Conclusion
Los procedimientos establecidos en el Manual de Administracion Crediticia son de
cumplimiento obligatorio y es responsabilidad del personal encargado del area de créditos,
el verificar que las carpetas contengan todos los requisitos. Si se incumple con lo

establecido aumenta el riesgo de recuperacion de cartera.
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Recomendacion
Al consejo de Administracion

Considerar la viabilidad de contratar los servicios de un profesional especializado en
avallos de propiedades, para que el analisis econémico en el que basa la concesion de

créditos se adecue a la realidad de la garantia presentada por el socio.
Al Comité de Crédito:

Deberd asegurarse que los requisitos que deben presentar los socios al solicitar un crédito
de cualquier tipo ofrecido por la institucion cumplan en su totalidad enunciados en el

Manual.
Al Jefe de Crédito:

Enviara las carpetas de las solicitudes de crédito al comité de crédito para su aprobacion

con los parametros establecidos para cada tipo de crédito en el Manual correspondiente.
Al oficial de Crédito:

Debera verificar que la documentacion se encuentre completa, y dar a conocer a tiempo al

socio en caso de no ser asi.

Verificar de manera adecuada y con documentos de respaldo los datos del socio de manera

que el analisis econdémico sea fiable.
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Incumplimiento de las politicas de crédito con respecto a la capacidad de pago de

cada socio solicitante de un crédito.

Se analizaron 104 carpetas de los créditos otorgados para verificar el cumplimiento con
respecto al proceso verificacion y respaldo documentado de los ingresos percibidos por el

socio, para cumplir con la politica establecida de determinacion de la capacidad de pago.
Se pudo evidenciar:

= Escasa revision de cumplimiento de disposiciones del 6rgano regulador

» Falta de vigilancia por parte de la administracién de la institucion

= El oficial de crédito no cumple adecuadamente sus funciones
Cuando no se tiene un adecuado control sobre cumplimientos de politicas de capacidad de
pago se hace susceptible a posibles fraudes y eleva el indice de morosidad de la

cooperativa.
Conclusién

Mediante la muestra en el afio 2011 se identificé que el 3% de la muestra presenta el
informe de verificacion con respaldos inadecuados y en otros casos inexistentes, lo que
afecta el andlisis de capacidad de pago puesto que existe la posibilidad de que el porcentaje
de los ingresos netos no sea mayor a la cuota a pagar segun la amortizacion del crédito

otorgado.
Recomendacion:
Al comité de Crédito

Solicitar al oficial de crédito se verifique adecuadamente la informacion sobre la capacidad

de pago y la solvencia moral del solicitante.
Al jefe de crédito

Deberé verificar que el oficial de crédito cumpla adecuadamente con sus funciones dentro

de sus competencias
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Al Oficial de crédito
Cumplira con sus funciones de acuerdo a la normativa legal vigente.

Deberé realizar un analisis con respecto a la capacidad de pago previo el ingreso de una
carpeta de solicitud de crédito.
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Las verificaciones de calificacion de cartera, no se cumplen segun la escala

establecida en el Manual.

Se analizaron 104 carpetas de los créditos otorgados para revisar que la calificacién de
riesgo a los créditos otorgados corresponda al tipo de crédito, de lo que se obtuvo que el
58,65% posee calificacion A, el 34,62% calificacion B, 5,77% posee calificacion C y E
0,96%, Ademéas auditoria determind que en el 45,19% de los casos analizados la
calificacion de la Cooperativa no corresponde a la escala establecida en el Manual de

Administracion y Gestion de Crédito.
Se pudo evidenciar que:

= Falta de comunicacion para el conocimiento del manual aplicativo a estos casos.
= Escasa vigilancia para cumplimiento de disposiciones de la administracion de la
institucion
Cuando no se tiene un adecuado control sobre la calificacion que posee cada persona que
solicita un crédito, la institucidn se arriesga a un incumplimiento futuro de las obligaciones

que contrae con la misma
Conclusion

Durante el periodo analizado el reporte indica que no utilizé la escala de calificacion
aprobada en el Manual de Administracion Crediticia.

Recomendacién:
AL Consejo de Administracién

Debera revisar la calificacion de cartera de cuerdo a la escala establecida antes de aceptar
el reporte y aprobar la contabilizacion de la provision de cartera.

Al jefe de crédito

Revisara que las disposiciones del manual se cumplan.
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Incumplimiento del monto de garantia debe ser el igual o superior en 200% al valor

del crédito

Se revisaron 104 carpetas de los créditos otorgados para verificar el cumplimiento de las
garantias en relacion a que su avalto debe ser igual o superior al doble del crédito, de las

cuales el 63,46% no cumple debidamente.
Se pudo evidenciar que:

= El comité de crédito no cumple con los parametros establecidos en el Manual
de administracion crediticia.

Conclusion:

En el caso de proceder con la efectivizacion de la garantia por morosidad se generaria una

pérdida liquida que afectaria los resultados de la Cooperativa.

Recomendacion:

Al comité de Crédito:

Otorgar créditos dando fiel cumplimiento a lo establecido en el manual de la institucion.
Al jefe de crédito:

Deberé verificar que el oficial de crédito cumpla adecuadamente con sus funciones dentro

de sus competencias.
Al Oficial de crédito:
Cumplira con sus funciones de acuerdo a la normativa legal vigente.

Deberd realizar un andlisis de cumplimiento de garantias para posteriormente ser

presentados mediante un informe al jefe de crédito.
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Los montos otorgados no cumplen con los limites de acuerdo al tipo de crédito

establecido en el manual de administracion crediticia.

Se analizaron 104 carpetas de los créditos otorgados para verificar si los montos otorgados
a los socios de acuerdo al tipo de crédito son correctos, de lo que se obtuvo que 91 % de
los créditos escogidos aleatoriamente en la muestra cumplen con los montos establecidos

por la institucion, y un 9% posee montos mayores a los establecidos

En el manual de crédito de la institucion, se establece los montos y plazos minimos y
méaximos correspondientes a los tipos de crédito que ofrece la Cooperativa y aplicados a

todos los socios que requieran un credito en la institucion.
Se evidencio que:

= No existe un adecuado Control Interno dentro de la Institucion, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el manual de crédito
aplicado para este tipo de procedimientos.

= Falta de comunicacion en el departamento para la difusion de manera correcta
de los procedimiento establecidos en el manual.

= El comité otorga créditos sin identificar los plazos y los montos maximos

Cuando los montos y plazos exceden los establecidos en el manual de crédito, aumenta el

riesgo dentro de la institucion ya que los niveles de cartera incobrable pueden subir.
Conclusion.

Durante el afio 2011 se identifico que algunos de los montos otorgados en los créditos no
corresponden a los establecidos, ya que para cada tipo de crédito existen minimos y

maximos establecidos.
Recomendacion:
Al comité de Crédito

Debera hacer cumplir con lo establecido en el manual de crédito antes de aprobar la

otorgacion del crédito exigiendo que se rijan a los montos y plazos correctos.
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Al jefe de crédito

Revisard al momento de que los socios entreguen la solicitud de crédito esta se encuentre
debidamente registrado los montos y plazos es decir que concuerden con el crédito a

otorgar, para posteriormente entregar al comité de credito para el analisis del mismo.
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Incumplimiento del valor del patrimonio debe ser el igual o superior en 200% al valor
del crédito

Se revisaron 104 carpetas de los créditos otorgados para verificar el cumplimiento de la
politica sobre el patrimonio del solicitante en relacion a que su avalio debe ser igual o

superior al doble del crédito, de las cuales el 51,92% no cumple debidamente.
Se pudo evidenciar que:

= El comité de crédito no cumple con los parametros establecidos en el Manual
de administracion crediticia.

Conclusion:

El cumplimiento de las politicas del Manual de Administracion Crediticia son obligatorias
ya que las mismas se alinean a las regulaciones de ley correspondientes. Y su Unico fin es

el de mejorar la calidad de cartera.

Recomendacion:

Al comite de Crédito:

Otorgar créditos dando fiel cumplimiento a lo establecido en el manual de la institucion.
Al jefe de crédito:

Debera verificar que el oficial de crédito cumpla adecuadamente con sus funciones dentro

de sus competencias.
Al Oficial de crédito:
Cumplira con sus funciones de acuerdo a la normativa legal vigente.

Debera realizar un anélisis de cumplimiento de garantias para posteriormente ser

presentados mediante un informe al jefe de crédito.
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Inobservancia del proceso reestructuracion de créditos

La reestructuracion de créditos es un proceso que se efectta con el fin de modificar los
plazos, montos y deudores de los créditos inicialmente concedidos, siempre por decision
del Consejo de Administracion. Una de las principales caracteristicas de este tipo de

operacién dicta que se debe calificar el crédito como de alto riesgo.
Considerando las aseveraciones anteriores, indicamos lo siguiente:

= La cooperativa no reestructura créditos; por la cartera en mora realiza la
negociacion de un nuevo crédito con el fin de cancelar el anterior, dentro de la
politica se establece que no se conceden créditos para cubrir obligaciones
financieras ademas el nuevo crédito se genera sin afectar la calificacion del
mismo.

Recomendacién

Al Consejo de Vigilancia
Informar y asegurase del cumplimiento de los procedimientos establecidos por ley y

sefialados en el Manual de Administracion Crediticia.

Al Jefe de Crédito

Cumplir con los procedimientos establecidos en el Manual.
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Inadecuado seguimiento para la recuperacion de la cartera.

De acuerdo a la antigiiedad de la cartera se debe cumplir con su recuperacion, es asi que en
cada una de las actividades efectuadas deben ser documentadas en un formulario de
seguimiento, para verificar que el oficial este realizando las gestiones necesarias a la

cartera en mora.

Se debe mantener un reporte de todos los créditos en acciones de cobro ya sea extrajudicial
0 judicial para que Consejo de Administracion se encuentre informado del estado de la

cartera.
Se encontro:

= No existen oficiales de recuperacion de cartera.

= No existe un control de las acciones de cobro efectuadas por los oficiales.

= Mala gestidn en los procesos de recuperacion de los créditos que se encuentran
en mora.

» EIl comité de crédito no mantiene controlados los procesos que se aplican para
estos casos de acuerdo a la antigiiedad.

= No se da un adecuado seguimiento al cobro de las cuotas 0 avisos preventivos
cuando existen retrasos.

Lo descrito anteriormente puede ocasionar un incremento en los indices de morosidad en la

cartera de la institucion, modificando drasticamente la liquidez de la institucion.
Conclusion

Durante el examen se identificd que no se aplican adecuadamente los procedimientos para
la recuperacion de cartera, asi como también la falta de informacion de los clientes para

entregar notificaciones.
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Recomendacion:

Al Consejo de Administracion

Analizar el costo-beneficio de crear los puestos para oficiales de recuperacion de cartera.
Al comité de Crédito

Debera verificar que se cumplan con las disposiciones con respecto al seguimiento de los

créditos para la recuperacion.

Solicitara al responsable de recuperacion de cartera entregue los informes de seguimiento

que se establecen en el Manual de administracion crediticia.
Al jefe de crédito:

Debera verificar que toda la informacidn que se le entregue sea valida y real para evitar

contratiempos
Al Oficial de Crédito (responsable de la recuperacién de cartera)

Facilitara la diligencia de los procedimientos con respecto a la recuperacion de los créditos

vencidos.
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No existe Manual de Control Interno

La carencia de manuales que dirijan de manera correcta las actividades realizadas por la
Cooperativa y de controles apropiados a las operaciones normales que realiza, provocan
que el personal tome decisiones basadas en su juicio, sin que por ello resulten adecuadas

para el cumplimento de los objetivos de la institucion.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos en la institucion y de

eliminar sorpresas.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de

las leyes y normas vigentes.
Se pudo evidenciar:

= Que no existen procedimientos de control a las operaciones de la Cooperativa.
Se recomienda

Al Consejo de Administracién
La creacidn e implantacion del Manual de control
A Gerencia

Difundir el contenido del manual de manera adecuada y realizar capacitaciones sobre las

herramientas que proporcione el mismo.
Al personal de la entidad

Cumplir de manera adecuada a las politicas establecidas.
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No existe Manual de Captaciones

Las captaciones son la fuente de ingresos de las instituciones financieras, constituyen la
base para el desarrollo de sus operaciones, ya que sin los recursos no podriamos atender la

demanda de créditos.

Es necesario que la Cooperativa disefie politicas de captaciones e inversiones para el
funcionamiento del sistema de fondeo de la cooperativa en relacion a su regulacion, guia 'y
delimitacion, ademas de direccionar la correcta administracion de los excedentes de

liquidez o las inversiones temporales que la Cooperativa registre.
Recomendacion

Al Consejo de Administracion
El disefio e implantacion del Manual de Captaciones
A Gerencia

Difundir el contenido del manual de manera adecuada y realizar capacitaciones sobre las

herramientas que proporcione el mismo.
Al personal de la entidad

Cumplir de manera adecuada a las politicas establecidas.
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No existe Codigo de ética

Existen principios cooperativos, valores morales y éticos, que deben conformar un codigo
de ética para la cooperativa de manera que se definan sus conceptos, aplicaciones y

sanciones para regular la conducta y practica de valores.

Es necesario que la Cooperativa disefie un codigo de ética en relacién a la regulacion, guia
y delimitacion de los principios y valores de la Cooperativa.

Recomendacion

Al Consejo de Administracién
El disefio e implantacion del Codigo de ética.
A Gerencia

Difundir el contenido del cddigo de ética, de manera adecuada y realizar capacitaciones

sobre las herramientas que proporcione el mismo.
Al personal de la entidad

Cumplir de manera adecuada a las politicas establecidas.
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Inexistencia de organigramas funcionales por area de trabajo.

La Cooperativa debe contar un compendio adecuado y bien definido de cada uno de los
cargos en su estructura, de manera que se pueda identificar en él la Misién del Cargo, una
estructura funcional, niveles de supervision y niveles de subordinacion, y debe poner
énfasis en las funciones, deberes y obligaciones, asi como definir indicadores de

desempefio laboral.
Durante la revision se encontro:

= Para el Capital Humano no existe definidos organigramas funcionales, indicadores

de desempefio y mision de cargo.
Recomendacién

Al Consejo de Administracién

Es necesaria la reestructuracion Manual de Funciones en relacion al organigrama de

funciones, niveles de supervisién, subordinacién y definir indicadores de desempefio.
A Gerencia

Difundir el contenido del manual de manera adecuada y realizar capacitaciones sobre las

herramientas que proporcione el mismo.
Al personal de la entidad

Cumplir de manera adecuada a las politicas establecidas.
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Falta de capacitacion a personal y directivos

Es necesario que el personal se encuentre en la capacidad de responder a sus funciones,
iniciando por el conocimiento de las politicas inherentes a su area de trabajo como de la
constante educacion y conocimiento de politicas que influyen en las actividades de la

Cooperativa.
Conclusion

El personal en el desempefio de sus actividades tiene falencias al cumplir con sus
actividades en las operaciones diarias de la cooperativa. Por lo que es necesario que se
afiancen y actualicen sus conocimientos, para generar un mayor rendimiento y elevar la

calidad de su trabajo.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion

Solicitar se disefie un plan anual de capacitaciones de personal.

A Gerencia

Disefiar un plan de capacitacion anual para empleados y directivos.
Generar sanciones en caso de incumplimiento al plan de capacitacion.
Calificar los resultados obtenidos del plan de capacitacién por empleado.
Al personal

Asistir a los cursos de forma comprometida.
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Incumplimiento del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual que mantiene la Cooperativa en su archivo y que esta firmado por
Gerencia, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia ademas del contador, no
establece metas para el afio 2011. Se constituye en su proyeccion la meta alcanzada a 2010,

lo que indica que la utilidad de dicho documento para medir la gestion es nula.

Ademas mientras se recibia dichos documentos se pudo evidenciar que este documento se
constituye para la Cooperativa en un requisito y no en una herramienta que permite

mejorar la gestion.

Esta variable afecta a la Planificacién Estratégica, ya que los planes operativos se deben
elaborar de manera que permitan ejecutar las estrategias y alcanzar las metas trazadas en

dicha planificacion.
Conclusion

El plan operativo anual es subvalorado y no es importante para la administracion y

gerencia, ya que se firmaron documentos que no tenian utilidad.
Recomendacion

Al Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia

Capacitarse sobre la utilidad de las herramientas que necesita la institucion para medir la
gestién de la direccién.

Contratar la elaboracion de un Plan Operativo Anual que se alinee con la Planificacion
Estratégica.

A la Gerencia

Cumplir con sus obligaciones de acuerdo a lo establecido en el estatuto y manual de
funciones.
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Indicadores financieras y situacion econémica

La adecuada administracion financiera debe ser guiada por indicadores que permitan

establecer niveles de seguridad aceptable sobre los activos productivos de la entidad.

En el examen realizado se utilizo el sistema de monitoreo PERLAS que es una herramienta
publicada por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito con el fin de medir
los ratios financieros de las Cooperativas segun sus componentes: Proteccion, Estructura
financiera eficaz, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez, Calidad de activos y Sefales

de crecimiento.

Conclusion

Es responsabilidad de la administracion disefiar y analizar los indicadores de la
Cooperativa, sin embargo durante la revisién se encontré que la institucion relega el
anélisis economico.

Recomendacion

A Gerencia

Se recomienda la aplicacién de los indicadores y andlisis de los mismos.
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Falta de organizacién de Actas Sesion de Junta de Socios, Juntas de Consejo de
Administracion y Juntas de Consejo de Vigilancia.

Durante la revision efectuada a las actas de sesiones de Junta de Socios, Junta de Consejo
de Administracion y Junta de Consejo de Vigilancia, se pudo observar que los libros de
actas no se encuentran correctamente archivados en relacion a la numeracion de actas, que
existen actas sin la numeracion respectiva y se pudo determinar la ausencia de varias actas,

gue a continuacién se detallan:

Junta de Socios Minimo de sesiones una | Actas ausentes: No se
por semestre. convoco a hinguna

Junta de Consejo de | Sesiona una vez por | Actas ausentes: 304, 305,

Administracion semana (martes) 327, 356,

Junta de Consejo de Vigilancia | Sesiona una vez por | 232, 240, 241, 272, 282,
semana (martes) 282.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto en las funciones, se sugiere:
Al Consejo de Administracion

Convocar a reunion a los socios de manera que se comunique los asuntos importantes al

colectivo dando cumplimiento a lo establecido en el Estatuto.

Al secretario de Junta de Socios, Al secretario de Junta de Consejo de Administracion, Al

secretario de Junta de Consejo de Vigilancia.

Archivar las actas de manera correcta organizandolas de acuerdo a su numeracion.

311



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

3.

El motivo principal para el desarrollo del presente trabajo fue, evaluar el
cumplimiento de la misién y vision de la entidad con el fin de determinar
condiciones de mejora; se ha establecido que las areas criticas en los procesos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” Ltda., se deben al
Sistema de Control Interno que presenta un riesgo de control de nivel medio bajo
debido a la falta de un Manual de Control Interno, y se suma ademas la carencia del
Manual de Captaciones y un Codigo de Etica que guien las operaciones diarias de
la entidad.

Al analizar y verificar la aplicacion de herramientas para la toma de decisiones con
base en las normas a las que se sujeta la entidad y de acuerdo a la naturaleza de las
operaciones de la cooperativa se pudo evidenciar que el Plan Estratégico de la
institucion no es de pleno conocimiento de los trabajadores de la Cooperativa, por
lo que los esfuerzos del personal no estan alineados en busca del cumplimiento de
los objetivos trazados. Y el Plan Operativo Anual no permite medir la gestion y el

cumplimiento de las estrategias establecidas.

Al identificar los riesgos operativos, evaluar su impacto y valorar las medidas para
mitigar el efecto sobre los resultados obtenidos se pudo evidenciar que existen
procesos inobservados de colocaciones referentes a la reestructuracion de créditos y
normas para otorgar créditos, mismo que se encuentran delimitados en el Manual

de Administracion Crediticia.

Como producto final del desarrollo de la Auditoria de gestidn, se ha obtenido un
informe  final, el mismo que contiene comentarios, conclusiones y
recomendaciones; estas Ultimas dirigidas a los directivos y personal de la
Cooperativa, buscando mejorar los resultados en la administracion en términos de

eficiencia, eficacia y economia.
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Recomendaciones

1. La Cooperativa debe disefiar e implementar un Sistema de Control Interno normado
en un Manual de Control Interno que permita disminuir el riesgo de control.
Ademas de implementar el Manual de Captaciones y el Cédigo de ética que regule

adecuadamente los procedimientos de la entidad en dichas areas.

2. Estructurar la comunicacion de la Planificacion Estratégica de forma que la
informacion contenida en ella sea de conocimiento de todos los trabajadores y se
genere un compromiso para alcanzar los objetivos institucionales. Ademas disefiar
el Plan Operativo segun areas funcionales y operativas para cada meta y objetivo

estratégico.

3. Es importante que se realice constantes supervisiones de las actividades efectuadas
en la Cooperativa, de manera que exista un adecuado seguimiento que permita

asegurarse que lo establecido en los manuales y politicas se cumpla a cabalidad.

4. Se recomienda al Consejo de Administracion considere implantar las
recomendaciones expuestas en este informe, con el fin de mejorar la administracion

de los recursos operados por la cooperativa.
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RESUMEN

La presente tesis denominada Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Miguel de Pallatanga” Ltda., en el Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2011., tiene como finalidad fortalecerla en el mercado financiero local, a través de
herramientas que permitan mejorar el sistema de control interno, la eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia e impacto de sus operaciones para que la entidad afirme su

competitividad y genere confianza en sus socios y con el publico.

Esta se desarrollé en cinco fases, iniciando con el conocimiento preliminar donde
establecemos el riesgo inherente, después se procede a la planificacidn especifica que nos
ayuda a medir el riesgo de control y determinar las areas criticas que se revisaran en la
tercera fase que es la ejecucion del trabajo, misma que nos permite obtener los hallazgos
significativos y evidencias de acuerdo a los papeles de trabajo elaborados. Para la siguiente
fase se comunican los resultados obtenidos a través de un informe dirigido a la alta
direccion, los resultados presentados deben contar con un correcto seguimiento para que

generen cambios en los procesos analizados.

Se recomienda que el presente trabajo sea considerado para su aplicacion por el Consejo de
Administracion, debido a que permitira mejorar y actualizar sus procesos de acuerdo al

entorno en que se desenvuelve la Cooperativa.
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SUMMARY

The present thesis called Auditing of Gestion to the Cooperative of savings and credit “San
Miguel de Pallatanga” limited, in the Pallatanga Canton, Chimborazo Province, period
2011, has like finally strong it in the local financial market, through of skills that lets
improve the internal control system, the efficiency, effectiveness, economy, ethic, ecology
and impact of this operations in order to the entity affirm its competitivity and generate

confidence in its shareholders and white the public.

It was in five phases, starting with previous knowledge where establish the inherent risk,
then proceed to the specific planning that helps us to measure the control risk and
determine the critical areas that will be reviewed in the third phase that is the execution of
the job, same that let us to get the significant discoveries and evidences in agree with the
papers elaborated. For the next phase communicates the obtain results though of a directed
report to the senior direction, the present results must count with a correct following for

generate changes in the analyzed processes.

It is recommended that the present work is considered for its application for the
Administration Council, due to lets to improve and update its processes in agree to the

environment in which the Cooperative operates.

315



10.

11.

12.

BIBLIOGRAFIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Miguel de Pallatanga” LTDA.
(2011).Resefia Historica, Estatuto, Triptico de Servicios, Manual de funciones,
Plan estratégico 2010-2014.

Corporacién de Estudios y Publicaciones, (2011).Ley de Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Quito.

Corporacién de Estudios y Publicaciones, (2005). Ley de Bur6s de Informacion
Crediticia. Quito.

Corporacion de Estudios y Publicaciones, (2012). Codigo de Trabajo. Quito.

Corporacion de Estudios y Publicaciones, (2001). Ley de Seguridad Social.
Quito.

Franklin, E. (2007). Auditoria Administrativa, gestion estratégica del cambio.

México: Graw - Hill Interamericana Editores S.A.

Esparza, F. (2010) Auditoria de Gestion. Riobamba: ESPOCH
Cepeda, G. (2000). Control interno. Editorial Kimpres Ltda.
Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestion Quito: Abya-Yala

Estupifian, R. (2012). Papeles de trabajo en la Auditoria Financiera Bogota:

Ecoe Ediciones.

Soto, V. (2010). Compendio de Clases de la Materia de Auditoria de Gestion
Riobamba: ESPOCH

Sotomayor, A. (2008). Auditoria Administrativa. Bogota: McGraw-Hill

Interamericana

316



WEB GRAFIA

. www.members.tripod.com.
. http://vescotraining.com/2012/06/01/origen-de-la-auditoria/
. www.inclusion.gob.ec/el-ministerio/valores-mision-vision-

. Www.ieps.gob.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=73&It

emi

. www.ieps.gob.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=39&It

emi

. http://www.inclusion.gob.ec/?p=2764/erradicacion-del-trabajo-infantil
. http://www.oas.org/juridico

. www.theiia.org/chapters/pubdocs/263/ERM.pdf

. www.monografias.com

317



ANEXOS

Anexo N° 1 Formulas Sistema PERLAS

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO "PERLAS"

© 2009 Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito

CLAVE RAPIDA PARA "PERLAS"

[L . AREA PERLAS DESCRIPCION META |_|
Provisién para préstamos incobrables / Provisin 100%
P1 requerida para préstamos morosos >12 meses
Provisién neta para préstamos incobrables /
Provisién requerida para préstamos morosos de 1 a
P2 12 meses 35%
Provision neta para préstamos incobrables /
_ : Provisién requerida para préstamos morosos de 1 a
= TECCION
P=ERY P2U 12 meses (Definide por el usuario) 100%
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo Minimo
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos
PS5 acumulados >75%
P6 Solvencia >111%
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80% .
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3' Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E = ESTRUCTURA e :
FINANCIERA EFICAZ E5 DCPOSItOS de Ahorro / Activo Total 70-80%
E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
E7 Aportaciones / Activo Total <20%
E8 Capital institucional / Activo Total 210%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total >10%
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido
E9U por ¢l Usuario) >10%
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el
: <50
A= CALIDAD DE Al tain) = 3%
ACTIVOS A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
A3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio +
Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos >200%
SISTEMA DE MONITOREO PERLAS™ PAGINA 12
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AREA PERLAS | DESCRIPCION

NORMA

Rl Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos

Tasa empresarial

Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio
R2 Inversiones Liquidas

Tasas del mercado

Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio
R3 Inversiones Financieras

Tasas del mercado

Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio
R4 Inversiones No Financieras

>R1

Costos Financieros: Depésitos de ahorro / Promedio
RS Depésitos de Ahorro

Tasas del mercado
>Inflacién

Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio
R6 Crédito Externo

Tasas del mercado

Costos Financieros: Aportaciones / Promedio

Tasas del mercado >

R =TASAS DE R7 Aportaciones s
RENDIMIENTO Y s
s RS Margen Bruto / Promedio Activo Total Relacionado con el

cumplimiento de E9,

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%
Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo A= 100%
R10 Total AP2=35%
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Minimo
A~ 0,
R12 Excedente neto / Pr dio Activo Total (ROA) L e

Excedente neto / Promedio Capital Institucional +
R13 Capital Transitorio (ROC)

> Inflacién

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS™

PAGINA 13
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Anexo N° 2 Formato de visita preliminar

Para registrar y dejar constancia de la informacion obtenida de la visita realizada a las

instalaciones puede ser utilizado el siguiente formato:

Formato recorrido de instalaciones

xxxx & Asociados Auditores
Resumen de recorrido a las Instalaciones

Ref. P/T

(o 1= 0 ) =TT P PPN
Periodo a AUditar:
Responsable:
(= T '~ 2 U UPRRPUPRRRPI
Fecha: = . Hora:

Elaborado por:

Revisado por

Fuente: Milton K. Maldonado
Elaborado: Verénica Cantos
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Anexo N° 3 Formato de entrevista

Ejemplo de papel de trabajo para entrevista preliminar:

Formato de entrevista

xxxx & Asociados Auditores
Entrevista

Ref. P/T

Cliente:
Periodo a AUditar: ...
Nombre entrevistado: ...ttt
[0 T ¢ - 1 PSRN
LUBaN: e e e e e s a et e e e s ae et e e e e s rraaaeee s
Fecha:

Elaborado por: e Fecha:

RevVvisado POr e Fecha:

Fuente: Milton K. Maldonado
Elaborado: Verdnica Cantos
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Anexo N° 4 Comunicacién de Aprobacion del Estatuto

]
MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS

Sefior
PRESIDENTE DE Ta DIRECTIVA PROVISTIONAL DE LA ¢ PERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO "SAN MIGUEL DE PALLATANGA®

Pallatanga

Sefior Presidente Y

Adjunto al Presente, remito copia del Estatuto de 1la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ™ 8an MIGUEL bBE PALLATARGA", domiciliada en
Pallatanga, Provincia de Chimborazo, aprobada madiante Acuerdeo
Hinisterial # 1242 de 06 de agosto de 1996, e inscrita en el

Registro General de Cooperativas con el HMimero de Orden 5950 de

06 de agosto de 1996,

En consecuencia, la Cooperativa debers reunirse en Asambles General
de Socics y proceder a la eleceidn de los miembros de los Consejos
de  Administracidn ¥y Vigilancia. Tales Consejos mnombrardn a sus
Presidentes y el de Administracidn designari ademds al Gerente,
exigiéndole la caucién correspondiente. Si en unm mes plazo el Gerente
00 presenta la caucidn de Ley, quedari 1a designacién sin valor,

debiendo nombrar un nuevo Gerente,

Se servird participar del particylar 8 esta Direccidn en el término
de 15 dias, indicando 1os nombres de las personas que han sido
designadas para ocupar las dignidades ante dichas, acompafando las
respectivas copias certificadas de 1las Actas de Asamblea General
y Consejos. As{ nismo deberdn remitir copia de la caucidn rendida
poT el Gerente {Péliza de Fidelidad), a fin de que sus actuaciones
sean legales.

Particular qué comunico para los fines consiguientes,

Atentané“m

PATRIA Y LIBERTAD
e

N

A .~~~ WILSON NIETO DAVILA
=1 . DIRECTOR NACIONAL DE COOPERATIVAS
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