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RESUMEN

La ejecucion de Auditoria Operacional a la Direccion Financiera de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR” de la ciudad de
Riobamba, periodo 2012, permitio evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, el cumplimiento de objetivos y metas establecidas, con el fin de obtener
informacién suficiente y confiable para determinar la situacion real de los procesos y

actividades del departamento

La auditoria operacional se desarroll6 en cuatro fases que fueron: Fase | estudio preliminar;
Fase Il evaluacion del control interno; Fase Ill analisis de &reas criticas; y Fase IV
comunicacion de resultados, de acuerdo a los componentes del COSO Il y en base a las

normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Los tipos de investigacion utilizados fueron los métodos descriptivo, exploratorio, de
campo y documental como sustento de la problematica y la auditoria en si, ademas se
utilizaron las técnicas de auditoria operacional como son entrevistas, encuestas, programas,
cuestionarios de control interno e indicadores de gestion que permitieron evidenciar los

hallazgos detectados dentro del periodo auditado.

A través de la auditoria operacional se efectu6 un diagnostico a las operaciones del
departamento financiero; en la auditoria se aplicaron cuestionarios de control interno,
indicadores para medir la eficiencia y eficacia de las operaciones y se levantaron los

procesos mediante diagramas de flujo.

Se sugiere adoptar las recomendaciones detalladas en el informe final de auditoria
operacional de acuerdo a las deficiencias encontradas, con el fin de facilitar la toma de

decisiones para el nivel directivo y mejorar los procesos del departamento financiero.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
DIRECTOR DE TESIS
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ABSTRACT

The implementation of Operational Auditing to the Financial Management of Municipal
Water and Sewer Public Enterprise EP-EMAPAR of Riobamba, period 2012, allowed
evaluating the efficiency, effectiveness and economy of operations, compliance with
objectives and goals established. With the purpose to obtain sufficient and reliable
information to determinate the real situation of the processes and activities of the

department.

The operational audit was developed in four phases were: Phase | preliminary study; Phase
Il evaluation of internal control; Phase IIl analysis of critical areas; Phase IV and
communication of results, according to COSO Il components and based on the Internal

Control Standards issued by the Comptroller General.

Types of research used were descriptive methods, exploratory, and documentary as
sustenance of the problem and the audit itself, besides the technical performance audit were
used, such as interviews, surveys, programs, internal control questionnaires and
management indicators that allowed to make evident the findings detected within the

audited period.

Through the operational auditing was made a diagnosis of the financial operations
department; internal control questionnaires were applied, indicators to measure efficiency,

effectiveness and economy of operations and processes rose by flowcharts.

It is suggested to adopt the detailed recommendations in the final report of operational audit
according to the deficiencies to facilitate decision making for the management level and

improve processes in the finance department.

Vii
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad en la Direccion Financiera de la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR” de la ciudad de Riobamba no se ha
realizado una Auditoria Operacional, la misma que requiere de este elemento para evaluar
y fortalecer los procesos internos. La direccion financiera no mantiene un adecuado control
operativo a cada uno de los procesos que se ejecutan en las unidades dependientes como
son: Contabilidad, Planificacion Presupuestaria, Tesoreria; y Bodega y Activos Fijos, las
mismas que presenta diferentes inconvenientes como son el incumplimiento de
resoluciones, normas estatutarias y reglamentarias establecidas por el Directorio, la
Gerencia de la Empresa; retrasos en el registro de transacciones contables, en los pagos a
proveedores y empleados, la certificacion de las partidas presupuestarias no son atendidas
oportunamente, inexistencia de un Inventario Fisico de Bodega y de un Manual de
Procedimientos, es decir no existe un control adecuado lo que impide determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia del usos de los recursos y la gestion administrativa,

financiera y toma de decisiones.

Formulacion del Problema

¢De qué manera la ejecucion de una Auditoria Operacional incide en la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos y financieros de la
Direccion Financiera de la Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado “EP-EMAPAR™?.



Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria Operacional.
Area: Auditoria.
Aspecto: Auditoria Operacional a la Direccion Financiera de la Empresa

Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-
EMAPAR?” de la Ciudad de Riobamba.

Espacial: Direccién Financiera de la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR”, Provincia de

Chimborazo, Ciudad de Riobamba.

Temporalidad: Periodo 2012.

1.2 OBJETIVO

Objetivo General
Realizar una Auditoria Operacional a la Direccion Financiera de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR” de la ciudad de
Riobamba, periodo 2012, para evaluar la eficiencia, eficacia, economia de las operaciones
y el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Objetivos Especificos

1. Elaborar el marco teérico respecto a la Auditoria Operacional como base cientifica

necesaria para el desarrollo de la investigacion.



2. Realizar las fases, procedimientos y técnicas de auditoria para la obtencién de
informacion suficiente y confiable con la finalidad de identificar las causas

operacionales equivocas que se realizan en la institucion.

3. Presentar el informe de Auditoria Operacional que contendra las conclusiones y
recomendaciones a la Direccion Financiera de la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado para un adecuado desarrollo

institucional.

1.3 JUSTIFICACION

Una de las acciones planteadas por la Auditoria Operacional radica en la introduccion de
estrategias que estén dirigidas a optimizar los procedimientos internos, a través de una
evaluacion de sus sistemas, controles, desempefio y manejo de sus operaciones, para poder
evidenciar las causas, consecuencias y la inaplicabilidad de los procesos en el
Departamento Financiero, que por consecuencia afectan al eficiente desarrollo de toda la
entidad.

A través de esta investigacion se aportaria la aplicaciéon de los enfoques tedricos que se
manejan actualmente en cuanto al desarrollo de las funciones relacionadas con la gestion

administrativa dentro del Departamento Financiero y el control operativo de los procesos.

Cabe sefalar que el correcto control operativo de los proceso es considerado uno de los
ejes centrales para garantizar el éxito de la gerencia, puesto que a traves de
los procedimientos, registros e informaciones que este manejo aporte, se le facilita a los

niveles gerenciales llevar a la practica la planificacion financiera.

En ese sentido, la ejecucion de la investigacién va permitir expresar en la préactica los
elementos tedricos propios del control operativo de los procesos y la aplicacion de los
sistemas de informacién en el desarrollo de este control, mediante el modelo que se tiene
propuesto en este trabajo y que pretende generar soluciones puntuales a este elemento
fundamental del control interno de la institucion objeto de estudio.



Desde el punto de vista metodologico, se estarian estableciendo un conjunto de directrices
que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso dirigido a formular sistemas de
control y registro considerando el tipo y disefio de investigacion, instrumentos de

recoleccion de datos y los procesos de analisis de resultados.

A nivel préctico, esta investigacion viene a representar una oportunidad importante para la
institucion objeto de estudio, de abordar con precision cuales son los problemas que
actualmente se presentan en la aplicacion de los procesos de control y los factores que han

facilitado su permanencia en el tiempo.

Otro de los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través de su
ejecucion, se abren las posibilidades de mejoramiento de los procedimientos de control
hasta ahora utilizados por la institucion y, por lo tanto, una mayor rapidez de los mismos

para la atencién de clientes y proveedores.

Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, puesto que servira para poner
en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacién a los procesos de
manejo y control de inventarios, asi como también organizar la informacion sobre esta

area, adquirida a través de su pasantia en la institucion en estudio.

La Auditoria es factible porqué para su realizacion, los directivos de la empresa estan
prestos a proveer de toda la documentacion necesaria e informacion adicional que la
investigacion lo amerite, la disponibilidad de recursos materiales, tecnolégicos, tiempo,
econdmicos y talento humano es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se tiene la

voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Auditoria

Sanchez, J. (2012, p. 14) sefiala que “La auditoria constituye un elemento clave de la
cadena de informacion para garantizar la transparencia informativa, y se encuentra
sometida a un proceso de revision que afecta al concepto, contenido, alcance y

responsabilidad de la actividad de los profesionales”.

Por otro lado con una linea de pensamiento similar establece la siguiente definicion
Mantilla, S. (2009, p .21) argumenta que “Auditoria es un método que busca acercar una

materia sujeto a un criterio, en funcion de un control superior de control”.

En base a estas definiciones podemos mencionar que la auditoria es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar su concordancia el cumpliendo de los objetivos y metas y conocer la situacion

actual de la empresa.

2.2 Auditoria operacional

Franklin, B. (2013) sefiala que:

Es un examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacion, proyecto, programa, inversion o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operaciones especificas, con el propoésito de
determinar los grados de efectividad y economia alcanzada. (p. 20)



Con una percepcion similar sobre el concepto de auditoria operacional Arens-Randal, J.
Elder- Mark, S. Beasley. (2007) manifiesta que:

Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de
operacion de una organizacion, al finalizar la auditoria operacional, por lo general, la
administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Durante las
auditorias las revisiones no se limitan a la contabilidad. Pueden incluir la evaluacion
de la estructura organizacional, operaciones de cémputo, métodos de produccion,

mercadotecnia y cualquier otra area en la que esté calificado el auditor. (p. 14)

Sin dejar de lado la opinion de Whittington, O. & Pany, K. (2009) menciona que:

Es un estudio de una unidad especifica, area o programa de una organizacion, con el
fin de medir su desempefio. Las operaciones son evaluadas en términos de su
efectividad, es decir, de su éxito en lograr sus metas y objetivos. ElI desempefio
también se juzga en términos de su eficiencia, es decir, el éxito en utilizar de la

mejor manera los recursos disponibles para el departamento. (p. 9)

En base a lo argumentado anteriormente la auditoria operacional consiste en investigar,
revisar, evaluar las operaciones y actividades de las areas funcionales de la empresa para
determinar si se tienen controles adecuados y si estos controles permiten operar con

eficiencia, eficacia y economia.

2.3 Importancia de la auditoria operacional

Santillana, J. (2002) argumenta que:

El ejercicio de la auditoria operacional infiere un cambio de actitud del auditor
interno que la practica. Ya no se trata de revisar y examinar las cifras frias de unos
estados financieros, ni de evaluar el comportamiento y desempefio de la
administracion. La actitud, ahora, es mas de compenetrarse animica y mentalmente
en la vida misma, supervivencia y desarrollo de la entidad a la que presta sus

servicios. (p. 138).



De lo anterior se desprende que mediante la auditoria operacional se pueden conocer los
problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la
institucion. Es importante para esta disciplina valorar la importancia de los problemas,

encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas e implantarlas.

2.4 Objetivos de la auditoria operacional

General

Whittington, O. & Pany, K. (2005) que define:

Las auditorias operacionales con frecuencia son efectuadas por auditores internos
para sus organizaciones. Los usuarios principales de los informes de auditoria
operacional son los gerentes de distintos niveles, incluso el consejo de
administracion. La administracion de alto nivel requiere de opinién en cuanto a que
todos los componentes de una organizacion estan trabajando para lograr las metas de

la misma, por ejemplo, lo siguiente.

Especificos

Evaluar el desempefio de la unidad con relacién a los objetivos de la
administracion u otros criterios convenientes.
e Dar una opinion en cuanto a que sus planes son integrales, consistentes y

entendidos en los niveles operativos.

e Obtener informacién objetiva con relacion a que tan bien se estan llevando a
cabo sus planes y politicas en todas las areas de operaciones y acerque

oportunidades para el mejoramiento en cuanto a eficacia, eficiencia y economia.

e Informar acerca de debilidades en los controles operativos, sobre todo respecto

a posibles fuentes de dispendio.

e Dar una opinion reiterada en cuanto a que es posible confiar en todos los

informes de operaciones como una base para la accion. (pp. 699-700)



Con este antecedente los objetivos se enfocan en evaluar el proceder institucional,

aprovechando los recursos que posee la institucion y buscando niveles de mejora con el

fin de elevar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

2.5 Caracteristicas

Santillana, J. (2005) sefiala que:

Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la
organizacion.

Se utiliza un método cientifico: técnicas de investigacién normas de auditoria.
Los interesados son basicamente internos: la direccién superior-gerentes
funcionales.

Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman las decisiones, asi
ellos pueden planificar mejor.

De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en
forma parcial, considerando una o0 mas areas especificas periodica y
rotativamente.

La auditoria operacional debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde
cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus

conocimientos.

No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa. (pp. 136-137)

Con este antecedente podemos argumentar que las caracteristicas de la auditoria

operacional permiten tener una visién de la situacién actual de la entidad, ademas surge el

interés de los niveles superiores de la organizacion para evaluar el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.



2.6 Finalidad

Whittington, O. & Pany, K. (2005) que argumenta:

La Auditoria Operacional tiene como finalidad lograr un alto grado de eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones, asi como la adecuacién y efectividad de los
sistemas de informacion y control, de manera que cumpla con las politicas

establecidas para alcanzar los objetivos establecidas en la compafiia. (p. 699)

Con este antecedente, la auditoria operacional busca alcanzar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos para un mejor desarrollo de las operaciones y optimizacion de

los recursos institucionales.

2.7 Conceptos claves de la auditoria operacional

b

La auditoria operacional se ocupa bdsicamente de examinar las tres “es”: eficacia,

eficiencia y economia

a) Eficacia

Franklin, B. (2013, p. 366) apunta que “La eficacia es un concepto ligado esencialmente
al logro de objetivos. Hace referencia a la relacion existente entre los objetivos propuestos,

los productos o recursos aportados y los objetivos alcanzados”.

En base a este criterio la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos, metas y otros efectos que se habia propuesto.



b) Eficiencia

Franklin, B. (2013) sefiala que:

La eficiencia mide y califica el recorrido entre medios y fines; es la proporcion entre
medios y fines; es la proporcion entre la utilizacion de insumos, recursos, costos,
tiempo y forma en que se relacionan los fines con los medios. A mayor eficiencia mas
racionalidad y optimizacion. La eficiencia se mide con indicadores de gestion”.
(p. 366).

Con este antecedente la eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y

la produccion de bienes y servicios.

c) Economia

Franklin, B. (2013) que define:

La economia mide el costo o recursos aplicados para lograr los objetivos de un
programa o politica publica contra los resultados obtenidos; implica racionalidad,
es decir, elegir entre varias opciones la alternativa que conduzca al maximo

cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal posible. (p .367)
En base a lo argumentado la economia se refiere a los términos y condiciones bajo los

cuales se adquieren y utilizan los talentos humanos, recursos financieros y materiales, tanto

en la cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna.
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2.8 Fases de la auditoria operacional

FASE 1: Conocimiento preliminar

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.
(2007, p. 153) define que “consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonable”.

De lo anterior se desprende el conocimiento preliminar es la primera fase consiste en el
conocimiento de la organizacion con el propdésito de obtener o actualizar la informacion
general de la entidad y de las principales actividades, a fin de identificar las condiciones
existentes para que faciliten la ejecucion de la auditoria.

FASE 2: Planificacion

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.

(2007) argumenta que:

Evaluacién de control interno relacionada con el area 0 componente del estudio que
permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes,
para identificar los asuntos que requieren tiempo y esfuerzos adicionales en la fase
de “Ejecucion”; a base de esta evaluacion los auditores determinarén la naturaleza y
alcance del examen. La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de
auditoria. Los resultados obtenidos serviran para planificar la auditoria y preparar
un informe sobre el control interno. (p. 154)

En base a este contexto la segunda fase de la auditoria operacional tiene que ver con la
evaluacion del control interno, es donde se va a analizar los controles administrativos y se
determinara la confiabilidad de la informacion operativa y contable, el uso eficiente y

econdmico de los recursos de la empresa, el cumplimiento de objetivos y metas.
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FASE 3: Ejecucion

Rodriguez, J. (2010) sefiala que:

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos,
determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron
cada desviacion o problema identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el
auditor, estardn respaldados en papeles de trabajo en donde se concreta la
evidencia suficiente, pertinente, competente y adecuada, que respalda la opinion y

el informe y que puede ser sustentada en juicio. (p. 220)

Con este antecedente la ejecucion permite evaluar el control interno, para obtener
resultados donde el auditor debera establecer las areas débiles o criticas, que son las que
presentan debilidades de control interno y se debe seleccionar las de mayor importancia e
impacto. En la auditoria operacional es necesaria la utilizaciéon de diagramas de flujo para

levantar los procesos y asi evaluar la eficiencia y eficacia de los mismos.

FASE 4: Comunicacion de resultados

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.
(2007, p. 154) define que:

Ademaés de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que la auditoria difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
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De lo anterior se desprende que en esta fase el auditor emitird un informe, que es el
producto final del trabajo desarrollado, que servird para comunicar los resultados obtenidos
del examen practicado en el que constaran sus comentarios sobre los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones de los aspectos examinados.

Informe

Franklin, B. (2013) determina que:

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso
correspondiente, seleccionar los enfoques de andlisis organizacional y cuantitativos,
y formular el diagndstico administrativo, es necesario preparar un informe, en el
cual se consignaran los resultados de la auditoria, identificando claramente area,
sistema, programa, proyecto, etc., auditados, el objeto de la revision, la duracién, el
alcance, los recursos y métodos empleados. En virtud de que en este documento se
sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria,
es indispensable que brinde suficiente informacion respecto a la magnitud de éstos
y la frecuencia con que se presentan, dependiendo del nimero de casos o
transacciones revisadas y en funcion de las operaciones que realiza la organizacion.
Asi mismo, es preciso que tanto los hallazgos como las recomendaciones se
sustenten en evidencias competentes y relevantes, debidamente documentados en
los papeles de trabajo del auditor. Los resultados, las conclusiones y
recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan reunir atributos como los

siguientes:

e Objetividad. Vision imparcial de los hechos.

e Oportunidad. Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.

e Claridad. Facil comprension del contenido.

e Utilidad. Provecho que puede obtenerse de la informacion.

e Calidad. Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos

del sistema de gestion de la materia de servicios. (p. 115)

13



Con este criterio podemos argumentar que el informe es el producto final del trabajo
desarrollado por el auditor, sirve para comunicar los resultados obtenidos del examen
practicado, en el que contaran sus comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, y en el que se necesitara tomar en cuenta distintas normas para la

elaboracion del informe.

2.9 Control interno

Rodriguez, J. (2009) menciona que:

El control interno es una funcion esencialmente de la direccion superior, es un factor
basico que opera de una forma dentro de la administracién de todo tipo de
organizacion publica o privada. Aun cuando el control interno se identifica algunas
veces con la propia organizacion, frecuentemente se caracteriza como el sistema
dindmico que activa las politicas de operacion en su conjunto y las conserva dentro

de las areas funcionales de accion factibles. (p. 47)

En base a este contexto podemos mencionar que el control interno es un proceso que

permite promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, guiado por

principios éticos y de transparencia para salvaguardar los activos fijos de la entidad.

Fines del control interno

Rodriguez, J. (2009) argumenta que:

Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una

organizacion con las siguientes finalidades:
1. Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia.

2. Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
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3. Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

4. Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion.

5. Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la
organizacion. (p. 51)

De lo anterior se desprende el sistema de control interno es un conjunto de métodos y
practicas desarrolladas para asegurase de que las operaciones tanto financieras como
administrativas estan siendo elaboradas de manera correcta y las actividades de la entidad

se desarrollan de manera eficiente.

Informe coso

Componentes

Estupifian, R. (2006) define que:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion

e) Supervision y seguimiento. (p. 27)

Con este antecedente podemos argumentar que los componentes del control interno estan
integrados por los procesos administrativos fundamentales en una entidad, y deben ser

controlados y monitoreados para su correcto funcionamiento.
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Ambiente de control

Estupifian, R. (2006) sefiala que:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal
elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los principales objetivos de control.

Los elementos que influyen en el ambiente de control son:

e Laintegridad y los valores éticos.

e El compromiso a ser competente.

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

e Laestructura de la organizacion.

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y practicas de recursos humanos. (p. 28)

De lo anterior se desprende el ambiente de control rige los aspectos indispensables del
entorno de la organizacién, la integridad y valores éticos, competencias, estructura
organizativa, asegurar una Optima asignacion de autoridad y responsabilidad, eficientes
practicas y politicas del talento humano, con base principal para que los demas

componentes se desarrollen correctamente.
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Evaluacion de riesgos

Estupifian, R. (2006) menciona que:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion

como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de las actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su

oportuno cumplimiento o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia

e Construir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento. (p. 28)

En base a este contexto la evaluacion del riesgo se refiere a la identificacion y el analisis de
los riegos mas significativos sean internos, externos para disefiar planes, procedimientos
que permitan mitigar los mismos y asi reducir el impacto negativo que puedan producir,

con el fin de salvaguardar los bienes de la institucion, y mantener solidez.
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Objetivos de la evaluacion del riesgo

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

e De cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, asi
como también a las politicas emitidas por la administracion.

e De operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las
operaciones de la organizacion.

e De informacion. Se refiere a la obtencion financiera confiable.

Los elementos que influyen en la evaluacion del riesgo son:

e Riesgos.
e El andlisis del riesgo y su proceso.

e Manejo de cambios. (p. 31)

Actividades de control

Estupifian, R. (2006) define que:

Son aquellas que realizan la gerencia y deméas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de las actividades
son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la
revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion

de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar

en mayor grado el logro de los objetivos.
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Tipos de controles

e Detectivos. Detectan la manifestacion/ocurrencia de un hecho.
e Preventivos. Reducen la posibilidad de que se detecte.

e Correctivos. Corrigen las causas del riesgo que se detectan. (pp. 32-33)

Con este antecedente el componente actividades de control se refiere a la verificacion,
control de las operaciones diarias que se realizan en el departamento con el fin de que se
cumplan eficiente y eficazmente para el logro de los objetivos propuestos.

Sistemas de informacion y comunicacion

Estupifian, R. (2006) argumenta que:
Los sistemas de informacidn estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden
a uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen
controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.
Controles generales
Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacién
y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacién propiamente dicha.

También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,

soporte técnico, administracion de base de datos, contingencia y otros.
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Controles de aplicacion

Estan dirigidas hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las

interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
integracién de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de

informacidn es un concepto clave para el nuevo siglo. (pp. 33-34)

En base a este criterio los sistemas de informacion deben estar disefiados de acuerdo a la
magnitud de informacion del departamento, cubrir las necesidades del mismo, ademés
deben actualizarse constantemente y con un mantenimiento preventivo, con el fin de

obtener informacidn real y oportuna de las operaciones.

Supervision y monitoreo

Estupifian, R. (2006) manifiesta que:

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debidas tanto a factores externos como internos, provocando con ello
que los controles pierdan su eficiencia. Como resultado de todo ello, la gerencia debe
llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos

que forman parte de los sistemas de control.
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La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes
0 innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacién de

las dos formas anteriores. (pp. 37-38)

De lo anterior se desprende el COSO 1 sirve para evaluar el sistema de control interno a
través de sus componentes los cuales son Ambiente de control, Evaluacion de Riesgo,
Actividades de Control, Informacion y Supervision y Monitoreo con el objeto te mantener
una seguridad razonable y garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones,
confiabilidad de la informacion, cumplimiento de leyes y normas y salvaguardia de los
recursos. EI COSO Il es el método que se utilizara en la presente investigacion y no

contradice al COSO I, siendo ambos marcos conceptualmente compatibles.

Métodos de evaluacion del control interno

De acuerdo con el Manual de Auditoria Financiera para la Contraloria General del Estado.
(2007) define que:

La evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacion para
la planificacion de la auditoria, se podran hacer a través de diagramas de flujo,
descripciones de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la

evaluacion.

En ciertas oportunidades la realizacion de un diagrama puede llegar a ser més util
que la descripcién narrativa de determina operacion, en otras y segin sea el
componente, la existencia de cuestionarios especiales puede ayudar de manera mas

efectiva que el analisis a través de alguna otra fuente de documentacion.
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Al analizar la documentacion de sistemas, se debe verificar si existen manuales en la
organizacion que puedan llegar a suplir la descripcion de los sistemas realizados por
el auditor. Dependera de cada una de las situaciones que se presenten el elegir uno u
otro método de documentacion y especialmente identificar aquellas oportunidades en
donde, utilizando el material que facilite el ente, se pueda llegar a obtener la
documentacién necesaria para evidenciar la evaluacion del sistema de informacion,

contabilidad y control. (p. 129)

En base a este criterio los métodos de evaluacion del control interno ayudan al auditor a
obtener informacion adicional, evaluar y calificar los riesgos, encontrar reas criticas y a

determinar la extension de las pruebas y los distintos procedimientos de auditoria.

Entrevista

Franklin, B. (2013) menciona que:

Consiste en reunirse con una O varias personas para cuestionarlas de manera
estructurada a fin de obtener informacion. Este medio es tal vez mas empleado y uno
de los que puede brindar informacion mas completa y precisa, ya que el
entrevistador, al tener contacto con el entrevistado, ademas de obtener respuestas a
sus preguntas, puede percibir actitudes y recibir comentarios. Para que una entrevista

se desarrolle positivamente, es conveniente observar los siguientes aspectos:

e Definir que se quiere tener claros el proposito y el sentido. Para ello se
recomienda. Con base a su conocimiento, preparar de antemano una guia de
entrevista que incluya los aspectos que se deseen obtener; al término de la
misma podra comprobar si se cubrieron las necesidades predeterminadas.

e Establecer anticipadamente la distribucion del trabajo. Desarrollar un

esquema de trabajo en el que se asignen responsabilidades y se determinen

las &reas o unidades por auditar.
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e Concertar previamente la cita. Verificar que el entrevistado se encuentra
preparado para proporcionar la informacion con el tiempo y la tranquilidad

necesarios a fin de disminuir el margen de error y evitar interrupciones.

e Atender al compromiso. Acudir con la debida atencion a la hora convenida al

area donde entrevista.

e Clasificar la informacion que se obtenga en cuanto a la situacion real,
observaciones y sugerencias para mejorarla, sin confundir ambos aspectos.
(pp. 87-88)

De lo anterior se desprende la entrevista es una técnica de auditoria que permite recoger y
recabar informacion de manera directa la cual debe ser planificada y anticipada. Este
método sera utilizado en la actual investigacion para obtener informacion preliminar de la
entidad y de sus principales actividades, la entrevista serd realizada a los principales

funcionarios de la entidad.

Cuestionarios

Estupifian, R. (2006) dice que:

El cuestionario es un documento redactado en forma de interrogatorio, integrado por
preguntas estrictamente relacionadas con el tema que se investiga. Estd normalmente
dirigido a empleados y funcionarios que realizan una determinada tarea y su
finalidad es suplir la entrevista cuando los interrogados se encuentran diseminados o

a gran distancia entre si.

En la actividad de destacar hechos, el cuestionario no requiere generalmente
opiniones, como podia ocurrir con encuestas de caracter socioldgico o comercial; se
refiere concretamente a hechos, que deberan luego ser verificados La presentacion
del cuestionario requiere un especial cuidado, principalmente, en cuanto a la
redaccion de las preguntas a fin de que éstas trasmitan fielmente la intencion del

encuestador. (p. 171)
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De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.

(2007) argumenta que:
Ventajas

e Guia para evaluar y determinar areas criticas.

e Disminucion de costos.

e Facilita administracion del trabajo sistematizando los examenes.
e Pronta deteccion de deficiencias.

e Entrenamiento de persona inexperto.

e Siempre busca una respuesta.
Desventajas

e No prevé naturaleza de las operaciones.

e Limita inclusion de otras preguntas.

e No permite una vision de conjunto.

e Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias
e Que lo tome como fin y no como medio

e Iniciativa puede limitarse

e Podria su aplicacion originar malestar en la entidad (p. 60).

En base a este contexto dentro de las organizaciones existen procedimientos generales y de
acuerdo a ello se adecuan en preguntas, por consiguiente si existe una respuesta afirmativa
significa que ese procedimiento se estd cumpliendo y si es negativa significa que existe una

inexistencia o un incumplimiento.
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Descriptivo o narrativo

Estupifian, R. (2006) define que:

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas &reas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios

que intervienen en el sistema.

Normalmente, este método es utilizado conjuntamente con el de gréficos, con el
proposito de entender este ultimo en mejor forma, ya que los solos graficos muchas

veces no se entienden, haciendo indispensable su interpretacién de manera descriptiva.

En la primera auditoria que realiza el auditor, dentro de los papeles de trabajo
“permanentes” o de caracter historico para resumir y entender el control interno
existente utiliza primariamente estos dos métodos y ya cuando requiere evaluar de

manera mas extensa utiliza el método de cuestionarios. (p. 217).

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.

(2007) manifiesta que:

Ventajas
e Aplicacion en pequefias entidades
e Facilidad en su uso
e Deja abierta la iniciativa del auditor

e Descripcidn en funcidn de observacion directa.

Desventajas
e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara, concisa y
sintetica.
e Auditor con experiencia evalla.
e Limitado a empresas grandes.
e Dificil detectar areas criticas por comparacion.

e Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados. (p. 60).
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Con este antecedente el método descriptivo o narrativo consiste en describir de manera
detallada las actividades u operaciones de mayor relevancia, sirve para documentar las
observaciones encontradas en el ejercicio de la auditoria, como por ejemplo los puntos mas

destacados en la visita preliminar las instalaciones de la entidad.

Flujogramas

Estupifian, R. (2006) plantea que:

Es la representacion grafica de un proceso administrativo caracterizado por su
naturaleza secuencial. La técnica de diagramacion constituye el método de trabajo a
ser empleado en el disefio de los sistemas de informacién para que estos presenten en

forma coherente y comprensible el proceso administrativo que se trata de describir.

Los flujogramas pueden adoptar diversas formas segun sea el tipo de proceso que se
busque diagramar. Entre las formas mas difundidas se encuentran flujogramas que

representan:

e Unicamente los procesos, con la descripcion sucinta de las operaciones al
margen del gréfico.

e Procesos, formularios y registros utilizados, sin incluir una descripcion de las
operaciones.

e Procesos, formularios y registros utilizados en el proceso, incluyendo la

descripcion de las operaciones. (p. 176)

Simbologia en los flujogramas

Para utilizar uniformemente esta técnica, es necesario conocer la siguiente simbologia:
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Cuadro No. 1

Simbologia en los flujogramas

SIMBOLO

DENOMINACION

Operacion: representa toda accion de elaboracion,
modificacion o incorporacidéde informacion

Control: representa la accion de verificacion

Inicio: en el circulo se indica el nimero que identifica cada
subprograma. En el interior del simbolo se indicara el
nombre del sistema o subsistema. Se lo graficara solo al
inicio de la flujogramacion de un sistema o subsistema.

Registro: contiene entrada y salida de operaciones, Son
libros auxiliares o principales.

Conector Interno: relaciona dos partes del flujo-grama
entre subsistemas. Sirve para referenciar Informacion que
ingresa y sale del flujograma. Cuando ingresa se grafica al
margen izquierdo y cuando sale se debe mencionar el lugar
donde continua el grafico en el mismo flujograma.

Frecuencia de Tiempo: representa una condicion de
tiempo para la ejecucion de las operaciones en dias, meses,
aflos. Se grafica al lado izquierdo de la operacion. Dentro
del simbolo debe precisarse el tiempo.

Linea de Referencia: representa la circulacion de la
informacion hacia otro nivel. Se utiliza para rela-cionar
documentos con el registro.

Conector Externo: representa la relacion de una
Informacion de un proceso entre subsistemas o sistemas. En
la parte superior se indica el sistema.

Finalizacion: se utiliza para indicar la conclusion del
Flujograma del sistema.

Demora: representa una detencion transitoria.

Archivo Transitorio: representa el almacenamiento de
informacion bajo diversas situaciones. (T) Temporal, (P)
Permanente, o (X) destruccion. Las letras deben escribirse
dentro del simbolo.

Alternativa o Decisién: en el tramite puede originar
distintos cursos de accion o de decision. Debe escribirse la
numeracion correlativa como si fuera una operacion mas.

\V
<>
—

Documento: representa un elemento portador de la
Informacion, originado o recibido en el sistema. Debe
graficarse el nimero de copias del documento e identificar
su nombre.

|

1

Traslado de linea de flujo: representa el desplaza- miento
tedrico de la informacion, indica el sentido de circulacion.

O

Conector de Pagina: enlaza una parte del proceso con otra
en una pagina diferente”.28

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado.
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De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.
(2007) seniala que:

Ventajas

e Evalla siguiendo una secuencia légica y ordenada

e Observacion del circuito en conjunto.

e Identifica existencia o ausencia de controles

e Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.
e Permite detectar hechos, controles y debilidades

e Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia

Desventajas

e Necesita de conocimientos solidos de control interno

e Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagramas de
flujo.

e Limitado el uso a personal inexperto.

e Por su disefio especifico, resulta un método mas costoso. (pp. 56-57-60)

De lo anterior se desprende los flujogramas es un método de evaluacién del control
interno, en donde se describe y detalla la secuencia de los procesos y operaciones que estan
sujetas a estudio mediante una representacion grafica facilitando el andlisis de su

eficiencia.

Matrices

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestién para Contraloria General del Estado,

(2007) argumenta que:
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de

debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo de los

siguientes procedimientos previos:
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e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral del control interno. (p. 58)

Ventajas

e Permite una mejor localizacién de debilidades de control interno.
e Identifica a empleados relacionados con las tareas de registro, custodia y

control.
Desventajas

e No permite una vision de conjunto, sino parcial por sectores.

e Campos de evaluacion en funcion de la experiencia y criterio del auditor.
(p. 60)

En base a este argumento el uso de matrices es un método de evaluacién utilizado para

identificar de manera rapida las debilidades del sistema de control interno.

Combinacion de métodos

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado.
(2007) establece que:

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura
de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: el
descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc. La evaluacion
del control interno se hard mediante la utilizacion de distintos métodos como son
diagrama de flujo, descripciones narrativas, cuestionarios especiales y matrices segun

las circunstancias o se empleara una combinacion de los mismos.

Ademas para la evaluacion del control interno se debe poseer un cuidadoso criterio
profesional a fin de interpretar de la mejor manera la informacion obtenida durante el

estudio de la organizacion. (pp. 60-61).
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En base a este contexto la combinacion de métodos es la utilizacion conjunta de los
métodos de evaluacion para obtener mejores resultados. Por la complejidad de la presente

investigacion es necesario el manejo de todos estos métodos.

2.10 RIESGOS

Whittington, O. & Pany, K. (2005) manifiesta que:

La expresion riesgo de auditoria indica la posibilidad de que los auditores sin darse
cuenta no modifiquen debidamente su opinion sobre estados financieros que
contienen errores materiales. En otras palabras, es el riesgo de que los auditores
emitan una opinion sin salvedades que contenga una desviacién material de los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Se reduce recabando evidencia:

cuanto mas confiable sea, menor sera el riesgo. (p. 118)
De lo anterior se desprende el riesgo permite emitir la opinion del auditor, mientras mayor

sea el riesgo existe menos confianza y viceversa, en este tipo de auditoria es fundamental

determinar los niveles de riesgo y de confianza de los componentes del control interno.
Riesgo inherente
Whittington, O. & Pany, K. (2005) define que:
El riesgo inherente es la posibilidad de un error material en una afirmacion antes de
examinar el control interno del cliente. Los factores que influyen en él, son la

naturaleza del cliente y de su industria. Las caracteristicas del negocio del cliente y

de su industria afectan a la auditoria en su conjunto. (p. 119)
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Riesgo de control

Whittington, O. & Pany, K. (2005) menciona que:

El riesgo de control es el de que el control interno no impida ni detecte
oportunamente un error material. Se basa enteramente en la eficacia de dicho
control interno. Para evaluar este tipo de riesgo, los auditores tienen en cuenta los
controles del cliente, concentrandose en los que afectan a la confiabilidad de los
informes. Los controles bien disefiados que funcionan eficientemente aumentan la

confiabilidad de los datos.

Se evitan errores 0 se sacan a la luz oportunamente, mediante pruebas integradas o
comprobaciones cruzadas que estan incorporadas al sistema. Los auditores usan una
combinacion de procedimientos, preguntas, inspeccién, observacion y de segundo
desempefio, a fin de conocer el control interno del cliente y determinar si esta

disefiado y funcionando de manera adecuada. (p. 120)

Riesgo de deteccion

Whittington, O. & Pany, K. (2005) sefiala que:

El riesgo de deteccion es el de que los auditores no descubran los errores al aplicar
sus procedimientos. En otras palabras, es la posibilidad de que los procedimientos
solo lleven a concluir que no existe un error material en una cuenta o afirmacion,
cuando en realidad si existe. El riesgo de deteccion se limita efectuando pruebas
sustantivas. El alcance de estas (su naturaleza, su periodicidad y su extension)
determina el nivel del riesgo de deteccidn. (p. 120)
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Medicion del riesgo de auditoria

Whittington, O. & Pany, K. (2005) argumenta que:

En la practica, varios componentes del riesgo de auditoria rara vez se cuantifican.
Por el contrario, los auditores suelen utilizar categorias cualitativas como poco
riesgo, riesgo moderado o riesgo maximo. A fin de estudiar las relaciones entre los
riesgos, presentamos aqui otro método de evaluacion. Las normas profesionales
permiten un enfoque cuantificado o no cuantitativo; pero incluye la siguiente
férmula con la cual ya anteriormente explicamos las relaciones entre el riesgo de
auditoria el inherente, el de control y el de deteccidn:
RA=RI x RC x RD.

Doénde:

RA = riesgo de auditoria, riesgo de que los auditores no logren
modificar convenientemente sus opiniones sobre estados financieros

que contienen errores materiales.

Rl = riesgo inherente, riesgo de error material en una cuenta,

suponiendo que no existan los controles pertinentes.

RC = riesgo de control, riesgo de que ocurra un error material en

una afirmacion, sin que el control interno la detecte oportunamente.

RD = riesgo de deteccidn, riesgo de error de que el procedimiento

haga que los auditores”. (p. 121)

De lo anterior se desprende el riesgo de auditoria es la posibilidad de que no puedan
detectarse o0 prevenirse errores o irregularidades importantes durante el examen. Esto
afectaria para que el auditor pueda dar una opinién con recomendaciones, debido a los
sistemas de informacion del ente auditado por contener errores y desviaciones de
importancia relativa. Encontrandose en la posibilidad de emitir un informe de auditoria
incorrecto al no haber detectado los errores e irregularidades significativas que cambiarian

el sentido de la opinion en el informe.
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2.11 Programas de auditoria
Rodriguez, J. (2010) define que:

Los programas son medios que sirven de guia al auditor y a sus ayudantes, en los que
se detallan los diferentes pasos a fin de asegurar que se cubriran todo los aspectos, se
concretan a sefialar s6lo orientaciones sobre la forma en que habré de plantearse la
revision y una serie de procedimientos de los cuales se seleccionaran los que se
estimen convenientes para la obtencidn de datos, con base en las circunstancias; en él
se registrara posteriormente lo hecho por el auditor para dar cumplimiento a cada

uno de los paso.

Ventajas de los programas

1. Proporcionan un plan a seguir.
2. Sirven como guia para realizar la planeacion de proximas auditorias.

3. Si el programa es usado por areas de responsabilidad, fijara la que le
corresponda a cada auditor en la revision.
4. El auditor estara en aptitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de

obtener la informacion necesaria. (pp. 197-199)

En base a este contexto los programas de auditoria son guias que permitiran al auditor
describir los procedimientos, planes, seleccionar las técnicas de auditoria mas adecuadas
que permitan recabar informacion, y las mismas que seran ejecutadas durante el desarrollo

de la auditoria para cumplir con los objetivos planteados.
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2.12 Técnicas de auditoria

Técnicas de verificacion ocular

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental para la Contraloria General del

Estado. (2007), define que la técnica de verificacion ocular:

Observacion: Examinar la forma como se ejecutan las actividades y

operaciones.

e Comparacion o confrontacion: Relacion entre dos 0 méas aspectos para observar

la similitud o diferencia entre ellos

e Revision selectiva: Examen ocular rapido con el fin de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.
e Rastreo: Seguir la secuencia de una operacion dentro del proceso. (p. 105)
Con este antecedente consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los

responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales

la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de control.

Técnicas de verificacion verbal

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental para la Contraloria General del
Estado. (2007, p. 105), define que la técnica de indagacion “se realiza mediante dialogos
es posible obtener informacidn sus resultados por si solos no constituyen evidencia

suficiente y competente, por lo cual sus resultados deben ser documentados”.

34



En base a este contexto consiste en obtener informacion oral mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacién de
los procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere

relevantes para su trabajo.

Técnicas de verificacion escritas

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental para la Contraloria General del
Estado. (2007), establece que la técnica de verificacion escrita es:

e Anélisis: Determinar la composicion o contenido de la informacion

seleccionada, clasificandolas y separandolas en elementos o partes.

e Conciliacion: Establece la relacion exacta entre dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

e Confirmacién: Cerciorarse de la autenticidad de la informacién, que revela la
entidad. (p. 105)

De lo anterior se desprende consiste en reflejar informacion importante, para el trabajo del

auditor y cerciorarse de la autenticidad de las operaciones para establecer una relacién

exacta de estas.

Técnicas de verificacion documental

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental para la Contraloria General del

Estado. (2007), menciona que:

1. Comprobacion: Verificacion de la evidencia que sustenta una actividad u
operacion, para determinar legalidad, propiedad y conformidad.
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2. Computacion: Se refiere a calcular, contar o totalizar la informacién numérica,
con el proposito de verificar la exactitud matematica de las actividades u

operaciones realizadas. (p. 106)

De lo antes citado la técnica documental consiste en obtener informacién escrita para

soportar las afirmaciones, analisis o estudios realizados por el auditor.

Técnicas de verificacion fisicas

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubernamental para la Contraloria General del

Estado. (2007), plantea que:

1. Inspeccion: Constatacién o examen fisico y ocular de bienes, documentos y
valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia, autenticidad y derecho de
propiedad. (p. 106)

En base a este contexto la constatacion fisica de las actividades, con el objeto de demostrar

su existencia, autenticidad y propiedad.

De lo anterior se desprende las técnicas de auditoria son herramientas 0 métodos practicos
de investigacion que usa el auditor para obtener la evidencia y fundamentar su opinion en
el informe. Es decir, son métodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor
utiliza para lograr informacién y comprobacion necesaria para emitir una opinion

profesional.

2.13 Normas de auditoria

Franklin, B. (2013, p. 339) sefiala que “Para que tenga credibilidad la auditoria debe
realizarse cubriendo una serie de requisitos que enmarcan la actuacion del auditor y

que se conocen bajo el nombre de Normas Generales de Auditoria”.
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Con este antecedente las normas de auditoria sirven para regular las actividades,
operaciones y demaés factores que son utilizados por el auditor para una correcta practica

profesional.

Normas generales de auditoria publica
Franklin, B. (2013) establece que:

Para que tenga credibilidad la auditoria debe realizarse cubriendo una serie de
requisitos que enmarcan la actuacion del auditor y que se conocen bajo el nombre de

Normas Generales de Auditoria.

Estas normas establecen los requisitos minimos que debe observar el auditor publico
en el desahogo de los programas de auditoria, con el propésito de contribuir el
proceso de cambios estructurales que demande el pais, vigilando el uso eficiente de
los recursos puablicos y el cumplimiento oportuno, transparente y veraz del

rendimiento de cuentas a la ciudadania. (p. 339)

Normas personales

Independencia

Franklin, B. (2013, p. 340) manifiesta que: “son las cualidades que el auditor publico debe
tener y mantener para estar en condiciones de asumir con profesionalismo su trabajo de

auditoria”.

En base a este contexto la independencia debe ser aplicada en todos los asuntos
relacionados con la labor asignada el auditor o los auditores deben conservan una actitud

mental independiente.
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Conocimiento técnico y capacidad profesional

Franklin, B. (2013) dice que:

El auditor publico encargado de realizar funciones en la materia debe poseer la
preparacion y experiencia profesional que lo sitlen en condiciones de prestar

satisfactoriamente sus servicios. (p. 341)

De lo anterior se desprende la auditoria debe ser realizada por una persona o personas que

tengan una capacitacion técnica adecuada, competencia e idoneidad como auditores.

Cuidado y diligencia profesionales

Franklin, B. (2013) establece que:

El auditor publico debe ejecutar su trabajo de auditoria cuidadosamente, con esmero
e integridad, poniendo siempre toda su capacidad y habilidad profesional, la
atencion, el cuidado y la diligencia que puede esperarse de una persona con sentido
de responsabilidad. (p. 341)

Con este antecedente la auditoria debe realizarse con el debido cuidado profesional en
cuanto a su planeacién, en el desempefio de la auditoria misma y en la preparacion del

informe.

Normas de ejecucion del trabajo

Planeacion

Franklin, B. (2013) establece que:

El titular de la instancia de control debera elaborar anualmente un programa general
de revisiones con un enfoque actual, fortaleciendo las acciones preventivas, el
seguimiento de programas y la evaluacion del desempefio, asi como la operacion en

un ambiente de autocontrol, autocorreccion y autoevaluacion.
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El trabajo debe ser planeado adecuadamente; el auditor debe definir los objetivos de
la auditoria, la profundidad y metodologia destinada a conseguir esas metas. (p. 342)

De acuerdo con lo antes argumentado antes de iniciar con la auditoria debe existir la
planeacion donde se describen los objetivos, y a donde se quiere llegar, los instrumentos,

métodos y procedimientos a utilizar para la ejecucién del trabajo.

Sistemas de control interno

Franklin, B. (2013) establece que:

Estos sistemas incluyen los procesos de planeacion, organizacion, politicas, métodos
y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o entidad con el

propdsito de promover la eficiencia operacional.

El auditor debe comprender los sistemas de control interno de la institucion,
proyecto, programa O recurso sujeto a revision, con base a la suficiencia o
insuficiencia de los mecanismos de control encontrados, para determinar el grado de
confianza que debe depositar en ellos y, de esta manera, establecer el alcance, la

profundidad y oportunidad que requieren sus pruebas de auditoria. (p. 344)

Con este antecedente el sistema de control interno debe ser analizado por el auditor y
comprendido para que se pueda planear, determinar la naturaleza, periodicidad y medida

de las pruebas que deben realizar para su evaluacion.

Evidencia

Franklin, B. (2013) establece que:

Esta norma establece que se deben obtener las pruebas suficientes, competentes y
relevantes para fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que
formulen los auditores, consiste en comprobar la informacién y los datos que sean
importantes en torno al elemento que se examina, el cual pueda influir al emitir su
opinion. (p. 345)
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De lo citado anteriormente se puede argumentar para poder determinar un hallazgo o
deficiencia es necesario obtener una evidencia valida y competente que se consigue
través de la inspeccion, la observacion, las indagaciones y demas técnicas de auditoria

para proporcionar una base razonable que permita dar una opinion efectiva.

Normas sobre el informe de auditoria y su seguimiento

Franklin, B. (2013) establece que:

Es el documento donde se sefialan los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones que han resultado acerca de los objetivos
propuestos para el examen de que se trate. En la presentacion del informe de

auditoria se considera la forma, el contenido y la distribucion de los mismos.

a) Forma

La forma de presentar el informe tendrd que realizarse respetando los siguientes

criterios:

e Oportunidad. Emitirlo con la mayor celeridad posible para que la informacion

pueda ser utilizada a tiempo por los servidores publicos correspondientes.

e Completo. Contendra la informacién necesaria para cumplir con los objetivos
de la auditoria, permitiendo una comprensién adecuada, correcta de los asuntos

que se informen y que satisfagan los requisitos de contenido.

Es indispensable que el informe ofrezca suficiente informaciéon respecto a la
magnitud e importancia de los hallazgos, su frecuencia con el nimero de casos o0
transacciones revisadas y la relacion que guarde con las operaciones de la

institucion.
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b)

Exactitud. Se requiere que la evidencia presentada sea verdadera y que los

hallazgos se presenten de manera correcta.

Solo debe incluir informacion, hallazgos y conclusiones sustentadas por evidencia

competente y relevante, documentada de forma apropiada en los papeles de trabajo

del auditor.

Objetividad. El informe de auditoria debe prepararse sin que se preste a
interpretaciones erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad,

evitando la tendencia a exagerar o enfatizar el desempefio deficiente.

Convincente. Los resultados de la auditoria deben corresponder a sus objetivos,
por lo que los hallazgos se presentardn de una manera persuasiva; las

recomendaciones y conclusiones se fundamentaran en los hechos expuestos.

Claridad. Redactarlo en un lenguaje sencillo, es decir, de facil lectura y
entendimiento, asi como desprovisto de tecnicismos para facilitar la

comprension.

Conciso. Debe ser concreto, por lo que no podrd ser mas extenso de lo
necesario para trasmitir el mensaje, ya que le exceso de detalles distrae la

atencion y puede ocultar el mensaje o confundir al lector.

Utilidad. Con ella se aportan los elementos que propician la optimizacién en el

uso de los recursos y el mejoramiento w la administracion. (pp. 127-128)

Contenido

Franklin, B. (2013) establece que:

Para la presentacion de los informes e auditorias se debe tomar en cuenta el

contenido, que comprende:
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e Objetivos, alcance y metodologia. En los objetivos, exponer las razones por las que

se efectuo la auditoria y los fines que se persigue

Sobre el alcance, indicar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya efectuado
para cumplir los objetivos de la auditoria. Con relacion a la metodologia, explicar con
claridad las técnicas que se hayan empleado para obtener y analizar la evidencia
necesaria a fin de cumplir con los objetivos de la auditoria. También deben describirse
las técnicas comparativas utilizadas, los criterios e indicadores y, cuando se hayan

empleado metodos de muestreo, explicar la forma en la que se disefié la muestra.

e Resultados de auditoria. Presentar claramente los hallazgos significativos, con la
informacion suficiente, competente y relevante, que facilite su comprension y

permita su exposicion de manera convincente y objetiva.

Asimismo, cuando lo requieran lo objetivos de la auditoria, las conclusiones seran

inferencias logicas sobre el programa, basadas en las pruebas de auditoria.

Declaracion sobre normas de auditoria. Exponer en su informe que la auditoria se

realizé de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria Publica.

e Cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas. El informe debe
contener todos los casos significativos de incumplimiento y abuso que se hayan

encontrado durante la auditoria o0 que tengan conexion con ella.

e Incumplimiento. Se informara sobre aquellos casos relevantes donde no se cumplio
el area con el fin de evaluar la frecuencia y sus consecuencias, ademas de establecer

la relacion entre éstos con el universo o con aquellas que se hayan examinado.
e Presentacion directa de informes sobre actos ilicitos. Los auditores son

responsables de informar n ciertas circunstancias sobre actos indebidos de forma

directa al titular de la instancia fiscalizadora de la institucion auditada.
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e Controles de administracion. Se incluira en los reportes el alcance del trabajo en los
sistemas de control y cualquier deficiencia trascendente que se encuentre durante la

auditoria.

e Opiniones de los funcionarios responsables. Los auditores deben incluir la opinion
pertinente que el servidor publico responsable del area, programa, actividad o
funcion auditada haya manifestado sobre los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones, asi como las medidas correctivas que se hayan planeado al

respecto.

e Asuntos que requieran de estudio adicional. Se especificaran todas las cuestiones
importantes que demanden, mayor estudio y consideracion para efectos de planear

el futuro trabajo de auditoria.

La instancia fiscalizadora debe presentar con oportunidad su informe de auditoria por
escrito a las autoridades competentes, asi como a los responsables de las areas
comprendidas en la auditoria practicada, con el fin de que se tomen las medidas

necesarias para llevar a cabo las recomendaciones planteadas. (pp. 128-129)

Normas de preparacion del informe segiin las NAGAS

Para la correcta elaboracién del Informe Final de Auditoria se debe tomar en cuenta
las normas establecidas en las NAGAS.
Extraido de: Dionisia Bermudez Condori (2013), Normas de preparacién del informe

segun las NAGAS, en http://es.slideshare.net/DionisiaBermudezCondori/normas-de-
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Aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados

La primera norma relativa a la rendicion de informes exige que el auditor indique en
su informe si los estados financieros fueron elaborados conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados PCGA. El término "principios de contabilidad "
que se utiliza en la primera norma de informacion se entenderd que cubre no
solamente los principios y las practicas contables sino también los métodos de su

aplicacion en un momento particular.

Consistencia

El objetivo de la norma sobre uniformidad es dar seguridad de que la comparabilidad
de los estados financieros entre periodos no ha sido afectada substancialmente por
cambios en los principios contables empleados o en el método de su aplicacion, o si
la comparabilidad ha sido afectada substancialmente por tales cambios, requerir una
indicacion acerca de la naturaleza de los cambios y sus efectos sobre los estados

financieros.

La norma sobre uniformidad esta dirigida a la comparabilidad entre los estados
financieros del ejercicio corriente con los del ejercicio anterior, aunque no se
presenten estados financieros por tal ejercicio, y a la comparabilidad de todos los
estados financieros que se presenten en forma comparativa. Cuando la opinion del
auditor cubre dos 0 mas ejercicios, generalmente no es necesario revelar una carencia
de uniformidad con un afio anterior a los afios que se estan presentando. Por lo tanto
la frase "aplicados con base uniforme en la del ejercicio anterior" no es
ordinariamente aplicable cuando la opinion cubre dos o més afios. En su lugar, debe
decirse "aplicados uniformemente en el periodo” o "aplicados sobre una base

uniforme".
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Revelacion suficiente

La tercera norma relativa a la informacion del auditor a diferencia de las nueve
restantes es una norma de excepcion, pues no es obligatoria su inclusion en el
informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los estados
financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas sobre hechos que

tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor.

Opinidn del auditor

Recordemos que el proposito principal de la auditoria a estados financieros es la de
emitir una opinion sobre si éstos presentan 0 no razonablemente la situacién
financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar
de todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de

formarse una opinidn, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen.

e Opinion limpia o sin salvedades
e Opiniodn con salvedades o calificada
e Opinion adversa o negativa

e Abstencidn de opinar

Con este antecedente las normas para la presentacion del informe nos indican las
directrices que debemos seguir para una correcta redaccion del informe de auditoria el cual

debe contener todos los puntos y circunstancias encontradas en el ejercicio de la auditoria
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2.14 Pruebas de auditoria

Pruebas de cumplimiento

Whittington, O. & Pany, K. (2005, p. 192)."Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto
determinar si los controles clave han sido disefiados correctamente y si funcionan con

eficacia. Una prueba de control mide la eficacia de un control en particular”.

Pruebas sustantivas

Whittington, O. & Pany, K. (2005)

Estas son procedimientos disefiados para verificar la objetividad de algunas
afirmaciones de los estados financieros. Como se sefialé con anterioridad, dependen
de los niveles del riesgo inherente y el de control. El proceso de decidir en qué
aspectos concentrarse durante la auditoria basandose en la evaluacién de ambos tipos
de riesgos, significa que puede modificarse el programa de auditoria ampliando las
pruebas sustantivas en algunas areas y reduciéndolas en otras. (p. 192)

Las pruebas de cumplimiento ofrecen evidencia de si los controles establecidos se aplican
y si funcionan eficazmente en cambio las pruebas sustantivas tienen por objeto comprobar

la informacion y detectar errores referentes a las operaciones que se auditan.

2.15 Hallazgos

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gubernamental para la Contraloria General del
Estado. (2007):

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas, que merecen
ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas

interesadas
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Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

Elementos del hallazgo de auditoria: Desarrollar en forma completa todos los
elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre podria ser posible. Por lo tanto,
el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir como
informar determinada debilidad importante identificada en el control interno. La
extension minima de cada hallazgo de auditoria dependerd de cémo este debe ser

informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

e Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que

2

€S .

e Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicion del hecho o situacion.

e Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condiciéon encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por
el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos

institucionales.

e Causa: Es la razon basica por lo cual ocurrié la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion
requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable
para el desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la

recurrencia de la condicion. (pp. 112-113)
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En base a este contexto los hallazgos son cualquier situacién irregular encontrada durante
el desarrollo de la auditoria y en el que se toman en cuenta los siguientes atributos:
condicion, criterio, causa y efecto; la condicion se refiere a la situacion actual, a los hechos
irregulares o deficiencias que estan sucediendo en un area, dependencia o actividad y que
han sido encontradas por el auditor; el criterio se basa en una normativa legal, reglamentos
y articulos que rigen lo que se debe alcanzar en el contexto evaluado; la causa es la razon
por la cual se esta incumpliendo alguna ley, o el motivo por el cual ocurrid el hallazgo; el
efecto es la consecuencia negativa que produce el hallazgo y que afecta directamente a la

consecucion de objetivos.

2.16 Evidencias

Whittington, O. & Pany, K. (2005, p. 122) sefalan que “la evidencia de la auditoria es toda
la informacidn que utiliza el auditor para llegar a la conclusién en que se basa su opinion.
Esta informacidn incluye tanto los registros de los estados financieros como otros tipos de

informacion”.

Franklin, B. (2013) define que:
Representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y
conclusiones que formula el auditor™.

Caracteristicas

Para que la evidencia sea util y valida, debe ser suficiente, competente, relevante y
pertinente.

e Evidencia suficiente. La necesaria para sustentar las observaciones,

conclusiones y recomendaciones del auditor. Es indispensable que sea

confiable, fehaciente, coherente y susceptible de ser confirmada.
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Evidencia competente. Es consistente, convincente, confiable y ha sido
validada, capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las conclusiones y

recomendaciones del auditor.

Evidencia relevante. Se trata de las que es importante, coherente y aporta
elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho de forma ldgica y

patente.

Evidencia pertinente. Relaciona la materia revisada y el periodo de la
auditoria. Asimismo, surge cuando existe congruencia entre las

observaciones, conclusiones y recomendaciones de la auditoria”. (pp. 90-91)

Tipos de evidencia

Segun Franklin, B. (2013) manifiesta que:

El auditor debera reunir aquella informacion adecuada donde se considere el riesgo,

la importancia relativa y el costo como factores de juicio, ademas de la

confiabilidad y calidad de la evidencia, misma que se clasifica en:

Fisica. Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las

actividades, bienes o sucesos.
Documental. Se consigue en la informacion contenida en cartas, contratos,
registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion

relacionados con su desempefio.

Testimonial. Se capta en forma de declaraciones hechas en el curso de

investigaciones 0 entrevistas a ciertas personas.

Analitica. Se desprende de los calculos, comparaciones, razonamientos y

separacion de la informacion en sus componentes. (p.p. 345-346)
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De lo anterior se desprende la evidencia es toda la informacion que utiliza el auditor para
Ilegar a la conclusion en que se basa su opinién. La evidencia debe ser relevante, suficiente

y competente para si emitir un informe veraz y poder sustentar su criterio.

2,17 Papeles de Trabajo

Franklin, B. (2013) plantea que:

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su actividad, el auditor tiene que
basarse en lo que se denomina papeles de trabajo; es decir, los registros donde se
describen técnicas y procedimientos aplicados, pruebas realizadas, informacion

obtenida y conclusiones alcanzadas.

Estos papeles brindan el soporte principal que, en su momento, el auditor habra de
incorporar en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos, y argumentos para
respaldarlo; ademas, apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse
con exactitud, con los datos referentes al andlisis, comprobacion, opinion y
conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas. Los papeles de

trabajo se elaboran sin perder de vista que su contenido debe incluir:

Identificacion de la auditoria.

e El proceso de la auditoria.

e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

e Indicacion de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades. (p. 90)
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Caracteristicas

Esparza, S. (2010) menciona que:

Los papeles de trabajo que se utilizan deben cumplir con algunas caracteristicas que

son:

Los papeles de trabajo deben sera realizados con el debido cuidado profesional,
por consiguiente deben ser claros, precisos y concretos.

Deben emitirse con oportunidad y contener el testimonio inequivoco del trabajo
realizado y de los fundamentos que respalden los puntos de vista del auditor.

Debe evitarse la inclusién de informacion confusa e innecesaria.

Evitar el uso excesivo de fotocopias y en su lugar remplazarlo con papeles de
trabajo que contengan analisis que respalden las conclusiones.

Deben ser completos, por consiguiente no requerirdn, comentarios u otra
informacién adicional para comprenderlos.

Son de propiedad de los auditores o de la unidad de auditoria interna
dependiendo el caso, los cuales adaptaran las medidas de seguridad necesarias
para garantizar su custodia y confidencialidad.

Seran elaborados de modo que no sea posible alterar su contenido y, se asegure
la veracidad de la informacién contenida en ellos.

Seran elaborados de acuerdo a la observacion de ciertas reglas que garantice
que la informacion que contiene permita evaluar su vigencia. (p. 60)

De lo anterior se desprende es el detalle documentado de las actividades que se han

realizado en el proceso de la auditoria, como son procedimientos aplicados, pruebas

realizadas e informacién obtenida. Todos los papeles de trabajo cuentan con un indice que

las clasifica y diferencia.
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2.18 Archivos de papeles de trabajo

Archivo corriente

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestidn para la Contraloria General del Estado.
(2007), establece que:

En dicho archivo se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este
archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la

misma entidad auditada. (p. 74)

En base a este contexto el archivo corriente estd conformado por los papeles de trabajo que

solo tienen validez para un periodo o ejercicio en particular.

Archivo permanente

Rodriguez, J. (2010, p. 235) define que “Contiene todos aquellos documentos cuya utilidad
transciende a la auditoria de un ejercicio determinado, evitando de esta forma solicitar a la

entidad auditada que proporcione al auditor dichos documentos cada afio”.

De lo anterior se desprende el archivo permanente contiene aquellos papeles de trabajo que
conservan su importancia y hacen referencia a la informacion general necesaria para el
conocimiento de la entidad auditada que servira para futuras auditorias 0 examenes

especiales.
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2.19

Indicadores

De acuerdo con Franklin, B. (2013) menciona que:

El fin primordial de aplicar indicadores en el proceso administrativo es poder evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus etapas y

proposito estratégico, a partir de la revision de sus funciones.

Para estar en posibilidad de obtener mayor y mejor informacién, a cada etapa del
proceso se les asigna indicadores cualitativos (estos son los que otorgan su razon de
ser a la organizacion), asi como los cuantitativos(los que traducen en hechos los
objetivos de esta), el manejo simultaneo de estos dos indicadores obedece al
propdsito de que el auditor tenga una vision global, completa de la organizacion,

asociando la esencia con las acciones el comportamiento con los resultados. (p. 157)

Para la evaluacion de las areas criticas se tomara en cuenta la realizacion de indicadores de

gestion de eficiencia, eficacia y economia, de acuerdo con el Manual de Auditoria de

Gestion para la Contraloria General del Estado (2007), define que:

Eficiencia

Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para obtener
el méximo resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. Los
indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los recursos

utilizados en una entidad, en un proyecto, en un programa, etc.

Obijetivos de estos indicadores:

e Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el recurso

utilizado frente al servicio utilizado.

e Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad publica o social),

que permite valorar los costos y beneficios de la empresa a la sociedad.
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e Establecer deficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro de objetivos

previstos.
e ldentificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la
transformacion de los recursos a fin de evaluarles la celeridad y costos

incurridos en el proceso productivo.

e Determinar si la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion del servicio,

logro las metas establecidas al minimo costo.

Eficiencia en el servicio

= Volumen o cantidad de servicios (programas o actividades)
Numero total de beneficiarios de servicios ofrecidos

Muestra cuantos del total de usuarios con derecho al servicio han sido beneficiarios
del mismo. (pp. 104-107)

Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los
resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse
sin la existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que aparezcan los

objetivos claramente definidos y cuantificados.

Indicadores de eficacia

e Porcentajes de desercion en cursos de capacitacion.
e Denuncias recibidas/ denuncias resueltas.
e Reclamos recibidos reclamos solucionados.

e Solicitudes de marca despachada/solicitudes de marca recibida.
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Eficacia= Tiempo Ejecutado
Tiempo programado

Muestra el grado de cumplimiento con respecto al tiempo programado. (pp. 107-109)

Economia

Como elemento de gestion se definio como el uso oportuno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los programas
de la organizacién y a las condiciones y opciones que presenta el mercado.

Se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional. La
administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y
cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y

de la capacidad de la generacion de ingresos.

Indicadores de economia

e Sueldos y salarios.
e Gastos por servicios profesionales.
e Prestaciones sociales.

e Horas extras.

= Gastos de Capacitacion
No. Total de personal capacitado

Muestra el costo promedio del personal capacitado durante el periodo. (pp. 109-111)

De acuerdo con lo antes argumentado los indicadores de gestion son expresiones

cuantitativas que permiten evaluar el grado de satisfaccion de una actividad las cuales se

miden con los criterios de eficiencia eficacia y economia. Los indicadores sirven para

medir el desemperio y la rentabilidad comparando lo realizado con lo planificado.
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2.20 Marcas, indice y referencia cruzada

Para identificar de manera rapida los papeles de trabajo se debe utilizar marcas, indices y
referencia cruzada. Extraido de Jorge Quifionez Folgar (2012), Marcas, Indices y
referencia cruzada, en http://www.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-
auditoria.html, recuperado el 20/08/2014.

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta
y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente
permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.

Son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria, para explicar en
forma resumida las pruebas efectuadas por el auditor en el cumplimiento de los

programas y técnicas de auditoria utilizadas.

Cuadro No. 2
Ejemplo de Marcas de Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA
MARCA SIGNIFICADO
v Verificado con estados financieros y estados de cuenta.

Verificado con autorizacion

Verificado con existencia fisica

X

s Verificado con saldos
+ Diferencias detectadas
¥
8

Confrontado con libros

Cotejado con documento

u Correccion realizada
Comparado en auxiliar
9 Sumado verticalmente
€ Confrontado correcto

Sumas verificadas

« Pendiente de registro

(6] No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

i Conciliado

A Circularizado

Y Inspeccionado

Fuente:http://misanotacionescontables.blogspot.mx
/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-de.htm
Elaborado por: EL AUTOR
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Los indices se utilizan para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de
trabajo y su répida localizacion, se acostumbra ponerles una clave alfabética,
numérica o alfanumérica a todos y cada uno de ellos en un lugar visible que se
escribe generalmente con un lapiz de color denominado "lapiz de Auditoria™ por lo

regular de color rojo.

En base a este contexto los indices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico,
que permiten clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera Idgica y directa para

facilitar su identificacion,

Cuadro No. 3
Ejemplo de Indices de Auditoria
INDICES DE AUDITORIA
PA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA AUDITORIA
NCI NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
Cl CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AG ARCHIVO GENERAL
HPT HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO
HA HOJA DE AJUSTES
HR HOJA DE RECLAIFICACIONES
AC ARCHIVO CORRIENTE
AP ARCHIVO PERMANENTE
HP HOJA DE PENDIENTES
SR SEGUMIENTO DE RECOMENDACIONES
HH HOJA DE HALLAZGOS

Fuente:http://misanotacionescontables.blogspot.mx
/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-de.htm.

Los papeles de trabajo que tiene informacion relacionada, debe ser referenciados
para permitir al usuario trasladarse de un papel de trabajo a otro. A este
procedimiento se denomina “Referenciacion Cruzada” y su finalidad es mostrar
en forma objetiva a través de los papeles de trabajo, las conexiones entre cuentas,

cédulas y analisis.

Con este antecedente los papeles de trabajo deben ser identificados y referenciados a fin de
permitir su interrelacion y facilitar su acceso a las evidencias en cualquier fase de la

auditoria.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

General

La realizacion de la Auditoria Operacional al Departamento Financiero de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, de Riobamba, permitid
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos y financieros.

Especificas

1. El desarrollo del marco teorico respecto a la auditoria operacional permitié conocer los
conceptos basicos para el entendimiento y desarrollo de la auditoria.

2. La ejecucion de la auditoria ayudara a obtener hallazgos y evidencias de los

procedimientos administrativos y financieros.

3. La emision del informe final contribuira a mejorar su eficiencia operativa y de apoyo

para el desarrollo de su gestion.

3.2 VARIABLES

Dependiente

Auditoria Operacional.
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Independiente

Eficiencia, eficacia y economia.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizo fue de tipo mixta por ser de caracter cuantitativa y
cualitativa, cuantitativa fue al momento de realizar tablas numéricas como determinar la
poblacion, tabulacion de encuestas aplicadas, al momento de determinar niveles de riesgo
y confianza de los cuestionarios de control interno; existié datos cualitativos al momento
de aplicar las técnicas de auditoria como observacién directa, entrevistas, programas de
auditoria, datos que fueron necesarios para obtener una evidencia valida que permita

respaldar los hallazgos detectados.

Tipos de estudio de investigacion

Investigacion de campo

Estudios sistematicos de los hechos y procedimientos del Departamento Financiero de la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado a traves de visitas
en las que se evidencien debilidades de control interno y proporcione informacién exacta

con un alto grado de confiabilidad.

Investigacion documental-bibliogréafica

Con el propésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios se aplicara una investigacion documental para analizar las
planificaciones estratégicas, modelos de gestidn, objetivos, politicas, evaluaciones y otros
aspectos relacionados con la investigacion dirigida al Departamento Financiero de la

Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.
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Investigacion Descriptiva

Permitié describir las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las
diversas unidades administrativas que conforman el Departamento Financiero de la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, haciendo
referencia a los sistemas 0 registros contables relacionados con esas actividades y

procedimientos.

Investigacion Exploratoria

En este trabajo de investigacion, vamos a utilizar el método exploratorio, ya que
necesitamos recoger informacion e identificar antecedentes generales, ndmeros y
cuantificaciones y procesos en el Departamento Financiero de la Empresa Publica Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

La presente investigacion se realizara a todo el Departamento Financiero de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, que es representado por
todos los funcionarios del departamento, en el cual se ha identificado 20 personas. Para la

muestra se tomara en cuenta el universo o totalidad de personas.

3.5 Meétodos técnicas e instrumentos

Método inductivo

El método inductivo fue utilizado por que se estudié desde las minimas como fueron el
analisis de cada uno de los puestos de trabajo, de las dependencias del departamento
financiero, se levantd los procesos mediante flujogramas de las actividades mas relevantes,
se aplico cuestionarios de control interno de acuerdo a los componentes del modelo COSO
I1, se detectd las deficiencias y debilidades existentes en el departamento financiero con el

fin de emitir recomendaciones que faciliten la toma de decisiones de los directivos.
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Método deductivo

El método deductivo permitié analizar los aspectos generales de la auditoria operacional,
desde el conocimiento general de la institucion; leyes, normas y reglamentos internos que
regulan las actividades y operaciones de la entidad. Se realiz6 el archivo corriente con
todas las fases de auditoria operacional con el objetivo de elaborar el informe final.

Técnicas

Las técnicas de auditoria operacional que se aplicaron para obtener las evidencias

necesarias que fundamente las opiniones y conclusiones son:

Observacion

Se realizd una observacion directa a las instalaciones a través de visitas planificadas al
departamento financiero de la Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, con el fin de obtener un mayor numero de datos y registrarlos para su
posterior andlisis. Es parte del trabajo de campo, ademas se utilizO esta técnica para
constatar las debilidades en las operaciones Yy tener una visién mas clara de la situacion

real de la empresa.

Encuesta

Se realizaron encuestas, cuyas opiniones permitieron tener un mejor enfoque del tema
estudiado, para ello se preparé un listado de preguntas escritas que se entregaran a los
miembros Departamento Financiero de la Empresa Puablica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado las mismas que se encuentran debidamente documentadas.
Cuestionario

Se aplicaron cuestionarios de control interno utilizando el modelo COSO Il con el objeto

de recoger informacion y determinar el nivel de confianza de los componentes evaluados

con su respectivo analisis y recomendacion.
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Inspeccion

Se realizd la inspeccion de los siguientes documentos: reglamento orgénico funcional,
codigo de ética, manual de funciones organigrama estructural, plan operativo anual, plan
anual de contrataciones, cédulas presupuestarias del afio 2012, estado de ejecucion
presupuestaria, necesarios para desarrollar la investigacion en sus diferentes etapas y

sustentar el informe final.
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3.6 APLICACION DE ENCUESTAS DE INFORMACION GENERAL A LOS
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE EP-
EMAPAR.

1. ¢Piensa usted que la realizacion de una Auditoria Operacional contribuiria al

mejoramiento de los procesos y actividades y al cumplimiento de metas y objetivos?

Tabla No. 1
VARIABLE Fr Fa
Sl 201 100%
NO 0 0%
TOTAL 201 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Gréafico No. 1

APLICACION DE UNA AUDITORIA
OPERACIONAL

NO

0% Sl

100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

El 100% esta de acuerdo en la ejecucion de una auditoria operacional, la misma que fomentara un
alto grado de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y el logro de los objetivos y metas

planteadas por la organizacion y el departamento.
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2. ¢Existe eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de las actividades y procesos
del Departamento Financiero?

Tabla No. 2
VARIABLE Fr Fa
Sl 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 201 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 2
EFICACIA EN LOS
PROCESOS
y
45%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

Los colaboradores del departamento financiero creen que no existe eficacia en el desarrollo de los
procesos, con el 55%, mientras que el 45% cree que el desarrollo de las actividades se hace de

manera eficiente, lo cual permite identificar falencias operativas en el departamento.
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3. ¢Existe algin documento que describa las funciones de cada empleado?

Tabla No. 3
VARIABLE Fr Fa
S 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 3

EXISTENCIA DE MANUAL
DE FUNCIONES

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

El &rea financiera se identifica que el 60% de los colaboradores desconocen de la existencia de un
manual de funciones, este manual permite a los colaboradores identificar las actividades y
funciones de cada puesto de trabajo en el area financiera, mientras que solo el 40% conoce la

existencia de un manual de funciones.
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4. ¢Los procedimientos del Departamento Financiero se encuentran detallados por

escrito?
Tabla No. 4
VARIABLE Fr Fa
Sl 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%
FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR
Gréfico No. 4
SOLUCION DE PROBLEMAS
NO
20%
80%
FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR
ANALISIS

En el departamento financiero se identificé que el 80% de los colaboradores aseguran la
inexistencia de un manual de procedimientos, herramienta necesaria para el correcto desarrollo de
las actividades.
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5. ¢ Cuentael &rea de Direccion Financiera con un manual de control interno?

Tabla No. 5
VARIABLE Fr Fa
Sl 0 85%
NO 20 15%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 5

EXISTENCIA DE UN MANUAL
S DE CONTROL INTERNO

0%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

El area financiera identifica que el 100% de los colaboradores desconocen de la existencia de un
manual de control interno, documento que contiene en forma ordenada y sistematizada las
instrucciones e informacion sobre politicas, funciones, sistemas, procedimientos y actividades
necesario para el correcto funcionamiento del departamento y que es de gran ayuda para evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con que se desarrolla las operaciones.
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6. ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del 4rea?

Tabla No. 6
VARIABLE Fr Fa
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 6

CAPACITACION

S|
30%

NO
70%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

Al aplicar la encuesta se identific que no existe capacitacion permanente al personal del &rea en un
70%, actividad necesaria para la actualizacion conocimientos y desarrollo de nuevas habilidades,

mientras que solo el 30% sefiala la existencia de una capacitacion permanente.
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7. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio con el personal del area?

Tabla No. 7
VARIABLE Fr Fa
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Gréafico No. 7

EVALUACION DE
DESEMPENO

NO
75%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

Asi mismo se identificd que el personal en un 75% asegura la inexistencia de evaluaciones de
desempefio, método que muestra la calidad de profesionales con los que cuenta el departamento, y

tan solo el 25% afirma lo contrario.
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8. ¢Se analizan si los procesos ejecutados estan realizados de forma eficiente?

Tabla No. 8
VARIABLE Fr Fa
Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Gréafico No. 8

ANALISIS DE LA EFICIENCIA
EN LOS PROCESOS

S
15%

NO
85%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

El 85% del personal encuestado afirma la inexistencia de un analisis para conocer si los procesos
ejecutados estan realizados de forma eficiente, y tan solo el 15% declara la practica de un analisis

de la eficiencia en los procesos.
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9. ¢Cree usted que la Auditoria Operacional ayudara a detectar las areas criticas dentro
del Departamento Financiero?

Tabla No. 9
VARIABLE Fr Fa
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 9

DETECCION DE AREAS
CRITICAS

S|
80%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

El 80% de los colaboradores afirman que la ejecucion de una Auditoria Operacional ayudaria a
detectar las areas criticas dentro del Departamento Financiero, a fin de determinar su nivel de
riesgo, tomar las acciones correctivas para mejorar los procesos y permitir al departamento

desarrollar sus actividades de manera mas eficiente y en un mejor ambiente de trabajo.
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10. ¢Existe un Codigo de Etica?

Tabla No. 10
VARIABLE Fr Fa
Sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico No. 10

EXISTENCIA DE UN CODIGO
DE ETICA

Sl
50%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

Al realizar las encuestas se identificd una division de opiniones en cuanto a la existencia de un
Codigo de Etica, ya que el 50% de los colaboradores del departamento afirman el si conocer de su
existencia y la otra mitad afirma que no existe. Es necesario realizar una investigacion para conocer
con seguridad la existencia 0 no de un codigo de ética, medio indispensable donde se describen las

correctas practicas profesionales y que sirve para evaluar con qué criterios se estan desarrollando

las actividades.
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11. ¢ Tiene autonomia y herramientas necesarias para la ejecucion de sus actividades?

Tabla No. 11
VARIABLE Fr Fa
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Grafico N° 11

AUTONOMIA Y
HERRAMIENTAS PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES

NO
10%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

E 90% de los colaboradores del departamento financiero afirman contar con la autonomia y
herramientas necesarias para la ejecucion de sus actividades, esta facilidad contribuye al correcto

desarrollo de las operaciones que son llevadas a cabo por el personal.
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12. ¢Cree usted que el nivel con que se llevan los procesos en el departamento financiero

es el adecuado?

Tabla No. 12
VARIABLE Fr Fa
Sl 5 25%
NO 15 5%
TOTAL 20 100%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

Gréfico No. 12

NIVEL DE LOS PROCESOS
DEL DEPARTAMENTO

S|
25%

NO
75%

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

ANALISIS

La encuesta realizada al departamento financiero evidencia que el 25% del personal menciona que
el nivel con que se llevan los procesos es el adecuado, mientras que el 75% cree que el nivel con
que se desarrollan las actividades en el departamento financiero no es el idoneo. Estos datos seran
de gran apoyo para la evaluacion y analisis del control interno y medir el grado de eficiencia,

eficacia y economia con que se realizan las operaciones.
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3.7 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Variable dependiente

Auditoria Operacional

Tabla No. 13
Variable Dependiente
N° | PREGUNTA Sl | NO
1 | ¢Piensa usted que la realizacion de una Auditoria Operacional | 20 | 0
contribuiria al mejoramiento de los procesos y actividades y al
cumplimiento de metas y objetivos?
2 | ¢Cree usted que la Auditoria Operacional ayudara a detectar las areas | 16 | 4
criticas dentro del Departamento Financiero?
TOTAL | 36 | 4
FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR
Variable independiente
Eficiencia, eficacia y economia.
Tabla No. 14
Variable Independiente
N° PREGUNTA Sl | NO
1 | ¢Existe eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de las| 9 | 11
actividades y procesos del Departamento Financiero?
2 | ¢Existe algun documento que describa las funciones de cada| 8 | 12
empleado?
3 | ¢Los procedimientos del Departamento Financiero se encuentran | 4 | 16
detallados por escrito?
4 | ;Cuenta el area de Direccion Financiera con un manual de control | 0 | 20
interno?
5 | ¢Se brinda capacitacion permanente al personal del area? 6 | 14
6 | ¢Se aplica evaluaciones de desempefio con el personal del area? 5 | 15
7 | ¢Se analizan si los procesos ejecutados estan realizados de forma | 3 | 17
eficiente?
8 | ¢Existe un Codigo de Etica? 10 | 10
9 | ¢Tiene autonomia y herramientas necesarias para la ejecucion de sus | 18 | 2
actividades
10 | ¢(Cree usted que el nivel con que se llevan los procesos en el | 5 | 15
departamento financiero es el adecuado?
TOTAL | 68 | 132
FUENTE: EP-EMAPAR

ELABORADO POR: EL AUTOR
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

MATRIZ DE CONTINGENCIA

Tabla No. 15
Matriz de Contingencia

Si NO TOTAL
VARIABLE DEPENDIENTE 36 4 40
VARIABLE INDEPENDIENTE 68 | 132 200
TOTAL 104 | 136 240

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

HALLAR LA FRECUENCIA ESPERADA (E)

TF+TC
E =
TG
Donde:
E= Esperada
TF= Total Fila

TC= Total Columna
TG= Total General

z 40 %104
240

=17,33

E _ 40136
240

= 22,67

- 200 * 104
240

= 86,67

- 200 = 136
240

=113,33
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HALLAR LOS GRADOS DE LIBERTAD

GL= (F-1) (C-1)

Donde:
GL= Grados Libertad
F= Fila

C= Columna

GL= (2-1) (2-1)
GL=1
GL=3,34

95%

1-95% = 0,05%

HALLAR EL CHI CUADRADO

, (0 — E)?
X“C= Z E
Tabla No. 16
Chi Cuadrado
@) E , (0 — E)?
X“C = Z E
36 17,33 20,11
4 22,67 -15,38
68 86,67 -4,02
132 113,33 3,08
TOTAL | 3,79

FUENTE: EP-EMAPAR
ELABORADO POR: EL AUTOR

DECISION

X2C > X*CE

X2C > X*CE

Hipotesis de Trabajo

Hipotesis Nula

77




ANALISIS DE LA VERIFICACION HIPOTESIS

De acuerdo a la decision de la hip6tesis X2C > X2CE se lleg6 a la conclusion que el 3,79 es menor
de 3,84 lo cual acepto la hipétesis de Nula y rechazo la hipétesis de trabajo.

De acuerdo a la Hipdtesis Nula se debe mejorar y cumplir con los niveles de la eficiencia, eficacia
y economia de los procesos desarrollados por la Direccién Financiera de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en el periodo 2012.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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EPEMAPAR

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA
DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO ¢“EP-EMAPAR” DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA.

TIPO DE EXAMEN

AUDITORIA OPERACIONAL

CLIENTE:

Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado “EP-EMAPAR”

FECHA DE CIERRE:

Ao 2012

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 05/01/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 12/01/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 1/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

ADMINISTRACION DE AUDITORIA
PROPUESTA DE SERVICIOS

Riobamba, 03 de junio del 2014.
Ing.
Victor Méndez
Gerente de la EP-EMAPAR

Presente

De mi consideracion:
Me comunico con usted a los efectos presentarle la propuesta de Auditoria Operacional a la

Direccién Financiera de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
“EP-EMAPAR” de la Ciudad de Riobamba, periodo 2012, la misma que tiene como finalidad
determinar y evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos y se
realizan las operaciones del Departamento Financiero, asi como identificar las debilidades que lo
afecten.

La auditoria se realizara considerando la evaluacion de los elementos de cada proceso, tomando en
cuenta el alcance de la auditoria operacional, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas de Control Interno que rigen al sector Publico, COSO Il y demaés disposiciones legales que
regulan a la Institucion. De esta manera se obtendra conclusiones y recomendaciones necesarias para
el correcto funcionamiento del Departamento Financiero de la Institucion y mejorar

significativamente las Operaciones para la consecucion de los objetivos y metas planteados.

El servicio sera caracterizado por un alto valor profesional, por lo que estaré gustoso de atenderlas.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 06/01/2015

Revisado por: [LGMC/SSEM | 12/01/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
i ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 2/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Cualquier aclaracion a esta oferta de servicios profesionales, no dude en contactarse con “Aguilar &

Asociados. S.A.”

Atentamente,

Roque Fabricio Aguilar Mufioz
RESPONSABLE

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 06/01/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 12/01/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 3/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Riobamba, capital de la Provincia de Chimborazo, el dia de hoy 5 de junio del 2014,
comparecen por una parte la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable Y Alcantarillado
de la ciudad de Riobamba “EP-EMAPAR”, representada por el Sefior Ing. Victor Méndez, en su
calidad de Gerente General de la institucion; y, por otra parte, la compafilia AGUILAR &
ASOCIADOS, representada por el Ing. Fabricio Aguilar, en su calidad de Gerente General y
Representante Legal; a quienes en adelante y para efectos del presente contrato se les denominara “la
Institucion” y “la Firma Auditora”, respectivamente, las cuales libre y voluntariamente acuerdan en
celebrar el presente contrato de Auditoria de Operacional al Departamento Financiero al tenor de las
siguientes clausulas:
PRIMERA: OBJETO
La Firma Auditora se obliga a realizar en favor de la Institucion, la auditoria de operacional a la
direccion financiera, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.
SEGUNDA: FORMA
La Firma Auditora se compromete a realizar la auditoria operacional para evaluar los procesos del
departamento financiero de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador e
incluira principalmente lo siguiente:

1. Planificacion y ejecucion de la auditoria de tal manera que permita obtener una razonable

seguridad del grado de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos.
2. Una evaluacion del sistema de control interno implementada por la institucion para la

ejecucion de los procesos.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 07/01/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 12/01/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 4/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

3. Emitir un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones como una herramienta
para la administracion.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.
La Institucion asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacion que
provean al equipo de auditoria. Tal responsabilidad incluye el mantenimiento de registros contables y
controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas contables.
Las tareas que seran efectuadas por personal de la Institucién incluyen aquellas relativas a
suministrar informacion indispensable para el desarrollo del examen. Durante la ejecucion del trabajo
se tiene previsto efectuar reuniones con funcionarios de la Institucién a los efectos de comunicar
detalles relativos al desarrollo del trabajo.
CUARTA: OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO.
Al efectuar el examen, la Firma Auditora realizara pruebas para verificar la eficiencia, eficacia y
economia con que se realizan las actividades para el cumplimiento de objetivos, ademas de realizar
una evaluacidn de los controles aplicados por la Institucion en el desarrollo de sus procesos.
QUINTA: OBLIGACIONES ADICIONALES.
UNO.- La Institucion se reserva la opcion de recabar y recibir directamente de la Firma Auditora,
cualquier aclaracién o informacién adicional relacionada con la auditoria efectuada.
DOS.- La Firma Auditora se compromete a demostrar documentalmente las evidencias que hayan
servido de base para llegar a los comentarios conclusiones y recomendaciones de cada trabajo a
satisfaccion de la Compariia. Ademas, reconocera a la Compafiia el derecho de tener acceso, cuando
lo considere necesario, a las pruebas documentadas que posea la Firma Auditora, que evidencien las
normas de auditoria observadas, el alcance del trabajo efectuado y los procedimientos de auditoria
utilizados que sustenten los comentarios, conclusiones, recomendaciones e informacion del examen

efectuado.

Iniciales Fecha
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 5/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

TRES.- Como resultado del estudio y evaluacion del control interno y de los procesos internos, la

Firma Auditora emitird un informe a la gerencia, que contendra basicamente:

¢ Informacion de debilidades de control interno, incluyendo recomendaciones pertinentes.

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

e Informacion sobre el cumplimiento de politicas establecidas por la administracion y sobre otros
asuntos administrativos y operativos, incluyendo recomendaciones pertinentes en las que
observemos posibilidades de mejora.

SEXTA: VALOR Y FORMA DE PAGO.

La Institucion pagara a la Firma Auditora, en concepto de honorarios, por el trabajo descrito en la

clausula primera del presente contrato, la cantidad de cuatro mil quinientos ddlares (US$ 4,500.00)

mas el Impuesto al Valor Agregado. Los mencionados honorarios seran pagados de la siguiente

forma: 20% a la firma del contrato y el saldo restante en 2 cuotas iguales mensuales a partir del mes

de diciembre 20012.

Los gastos menores relacionados con el examen, tales como: copias, faxes, impresion, otros, seran

facturados por separado conforme se incurran, sin que excedan el 10% de los honorarios

establecidos.

SEPTIMA: PLAZO

El tiempo estimado para la entrega del informe final de la Auditoria Operacional es de ciento sesenta

dias laborables, contados desde la suscripcion del presente contrato, pudiendo ampliarse el tiempo

establecido en caso de existir hechos fortuitos o de fuerza mayor que sean debidamente comprobados

y aceptados por la EP-EMAPAR.
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AA 6/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

OCTAVA: TERMINACION

Las partes convienen en que se dara por terminado el contrato en cualquier momento de su vigencia
si alguna de ellas lo considera conveniente. EI incumplimiento a lo establecido en el presente
contrato dara motivo a su recision y a la aplicacion de las sanciones legales correspondientes.
NOVENA: ACEPTACION

Las partes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas. Para constancia de lo acordado, se

firma el documento en un original y dos copias.

Riobamba, 5 de Junio del 2014.

Fabricio Aguilar Mufioz Victor Méndez
RESPONSABLE GERENTE GENERAL
Iniciales Fecha
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y OT 11
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

ORDEN DE TRABAJO

SECCION: Auditoria
ASUNTO: Orden de Trabajo

Riobamba, 01 de julio del 2014.

AGUILAR & ASOCIADOS
Presente,

En cumplimiento de lo dispuesto en el contrato suscrito, autorizo a usted para que realice una
Auditoria Operacional a la Direccién Financiera de la Empresa Puablica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR” de la ciudad de Riobamba, por el periodo 2012.
La ejecucidn de la auditoria debera cumplir con los siguientes objetivos:
a) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas.
b) Evaluar el nivel de eficiencia, economia y eficacia con que se desarrollan las actividades y
procesos en el Departamento Financiero.
c) Establecer si el control interno proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos y metas.
d) Formular conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la mejora de los procesos y

operaciones del Departamento Financiero.

Atentamente,

Ing. Victor Méndez

Iniciales Fecha
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y NI 1/2
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN

SECCION: Auditoria
ASUNTO: Notificacion de Inicio del Examen

Riobamba, 10 de Julio del 2014

Ing.

Victor Méndez

Gerente de la EP-EMAPAR
Presente

De mi consideracion;

En atencién al pedido que se realiz6 a su persona para la realizacion de la Auditoria Operacional,
para mejorar los procesos en la Direccion financiera, de la Empresa Pablica Empresa Municipal de
Agua Potable Y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, para el ejercicio fiscal 2012.

Yo Roque Fabricio Aguilar Mufioz con C.I. 070540988-6, Egresado en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo de la carrera Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, notifico a usted, que
ha iniciado la Auditoria Operacional a la Direccion Financiera, por el periodo 2012. La Auditoria se
realizard de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos, con el fin de obtener una opinién acerca

de la gestion realizada.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito la completa colaboracién y facilidades por
parte del personal que labora en el area, para acceder a la respectiva documentacion como son
Estructura Organica, Manual de Funciones del Departamento Financiero, Analisis FODA,

Presupuesto Elaborado y Ejecutado al 31 de diciembre del 2012, entre otros.

Iniciales Fecha
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &

tores & Consors ] ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y NI 2/2
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
En espera de contar con su colaboracion anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,
Fabricio Aguilar
Auditor
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 08/01/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &

, ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA

PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-
EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

EPEMAPAR \“

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

4.2 ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO

CORRIENTE
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

Q‘\\Q AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA 1A
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Cuadro No. 4

indice de Auditoria
INDICES SIGNIFICADO
AP ARCHIVO PERMANENTE
AA Administracion de Auditoria
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion de Inicio de la Auditoria
AC ARCHIVO CORRIENTE
IA indice de Auditoria
MA Marcas de Auditoria
AC 1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PA'1l Programa de Auditoria: Conocimiento Preliminar
EG Entrevista al Gerente de la Entidad
EJD Entrevista al Jefe del Departamento de Financiero
MP Memorando de Planificacion Preliminar
VI Visita a las Instalaciones
IP Informe Preliminar
AC 2 FASE II: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PA21/1 Programa de Auditoria: Evaluacion del Control Interno
ECI Evaluacién del Control Interno
CCI Cuestionarios de Control Interno mediante COSO 11
ICI Informe de Evaluacion del Control Interno
AC 3 FASE Ill: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
HH Hoja de Hallazgos
SF Simbologia de Flujogramas
FLJ Flujograma de procesos
NP Narrativa de procesos
POA Plan Operativo Anual
El Evaluacién de Indicadores
AC 4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
NLIF Carta de Notificacion para la lectura del Borrador del Informe Final.
CIF Conferencia de Lectura del Informe Final de Auditoria Operacional.
IF Informe Final de Auditoria Operacional.

Elaborado por: Autor de Tesis
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Auditores & C

AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

HM

HOJA DE MARCAS

Las marcas de auditoria que se han definido para la evaluacion y que pueden ser utilizados en los

papeles de trabajo, son los siguientes:

Cuadro No. 5
Marcas de Auditoria

Aguilar & Asociados S.A.
MARCAS SIGNIFICADO
> Sumatoria
\ Procedimiento Examinado, Razonable
O Procedimiento examinad , no Razonable
O No existe Documentacion
© Operacion Correcta
%] Operacion Incorrecta
b Operacion con Demora
@ Hallazgo
P Cumple Politica
P No cumple Politica
+ Incumplimiento de la normativa y Reglamentos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado.
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &

s Cosmnlires ] ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AC 1/4
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FASE I/CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria PA1

Memorando de Planificacién MP

Visita a las Instalaciones y Entrevista inicial VI

Entrevista preliminar al Gerente de la Entidad EG

Entrevista al Jefe del Departamento Financiero EJF

Informe Preliminar IP

Hoja de Marca de Auditoria Operacional HM

Hoja de indices de Auditoria Operacional HI

Equipo de Trabajo

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez LGMC

Dr. Sergio Saul Esparza Moreno SSEM

Ing. Roque Fabricio Aguilar Mufioz RFAM
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA PA1
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
OBJETIVO GENERAL

1 | Obtener una informacion integral
de la Direccion Financiera y su
estructura organizacional que nos
permita direccionar la Auditoria
Operacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Tener una visién general de la

Direccion Financiera.

2 Crear un ambiente de confianza
con todos los funcionarios de la
Direccion Financiera.

3 Identificacion general de las
condiciones existentes en la RFAM
Direccion Financiera para ejecutar
la auditoria.

PROCEDIMIENTOS

1 Realizar entrevistas a las maximas | EG,EJF 13/01/2015
autoridades.

2 Visitar la oficina de la Direccion 14/01/2015
Financiera y las unidades que VI
conforman la misma.

3 Realizar el Memorandum de MP 15/01/2015
Planificacion Preliminar.

4 Elaboracion del informe de la IP 19/01/2015

primera fase de Auditoria.

Iniciales Fecha
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(Bhassnssnsocuses AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
A ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EG 1/3
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Victor Méndez
Cargo: Gerente General
Dia previsto: 15 de octubre de 2014
Hora solicitada: 10:00 am

Finalizacién: 10:30 am

1. ¢Nivel de instruccién?
Superior, Ingeniero Civil.
2. ¢Tiempo de servicio en la institucion?
20 afios
3. ¢Hatrabajado en otra institucién publica?
No
4. ¢Cual es la actividad principal de EP-EMAPAR?
La actividad principal es la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Riobamba.
5. ¢Qué tipo de institucion es y cual es su organismo regulador?
Somos una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, que se rige principalmente
por la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, la presente ordenanza que regula la prestacion de los servicios

publicos de Agua Potable y Alcantarillado.

Iniciales Fecha
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EG 2/3

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

6. ¢Cuales son los objetivos principales de EP-EMAPAR?

La empresa tiene como objetivo la prestacion de los servicios publicos de agua potable y

alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y econémica

en sus inversiones.

Es también su objetivo cuidar el entorno ecoldgico, contribuir al mantenimiento y control de las

fuentes hidricas aprovechables del canton Riobamba, asi como integrar los proyectos de agua potable

y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.
7. ¢Qué servicios ofrece la EP-EMAPAR?

Planificar y gestionar los aspectos de la finalidad empresarial;

Identificar financiamientos para la ejecucion de proyectos y acciones;

Implementar, operar, supervisar y mantener los sistemas de agua potable y alcantarillado
del canton Riobamba;

Desarrollar sistemas de informacion catastral en coordinacion con la Municipalidad de
Riobamba;

Supervisar, autorizar y/o ejecutar las instalaciones, reconexiones, ampliaciones,
reparaciones y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, requeridas
por la demanda del servicio, con sujecion a disefios y especificaciones técnicas;

Crear las unidades técnicas y administrativas, que se demandaren;

Mantener un sistema adecuado de seguridad industrial.

8. ¢Quién elabora el Plan Operativo Anual?

Todas las direcciones en conjunto

9. ¢Quién elabora el Plan Anual de Contratacion?

La Direccién Financiera

Iniciales Fecha
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

EG 3/3

10. ¢ Quién efectla los procesos gobernantes de la institucion?

Directorio y Gerencia.

11. ¢ Quién efectUa los procesos desconcentrados de la institucion?

Las Direcciones
. ¢ Se han realizado Auditorias Operacionales o algun examen especial al Departamento
Financiero?
No Auditorias, si Examenes Especiales por parte de la Contraloria General del Estado.
. ¢ Existen hechos que evidencien la necesidad de realizar una Auditoria Operacional al
Departamento Financiero?
En lo que respecta a mi punto de vista he notado algunos problemas como demoras y
aglomeracion en los tramites, retrasos en las actividades cotidianas del departamento, por lo
que seria de gran ayuda para la institucion la practica de una Auditoria Operacional en el
Departamento Financiero para mejorar sus procesos internos y con esto contribuir al logro de

los objetivos institucionales.
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EJF 1/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

ENTREVISTA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA
PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ENTREVISTA A LA DIRECCION FINANCIERA
Nombre del entrevistado: Sandra Noboa
Cargo: Directora Financiera
Dia previsto: 15 de octubre de 2014
Hora solicitada: 10:30 am
Finalizacion: 11:00 am
1. ¢Nivel de instruccién?
Superior, Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.
2. ¢ Tiempo de servicio en la instituciéon?
Nueve afnos
3. ¢Hatrabajado en otra institucion publica?
Ministerio de Bienestar Social
4. ¢Tipo de explotacion?
Servicio de agua potable y alcantarillado
5. ¢Quiénes son sus asesores en materia de:
a. Impuestos
Contadora, SRI.
b. Asuntos Legales
Asesor Juridico
c. Sistemas contables
MEGAN

Iniciales Fecha
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EJF 2/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

6. ¢Quién elabora el Plan Operativo Anual?
Todas las direcciones en conjunto

7. ¢Quién elabora el Plan Anual de Contratacion?
La Direccion Financiera

8. Cantidad de personal que ocupa el Departamento Financiero.
20 personas

9. ¢Quién efectua los procesos gobernantes de la institucion?
Directorio y Gerencia.

10. ¢ Quién efectla los procesos desconcentrados de la institucion?
Las Direcciones

11. ¢ Se han realizado Auditorias Operacionales o algiin examen especial al Departamento
Financiero?
No Auditorias, si Exdmenes Especiales por parte de la Contraloria General del Estado.

12. ;Como se realiza el control en la Direccién?
A través de tesoreria se realiza el Control Previo, Concurrente y Posterior.

13. ¢ Existen hechos que evidencien la necesidad de realizar una Auditoria Operacional al
Departamento Financiero?
Por supuesto, en el Departamento Financiero existen muchos problemas, existe demora en los
tramites y actividades, lentitud en los procesos, incumplimiento de los plazos entre otros, por
lo cual seria de gran ayuda conocer las causas que lo provocan para asi poder mitigarlos y
determinar los controles adecuados para operar con eficiencia. Por esta razon y muchas mas
es necesaria la practica de una Auditoria Operacional al Departamento Financiero para

mejorar sus procesos Y lograr eficiencia y eficacia en las actividades.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA VI 1/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PREVIA A LAS INSTALACIONES DE “EP-
EMAPAR”.

Procedimiento

Visita a las Instalaciones de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado “EP-EMAPAR” observando los procesos y anotando cualquier novedad.

Objetivo

Conocer, comprender y diagnosticar las diferentes actividades y procesos que se realizan en el
Departamento Financiero de la EP-EMAPAR, y en las distintas areas que la conforman.

Desarrollo

El dia lunes 2 de Junio del 2014, siendo las 10:30 de la mafiana, se procede a realizar una visita
previa a las Instalaciones de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado “EP-EMAPAR”. En sus oficinas ubicadas en la calle Londres 07-50 y Av. Juan Félix

Proafio en las que se pudo observar lo siguiente:

e EI Departamento Financiero cuenta con una éptima infraestructura fisica y tecnoldgica al ser
recientemente remodelado.

e Cada éarea del departamento se encuentra correctamente delimitado, lo que fomentaria un
mejor desarrollo de las operaciones.

e Parte del personal del Departamento Financiero no cumple con el perfil del puesto, ya que se
constatd que algunos funcionarios no contaban con el titulo requerido para el correcto
desenvolviendo de sus actividades.

e Al momento de la visita todo el personal del departamento se encontraba laborando en sus
respectivos puestos.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA VI 2/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

QQ AGUILAR & ASOCIADOS

e EI personal conocia de la existencia de un manual de funciones pero no habia la
disponibilidad de este en el momento de la visita.

e Inexistencia de Manual de Procesos.

e La atencion al publico no es la dptima ya que no se cuenta con una sala de espera y existe
aglomeracion en la solicitud de informacion,

e Existe demoras en los anticipos a empleados.

e EIl archivo de documentos no es el adecuado ya que se constatd que el Departamento
Financiero de la EP-EMAPAR no cuenta con un espacio fisico para el correcto y ordenado
archivo de los distintos documentos.

¢ No dispone de procedimientos para definir los procesos dentro del departamento financiero.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 1/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES
El contrato se efectlio el 5 de Junio del 2014, el motivo de este contrato es efectuar una Auditoria

Operacional a los procesos de las operaciones del Departamento Financiero de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable Y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, para el ejercicio
fiscal 2012. Anteriormente no han realizado este tipo de auditoria, pero si exdmenes especiales por
parte de la Contraloria General del Estado.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La motivacion de efectuar una Auditoria Operacional resulta del deseo por parte de la gerencia de
conocer mas sobre el rendimiento de una actividad en términos de eficiencia en el uso de los
recursos, eficacia en el logro de las metas y objetivos y economia en la obtencion de recursos en el
Departamento Financiero de la Empresa Puablica Empresa Municipal de Agua Potable Y
Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, la labor estad enfocada desde el punto de vista de como se
puede mejorar las operaciones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
La ejecucion de la auditoria buscara cumplir con los siguientes objetivos:

a) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas.

b) Evaluar el nivel de eficiencia, economia y eficacia con que se desarrollan las actividades y
procesos en el Departamento Financiero.

c) Establecer si el control interno proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos y metas.

d) Formular conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la mejora de los procesos y
operaciones del Departamento Financiero.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 2/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditoria Operacional al Departamento Financiero, se realizara por el ejercicio economico del 1
de enero al 31 de diciembre de 2012.

Este examen se ejecutara tomando en cuenta el alcance de la Auditoria Operacional, Las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas de Control Interno que regulan al Sector Publico, Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento, COSO | y demas
disposiciones legales que regulan a la institucion.

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Cuadro No. 6

Conocimiento de la Entidad
RAZON SOCIAL EP-EMAPAR
DIRECCION Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio
RUC 0660836910001
TELEFONO 37 30 800
FORMA JURIDICA Sector Publico

. < Provincia de Chimborazo-Cant6n

UBICACION GEOGRAFICA Riobamba.
SITUACION LEGAL Activa

FECHA DE CONSTITUCION | 16 de Mayo de 1991

ACTIVIDAD ECONOMICA Prestacion de servicios de agua potable
y alcantarillado.

REPRESENTANTE LEGAL Ing. Victor Méndez

Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 3/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

6. BASE LEGAL

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado fue creada por ordenanza constitutiva de la
llustre Municipalidad del Cantdon Riobamba, publicada en el Registro Oficial N° 685 de 16 de Mayo
de 1991, con la finalidad de dotar a la comunidad en forma integral de los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado.

Mediante Ordenanza N° 010-2004 de 24 de septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial N°
442 del 14 de octubre de 2004, sustituye la ordenanza publicada en el Registro Oficial N° 685 por
una legislacion moderna, que reconozca la autonomia administrativa y econdémica y una estructura
organica funcional que le permita una eficiente y agil administracion de sus operaciones, propicie la

consecucion de sus objetivos y garantice en forma éptima la prestacién de servicios basicos.

En uso de las facultades y atribuciones que confieren los articulos 264 de la Constitucion de la
Republica 92 y 123 de la Codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal expide la
ordenanza N° 001-2010 de creacion de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR sustitutiva de la ordenanza N°010-2004 de creacion de la
empresa EMAPAR.

7. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
La Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-
EMAPAR estara regida por las siguientes leyes de la Republica del Ecuador:
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica del Ecuador, Registro Oficial
No. 395 de 4 de agosto de 2008;
e Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

e Lalegislacion tributaria vigente;
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 4/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

e Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador, Decreto Ejecutivo No. 1700 del 12 de Mayo del 2009;

e Normativa del Sistema de Administracion Financiera expedido por el Ministerio de Economia
y Finanzas del Ecuador;

e Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector Publica, expedido
por la Contraloria General del Estado, publicada en el Registro Oficial suplemento No. 59-
012 CG del 7 de mayo de 1997.

e Reglamento para el Control Administrativo de los bienes no considerados activos fijos.

e Normas de Control Interno para el Area de Inversiones en existencias y bienes de larga
duracion.

e Otras leyes nacionales aplicables.

8. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

MISION

“Somos una Empresa Publica que dota de servicios de Agua Potable y Alcantarillado, con el
concurso de recursos humanos calificados, insumos de calidad y tecnologia de punta para mejorar la
calidad de vida de todos los habitantes de los sectores urbano y urbano marginal de la ciudad de

Riobamba”.

VISION

“Somos una Empresa Publica regida por la Ley, que dota de servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de calidad las 24 horas diarias, con recurso humano altamente tecnificado trabajando
con una actitud proactiva del servicio, satisfaciendo las necesidades de los habitantes del cantén

Riobamba”.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 5/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

OBJETIVOS
1. La empresa tiene como objetivo la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y
econdmica en sus inversiones.
2. Es también su objetivo cuidar el entorno ecoldgico, contribuir al mantenimiento y control de
las fuentes hidricas aprovechables del canton Riobamba, asi como integrar los proyectos de

agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.

9. ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimiento de sus funciones, EP-EMAPAR, observara el correspondiente organico
funcional aprobado por su Directorio, con los siguientes niveles jerarquicos:
a) Nivel Directivo.- Conformado por el Directorio.
b) Nivel Ejecutivo.- Conformado por la Gerencia General.
c) Nivel Asesor.- Conformado por Asesoria Juridica y Auditoria Interna.
d) Nivel de Apoyo.- Conformado por las Direcciones Administrativa y Financiera.
e) Nivel Operativa.- Conformado por las Direcciones: De Ingenieria, Técnica'y Comercial.
Y las demés unidades técnico—administrativas que se contemplaren en los manuales Organico-

Funcional y de Procesos.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE

RIOBAMBA.

MP 7/15
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 8/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

10. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Los servicios o productos que ofrece la EP-EMAPAR son los siguientes:

Planificar y gestionar los aspectos de la finalidad empresarial;
Identificar financiamientos para la ejecucion de proyectos y acciones;

Implementar, operar, supervisar y mantener los sistemas de agua potable y alcantarillado
del cantdn Riobamba;

Desarrollar sistemas de informacion catastral en coordinacion con la Municipalidad de
Riobamba;

Supervisar, autorizar y/o ejecutar las instalaciones, reconexiones, ampliaciones,
reparaciones y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, requeridas
por la demanda del servicio, con sujecion a disefios y especificaciones técnicas;

Crear las unidades técnicas y administrativas, que se demandaren;

11. PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGICOS FUNCIONALES.

e Efectuar permanente estudios técnico — econémico — ambientales de proyectos, para cumplir
su finalidad y objetivos;

e Establecer anualmente el estado de su patrimonio;

e Definir las tarifas de sus servicios, aplicando conceptos de solidaridad y sostenibilidad;

e Capacitar a su personal, mantener equidad remunerativa e incentivar el cumplimiento de los
indicadores de gestion;

e Innovar los sistemas tecnoldgicos de sus procesos;

o Exigir el manejo transparente y responsable de los recursos empresariales;

e Preservar, conservar y mantener el entorno ecoldgico de las fuentes hidricas aprovechables.

e Plan de aseguramiento de la disponibilidad de agua potable Riobamba.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 9/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

e Plan de reduccién de pérdidas y consumos, y adaptacion a los cambios climaticos.

e Plan de manejo y control de inundaciones y optimizacion del drenaje urbano.

e Programa de saneamiento ambiental.

e Plan de captacion, produccién y distribucion de agua potable.

e Calidad de agua en las redes de distribucion.

e Plan der muestreo y parametros de agua potable.

e Plan de comunicacion.

e Plan de capacitacion

e PAC

e POA

e Creacion del Manual de Procesos.

e Revision del reglamento organico de gestion por procesos.

e Actualizacion del Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.
12. FINANCIAMIENTO
El financiamiento de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Riobamba en el afio 2012 fue el siguiente:

Cuadro No. 7
Financiamiento

Recaudacion por concepto de dotacién de | 13°394,170.00
servicios de agua potable y saneamiento.

Asignaciones presupuestarias 10°557,275.00
municipales.

Créditos de organismos multilaterales y 100,000.00
regionales.

Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 16/01/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 19/01/2015

109




AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 10/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

13. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Cuadro No. 8
Funcionarios Principales

FUNCION NOMBRE

Gerente. Ing. Victor Méndez
Jefe Financiero Ing. Sandra Noboa
Jefe de Contabilidad | Lic. Adriana Cano
Jefe de Presupuestos | Ing. Cesar Rosero
Jefe de Tesoreria Ing. Jenny Urquizo

Jefe de Bodega Lic. Carlos Santillan
Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis

14. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Bases de preparacion.

Los estados financieros de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
correspondientes al periodo terminado del afio 2012 han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacional de Informacion Financiera (NIIF).

Moneda de presentacién y moneda funcional.

Las partidas incluidas en los estados financieros de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la
entidad opera.

La moneda funcional de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
es el dolar estadounidense, que constituye la moneda de presentacion de los estados financieros.
Devengado.

El registro de las transacciones se realiza bajo el método devengado; es decir, se registran los hechos
econdémicos en el momento que ocurran, haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del
reconocimiento de derechos u obligaciones, vencimiento de plazos, condiciones contractuales,

cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 11/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Activos Fijos

Las inversiones en bienes de larga duracion, se contabilizan al precio de adquisicion, no disponen de
una politica para capitalizar las adiciones, mejoras y reposiciones vitales destinadas a aumentar la
vida util estimada o el valor de los bienes.

Depreciacion Acumulada

Los activos fijos fueron depreciados hasta el 31 de diciembre de 2012.

Existencia para Consumo

Se registran al precio de adquisicion y la seccion de bodega lleva un registro para su control, sin que
la seccién de contabilidad aperturara los registros para su control y valoracion de los inventarios.
Patrimonio

Presenta los fondos acumulados por la entidad, producto de los resultados obtenidos en el presente
ejercicio asi como en ejercicios anteriores.

Anticipo de Fondos

Representa los anticipos entregados a funcionarios y empleados.

15.GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA,
ADMINISTRATIVAY OPERACIONAL.

Cuadro No. 8
Funcionarios Principales

Alta | Media | Baja
Informacioén Financiera X
Informacién X
Administrativa
Informacion Operacional X

Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA MP 12/15
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

El grado de confiabilidad de la informacion financiera es baja debido a que se observo que existia
retraso en el cumplimiento de los plazos establecidos para la presentacién de la informacion
financiera, ademas de no contar con la apertura necesaria para analizar y revisar la informacion
financiera.

La delimitacion de responsabilidades no era la adecuada ya que cada funcionario no recibia por
escrito las funciones que debe realizar en el ejercicio de su trabajo, por lo que la confiabilidad de la
informacion administrativa es media y causa problemas en las actividades.

La informacion operacional es baja ya que se evidencio problemas en las actividades, como retrasos
en los procedimientos e incumplimiento de los plazos establecidos lo que afectaba a la eficiencia y
economia de los procesos del Departamento Financiero.

16. SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO
La informacion financiera es actualizada diaria, semanal y mensualmente. El software de Gestion

Financiera de EP-EMAPAR es MEGAN disefiado acorde a lo estipulado en la Normativa Técnica de
Contabilidad Gubernamental Ecuatoriana vigente.
El software contable MEGAN cuenta con los siguientes mddulos:
e Contabilidad Gubernamental,
e Existencias;
e Bienes de Larga Duracion;
¢ Rol de Pagos;
e Facturacion Electronica;
e Anexo Transaccional.
El personal contable esta debidamente calificado para el manejo de este software.
Existe una unidad la cual estd encargada del mantenimiento y actualizacion del sistema contable, asi

como, del archivo de toda la informacion financiera.
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IRECCION FINANCIERA DE LA

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

MP 13/15

17. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN.

e Evaluacion del sistema de control interno.

e Analisis del cumplimiento de objetivos y metas.

e Revision del manual de funciones y su incidencia en las actividades de cada funcionario.

e Pruebas de cumplimiento.

Analisis de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

18. TRANSACCIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS.

fueron las siguientes:

Tabla No. 17
Transacciones Importantes Identificadas
TIPO DE
cODIGO CONTRATACION CANTIDAD

MCS Menor Cuantia Servicios 2
CTS Cotizacion 1
SIE Subasta Inversa Electronica 30
MCO Menor Cuantia Obra 7
CLC Lista Corta 4
CSD Contratacion Directa 1
MCB Menor Cuantia Bienes 3
LCO Licitacion Obra 1
RE Publicacién Especial 8
LCS Licitacidn de Seguros 3
PN Produccion Nacional 3
Total de Procesos 63

Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis

Las transacciones mas significativas publicadas en el Portal de Compras Publicas en el afio 2012

19. ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES DE EXAMENES ANTERIORES

En La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, no se ha realizado
una auditoria operacional, por este motivo no se puede obtener informacidn de examenes anteriores,

solamente se han realizado exdmenes especiales por parte de la Contraloria General del Estado.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

MP 14/15

20. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR EN LA
PLANIFICACION ESPECIFICA.

Los componentes a examinar en la planificacion especifica de auditoria operacional son los

siguientes:

Evaluacion de

las normas de control interno, Contraloria General Del Estado.

Procedimientos financieros

1
2
3. Manual de funciones.
4

Reglamento interno

5. Aplicacion informe COSO2
21. MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

Cuadro No. 9
Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo de Auditoria
Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
- EDT. - ldentificacion, Matriz de riegos.
- Cronograma. analisis y Planes de
- Matriz de cuantificacion de mitigacion de
Stakeholders. riesgos. riesgos.
- Informacion histérica. - Categorizacion de Planes de
riesgos. contingencia de
riesgos.
Fuente: EP-EMAPAR
Elaborado por: Autor de Tesis
22. RECURSOS A UTILIZARSE
Tabla No. 18
Recursos a utilizarse
DETALLE CANTIDAD
Recurso Humano 1 persona
Recurso Financiero Dinero
Recurso Tecnoldgico | 1 laptop

Recurso Material

Lapices, borradores, carpetas, lapices bicolor, hojas.

TOTAL

$ 3200,00

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/01/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 19/01/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

MP 15/15

23. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLARA EL EXAMEN
La fecha de inicio del examen es el 1 de julio del 2014, el tiempo estimado para el cumplimiento de
la auditoria es de 130 dias laborables dentro de los cuales se desarrollaré:

e FASE 1: Conocimiento Preliminar 20 dias
e FASE 2: Evaluacion del Control Interno 20 dias
e FASE 3: Andlisis de Area Critica 70 dias
e FASE 4: Informe 20 dias

La fecha de entrega del informe de auditoria se estima para el 27 de marzo de 2015.

24. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Con la aplicacion de la auditoria operacional se desea proporcionar conclusiones y recomendaciones
sobre los aspectos administrativos y operacionales, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han realizado los procesos en el departamento, asi como la economia en el uso
de los recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos,
tomar acciones correctivas e identificar las causas operacionales y sintomas adversos que afecten a
la consecucion de objetivos y metas.
El objeto del examen es determinar si una funcién o actividad puede operar de una manera mas
eficiente, econdmica y efectiva. El resultado sera mejorar los métodos operativos y la optimizacion
de los recursos del Departamento Financiero.

25. FIRMAS DE QUIEN PREPARA'Y QUIEN APRUEBA

ELABORADO SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
Firma: Firma: Firma:

Fabricio Aguilar Mufioz Ing. Luis Merino Chévez Dr. Sergio Esparza Moreno
Fecha: Fecha: Fecha:

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/01/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 19/01/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA IP 1/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

4.2.1.1 INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Riobamba, 10 de Junio del 2014

Ing.
Victor Méndez
Gerente de la EP-EMAPAR
Presente
De mi consideracion:
Una vez realizada la Primera Fase de la Auditoria, en la que consta la visita previa a la institucion, las
entrevistas a su persona como Gerente General y al Jefe Financiero y las encuestas realizadas al
personal de las distintas areas que conforman la Direccion Financiera, obtuve informacion relevante
gue permitio tener una perspectiva amplia de la institucion.
Las deficiencias encontradas durante la fase de diagndstico general en la Direccidén Financiera La
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR?”, son las
siguientes:
Conclusiones

e Inexistencia o desconocimiento de un documento donde se describan los procedimientos del

Departamento Financiero.

¢ Inexistencia de un Manual de Control Interno para el Departamento Financiero.

e Las capacitaciones al personal no se realizan periédicamente.

e No existe un analisis para verificar si los procesos se estan ejecutando de manera eficiente.

e No existe un analisis sobre los puntos fuertes y débiles de la direccion financiera.

e No se realizan evaluaciones de desempefio a los servidores publicos.

¢ No se analiza el cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 19/01/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 26/01/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA IP 2/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

e Retraso en los tramites e ineficiencia en las operaciones.
Recomendaciones
Direccién Financiera

e A la Direccion Financiera elaborar un Manual de Procesos donde este detallado cada
procedimiento a realizar en el Departamento Financiero.

e A la Direccion Financiera la creacion de un Manual de Control Interno para el departamento.

e Al Director Financiero analizar si los procesos se estan ejecutando de manera eficiente.

e Al Departamento Financiero que se realicen andlisis de sobre la los procesos ejecutados y el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

e Al Departamento Financiero hacer un analisis donde se permita identificar las falencias y las
fortalezas del area dar solucion en los problemas encontrados brindando un servicio agil y
oportuno.

e A la Direccion Financiera buscar vias distintas donde sus actividades estén ligadas a la
eficiencia, eficacia en el desarrollo de las operaciones y economia en el manejo de los
recursos.

Gerencia General

e A Gerencia realizar periddicamente evaluaciones de desempefio al personal la cual permitira
evaluar la eficiencia de cada servidor publico.

e A Gerencia realizar un analisis para conocer si se estdn cumpliendo las metas y objetivos

institucionales.

Atentamente,

Fabricio Aguilar Mufioz
RESPONSABLE

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 19/01/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 26/01/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AC 2/4
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

FASE 11/ EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

Programa de Auditoria PA2

Elaboracion de Cuestionarios de C.I mediante COSO || Cl

Aplicacion de Cuestionarios de C.1., a los colaboradores del Departamento | Cl

Financiero.

Realizacion del informe del control interno de la segunda fase. ICI

Equipo de Trabajo

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez LGMC

Dr. Sergio Saul Esparza Moreno SSEM

Ing. Roque Fabricio Aguilar Mufioz RFAM

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 2/02/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA PA2 1/1
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° | PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
P/IT

OBJETIVO GENERAL

1 | Analizar el sistema de control interno
para determinar los puntos débiles y
emitir recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 | Evaluar el control interno.

2 | Obtener  evidencias  suficientes,
competentes y relevantes mediante la

aplicacién de pruebas y
3 procedimientos de auditoria.
Analizar los procesos del RFAM

departamento y el cumplimiento de
objetivos y metas.
PROCEDIMIENTOS

1 | Evaluacion del Control Interno ECI 3/02/2015

2 | Elaborar y aplicar Cuestionarios de CCl 3/02/2015
C.I a los colaboradores mediante
COSO Il.

3 | Evaluar el nivel de Confianza del CClI 3/02/2015
Sistema de Control Interno

4 | Realizacion del informe del control ICI 23/02/2015

interno de la segunda fase.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 2/02/2015
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ASOCIADOS

AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &

AUDITORIA OPERACIONAL ALAD
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

IRECCION FINANCIERA DE LA

ECI 1/2

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion del Control Interno del Departamento Financiero en la Empresa Publica Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, se utilizard el método del

COSO I, y se procedera a evaluar a la institucion en sus cinco componentes y sus subcomponentes.

Ambiente de Control

1. Integridad y Valores Eticos.

2. Compromiso por la Competencia Profesional.
3. Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.
4. Estructura Administrativa.

5. Autoridad y Responsabilidad.

6. Politicas y Préacticas de Talento Humano.
Evaluacion de Riesgos

7. Objetivos.

8. Riesgo.

9. Analisis del riesgo y su proceso.

10. Manejo de cambios.

Actividad de Control

11. Tipos de Actividad de control.

12. Control sobre los Sistemas de Informacion.
Informacién y Comunicacion

13. Informacion.

14. Comunicacion.

Supervisién y Monitoreo

15. Actividad de Monitoreo.

16. Reporte de deficiencias.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 3/02/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ECI| 2/2
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
A continuacion se describe la formula bajo el cual se determind el nivel de confianza y riesgo

inherente tanto en los cuestionarios de control interno.

CT
NC=  *100 NR=  NC - 100
PT

Donde:

NC= Nivel de Confianza
CT= Confianza Total
PT= Ponderacion Total
NR= Nivel de Riesgo

La ponderacion para los cuestionarios de control interno se realiz6 de acuerdo a la siguiente matriz:

CUADRO No. 10
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion
ELABORADO POR: CGE

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 3/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CCl 1/32

ENTIDAD: Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: 1. AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

OBJETIVO: Determinar si la entidad establece valores éticos basados en estandares de conducta, es decir si mantiene una cultura de
organizacion, que debe ser comunicada y puesta en préactica.

DIRECCION FINANC IERA
Ne° PREGUNTAS DIRECCION CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
FINANANC IERA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se ha socializado el codigo de ética aprobado por 1 1 1 1 1 0 5 No hay un codigo de
la entidad dentro del depaertamento finaciero? ética.
¢La direccion financiera demuestra con el ejemplo un
2 . - . 1 1 1 1 1 5 0
comportamiento ético aceptado por la sociedad?
3 ¢ Existe por ESCFIIO, normas y actitudes personales en 1 1 1 1 1 3 5
base a los valores éticos y de conducta?
¢Existen procesos de difusion y comunicacion del
4 codlgo de ética o _ p_olltlcas en forma pe_rllodlca y se 1 1 1 1 1 0 5
evallia el conocimiento y comprensién de los
funcionarios del tema?
¢Muestra la direccion interés por la integridad y los
5 |valores éticos. La direccion socializa la importancia| 1 1 1 1 1 5 0 No constante
de la integridad y comportamiento ético?
¢Existe conocimiento de actos fraudulentos o
6 |contrarios a la Etica que involucren a los servidores 1 1 1 1 1 1 4 Solo rumores
publicos que ejecutan las operaciones?
7 ;Se !nyestlgan y documentan las posibles violaciones 1 1 1 1 1 0 5 No hay casos
a la Etica?
8 (;,S_e sancionan los comportamientos contrarios a la 1 1 1 1 1 0 5
Etica?
TOTAL 3 5 3 5 3 5 2 6 3 5 14 26
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 3/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 2/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15%-50% |51%-75% |76% -95%
iftf; 20% ‘“‘/?ilef:’d/; ;2_" 2% Ne= M «jgo= a5y |CONFIANZA | 35% Bajo
Jo 40 RIESGO 65% Alto
Nivel de riesgo

Anélisis: El nivel de confianza es bajo debido a que el codigo de ética no esta socializado, no esta normando la conducta para los funcionarios que

trabajan en la entidad perjudicando el logro y desarrollo organizacional en base al buen trato y los valores corporativos que deben primar en toda

empresa, por lo tanto se enfrenta a un riesgo Alto.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 3/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CCl 3/32

SUBCOMPONENTE: Compromiso por la Competencia Profesional

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: 1. AMBIENTE DE CONTROL
ENTIDAD: Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Ambiente de Control

OBJETIVO: Evaluar si el Departamento Financiero se interesa por el grado de competencia profesional existente en la entidad y el nivel de
habilidad y conocimientos que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente con su tarea.

DIRECCION FINANC IERA
o DIRECCION - TO TALES
N PREGUNTAS FINANANC IERA CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 (;Cue_nta la Direccién Financiera con un Manual de 1 1 1 1 1 5 0 Actu~allzado enel
Funciones? afo 2011.
¢Se aplica el manual de funciones y procedimientos
2 |en instructivos para las areas del Departamento| 1 1 1 1 1 3 2
Financiero?
3 ¢Conoce usted los requerimientos de su cargo, las 1 1 1 1 1 5 0
funciones y responsabilidades que este conlleva?
4 ¢Cuenta el depa_rtar_n,ento con  programas 1 1 1 1 1 5 3
permanentes de capacitacion a empleados?
5 ¢ Existen ~n‘etodos formales para la evaluacion del 1 1 1 1 1 4 1
desemperio?
¢Existen estipuladas las competencias para los
cargos o se han especificado los requisitos de
6 . - o 1 1 1 1 1 5 0
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia
que requieren los principales cargos?
¢Para la seleccion del personal se hace mencion de
7 |los requisitos personales y profesionales de cada 1 1 1 1 1 0 5
puesto?
¢La contratacion del personal se realiza mediante el No se ha dado el
8 |concurso de meritos y oposicion estipulado en el 1 1 1 1 1 0 5 caso
socio empleo? )
TOTAL 5 3 4 4 5 3 4 4 6 2 24 | 16
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 4/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 4/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado |Alto
1% S0 (1% 75% | 76%-95% 24 CONFIANZA | 60% Moderado
85% - 500 |A%%-25% | 24% 5% NC= E *100="60% RIESGO 40% Moderado
Alto Moderado |Bajo
Nivel de riesgo

Anélisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado puesto que la administracion no toma muy en cuenta el grado de competencia profesional que

tiene cada uno de los trabajadores con el fin de evaluar su desempefio, habilidad y conocimiento en el puesto de trabajo, debido a que en algunos

casos pueden ingresar por incidencia politica.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 4/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CCl 5/32

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién

OBJETIVO: Determinar si los factores mas relevantes del departamento son mostrados en la informacién financiera a través del procesamiento de

la informacion y principios y criterios contables, entre otros.

DIRECCION FINANC IERA
Ne° PREGUNTAS DIRECCION CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
FINANC IERA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢En el departamento financiero se exige el
1 cumpl.lmlento c_ie o_bjetlvos y metas bajo crrter_los de 1 1 1 1 1 3 5
eficacia y eficiencia en el marco legal que rige las
actividades de la entidad?
¢En el departamento financiero se toma acciones
2 |oportunas procurando corregir las deficiencias del| 1 1 1 1 1 2 3
control interno?
3 ¢ Existe un:a_ adecuada delegacion de autoridad y de 1 1 1 1 1 a 1
responsabilidad?
a ¢Se controla _Ias _operamones econOGmicas del 1 1 1 1 1 5 0
Departamento Financiero?
5 (',EXISte- rotacion de personal en las funciones 1 1 1 1 1 0 5
operativas del Departamento?
6 g,_l_a informacién financiera es compartida mediante 1 1 1 1 1 5 0
sistemas de red?
¢Existen archivos de documentos que respalden la
7 |confiabilidad y registro de las transacciones y demas 1 1 1 1 1 5 0
informacion financiera?
¢La direccion superior exige el cumplimiento de
8 |plazos para la presentacion de la informacion 1 1 1 1 1 1 4
financiera?
TOTAL 7 1 5 3 5 3 4 4 4 4 25 | 15
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 4/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 6/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza

Bajo Moderado }Alto 25 CONFIANZA | 63% Moderado
15%-50% |51%-75% |76% -95% NC= — *100 = 63% 0

85% -50% |49% - 25% | 24% - 5% 40 RIESGO 37% Moderado
Alto Moderado |Bajo

Nivel de riesgo

Analisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado puesto la administracién no se preocupa en tomar medida oportunas para corregir las

deficiencias de control interno. Cabe recalcar que no existe rotacion del personal y la presentacion de la informacion financiera no se cumple en

los plazos establecidos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 4/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl17/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa
OBJETIVO: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar las actividades que realiza el Departamento y que al mismo tiempo la
informacion fluya de manera comprensible.

DIRECCION FINANC IERA
Ne PREGUNTAS FlszEA(\:I\(I:CI?E';A CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
Sl NO S NO S NO S1 NO S1 NO S1 NO
1 |¢Dispone la entidad de un organigrama estructural? 1 1 1 1 1 5 (0] No se er?cuentra
actualizado
¢La estructura organizativa es apropiada para el
2 [tamafio, las actividades operacionales financieras y la 1 1 1 1 1 (6] 5
complejidad de la entidad?
3 g,Cuer_\ta el departamento finaciero con un 1 1 1 1 1 2 3
organigrama estructural?
¢El organigrama del departamento financiero define
4 |claramente las lineas de autoridad, responsabilidad y| 1 1 1 1 1 5 (0]
dependencia?
¢Se cuenta con los reglamentos especificos y se
5 [dispone de un manual de procedimientos para 1 1 1 1 1 0 5
aplicarlos como herramientas de gestion?
¢Existen mecanismos formales para la revision,
6 |actualizacion y perfeccionamiento de los 1 1 1 1 1 5 0
procedimientos de acuerdo con las necesidades?
¢La descripcion de las funciones para cada cargo
existente, permite identificar claramente las
7 . . 1 1 1 1 1 5 ]
responsabilidades de cada trabajador y/o empleado
del Departamento?
¢Hay una adecuada segregacidon de actividades
s irTcomp?tibIes ) (separacién_ ) entre Ia_ autorizacion, 1 1 1 1 1 5 o
ejecucion, registro, recepcion, custodia y el control
de las operaciones)?
TOTAL 6 2 6 2 5 3 5 3 5 3 27 | 13
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 5/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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2 AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS
AUDITORTA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 8/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto 27 CONFIANZA | 68% Moderado

9 - 509 9 - 759 9% - 959 NC= - *100 = 68%
15%-50% |51%-75% |76% -95% 40 RIESGO 32% Moderado
85%-50% |49%-25% |24% -5%
Alto Moderado |Bajo
Nivel de riesgo

Anélisis: Se puede observar que el nivel de confianza y riesgo es moderado lo cual refleja que la institucion no cuenta con una estructura

organizacional en funcion de su tamafio, mision, vision y objetivos lo cual influiria en el direccionamiento de la entidad, y no esté clara las lineas

de autoridad y responsabilidad, también se logro denotar la inexistencia de un manual de procedimientos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 5/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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et AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CCl19/32

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba

COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Autoridad y Responsabilidad

OBJETIVO: Determinar si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad en el departamento y revisar las diferentes relaciones

jerarquicas y funcionales para cada uno de los cargos.

DIRECCION FINANC IERA
Ne° PREGUNTAS DIRECCION CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
FINANANC IERA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢;Se asigna responsabilidad y se delega autoridad
1 |para tratar objetivos organizacionales y funciones| 1 1 1 1 1 2 3
institucionales?
¢(Existen politicas que describan las practicas No hay
2 |apropiadas, conocimiento y experiencia del 1 1 1 1 1 0 5 encademaniento en
personal? las funciones
3 |¢Es clara la asignacién de responsabilidades? 1 1 1 1 1 2 3
¢Delegan autoridad para la toma de decisiones en
4 |base al desenvolvimiento de cada individuo para la 1 1 1 1 1 0 5
consecucion de los objetivos?
5 ¢Conoce - claramente sus deberes Y| 1 1 1 1 1 5 0
responsabilidades?
¢El Director Financiero revisa si se estd cumpliendo
6 |con la funcién designada a los jefes de las distintas| 1 1 1 1 1 1 4
areas y a sus subordinados?
7 ¢Cree teNner el cono_cimiento y habilidades para 1 1 1 1 1 5 0
desempeniar otras funciones?
¢(Existe el numero adecuado de personal para
8 |cumplir con todas las responsabilidades que tiene el 1 1 1 1 1 5 0
departamento?
TOTAL 6 2 4 4 4 4 3 5 3 5 20 | 20
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 6/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 10/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado |Alto
15% -50% [51%-75% |76% -95%
85% -50% |49% -25% | 24% - 5% NC= 20 wgp= 500, LCONFIANZA | 50% Bajo
Alto Moderado |Bajo 40 RIESGO 50% Alto
Nivel de riesgo

Anélisis: El nivel de confianza es bajo y el riesgo alto, se determina que la administracién no se preocupa en delegar autoridad, responsabilidad, y
disefiar politicas donde se detalle el conocimiento y experiencia del personal, adicional a esto el departamento cuenta con el personal para cumplir

con todas las responsabilidades de manera eficiente pero no cumplen las funciones cabalmente por lo que las tareas son incompletas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 6/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CClI 11/32

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Ambiente de Control
SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas del Talento Humano
OBJETIVO: Comprobar si las politicas y practicas en cuanto al manejo del talento humano son las adecuadas, en cuanto a la contratacion,
capacitacion y rotacion del personal.

DIRECCION FINANC IERA
o DIRECCION P TO TALES
N PREGUNTAS FINANC IERA CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Existen normas y procedimientos para la
contratacion, adiestramiento, motivacién, evaluacion,
1 - o S 1 1 1 1 1 0 5
promocion, remuneracion, traslados y terminacion
del personal?
5 ¢Para la contratacpn de persc?tlal se reallza_,los 1 1 1 1 1 0 5
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion?
3 Se p_ro?ede con la entrevista previa y pruebas de 1 1 1 1 1 0 5
conocimiento antes de contratar al personal?
4 :Se |r_1vest|ga sobre las referencias personales y 1 1 1 1 1 0 5
profesionales antes de reclutar al personal?
5 ¢Contrata el departamgnto a personas idoneas que 1 1 1 1 1 1 4
cumplan el perfil requerido?
6 f;Se dispone de mecanismos fje (_:omunlcamon que 1 1 1 1 1 4 1
informen al personal de sus obligaciones?
¢Existen politicas de formacion, autoformacion vy
7 |capacitacion continua para los funcionarios de la 1 1 1 1 1 0 5
entidad especialmente para el area financiera?
8 z,EI. desempg'no. de cada empleado es evaluado y 1 1 1 1 1 3 2
revisado periddicamente?
TOTAL 3 5 2 6 2 6 1 7 0 8 8 | 32
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 7/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CClI 12/32

Nivel de confianza

Bajo

Moderado

Alto

15% -

50%

51% - 75%

76% - 95%

NC=

8
40

*100 =

20%

CONFIANZA

20% Bajo

RIESGO

80% Alto

85% -

50%

49% - 25%

24% - 5%

Alto

Moderado

Bajo

Nivel de riesgo

los objetivos y metas y satisfaccion institucional.

Anélisis: La Direccion Financiera en cuanto a las Politicas y Practicas del Talento Humano tiene un nivel de confianza Bajo, lo que demuestra que
la administracion no tiene interés en crear y/o cumplir politicas de contratacion, evaluacidn y capacitacion para los funcionarios, lo cual conlleva a

una mala seleccion de un personal idéneo que cumplan con las responsabilidades del departamento, y esto desencadena en el incumplimiento de

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 7/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 13/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

2. EVALUACION DEL RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: Objetivos

OBJETIVO: Evaluar si los objetivos institucionales se encuentran correctamente definidos, de manera que permitan cumplir las metas.

DIRECCION FINANC IERA
Ne PREGUNTAS FDI:\I'?AEI\CI:CC‘:IIEoRi CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO S1 NO Sl NO S1 NO Si NO
1 |¢Conoce los objetivos de la entidad? 1 1 1 1 5 0
2 ¢Los obJeFlvgs de la entidad son claros y conducen 1 1 1 1 1 5 0
al establecimiento de metas?
3 ¢Los objetivos se han deﬁnld.o_ en base a los niveles 1 1 1 1 1 4 1
del departamento y cada actividad?
4 (:,La admlnlstr{a,clon evalu_a _el desempen_o de cada 1 1 1 1 1 3 2
area con relacion a los objetivos de la entidad?
5 (",Las autondaﬂes evalua.n .el desempefio de cada 1 1 1 1 1 3 2
area con relacion a los objetivos y metas?
¢Los objetivos de la institucion estdn enmarcados
6 |con las leyes y regulaciones establecidas en el pais| 1 1 1 1 1 5 0
para las entidades del sector publico?
¢Cuéndo los objetivos no estan siendo cumplidos la
7 |autoridad correspondiente toma las debidas 1 1 1 1 1 0 5
precauciones correctivas?
¢;Se aplican evaluaciones con indicadores que
8 |permitan medir la gestion y cumplimiento de 1 1 1 1 1 0 5
objetivos institucionales?
TOTAL 6 2 6 2 6 2 3 5 4 4 25| 15
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 9/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 14/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado |Alto
15% -50% |51%-75% |76% -95%
85%-50% [49%-25% |24%-5% NC= 25 «100= 63% CONFIANZA | 63% Moderado
Alto Moderado |Bajo 40 RIESGO 37% Moderado
Nivel de riesgo

Anélisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado lo que refleja que en el Departamento Financiero no se da seguimiento para conocer si se

estan considerando los objetivos planteados y tampoco se ha evaluado el nivel de cumplimiento a través de indicadores de gestion y poder tomar

las debidas medidas correctivas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 9/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CCI 15/32

2. EVALUACION DEL RIESGO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba

COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: Riesgo

OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados en el proceso de la auditoria.

DIRECCION FINANC IERA
DIRECCION P TOTALES
PREGUNTAS FINANANC IERA CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se identifican Ios_ riesgos en _Ios _(?Irferentes 1 1 1 1 1 0 5
departamentos y se discuten con la Direccion?
f;Se clasﬁcan los riesgos de acuerdo al nivel de 1 1 1 1 1 0 5
importancia?
;Se recopila 'y comunica oportunamente Ila
informacién importante respecto al riesgo a aquellos 1 1 1 1 1 0 5
gue deben tomar accién?
¢En el proceso de identificacion de riesgos se
. . . 1 1 1 1 1 0 5
determinan si son factores internos y externos?
¢ldentificado un riesgo se involucra a todo el 1 1 1 1 1 0 5
departamento?
¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen
. o 1 1 1 1 1 0 5
medidas de precaucion para actuar?
¢S_§ analizan los riesgos y se toman acciones para 1 1 1 1 1 0 5
mitigarlos?
¢El persona_l estd en la capacidad de reaccionar 1 1 1 1 1 1 4
frente a los riesgos?
TOTAL 0 8 0 8 1 7 0 8 0 8 1139
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 10/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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Q‘\\Q AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CC| 16/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
Nivel de confianza

Bajo Moderado |Alto

15%-50% |51%-75% |76%-95% 0 i
NC= 1 «100= 3% CONFIANZA 3% Bajo

85% -50% |49% -25% |24%-5% 40 RIESGO 97% Alto

Alto Moderado |Bajo

Nivel de riesgo

Andlisis: Se observa que el nivel de confianza es bajo puesto que la Direccion Financiera no se ha enfocado en identificar los riesgos tanto interno

como externo a la actividad que esta bajo su responsabilidad, no se ha medido los posibles impactos y consecuencias que pueden ocasionar y

mucho menos existen medidas de precaucidn y el personal no esta en la capacitad de actuar frente a los riesgos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 10/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCIl 17/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

2. EVALUACION DEL RIESGO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo
SUBCOMPONENTE: Anélisis del Riesgo y su Proceso
OBJETIVO: Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados, asi como su probabilidad de ocurrencia y evaluar las
acciones que deben tomarse.

DIRECCION FINANC IERA
DIRECCION TOTALES

No PREGUNTAS FINANANC IERA |CONTABILIDAD | TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Si NO Sl NO Si NO Si NO Sl NO Si NO
;Se analizan los riesgos y se toman acciones para
o gos y P 1 1 1 1 1 |o]s
mitigarlos?
2 |¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 1 1 1 1 1 0 5
;Para la interpretacion del efecto de un riesgo existe
3¢ P g 1 1 1 1 1 |o0ols

un proceso de valoracion?
4 | Existen estrategias de mitigacion de los riesgos? 1 1 1 1 1 0 5
¢Existe un proceso para la comunicacion inmediata
de los riesgos?

¢Se hace un intercambio abierto de informacion y
6 |opiniones aclaratorias para una mejor comprension y 1 1 1 1 1 0 5
adopcioén de acciones respecto al riesgo?

¢Se analizan la influencia de los riesgos en la

7 L - 1 1 1 1 1 0 5
consecucion de los objetivos?
¢Existe medidas precautelares contra el deterioro,
8 [robo o mal uso de la informacion confidencial del 1 1 1 1 1 2 3
Departamento?
TOTAL 0 8 0 8 0 8 1 7 1 7 2 | 38
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 11/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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Nivel de riesgo

consecuencias asi como tomar medidas precautelares contra riesgos que se pueden presentar.

AUDlTORlA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CC' 18/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto NC= 2 «100= 50 [CONFIANZA | 5% Bajo
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95% 40 RIESGO 95% Alto
85%-50% [49%-25% |24%-5%
Alto Moderado |Bajo

Analisis: El nivel de confianza es bajo, puesto que no existe ningun tipo de indicadores que permitan analizar evaluar los impactos y

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 11/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 19/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

2. EVALUACION DEL RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo

SUBCOMPONENTE: Manejo de cambios
OBJETIVO: Comprobar si existe mecanismos de reaccion a los cambios naturales y econémicos en la entidad y verificar si el personal cuenta con
la suficiente capacidad de reaccion para hacer frente.

DIRECCION FINANC IERA
Ne PREGUNTAS FIETNEEI\(I:CI(I)EEA CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se ha determinado sistemas de informacion que
1 |capturen, procesen y reporten informacién sobre| 1 1 1 1 1 3 2
hechos que indiquen cambios?
) ¢ Existen mecanismos que garanticen el cumplimiento 1 1 1 1 1 2 3
efectivo de las actividades de la direccién financiera?
¢Se le comunica al personal sobre los riesgos
3 |posibles que puedan afectar al departamento| 1 1 1 1 1 3 2
considerando el cambio?
4 (Esta el personz?ll en la Fapacndad de reaccionar 1 1 1 1 1 4 1
frente a los cambios y sus riesgos?
5 ¢Se controla el cumplimiento _de las medidas 1 1 1 1 1 5 3
precautelares tomadas frente a un riesgo?
6 (;EX|st.e algin mecanismo para a.nt|C|parse a los 1 1 1 1 1 0 5
cambios que pueden afectar a la entidad?
7 ¢Se discute con el p(?rsonfil y se proyecta cambios 1 1 1 1 1 0 5
en el Departamento Financiero?
TOTAL 5 2 5 2 3 4 1 6 0 7 14 | 21
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 12/02/2015

Revisado por:

LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CClI 20/32

Nivel de confianza

Bajo Moderado | Alto
15%-50% |51%-75% |76% -95%
85% -50% |49% -25% |24% -5%
_ 14
Alto Moderado | Bajo NC= 35

CONFIANZA | 40% Bajo

*100= 40%

RIESGO

60% Alto

Nivel de riesgo

afectar cambios significantes.

Analisis: Podemos observar que en la matriz que el nivel de confianza es bajo la Direccion Financiera debera implementar medidas de valoracién
para reaccion ante los cambios naturales y econdmicos en la entidad, discutir los posibles cambios en el departamento financiero y verificar si el

personal estd preparada a reaccion frente a los cambios puesto que el nivel de riesgo es Alto considerando que al no implementar medidas pueden

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 12/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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et AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 21/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba

COMPONENTE: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipo de Actividades de Control
OBJETIVO: Evaluar las actividades de control a través de controles preventivos para detectar deficiencias manuales, operacionales,

computarizadas y administrativas.

DIRECCION FINANC IERA
N° PREGUNTAS FDI:\II?AENCC(I:IEIDQIX CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
Sl1 NO Sl1 NO Sl1 NO Si NO Si NO Sl1 NO
¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al
1 [tratamiento, autorizacion, registro y revision de las| 1 1 1 1 1 5 0
transacciones las realizan personas diferentes?
5 ¢Cada ar’ea opera, coordinada e interrelaciona con 1 1 1 1 1 5 0
las otras &reas del departamento?
3 é_l_a_ doc_umentamon sobre transacciones y hechos 1 1 1 1 1 5 0
significativos es exacta y completa?
4 ¢Las trapsaccmnes se registran al_ mom_ento de su 1 1 1 1 1 5 0
ocurrencia y se procesa de manera inmediata?
¢Para las diversas operaciones y transacciones en el
5 |departamento se tiene primero la autorizacion de la| 1 1 1 1 1 5 0
maxima autoridad?
¢El acceso a los recursos, activos, registros y
6 [comprobantes, estan protegidos por los mecanismos| 1 1 1 1 1 3 2
de seguridad y limitados a las personas autorizadas?
7 . Se CI_Jenta con |nd|cado_r,es de_d_eserr_lpeno para 1 1 1 1 1 0 5
supervisar y evaluar la gestion administrativa?
¢Existen politicas y procedimientos de control que
8 [ayuden a asegurar si se estdn cumpliendo las 1 1 1 1 1 0 5
directrices administrativas?
TOTAL 6 2 6 2 6 2 5 3 5 3 28 | 12
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 13/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 22/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15%-50% |51%-75% |76% -95% NC= 28 *100= 70% CONFIANZA | 70% Moderado
85% -50% |49%-25% |24%-5% 40 RIESGO 30% Moderado
Alto Moderado |Bajo
Nivel de riesgo

Analisis: El nivel de confianza es alto por cuanto la administracion se ha preocupado en realizar controles preventivos para detectar deficiencias en

los manuales operacionales, computarizadas y administrativos; se constaté la inexistencia de procedimientos de control para asegurar si se cumplen

las directrices y evaluar el desempefio de la gestion administrativa nos proyecta un nivel de riesgo bajo.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 13/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CClI 23/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Control Sobre los Sistemas de Informacién
OBJETIVO: Verificar que los sistemas de informacion tanto controles generales como de aplicacion estén funcionando correctamente para lograr
el procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacion.

DIRECCION FINANC IERA
DIRECCION - TO TALES

Ne° PREGUNTAS EINANANC IERA CONTABILIDAD TESO RERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Sl1 NO S1 NO S1 NO S1 NO S1 NO S1 NO

¢El control sobre el sistema contable posee

1 caracteristicas especfficas y requeridas, de manera 1 1 1 1 1 1 4
que se controle el desarrollo o mantenimiento del
mismo?
¢El sistema cuenta con medidas de seguridad que

2 |alcancen a las entradas, procesos, almacenamientoy| 1 1 1 1 1 5 0
salida de datos?

3 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones Y| 1 1 1 1 1 5 0
eventos en el momento gque ocurren?

4 ¢El personal que maneja el sistema entiende todas las 1 1 1 1 1 5 0

aplicaciones del mismo?

¢Supervisa la administracion en forma rutinaria las
5 [operaciones e ingreso de registros al momento que 1 1 1 1 1 2 3
se desarrollan las actividades?

¢ El sistema encuentra errores y permite corregirlos al

6 momento de identificarlos? : 1 1 1 1 5 0
¢El sistema refleja la informacion de manera
7 [completa y exacta, colaborando para la toma de 1 1 1 1 1 5 0
decisiones?
8 ¢Se respalda la informacién financiera que maneja el 5
departamento?
TOTAL 7 1 6 2 7 1 6 2 7 1 33 7
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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QQAGU ILAR & ASOCIADOS

e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 24/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15%-50% |51%-75% |76% -95%
33 CONFIANZA | 83% Alto

85% -50% |49%-25% |24%-5% NC= - *100= 83% : -

: 40 RIESGO 17% Bajo
Bajo Moderado | Alto

Nivel de riesgo

Andlisis: El nivel de confianza es alto puesto que la institucion cuenta con un sistema de informacion financiera administrativa acorde a las
necesidades sin embargo se encontr6 algunas falencias por cuanto no es utilizado en su totalidad, asi mismo no se supervisa los ingresos y los

registros al momento que se ingresar al sistema, se debe mejorar para contribuir a un manejo correcto dentro del procesamiento, integridad y

confiabilidad de la informacion, del andlisis proyecta un nivel de riesgo bajo.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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Q‘SQ AGUILAR & ASOCIADOS

et AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CClI 25/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacion
OBJETIVO: Verificar si la informacion llega de manera oportuna a todas las areas del departamento y si es la adecuada para la toma de
decisiones.

DIRECCION FINANC IERA

DIRECCION < TO TALES
Ne PREGUNTAS EINANANC IERA CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO OBSERVAC IONES

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢En un determinado proceso se identifica, captura,
1 |procesa y comunica informacion pertinente en la|] 1 1 1 1 1 5 0
forma y tiempo indicado?

¢La informacion que recibe la direccion financiera
por parte de la maxima autoridad es comunicada a

2 todo el personal con claridad y efectividad y es 1 1 1 1 1 3 2
confiable y completa?

3 ¢El departamento recibe informacion de los otros 1 1 1 1 1 1 4
departamentos de manera oportuna?

a ¢La informacibn es coordinada con otros 1 1 1 1 1 5 0
departamentos?

5 ¢Se comunica a todo el personal sobre aspectos que 1 1 1 1 1 5 0

afecten al departamento?

¢La entidad cuenta con un lugar distinto para guardar
6 |sus archivos e informacién en caso de alguna 1 1 1 1 1 2 3
eventualidad?

¢El lugar donde guarda los archivos es el idoneo y
cumple con un alto nivel de seguridad?

¢Existe un personal encargado de mantener
8 |resguardado toda la informacion ante alguna 1 1 1 1 1 1 4
eventualidad?

TOTAL 5 3 5 3 6 2 5 3 4 4 25 [ 15
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 17/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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QQAGU ILAR & ASOCIADOS
e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 26/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza

Bajo Moderado | Alto

15%-50% |51%-75% |76% -95%

35% -50% |49% - 25% | 24% - 5% NC= 25 *100= 63% CONFIANZA | 63% Moderado
Alto Moderado | Bajo 40 RIESGO 37% Moderado

Nivel de riesgo

Analisis: El nivel de confianza y riesgo es moderado, demuestra que no existe una correcta distribucion de la informacion al personal del

departamento financiero. La administracién no recopila y comunica la informacion de manera eficiente, es decir en el tiempo que sucede y

tampoco se ha designado un lugar y personal especifico para el resguardo de la informacion del departamento.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 17/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015

147



GQ AGUILAR & ASOCIADOS
éb

audtore 1 Consuloe AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 27/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Comunicacion

OBJETIVO: Contribuir a la identificacion, captura e intercambio de informacién relevante en una oportunidad y de un modo que permiten a la

direccion y al personal cumplir con sus responsabilidades.

DIRECCION FINANC IERA
Ne PREGUNTAS FIR;‘A\RNEAC\ZI\(I:CI?E:A CONTABILIDAD TESO RERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
S1 NO S1 NO Sl NO S1 NO S1 NO S1 NO
¢La Direccibn  comunica los deberes vy
1 [responsabilidades de control interno a los 1 1 1 1 1 3 2
empleados en una manera eficaz?
¢Ha  establecido la Direcciéon  canales de
2 |comunicacién para que se reporten situaciones que 1 1 1 1 1 2 3
se sospeche son impropias?
3 ¢Los datos que recibe todo el personal son 1 1 1 1 1 1 4
comunicados con claridad y efectividad?
4 ¢Existen canales abiertos de comunicacion de abajo 1 1 1 1 1 3 2
hacia arriba en la direccion?
¢ Existe una adecuada comunicacién entre
5 empleados, clientes, proveedores u otras personas 1 1 1 1 1 4 1
externas que permita a las personas cumplir con su
responsabilidad eficazmente?
¢La Direccibn toma acciones oportunas Yy
6 apropiadas sobre las comunicaciones recibidas de 1 1 1 1 1 a 1
colaboradores, clientes, proveedores, u otras partes
externas?
¢Hay un proceso para comunicar rapidamente la
7 |informacion critica a la Direccion y a toda la entidad 1 1 1 1 1 4 1
cuando sea necesario?
¢Se comunica a los nuevos empleados, y a quienes
8 |comienzan en una nueva posicién, la naturaleza y| 1 1 1 1 1 3 2
alcance de sus deberes y responsabilidades?
TOTAL 8 0 6 2 6 2 3 5 1 7 24 |1 16
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 18/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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QQ AGUILAR & ASOCIADOS
e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 28/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto 0
NC= 24 %100 = 60% CONFIANZA | 60% Moderado

15%-50% |51%-75% |76%-95% B 40 RIESGO 40% Moderado

85%-50% [49%-25% |24%-5%

Alto Moderado |Bajo
Nivel de riesgo

Analisis: El nivel de confianza y riesgo en lo relacionado a la comunicacion es moderado, la Direccion Financiera no mantiene una buena

comunicacion tanto verbal como escrita entre el departamento y los trabajadores lo que impide que la informacion sea comunicada de manera

oportuna con claridad y responsabilidad.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 18/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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Q‘\\Q AGUILAR & ASOCIADOS

et AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 29/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Actividades de Monitoreo
OBJETIVO: Verificar si se realizan actividades diarias de monitoreo y que permitan observar si efectivamente los objetivos de control se estan
cumpliendo y s si los riesgos se estan considerando adecuadamente.

DIRECCION FINANC IERA
Ne° PREGUNTAS FIR;IARNEAS\:I\(I:(;?E';A CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO S1 NO S1 NO Sl NO
¢ Se realizan evaluaciones periddicas de las funciones
1 . . 1 1 1 1 1 2 3
del personal, mientras realiza sus deberes regulares?
2 (;S_e re(_allza. verificaciones de registros con la 1 1 1 1 1 2 3
existencia fisica?
3 JEI Dlre_ctor Flnant?lero reallza_ l_Jna evaluacion por 1 1 1 1 1 5 0
sus medios para verificar las actividades?
a ¢Se compara informacidon generada con auditorias 1 1 1 1 1 0 5
externas?
¢Se supervisan los puntos criticos de control
(autorizacion, exactitud, integridad, oportunidad Yy
5 e . | 1 1 1 1 1 3 2
salvaguarda) sobre las operaciones administrativas a
efectos de evaluar su aplicacion efectiva?"”
¢La actividad de supervision se desarrolla con el
6 alcan'ce _y la frecuepcna”necesarla para detectar 1 1 1 1 1 0 5
deficiencias en la aplicacidn de controles sobre las
operaciones del Departamento Financiero?
7 éI;xnste responsable para la supervisibn y monitoreo 1 1 1 1 1 a 1
sLa actividad de auditoria interna asiste al
8 o . 1 (0] 5
departamento en sus actividades de monitoreo?
TOTAL 4 4 3 5 5 3 1 7 3 5 16 | 24
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 19/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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QQ AGUILAR & ASOCIADOS
e & AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 30/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Nivel de confianza
Bajo Moderado |Alto
15% -50% |51%-75% | 76% - 95% NC= B w00= goo [CONFIANZA | 38% Bajo
85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5% 40 RIESGO 62% Alto
Alto Moderado |Bajo
Nivel de riesgo

Andlisis: El nivel de confianza del Departamento Financiero en lo relativo a Actividades de Monitoreo es bajo, Por cuanto no existe control

analisis, supervision y evaluacién de las actividades que estan bajo responsabilidad del departamento financiero, no se designado a una persona

para realizar esta actividad y no se han disefiado indicadores para el efecto, no se coordina con la unidad de auditoria interna

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 19/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015




Q‘SQ AGUILAR & ASOCIADOS

et AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CCl 31/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Reporte de Deficiencias
OBJETIVO: Comunicar las deficiencias, junto con la magnitud del riesgo y la probabilidad de ocurrencia y contribuir al mejoramiento del
sistema de control.

DIRECCION FINANC IERA

N° PREGUNTAS DIRECCION CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA PRESUPUESTO TOTALES OBSERVACIONES
FINANANC IERA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢Se consideran los informes provenientes de fuentes
externas para valorar el sistema de control?

¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a los
2 |superiores inmediatos y a los responsables de laf 1 1 1 1 1 3 2
funcion o actividad implicada?

¢Se toma medidas necesarias para enfrentar a las
deficiencias encontradas en el departamento?

¢Se toma el nivel de importancia para solucionar las
deficiencias?

¢;Se efectlla un seguimiento del cumplimiento de
5 |recomendaciones que permitan superar las 1 1 1 1 1 0 5
deficiencias?

¢Se asigna algun funcionario responsable para dar

1 1 1 1 1 3 2

6 . L, 1 1 1 1 1 0 5
seguimiento y solucion de los problemas?
Las deficiencias encontradas en el Departamento

7 Financiero han sido puestas en conocimiento de las 1 1 1 1 1 0 5

autoridades correspondientes y se han adoptado
medidas adecuadas para su supervision?

¢Se dispone de un presupuesto que permita
8 |solucionar las deficiencias que requieren 1 1 1 1 1 0 5
financiamiento?

TOTAL 3 5 3 5 1 7 1 7 1 7 |9 [31
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 20/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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Q‘\\Q AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORES CONSULTORES AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL CC| 32/32
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto -
. ) ) ) . ) _ 9 * _ o. |CONFIANZA | 23% Bajo
15%-50% |51%-75% |76% -95% NC= 40 100 = 23% RIESGO 27% Alto
85%-50% |49% -25% |24% -5%
Bajo Moderado | Alto
Nivel de riesgo

Anélisis: El nivel de confianza en lo que se refiere al reporte de deficiencias es bajo, debido a que no se da seguimiento a las recomendaciones y se

fijan responsables y plazos para su ejecucion y control no se coordina con la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion, no existe medidas de

supervision de las deficiencias y sus recomendaciones, reflejando un nivel de riesgo alto.

Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 20/02/2015
Revisado por: LGMC / SSEM 23/02/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 1/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

INFORME DEL CONTROL INTERNO

Riobamba, 1/12/2014

Ingeniero

Victor Méndez

Gerente General de La Empresa Puablica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado “EP-EMAPAR”

De mi Consideracion,

Se realizd la evaluacion del sistema de control interno a traves de la aplicacion de cuestionarios a los
funcionarios del Departamento Financiero mediante COSO II, con lo cual se pudo evidenciar el
incumplimiento de varios aspectos.

1. Cddigo de ética

El nivel de confianza es bajo debido a que cuenta con un codigo de ética pero no esta debidamente
socializado, y los funcionarios que trabajan en la entidad no aportan al logro y desarrollo
organizacional en base al buen trato y los valores corporativos que deben primar en toda empresa, y
el nivel de riesgo Alto.

R1.- Al Director Financiero: Comunicar el cddigo de ética y moral para el departamento financiero y
sociabilizar su contenido y comprensién del mismo en relacion a las actividades que se realiza, con el
fin de hacer evaluaciones periddicas del mismo.

2. Competencia profesional.

El nivel de confianza y riesgo es moderado puesto que la administracion no toma muy en cuenta el
grado de competencia profesional que tiene cada uno de los trabajadores con el fin de evaluar su
desempefio, habilidad y conocimiento en el puesto de trabajo.

R2.- Al Jefe de Recursos Humanos: Implementar politicas y procesos que permitan evaluar las
competencias profesionales de los funcionarios y disefiar programas de capacitacion permanente para
todos los departamentos de la entidad.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 23/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 25/02/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

GBA ILAR & ASOCIA
Z5 GUILAR & ASOCIADOS
Auditores & C

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 2/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

3. Filosofia Administrativa

El nivel de confianza y riesgo es moderado puesto la administraciébn no se preocupa en tomar
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. Cabe recalcar que no existe rotacion del
personal y la presentacion de la informacidn financiera no se cumple en los plazos establecidos.

R3.- Al Director Financiero: elaborar un cronograma para establecer la rotacion del personal de
acuerdo a las necesidades del departamento y que se determine plazos para la entrega de la
informacidn financiera que permita un control adecuado de los recursos.

4. Estructura organizacional

Se puede observar que el nivel de confianza y riesgo es moderado lo cual refleja que la institucion
no cuenta con una estructura organizacional en funcién de su tamafio, mision, vision y objetivos lo
cual influiria en el direccionamiento de la entidad, y no esta clara las lineas de autoridad y
responsabilidad, también se logré denotar la inexistencia de un manual de procedimientos.

R4.- Al Director Financiero: Actualizar el organigrama estructural jerarquizando las funciones en
coordinacion con el crecimiento instituciones el mismo que permita cumplir con los objetivos y
metas.

R5.- Al Jefe de Recursos Humanos y al Director Financiero: Desarrollar el respectivo manual de
procedimientos del departamento con el fin de encaminar las tareas al cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

5. Autoridad y responsabilidad

El nivel de confianza es bajo y el riesgo alto, se determina que la administracion no se preocupa en
delegar autoridad, responsabilidad, y disefiar politicas donde se detalle el conocimiento y
experiencia del personal, adicional a esto el departamento no cuenta con el personal para cumplir con
todas las responsabilidades de manera eficiente y no cumplen las funciones por que no estan
claramente definidas y el poco personal que existe en el departamento.

R6.- Al Director Financiero y Contador: Delegar autoridad y responsabilidades a los funcionarios de
tal manera que se puedan realizar oportunamente las tareas y cumplir con los objetivos y logros
institucionales.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 23/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 25/02/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 3/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

6. Politicas de contratacion

La Direccion Financiera en cuanto a las Politicas y Practicas del Talento Humano tiene un nivel de
confianza Bajo, lo que demuestra que la administracién no tiene interés en crear y/o cumplir
politicas de contratacion, evaluacion y capacitacion para los funcionarios, lo cual conlleva a una mala
seleccion de un personal idoneo que cumplan con las responsabilidades del departamento, en algunos
casos pueden ingresar por incidencia politica y esto desencadena en el incumplimiento de los
objetivos y metas y satisfaccion institucional.

R7.- Al Jefe de Recursos Humanos: Coordinar con el jefe del departamento financiero para la
contratacion y partida presupuestaria para el personal que deba ingresar mediante concursos de
meéritos y oposicion con la transparencia debida.

7. Cumplimiento de objetivos

El nivel de confianza y riesgo es moderado lo que refleja que en el Departamento Financiero no se da
seguimiento para conocer si se estan considerando los objetivos planteados y tampoco se ha evaluado
el nivel de cumplimiento a través de indicadores de gestion y poder tomar las debidas medidas
correctivas.

R8.- Al Director Financiero: Disefiar indicadores y realizar evaluaciones y seguimientos a las
actividades para verificar el cumplimiento de los logros y objetivos institucionales.

8. Medicion de los riesgos

Se observa que el nivel de confianza es bajo puesto que la Direccidn Financiera no se ha enfocado
en identificar los riesgos tanto interno como externo a la actividad que esta bajo su responsabilidad,
no se ha medido los posibles impactos Yy consecuencias que pueden ocasionar y mucho menos
existen medidas de precaucién y el personal no esta en la capacitad de actuar frente a los riesgos.

9. Analisis de los riesgos

El nivel de confianza es bajo, puesto que no existe ningun tipo de indicadores que permitan analizar
evaluar los impactos y consecuencias asi como tomar medidas precautelares contra riesgos que se
pueden presentar.

R9.- Al Director Financiero: Implementar indicadores de gestién que permitan evaluar los riesgos en
las actividades y el desempefio de los funcionarios, estan evaluaciones deben ser permanentes y
notificadas su resultado a los evaluados.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 23/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 25/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 4/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

10. Cambios econdmicos y naturales

Podemos observar en la matriz que el nivel de confianza es bajo la Direccion Financiera debera
implementar medidas de valoracion para reaccion ante los cambios naturales y econémicos en la
entidad, discutir los posibles cambios en el departamento financiero y verificar si el personal esta
preparada a reaccion frente a los cambios puesto que el nivel de riesgo es Alto considerando que al
no implementar medidas pueden afectar cambios significantes.

R10.- Al Director Financiero: Establecer un plan de mitigacion que permitan prevenir, dar soluciones
o eliminar los riesgos que se presentan en la Direccién financiera.

11. Control preventivo

El nivel de confianza es alto por cuanto la administracion se ha preocupado en realizar controles
preventivos para detectar deficiencias en los manuales operacionales, computarizadas y
administrativos; se constato la inexistencia de procedimientos de control para asegurar si se cumplen
las directrices y evaluar el desempefio de la gestién administrativa nos proyecta un nivel de riesgo
bajo.

R11.- Al Director Financiero Disefiar manuales que permitan el desarrollo de las actividades y su
posterior evaluacion del desempefio de la gestion administrativa.

12. Sistema de informacion financiera administrativa

El nivel de confianza es alto puesto que la institucion cuenta con un sistema de informacién
financiera administrativa acorde a las necesidades sin embargo se encontrd algunas falencias por
cuanto no es utilizado en su totalidad, asi mismo no se supervisa los ingresos y los registros al
momento que se ingresar al sistema, se debe mejorar para contribuir a un manejo correcto dentro del
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacion, del anélisis proyecta un nivel de riesgo
bajo.

R12.- Al Director Financiero y Al Jefe de Sistemas: Solicitar una capacitacion sobre el uso y
mantenimiento del software, con el fin de optimizar la productividad del software de la institucion.
Para que el personal pueda cumplir con sus labores de manera oportuna.

R13.- Al Director Financiero supervisar el ingreso y registro de datos en el momento que ocurran
para verificar la oportunidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 24/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 25/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 5/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

13. Distribucion de la informacion

El nivel de confianza y riesgo es moderado, demuestra que no existe una correcta distribucion de la
informacion al personal del departamento financiero. La administracion no recopila y comunica la
informacién de manera eficiente, es decir en el tiempo que sucede y tampoco se ha designado un
lugar y personal especifico para el resguardo de la informacion del departamento.

R14.- Al Director Financiero: Aplicar mecanismos de comunicacion de la informacion basados en
las TICS, los facilitan el acceso a los funcionarios y acceso a la informacion de manera mas
simplificada dentro de los procesos financieros.

14. Ambiente laboral

El nivel de confianza y riesgo en lo relacionado a la comunicacion es moderado, la Direccion
Financiera no mantiene una buena comunicacién tanto verbal como escrita entre el departamento y
los trabajadores lo que impide que la informacion sea comunicada de manera oportuna con claridad
y responsabilidad.

R15.- Al Jefe de Talento Humano: Crear sistemas de comunicacion mediante charlas, memorandos
reuniones de trabajo para obtener buenas practicas de talento humano, esto ayudara a crear un
ambiente adecuado, idéneo y armonioso para que los funcionarios realicen sus funciones.

15. Supervision

El nivel de confianza del Departamento Financiero en lo relativo a Actividades de Monitoreo es
bajo, Por cuanto no existe control, analisis, supervisién y evaluacion de las actividades que estan
bajo responsabilidad del departamento financiero, no se designado a una persona para realizar esta
actividad y no se han disefiado indicadores para el efecto, no se coordina con la unidad de auditoria
interna por cuanto esta no existe.

R16.- Al Director Financiero: Realizar supervisiones periodicas de las funciones y tareas de los
funcionarios del departamento, con la finalidad de evitar que se cometan errores y exista agilidad en
los procesos.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 24/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA ICI 6/6
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

16. Unidad de auditoria interna

El nivel de confianza en lo que se refiere al reporte de deficiencias es bajo, debido a que no se da
seguimiento a las recomendaciones no se fijan responsables y plazos para su ejecucién y control no
se coordina con la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion, no existe medidas de supervision de
las deficiencias y sus recomendaciones, reflejando un nivel de riesgo alto.

R17.- Al Gerente, Al Jefe de Recursos Humanos y Director Financiero: Cumplir con lo que dispone
la Contraloria General del Estado y gestionar recursos para la implementacion de la unidad de
Auditoria Interna, ya que es fundamental que la EP-EMAPAR fortalezca su sistema de control
interno y se establezcan medidas preventivas y correctivas para evitar la pronunciacién de riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de los logros institucionales.

Particular que le comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Fabricio Aguilar
Auditor

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 24/02/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA AC 3/4
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
FASE 111/ ANALISIS DE AREAS CRITICAS
Programa de Auditoria PA3
Disefio de la Simbologia del Flujo-grama SF
Elaboracion de Narrativas de los Procesos de Créditos NP
Elaboracion de flujo-gramas FLG
Evaluacion de Indicadores de Gestion El
Elaboracion de Hoja de Hallazgos HH
Equipo de Trabajo
Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez LGMC
Dr. Sergio Saul Esparza Moreno SSEM
Ing. Roque Fabricio Aguilar Mufioz RFAM
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 26/02/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA PA3
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR”
ANALISIS DE AREAS CRITICAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° | PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
P/IT

OBJETIVO GENERAL

1 | Realizar un examen profundo de
las areas criticas identificadas en
las fases anteriores y determinar
las acciones correctivas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 | Encontrar deficiencias en los

procesos a través de flujo
gramas.

Evaluar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de las
operaciones.

3 | Determinar los hallazgos de

_ RFAM
Auditoria.
PROCEDIMIENTOS
1 | Elaboraciébn de Hoja de HH 26/02/2015
Hallazgos.
2 | Disefio de Simbologia de Flujo- SF 5/03/2015
grama.
3 | Elaboracion de Narrativa de los NP 5/03/2015
procesos.
4 | Elaboracién de Flujo-gramas de FLJ 6/03/2015
los procesos.
5 | Disefio de Indicadores de El 11/03/2015
Gestion
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 26/02/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 4/03/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

QS AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

HH 1/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)

COMUNICACION Y PRACTICA DE VALORES ETICOS.

CONDICION

No se ha sociabilizado el codigo de ética de la entidad en el departamento financiero
donde se establece valores éticos basados en estdndares de conducta que mantiene una
cultura de organizacional que debe ser comunicada y puesta en practica

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos. “La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. La maxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la corrupcion.”

CAUSA

No se socializo el cddigo de ética, no fue difundido, no existié un profesional que
ayude a su difusion, no se designd un presupuesto para su sociabilizacion, también no
se entreg6 el documento fisico.

EFECTO

Falta a la ética, moral y buenas costumbres para los funcionarios y directivos del
departamento financiero, falta de compromiso hacia la institucion, posible mal uso de
los recursos publicos, ambiente de trabajo no idoneo y mala atencion al publico.

CONCLUSION

El departamento financiero no socializa y comunica al personal el codigo de ética
existente en la entidad, necesario para lograr una mejor atencion y permitira el uso
adecuado de los recursos publicos y una correcta practica de los valores éticos.

RECOMENDACION

Al Director Financiero: Comunicar el codigo de ética y moral para el departamento
financiero y sociabilizar su contenido para la comprension del mismo en relacion a las
actividades que se realiza, y realizar evaluaciones periodicas.

AC 2-
CClI1/32

Iniciales

Fecha

Elaborado por: RFAM

26/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM

4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

! HH 2/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)

CAPACITACION DEL PERSONAL.

CONDICION
El departamento financiero cuenta con un plan de capacitacion financiado para los
funcionarios el mismo que no ha sido utilizado en su totalidad.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional La
maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,
acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

Las servidoras y servidores de los organismos, entidades, dependencias del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
mantendrén un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen control interno y realizar sus
funciones para poder alcanzar los objetivos y la misién de la entidad.

CAUSA
Falta de ejecucion total del plan de capacitacion y del presupuesto para la capacitacion
del total personal del departamento financiero.

EFECTO

No permite al personal del departamento un desenvolvimiento 6ptimo en sus puestos
de trabajo, deficiencia y demora de tareas porque el personal no ha sido capacitado
permanentemente para actualizar sus conocimientos.

CONCLUSION

Se determind que la empresa cuenta con un plan de capacitacién pero no se ejecutd el
100% para el personal del departamento, solo se capacito a los jefes de area de los
departamentos, y los funcionarios encontrando deficiencia de los procesos operativos.

RECOMENDACIONES
Al Director Financiero: Solicitar el incremento de la partida presupuestaria para
capacitacion y que sea utilizado el valor total y que participe el personal del
departamento financiero.

Al Jefe de Recursos Humanos: Disefiar e implementar programas de capacitacion
permanente para todos los departamentos de la entidad.

AC 2-
CCl1 3/32

Iniciales

Fecha

Elaborado por: RFAM

27/02/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM

4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

! HH 3/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION
No existe un manual de procedimientos para cumplimiento de las actividades de la
entidad y especialmente del departamento financiero.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa " La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.”

CAUSA

El desinterés del jefe departamental en contar con un manual.
El exceso de trabajo y la no asignacion de una comision para levantar los procesos.

EFECTO

Retraso en la entrega de informacion, pérdida de recursos y duplicidad de funciones, AC 2-
no disponer de un documento oficial que norme las actividades o procedimiento a| CCJ 7/32
ejecutar.
CONCLUSION
No existe un manual de procedimientos que encamine y ayude al desarrollo de las
actividades del departamento financiero de la entidad para que ayude a establecer un
sistema de trabajo acorde a la misién y objetivos institucionales.
RECOMENDACION
Al Director Financiero: Crear y sistematizar un manual de procedimientos del
Departamento Financiero, y como complemento utilizar flujogramas con el fin de
encaminar las tareas al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 27/02/2015
Revisado por: |LGMC /SSEM 4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

! HH 4/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

CONDICION

No esta adecuadamente asignada los niveles de autoridad y responsabilidad en el
departamento no se ha revisado las relaciones jerarquicas y funcionales para cada
uno de los cargos.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-05 Delegacion de autoridad “La
asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre
los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios.”

CAUSA
No estan definidos claramente los niveles de autoridad y responsabilidad.
Los funcionarios no cuentan con el perfil y experiencia profesional.

EFECTO AC 2-
Incumplimiento de las obligaciones, retraso en los procesos de recepcion y entrega de| CC| 9/32
inflacion administrativa financiera, confusion en el cumplimiento de sus
responsabilidades, las actividades son realizadas por empleados que no cuentan con
la suficiente capacidad y experiencia.
CONCLUSION
No existe un persona que se encargue de controlar la asignacion de responsabilidad y
autoridad en el departamento financiero, ni evalué los niveles jerarquicos ni
funcionales para cada uno de los cargos que desempefian en el departamento
financiero.
RECOMENDACION
Al Director Financiero: Realizar un estudio para la asignacién de responsabilidad,
delegar autoridad acorde al puesto, perfil y experiencia profesional y monitorear
dichas asignaciones
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 27/02/2015
Revisado por: |LGMC /SSEM 4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

! HH 5/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)

SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

CONDICION

Inobservancia del Reglamento Interno para la selecciéon y contratacion del personal
donde se hace mencién de los requisitos personales y profesionales para cada uno de
los puestos de trabajo.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de
talento humano “El control interno incluird las politicas y prdcticas necesarias para
asegurar una apropiada planificacién y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

CAUSA
Contratacion del personal de manera directa o por incidencia politica, por cuanto no se
realizan concursos de méritos y oposicion segun lo establecido reglamento vigente en

la organizacion. AC 2-
CCl 11/32

EFECTO

Incumplimiento en las funciones asignadas, retraso en la entrega de informacion,

tareas inconclusas y desmotivacion del personal.

CONCLUSION

Para la seleccidn y contratacidn del personal no se convoca a concurso de méritos y

oposicion, no se aplica lo que mencién el reglamento de contratacion de personal

donde constan los requisitos personales y profesionales necesarios para cada puesto, y

no existe un correcto cumplimiento de las funciones asignadas.

RECOMENDACIONES

Al Gerente: Aplicar reglamento de contratacion de personal y verificar que la

seleccion y contratacion del personal se realice respetando los parametros establecidos

para el reclutamiento, para asegurar una apropiada planificacion y administracion del

talento humano en la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional

y asegure la transparencia, eficacia y vocacién de servicios.

Al Jefe de Recursos Humanos: Realizar la contratacién del personal mediante

concursos de méritos y oposicion con la debida transparencia.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 27/02/2015
Revisado por: |LGMC /SSEM 4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

{ HH 6/11
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)
EVALUACION DE OBJETIVOS
CONDICION
No se evallan los objetivos institucionales considerando el nivel de riesgo y que
puede afectar al cumplimiento y deben ser evaluados a través de indicadores de
gestion para comprobar su cumplimiento.
CRITERIO
No cumple con la Norma de Control Interno 300 EVALUACION DEL RIESGO
“La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de
sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que
podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.”
CAUSA
Falta de una evaluacién de los objetivos institucionales a través de indicadores de
gestion.
No existen indicadores de gestion y desinterés por parte de la gerencia en evaluar el
cumplimiento de objetivos a través de indicadores y mitigar los efectos de los riesgos AC 2-
a los cuales puede estar expuesto. CCl113/32
EFECTO
El desempefio y el grado de cumplimiento no estan enfocados a los objetivos y metas.
No se realiza una adecuada valoracion de riesgos que afectan significativamente al
cumplimento de los objetivos.
CONCLUSION
La empresa no evalUa los objetivos institucionales para determinar si estos se cumplen
en su totalidad o hasta que nivel se han direccionado y se valore su cumplimiento.
RECOMENDACION
Al Gerente: Aplicar indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y valorar los riesgos y proponer mecanismos de control.
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 27/02/2015
Revisado por: |LGMC /SSEM 4/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

HH 7/11

TITULO ]
IDENTIFICACION DE RIESGOS

CONDICION
No se evaltan ni se miden los posibles impactos y consecuencias de los riesgos al no
poseer una matriz para identificarlos y definir su nivel de impacto.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de riesgos “Los
directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores
externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los
internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.”

CAUSA
No se ha elaborado una matriz de riesgos y poder clasificado de acuerdo al nivel de
impacto y la falta de indicadores que permitan medir dichos impactos.

EFECTO

Invertir mas recursos para mitigar los riesgos y cumplir con los objetivo en otros casos
pérdida de recursos e incumplimiento de objetivos del Departamento Financiero y por
ende el desprestigio.

CONCLUSION

El departamento financiero no ha elaborado una matriz de riesgo que permita
identificar, evaluar, analizar y medir los impactos y consecuencias de los riesgos que
se suscitan el desarrollo de las actividades del departamento relacionados con los
objetivos.

RECOMENDACION

Al Director Financiero: Elaborar con la colaboracion de todo el personal una matriz de
riesgos y poder disponer de una herramienta de control a los que estar expuestos el
departamento y disefiar métodos y procesos para la identificacion de los riesgos de tal
manera se puedan describir, clasificar y proponer objetivos para mitigarlos.

(REF. PT)

AC 2-
CCI 15/32

Iniciales

Fecha

Elaborado por: RFAM

2/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

HH 8/11

TITULO
CAMBIOS EN LA ENTIDAD

CONDICION

La entidad carece de mecanismos de reaccién a cambios internos como externos en
aspectos naturales, econdémicos y sociales que pueden afectar al departamento
financiero.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.
"Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada
planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la
ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de
su adaptacién frente a los cambios."

CAUSA
No se identifican los cambios que pueden afectar al departamento, no se ha designado
un equipo de trabajo para enfrentarse a los cambios y presentar alternativas de
solucion.

EFECTO
Requiere mayor inversion de recursos provocara o la pérdida de recursos, afectacion
al prestigio institucional.

CONCLUSION

La entidad no dispone de mecanismos, métodos, de reaccion frente a cambios
naturales y econdmicos que se pueden presentar en las empresas, no se evaltalos
riesgos, procedimientos que sean capaces de captar oportunamente y dar solucion a
los cambios del entorno de la empresa.

RECOMENDACION
Al Director Financiero: Establecer y aplicar mecanismos, métodos, planes de accion
para solucionar los posibles de riesgos que se pueden presentar en la entidad.

(REF. PT)

AC 2-
CCl119/32

Iniciales

Fecha

Elaborado por: RFAM

2/03/2015
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

TITULO (REF. PT)

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

CONDICION

Las actividades de control no son evaluadas por la empresa y estas permiten verificar
como se han llevado las operaciones administrativas y financieras y detectar
deficiencias.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno N° 400 Actividades de Control, que
manifiesta, “Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacidn, ejecucidn, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan
desviaciones e incumplimientos”.

CAUSA AC 2-
Descuido por parte del gerente y el director financiero al no determinar| CCl21/32
procedimientos y para manejar las actividades que puedan ser expuestas al riesgo, y
proteger los activos de la entidad.
EFECTO
La falta de control de las actividades y se evaluacidén puede ocasionar bajas en las
recaudaciones y por ende afectar al manejo y prestacion de servicios.
CONCLUSION
El Departamento Financiero no evalla las actividades de control, es decir no cumple
con el subcomponente tipo de actividades de control lo que limita a no detectar
deficiencias operacionales y administrativas. La junta directiva y el gerente del
departamento, no disponen de politicas y procedimientos para manejar riesgos, y
proteger los activos de la empresa.
RECOMENDACION
Al Gerente y al Director Financiero: Aplicar la norma de control interno 400 que
manifiesta generar politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la a los
cuales pueden estar expuestas las actividades y consecucion en los objetivos
institucionales para proteger y conservar los activos.
Iniciales Fecha
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HH
10/11

TITULO ]
SISTEMAS DE INFORMACION

CONDICION
La empresa no verifica los sistemas de informacion tanto administrativa como
financiera, para lograr la integridad y confiabilidad en el procesamiento de la
informacion.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno N° 120-04 Sistema de Informacion y
Comunicacion, que manifiesta, “En el sector publico el sistema integrado de
informacidn financiera se sustentara en una base de datos central y Unica, cuyo
soporte sera la informatica y las telecomunicaciones, accesible para todos los
usuarios de las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica.”

CAUSA

No disponen de mecanismo para evaluar la informacion que dispone la institucion
Existe acceso limitado a la informacién procesada por la institucion, para proveer
informacion &gil, veraz y oportuna.

EFECTO

Perdida de informacion, retraso en el cumplimiento de las actividades por no dispone
de informacién util, adecuada y pertinaz que permita tomar decisiones acertadas en
beneficio del crecimiento de la institucion.

CONCLUSION

No se verifican los sistemas de informacion que se utilizan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacion. No se evalUa los sistemas
de informacidn, no se provee informacion agil, veraz y oportuna tanto interna como
externa.

RECOMENDACION

Al Director Financiero: Disefiar procedimientos para evaluar el sistema de
informacién respecto a registrar para resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras con el objeto de obtener la calidad y oportunidad en la
informacidn que se necesita para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar
datos importantes para la entidad .

(REF. PT)

AC 2-
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HH
11/11

TITULO )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CONDICION
No cumple la normativa en la que manifiesta que se debe disponer de una unidad o
departamento de Auditoria Interna.

CRITERIO

No cumple con la Norma de Control Interno 200-09 Unidad de Auditoria Interna
“Cada institucion, cuando se justifique, contard con una Unidad de Auditoria Interna
organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que brinde
asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia, agregando valor a la
gestion institucional y garantia razonable de que la gestion de la maxima autoridad y
demas servidoras y servidores, se realiza con apego a las normas vigentes. “

CAUSA
No se han definido procedimientos y presupuesto para su implementacion. Falta
interés de las autoridades para crear la unidad de auditoria interna.

EFECTO

Falencias en los procedimientos y falta de apoyo a las gestiones que contribuyen a la
existencia de riesgos frecuentes y errores en el manejo y procesamiento de la
informacion del Departamento Financiero, carencia de un sistema de control interno.

CONCLUSION

La institucion no dispone de una Unidad de Auditoria Interna, pero si consta dentro
del Organigrama Estructural, por ende no se puede dar el correcto seguimiento a las
actividades del departamento para establecer controles.

RECOMENDACION

Al Gerente, Al Jefe de Recursos Humanos y Director Financiero: Gestionar recursos
para la implementacién de la Unidad de Auditoria Interna, ya que es fundamental que
la EP-EMAPAR fortalezca el sistema de control interno y establecer medidas
preventivas y correctivas para evitar riesgos e incumplimiento de las normativas
vigentes.

(REF. PT)
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SF

Cuadro No. 11

Simbologia en los flujogramas

SIMBOLO

DENOMINACION

Operaciéon: representa toda acciéon de elaboracién,
modificaciéon o incorporaciode informacion

Control: representa la accion de verificacion

Inicio: en el circulo se indica el nimero que identifica cada
subprograma. En el interior del simbolo se indicara el
nombre del sistema o subsistema. Se lo graficara solo al
inicio de la flujogramacion de un sistema o subsistema.

Registro: contiene entrada y salida de operaciones, Son
libros auxiliares o principales.

Conector Interno: relaciona dos partes del flujo-grama
entre subsistemas. Sirve para referenciar Informacion que
ingresa y sale del fluyjograma. Cuando ingresa se grafica al
margen izquierdo y cuando sale se debe mencionar el lugar
donde continua el grafico en el mismo flujograma.

Frecuencia de Tiempo: representa una condicion de
tiempo para la ejecucion de las operaciones en dias, meses,
afios. Se grafica al lado izquierdo de la operacion. Dentro
del simbolo debe precisarse el tiempo.

Linea de Referencia: representa la circulacion de la
informacidn hacia otro nivel. Se utiliza para rela-cionar
documentos con el registro.

Conector Externo: representa la relacion de una
Informacién de un proceso entre subsistemas o sistemas. En
la parte superior se indica el sistema.

Finalizacion: se utiliza para indicar la conclusion del
Flujograma del sistema.

Demora: representa una detencién transitoria.

Archivo Transitorio: representa el almacenamiento de
informacién bajo diversas situaciones. (T) Temporal, (P)
Permanente, o (X) destruccion. Las letras deben escribirse
dentro del simbolo.

Alternativa o Decisién: en el tramite puede originar
distintos cursos de accion o de decision. Debe escribirse la
numeracion correlativa como si fuera una operacion mas.

Documento: representa un elemento portador de la
Informacion, originado o recibido en el sistema. Debe
graficarse el numero de copias del documento e identificar
su nombre.

Traslado de linea de flujo: representa el desplaza- miento
tedrico de la informacion, indica el sentido de circulacion.

Conector de Pagina: enlaza una parte del proceso con otra
en una pagina diferente”.28

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado.
ELABORADO POR: EL AUTOR
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IRECCION FINANCIERA DE LA NP 1/4

DIRECCION FINANCIERA EP-EMAPAR
Proceso: Adquisicion de Bienes Normales EP-EMAPAR
Propoésito: Que la compra se realice segin la resolucion administrativa para regular los
procedimientos para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios que requiera la EP-
EMAPAR.
No. DESCRIPCION DEL PROCESO RESPONSABLE
1 | Se define las necesidades de adquirir bienes y servicios. Solicitante/Ordenador de Gasto
2 | El ordenador de gasto debe enviar inmediatamente la
solicitud de compra del bien o prestacion de servicio que Ordenador de Gasto
se requiere al Director Administrativo.
3 | El director administrativo previo a enviar la
documentacion a la Gerencia General para que autorice y
ordene la adquisicion. Procedera a realizar el siguiente Direccion Administrativa
procedimiento:
4 | Se solicitara al Guardalmacen que certifique la existencia Guardalmacén
0 no del bien que se requiere.
5 | Si no existe el bien se procedera a solicitar al proveedor
que informe si es que el bien o servicio se encuentra
dentro del PAC. En caso de que no conste el proveedor Proveedor
deberd solicitar en el informe que siga el procedimiento
correspondiente para incluir en el PAC.
6 | El proveedor presentara la proforma con cédigo PAC y
que el director administrativo deberd hacer constar Proveedor
obligatoriamente el presupuesto referencial del bien o
servicio a ser adquirido.
7 | Se solicitara a la direccion financiera para que a traves de Direccion Administrativa
presupuesto certifique partida presupuestaria.
8 | El director financiero certifica partida presupuestaria y
disponibilidad de fondos para la adquisicién del bien o Direccién Financiera
prestacion del servicio requerido.
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No.

DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE

9

La Gerencia General una vez que se cuente con la
informacidn y documentacion necesaria ordenara que a
través de la direccién administrativa se inicie el proceso
para la adquisicion del bien o servicio.

Gerencia General

10

La direccion administrativa recibe la documentacion y
dispondréa se inicie el procedimiento de adquisicion del
bien o prestacion del servicio requerido en la unidad de
compras publicas.

Direccion Administrativa

11

Para adquisiciones de bienes o0 prestacion de servicios
mediante el Portal de compras publicas que se lo haga a
través del proveedor.

Proveedor

12

El guardalmacén debera efectuar el acta de entrega
recepcion, la misma que deberd ser enviada con la
documentacion habilitante a la Direccidn Financiera para
que proceda al pago.

Bodega

13

La Direccién Financiera una vez que cuente con la
documentacion e informacion que antecede procederd a
efectuar el pago.

Direccion Financiera

14

Finalmente a través de la tesoreria se efectuara la
transferencia al proveedor o contratista que corresponda.

Direccion Financiera
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EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
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DIRECCION FINANCIERA EP-EMAPAR
Proceso: Recaudacion.
Proposito: Que las recaudaciones se cumplan con agilidad.
No. DESCRIPCION DEL PROCESO RESPONSABLE
1 | Sistema EMAPA. Recaudador
2 | Ingresa al modulo comercializacion. Recaudador
3 | Con el nombre del usuario y contrasefia recaudador. Recaudador
4 | Abre el icono recaudacion. Recaudador
5 | Seleccionamos la vifieta nuevo haber. Recaudador
6 | Solicita cual es el valor a cancelar. Deudor
7 | Se identifica el nombre del deudor. Recaudador
8 | Se verifica si es deudor. Recaudador
9 | Se consigna los valores adeudados en la factura Recaudador
10 | Se emite la factura Recaudador
11 | Cancela el valor de la factura Deudor
12 | Cuenta el valor entregado Recaudador
13 | Se entrega al deudor factura y comprobante de ingreso Recaudador
14 | Se guarda automaticamente en el sistema. Recaudador
Iniciales Fecha
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FLJ 2/2

RECAUDACION

RECAUDADOR USUARIO

SISTEMA EMAPA

INGRESO A
MODULO
COMERCIALIZA

CION

INGRESA
USUARIO Y
CONTRASENA

ABREELICONO
RECAUDACION

f/fl%liiilﬁﬁé\ll-é o| SOLICITACUAL ESEL|
"| VALOR A CANCELAR

HABER

IDENTIFICAEL NOMBRE |
DEL DEUDOR

VERIFICA SI ES
DEUDOR

S|

CONSIGNAN

LOS VALORES

ADEUDADOS
EN LA FACTURA

EMITE LA FACTURA o] CANCELA EL VALOR

"| DELAFACTURA

CUENTAEL VALOR
ENTREGADO

v
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A 4
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DIRECCION FINANCIERA EP-EMAPAR
Proceso: Elaboracion del Presupuesto Institucional
Proposito: Que la elaboracion del Presupuesto Institucional se realice segun lo establecido por el
Ministerio de Finanzas.
No. | DESCRIPCION DEL PROCESO \ RESPONSABLE
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
1 | Revision del Plan Estratégico. Jefe de Presupuestos
2 | Revision del Plan Operativo Anual del afio actual para Jefe de Presupuestos
verificar si se cumplieron con los objetivos.
3 | Preparar el Plan Operativo Anual para el préximo afio. Gerencia General,
Fortalecimiento Institucional, y
las diferentes Direcciones.
APROBACION PRESUPUESTARIA
4 | Elaborar la proyeccion de ingresos. Jefe de Presupuestos
5 | Elaborar la Formulacién Presupuestaria utilizando el Plan Jefe de Presupuestos
Estratégico, POA, PAC y el Plan de Negocios.
6 | Elaboracién de la Proforma Presupuestaria. Jefe de Presupuestos
7 | Presentar a gerencia la proforma presupuestaria para su Gerente General
analisis y aprobacion.
8 | Con el visto bueno y con la autorizacién de gerencia se
prepara la proforma presupuestaria para ser presentada al Jefe de Presupuestos
Directorio de la Entidad.
8 | Una vez que ingresa al Directorio el mismo previo al Directorio
andlisis del documento se aprueba en primera instancia.
9 | En caso de inconsistencia se revisa y se envia a la Jefe de Presupuestos
Segunda cesion ordinaria.
10 | Si el Directorio aprueba pasa el documento a la segunda Directorio
sesion ordinaria.
11 | En la segunda sesion ordinaria el directorio aprueba la Directorio
proforma presupuestaria.
12 | Una vez que estda aprobado el presupuesto por el
Directorio se envia antes del 10 de diciembre de cada afio GAD municipal
al GAD municipal para su conocimiento y anexo.
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ELABORACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTOS GERENCIA GENERAL DIRECTORIO GAD MUNICIPAL

INICIO

REVISION DEL PLAN
ESTRATEGICO YPOA,

S|
A 4

NO

PREPARAR ELPOA
PARA EL PROXIMO
ARO

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

h 4

ELABORALA RECIBE EL
PROYECCION DE RECIBE LA _ INGRESA LA N PRESUPUESTO
INGRESOS »  PROFORMA PROFORMA > | APROBADO POREL
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA DIRECTORIO

=

ELABORALA [ r@
FORMULACION NO REVISAY
ANALIZA

SE ANEXA
Y
ARCHIVA

REVISAY
ANALIZA

ELABORALA | v

< PROFORMA — VISTO BUENO sl

< PRESUPUESTARIA iy FIN

I SE APRUEBAEN

=) PRIMERA

a INSTANGIA

7 °

(%]

w

& °

a

z

O + A 4

S PREPARA LA

4 PROFORMA PASAA LA

2 PRESUPUESTARIA SEGUNDA SESION

2 APROBADA POR ORDINARIA

o GERENCIA

<

A4
APRUEBA LA
PROFORMA
PRESUPUESTARIA

Elaborado por: RFAM 5/03/2015

Revisado por: LGMC/SSEM 9/03/2015

180




HALLAZGO DE AUDITORIA

QQAGUMR & ASOCIBOS AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
e AP ASOCIADOS HH
AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 12/13
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
TITULO (REF. PT)
RECAUDACIONES
CONDICION
Los usuarios de servicios de agua potable y alcantarillado que realizan sus pagos en
instituciones financieras no son identificados para su control por cuanto no entregan copia de
los depdsitos o transferencias realizadas y que pueden ser considerados Como morosos.
CRITERIO
No cumple con la Norma de Control Interno N° 405-05 Oportunidad en el registro de los
hechos econdmicos y presentacion de informacion financiera, que manifiesta, “Las
operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la informacion
continué siendo relevante y Util para la entidad que tiene a su cargo el control de las
operaciones y la toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion en los libros de
entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar
la oportunidad y confiabilidad de la informacion”.
CAUSA
No se le informa al usuario que posterior al pago debe notificar con copia del deposito. El
depositante no entrega copia de las papeletas.
FLJ 2/3
EFECTO
Valores sobrantes en tesoreria y usuarios inconformes por cuanto se les notificar que tienen
deudas pendientes y valores que no pueden ser utilizados y deficiente control de las
obligaciones de los usuarios.
CONCLUSION
Las recaudacion por servicios prestados por la EP-EMAPAR, a través de instituciones
financieras, relacionadas con servicios estos valores son depdsitos o transferidos pero no estan
identificados al momento de contabilizar.
RECOMENDACION
Al Gerente: Abrir nuevas fuentes de recaudacion para evitar estos problemas y solicitar a la
ciudadania que se acerquen a la institucion con el comprobante de pago para el registro y
control de los pagos.
Al Director Financiero: Revisar en forma mensual el movimiento de ingresos por
recaudaciones de los servicios prestados por la EP-EMAPAR, a través de las instituciones
financieras los depdsitos y transferencias no identificados mediante una conciliacion.
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HH
13/13

TITULO (REF. PT)

BODEGA DE MATERIALES

CONDICION

No se realizaron actas de entrega recepcion entre los responsables de bodega, entrantes y salientes.

CRITERIO

No cumple con lo que determina el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de

Bienes del Sector Publico Art. 3.- Del procedimiento y cuidado. Es obligacion de la méxima autoridad

de cada entidad u organismo, el orientar y dirigir la correcta conservacién y cuidado de los bienes

publicos que han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en poder de la entidad a

cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de acuerdo con este

reglamento y las demas disposiciones que dicte la Contraloria General y el propio organismo o

entidad. Con este fin nombrard un Custodio - Guardalmacén de Bienes, de acuerdo a la estructura

organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucion, que sera responsable de su

recepcion, registro y custodia.

Art. 64.- Entrega - recepcién y examen especial. El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces,

intervendrd en la entrega - recepcion entre servidores de la misma entidad y organismo dejando

constancia de cualquier novedad en las correspondientes actas y actuando de acuerdo con las normas de

este reglamento.

Incumplieron el Reglamento Orgénico Funcional EP-EMAPAR, articulo 14, numeral 7.

toma de inventarios

CAUSA AC 3/4 -

Toma fisica periddica de los materiales para determinar su existencia real y no ser ha dado seguimiento FLJ 1/3

a la ausencia del responsable y al funcionario que se hizo cargo por cuanto la obligacién es realizar la

respectiva acta de entrega recepcién. No existe evidencia documental de los bienes

EFECTO

La institucion no dispone de inventarios con informacién confiable en cantidad, descripcion, valor y

estado para su uso. .

CONCLUSION

Al realizar el levantamiento del proceso y su respectivo flujograma se reveld falta de control del

Director Financiero y de gestion del responsable de bodega, en participar y elaborar las actas de entrega

recepcion de bienes y documentos, en su orden, ocasiond que la institucion no tenga inventarios

actualizados, con informaciéon completa en cantidad, descripcion, valor y estado de los bienes que se

encuentran en custodia.

RECOMENDACION

Al Director Financiero: Vigilar que cuando existan cambios de responsables de Bodega y Activos

Fijos, participe en la realizacion de la acta de entrega recepcion de bienes y documentos, participar en la

toma inventarios de forma detallada.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 9/03/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM 11/03/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

POA 1/1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

PLAN OPERATIVO ANUAL
DIRECCION FINANCIERA

Funcion institucional:

Ejecutar la distribucion de los recursos de la EP-EMAPAR con proyectos de inversion, mejoramiento, sostenibilidad de los servicios y necesidades institucionales

Misidn:

Ser una area de apoyo para la empresa que planifica, organiza, ejecuta, controla y evalua con calidad los recursos publicos con el aporte del talento humano asignado y calificado para ésta area.

Vision:

Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus inversiones, capaz de dotar un senvicio de agua potable y alcantarillado continuo, oportuno y de calidad del Canton Riobamba

Objetivos Institucionales:

3. Optimizar el sistema financiero para beneficio institucional

1. Priorizar [a asignacion de recursos conforme la disponibilidad economica de acuerdo al periodo vigente

2. Socializar oportunamente los procesos financieros administrativos con todas las dependencias de la EMAPAR

: < PRESUPUESTO DEL EJECUCION TRIMESTRAL EN EL % DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES META INDICADOR DE GESTION OBIETVO FUENTE DE RESPONSABLE DEL OBJETIVO TIEMPO PREVISTO PARA OBJETIVO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL DEL OBJETIVO : FINANCIAMIENTO| ~ ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | ALCANZAR EL O.E. (MESE)
ESTRATEGICO | I [} v
En el mes de junio se encuentre
Vayor control nternoy buena automatizadala nformacion para
" A v establecer saldos reales de activos fijos |  100% de informacion egresada | $ 300000  FONDOS PROPIOS Contabilidad y bodega 12 MESES 0% 2%
admninistracion de riesgos N
¥ existencias de bienes de usoy
consumo
Presentar mensuzlmente los estados
Entregara la gerencia general los . . "
financieros que permitan visualizar la | 100% de informacion oportuna para
reportes y estados financieros de N 3.000,00( FONDOSPROPIOS | Presupuesto, contabilidad, tesoreriay bodega 12 MESES 0% 30%
situacion financiera de la EP-EMAPAR, serentregada
manera oportuna -
parala toma de decisiones
rowsode GGG | (ot el cotibuciondel
contribucion a la contraloria general del y 100% valores cancelados $ 853499 |  FONDOS PROPIOS Direccion financiera 12 MESES 5% 2% 2% 5
Sxmil mensualmente
estado
. Cancelacion mensual de las cuotas de
Cumplir con el fideicomiso de crédito fideicomisovigente con el anco el
del banco del estado asignado con 6 100% de transferencias acreditadas | $ 46100000 (  FONDOS PROPIOS Direccion financiera 6 MESES 50% 0%
nimeros 1267y 11268 estado de los meses de julioa
Y diciembre del 2012
P [ acion Cancelarlos rub I d
OPTIMIZAR ELSISTEMA " 1 |
FINANCIERO PARA comisiones bancarias, cauciones, julio adiciembre del 2012 con las Oﬂ%devan;:::;::ceados S 1434000 FONDOS PROPIOS Direccion financiera 6MESES S0% 50%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL sSeguros, y otros gastos financieros. diferentes entidades bancarias ¥
YA RENTABILIDAD SOCIALALOS
CIUDADANOS Quetodoslosfuncioanris de a
PR, | tobasi
Capacitaconal personldefdirecion | recconfinencieratenganun mefor | personalconconodimiento bisic 95000 | FONDOS PROPIOS Dieccion financiere VESES w | o | s |
desenvolvimiento en las actividades de lanormativajuridica.
diarias
Fortificar as actividades diarias de la
Contratacion del personal seccion de contabilidad, bodegay cumplimiento de actividades ~ |$ 9.500,00(  FONDOSPROPIOS | Direccion administrativa, direccion financiera 3MESES 100%
direccion financiera
Dotacion d Servidores de la direccion coadyub Direccion administrati bl
aconce ) . envicores e . Funcionarios uniformados H 4.800,00|  FONDOS PROPIOS reccona mlms.ra ve compres inlcas, 3MESES 100%
correspondiente l afio 2014 reforzar laimagen coorporativa direccion financiera
Ofcnas e ldireceion e enceniren Direccion administrativa, compras publicas
¢ de |encpti ol ) L0000|  FONDOSPROPIOS e TP SMESES | osm
o Instalaciones operativas direccion financiera
la direccion financiera climalaboral y mantener un adecuado
espacio fisico
Entreg inmediata e s documentcs Direccion administrativa, compras publicas
Iplanarelcentrocopiad pral dsaestadirecconseade ! 2400000( FONDOS PROPIOS Rt ompres PRI SMESES o |
N . Entrega de informacion oportuna direccion financiera
direccion financiera manera oportunay agil para el liente
internoy externo

Iniciales

Elaborado por:

RFAM

9/03/2015

Revisado por:

LGMC / SSEM

11/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 1/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

EVALUACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA
INDICADORES DE EFICIENCIA
Sociabilizacion del Cédigo de Etica

Actividad: Establecer si los servidores publicos conocen y aplican el codigo de ética y valores.

N° de empleados que conocen el codigo de ética

0 mpl nocen el Codi Etica =
Y% de empleados que conocen el Codigo de Etica Total de empleados

, 4
% de empleados que conocen el Codigo de Etica = 20" 100%
% de empleados que conocen el Cédigo de Etica = 20%

Demuestra que solo 4 funcionarios conocen la existencia del Cédigo de Etica por cuanto no se ha
socializado el mismo debido a la falta de planificacién para comunicar los reglamentos internos.

Eficiencia en recaudaciones
Actividad: Valores recaudados por servicios prestados en el afio 2012.

Ingresos Ejecutados

% de eficiencia en recaudacion =
Ingresos Presupuestados

4,253,587.82

% de eficiencia en recaudaciéon = £349550.00 * 100

% de eficiencia en recaudaciéon = 79,51%

Los ingresos obtenidos por recaudaciones de servicios prestados fueron del 79,51%. Demostrando
que existio un adecuado cumplimiento debido a la eficiencia de los procesos de recaudacion.

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 2/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Presentacion de Informes
Actividad: Entregar a la Gerencia General los reportes y Estados Financieros oportunamente.

Informes presentados

% de eficieciencia en la presentacion de informes = i *
nformes requeridos

4
informes presentados = 12* 100%
% de pagos efectuados = 33,33%
Segun este indicador se ha presentado solo 4 informes, pues los encargados los han elaborado
trimestralmente incumpliendo el objetivo de informacion y reportes oportunos mensuales descritos
en el Plan Operativa Anual.

Personal capacitado

Actividad: Capacitar a todos los funcionarios de la direccion financiera con el fin de mejorar el
desenvolvimiento en las actividades diarias.

Personal capacitado

% de personal capacitado =
0eep P Personal del Departamento Financiero

5
% de personal capacitado = >0 * 100%
% de personal capacitado = 25%
Refleja que no se cumplidé con el objetivo del plan de capacitacion a la totalidad de servidores del

departamento, debido a que Unicamente asistieron a los seminarios de capacitacion los 5 funcionarios
representados en los jefes de cada area administrativa del departamento financiero.

Iniciales

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 3/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Evaluacion de objetivos
Actividad: Conocer el grado de cumplimiento de los objetivos.

Objetivos alcanzados

% de objetivos alcanzados = Objetivos definidos

3
% de objetivos alcanzados = 1 * 100%
% de objetivos alcanzados = 30%
En el Plan Operativo Anual del departamento financiero se han planteado 10 objetivos, de los cuales
se alcanzaron solamente 3 esto demuestra bajos indices de ejecucion en lo referente a cumplimiento y

logro de objetivos departamentales, debido a que no se han definido correctamente los objetivos y no
han sido evaluados por la inexistencia de herramientas de autoevaluacién

Actividades de control
Actividad: Modelos de control implantados en el Departamento Financiero.

Modelos de control implantados

% de eficiencia de los modelos de control = Total de modelos de control

2
% de eficiencia de los modelos de control = 3 * 100%
% de eficiencia de los modelos de control = 66,67%

Se determind que el Departamento Financiero dispone de tres modelos de control de los cuales se
han consideraron dos, el Manual de Funciones y el Reglamento Orgéanico Funcional no se cumple en
su totalidad debido a que el Codigo de Etica no fue socializado y se ha puesto a consideracion del
personal lo que puede dificultar el cumplimiento de las actividades y el manejo de los recursos y
prestacion de servicios.

Iniciales

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 4/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

INDICADORES DE EFICACIA
Eficacia en el cumplimiento de funciones

Actividad: Verificar el cumplimiento de las funciones estipuladas en el reglamento organico
funcional.

N° de funciones ejecutadas

Eficacia en las funciones asignadas = — _ ,
N° de funciones asignadas

Eficacia en las funciones asignadas = 3 * 100

Eficacia en las funciones asignadas = 53,85%

Demuestra que solamente se cumplio con 7 funciones del reglamento organico funcional, por cuanto
estas no verificadas y no se ha dado seguimiento a su cumplimiento mediante informes o indicadores.
Tiempo de contratacion

Actividad: Contratacion del personal

Tiempo ejecutado (m
po €j (m) 100

Tiempo de contratacion = — *
P Tiempo programado (m)

1
Tiempo de contratacion = 3 * 100
Tiempo de contratacion = 0.33

Este indicador demuestra que la contratacién y seleccidn del personal fue ejecutada en un periodo de
tiempo de 1 mes en relacién a los tres meses estipulados en el POA, debido a que en este proceso de
no se realiz6 de acuerdo a las competencias personales, experiencia, nivel de conocimientos que
requiere las funciones y los perfiles necesarios del manual de funciones vigente para una adecuada
seleccion y reclutamiento de personal.

Iniciales

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ol ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 5/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Eficacia en la evaluacion del personal

Actividad: Evaluacion del personal.

Total de evaluaciones realizadas
100

% de eficacia en evaluaciones del personal = - *
Total de evaluaciones programadas

4
% de evaluaciones = 2 100
Tiempo de contratacion = 33%

El desempefio en el departamento financiero se debe evaluar mensualmente al personal, pero se
realizaron trimestralmente, debido a la falta de seguimiento y evaluacién al personal considerado en
el POA.

Iniciales

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA El 6/8
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

INDICADORES DE ECONOMIA
Gastos de capacitacion
Actividad: Capacitacion al personal de la direccion.

Recursos econémicos utilizados

% Gastos de capacitacion = —
Recursos econdmicos presupuestados

1.075,20

% Gastos de capacitacion = 170000 "

% Gastos de capacitacion = 63%
Demuestra que se ha utilizado el 63% de presupuesto para gasto de capacitacion pero fue utilizado
solo para cinco funcionarios, dando a notar que existié un gasto excesivo para la preparacion de los

mismos, el valor asignado debio ser utilizado para todo el personal y no solo para los jefes de cada
area administrativa de la direccion financiera.

Ejecucion de Gastos Corrientes
Actividad: Gastos Corrientes totales del Departamento Financiero en el afio 2012.

Total Valor Ejecutado

% de Gastos corrientes = — —
° Total Asignacion Codificada

1,120,589.48
—_— %
1,297,797.04

% de Gastos corrientes = 86,35%

% de Gastos corrientes =

Se han ejecutado Unicamente el 86,35% de los gastos corrientes presupuestados en el departamento
financiero, esto refleja que existieron rubros sobrantes que pueden ser utilizados para llevar a cabo
otros aspectos y cumplir satisfactoriamente con los objetivos, los mismos que ayudarian a promover
la eficiencia y eficacia en las operaciones del departamento.

Iniciales

Elaborado por: RFAM 11/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 13/03/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA

§ AC 4/4
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
FASE IV/ COMUNICACION DE
RESULTADOS
Programa de Auditoria PA4
Carta de Notificacion para la lectura del Borrador del Informe Final. NLIF
Acta De Conferencia de Lectura del Informe Final de Auditoria
Operacional. ACIF
Informe Final de Auditoria Operacional 1A
Equipo de Trabajo
Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez LGMC
Dr. Sergio Saul Esparza Moreno SSEM
Ing. Roque Fabricio Aguilar Mufioz RFAM
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/03/2015
Revisado por: |[LGMC/SSEM | 20/03/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

Q‘\\Q AGUILAR & ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA PA4
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
OBJETIVO GENERAL
1 | Elaborar el Informe de Auditoria
Operacional comunicar las
depbilidades e)rqcontradas en el 16/03/2015
examen con las respectivas
conclusiones y recomendaciones.
1 | Carta de Notificacion para la NLIF
lectura del Borrador del Informe RFAM 17/03/2015
Final.
2 | Conferencia de Lectura del
Informe Final de Auditoria CIF 18/03/2015
Operacional.
3 | Informe Final de Auditoria IF 23/03/2015
Operacional.
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 16/03/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 20/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA NLIF
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

NOTIFICACION PARA LA LECTURA DEL INFORME FINAL

PARA: Ing. Victor Méndez — Gerente General

Ing. Sandra Noboa — Jefa del Departamento Financiero

DE: Equipo de Trabajo de Auditoria
ASUNTO: Lectura del Informe del Control Interno
FECHA: Riobamba, 23 de marzo del 2015

De conformidad a lo evidenciado, me permito a convocar a la conferencia de lectura del informe
final de Auditoria Operacional aplicada al Departamento Financiero de La Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba “EP-EMAPAR”, periodo
2012. La misma que se llevara acabo el dia 23 de enero del 2015 a las 10H00am en la gerencia de la

institucion ubicado en la calle Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio.

Atentamente,

Fabricio Aguilar
RESPONSABLE

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 17/03/2015

Revisado por: |LGMC/SSEM | 20/03/2015
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AR scuinn & ssocmoos AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
s ASOCIADOS

AUDITORIA OPERACIONAL A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA CLI
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CONFERENCIA DE LECTURA DEL INFORME FINAL

En la cuidad de Riobamba, en la gerencia de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR”, de la ciudad de Riobamba, ubicado en las calles Londres
07-50 y Av. Juan Félix Proafio, a los veinte y tres dias del mes de marzo del dos mil quince siendo a
las 10HO0 am, se constituye el Sr. Roque Fabricio Aguilar Mufioz, con el objeto de dejar en
constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del informe de la Auditoria
Operacional aplicada al Departamento Financiero de La Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba “EP-EMAPAR?”, periodo 2012.

Para constancia de lo actuado se suscribe la presente acta entre el Auditor el Gerente General y el

personal area financiera de la EP-EEMAPAR.

No. NOMBRE CARGO FIRMA

1 Ing. Victor Méndez Gerente General

2 Ing. Sandra Noboa Jefa Financiera

3 Lic. Adriana Cano Contadora

4 Ing. Cesar Rosero Analista de Presupuesto

5 Ing. Isabel Pastor Jefa de Tesoreria

6 Lic. Carlos Santillan Guardalmacén

7 Ing. Verdnica Vallejo Secretaria D.F.

8 Téc. Mery Berrones Asistente Contable

9 Ing. Paola Cevallos Asistente Contable

10 Ing. Jenny Urquizo Asistente de Tesoreria

11 Ing. Ana Salazar Asistente de Bodega

Iniciales Fecha

Elaborado por: RFAM 18/03/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 20/03/2015
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AUDITORES CONSULTORES AGUILAR &
ASOCIADOS

UDITORIA OPERACIONAL A LA D

A ( IRECCION FINANCIERA DE LA ACLI
EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EP-EMAPAR” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.
12 Abg. Mayra Coba Recaudadora
13 | Abg. Jimmy Ortiz Recaudador
14 Sra. Adriana Jerabi Recaudadora
15 Sra. Gabriela Escobar Recaudadora
16 Sra. Elizabeth Herrera Recaudadora
17 Sr. Roberto Guevara Recaudadora
18 Sra. Angela Morocho Recaudadora
19 Sra. Monica Silva Recaudadora
20 Sra. Ximena Cruz Recaudadora
21 Sra. Maria Quintanilla Recaudadora
22 Sr. Fabricio Aguilar Responsable
Iniciales Fecha
Elaborado por: RFAM 18/03/2015
Revisado por: |LGMC/SSEM | 20/03/2015
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EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA “EP-EMAPAR”

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

ANTECEDENTES

El contrato se efectto el 5 de Junio del 2014, el motivo de este contrato es efectuar una Auditoria
Operacional a los procesos de las operaciones del Departamento Financiero de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, para el ejercicio fiscal
2012. Anteriormente no han realizado este tipo de auditoria, pero si examenes especiales por parte de la

Contraloria General del Estado.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operacional a la Direccion Financiera de la Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua
Potable Y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba, para el ejercicio fiscal 2012, se efectuara con el
objeto de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se desarrollan los procesos y el

cumplimiento de la misién, vision, objetivos.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General:

Realizar una Auditoria Operacional a la Direccion Financiera de la Empresa Pablica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR” de la ciudad de Riobamba, periodo 2012,
para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y
metas establecidas.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas.

e Evaluar el nivel de eficiencia, economia y eficacia con que se desarrollan las actividades y
procesos en el Departamento Financiero.

e Establecer si el control interno proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos y metas.

e Determinar hallazgos significativos derivados de la evaluacion del control interno.
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e Formular conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la mejora de los procesos y

operaciones del Departamento Financiero
ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operacional a la Direccion Financiera, de la EP-EMAPAR se llevara a cabo en el periodo
correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

CAPITULO 1

INFORMACION DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL EP-EMAPAR

DIRECCION Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio

RUC 0660836910001

TELEFONO 37 30 800

FORMA JURIDICA Sector Publico

UBICACION GEOGRAEICA Pr_ovmma de Chimborazo-Cantén
Riobamba.

SITUACION LEGAL Activa

FECHA DE CONSTITUCION | 16 de Mayo de 1991

ACTIVIDAD ECONOMICA Prestacion de servicios de agua potable
y alcantarillado.

REPRESENTANTE LEGAL Ing. Victor Méndez

RESENA HISTORICA

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado fue creada por ordenanza constitutiva de la
llustre Municipalidad del Cantén Riobamba, publicada en el Registro Oficial N° 685 de 16 de Mayo de
1991, con la finalidad de dotar a la comunidad en forma integral de los servicios de Agua Potable y

Alcantarillado.

Mediante Ordenanza N° 010-2004 de 24 de septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial N°
442 del 14 de octubre de 2004, sustituye la ordenanza publicada en el Registro Oficial N° 685 por una

legislacion moderna, que reconozca la autonomia administrativa Yy econdémica y una estructura
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orgénica funcional que le permita una eficiente y agil administracion de sus operaciones, propicie la

consecucion de sus objetivos y garantice en forma éptima la prestacion de servicios bésicos.

En uso de las facultades y atribuciones que confieren los articulos 264 de la Constitucion de la

Republica 92 y 123 de la Codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal expide la ordenanza

N° 001-2010 de creacion de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba EP-EMAPAR sustitutiva de la ordenanza N°010-2004 de creacion de la empresa EP-
EMAPAR.

BASE LEGAL

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR

estara regida por las siguientes leyes de la Republica del Ecuador:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador, Registro Oficial No.
395 de 4 de agosto de 2008;

Reglamento General de Bienes del Sector Publico.
La legislacion tributaria vigente;

Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador, Decreto Ejecutivo No. 1700 del 12 de Mayo del 2009;

Normativa del Sistema de Administracion Financiera expedido por el Ministerio de Economia 'y

Finanzas del Ecuador;

Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector Publica, expedido por
la Contraloria General del Estado, publicada en el Registro Oficial suplemento No. 59-012 CG
del 7 de mayo de 1997.

Reglamento para el Control Administrativo de los bienes no considerados activos fijos.

Normas de Control Interno para el Area de Inversiones en existencias y bienes de larga

duracion.

Otras leyes nacionales aplicables.
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MISION

“Somos una Empresa Publica que dota de servicios de Agua Potable y Alcantarillado, con el concurso
de recursos humanos calificados, insumos de calidad y tecnologia de punta para mejorar la calidad de
vida de todos los habitantes de los sectores urbano y urbano marginal de la ciudad de Riobamba”.

VISION

“Somos una Empresa Publica regida por la Ley, que dota de servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de calidad las 24 horas diarias, con recurso humano altamente tecnificado trabajando
con una actitud proactiva del servicio, satisfaciendo las necesidades de los habitantes del canton
Riobamba”.

OBJETIVOS

La empresa tiene como objetivo la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y econémica en sus
inversiones.

Es también su objetivo cuidar el entorno ecoldgico, contribuir al mantenimiento y control de las fuentes
hidricas aprovechables del canton Riobamba, asi como integrar los proyectos de agua potable y
alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.

ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones, EP-EMAPAR, observara el correspondiente organico funcional
aprobado por su Directorio, con los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo.- Conformado por el Directorio.

Nivel Ejecutivo.- Conformado por la Gerencia General.

Nivel Asesor.- Conformado por Asesoria Juridica y Auditoria Interna.

Nivel de Apoyo.- Conformado por las Direcciones Administrativa y Financiera.

Nivel Operativa.- Conformado por las Direcciones: De Ingenieria, Técnicay Comercial.

Y las demas unidades técnico—administrativas que se contemplaren en los manuales Organico-
Funcional y de Procesos.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

INTRODUCCION

Con la finalidad de lograr un alto grado de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y
alcanzar los objetivos y metas establecidas en la institucion a continuacion se presentan el informe final
de auditoria operacional con los siguientes hallazgos encontrados y sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

1. COMUNICACION Y PRACTICA DE VALORES ETICOS

El departamento financiero no socializa y comunica al personal el codigo de ética existente en la
entidad, necesario para logra una mejor atenciéon y permitira el uso adecuado de los recursos publicos,
una correcta préactica de los valores éticos.

R1. Al Director Financiero: Comunicar el cddigo de ética y moral existente para el departamento
financiero y sociabilizar su contenido para la comprension del mismo en relacion a las actividades y
realizar evaluaciones periodicas.

2. CAPACITACION DEL PERSONAL

Se determind que la empresa cuenta con un plan de capacitacion pero no se ejecuto el 100% para el
personal del departamento, solo se capacitd a los jefes de area de los departamentos, y los funcionarios.

R2. Al Director financiero: Solicitar el incremento de la partida presupuestaria para Capacitacion y
que sea utilizado el valor total y que participe el personal del departamento financiero.

R3. Al Jefe de Recursos Humanos: Disefiar e implementar programas de capacitacién permanente
para todos los departamentos de la entidad.

3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

No existe un manual de procedimientos que encamine y ayude al desarrollo de las actividades del
departamento financiero de la entidad para que ayude a establecer un sistema de trabajo acorde a la
mision y objetivos institucionales.

R4. Al Director Financiero: Crear y sistematizar un manual de procedimientos para el Departamento
Financiero, y como complemento utilizar flujogramas con el fin de encaminar las tareas al
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.
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4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

No existe una persona que se encargue de controlar la asignacion de responsabilidad y autoridad en el
departamento financiero, ni evalué los niveles jerarquicos ni funcionales para cada uno de los cargos
que desempefian en el departamento financiero.

R5. Al Director Financiero: Realizar un estudio para la asignacion de responsabilidad, delegar
autoridad acorde al puesto, perfil y experiencia profesional y monitorear dichas asignaciones.

5. SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

Para la seleccion y contratacion del personal no se convoca a concurso de méritos y oposicion,
inobservado el reglamento de contratacion de personal donde constan los requisitos personales y
profesionales necesarios para cada puesto, y no existe un correcto cumplimiento de las funciones
asignadas.

R6. Al Gerente: Aplicar reglamento de contratacion de personal y verificar que la seleccion y
contratacion del personal se realice respetando los pardmetros establecidos para el reclutamiento del
personal, para asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicios.

R7. Al Jefe de Recursos Humanos: Realizar la contratacion del personal mediante concursos de
méritos y oposicién con la debida transparencia.

6. EVALUACION DE OBJETIVOS

La empresa no evalUa los objetivos institucionales para determinar si estos se cumplen en su totalidad o
hasta que nivel se ha direccionados Yy se valore su cumplimiento.

R8. Al Gerente: Aplicar indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y valorar los riesgos y proponer mecanismos de control.
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7. IDENTIFICACION DE RIESGOS

El departamento financiero no ha elaborado una matriz de riesgo que permita identificar, evaluar,
analizar y medir los impactos y consecuencias de los riesgos que se suscitan el desarrollo de las
actividades del departamento relacionados con los objetivos.

R9. Al Director Financiero: Elaborar con la colaboracion de todo el personal una matriz de riesgos y
poder disponer de una herramienta de control a los que estar expuestos el departamento y disefiar
métodos y procesos para la identificacion de los riesgos de tal manera se puedan describir, clasificar y
proponer planes de mitigacion.

8. CAMBIOS EN LA ENTIDAD

La entidad no dispone de mecanismos de reaccién frente a cambios naturales y econdémicos que se
pueden presentar en las empresas, no se evalualos riesgos, procedimientos que sean capaces de captar
oportunamente y dar solucion a los cambios del entorno de la empresa.

R10. Al Director Financiero: Establecer y aplicar mecanismos y planes de accién para solucionar los
riesgos que se pueden presentar en la entidad.

9. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

El Departamento Financiero no evalla las actividades de control, es decir no cumple con el
subcomponente tipos de actividades de control lo que limita a no detectar deficiencias operacionales y
administrativas. La junta directiva y el gerente del departamento, no disponen de politicas y
procedimientos para manejar riesgos, y proteger los activos de la empresa.

R11. Al Gerente y al Director Financiero: Aplicar la norma de control interno 400 que manifiesta
generar politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la a los cuales pueden estar expuestas las
actividades y consecucidn en los objetivos institucionales para proteger y conservar los activos.

10. SISTEMAS DE INFORMACION

No se verifican los sistemas de informacidn que se utilizan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad de la informacion. No se evalGa los sistemas de informacion, no se provee informacion
agil, veraz y oportuna tanto interna como externa.

R12. Al Director Financiero: Disefiar procedimientos para evaluar el sistema de informacion respecto
a registrar para resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras con el objeto de
obtener la calidad y oportunidad en la informacidn que se necesita para adoptar decisiones adecuadas
que permitan controlar datos importantes para la entidad .
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11. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La institucion no dispone de una Unidad de Auditoria Interna, pero si consta dentro del Organigrama
Estructural, por ende no se puede evaluar y dar el correcto seguimiento a las actividades del
departamento para establecer controles.

R13. Al Gerente, Al Jefe de Recursos Humanos y Director Financiero: Gestionar recursos para la
implementacién de la Unidad de Auditoria Interna, ya que es fundamental que la EP-EMAPAR
fortalezca el sistema de control interno y se establecer medidas preventivas y correctivas para evitar
riesgos e incumplimiento de las normativa vigentes.

12. RECAUDACIONES

Las recaudaciones por servicios prestados por la EP-EMAPAR, a través de instituciones financieras,
relacionadas con servicios, estos valores son depositadas o transferidas pero no estan identificados al
momento de contabilizar. Esta deficiencia se reveld al momento de levantar informacion y realizar el
respectivo diagrama de flujo.

R14. Al Gerente: Abrir nuevas fuentes de recaudacion para evitar estos problemas, y solicitar a la
ciudadania que se acerquen a la institucion con el comprobante de pago para el registro y control de los
pagos.

R15. Al Director Financiero: Revisar en forma mensual el movimiento de ingresos por recaudaciones
de los servicios prestados por la EP-EMAPAR, a través de las instituciones financieras los depoésitos y
transferencias no identificados mediante una conciliacion.

13. BODEGA DE MATERIALES

Al realizar el levantamiento del proceso y su respectivo flujograma se reveld falta de control del
Director Financiero y de gestion del responsable de bodega, en participar y elaborar las actas de entrega
recepcion de bienes y documentos, en su orden, ocasiond que la institucion no tenga inventarios
actualizados, con informacion completa en cantidad, descripcion, valor y estado de los bienes que se
encuentran en custodia.

R16. Al Director Financiero: Vigilar que cuando existan cambios de responsables de Bodega y
Activos Fijos, participe en la realizacion del acta de entrega recepcién de bienes y documentos, e
intervenga en la toma inventarios de forma detallada.
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Atentamente,

Fabricio Aguilar
Responsable
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

e La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua de Potable y Alcantarillado de la Ciudad de
Riobamba, proporciond suficiente informacion que permitio el desarrollo y ejecucion de la

Auditoria Operacional a la Direccion Financiera, periodo 2012.

e Se comprobd la hipétesis del presente trabajo de tesis mediante la ejecucion de la Auditoria
Operacional, la misma que permitio evaluar y analizar la eficiencia, eficacia y economia de los

procesos administrativos y financieros de la Direccién Financiera.

e Fueron determinados los hallazgos, mediante los programas de auditoria efectuados,
cuestionarios de control interno, indicadores de gestion, diagramas de flujo, que permitieron
determinar las deficiencias en los procedimientos y debilidades existentes en el departamento

financiero.

e El area en donde se concentra un nivel de riesgo alto, es la bodega por el motivo que no se
realizaron actas de entrega recepcion entre los responsables de bodega, entrantes y salientes; y
recaudacion debido a la falta de control de los pagos realizados en instituciones financieras por
parte de los usuarios al no ser identificados por cuanto no entregan copia de los depésitos o
transferencias realizadas. También se determiné la inexistencia de un manual de procedimientos

gue regulen las actividades del departamento.

e EIl informe final de auditoria operacional contribuirA como herramienta importante que
facilitara la toma de decisiones a la gerencia en el cumplimiento de los objetivos y metas en
términos de eficiencia, eficacia y economia logrando un mejor desempefio del personal al

ejecutar las actividades operacionales de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al Director Financiero de la EP-EMAPAR actualizar la informacion en todos sus niveles lo que
facilitara el desarrollo de nuevas auditorias que contribuyan al mejoramiento continuo de los

procesos de la entidad.

Evaluar y analizar a través de indicadores de gestion de forma periddica la eficiencia, eficacia, y
economia de los procesos administrativos y financieros de la Direccidon Financiera de la EP-
EMAPAR.

Analizar los niveles de riesgo y confianza obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios

de control interno y cumplir las recomendaciones formuladas en cada componente del COSO I1.

Realizar un estudio minucioso de los procesos operativos tomando como referencia las
observaciones realizadas en el diagrama de flujo, que permita a la entidad mitigar la pérdida de
recursos, repeticion de procesos y deficiente control durante el desarrollo de las actividades

diarias del departamento financiero.

Para comunicar el Informe Final de Auditoria de Operacional, se debera realizar una reunion
con todas las personas implicadas en el examen, para de esta manera comprometerles a la
aplicacion de las recomendaciones emitidas. Que contribuyan al crecimiento institucional y un

adecuada toma de decisiones.
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ANEXO 01: Fotos de la EP-EMAPAR
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ANEXO 02: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0660836910001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: NOBOA TELLO SANDRA LLAQUELINE

CONTADOR: CANO ESPIN ADRIANA CATALINA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 18/01/2010 FEC. CONSTITUCION: 18/01/2010
FEC. INSCRIPCION: 01/04/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 24/07/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: LONDRES Numero: 07-50 Interseccion: AV. JUAN
FELIX PROANO Referencia ubicacién: FRENTE AL HOSPITAL POLICLINICO Celular: 0984348267 Email:
sandritanoboa@yahoo.com Telefono Trabajo: 033730800

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

"# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

SE VERIFICA UE LOS JOCGMENTOS O -ENTIis
Sﬁ Y CERTIFICADO OF YOTACION ORIGINALES
PRESENTANRC sEnmrurnte o CONTRIBUYEN ¢

LLLas ]
FIRMA D}':[L CONTRIBUYENTE USUARIDS SEENTAS INTE

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: AEVMO010410 Lugar de emision: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 24/07/2014 08:44:36

Pagina1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0660836910001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 18/01/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: LONDRES Numero: 07-50 Interseccion: AV. JUAN FELIX
PROANO Referencia: FRENTE AL HOSPITAL POLICLINICO Celular: 0984348267 Email: sandritanoboa@yahoo.com Telefono
Trabajo: 033730800

SE VERIFICA QUE LDS 36 VIO O
Sﬁ Y CERTIFICADD OEVOTArmk JW'*’ a5 )

i
FIRMADEL CONTRIBUYENTE FIRIASERSARY ST RN RS TN TERNAS |

USUARID., e ma——
Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo Ia responsabi/ldad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: AEVM010410 Lugar de emision: RIOBAMBA/AV. DANIEL LEON Fecha y hora: 24/07/2014 08:44:36
Pagina2de 2
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ANEXO 03: CEDULA DE GASTOS

{APA R

ADE GASTOS

20.0601.C

10.0601.¢
10.0601.¢

0.0601.¢
10.0601.¢
0.0601.¢

0.0601.C
10.0601.¢

30.0601.C

10.0601.¢

J0.0601.C

0.0601.¢
20.0601.¢

0.0601.¢
J0.0601.C

20.0601.C

10.0601.C
20.0601.C

30.0601.¢
0.0601.C
30.0601.C

GASTOS CORRIENTES

GASTOS EN PERSONAL

Remuneraciones Basicas

REMUNERACIONES UNIFICADAS
Remuneraciones Complementarias

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO

Remuneraciones Temporales

HONORARIOS

HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIAS
ENCARGOS

Aportes Patronales a la Seguridad Social
APORTE PATRONAL

FONDOS DE RESERVA

Indemnizaciones

COMPENSACION POR VACACIONES

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Servicios Generales

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EN MEDIOS COMUNIC
OTROS SERVICIOS GENERALES

Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias
PASAJES AL INTERIOR

VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR
Instalacion, Mantenimiento y Reparacion
EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS
MOBILIARIOS

Contrataciones de Estudios e Investigaciones
SERVICIOS DE CAPACITACION

Gastos en Informatica

DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
Bienes de Uso y Consumo Corriente

ALIMENTOS Y BEBIDAS

VESTUARIO LENCERIA Y PRENDAS DE PROTECCION
MATERIAL DE OFICINA

12 ADMINISTRACION FINANCIERA

1,249,326.24
243,076.24
175,860.00
175,860.00
20,415.00
14,655.00
5,760.00
5,650.00
1,400.00
2,100.00
2,150.00
36,754.74
20,487.69
16,267.05
4,396.50
4,396.50
43,850.00
10,150.00
1,900.00
8,250.00
1,900.00
200.00
1,700.00
9,300.00
8,500.00
800.00
1,700.00
1,700.00
2,350.00
1,100.00
1,250.00
18,450.00
150.00
6,500.00
2,250.00

{REFORMAS | CODIFICADO
26,359.00 1,275,685.24
2,150.00 245,226.24
.00 175,860.00

.00 175,860.00

.00 20,415.00

.00 14,655.00

.00 5,760.00
2,150.00 7,800.00
.00 1,400.00
2,150.00 4,250.00
.00 2,150.00

.00 36,754.74

.00 20,487.69

.00 16,267.05

.00 4,396.50

.00 4,396.50
19,005.00 62,855.00
3,200.00 13,350.00
© -1,800.00 0.00
5,100.00 13,350.00
.00 1,900.00

.00 200.00

.00 1,700.00

.00 9,300.00

.00 8,500.00

.00 800.00

.00 1,700.00

.00 1,700.00
3,500.00 5,850.00
2,500.00 3,600.00
1,000.00 2,250.00
12,305.00 30,755.00
.00 150.00
4,200.00 10,700.00
1,350.00 3,600.00
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1,108,954.82
228,177.12
174,540.99
174,540.99
15,768.31
12,799.39
2,968.92
4,834.06
0.00
3,317.58
1,616.48
32,357.23
20,390.76
11,966.47
676.53
676.53
49,041.13
10,897.24
0.00
10,897.24
1,476.50
0.00
1,476.50
7,868.09
7,868.09
0.00
1,075.20
1,075.20
4,598.80
2,865.60
1,733.20
23,125.30
0.00
5,905.20
2,648.20

166,730.42
17,049.12
1,319.01
1,318.01
4,646.69
1,855.61
2,791.08
2,965.94
1,400.00
932.42
633.52
4,397.51
96.93
4,300.58
3,719.97
3,719.97
13,813.87
2,452.76
0.00
2,452.76
423.50
200.00
223.50
1,431.91
631.91
800.00
624.80
624.80
1,251.20
734.40
516.80
7,629.70
150.00
4,794.80
951.80
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1,105,651.18 170,034.016
228,177.12 17,049.12
174,540.99 1,319.01
174,540.99 1,319.014
15,768.31 4,646.619
12,799.39 1,855.€i1
2,968.92 2,791.08
4,834.06 2,965.94
.00 1,400:0:0
3,317.58 932,42
1,516.48 633.62
32,357.23 4,397 51
20,390.76 96.63
11,966.47 4,300.58
676.53 3,718.97
676.53 3,719.67
45,737.49 17,117.84
10,897.24 2,452.76
.00 0.00
10,897.24 2,452.76
1,476.50 423,50
.00 200.00
1,476.50 223 5C
5,163.09 4,136.91
5,163.0¢ 3,336.91
.00 800.C0
1,075.20 624.80
1,075.20 624.60
4,598.80 1,251.20
2,865.60 734.40
1,733.20 516.60
22,526.66 8,228.34
00 150.00
5,905.20 4,794.80
2,245.00 1,355.00
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1,099,753.86
228,068.32
174,540.99
174,540.9¢
15,768.31
12,799.39
2,968.92
4,780.1%
0.00
3,263.65
1,516.48
32,302.36
20,335.89
11,966.47
676.53
676.53
39,948.97
10,881.14
0.00
10,881.14
1,476.50
0.00
1,476.57
5,163.08
5,163.09
0.00
1,075.20
1,075.20
3,649.60
2,399.61
1,250.0C

17.703 .44
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O B e e PARTID A R R ) (o) 7Y REFORMAS CODIFICADO SOMPROMISCSALDO COMP DEVENGADO | SALDO DEY, |
000.0601.C MATERIAL DE ASEO 350.00 .00 350.00 258,67 91.33 258.67 91.23
000.0601.C MATERIALES DE IMPRESION FOTOGRAFIA REPRODUCCION p 1,300.00 3,850.00 5,150.00 4,305.28 844.72 4,305.28 84472
000.0601.0 MATERIALES DE CONSTRUCCION ELECTRICOS PLOM CARPT 1,100.00 .00 1,100.00 302.96 797.04 107.52 992.48
000.0601.C OTROS DE USO Y CONSUMO 6,800.00 2,905.00 9,705.00 9,704.99 0.01 9,704.99 0.01

GASTOS FINANCIEROS 948,000.00 .00 948,000.00 817,824.65 130,175.35 817,824.65 130,175.35
Intereses de la Deuda Pdblica Interna 948,000.00 .00 948,000.00 817,824.65 130,175.35 817,824.65 130,175.35
000.0601.C SECTOR PUBLICO FINANCIERO 408,000.00 .00 408,000.00 357,134.51 50,865.49 357,134.51 50,865.49
000.0601.C SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 540,000.00 .00 540,000.00 460,690.14 79,309.86 460,690.14 79,309.66
OTROS GASTOS CORRIENTES 14,400.00 5,204.00 19,604.00 13,911.92 5,692.08 13,911.92 5,692.08
Seguros, Costos Financieros y Otros Gastos 14,400.00 5,204.00 19,604.00 13,911.92 5,692.08 13,911.92 5,692.08
000.0601.C SEGUROS 5,200.00 .00 5,200.00 2,178.87 3.021.13 2,178.87 3,021.13
000.0601.C COMISIONES BANCARIAS 8,500.00 5,204.00 13,704.00 11,733.05 1,970.95 11,733.05 1,970.¢5
000.0601.C OTROS GASTOS FINANCIEROS 700.00 .00 700.00 0.00 700.00 .00 700.c0
GASTOS DE CAPITAL 20,892.80 1,219.00 22,111.80 14,938.30 7,173.50 14,938.30 7,173.50
ACTIVOS DE LARGA DURACION 20,892.80 1,219.00 22,111.80 14,938.30 7,173.50 14,938.30 7,473.50
Bienes Muebles 20,892.80 1,219.00 22,111.80 14,938.30 7,173.50 14,938.30 7,173.50
000.0601.C MOBILIARIOS 500.00 -500.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.co
000.0801.C MAQUINARIAS Y EQUIPOS 15,392.80 1,719.00 17,111.80 14,938.30 2,173.50 14,938.30 2,173.50
000.0601.C EQUIPOS Y SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 5,000.00 .00 5,000.00 0.00 5,000.00 00 5,000.¢0
TOTAL: 1,270,219.04 27,578.00 1,297,797.04 1,123,893.12 1,120,589.48
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5.004.9

817,824.5:
817,824 ¢
357.134.5
460,690,1¢
13,911.5:
13,911.9:
2,178.87
11,733.0¢
0.0¢
14,938.3¢
14,938.3¢
14,938.2¢
0.0¢C
14,938 .30

0.0¢
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