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RESUMEN

El proyecto de Investigacion titulado “Auditoria de Gestion para Optimizar el Proceso
Administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”,
tuvo como objetivo general determinar la gestion dentro de la entidad durante el periodo
enero-diciembre 2012. La auditoria se inici6 con el conocimiento general de la entidad
en cuanto a su estructura y objetivos organizacionales asi como la forma como se
ejecutan los procesos inherentes a su actividad, todo esto con el propoésito de identificar
las areas criticas dentro del proceso administrativo y que requieren de cambios para que
la gestion de la cooperativa alcance mayor eficiencia, eficacia y economia. La
metodologia utilizada en la investigacion se basé en la descripcion de hechos relevantes
encontrados al utilizarse instrumentos como la encuesta y la observacion; los hallazgos
se presentan en la matriz respectiva, en ella se especifica la condicion, causa, efecto,
conclusion y recomendaciones de cada uno de ellos. En el informe respectivo se
presenta los resultados de la Auditoria y con base en ellos se sustentan las conclusiones
y recomendaciones generales de la investigacion, las cuales proveen de criterios que
permitirdn establecer cambios inmediatos dentro de la gestion de la entidad asi como

alcanzar de manera mas agil el logro de sus objetivos organizacionales.

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza Mg. C.A
DIRECTOR DE TESIS
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SUMMARY

The research project entitled “Management Audit to optimize Administrative Process in
the Savings and Credit Cooperative” Empresa Eléctrica Riobamba” had as overall
objective to determine the management in the cooperative during the period January to
December 2012. The audit began with the general knowledge of the cooperative,
regarding on its structure and organizational objectives and as well as the way how the
inherent process is executed, all with the purpose of identifying the critical areas within
the administrative process and require changes to the management of the cooperative to
achieve greater efficiency, effectiveness and economy. The methodology used in the
research was based on the description of the relevant facts found instruments used as
survey and observation, the findings are presented in the final report, where it is
specified condition, cause, effect, conclusion and recommendations for each of them. In
the final report results of the Audit are presented and through them conclusions and
general recommendations of the research are supported, they provide from the results
that allow establishing immediate changes within the management of the cooperative, as

well as, achieve in an easier way their organizational objectives.
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INTRODUCCION

La tesis “Auditoria de Gestion para Optimizar el Proceso Administrativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”,tiene como aspecto
general de estudio la ejecucion de una auditoria para determinar las condiciones actuales
en las cuales se desarrolla la cooperativa, determinando inicialmente su organizacion,
principios corporativos y base legal que sustenta su funcionamiento, para con esta

informacion proceder a la ejecucion de la auditoria.

La tesis se presente en cinco capitulos. El capitulo I, presenta el Problema, en él se
establecen las caracteristicas propias del problema de investigacion asi como los

objetivos que se pretenden alcanzar, justificando el porqué del estudio.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, se presenta los antecedentes de investigaciones
anteriores asi como la tedrica bésica relativa a las variables de investigacion: auditoria

de gestién y procesos administrativos.

En el capitulo 111, Marco Metodoldgico, se determina la metodologia utilizada durante
la aplicacion de la auditoria especificando las técnicas e instrumentos de recoleccion de
la informacion y el procedimiento para el procesamiento de los datos.

El capitulo 1V, Analisis de Resultados, presenta el desarrollo de la propuesta, aplicando
los procedimientos inherentes a cada una de las fases de la Auditoria de Gestion,
relacionado la teoria inherente a la auditoria con la realidad de la gestion de la
cooperativa.

En el capitulo V, se encuentran las Conclusiones generales de la investigacion asi como

las Recomendaciones para cada una de ellas.

Finalmente se incluye la bibliografia utilizada como referente tedrico asi como los

anexos de los instrumentos utilizados.



CAPITULO I

1 EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, durante sus 26
afios de vida, no ha evidenciado cambios significativos en su proceso administrativo, el
cual se desarrolla con variantes minimas en la manera de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades inherentes a la gestion global; gestion de los sistemas:
comercial, financiero, de captacion y servicios; gestion de los recursos humanos, y de

los sistemas administrativos.

Su administracion es rutinaria y ambigua, consecuencia de la utilizacion de
herramientas administrativas obsoletas que entorpecen el desarrollo de sus procesos

internos.

Los sistemas administrativos muestran poco crecimiento en lo referente al analisis de
proyectos y programas, la auditoria de la funcion de procedimiento de datos, los
procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas funcionales.
Esto trae como consecuencia una organizacion lenta, que no responde a los requerimientos
del entorno; porgue se minimizan sus posibilidades de fomentar, con rapidez y eficiencia,

los cambios necesarios en los procedimientos.

La planificacion de la Cooperativa, como fase primaria del proceso administrativo, no
observa todas las acciones que deben desarrollarse en sus areas basicas, porque no se
establecen los planes inherentes a cada una de ellas. Esto incide en una toma de
decisiones que no responde a sus necesidades especificas y generales sino que son fruto,

muchas veces, de la improvisacion por encontrar soluciones rapidas.

De este primer inconveniente en el proceso administrativo, se observa que la
organizacion de los recursos y funciones, tampoco satisface las exigencias de la entidad.
En cuanto a la gestion del talento humano, las personas son insertadas sin un analisis
exhaustivo de los perfiles y competencias de quienes aspiran a un cargo, trayendo como

consecuencia la duplicidad en las funciones de sus empleados, las que han permanecido



sin cambios ante la inexistencia de un sistema de evaluacién del desempefio. Esta
situacion produce confusion en la informacién que los empleados ofrecen sobre los
productos y servicios que ofrece la entidad, siendo objeto del frecuente reclamo de los

socios, quienes demandan una administracion agil, eficiente y efectiva.

Es ldgico, por tanto, que las acciones de la direccion hayan sido afectadas, tal es el caso
del liderazgo el que se manifiesta de manera esporadica a nivel gerencial. La
motivacion, la comunicacion y el trabajo en equipo no son Optimos, por tanto sus
relaciones internas y externas influyen en el poco crecimiento que ha tenido la

Cooperativa.

Si se analiza el control, este es relativamente. No existe medicion del desempefio
individual y organizacional y por tanto no se han hecho correctivos que aseguren el
cumplimiento de planes y objetivos que, como ya se menciono, no cubren a todas las

areas de la Cooperativa.

Ante esta perspectiva general de la Cooperativa, se cree pertinente realizar una
Auditoria de Gestion para detectar, de manera especifica, los problemas que aguejan a

la entidad.
1.1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

¢De qué manera, la ejecucion de una Auditoria de Gestion, permitira mejorar el control
interno para optimizar el Proceso Administrativo en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”?
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1.1.2 Delimitacién del Problema

La observacion preliminar de la problemaética que aqueja a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba” lleva a delimitar el problema de la siguiente

manera.

e Objeto de estudio: Desempefio del personal de la Cooperativa.

e Campo de accion: Auditoria de Gestidn

e El estudio se realizara en las instalaciones de la Cooperativa, durante los meses de
julio y agosto del afio 2013.

e La investigacion tiene como aspecto principal detectar los problemas que la
Cooperativa tiene en cuanto al desempefio del personal en cada proceso
administrativo, por medio de la aplicacion de una Auditoria de Gestion para
optimizar el Proceso Administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Empresa Eléctrica Riobamba”.
1.2 JUSTIFICACION

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que prestan servicios financieros a
sus socios bajo el amparo y cumplimiento de los principios cooperativos y valores
institucionales, por tanto sus acciones se encaminan al servicio y no a la obtencion de
lucro, pero esto no las exime de ser objeto de valoracion de sus actividades a través de

la ejecucion de una Auditoria de Gestion.

El interés de la presente investigacion es, a través de la Auditoria de Gestion del periodo
2012, dar a conocer cOmo se encuentra su proceso administrativo y con estos resultados
proporcionar una base solida para establecer las estrategias pertinentes que permitan
solventar los problemas que se suscitan en la entidad, evaluando la eficacia, eficiencia y
economia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion, y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
todo con el propoésito de emitir un informe que dé a conocer la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion en el funcionamiento de las diferentes areas de la

Cooperativa.



La factibilidad de la investigacion implica la existencia de una estructura funcional
formal que apoya y facilita las relaciones entre el personal de la Cooperativa para la
ejecucion del estudio, asi como el interés de los directivos y socios para estudiar,
analizar y poner en ejecucion la propuesta que se entregara al concluir la investigacion,
todo esto enmarcado bajo los aspectos legales que sustentan la entidad y el compromiso
de la confidencialidad por parte de la investigadora.

Este trabajo, con base en los fundamentos cientifico, tedrico y metodologico que
sostienen a la auditoria y al proceso administrativo, respectivamente, procura entregar
herramientas de gestion para que sean, en primera instancia, difundidas a todo el talento
de la entidad (directivos, socios y empleados), y posteriormente aplicadas en las

actividades diarias
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para optimizar el Proceso Administrativo en la
Cooperativa de Ahorro y Creédito “Empresa Eléctrica Riobamba” y mejorar su

operatividad.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) Recopilar y analizar informacion de fuente primaria para determinar la situacion
administrativa de la Cooperativa.

b) Comprobar la confiabilidad de la informacion y de controles establecidos para
establecer la efectividad del Proceso Administrativo.

c) Emitir el informe de la Auditoria de Gestion de la Cooperativa para que se realicen

los correctivos pertinentes en su Proceso Administrativo.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Historicos

Mediante una indagacion preliminar de la situacion de la Cooperativa, se pudo
establecer que en la misma no se ha realizado ningln proyecto de investigacion sobre

Auditoria de Gestion, por tanto este trabajo es original.

Cabe indicar que existen trabajos de investigacion similares en alguna de las variables
de estudio, ejecutados por estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; entre ellas se pueden mencionar:

“Auditoria de gestiobn para mejorar los Procesos Administrativos de la Empresa de
Ferrocarriles del Ecuador FEEP-FILIAL SUR de la ciudad de Riobamba periodo Enero-
Diciembre 2010”.

e Autores: Alvarez Alvaro; Janeta Cristian.

e Afio de publicacion: 2011.

e Conclusion: El informe resultado de la auditoria de gestion por el afio 2010,
indica claramente que los directivos y empleados se han desenvuelto en un
ambiente de administracion tradicional, que no les permite aumentar
competencias de mejoramiento continuo, ni desenvolverse en el rol moderno de
las empresas publicas, con el compromiso, responsabilidad social y la calidad

del servicio que presta.

“Auditoria de Gestion aplicado al recurso humano en el Centro de Desarrollo, Difusion
e Investigacion Social del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo por el periodo

comprendido de Enero a Diciembre del 2009”.

e Autoras: Armendariz Carmita; Vallejo Yadira.

e Afio de publicacion: 2012.



Conclusién: El no ejecutar auditorias de gestion dentro de la institucion no
permite conocer al maximo sus deficiencias lo cual puede llegar afectar la

imagen fiel de la empresa.

“Auditoria de Gestion al Talento Humano de las Coordinaciones Administrativa y

Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo

para el ejercicio fiscal 2010.

Autoras: Cando Chafla; Meléndrez Nelly.

Afios de publicacion: 2011.

Conclusion: El informe final de auditoria de gestion constituird una guia para
la toma de decisiones por parte del nivel directivo de la institucion,
encaminadas a corregir el desempefio de los servidores publicos que son la base

para el manejo de los recursos.

“Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento de Crédito y Cartera del Banco

Nacional de Fomento - Sucursal Riobamba durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del afio 2010”.

Autoras: Caiza Alexandra; Zavala Eufemia.

Afio de publicacion: 2011.

Conclusion: La inexistencia de un Manual de Recuperacion de Cartera
ocasiona gue no tengan criterios de cobranza bien fundados, lo que implica que
el personal no realice adecuadamente su gestion de cobranza ocasionando

acumulacion en la cartera vencida.

“Auditoria de Gestion para la Asociacion de Profesores Politécnicos de Chimborazo,

ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo agosto 2009 —
julio 2010”.

Huacho Ruth; Hernandez Maria.

Afio de publicacion: 2011.



e Conclusion: La APPOCH es una entidad que no cuenta con un sistema de

control interno lo que imposibilita el cumplimiento de los objetivos planteados.

Como se evidencia en los temas de las tesis tomadas como antecedentes de la
investigacion, ellas incluyen como variable independiente de sus investigaciones a la
Auditoria de Gestion; sin embargo, la presentada por Alvarez y Janeta, es la que tiene

similitud en cuanto a las variables, mas no en el enfoque dado para el presente estudio.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria de Gestion

2.2.1.1 Definicion

La gestion es el procedimiento de adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos

fines para los cuales han sido recabados los recursos.

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo o independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de las misma y la

actuacién de la direccién. (Blanco Luna, 2007, pag. 233)

La auditoria de gestion “es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales”. (Williams L. P., 1991, pag. 46)
La auditoria de gestion es

[...] un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con
el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio
(rendimiento) de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos,
para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico. (Maldonado,
2006, pag. 30)



Mientras la auditoria financiera se aplica para dar una opinion objetiva e independiente
de que determinados estados representan fielmente una situacion econémico-financiera;
y su informe esta basado en los principios contables y presupuestarios generalmente
aceptados, la auditoria de gestion examina las practicas de gestion de una entidad. Los
criterios de evaluacion de la gestion deben ser especificos pues la realidad de una

entidad varia mucho con la de otras, incluso cuando pertenecen a la misma industria.

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas, y

respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los recursos.
Su propdsito general se puede presentar en tres partes:

e Identificacion de las oportunidades de mejoras
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas;

e Evaluacion del desempefio (rendimiento).(Murillo Vargas, 2012, pag. 6)

La auditoria de gestidn constituye el examen ordenado que realiza un profesional con el
propdsito de evaluar la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto o
actividad en relacién a sus objetivos y metas; con este examen se determina el control
de la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos que tiene midiendo la
calidad de los productos ofrecidos; y la repercusion social procedente de sus

actividades.
2.2.1.2 Objetivos

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos de una entidad, poniendo énfasis en el grado
de efectividad y eficiencia con que los recursos materiales y financieros se han

utilizado.

Los objetivos de la auditoria de gestidn son:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.
e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
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e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Blanco Luna, 2007, pags.
233-234)

2.2.1.3 Importancia

Una auditoria de gestion se realiza ante la necesidad de controlar la gestion de la
empresa en sus diferentes niveles. Tiene como objetivo establecer un control de la
eficacia, eficiencia y economia en la utilizacion de los recursos, relacionandolo con los
productos que ofrece,es decir, compara los resultados obtenidos con los resultados

esperados durante la ejecucion de su actividad.

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir,
comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos v,
por tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene
los resultados esperados, independientemente de los recursos que hayan sido

utilizados para ello.

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
los servicios prestados por un lado y los recursos utilizados por otro, es decir, se

mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea
economica, la adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un
coste lo mas bajo posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable.
(Redondo, 1996, pag. 5)

2.2.1.4 Alcance

Al hablar del alcance de la auditoria de gestion, es pertinente determinar el area
especifica en donde se la ejecutard, pues esta “puede alcanzar un sector de la economia,

todas lasoperaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a
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cualquieroperacion, programa, sistema o actividad especifica”. (Maldonado, 2006, pag.
26)

El alcance de la auditoria de gestion debe tener presente los siguientes aspectos:

e Satisfaccion de los objetivos institucionales.
e Nivel jerarquico de la empresa.

e La participacion individual de los integrantes de la institucion.

También es necesaria la determinacion de regulaciones propias de la entidad de manera
que se evalte el cumplimiento de la legislacién, politica yprocedimientos establecidos
por los érganos y organismos estatales. Otro aspecto primordial es la determinacion de
la eficiencia y economia pues la auditoria involucra la utilizacion del
personal,instalaciones,  suministros, tiempos y recursos financieros para
obtenerméximos resultados con los recursos proporcionados y utilizarlos con elmenor

costo posible.

2.2.1.5 Fases de la Auditoria de Gestion

Segun Velasquez Navas, la auditoria de gestion se desarrolla enfocada en cinco fases:
Fase 1. Diagnostico y Planificacion Preliminar

La planificacion tiene como proposito establecer y desarrollar una estrategia total para
la administracion y conduccion de la auditoria, considerando la naturaleza y alcance de
los procedimientos de auditoria para obtener toda la informacién sobre la organizacion

auditada.
Esta fase comprende los procedimientos aplicados para conocer el negocio, estos son:

e Visita de observacion.

e Obtencidn de Informacion.

e Revision de la informacion.

e Definir el alcance y objetivos de auditoria.

e Identificar las Areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de

auditoria
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e Plan de Trabajo.(Velasquez Navas, 2012, pag. 16)

Fase 2. Planificacion Especifica

Su objetivo es disefiar una estrategia de trabajo aplicada a los requerimientos de la

auditoria a realizarse, con base en el grado de cumplimiento del control interno.

Los procedimientos aplicados durante esta fase son:

e Analisis de la informacién y documentacion
e Evaluacion del Control Interno
e Analisis de Riesgo y determinacion del nivel de confianza

e Elaboracion de programas de trabajo(Velasquez Navas, 2012, pag. 17)

Fase 3. Ejecucion

Esta fase tiene como proposito obtener evidencia de calidad, es decir que ésta sea
suficiente, competente y pertinente, a través de los programas de trabajo disefiados para
la auditoria, sustentando los hallazgos que deben tener como atributos: condicion,
criterio, causa y efecto.

Los procedimientos aplicados en la fase de ejecucion son:

e Aplicacion de Programas de trabajo

e Obtencion de evidencia

e Desarrollo de Hallazgos por componente
e Coordinacién y Supervisién

e Definicion de la estructura del informe

e Redaccion del Informe(Velasquez Navas, 2012, pag. 17)

Fase 4. Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados debe realizarse durante todo el proceso de auditoria para
que se tomen correctivos inmediatos. En cuanto al informe de auditoria, antes de su

emision, debe ser discutido con los responsables de los procesos auditados.
Los procedimientos de la comunicacion de resultados son:
e Comunicacién parcial de resultados
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e Se identifican observaciones y oportunidades de mejora
e Discusion con el cliente y definicion de compromisos.(Veldsquez Navas,
2012, pag. 18)

Fase 5. Seguimiento
Los procedimientos de esta fase son:

e Disefio
e Implantacion

e Evaluacién

Como anexo al informe de auditoria, se integra la matriz de Implementacion de
Recomendaciones, documento que es el Insumo Bé&sico para esta

fase.(Velasquez Navas, 2012, pags. 18-19)
2.2.1.6 Control Interno
a) Definicion

El Sistema de control interno significa:

[...] todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision
e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable. (Norma Internacional de Auditoria N° 6)

El proposito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo inherente
y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos
sustantivos que el auditor utilizard para reducir el riesgo de deteccion a niveles

aceptables.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de un negocio con el fin de salvaguardar
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sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover
la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas
prescritas. (Kell W. &., 1995, pag. 122)

b) Importancia

La importancia del control interno radica en que es considerado un medio para
salvaguardar los bienes de la entidad a través de la gestion Optima de las personas
responsables del manejo de la organizacion, es decir que no se trata solo de normas
descritas en manuales sino de las personas inherentes a la ejecucion de las actividades
dentro de cada area y nivel de la entidad. EI control interno apoya la consecucion de
objetivos, a través del manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una
empresa; es decir, busca la utilizacién eficiente de los recursos con base en criterios
técnicos que aseguren su integridad, custodia y registro oportuno en cada uno de sus

sistemas.

c) Elementos del Control Interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organizacion que
proporcione una apropiada distribucion funcional de la autoridad y la responsabilidad de
cada miembro de la organizacién, asi como un plan de autorizaciones, registros
contables y procedimientos adecuados para ejercer controles sobre activos, pasivo,
ingresos y gastos. El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y
obligaciones, que han de estar en proporcion con sus responsabilidades, ya que el
Control Interno tiene entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y

proteccion de los bienes de la compafiia.
El sistema de control Interno tiene 5 componentes:

e Ambiente de Control

e Valoracion del riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Monitoreo (Universidad Politécnica Salesiana, pag. 6)
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2.2.1.7 Programa de Auditoria
El programa de auditoria es

[...] Un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones se agregan a éstos algunas
explicaciones o detalles de informacion complementaria, tendientes a ilustrar a
la persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas

o0 peculiaridades que debe conocer.(Téllez, 2004, pag. 223)

Un programa de auditoria es planeado con anticipacion, este debe ser flexible, sencillo y
conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria sean acordes
con las circunstancias del examen. El auditor debe mostrar eficiencia en el planeamiento
de la auditoria a ejecutar, debe desechar todos los procedimientos exagerados o
innecesarios. Al planear un programa de auditoria debe hacerse uso de todas las ventajas
que ofrecen los conocimientos profesionales y el criterio personal del auditor. El
programa de auditoria, es parte integrante de los papeles de trabajo, puesto que
constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos seguidos en
la auditoria.La realizacién del programa de auditoria es de fundamental importancia
para el auditor pues constituye una evidencia del planeamiento realizado y de los
procedimientos previstos. Representa ademas un elemento de control del cumplimiento

del mismo. Una de las funciones mas importantes del programa de auditoria es:

[...] especificar los procedimientos de auditoria considerados necesarios de
acuerdo con las circunstancias, y relacionar estos procedimientos de auditoria
directamente con los procedimientos de contabilidad y con la extensién vy
efectividad del sistema de control interno de la Empresa objeto del examen.
(Guilarte, 2007)

El programa de auditoria incluye dos apartados: la propuesta técnica y el programa de

trabajo.
Propuesta Teécnica:

e Naturaleza: tipo de auditoria que se pretende realizar.
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e Alcance: area(s) de aplicacion.

e Antecedentes: recuento de auditorias de gestion y estudios de mejoramiento
previos.

e Objetivos: logros que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la auditoria
administrativa.

e Estrategia: ruta fundamental para orientar el curso de accién y asignacion de
recursos.

e Justificacion: demostracion de la necesidad de instrumentarla.

e Acciones: iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion.

e Recursos: requerimientos humanos, materiales y tecnolégicos.

e Costo: estimacion global y especifica de recursos financieros necesarios.

e Resultados: beneficios que se espera lograr.

e Informacién complementaria: material e investigaciones que pueden servir como

elementos de apoyo.

Programa de Trabajo:

e Identificacion: nombre de la auditoria.

e Responsable(s): auditor a cargo de su implementacion.

o Area(s): universo bajo estudio.

e Clave: nimero progresivo de las actividades estimadas.

e Actividades: pasos especificos para captar y examinar la informacion.

e Fases: definicion del orden secuencial para realizar las actividades.

e Calendario: fechas asignadas par el inicio y término de cada fase.

e Representacion grafica: descripcion de las acciones en cuadros e imagenes.

e Formato: presentacion y resguardo de avances.

e Reportes de avance: seguimiento de las acciones.

e Periodicidad: tiempo dispuesto para informar avances”. (Franklin, 2007, pags.
79-80)

Cada procedimiento de auditoria requerido en el programa debe ser objeto de referencia
cruzada con la cédula que corresponda y ademas debe ser inicializado, en prueba de

haber sido completado, por la persona que efectud el trabajo. Si cualquier paso del

17



programa es omitido o modificado en cualquier forma, las razones de esta omision o
modificacion y la descripcién del trabajo efectivamente realizado deben ser claramente

consignadas en el programa o en la cédula a que se haya referido en el mismo.
2.2.1.8 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria no son méas que aquellos instrumentos utilizados para realizar

la auditoria en sus diferentes fases.

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo
ser tan concretos como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro,
la imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. [...] (Redondo, 1996, pag.
6)

Los procedimientos de auditoria de gestion son “los trabajos, verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion
sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,

obteniendo la evidencia necesaria y suficiente”. (Redondo, 1996, pag. 6)

A continuacion se presenta una tabla que resume las técnicas de auditoria.

Tabla N° 2.1 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria
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Entrevistas
Cuestionarios

Técnicas basicas

Observacion documental
Observacion directa
Revisiones analiticas
Anédlisis de superficies

Técnicas i
o Indicadores de personal
cualitativas i
Evaluacion de los recursos
Andlisis de flujos
Evaluacion del estilo y calidad
Técnicas Estudio de las relaciones interdepartamentales
cuantitativas Andlisis del clima de trabajo
Conocimiento del entorno juridico-laboral de la entidad auditada
o Implantacion de un sistema de control
Técnicas de )
Evaluacion
control ..
Seguimiento

Fuente: Redondo, R. (1996). Auditoria de Gestién. Pag. 6

Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Técnicas Basicas

Entrevistas:permiten obtener la mayor cantidad de informacion sobre la eficiencia,
eficacia y economia de la empresa auditada. Por medio de esta técnica se puede
realizar andlisis detallados basados en los datos y opiniones. “Presenta desventajas,
principalmente la de un coste muy elevado, asi como la dificultad de valorar la
influencia que puede establecer el entrevistador sobre las respuestas, o bien los
posibles sesgos existentes por presiones ejercidas sobre losentrevistados”.(Redondo,
1996, pag. 7)

Cuestionarios:se utilizan encuestas para extraer datos y opiniones, asi como
detectar problemas a priori.

Observacion Documental: para extraer informacion de cualquier documento
considerado importante. Pueden ser informes, memorias, expedientes, etc.
Observacion Directa: analisis de los distintos espacios fisicos que tienen la

empresa para determinar el entorno en el cual se realiza la auditoria de gestion.

b) Técnicas Cuantitativas
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Permiten establecer indices en algunos casos sobre la realidad o situaciones estudiadas.

Estas técnicas son:

e Revisiones Analiticas: por medio de la comparacion de datos se busca detectar
variaciones ilégicas, posibles pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc.,
aunque precisan de otras técnicas de apoyo que den consistencia y evidencia a lo
detectado.

e Analisis de Superficies: estudio de variables de proporcion o de distribucion de
superficies. Estos andlisis por lo general precisan de elementos técnicos no
siempre manejables con facilidad.

e Indicadores de Personal: se refieren a aquellos indicadores que permiten
determinar como el personal de la empresa cumple sus funciones, asi como a la
informacién de cada empleado y que debe reposar en los archivos respectivos.

e Evaluacion de los Recursos: permite medir la eficiencia y la economia de una
entidad, determinando si los recursos que posee son los necesarios y suficientes
para la realizacion de su actividad.

e Analisis de Flujos: mediante este analisis se pueden presentar de manera gréafica
las actividades, procesos y sistemas, que se desarrollan, [...] “posibilitando el
andlisis de cada unidad o area organica en las que se estructure la entidad a
auditar. Para ello hay que entender cada area como una unidad en relacién con el

entorno, atravesada por flujos de inputs y outputs”. (Redondo, 1996, pag. 8)
c) Técnicas de Analisis Econémico

“Son técnicas que incluyen procedimientos de elaboracion de presupuestos, asi como el
posterior calculo de desviaciones técnicas y econOmicas. Estas técnicas permiten
obtener informacién sobre las distribuciones de recursos a través del cuadro de

financiacion, composicion del inmovilizado, etc.”.(Redondo, 1996, pag. 8)
d) Técnicas Cualitativas

Se utilizan para determinar los problemas de caracter estrictamente cualitativo. Estas

técnicas incluyen:
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Evaluacion del Estilo y Calidad: tiene como objetivo el conocer y obtener
evidencia suficiente sobre el tipo de direccion que existe, la calidad de los
trabajadores y técnicos, asi como la existencia o no de liderazgos. Esta técnica es
util para evaluar la capacidad del personal, pudiendo detectar carencias de
formacion, empleados con necesidades de reciclaje, etc., pero precisa
complementarse con técnicas basicas y pueden, ademas, existir sesgos por
miedos, rencores, etc.

Estudio de las Relacionesinterdepartamentales: representa el estudio de los
tipos de grupos que operan en la organizacion o entidad, delimitando sus
objetivos, expectativas y grado de cohesion. Su aplicacion es til para mejorar el
control de los procesos y flujos de informacion, asi como de las personas con
mayor capacidad de liderazgo e influencia sobre los procesos de decision.
Analisis del Clima de Trabajo: el objetivo de este analisis es conocer el nivel
de motivacion y compenetracion de los empleados en relacion a los objetivos
planteados por los responsables de dicha unidad. Si se presenta algin conflicto,
el auditor ha de proponer las mejoras y recomendaciones necesarias para
solucionarlos, por lo que, de alguna manera, es aconsejable que posea unos
ciertos conocimientos psicolégicos.

Conocimiento del Entorno Juridico-Laboral de La Entidad Auditada: se
trata de una evaluacion, actual o futura, del capital humano que posea una
empresa, asi como la revision del entorno juridico en que se desenvuelve la
entidad, debiendo evaluarlo atendiendo principalmente a las actuaciones de los
técnicos cuyas responsabilidades puedan tener consecuencias legales, por ello,
es una técnica que entra en aspectos normalmente problematicos.(Redondo,
1996, pag. 9)

e) Técnicas de Control

Su uso se enfoca en la deteccion de desviaciones que requieren de correctores

oportunos. Estas técnicas constan de las siguientes fases:

Implantacién de un Sistema de Control: para detectar las diferencias producidas

entre los datos obtenidos y los objetivos previstos, y aplicar correctivos a las
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desviaciones que se produzcan. De la eficacia de su implantacion depende el
desarrollo de las siguientes fases.

e Evaluacion: es la fase en la cual se realiza el diagnostico de los errores o
disconformidades y se establece su importancia. Esta fase requiere de la
comparacion de desarrollo real con el previsto, obteniendo una valoracion de la
eficacia del sistema implantado, es decir se buscan aquellos indicadores de
eficiencia y eficacia antes de iniciar la auditoria.

e Seguimiento: “permite detectar los aciertos y errores del programa de actuacion
implantado, con el objetivo de superar los problemas, errores o puntos débiles
detectados, buscando entonces medidas correctoras e incorporandolas a futuros
trabajos”. (Redondo, 1996, pag. 9)

2.2.1.9 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son “los registros en donde se describen las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las

conclusiones a las que se llega”. (Franklin, 2007, pag. 88)

Los papeles de trabajo deben contener la informacion sujeta al examen, las técnicas y
procedimientos aplicados asi como sus resultados. Por lo tanto, los papeles de trabajo

deben contener:

¢ Identificacién de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

¢ Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajuste realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades. (Franklin, 2007, pag. 88)

Objetivos de los Papeles de Trabajo

22



Los papeles de trabajo le permiten al auditor dejar constancia de los procedimientos
realizados, de las comprobaciones y de la informacion obtenida.

Los objetivos de los papeles de trabajo son:

e Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de los resultados obtenidos en
dicho trabajo.

e Suministrar la base para los informes y opiniones del auditor [...].

e Constituir una fuente de informacién concerniente a [...] datos obtenidos en
relacién con el examen o para efectos posteriores a la realizacion del mismo,
como futuras Auditorias.

e Facilitar los medios para revisiones[...] que determinen la suficiencia y
efectividad del trabajo realizado y las bases que respaldan las conclusiones
expresadas, probar a la vez que el trabajo se realizé con calidad profesional.

e Ayudar al auditor [...] a la conduccion de su trabajo.(Cuellar, 2009, pag. 212)

Los papeles de trabajo deberan adecuarse a cada trabajo en particular, pero deben poseer
caracteristicas especiales que les permitan servir de suficiente soporte para demostrar
que la informacidn sobre la cual emite su opinion el auditor, concuerda con los hechos
investigados. Los papeles de trabajo deben incluir temas relevantes que se redactaran de
forma clara, ordenada y con argumentos solidos, es decir capaces de demostrar “que la
evidencia obtenida, los procedimientos y técnicas empleados son suficientes y

competentes”. (Franklin, 2007, pag. 88)
Estructura de las Cédulas de Auditoria

La estructura de las cédulas utilizadas en auditoria depende del criterio del auditor, pero

por lo general tienen la siguiente estructura formal:

Tabla N° 2.2 Estructura de las Cédulas de Auditoria
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Indice de la
cédula o
memorando

Encabezamiento

Responsables

Cuerpo del
trabajo

Ubicada en la parte superior derecha, permite la localizacién rapida del
papel de trabajo. Se acostumbra a marcarse con lapiz de auditoria de
color, rojo, verde o azul, de tal manera que sea visible y no puede
oculto cuando se pliega la cédula.

Donde va el nombre de la entidad auditada, los documentos
examinados que dan nombre a la cédula, memorando u otro tipo de
papel de trabajo, con la fecha de auditoria que es la misma de los
documentos examinados.

Se colocan los nombres, iniciales, o rubrica de los responsables por la
elaboracién y supervision de la cédula.

En esta parte se desarrolla toda la auditoria y se consignan los datos
obtenidos por el auditor para allegar la evidencia suficiente VY
competente.

Conclusion

Cada area de trabajo donde se ha desarrollado de una manera
completa un trabajo, debe tener conclusiones adecuadas, basadas en el
trabajo de auditoria, respaldada por la evidencia contenida en los
papeles de trabajo, que corresponda a los objetivos que se persiguen
en el trabajo. Las conclusiones deben expresar en forma clara la
opinibn de la persona que efectu6 el trabajo con lo cual se
responsabilidad del mismo.

Significado de
marcas

Fuente de
informacion

Al final de la cédula a manera de convenciones, se coloca el significado
de las marcas de auditoria utilizadas en el cuerpo del trabajo.

Si amerita, se coloca la fuente donde se obtuvieron los datos del
desarrollo del trabajo.

Fuente: Cuellar, A. (2009)Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal. Pag. 213
Elaborado por: Angélica Arévalo

2.2.1.10 Indicesde Auditoria

Los indices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfabético-

numérico, que permiten clasificar y ordenas los papeles de trabajo de manera logica y

directa para facilitar su identificacion, localizacion y consulta.

Para relacionar los papeles de trabajo entre si, los indices de auditoria se utilizan a

manera de referencia cruzada; de esta manera, se podra vincula la informacion

contenida en dos 0 mas cédulas.

Los indices persiguen los siguientes propositos:

a) Simplificar la revision de los papeles de trabajo, porque se presentan en forma

ordenada y permiten ir del general a lo particular.
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b) Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a cada
cédula se elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

c) Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria.

d) Facilitar la elaboracién del informe, pues permiten localizar en cédulas
especificas las irregularidades y deficiencias detectadas en la revision.(Gobierno
de Zacatecas, 2001, pag. 37)

2.2.1.11 Referencias de Auditoria

Las referencias de auditoria se utilizan para identificar o relacionar datos, cifras,

informacion, etc., entre papeles de trabajo que por sunaturaleza o significado se

vinculan entre si.

La referenciacionse efectlla durante el curso del examen, en base a los indices de los

papeles detrabajo y se coloca tanto en la hoja principal de trabajo y sumarias como en

las analiticas. Para la referenciacion se utilizara lapiz rojo, lo que permitira identificar

claramente la informacionreferenciada se hara bajo el siguiente criterio:

Pasan.-En el papel de trabajo se lo identifica poniendo el indice del papel de trabajo
a donde va lainformacion, en el lado derecho o inferior derecho del dato que dio
lugar a la referenciacion.

Vienen.-Se identifica en el papel de trabajo donde viene la informacion,

colocandolo al ladoizquierdo o superior del dato o cifra que se esta referenciando.

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informacién importante contenida
en un papel de trabajo con respecto a otro. Una practica comin constituye la
referencia entre los procedimientos de auditoria contenidos en los programas y los
papeles de trabajo que lo respaldan o la relacion de la informacion contenida en los

papeles de trabajo y las hojas de resumen de hallazgos.

La referencia cruzada es una practica util para relacionar informacion importante,
sin embargo, debe evitarse la utilizacion en situaciones poco relevantes. La
referencia se realizara mientras se desarrolla el trabajo, sin dejar esta actividad para
el momento de preparar el informe de auditoria.(Contraloria General del Estado,
2001, pag. 239)
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2.2.1.12 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor para dejar
constancia de las prueba y técnicas de auditoria que se aplicaron; generalmente se

registran con lapiz rojo.

Estos simbolos se incluyen en los papeles de trabajo y representan pruebas o
procedimientos de auditoria aplicados a las transacciones u operaciones registradas o
informadas por la entidad. Las marcas con significado uniforme se registran en el lado
derecho de la informacién verificada y de ser extensa la informacion se utiliza un
paréntesis rectangular que identifique concretamente la informacion sujeta a revision y

en el centro se ubicara la marca. (Contraloria General del Estado, 2001, pag. 236)
Las marcas de auditoria cumplen los siguientes propositos:

a) Dejar constancia del trabajo realizado.

b) Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cedula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la
revision de varias partidas.

c) Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo

realizado.(Gobierno de Zacatecas, 2001, pags. 43-44)
Las marcas de auditoria se clasifican en: estandar y especificas.

Estandar.- Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se aplican
constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera por todos los

auditores que las emplean.

Especificas.- Son aquellas marcas de uso no comun que en la medida en que se aportan

van integrandose al indice de marcas correspondientes.

Tabla N° 2.3Marcas de Auditoria
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MARCAS SIGNIFICADO
o Notas Aclaratorias
> Sumatoria
\ Revisado o verificado
i) Hallazgo
J] Duplicidad de Funciones
N Incumplimiento de la normativa y reglamentos
() Inexistencia de manuales
i No relne requisitos
0 No existe documentacion
o Expedientes desactualizados
2 Falta proceso
L Sustentado con evidencia

Fuente:http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/procedimiento-auditoria-
identificacion-riesgos-procesos-en-cuba.htm

2.2.1.13 Evidencias

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor. (Franklin, 2007, pag. 89)

En la siguiente tabla se presenta la clasificacién de la evidencia:

Tabla N° 2.4 Clasificacion de la Evidencia
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Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
Fisica actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas,
fotografias, gréfica, cuadros, mapas o muestras materiales.

Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en
Documental cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda
clase de comunicacién relacionada con el trabajo.

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la

Testimonial L .
aplicacion de la auditoria.

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregaciones

Analitica . - ,
de la informacién por areas, apartados y/o componentes.

Fuente: Franklin, Enrique B. (2007). Auditoria Administrativa. Pag. 89
Elaborado por: Angélica Arévalo

La evidencia debe ser:

o Suficiente: capaz de sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
auditor.

e Competente: consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

e Relevante: aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
l6gica y convincente.

e Pertinente: congruencia entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones de

la auditoria.

2.2.1.14 Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion se puede definir como “la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso”. (Pérez, 2012, pag. 1)

Los indicadores se aplican segun etapas y propositos estratégicos, estos se presentan a

continuacion:

Tabla N° 2.5Etapas y Propositos Estratégicos para la Aplicacion de Indicadores de Gestion
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Etapa

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

Propdsito estratégico Rubro

Vision;  misidn;  objetivos;  metas;
Definir el marco de actuacion de la estrategias/ tacticas; procesos; politicas;
organizacion. procedimientos; programas; enfoques;
niveles; horizonte.

Estructura organizacional; division 'y
distribucion de  funciones; cultura

Disefiar e instrumentar la infraestructura ..
organizacional;  recursos  humanos;

para el funcionamiento de Ia

L cambio organizacional, estudios
organizacion. N . .
administrativos; instrumentos técnicos de
apoyo.

Liderazgo; comunicacion; motivacion;
grupos Yy equipos de trabajo; manejo del
estrés, el conflicto y la crisis; tecnologia
de la informacién; toma de decisiones;
creatividad e innovacion.

Tomar las decisiones pertinentes para
regular la gestion de la organizacion.

Naturaleza; sistemas; niveles; proceso;
areas de aplicacion; herramientas;
calidad.

Medicion del progreso de las acciones
en funcion del desempefio.

Fuente: Franklin, Enrique Benjamin. (2007). Auditoria Administrativa.Pags. 155-176
Elaborado por: Angélica Arévalo

Ademas, se aplican indicadores a elementos especificos que complementan los procesos

de la empresa.

En el proceso de implementacion de la auditoria, la seleccion de indicadores es

fundamental porque reduce la subjetividad en la forma de asignar valores o

puntos con un criterio estimativo, pondera objetivamente el peso de los factores

bajo analisis y se constituye en una guia de actuacién para todos los que

participen en ella. (Franklin, 2007, pag. 88)

2.2.1.15 Hallazgos de Auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el

auditor.Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen

sercomunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas

interesadas.(Escuela Politécnica del Ejército, 2012, pag. 112)
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Los hallazgos son todos los hechos que el auditor ha interpretado como relevantes por el
efecto que ellos han tenido en las actividades de la empresa auditadas.

Todos los hallazgos tienen un grado de complejidad, requiriéndose del auditor la
capacidad para emitir su criterio de manera profesional al momento de comunicar las
debilidades detectadas a los administradores de la empresa. Es necesario que los
hallazgos de auditoria tengan, por lo menos, los siguientes elementos:

e Condicion: se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una
area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

e Criterio: comprende la concepcion de “loque debe ser”, con lo cual el auditor mide
la condicion del hecho o situacion.

e Causa: es la razon bésica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion, o también
el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de
la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

o Efecto: es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para

el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

2.2.1.16 Comunicacion de Resultados

La comunicacién de los resultados de la auditoria es responsabilidad del jefe de
auditoria; este proceso inicia con la informacién de los hallazgos a los administradores y
para que ellos “en un plazo previamente fijado presenten sus comentarios o aclaraciones
debidamente documentadas, para su evaluacion oportuna y consideracion en el

informe”. (Escuela Politécnica del Ejército, 2012, pag. 117)

Con la evaluacion de la informacion proporcionada por los administradores y
responsables de la empresa auditada, y con los elementos que demuestren las
deficiencias o irregularidades, el jefe de auditoria procedera a enunciar los hallazgos de
auditoria, los mismos que deberan considerarelementos como: condicion, criterio, causa

y efecto.
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En la comunicacion de los resultados se contemplardn los siguientes aspectos: “a)
reserva, b) materialidad o importancia, c) hallazgos vinculados a la participacion y
competencia personal de su destinatario, d) recepcion acreditada y e) plazo para la
recepcion de comentarios de la entidad”.(Escuela Politécnica del Ejército, 2012, péag.
117)

2.2.2 Proceso Administrativo
2.2.2.1 Definicién

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacion, la direccion y el

control.

El proceso administrativo se refiere a la planeacion, organizacion, direccion y control de
todas las actividades que una empresa desarrolla, estos cuatro componentes se ejecutan

simultdneamente porque estan interrelacionados.
2.2.2.2 Fases del Proceso Administrativo

El proceso Administrativo consta de cuatro fases: planeacién, organizacion, direccion y
control. Cada fase tiene sus caracteristicas propias pero ninguna pueda funcionar sin

relacionarse con las otras.
a) LaPlaneacion

La planeaciénconstituye la primera funcion administrativa mas importante. En esta
etapa se desarrollan objetivos para cada nivel de la organizacién y se determinan
formas para alcanzar aquellos objetivos. Las estrategias, politicas, procedimientos,
métodos y presupuestos son ejemplos de planes que ayudan a alcanzar los objetivos.
(Hicks, 1991, pag. 28)

La naturaleza esencial de la planeacion puede ponerse de relieve mediante sus cuatro

componentes principales que son:

e Contribucién a los objetivos y propositos

e Primacia de la planeacion
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e Extension de la administracion

e Eficacia de la planeacion

La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la redundancia y
fija los estdndares para facilitar el control; establece un esfuerzo coordinado, da

direccion tanto a los administradores como a los que no lo son.
En todo proceso de planeacion debe seguirse los siguientes pasos:

e Deteccidn de las oportunidades.

e Establecimiento de objetivos.

e Desarrollo de premisas.

e Determinacion de curso alternativo de accién.
e Evaluacion de cursos alternativos de accion.
e Seleccion de un curso de accion.

e Formulacién de planes derivados.

e Expresion numérica de los planes a través del presupuesto

b) La Organizacién

La organizacion es la funcion de reciprocidad entre los componentes basicos de la
empresa -la gente, las tareas y los materiales- para que puedan llevar a cabo el plan de
accion sefialado de antemano y lograr los objetivos de la empresa.“Se lleva a cabo
cuando el trabajo se distribuye entre los departamentos y luego entre las personas”.
(Hicks, 1991, pag. 29)

Para una eficiente organizacion se requiere la inclusion de actividades como:

e Definicion de las tareas.
e Seleccién y colocacién de los empleados.
e Definir de autoridad y responsabilidad.

e Determinar relaciones de autoridad-responsabilidad, etc.

La organizacion requiere del establecimiento de una estructura organizativa, es decir de

la organizacion formal. La estructura organizacional generalmente se presenta en
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organigramas, en donde se puede detectar los departamentos, secciones o unidades tanto
de linea como de asesoria, en donde sus funcionarios contribuyen directamente al logro
de los objetivos y metas principales de la organizacion, en el caso de quienes se
encuentran en la ‘“cadena de mando”; o proporcionar asesoramiento y pericia

especializada, en el caso de las unidades de “staff”.
Una buena organizacion debe basarse en principios claros, entre ellos se encuentran:

e Unidad de mando.- Un subordinado sélo debera recibir érdenes de un solo jefe,
cuando no se respeta este principio se generan fugas de responsabilidad, se da la
confusion y se produce una serie de conflictos entre las personas.

e Especializacion.- Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza,
de tal forma que se pueda crear la especializacion en la ejecucion de las mismas.

e Paridad de autoridad y responsabilidad.- La autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre la
autoridad y la responsabilidad.

e Equilibrio de direccion—control.- Consiste en disefiar una estructura de tal forma
que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los resultados
de la misma.

o Definicion de puestos.- Se debe definir con claridad el contenido de los puestos
en relacion a los objetivos de los mismos. (Amador, 2009, pag. 2)

En el proceso de organizar se deben seguir los siguientes pasos:

e Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma
I6gica y comoda, por personas 0 grupos. Esto se conoce como la division del
trabajo.

e Combinar las tareas en forma ldgica y eficiente, la agrupacion de empleados y tareas
se suele conocer como la departamentalizacion.

e Especificar quien depende de quién en la organizacién, esta vinculaciéon de los
departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

o Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este proceso se

conoce con el nombre de coordinacion.
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c) La Direccion

“Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la

organizacion y del grupo. La direccion es la supervision cara a cara de los empleados

en las actividades diarias del negocio”. (Instituto Tecnoldgico de Campeche, pag. 47)

La direccion debe estar enmarcada en cuatro aspectos principales: la motivacion, el

liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Motivacién: incluye factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta
humana de un sentido particular o comprometido.

Liderazgo: es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un
grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o
seguidores, si no hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo del gerente
serian irrelevantes.

Comunicacion: es el fluido vital de una organizacion, los errores de comunicacion
en mas de una organizacién han ocasionado dafios muy severos, por tanto la
comunicacion efectiva es muy importante para los gerentes ya que ella representa la
hebra comun para las funciones administrativas.

Equipos y Trabajo en Equipo: un equipo se define como dos 0 mas personas que

interacttan y se influyen entre si, con el propdésito de alcanzar un objetivo coman.

La eficacia de la direccion depende mucho del cumplimiento de principios basicos

como:

Coordinacion de Intereses.-Coordinar los intereses del grupo y aun los
individuales para el logro del fin comdn.

Impersonalidad del Mando.-La autoridad no tienen que ejercerse por la voluntad
de quien manda sino ante las necesidades de la organizacion

Resolucion de Conflictos.-Todo conflicto debe ser resuelto de manera inmediata
para no vulnerar la disciplina y evitar disgustos de las partes.

Aprovechamiento de Conflictos.-Los conflictos deben ser aprovechados para
encontrar las mejores soluciones, de manera que la coordinacion sea capaz de prever

futuros problemas.
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e ViaJerarquica.-Las 6rdenes deben seguir las disposiciones establecidas.

La direccion como parte del proceso administrativo se compone de varios elementos:

Toma de decisiones: significa la eleccion de un curso de accion o alternativa. Al
tomar decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el

problema, para posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se sugiera.

Integracion: al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso para
la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este proceso inicia con el
reclutamiento u obtencidn de los candidatos que aspiran a un puesto determinado, en
seguida se introduciran, para finalmente capacitarlos en el desarrollo de las

funciones que habran de realizar.

Motivacién: es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo, de acuerdo a normas

0 patrones de conducta esperados.

Comunicacion: la comunicacién en cualquier grupo que se trate, es de vital
importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de

comunicadores, sino en el buen uso que a la informacion se le da.

Supervision: consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente. (Amador, 2009, pég. 3)
d) El Control

“El control mide los resultados de las actividades, comparandolos con los objetivos

predeterminados y toma medidas correctivas sin es necesario”.(Hicks, 1991, pag. 29)
El control consta de cuatro elementos:

e Establecimiento de estandares: que es la aplicacion de modelo en base a los
cuales se realizara el control.

e Medicion de resultados: esta accion puede dar origen a una modificacion de las
unidades de medida.

e Correccion: la utilidad concreta y tangible del control esta en la accion

correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.
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Retroalimentacion: el establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre

la planeacion y el control.

La funcion de control consta de cuatro pasos basicos: (Amador, 2009, pag. 3)

Sefialar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de
produccion de los empleados, tales como cuotas mensuales de ventas para los
vendedores.

Vigilar el desempefio a intervalos regulares (cada hora, dia, semana, mes, afio.)
Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios.

Si existiera alguna variacion, tomar medidas o una mayor instruccién, tales
COmMO una nueva capacitaciéon o una mayor instruccion. Si no existe ninguna

variacioén, continuar con la actividad

El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes periddicos de

desempefio (o0 de resultados reales, como también se les denomina) e informes

especiales. Desde otro punto de vista, el control puede ser:

Control Preliminar(a través de la alimentacion adelantada).- Se ejerce
previamente a la accidn para asegurar que se preparen los recursos y el personal
necesarios y se tengan listos para iniciar las actividades.

Control Coincidente (generalmente a través de informes periddicos de
desempefio).- Vigilar (mediante la observacién personal e informes) las
actividades corrientes para asegurar que se cumplan las politicas y los
procedimientos, sobre la marcha.

Control por Retroalimentacion.- Accion a posteriori (re planificacion),
concentrando la atencion sobre los resultados pasados para controlar las

actividades futuras. (Amador, 2009, pag. 4)
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CAPITULO 11

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipdtesis General

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Empresa Eléctrica Riobamba” permitira optimizar su proceso administrativo.
3.1.2 Especificas

e El andlisis de los objetivos, planes y politicas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, permitira determinar su existencia y
cumplimiento.

e El estudio de los métodos y recursos utilizados en Cooperativa verificara la
eficiencia de su Proceso Administrativo.

e La emision de un informe sobre la gestion global de la Cooperativa facilitara la
aplicacion de los correctivos pertinentes en su Proceso Administrativo.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

3.2.2 Variable Dependiente:

Optimizacion del Proceso Administrativo
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3.2.3 Operacionalizacion de Variables

. - TECNICAS e
VARIABLES DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES PREGUNTAS
INSTRUMENTOS
L ¢La visién enmarca la experiencia y un
Vision . .
conocimiento profundo del campo de trabajo?
Mision ¢La misién es claray comprensible a todos?
Es un examen — — —
. ¢Los objetivos se han definido en funcion de s
completo y Estructura Objetivos Y . Entrevista:
: L. areas estratégicas?
constructivo de la |organizativa - - y: p
¢El trabajo se realiza en funcion de alcanzar * Guia de
estructura Metas .
. metas propuestas? entrevista
organizativa de - - =
. ¢Las estrategias se han establecido en relacion
una empresa, Estrategias .
S con los objetivos y metas?
. institucién o -
Variable ¢Los procesos contriubyen a alacanzar los
. . departamento Procesos . L
Independiente: . objetivos organizacionales?
gubernamental; o . =— -
. Métodos de - ¢Los procedimientos de trabajo se encuentran
L de cualquiera otra Procedimientos -
Auditoria de . control definidos?
iy entidad y de sus - —
gestion , ¢(ExXiste un programa de accién en la
métodos de Programas o
. organizacion?
control, medios de - —
operacion Cultura ¢ExXiste una cultura organizacional congruente
P y . organizacional con la estructura y funciones?
empleo que dé a - - - - =
Tecnologia e ¢Existe un sistema de informacion acorde a los
SuS recursos . i L .
hUMANos Recursos humanos |informacion requerimietnos de la cooperativa?
. y y materiales Toma de ¢Las decisiones tomadas contribuyen a la .
materiales. L . . Encuesta:
decisiones eficacia de la cooperativa?
Creatividad e ¢Se fomenta la creatividad en los empleados de |* Cuestionario de
innovaciéon la cooperativa? control interno
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Variable
Dependiente:
Proceso
Administrativo

Se refiere a
planear y organizar
la estructura de
Adrganos y cargos
que componen la
empresa, dirigir y
controlar sus
actividades.

Planeacion

Diagndstico

;/Quién es el responsable de la planeaciéon?

Objetivos

¢Se han establecido objetivos en funciéon de
alcanzar la mision y vision de la empresa?

Estrategias eficaces

¢Cudles son las estrategias fundamentales de la
organizacion?

Criterios de
evaluacion

¢COmo se evalua la planeacion?

Organizacion

Definiciéon de
tareas

¢Las tareas son acordes con los cargos?

Seleccidony
colocacion de
empleados

¢(ExXiste un sistema de seleccidén y colocacién de
empleados?

Definicion de
autoridad y
responsabilidad

¢La autoridad y responsabilidad se han
definido adecuadamente?

Motivacién

¢Cuales son las tacticas utilizadas para motivar
a los empleados?

¢Cual es el tipo de liderazgo que ejerce la

Liderazgo . .
. L 9 direccion?
Direccion - —
. ., ¢Los canales de comunicacién con
Comunicacion .
congruentes con la estructura organica?
Equipos y trabajo ¢Se apoya a los equipos de trabajo para
en equipo incrementar la eficiacia organizacional?
Establecimiento de - .
. ¢Se encuentran definidos los puntos criticos?

estandares
Medicién de ¢Se aplican indicadores para medir los
resultados resultados?

Control

Correccién

¢;Se realizan correctivos inmediatos por las
acciones del control?

Retroalimentacion

¢La retroalimentacion esta presente en todas
las actividades de la cooperativa?

Observaciéon:

* Flujogramas

Elaborado por: Angélica Arévalo
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipos de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Descriptiva y Explicativa.

e Descriptiva, por cuanto su alcance, con base en la observacion directa y el analisis
de los documentos a ser examinados, resefia la situacion real de la entidad.
e Explicativa, porque busco el porqué de los hechos mediante el establecimiento de

relaciones causa-efecto.
3.3.2 Disefio de la Investigacion

La modalidad de estudio es mixta, porque se analizaron las caracteristicas de la
poblacién investigada para luego aplicar indicadores por medio de los cuales se

determind el cumplimiento de los resultados esperados por la cooperativa.
34 POBLACIONY MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Tabla N° 3.1 Poblacion

POBLACION N°

Directivos del Consejo de Administracion 9
Directivos del Consejo de Vigilancia 5
Funcionarios y empleados 4
Socios 244
Total 262

Fuente: Archivos de la COAC “Empresa Eléctrica Riobamba”
Elaborado por: Angélica Arévalo

3.4.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplico la formula solo a los socios, manteniéndose el

numero de directivos y funcionarios.
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Tabla N° 3.2 Muestra

MUESTRA N°

Directivos del Consejo de Administracion 9
Directivos del Consejo de Vigilancia 5
Funcionarios y empleados 4
Socios 21
Total 39

Elaborado por: Angélica Arévalo

N*ij*q
6 = y 2
AA N -1)+ I % p*g

Donde:

N = Total de la poblacion

Z.=1.95 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

244*1 95°*0,05*0,95
0,05% *(244-1)+1,95°*0,05*0,95

n=

_ 44,52
2,17

n=21

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1 Métodos

Para la investigacion se utilizé dos tipos de métodos: tedricos y empiricos.
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Métodos Tedricos:

e EIl método deductivo-inductivo, por cuanto la informacion obtenida sirvié para
generalizar los eventos y en base a ellos se establecieron las premisas particulares en
busca de soluciones especificas.

e El método analitico-sintético, por cuanto se separd el todo de la investigacion en sus
elementos constitutivos y posteriormente se los unificd para tomar las decisiones.

Metodos Empiricos:

e EIl método de la observacion directa sirvio para que la investigadora se ponga en
contacto con el hecho investigado.
e Por medio del método de recoleccion de informacion se obtuvo los datos primarios

para su posterior interpretacion.
3.5.2 Técnicas
Las técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta.
3.5.3 Instrumentos

e Guia de Observacion
e Guia de Entrevista

e Cuestionarios de Control Interno
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE RESULTADOS

41 PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EMPRESA ELECTRICA
RIOBAMBA™.

4.1.1 Diagnostico y Planificacion Preliminar
Objetivo

El diagnostico preliminar permitié obtener una visién general de la gestion de la
Cooperativa en el normal desarrollo de sus actividades en el periodo a auditar y asi
definir la estrategia para la ejecucion de la auditoria.

Esto se logré por medio de la utilizacion de instrumentos adecuados para obtener la
informacidn relevante sobre las distintas fases del proceso administrativo y asi poder

evaluar los riesgos que tiene la COAC “Empresa Eléctrica Riobamba”.

Durante esta etapa, se revisO toda la informacion técnica y legal de la empresa;
documentos como Base legal, Manuales, Reglamentos y Politicas, que sirvio de apoyo

para el trabajo de las fases posteriores.
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AP 1/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa

Eléctrica Riobamba”

DIRECCION: Garcia Moreno y Primera Constituyente
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2012

ARCHIVO PERMANENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL
M.AA.G. M.AA.G.
AUTORES DE LA AUDITORIA
08/07/2013 08/08/2013
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INDICE

AP 2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion general AP1
Hoja de marcas y referencias AP2

Programa de Auditoria

AP3
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AP11/3

A. Informacion General

Resefia de la COACEER

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, COACEER es
una cooperativa de carécter cerrado, que inicio su actividad el 03 de diciembre de
1987, como Caja de Ahorro y Crédito.Los Estatutos se aprobaron en tres Asambleas
Generales y la consecucién de la legalizacion, se la hizo con fecha 09 de junio del
2000 con namero de Acuerdo Ministerial 002, dando un plazo de treinta dias para la
conformacion de la directiva.

Vision

Ser lider en el mercado de las cooperativas de ahorro y crédito, que inspirada en los
valores cooperativos, proporcione productos financieros de calidad, asegurando
rentabilidad sostenida a sus asociados, contribuyendo asi al desarrollo productivo
nacional

Misidn

Ofrecer servicios financieros rentables, con una oferta de productos y servicios de
calidad, a través de un equipo humano comprometido y con el soporte tecnolégico
qgue aseguren resultados de excelencia. Brindar servicios de manera eficiente,
buscando el bien comdn y la ayuda mutua entre sus asociados.

Objetivos
e Objetivo General

Promover la cooperacion econémica y social entre los asociados para cuyo
cumplimiento recibird de estos Aportes y Ahorros, efectuando cobros y pagos a
todas aquellas operaciones que sean necesarias para el fortalecimiento institucional y
buenos servicios de sus asociados, dentro del marco legal permitido para las
cooperativas.

e Objetivos Especificos

= Otorgar préstamos a sus asociados, tales como productivos, hipotecarios,
ordinarios, extras, emergentes, electrodomeésticos. De acuerdo a los
reglamentos internos que se dictaren;

= Educar y capacitar en el ambito cooperativo a sus asociados empleando todos
los medios a su alcance.

= Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de la
cooperativa;

» Realizar otras actividades que estén encuadradas en la Ley y Reglamento
general de Cooperativas y su Estatuto.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 08/07/2013
Revisado por: J.A. 08/07/2013
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Directivos

CONSEJO DE ADMINISTRACION

AP1 2/3

Vocales Principales

Vocales Suplentes

Dr. Vinicié Gordillo
Ing.Rubén Naspud
Dra. Lucia Quinde
Lic. Julio Barreno

Sr. Rolando Tello
Ing. Fabian Rios
Lic. Inés Sampedro

Lic- Bolivar Ramirez
Sr. Diego Velastegui

Ing. Ramiro Ruales
Ing. Mauro Andrade
Sr. Marco Carbajal
Sra. Aida Castelo
Ing. Enma Salazar
Lic. Alberto Pazmifio
Ing. Alex Niama

Lic. Carmita Castillo
Sr. Diego Guambo

CONSEJO DE VIGILANCIA

Vocales Principales

Vocales Suplentes

Ing. Pablo Pacheco
Ing. Angel Reinoso

Ing. Rommel Haro

Sra. Ximena Garzén

Ing. Williams Vinuesa

Ing. Edgar Zurita

Sr. Eduardo Cisneros
Ing. Gloria Padilla

Sr. Wilber Bonifaz
Lic. Leonor Barreno

Presidente del Consejo de Administracion: Dr. Vinicio Gordillo

Presidente del Consejo de Vigilancia:

Ing. Pablo Pacheco

Empleados
PERSONAL DE LA COOPERATIVA
CARGO EMPLEADO
Gerente Ing. Jorge Jacome
Contadora General Lic. Martha Burgos
Cajera Lic. Veronica Ausay
Secretaria Asistente de Crédito Carmen Nogales
Servicios Varios Julio Patifio
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 08/07/2013
Revisado por: J.A. 08/07/2013
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Organigrama Estructural

AP13/3

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
I

| I
CONSEJO DEI CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
PRESIDENTE I = l l 2
COMITE DE ASUNTOS COMITE DE
CREDITO SOCIALES EDUCACION

ASESORIA LEGAL

GERENTE

CONTABILIDAD

SERVICIOS
COOPERATIVOS

CAJERA

Socios
La Cooperativa al momento cuenta con 244 socios

Patrimonio

A diciembre de 2012, el patrimonio de la COACEER ascendia a $111.673,10

Servicios:

= Ahorros
= Préstamos Ordinarios, Emergentes e Hipotecarios
= Inversiones

Beneficios Adicionales:

= Seguro de Desgravamen
= Seguro de Vida

= Fondo Mortuorio

= Seguridad y Confianza

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.A.G. 08/07/2013
Revisado por: J.A. 08/07/2013
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B. Hoja de Marcas

AP2 1/2
MARCAS SIGNIFICADO
o Notas Aclaratorias
> Sumatoria
\ Revisado o verificado
i) Hallazgo
J Duplicidad de Funciones
N Incumplimiento de la normativa y reglamentos
() Inexistencia de manuales
I No reline requisitos
0 No existe documentacion
[0 Expedientes desactualizados
2 Falta proceso
L Sustentado con evidencia
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.A.G. 09/07/2013
Revisado por: J.A. 09/07/2013
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ABREVIATURAS
AP.
A.C.

PA
V.P.
N.LA.
AM.V.
AS.C.
C.C.lL
A.C.ClI
H.C.I.
1.C.1.
C.AC.
C.PR.
D.1.G.
M.H.
B.I.A.
CR.
I.LF.AG.
CS.
M.AA.G
J.A.

SIGNIFICADO

AP22/2

Archivo permanente

Archivo corriente

Programas de auditoria

Visita preliminar

Notificacion inicio de auditoria

Analisis mision y vision

Andlisis situacional de la cooperativa

Cuestionarios de control interno

Aplicacion cuestionarios de control Interno

Hallazgos de control interno

Informe de control interno

Cumplimiento de actividades

Cumplimiento de procesos

Disefio de indicadores de gestion

Matriz de hallazgos

Borrador de informe de auditoria

Comunicacidn de resultados

Informe final de auditoria de gestion

Cronograma de seguimiento

Maria Angélica Arévalo Guanga

Jorge Arias
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A A.G. 09/07/2013
Revisado por: J.A. 09/07/2013
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C. Programa de Auditoria de Gestién

AP31/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”
DIRECCION: Garcia Moreno y Primera Constituyente

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2012

OBJETIVOS:

. Obtener conocimiento general de las actividades que realiza la COACEER

. Disefar instrumentos a utilizar en la ejecucion de la Auditoria.

. Establecer los rpocesos que se desarrollan en la COACERR.

. Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de Auditoria.

. Establecer las actividades de seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria de Gestion a

RESPONSA-

No. DESCRIPCION REF. PT BLE FECHA
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
1 |Efectle una visita preliminar a la cooperativa. V.P. M.A.A.G. | 11/07/2013
Entreviste a la Gerente Encargada, notifiquele
el inicio de la auditoria y solicite la
5 documentacion referente a Ia_t Base Legal NLA. MAAG. | 11072013
Interna y Externa, y autoridades de la
COACEER e indicadores utilizados para
medir la gestion.
Realice el anlisis de la Mision y Vision de la
AM.V. M.A.A.G. | 12/07/201
3 COACEER. G 0712013
Realice al andlisis situacional de Ia
4 AS.C. M.A.A.G. | 12/07/2013
COACEER.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 11/07/2013
Revisado por: J.A. 11/07/2013
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AP32/2

FASE Il EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2 |Elabore los cuestionarios de control interno. C.C.lL M.AA.G. | 16/07/2013

3 |Aplique los cuestionarios de control interno. A.C.C. M.AA.G. | 17/07/2013

4 !Elabore la hoja de hallazgos de control HCl MAAG. | 17/07/2013
interno.

5 |Elabore el Informe de control interno. I.C.I. M.AA.G. | 17/07/2013

FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA

1 |Determine el cumplimiento de actividades C.AC. M.AA.G. | 22/07/2013

2 |Determine el cumplimiento de los procesos. C.PR. M.AA.G. | 23/07/2013

3 Disefie y sugiera la aplicacion de indicadores DIG. MAAG. | 25072013
de gestion.

4 |Elabore la matriz de hallazgos. M.H. M.A.A.G. | 30/07/2013

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

1 Elabore el borrador del Informe de Auditoria. BIA MAAG. | 05082013

5 Comunlqu.e medlante? O‘ﬁCIO la entrega del CR. MAAG. | 06082013
Informe Final de Auditoria

3 Entregue el Informe Final de Auditoria de LEAG. | MaaG | 07082013

Gestion.

FASE V SEGUIMIENTO

1 |Elabore el cronograma de seguimiento. | C.S. M.A.A.G. | 08/08/2013
INICIALES FECHA

Elaborado por: MAA.G. 11/07/2013

Revisado por: JA. 11/07/2013
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AC 1/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa

Eléctrica Riobamba”

DIRECCION: Garcia Moreno y Primera Constituyente
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2012

ARCHIVO CORRIENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL
M.AAG. M.AAG.
AUTORES DE LA AUDITORIA
08/07/2013 08/08/2013

53




INDICE

AC 2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

ARCHIVO CORRIENTE
ARCHIVO CORRIENTE | AC
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
Visita preliminar V.P.
Notificacion inicio de auditoria N.LA.
Analisis mision y vision AM.V.
Andlisis situacional de la cooperativa AS.C.
FASE Il EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Cuestionarios de control interno C.C.lL
Aplicacion cuestionarios de control Interno A.C.C.
Hallazgos de control interno H.C.1.
Informe de control interno 1.C.I.
FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA
Cumplimiento de actividades C.AC.
Cumplimiento de procesos C.PR.
Disefio de indicadores de gestion D.1.G.
Matriz de hallazgos M.H.
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Borrador de informe de auditoria B.I.A.
Comunicacion de resultados C.R.
Informe final de auditoria de gestién I.LF.AG.
FASE V SEGUIMIENTO
Cronograma de seguimiento C.S.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 08/08/2013
Revisado por: J.A. 08/08/2013
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| PA 1/5 |

FASE |
PROGRAMAS DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Empresa Eléctrica Riobamba”
TIPO DE AUDITORIA: Gestion
COMPONENTE: Planificacion Preliminar

OBJETIVOS:
1. Establecer los recursos necesarios para la realizacion de la Auditoria.
2. Establecer el compromiso de colaboracion con la Gerente Encargada de la COACEER
3. Obtener conocimiento general de las actividades que realiza la COACEER

ELABORADO

No. DESCRIPCION REF.PT o FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 |Efectle una visita preliminar a la cooperativa. V.P. M.A.A.G. | 11/07/2013

Entreviste a la Gerente Encargada, notifiquele
el inicio de la auditoria y solicite la
documentacion referente a la Base Legal

2 . N.LLA. M.AAG. | 11/07/2013
Interna y Externa, y autoridades de la
COACEER e indicadores utilizados para
medir la gestion.
Realice el andlisis de la Mision y Vision de la
AM.V. M.AAG. | 12/07/201
3 COACEER. © 0712013
Realice al analisis situacional de la
4 COACEER. AS.C. M.AA.G. | 12/07/2013

INICIALES FECHA
BElaboradopor:] MAAG. 11/07/2013
Revisado por: JA. 11/07/2013
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Empresa Eléctrica Riobamba"
TIPO DE AUDITORIA: Gestion

COMPONENTE: Planificacion Especifica

OBJETIVOS:
1 Disefar instrumentos a utilizar en la ejecucion de la Auditoria-

PROCEDIMIENTO GENERAL.:
Se debe elaborar instrumentos para evaluar el control interno y los procesos que se
desarrollan en la COACEER.

PA 2/5

No. DESCRIPCION REF. PT &Ai%iADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 |Elabore los cuestionarios de control interno. C.C.l. M.A.A.G. | 16/07/2013
2 |Aplique los cuestionarios de control interno. A.C.C.I M.AA.G. | 17/07/2013
3 !Elabore la hoja de hallazgos de control HCl MAAG. | 17072013
interno.
4 |Elabore el Informe de control interno. I.C.I. M.AAG. | 17/07/2013
INICIALES FECHA
Elaborado por: MAA.G. 15/07/2013
Revisado por: JA 15/07/2013




FASE 111

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Empresa Eléctrica Riobamba"
TIPO DE AUDITORIA: Gestion
COMPONENTE: Ejecucion de la Auditoria

OBJETIVOS
1 Establecer los procesos que se desarrollan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Empresa Eléctrica Riobamba”

PROCEDIMIENTOS GENERALES
1.1 Se observara los procesos aplicados en la ejecucion de las actividades.

PA 3/5

EL ABORADO

No. DESCRIPCION REF.PT o FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
y |Flbore 'y aplique instrumentos para) o\~ | A AG | 220772013
determinar cumplimiento de actividades.
2 |Determine el cumplimiento de los procesos. C.PR. M.A.A.G. | 23/07/2013
3 Disefie y sugiera la aplicacion de indicadores D1G. MAAG. | 250712013
de gestion.
4 |Elabore la matriz de hallazgos. M.H. M.A.A.G. | 30/07/2013
INICIALES FECHA
Elaboradopor:| MAAG. 22/07/2013
Revisado por: JA 22/07/2013
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FASE IV

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito "*Empresa Eléctrica Riobamba"
TIPO DE AUDITORIA: Gestion
COMPONENTE: Comunicacion de Resultados

OBJETIVO:
1 Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

PROCEDIMIENTO GENERAL

| PA 4/5 |

1.1 Informe final de Auditoria de Gestion.
No. DESCRIPCION REF. PT EA?D%EADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1.1.1|Elabore el borrador del Informe de Auditoria. B.l.A. M.A.A.G. | 05/08/2013
Comunique mediante oficio la entrega del
1.1.2 Informe Final de Auditoria C.R. M.A.A.G. | 06/08/2013
113 Entre_gue el Informe Final de Auditoria de LEAG, MAAG. | 07/08/2013
Gestion.
INICIALES FECHA
Elaborado por: MAA.G. 05/08/2013
Revisado por: JA. 05/08/2013
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| PA 5/5 |

FASE V
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Empresa Eléctrica Riobamba"
TIPO DE AUDITORIA: Gestion
COMPONENTE: Seguimiento o Monitoreo.

OBJETIVO:
1 Establecer las actividades de seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria de
Gestion a la COACEER.

PROCEDIMIENTO GENERAL
1.1 Elaboracion del cronograma de seguimiento a aplicar para verificar la aplicacion de las
recomendaciones de la Auditoria de Gestion.

No. DESCRIPCION Rep P |FADIRIO recha
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
11.1 |Elabore el cronograma de seguimiento. C.S. M.AA.G. | 08/08/2013
INICIALES FECHA
BElaboradopor:] MAA.G. 08/08/2013
Revisado por: JA 08/08/2013
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4.1.2 Fase I: Planificacion Preliminar

4.1.2.1 Visita Preliminar

VP 1/3
DATOS GENERALES
Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba”, COACCER
Fecha de creacion: 3 de dcia Moreno y 10 de Agosto
Actividad econémica: Servicios crediticios
Representante legal: Ing. Jorge Jacome

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

RESENA HISTORICA

El 3 de diciembre de 1987, mediante resolucion de la Asamblea General del
Sindicato de Trabajadores de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se crea la Caja
de Ahorro y Credito, con la finalidad de incentivar el ahorro entre sus
sindicalizados.

La Caja de Ahorro y Crédito inicié su actividad con la captacion de ahorros
minimos de trescientos sucres mensuales por socio. Los créditos se otorgaban hasta
el dos por uno de los ahorros del socio, con una tasa de interés del 10% anual al
préstamo concedido. Posteriormente, se cierra la Caja de Ahorro para dar paso al
nacimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”,
la que nace con 43 socios fundadores, un capital social de USD $172.00, cuota de
ingreso de USD$4.00, Gastos de Administracion USD $0.20.

Los Estatutos se aprobaron en tres Asambleas Generales y alcanzé su legalizacién
el 9 de junio del afio 2000, segin Acuerdo Ministerial 002, dando un plazo de
treinta dias para la conformacion de la directiva.

INICIALES FECHA
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VP 2/3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, esta
estructurada acorde a las disposiciones de la Ley de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento y el Estatuto de la Cooperativa.

Su o6rgano de gobierno es la Asamblea General de Socios, integrada por todos los
socios. Se retine ordinariamente una vez al afio y extraordinariamente segun las
necesidades de la Cooperativa. Sus decisiones son obligatorias para los miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y para todos los socios.

Su estructura es la siguiente:

e Asamblea General de Socios
e Consejo de Administracion
e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

e Contabilidad y Crédito

e Secretaria

e Servicios Generales

VISION

Ser lider en el mercado de las cooperativas de ahorro y crédito, que inspirada en los
valores cooperativos, proporcione productos financieros de calidad, asegurando
rentabilidad sostenida a sus asociados, contribuyendo asi al desarrollo productivo
nacional

MISION

Ofrecer servicios financieros rentables, con una oferta de productos y servicios de
calidad, a través de un equipo humano comprometido y con el soporte tecnologico
gue aseguren resultados de excelencia. Brindar servicios de manera eficiente,
buscando el bien comun y la ayuda mutua entre sus asociados.

INICIALES FECHA
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OBJETIVOS

VP 3/3

Objetivo General

Promover la cooperacion econdémica y social entre los asociados para cuyo
cumplimiento recibira de estos Aportes y Ahorros, efectuando cobros y pagos a
todas aquellas operaciones que sean necesarias para el fortalecimiento institucional
y buenos servicios de sus asociados, dentro del marco legal permitido para las
cooperativas.

Obijetivos Especificos

Otorgar préstamos a sus asociados, tales como productivos, hipotecarios,
ordinarios, extras, emergentes, electrodomésticos. De acuerdo a los
reglamentos internos que se dictaren;

Educar y capacitar en el ambito cooperativo a sus asociados empleando todos
los medios a su alcance.

Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de la
cooperativa;

Realizar otras actividades que estén encuadradas en la Ley y Reglamento
general de Cooperativas y su Estatuto.

¢SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE GESTION EN PERIODOS PASADOS?

Si No X

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestionsera realizada al area administrativa durante el periodo 1 de Enero
al 31 de Diciembre de 2012.

INICIALES FECHA
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4.1.2.2 Notificacion del Inicio de Auditoria de Gestidn

NIA 1/1
Oficio N° 1 002 AE-AA
Seccion . Auditoria Externa
Asunto . Notificacién Inicio de Auditoria
Fecha . Riobamba, 11 de julio de 2013

Licenciada

Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

Presente.-

De mi consideracion:

Conforme a la solicitud realizada para la realizacion de la “Auditoria de Gestion para optimizar los
procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”,
informo a usted que se procedera a la ejecucion de la misma de acuerdo con las normas y
reglamentos de Auditoria, con el fin de obtener una opinién de la gestion realizada por la
organizacion y obtener evidencias que sustente las opiniones que se presentaran a la conclusion del

examen.

De igual manera, le solicito la colaboracién y facilidades por parte del personal que labora en la
entidad, para acceder a la informacién respectiva y asi poder evaluar el cumplimiento de los
objetivos y la optimizacion y buen uso de los recursos, se requiere especialmente nos informe la
base legal interna y externa que rige la COACEER, el nombre de las autoridades asi como los

indicadores de gestién utilizados en la cooperativa.
Por la atencion a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

Angélica Arévalo G.

Autora de la Tesis
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Oficio N° 0035-2013

Riobamba, 12 de julio de 2013

Sefiorita
Angélica Arévalo
Auditora Externa
Presente.-

De mi consideracién:

En atencién a su oficio N° 002-AE-AA, de fecha 11 de julio de 2013, me permito entregar adjunto
la informacion solicitada para que usted pueda continuar con la “Auditoria de Gestion para
optimizar los procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba”.

Reitero el apoyo de todos los directivos y empleados de la COACEER durante la ejecucion de la
Auditoria.

Atentamente,

Lic. Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

Adj.: Informacion solicitada.
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INFORMACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

BASE LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaris y del Sector Finanicero Popular y Solidario.
Reglamento de la Economia Popular y Solidario.

Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”

Reglamento de Crédito

NOMBRE DE AUTORIDADES

e Presidente del Consejo de Administracion: Dr. Vinicio Gordillo
e Presidente del Consejo de Vigilancia: Ing. Pablo Pacheco
o Gerente (Encargada): Lic. Martha Burgos

INDICADORES DE GESTION

Sélo se aplican indicadores para medir la gestion financiera.

Lic. Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”
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4.1.2.3 Analisis de la Mision y Vision AMV172

Se aplicd un cuestionario a 14 miembros de los consejos y a los 4 empleados de la
Cooperativa para recabar informacion sobre el conocimiento que ellos tienen sobre la
mision y vision de la COACEER. Los resultados de la encuesta se presentan a

continuacion:

MISION:

Ofrecer servicios financieros rentables, con una oferta de productos y servicios de
calidad, a través de un equipo humano comprometido y con el soporte tecnoldgico
que aseguren resultados de excelencia. Brindar servicios de manera eficiente,
buscando el bien comdn y la ayuda mutua entre sus asociados.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA MISION

N° PREGUNTAS Si NO NA JCOMENTARIO
1 |¢Expresa la mision la razon de ser de la COACEER? 18
2 | Se identifica el cliente con el proposito de la mision? 18

3¢ Se relaciona la mision con las actividades del personal? 18

4 | Se difunde la misién entre el personal de la COACEER?

18
5 ¢Se distingue la misién de la COACEER con respecto a
la de otras cooperativas? 18
6 ¢Existe una clara orientacion de la mision a satisfacer al
cliente? 18
TOTALES 3 108 0 108
CONFIANZA 100% |
RIESGO 0% | 4

La evaluacion de la misién arroja como resultados que esta tienen un 100% de
confianza, por tanto se concluye que la misién orienta tanto la gestion de los directivos,

como de los empleados.
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VISION:

Ser lider en el mercado de las cooperativas de ahorro y crédito, que inspirada en los
valores cooperativos, proporcione productos financieros de calidad, asegurando
rentabilidad sostenida a sus asociados, contribuyendo asi al desarrollo productivo
nacional.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA VISION

N° PREGUNTAS SI NO | NA |COMENTARIO
1 ¢Se enfoca la vision en lo que se quiere alcanzar la
COACEER a largo plazo? 18
2 |¢Se identifica el cliente con la vision de la COACEER? 14 4
3 |¢Se relaciona la vision con las actividades del personal? 18
4 | Se difunde la vision entre el personal de la COACEER? 18
5 ¢ Se distingue la vision de la COACEER con la de otras
cooperativas? 18
6 ¢Existe una clara orientacion de la vision a satisfacer al
cliente? 18
TOTALES 3 104 4 108
CONFIANZA 96% \
RIESGO 4% | 4

Los resultados de la encuesta, en lo que se refiere a la vision, indican que el nivel de
confianza es del 96% frente a un 4% de riesgo, el cual a pesar de ser bajo sefiala que aln

existen socios que no la identifican.
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4.1.2.4 Analisis FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa

Eléctrica Riobamba”

El analisis FODA se enfoca en determinar aspectos positivos y negativos que tiene la

cooperativa dentro de los entornos interno y externo.

El entorno interno incluye las fortalezas y debilidades que tiene la Cooperativa en cada
una de las areas de gestion en aspectos como: el talento humano, la tecnologia, la
estructura organizacional, la normativa, la capacidad operativa, etcétera, es decir todos
aquellos factores que tiene bajo control, y aquellos que representan inconvenientes para
la gestion.

El entorno externo de la Cooperativa también influye en su gestion, siendo necesario
analizarlo para determinar las oportunidades existentes y que pueden ser aprovechadas
por la entidad; y las amenazas, que de manera creciente, pueden repercutir de manera

negativa en el desarrollo de las actividades.

A continuacién se presentan, en sendas tablas, la matriz FODA que muestra las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Cooperativa; la matriz del
entorno interno, enfocada en las fortalezas y debilidades; y, por ultimo la matriz del

entorno externo.
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Tabla N° 4.1 Matriz FODA

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA
RIOBAMBA™

MATRIZ FODA

ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Organizacion estructural bien definida.

Incremento de socios

Instalaciones adecuadas.

Invesiones en otras instituciones financieras

Visidn, misién y objetivos definidos y conocidos por
los socios.

Proceso de recuperacion de créditos efectivo.

ASPECTOS

NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se aplican indicadores para medir la gestion de la
cooperativa.

Nuevas politicas y leyes

El organico funcional se encuentra redactado pero no
ha sido presentado para su aprobacion.

Incursion de nuevas instituciones financieras

Los estatutos permanecen inalterables desde el afio
2000.

Normativa que requiere adecuaciones a las crecientes
necesidades de la cooperativa.

No poseen parametros para medir la gestion
financiera.

El proceso de seleccion de personal no se aplica a
todos los empleados.

Ausencia de mecanismos para motivar e incrementar
la productividad de los empleados.

No se han implementado los perfiles para el personal
contratado.

No se realizan proyectos de corto, mediano y largo
plazo.

Carencia de estrategias publicitarias.

Fuente: Cuestionario de Visita Preliminar (Anexo A, pag. 128)

Elaborado por: Angélica Arévalo
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Tabla N° 4.2 Matriz del Entorno Interno

ASC 3/9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS
CcOD. ASPECTOS INTERNOS JUSTIFICACION
E1 or ) B La organizacion estructural esta claramente
rganizacion estructural definida y esto permite
bien definida.
Las instalaciones acogen a todo el personal de la
F2 Instalaciones adecuadas. cooperativa, son confortables y permiten el
desarrollo de la actividades.
F3 ;/:f::]’:j’orz's'on y objetivos [} 5 \jsi6n, misién y objetivos de la cooperativa se
Y €onocidos por |4an a conocer a todos los socios.
los socios.
La politica de cobro de los créditos permiten que
F4 Proceso de recuperacion de |el proceso de recuperacion de los créditos no
créditos efectivo. generen mora.
DEBILIDADES
CcOD. ASPECTOS INTERNOS JUSTIFICACION
No se aplican indicadores La ausencia de indicadores de gestidbn no permite
D1 para medir la gestion de la medir la eficiencia, eficacia y efectividad de las
cooperativa. actividades.
El organico funcional se La no aprobacion del organico funcional implica la
D2 encuentra redactado pero existencia de funciones que no son
no ha sido presentado para |necesariamente cumplidas por los empleados.
No se han realizado cambios en el estatuto que se
D3 !—OS estatutos permanecen [adecuen al crecimiento y necesidades de una
inalterables desde el afio normativa actualizada que rija la vida de la
2000. entidad.
Normativa que requiere . . L
adecuaciones a las La Cooperativa no tienen un rpodelo de gestl_on
D4 crecientes necesidades de |€N ba_se al cual se det(—?rmlne la normativa
la cooperativa. requerida la cual debe actualizarse contantemente.
Los resultados de la gestiobn financiera no se
D5 No aplican parametros paralsometen a una medicion por tanto se desconoce
medir la gestion financiera. |si la gestion es positiva para la cooperativa.
El proceso de seleccién de |En algunos de los cargos los empledos han sido
D6 personal no se aplica a referidos por los Directivos contratandoles sin
todos los empleados. que participen en el proceso de selecciéon.
Ausencia de mecanismos Los Directivos no comparten el criterio de
D7 para motivar e incrementar |estabvlecer mecanismos que motiven a los
la productividad de los empleados considerando que es un gasto
empleados. innecesario.
No se han implementado Los perfiles requeridos para cada cargo estan
D8 los perfiles para el personal |escritos pero su implementacién no se ha
contratado. realizado.
Al no tener una Planeacién Estratégica no se hna
Do No se realizan proyectos de |planteado proyectos que puedan incrementar
corto, mediano y largo recursos para ofrecer mejores servicios a los
plazo. socios.
La manera de dar a conocer los servicios de la
. . cooperativa son directamente en conversaciones
Carencia de estrategias . . ©
D10 o con los socios, mas no existe una estrategia
publicitarias. A . .
publicitaria que permita el incremento de
asociados.
Fuente: Matriz FODA
Elaborado por:Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
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Tabla N° 4.3 Matriz del Entorno Externo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

instituciones financieras

CcOD. ASPECTOS EXTERNOS JUSTIFICACION
Al ser una cooperativa de caracter cerrado, todos
o1 Incremento de socios los empleados del Empresa Eléctrica pueden
ingresar a la Cooperativa.
La existencia de multiples insituciones financieras
. permiten que la cooperativa pueda escoger a
02 angrspnes en_ otrasj aquellas que brinde las mejores opciones de
instituciones financieras. |. . . .
interés en las invesiones de los fondos de la
entidad.
AMENAZAS
coOD. ASPECTOS EXTERNOS JUSTIFICACION
La Superintendencia de la Economia Popular y
Al Nuevas politicas y leyes Solide}ria solicita la gdecuacic’)n _d_e la nor_rr?ativa
gue rige la Cooperativa para emitir el certificado
de funcionamiento.
El crecimiento de nuevas isntituciones financieras
A2 Incursion de nuevas crea una competencia con el servicio que ofrece la

cooperativa lo que puede incidir en la disminucion
de los socios.

Fuente: Matriz FODA

Elaborado por:Angélica Arévalo
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a) Perfil Estratégico Interno

Tabla N° 4.4 Perfil Estratégico Interno

ASC 5/9

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1 2

3

4

5

F1

Organizacion estructural bien definida.

F2

Instalaciones adecuadas.

F3

Vision, mision y objetivos definidos y conocidos
por los socios.

a/

F4

Proceso de recuperacion de créditos efectivo.

y
8

D1

No se aplican indicadores para medir la gestion de
la cooperativa.

D2

El organico funcional se encuentra redactado pero
no ha sido presentado para su aprobacion.

D3

Los estatutos permanecen inalterables desde el afio
2000.

D4

Normativa que requiere adecuaciones a las
crecientes necesidades de la cooperativa.

D5

No aplican parametros para medir la gestion
financiera.

D6

El proceso de seleccion de personal no se aplica a
todos los empleados.

E</
e
<
™y
.

D7

Ausencia de mecanismos para motivar e
incrementar la productividad de los empleados.

D8

No se han implementado los perfiles para el
personal contratado.

v
E\

D9

Inexistente estrategia comunicacional externa

S

TOTAL

3 5

3

PORCENTAJE

23,08%

38,46%

7,69%

7,69%

23,08%

Fuente: Matriz del Entorno Interno

Elaborado por:Angélica Arévalo

Considerando los resultados de la matriz del entorno interno, en la tabla N° 4.2 se

presenta informacidn sobre el perfil estratégico interno, apreciandose el impacto de las

fortalezas y de las debilidades. Las variables que son consideradas como gran fortaleza

representan el 23,08%, como fortaleza, el 7,69%. Con respecto a las debilidades, el

38,46% de las variables impactan como debilidad y el 23,08% como gran debilidad.
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b) Perfil Estratégico Externo

Tabla N° 4.5 Perfil Estratégico Externo

ASC 6/9

COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZAS NORMAL OPORTUNIDADES
GRAN GRAN
AMENAZA AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD

1

g

01 {Incremento de socios

02 |Inversiones en otras instituciones financieras.

;
B

AL |Nuevas polticas y leyes

?/

A2 |Incursion de nuevas instituciones financieras

.

TOTAL

0 2

2

PORCENTAJE

0,00% 50,00%

0,00%

0,00%

50,00%

Fuente: Matriz del Entorno Externo
Elaborado por:Angélica Arévalo

EL perfil estratégico externo presenta el impacto de las oportunidades y amenazas. Las s

variables consideradas como gran oportunidad representan el 50%, al igual que el

impacto de las variables consideradas como amenaza.
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c) Ponderacién de Medios Internos

La ponderacion y calificacion de los factores internos y externos es de suma

importancia para establecer si la COACCER es fuerte o débil

La calificacion de los medios internos se realizd en base a la siguiente escala:

Debilidad Importante |
Debilidad Menor

Equilibrio

Fortaleza Menor

Fortaleza Importante

g WwWwN
1
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Tabla N° 4.6Ponderacion de Medios Internos ASC 8/9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
PONDERACION DE MEDIOS INTERNOS

. . RESULTADO
0
N FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Organizacién estructural bien definida. 0,077 5 0,39
2 |Instalaciones adecuadas. 0,077 5 0,39
3 Vis |on_, misién y ObjetIYOS definidos y 0,077 4 031
conocidos por los socios.
4 Procgso de recuperacion de créditos 0077 5 039
efectivo.
DEBILIDADES
5 No se aplican indicadores para medir la 0,077 5 0.15

gestion de la cooperativa.

El orgénico funcional se encuentra
6 |redactado pero no hasido presentado 0,077 3 0,23
para su aprobacion.

Los estatutos permanecen inalterables
desde el afio 2000.

Normativa que requiere adecuaciones a
8 |las crecientes necesidades de la 0,077 1 0,08
cooperativa.

No aplican parametros para medir la

0,077 2 0,15

9 L . 0,077 2 0,15
gestion financiera.

10 El proceso de seleccién de personal no se 0,077 5 0.15
aplica a todos los empleados.
Ausencia de mecanismos para motivar e

11 [incrementar la productividad de los 0,077 1 0,08
empleados.

12 No se han implementado los perfiles para 0,077 1 0,08
el personal contratado.

13 No posee un software para el registro de 0077 ’ 015

operaciones
TOTAL 1 2,70

Fuente: Perfil Estratégico Interno
Elaborado por: Angélica Arévalo

La ponderacion de los medios internos presenta un resultado de 2,70, valor que indica
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba no alcanza un
equilibrio entre las fortalezas y las debilidades; esto demuestra la existencia de un riesgo

que debe ser objeto de mejora por parte de la administracion.
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ASC 9/9

d) Ponderacion de Medios Externos

Para la ponderacion de los medios externos también tiene una escala de 1 a 5 que se

asigna de acuerdo a la importancia de la variable.

Amenaza Importante

= |Amenaza Menor

= [Equilibrio

= |Oportunidad Menor

5 = [Oportunidad Importante

Tabla N° 4.7Ponderacién de Medios Externos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
PONDERACION DE MEDIOS EXTERNOS

. i RESULTADO
0
N FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 |Incremento de socios 0,25 5 1,25
) Invers.lones en otras instituciones 025 . 125
financieras.
AMENAZAS
3 [Nuevas politicas y leyes 0,25 2 0,5
Incursion de nuevas instituciones
4 . 0,25 2 05
financieras
TOTAL 1 3,5

Fuente: Perfil Estratégico Externo
Elaborado por: Angélica Arévalo

La ponderacion de los medios externos arroja un resultado de 3,5. Este valor indica la
existencia de oportunidades menores sobre las amenazas. Considerando que la
Cooperativa es de caracter cerrado se debe aprovechar esta oportunidad para el

incremento de los socios y por ende de las captaciones.
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4.1.3 Fase Il: Planificacion Especifica

4.1.3.1 Cuestionario para Evaluacion de Control Interno CClin
AUDITORIA DEGESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO EN FUNCION DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS R EGE R COMENTARIOS
si | no [ na
A |AUDITORIA DEGESTION
A.1 [ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1 ¢La vision enmarca la experiencia 'y un
conocimiento profundo del campo de trabajo?
2 [¢La mision es clara'y comprensible a todos?
3 ¢;Los objetivos se han definido en funcién de
areas estratégicas?
4 ¢(El trabajo se realiza en funcion de alcanzar metas
propuestas?
5 ¢(Las estrategias se han establecido en relacién
con los objetivos y metas?
A2 |METODOS DE CONTROL
6 ¢Los procesos contribuyen a alcanzar los
objetivos organizacionales?
7 ¢Los procedimientos de trabajo se encuentran
definidos?
8 |[¢BExiste un programa de accién en la organizacion?
A.3 |RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
9 ¢Existe una cultura organizacional congruente
con la estructura y funciones?
10 ¢Existe un sistema de informacion acorde a los
requerimientos de la cooperativa?
1 ¢;Las decisiones tomadas contribuyen a la eficacia
de la cooperativa?
12 ¢Se fomenta la creatividad en los empleados de la
cooperativa?
B |PROCESO ADMINISTRATIVO
B.1 |PLANEACION
13 [¢BExiste un responsable de la planeacién?
14 ¢Se han establecido objetivos en funcién de
alcanzar la misién y vision de la empresa?
15 |¢Se aplican estrategias para la cooperativa?
16 |[¢Se evalia la planeacion?
17 |;Tiene un modelo de gestion?
18 ¢Se han establecido proyectos de corto, mediano
y largo plazo?
19 |¢Se han actualizado los estatutos?
20 (Existe Reglamento Interno, de Elecciones, de
Vidticos?
2 ¢Existen Manuales de Crédito, Lavado de
Activos, Administracion de Riesgos?
22 |¢Posee un Cédigo de Etica?
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B.2

ORGANIZACION

23

¢Las tareas son acordes con los cargos?

24

¢Existe un sistema de seleccion y colocacion de
empleados?

25

¢La autoridad y responsabilidad se han definido
adecuadamente?

B.3

DIRECCION

26

¢Se han establecidos tacticas para motivar a los
empleados?

27

¢Bxiste un tipo especifico de liderazgo ejercido
por la direccion?

28

¢Los canales de comunicacion con congruentes
con la estructura organica?

29

¢Se apoya a los equipos de trabajo para
incrementar la eficacia organizacional?

B4

CONTROL

30

¢Se encuentran definidos los puntos criticos?

31

¢Se aplican indicadores para medir los resultados?

32

¢Se realizan correctivos inmediatos por las
acciones del control?

3

¢La retroalimentacion esté presente en todas las
actividades de la cooperativa?

TOTAL

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 10/07/2013
Revisado por: J.A. 10/07/2013
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4.1.3.2 Aplicacion del Cuestionario Control Interno ACCI 1/3

Tabla N° 4.8 Control Interno

AUDITORIA DEGESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO EN FUNCION DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS | RESBUESIAS | COMENTARIOS
[ si NO [ NA |
A |AUDITORIA DEGESTION
A..1 |ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢la vision enmarca la experiencia y un
conoc ento profundo del campo de trabajo? 1
¢La mision es claray comprensible a todos? 1
(Los objetivos se han definido en funcién de
areas estratégicas? 1
¢El trabajo se realiza en funcién de alcanzar metas
4 propuestas? 1 No se encuentran definidas las metas. ¢
¢lLas estrategias se han establecido en relacion
5 |con los objetivos y metas? 1 No se han establecido estrategias. ¢
3 2
A.2 |[METODOS DECONTROL
6 ¢Los procesos contribuyen a alcanzar los
objetivos organizacionales? 1 Existe incoherente en algunos procesos. ¢
¢Los procedimientos de trabajo se encuentran
7 definidos? 1 No se cumplen en su totalidad. ¢
8 ¢(Existe un programa de accién en la organizacion? 1 No se aplica adecuadamente. &
2 1
A.3 |RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
° ¢Existe una cultura organizacional congruente
con la estructura y funciones? 1
10 ¢EXiste un sistema de informacién acorde a los
ientos de la cooperativa? 1
11 iones tomadas contribuyen a la eficacia
de la cooperativa? 1
¢Se fomenta la creatividad en los empleados de la
12 cooperativa? 1 Falta de interés de los directivos. ¢
3 1
B PROCESO ADMINISTRATIVO
B.1 |PLANEACION
13 |cExiste un responsable de la planeacion? 1
14 ¢Se han establecido objetivos en funcién de
alcanzar la misién y visiéon de la empresa? 1
15 |cSe aplican estrategias para la cooperativa? 1 No existe planificacion estratégica. ¢
16 |:Se evalua la planeacion? 1
17 |cTiene un modelo de gestion? 1
18 ¢Se han establecido proyectos de corto, mediano
y largo plazo? 1
19 |¢Se han actualizado los estatutos? 1 Son los mismos desde el afio 2000. ¢
20 ¢(Existe Reglamento Interno, de Elecciones, de
\Viaticos? 1
21 ¢Existen Manuales de Crédito, Lavado de
Activos, Administracién de Riesgos? 1
22 |[;Posee un Cédigo de Etica? 1
3 7
B.2 |ORGANIZACION
23 |¢Las tareas son acordes con los cargos? 1 No todas. ¢
>4 ¢Existe un sistema de seleccién y colocacion de .
empleados? 1 No se aplica para todos los empleados. ¢
5 ¢La autoridad y responsabilidad se han definido
adecuadamente? 1
2 a,
B.3 [DIRECCION
6 ¢Se han establecidos tacticas para motivar a los . ) . .
empleados? 1 No hay interés directivo. ¢
>7 ¢Existe un tipo especifico de liderazgo ejercido
por la direccion? 1
-8 ¢Los canales de comunicacién con congruentes
con la estructura organica? 1
9 ¢Se apoya a los equipos de trabajo para X . .
incrementar la eficacia organizacional? 1 Prima el trabajo individual. ¢
2 2
B.4 |CONTROL.
30 |¢Se encuentran definidos los puntos criticos? 1
31 |¢Se aplican indicadores para medir los resultados? 1 Gestion financiera. &
32 ¢Se realizan correctivos inmediatos por las
acciones del control? 1
23 ¢La retroalimentacidon esta presente en todas las .
actividades de la cooperativa? 1 Esporadicamente. ¢
2 2
TOTAL 17 16

Elaborado por: Angélica Arévalo
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TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA ACCI 2/3
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO ALTA
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% ALTO BAJA
Férmula:
C = > Si R = > No
X Total X Total
Estructura Organizativa
C= 3 60% R= 2 40%

La estructura organizativa denota una confianza del 60% y el riesgo es del 40%, pues no

se han definido las metas ni estrategias.

Métodos de Control

C= 2 67% R= 1 33%

En lo que respecta a los métodos de control, ellos tienen una confianza del 67% y un

riesgo del 33%, esto se debe a la ineficacia de algunos de los procesos.

Recursos Humanos y Materiales

Cc= 3 75% R= 1 25%
4 4

En cuanto a los recursos humanos estos tienen un 75% de confianza y un 25% de riesgo

debido a la falta de interés por fomentar la creatividad.

Planificacion
C= 3 30% R= 7 70%
10 10

La planificacion tiene una confianza del 30% y un riesgo del 70%, esto es el resultado
de la falta de una planificacion estratégica, no poseer un modelo de gestion que englobe

una normativa actualizada, estrategias claras y proyectos a corto, mediano y largo plazo.
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ACCI 3/3
Organizacion
CcC= 2 67% R= 1 33%
3 3

La organizacion tiene una 67% de confianza frente a un 33% de riesgo, pues existen
tareas que no estan acordes a sus cargos y un proceso de seleccidén que no se aplica

siempre.

Direccion

C= 2 50% R= 2 50%

Con respecto a la direccion, esta tiene una confianza del 50% y un riesgo igual,
resultado de la falta de motivacién para los empleados asi como la inexistencia de

trabajo en equipo.

Control

C= 2 50% R= 2 50%

El control presenta un 50% de confianza e igual porcentaje para el riesgo, pues no se

aplican indicadores para medir la gestion ni se realiza retroalimentacion en las

actividades.

Tabla N° 4.9 Resumen de Riesgo y Confianza
COMPONENTE RIESGO CONFIANZA
Estructura Organizativa 40%|Bajo 60% |Moderada
Métodos de Control 33%]|Bajo 67% |Moderada
Recursos Humanos y Materiales 25%|Bajo 75% |Moderada
Planificacion 70%|Medio 30% |Baja
Organizacion 33%]|Bajo 67% |Moderada
Direccion 50%]Bajo 50% |Baja
Control 50%] Bajo 50% |Baja

Fuente: Analisis Evaluacion del Control Interno
Elaborado por:Angélica Arévalo
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4.1.3.3 Hallazgos de Control Interno

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 10/07/2013
Revisado por: J.A. 10/07/2013
H.C.I. 1/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
HOJA DE HALLAZGOS
Enero - Diciembre 2012

PLANIFICACION

COD. DEBILIDAD

SUGERENCIA

D1 [No tiene un Modelo de Gestion.

La Cooperativa deberia elaborar el modelo de
gestion que rija la vida de la entidad.

D2 . .
las actividades de la Cooperativa.

El nivel Ejecutivo debe elaborar la
planificacion estratégica en la cual se definan
proyectos a corto, mediano y largo plazo, los

No tiene una Planificacion estratégica que guie |cuales deben incluir de manera clara los

objetivos y metas a alcanzar. Esta
planificacion debe basarse en un estudio
previo de las fortalezas, debilidades,
oprtunidades y amenazas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 17/07/2013
Revisado por: J.A. 17/07/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
HOJA DE HALLAZGOS
Enero - Diciembre 2012

ORGANIZACION

cOD. DEBILIDAD SUGERENCIA
El personal Directivo y Ejecutivo deben
D1 |Elorgéanico funcional no ha sido aprobado.  |realizar el tramite rrespectivo par la

aprobacion del organico funcional.

D2

Los estatutos han permanecido inalterables
desde el afio 2000, por tanto su reglamento
esta en las mismas condiciones.

Es pertinente la revision de estatutos y
reglamentos par qu estos se adeclen a las
necesidades de la Cooperativa.

D3

Los Reglamentos Interno, de Elecciones, y de
Viéticos estan redactados mas no aprobados.

El nivel directivo debe aprobar los
reglamentos respectivos para que la
cooperativa pueda seguir con su
funcionamiento.

D4

No existe un Codigo de ética que guie la
correcta ejecucion de actividades.

Deberia elaborarse y aplicarse un cédigo de
ética que valore el trabajo tanto de directivos
como empleados de la cooperativa de manera
que sus labores garanticen el correcto
desarrollo de las funciones asignadas a cada
persona.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 17/07/2013
Revisado por: J.A. 17/07/2013
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H.C.1.34

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
HOJA DE HALLAZGOS
Enero - Diciembre 2012

DIRECCION

COD.

DEBILIDAD

SUGERENCIA

No tienen mecanismos para motivar al

Los Directivos deben propender a destinar
recursos para aplicar mecanismos de

D1 |personal por tanto la productividad no se ha ., -
) motivacion que fomenten mayor productividad
incrementado.
en sus empleados.
Los procesos que desarrollan los empleados
D2 Existe incoherencia en el desarrollo de algunos|deben ser exclusivos del cargo porque su
procesos. cumplimiento est4 en relacion con la
responsabilidad de cada uno de ellos.
., El nivel Ejecutivo debe aplicar procesos de
El proceso de seleccion de personal no se ., . . .
D3 . seleccion de personal sin interferencia del nivel
aplica a todos los empleados. L
directivo.
D4 Los perfiles del personal estan redactados y  |El nivel ejecutivo debe aplicar los perfiles
aprobados pero no se han implementado. requeridos para los empleados.
Los niveles directivo y ejecutivo deben
. . ) fomentar el trabajo en equipo para que mejore
El trabajo individual prima sobre el trabajo en I .
D5 la eficiencia de la cooperativa y se mantenga

equipo.

un clima organizacional 6ptimo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 17/07/2013
Revisado por: J.A. 17/07/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
HOJA DE HALLAZGOS
Enero - Diciembre 2012

CONTROL

CcOD.

DEBILIDAD

SUGERENCIA

La gestion de la cooperativa no ha sido

El nivel ejecutivo debe establecer con claridad

D1 |evaluada porque no posee indicadores para |aquellos indicadores que midan la gestion de
medirla. la cooperativa.
] ) . Debe establecerse como parte del sistema de
D2 No se aplica la retroalimentacion en las gestion la oportuna retroalimentacion del

actividades de la cooperativa.

desarrollo de las actividades.

INICIALES FECHA
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Revisado por: J.A. 17/07/2013
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4.1.3.4 Informe de Control Interno

ICI 111
Oficio N° : 003 AE-AA
Seccién : Auditoria Externa
Asunto : Informe de Control Interno
Fecha : Riobamba, 17 de julio de 2013

Licenciada

Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha realizado la evaluacion al Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba”, conforme al programa de auditoria preparado por nuestro equipo. En esta
evaluacion se han considerado los siguientes aspectos: estructura organizativa, métodos de control,
recursos humanos y materiales; y de manera especifica la planeacién, organizacion, direccion y

control como componentes del proceso administrativo de la Cooperativa.

Los resultados de la evaluacion indican que el nivel de confianza es moderado para la estructura
organizativa, los métodos de control, los recursos humanos y materiales y la organizacion
administrativa; por lo contrario, la planificacion, direccion y control tienen un nivel de confianza

bajo.

Atentamente,

Anggélica Arévalo G.

Autora de la Tesis

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 17/07/2013
Revisado por: J.A. 17/07/2013
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4.1.4 Fase Ill: Ejecucion dela Auditoria
C.AC. 1/8

4.1.4.1 Encuesta

Con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de las actividades que desarrollan

los empleados se aplico una encuesta a cada uno de ellos.

Tabla N° 4.10Cumplimiento Actividades Gerente

N° PREGUNTAS SI{NO|NA| COMENTARIO
A |RESPONSABILIDADES OPERATIVAS
! ¢Elabora el plan de actividades del mes en base del plan de trabajo y presupuesto
anual establecido para la COACEER? 1
) ¢Controla permanentemente el cumplimiento de la colocacion presupuestada, asi
como el de dar explicacion de sus posibles variaciones? 1
3 ¢Realiza semanalmente las auditorias de campo a los préstamos concedidos por la
COACEER? 1
s ¢Preside el comité de crédito de la COACEER cada vez que sea necesario; para
analizar y aprobar o denegar las propuestas de crédito presentadas? 1
5 ¢Preside los comités de control y evaluacion de cartera morosa una vez cada quince
dias en forma obligatoria y cada vez que sea necesario? 1
6 ¢Realiza diariamente la revision de los datos consignados en los titulos valores de los
créditos aprobados? 1
] ¢Revisa los documentos soporte de los préstamos Ordinarios e Hipotecarios asi como
la inscripcion en registro mercantil de estos (1ltimos? 1
8 ¢Coordina con la presidencia de la COACEER la ejecucion de las garantias de acuerdo
a lo dispuesto en el reglamento de crédito? 1
9 ¢Decide cada vez que sea necesario los préstamos de la COACCER que deben
enviarse a los abogados externos para cobro judicial? 1
10|¢Supervisa y controla la cartera asignada al abogado externo? 1
1 ¢Prepara mensualmente informes sobre el estado de la cartera asignada a abogados
externos? 1
1 ¢Coordina con el Presidente de la Cooperativa y el Presidente del consejo de
vigilancia cada vez que sea necesario, el castigo de la cartera de la COACEER? 1
13|;Gestiona la recuperacion de la cartera castigada por la via legal? 1
u ¢Coordina las reclamaciones de los sacios sobre el seguro medico y péliza de vida
ante la aseguradora? 1
5 ¢Verifica diariamente las carpetas de los socios que estén con la documentacion y los
respaldos de las operaciones correctas, para su archivo? 1
1 ¢Atiende permanentemente las consultas o reclamos de los socios de la COACEER
para brindar alternativas de solucion? 1
17| ¢Participa en todas las reuniones o eventos programados que realice la COACEER? 1
SUBTOTAL 16 1
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

¢Elabora hasta el 15 de diciembre de cada afio la pro forma del presupuesto anual de
ingresos y gastos de la COACEER para su aprobacion por los entes de control y
administracion de la cooperativa?

¢Revisa diariamente los cierres de caja, haciendo arqueos aleatorios para verificar su
adecuado manejo?

¢Elaborar, analiza, y verifica cada vez que sea necesario los reportes e informacion
que se requieran realizar por la ley de cooperativas, los solicitados por el MIESCH. asi
como los requeridos por el Consejo de Administracion, vigilancia o Asamblea
General de Socios de la COACEER?

(Presentarsemestralmente un informe administrativo de los balances a consideracion
de los consejos de Administracion y Vigilancia?

¢Autoriza cada vez que sea necesario los gastos de caja chica de la Cooperativa?

¢Aprueba mensualmente las conciliaciones bancarias de la cuentas de la COACEER?

¢(Controla mensualmente la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de la
Cooperativa, asi como dar explicacion de las posibles variaciones?

¢Apoya oportunamente a las instancias de control de la COACEER suministrando la
informacion y los requerimientos solicitados por estos entes?

¢Participar activamente en las reuniones del Consejo de Administracion,
suministrando informacion y planteando soluciones a los problemas presentados?

10

¢Velar permanentemente por la disposicion y manejo de los archivos de la
Cooperativa y del correcto manejo de los responsables?

11

¢Determinar las necesidades de Hardware y de Software de la Cooperativa?

12

¢Vela por la presentacion de la oficina y de los empleados, para que el servicio
prestado en la COACEER eleve la imagen de la institucion?

13

¢Guarda estricta confidencialidad sobre la informacion de las operaciones internas
manejadas por la institucion?

14

¢Mantiene bajo control las llaves de la Cooperativa, las claves de caja fuerte y
sistemas de seguridad, para cumplir con las normas de seguridad?

15

¢Vela porque la cooperativa cuente con las condiciones adecuadas para su buen
funcionamiento?

16

¢Representaa a la institucion en reuniones con la comunidad o ante organizaciones y
entidades publicas y privadas?

SUBTOTAL

15

ACTIVIDADES DEPERSONAL

¢Participa cada vez que sea necesario en la seleccion de personal para la COACEER?

¢Participa cada vez que sea necesario en la induccion y capacitacion al personal que
se vincule para trabajar en la Cooperativa?

¢(Recomienda capacitacion del personal a su cargo al Consejo de Administracion?

¢Crea un clima de trabajo que permita a los funcionarios de la Cooperativa,
identificarse con la institucion y realizarse profesionalmente en cada puesto de
trabajo?

¢Cumple y hacer cumplir, las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
establecidos por la administracion de la COACEER?

SUBTOTAL
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D [ACTIVIDADES DESUPERVISION

1 ¢Organiza y presidE cada vez que sea necesario las reuniones con el personal de
COACEER? 1
¢Brindar informacion agil y veraz referente a las operaciones de la Cooperativa al

2 |personal de esta, al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Asamblea
General y entes de control externo como el MIESCH? 1
¢Guia a los funcionarios de la Cooperativa en la realizacion correcta de las
responsabilidades asignadas y a la eficiente prestacion de los servicios que brinda la
COACEER? 1
¢Asigna cada vez que sea necesario los funcionarios que remplazaran otros cargos,
por ausencia obligatoria o fortuita de su titular? 1
SUBTOTAL 400

E |ACTIVIDADES GENERALES

1 ¢Revisa y autoriza quincenalmente la requisicion de materiales e insumos requeridos
para el adecuado desempefio de la COACEER? 1

) ¢Colabora con todos los eventos que programen la entidad para el fortalecimiento
interno de la misma? 1

3 ¢Realiza la revision semestral del instrumento PIC de su cargo, para actualizar las
actividades desarrolladas dentro de este y evitar la perdida de vigencia del mismo? 1

A ¢Mantiene actualizado en cuanto las caracteristicas de los productos y servicios, que
preste la entidad, para poder brindar informacion real a los socios? 1

5 ¢Se mantiene actualizado en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con
su cargo para el manejo adecuado de este? 1

6 ¢Toma todas aquellas decisiones que le correspondan dentro de su cargo para llevar
a cabo las acciones pertinentes para el mejoramiento de la gestion? 1
¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacion por el Consejo de

7 |Administracion, Presidente de la COACEER, para la efectiva coordinacion y
cumplimiento de sus responsabilidades? 1
¢Cumple con todas aquellas que sean requeridas dentro de la gestion inherente a su

8 cargo para la optimizacién del mismo? 1
SUBTOTAL 8l o
TOTAL 48| 2

Elaborado por: Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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Tabla N° 4.11Cumplimiento Actividades Contadora

C.AC. 2/8

N° PREGUNTAS | si[NO|NAJCOMENTARIO
A [ACTIVIDADES ESPECIFICAS EN LA CONTABILIDAD.
1 ¢Elabora diariamente los comprobantes de egreso y retenciones en la fuente y
contabiliza todas las transacciones realizadas por medio de los bancos? 1
) Registra en forma diaria la contabilizacion de los gastos en las cuentas respectivas,
conforme el manual de aplicacion de Cuentas de la COACEER? 1
3 ¢Prepara quincenalmente con la gerencia el Flujo de fondos para determinar la
necesidad de recursos para la COACEER? 1
4 ¢Registra mensualmente por Internet las planillas de prestaciones sociales de los
empleados al IESS? 1
5 [¢Actualiza cada vez que se requiera el cuadro de control de activos fijos? 1
6 [¢Registra en forma mensual las depreciaciones de los activos? 1
7 |¢Registray elabora el rol de pagos mensual de los empleados de la COACEER? 1
g ¢Registra en forma mensual las retenciones de impuestos en los programas o
formularios suministrados por el Servicio de Rentas Internas SRI? 1
9 [¢Elabora los formularios y declaraciones tributarias y de impuestos? 1
10 ¢Registra en el sistema los desgloses recibidos, con lo efectivamente descontados de
los roles de pago de la EERSA a los socios de la COACEER? 1
¢Efectlia quincenalmente el cuadre de las cuentas de los socios relacionadas con el
11|listado de descuentos que se envia a la EERSA y lo efectivamente recibido y realizar
el desglose de los valores a cada socio en el sistema? 1
D ¢Contabiliza a fin de mes la provision de cartera con base en el reporte de provisiones
que emite el sistema? 1
13 ¢Imprime a fin de mes los auxliares de bancos para la realizacion de las conciliaciones
hancarias? 1
¢Registra mensualmente las conciliaciones en la contabilidad de la COACEER
14/relacionados con los ingresos diferidos por intereses con el respaldo del reporte del
sistema? 1
¢Realiza mensualmente el cuadre de las cuentas de ingresos y gastos relacionadas
15]con el movimiento contable de la COACEER y de ser necesario, realizar los ajustes
contables requeridos? 1
16| ¢Realiza el andlisis y revision de las cuentas contables para el cierre del mes? 1
17 ¢Emite el Gltimo dia del mes los informes financieros (balance de situacion y estado de
resultados) parta su entrega a la gerencia de la COACEER? 1
18 ¢Ordena y archiva mensualmente los diferentes comprobantes y justificativos de la
contabilidad? 1
19 ¢Responde diariamente por el manejo y custodia de las chequeras que mantiene la O Larealiza
COACEER en los bancos? semanalmente.
0 ¢Presenta los informes requeridos por el consejo de administracion como al de
vigilancia? 1
SUBTOTAL 19
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS EN LA ADMINISTRACION
¢Administra permanentemente el inventario de suministros y materiales de oficina,
formularios, etc. asi como del archivo de ellos y demas elementos de trabajo y Cuando le solicitan
archivos a su cargo? informe.O
(Realiza la revision semestral del instrumento PIC de su cargo, para actualizar la
informacion contenida dentro de este y mantener su vigencia? 1
¢Se actualiza sobre las caracteristicas de los productos y servicios que presta la
cooperativa para poder brindar informacion? 1
;Se actualiza en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con la seccion a
cargo, para el manejo adecuado de sus funciones? 1
;Observa el estricto cumplimiento del reglamento Interno de trabajo en forma
permanente? 1
;Tomas decisiones que le corresponden dentro de su cargo Y tomar las acciones
pertinentes? 1
;Colabora con todos los eventos que programe la entidad para el fortalecimiento
inteno de la COACEER? 1
;Consulta aquellas decisiones que le corresponden dentro de su cargo para tomar las
acciones pertinentes en cada caso? 1
¢Ejecuta todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente al cargo para el mejoramiento de su trabajo? 1
SUBTOTAL 8
TOTAL 20
Elaborado por: Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
BElaborado por: MA.A.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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Tabla N° 4.12Cumplimiento actividades Cajera

C.AC. 3/8

N° PREGUNTAS SI[NO|NA| COMENTARIO
1 ¢Brinda informacién en la COACEER en forma personal o via telefénica a los socios
sobre las condiciones y procedimientos del retiro y depésitos de ahorros? 1
2 |¢Atiende y direcciona las consultas o requerimientos de los socios?. 1
3 ¢Recibe diariamente los ingresos a caja provenientes de los abonos y pagos que
efectlien los socios? 1
¢Recibe, registra y verifica diariamente el depésito de la base del crédito, de los
4 |créditos que estén listos para el otorgamiento, considerando los valores de base para
el crédito Ordinario y Hipotecario? 1
5 ¢Realiza la anulacion de los ingresos de caja cuando el caso lo amerite, previa
autorizacion de la Gerencia? !
¢Efectuar diariamente el cierre de caja asegurandose que los depdsitos y retiros se
6 |realicen en forma completa y oportuna, validando la informacion de los reportes del
sistema con las papeletas de retiro y deposito realizadas en el dia? 1
] ¢Efecta diariamente el ingreso de caja de los cheques posfechados dejados por los
socios? 1
g ¢Preparar diariamente el respectivo depdsito para el banco, de los valores excedentes
del fondo de ahorros fijado?. 1
¢Actualizar diariamente en el sistema, en las cuentas de los socios, los cheques
9 |devueltos por el banco y que hayan sido depositados por el socio en su cuenta de
ahorros? 1 Cada dOS dl'as.fD
10 ¢Lleva diariamente la custodia y administracion del Fondo de Ahorros como del
Fondo de Caja Chica? 1
1 ¢Efectlia el pago a las empresas proveedoras de los servicios basicos y suministros
de la COACEER? 1
i ¢Controla diariamente a utilizacion de los recibos o papeletas de retiros y depdsitos
que utilizan los socios para sus transacciones? 1
¢Revisar los desgloses respectivos de la primera y segunda quincena de cada mes,
13|0ue se envia a la EERSA para los descuentos en roles de los socios y pasar a la
contadora para que realice los respectivos notas de debido y crédito en las cuentas
de cada uno de los socios, con lo efectivamente recibido? 1
m ¢Registra en el sistema los desgloses recibidos, con lo efectivamente descontados de
los roles de pago de la EERSA a los socios de la COACEER? 1
5 ¢Custodiay se responsabiliza por los valores y documentos que se encuentran en la
caja fuerte de la COACEER? 1
1 ¢Ordena y mantiene el archivo consecutivo de los movimientos de caja realizados por
los socios? 1
¢Odena y mantiene el archivo consecutivo de los gastos realizados con el Fondo de
17 |Caja Chica hasta su reposicion, para dar a la contadora la informacion para que se
realice los asientos contables respectivos y su archivo? 1
TOTAL 16| 1
Elaborado por:  Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.A.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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Tabla N° 4.13Cumplimiento actividades Asistente de Crédito-Secretaria

C.AC. 4/8

N° PREGUNTAS [ si|no[na]  comenTARIO
A [ACTIVIDADES CREDITICIAS
1 ¢(Elaborar el plan de actividades del mes de acuerdo con los lineamientos de la
Gerencia y lo somete a su aprobaciéon? 1
2 [¢Revisay ajusta el plan de actividades a desempefiar en la semana? Gi?;zsi!z)somta
3 (Realizar diariamente la promocion de los servicios y productos ofrecidos por la Cuando el socio lo
institucién a sus socios. requiere.®
4 ¢Brinda a los socios informacion en forma personal o via telefénica de las
condiciones y procedimientos crediticios de la institucion? 1
¢Brinda a los socios informacion en forma personal o via telefénica de las inversiones
5 [que puede realizar en la COACEER, condiciones y procedimientos en los depésitos a
plazo? 1
6 ¢(Realiza los certificados de depdsito a plazo, los procedimientos de generacion de
documentacién y de ingreso al sistema? 1
7 ¢Realiza visitas al domicilio o sitio de trabajo de los socios con operaciones Cuando lo solicita
crediticias para validar la informacion recolectada sobre las garantias y activos? Gerencia.®
8 ¢Revisa, prepara y completa diariamente las solicitudes de acuerdo a las politicas
crediticias para los créditos? 1
9 ¢Realiza cada vez que sea necesario las renovaciones de los créditos de acuerdo a las
politicas crediticia?. 1
10 [¢Realiza permanentemente actividades de asesoria a los socios? 1
¢Realiza diariamente la verificacion de la informacion suministrada en la solicitud de
11 [crédito, el andlisis crediticio y el procesamiento de la carpeta para presentar en el
comité de crédito? 1
12 ;Sustenta cada vez que sea necesario ante el comité de crédito las propuestas de
préstamos de las solicitudes evaluadas? 1
¢(Procesa y genera en el sistema el crédito con las condiciones aprobadas segun el
13 |acta de resolucién de aprobacion de los créditos emitida por el comité de crédito, la
Asistente de Crédito? 1
¢Realiza permanentemente el seguimiento de la inversion de los créditos otorgados
14 (con el fin de comprobar el cumplimiento del destino del crédito para el cual fue
solicitado? 1
15 ¢Notifica permanentemente los vencimientos de cuotas a los socios, con base en el
reporte de proyeccidn de recuperacidn que emite el sistema? 1
¢Genera los valores de los dividendos de los créditos de los socios que se vencen en
16 la primera y segunda quincena de cada mes, para pasar esta informacion a la cajera y
ella pueda realizar los desgloses totales a enviar a la EERSA para el descuento a los
socios a través de los roles quincenales de los socios? 1
17 ¢(Mantiene el control de la morosidad de los socios mediante visitas, llamadas y
notificaciones de atraso a los socios y a sus garantes segun sea el caso? 1
18 ¢Participa en las reuniones de control de cartera que convoque la Gerencia para medir
resultados y establecer las metas respectivas? 1
19 ¢Actualiza el directorio de los socios y garantes para mantener informacion real y
oportuna de cada uno de estos? 1
20 ¢Realiza la revision semestral del instrumento PIC de su cargo para actualizar las
actividades desarrolladas dentro de este y evitar la perdida de vigencia del mismo? 1
27 ¢Se actualiza en cuanto las caracteristicas de los productos y servicios que presta la
COACEER para poder brindar informacion real a los socios? 1
2 ¢Se actualizada en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con su cargo,
para el manejo adecuado de este. 1
23 ;Toma todas aquellas decisiones que le correspondan dentro de su cargo para llevar
a cabo las acciones pertinentes para el mejoramiento de la gestion? 1
o (Consulta aquellas decisiones que requieren aprobacién, para la efectiva
coordinacién y cumplimiento de sus responsabilidades? 1
25 ¢(Cumplie las politicas, reglamentos, normas, y procedimientos establecidos por la
administracion de la COACEER? 1
% ¢Responde por la custodia y archivo de las carpetas de crédito y de los certificados
de dep6sito a plazo? 1
27 ;Cumple con todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente a su cargo para la optimizacién del mismo? 1
28 ¢Prepara informacion sobre la cartera por parte de la Gerencia, consejo de
Administracién o Vigilancia? 1
29 |¢{Mantiene actualizados y ordenados los archivos de la COACEER? 1
SUBTOTAL 26
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B |ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 ¢Brinda informacion en la COACEER en forma personal o via telefonica a los socios
sobre los productos y servicios que brinda la COACEER? 1
2 |¢Atiende y direcciona las consultas o requerimientos de los socios? 1
3 |¢Recibe y despacha la correspondencia de la COACEER? 1
4 |;Lleva el registro diario en un libro de las comunicaciones recibidas y enviadas? 1
5 ¢Lleva diariamente la custodia y administracion de los archivos a su cargo de la
COACEER? 1
6 ¢Realiza los oficios, memorandos e informacion que requieran: la Gerencia,
Presidencia, Consejo de Administracion y Vigilancia de la COACEER? 1
7 |¢Custodia los archivos de la Cooperativa? 1
8 |¢Ordena y mantiene la secuencia de los archivos a su cargo? 1
9 ¢Guarda permanentemente estricta confidencialidad sobre la informacion de la
COACEER? 1
10 ¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacion de la Gerencia, para la
efectiva coordinacion y cumplimiento de sus responsabilidades? 1
1 ¢Cumple todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente a su cargo para la optimizacion del mismo? 1
SUBTOTAL 11
TOTAL 37
Elaborado por: Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
Elaborado por: MA.A.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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Tabla N° 4.14Cumplimiento actividades Servicios Generales

C.AC. 5/8

N° PREGUNTAS Si [NO|NA|COMENTARIO
! ¢Atiende y direcciona cada vez que Sea necesario las consultas o requerimientos de
los socios? 1
2 |¢Entrega la correspondencia de la COACEER? 1
3 ¢Lleva el registro diario de su hoja de ruta de las gestiones que realiza para la
COACEER? 1
/ ¢Realiza, cada vez que sea necesario, los depositos en el o los bancos que tiene
cuentas la COACEER? 1
5 |¢Realiza la limpieza diaria de las instalaciones de la COACEER? 1
6 (¢Cuidar por el orden y la buena presentacion de las oficinas de la COACEER? 1
7 |;Guarda estricta confidencialidad sobre la informacion de la COACEER? 1
g ¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacion de la Gerencia, para la
efectiva coordinacion y cumplimiento de sus responsabilidades? 1
9 ¢Cumple todas aquellas que sean requeridas dentro de la gestion inherente a su cargo
para la optimizacion del mismo? 1
TOTAL 9 0

Elaborado por: Angélica Arévalo

Tabla N° 4.15Resumen general del cumplimiento de actividades personal de la COACEER

ACTIVIDADES Si % NO % TOTAL
Gerente 48 96% 2 4% 50
Contadora 27 93% 2 7% 29
Cajera 9 82% 2 18% 11
Auxiliar de Crédito-Secretaria 37 93% 3 8% 40
Auxiliar de Servicios Generales 9 100% 0 0% 9
Fuente: Guia de observacidn al personal de la COACEER
Elaborado por: Angélica Arévalo
INICIALES FECHA
Elaborado por: MA.A.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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C.AC. 6/8

Grafico N° 4.1 Cumplimiento de actividades personal dela COACEER

NO
Si

Fuente: Tabla N° 4.16

Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis
Se puede observar que el cumplimiento de actividades del personal de la COACEER es
el siguiente: Gerente, 96%; Contadora, 93%; Cajera, 82%; Auxiliar de Crédito-

Secretaria, 93%; Auxiliar de Servicios Generales; 100%.

b) Interpretacion

Los resultados indican que el promedio de cumplimiento de actividades es del 93%,
siendo el Auxiliar de Servicios Generales el que se destaca con un porcentaje del cien
por ciento de actividades cumplidas; la cajera es quien tiene el menor porcentaje de
cumplimiento de actividades, lo que indica que los empleados trabajan con

responsabilidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: MAA.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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4.1.4.2 Encuesta a Clientes C.AC. 718

Por medio de la encuesta a los clientes (Anexo D, pag. 137) se determiné como
perciben ellos los servicios que ofrece la Cooperativa y como se ha desarrollado el

proceso de otorgamiento del crédito hasta su cancelacion.

Tabla N° 4.16Calidad de la atencién

Indicador N©° %

Excelente 1 5%
Muy buena 15 71%
Buena 5 24%
Mala 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Entrevista a Clientes
Elaborado por: Angélica Arévalo

Grafico N° 4.2 Calidad de la atencion

Excelente Muy buena Buena Mala

Fuente: Tabla N° 4.17
Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis

De los 21 encuestados, 15 indican que la atencion es muy buena; para 5 de los socios, la

atencion es buena; y para 1 es excelente.

b) Interpretacion
Los resultados indican que para el 71% de encuestados la atencion que brindan los
funcionarios de la Cooperativa es muy buena. Este alto porcentaje muestra un nivel de

eficiencia alto, considerando que para ninguno de los socios la atencion es mala.
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Tabla N° 4.17 Dificultades en la tramitacion del crédito

Indicador N©° %

Requisitos 12 57%
Demora en los tramites 7 33%
Ninguna 2 10%
TOTAL 21 100%

Fuente: Entrevista a Clientes
Elaborado por: Angélica Arévalo

Gréfico N° 4.3 Dificultades en la tramitacién del crédito

Requisitos Demora en los tramites Ninguna

Fuente: Tabla N° 4.18

Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis

En cuanto a las dificultades que han tenido los socios en la tramitacion del crédito; para
12 socios, lo son los requisitos; para 7 la demora en los tramites; y, 2 socios no han

tenido dificultades.

b) Interpretacion
Los resultados indican que el 90% de los encuestados han tenido algin tipo de
dificultad durante la tramitacion del crédito. Para la mayoria de socios el pedir

reiteradamente los documentos personales es una pérdida de tiempo.
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Tabla N° 4.18 Tramite para el crédito

Indicador N° %

Sencillo 6 29%
Regular 11 52%
Complicado 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Entrevista a Clientes
Elaborado por: Angélica Arévalo

Grafico N° 4.4 Tramite para el crédito

Sencillo Regular Complicado

Fuente: Tabla N° 4.19

Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis

Del total de encuestados, 11 consideran que el proceso de tramite del crédito es regular,

para 6 es sencillo y para 4 es complicado.

b) Interpretacion

La mayoria de los socios encuestados indican que los tramites se desarrollan dentro de
un proceso regular, esto es concordante con los puntos anteriores, pues cualquier tipo de
dificultad disminuye la eficacia del proceso. Sin embargo cabe recalcar que el 19% de
encuestados lo califican como complicado, y especifican que esto se debe al exceso de

requisitos solicitados.
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Tabla N° 4.19 Tiempo para la recepcion del crédito

Indicador N©° %

1 - 2 semanas 17 81%
3 - 4 semanas 0 0%
1- 2 meses 3 14%
Mas de 2 meses 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Entrevista a Clientes
Elaborado por: Angélica Arévalo

Grafico N° 4.5 Tiempo para la recepcion del crédito

S o

1-2semanas 3 -4 semanas 1-2 meses Mas de 2 meses

Fuente: Tabla 4.20

Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis

El tiempo que tienen que esperar los socios para recibir el crédito solicitado es de 1-2
semanas para el 17 encuestados; de 1-2 meses, para 3 socios: y mas de 2 meses para 1

socio.

b) Interpretacion
Los resultados indican que el 81% de los socios encuestados han recibido su crédito
dentro de un periodo normal, mientras que para el 14% la demora ha llegado hasta 2

meses. S6lo un socio indica que la recepcion de su crédito sobrepasé los 2 meses.
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Tabla N° 4.20 Conocimiento general los tramites de crédito

Indicador Si % No % | Total | %

Conoce los servicios que ofrece la COACEER 21| 100% 0 0% 21| 100%
El crédito recibido ha sido sujeto de seguimiento 0 0% 21| 100% 21| 100%
Se ha demorado en el pago de las cuotas del crédito 0 0% 21 100% 21| 100%
Le comunican y/o notifican del atraso en el crédito 0 0% 21| 100% 21| 100%

Fuente: Entrevista a Clientes
Elaborado por: Angélica Arévalo

Grafico N° 4.6Conocimiento general los tramites de crédito

ESi ONo

-

Conoce los El crédito recibido Se ha demorado en Le comunican y/o
servicios que ha sido sujeto de el pago de las notifican del atraso
ofrece la COACEER seguimiento cuotas del crédito en el crédito

Fuente: Tabla N° 4.21
Elaborado por: Angélica Arévalo

a) Analisis
Se solicitd responder a cuatro preguntas sobre conocimiento general de los tramites de

crédito en la Cooperativa. Los resultados fueron los siguientes.

e EI 100% de los encuestados conocen los servicios que ofrece la COACEER.

e EI 100% de los encuestados no han sido sujetos de seguimiento por el crédito.

e EI 100% de los encuestados no se ha demorado en el pago de sus cuotas.

e EI 100% de los encuestados no han sido comunicados ni notificados sobre demoras.

b) Interpretacion

En cuanto al conocimiento de los servicios que ofrece la COACEER, todos los
encuestados indicaron conocer los servicios crediticios que ofrece la Cooperativa. En
relacion con las respuestas a las tres preguntas posteriores, todos los créditos son
descontados directamente del rol de pagos, razén por la cual no son sujetos de

seguimiento ni han caido en morosidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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4.1.4.3 Entrevista a Directivos

Tabla N° 4.21 Conocimiento de los directivos sobre el Control Interno

C.AC. 8/8

N° PREGUNTA Si % No % | Total
1 ¢Se ha dado a conocer la mision y vision de la

cooperativa? 14|  100% 0 0% 14
2 |¢Existen manuales en la cooperativa? 14| 100% 0 0% 14
3 ¢ Tienen contrato de trabajo todos los empleados de la

cooperativa? 14| 100% 0 0% 14
4 ¢Se dan a conocer las politicas administrativas y

financieras a todo el personal? 14| 100% 0 0% 14
5 |¢Se controla el trabajo de los empleados? 10  71% 4 29% 14
6 |¢Se realiza la proteccion de los activos de la cooperativa? 14| 100% 0 0% 14
7 ¢Se comunica a los asociados sobre los beneficios que

ofrece la cooperativa? 14| 100% 0 0% 14
8 |¢.Se han definido las funciones de la organizacion? 14| 100% 0 0% 14
9 |¢ Los estatutos y reglamentos estan actualizados? 0 0% 14| 100% 14
10 ¢ Se ha realizado la evaluacion de los costos de los

sistemas informaticos? 6| 43% 8 57% 14

Fuente: Entrevista a Directivos (Anexo D, pag. 138)
Elaborado por: Angélica Arévalo

Gréfico N° 4.7 Conocimiento de los directivos sobre el Control Interno

Fuente: Cuadro N° 4.22
Elaborado por: Angélica Arévalo
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a) Andlisis
Los resultados de la entrevista sobre Control Interno realizada a los Directivos de la

Cooperativa son los siguientes:
Para el 100% de los directivos:

e Se ha dado a conocer la mision y vision de la cooperativa.

e La cooperativa tienen manuales.

e Todos los empleados tienen contrato de trabajo.

e Las politicas administrativas y financieras se dan a conocer a los empleados.
e Los activos de la cooperativa estan protegidos.

e Los asociados son comunicados sobre los servicios que ofrece la cooperativa.
e Las funciones de la organizacion estan definidas.

e Los estatutos y reglamentos no estan actualizados.

El 71% de los directivos opinan gue el trabajo de los empleados se controla.

El 57% indican que no se ha realizado la evaluacién de los costos del sistema

informatico.

b) Interpretacion

Por los resultados de la entrevista se puede determinar que los directivos consideran que
en la cooperativa se aplica un buen control interno, pues la respuesta ha sido positiva en
su totalidad para seis de las interrogantes.

Una de las preguntas obtuvo mayoria pero indica la preocupacion de ciertos directivos

por la falta de control de los empleados.

En cuanto a los estatutos y reglamentos, todos los directivos estan de acuerdo en que

todavia no se los ha aprobado.

La mayoria de directivos coinciden en que no se ha realizado una evaluacion sobre los
costos del sistema informéatico que posee la cooperativa lo que puede incidir en la

capacidad de entrega oportuna de los resultados de la gestion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 22/07/2013
Revisado por: J.A. 22/07/2013
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4.1.4.4 ldentificacion y Cumplimiento de Procesos

Deposito y Retiro de Ahorros

ahorros.

$250,00 diarios. Montos superiores se acreditaran con cheque.

Debe mantenerse un saldo minimo de $30,00 en la libreta de ahorros.

C.PR. 1/4

La COACEER realiza la captacion de recursos por medio de las aportaciones de sus socios.

El retiro de los ahorros podra hacerse hasta dos veces por dia con un monto maximo de

Para realizar el retiro, el socio debe presentar la cédula de identidad y la papeleta de retiro de

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 23/07/2013
Revisado por: J.A. 23/07/2013
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Depositos a Plazo

C.PR. 2/4

Todos los depositos a plazo autorizados por los socios deben realizarse mediante el ingreso a

la cuenta de ahorros del socio y de alli realizar la nota de débito respectiva para pasar al

Certificado de Plazo Fijo. Debe ser legalizado por las firmas del Titular, Gerente y Asistente

de Crédito. Estos pueden realizarse en cualquier momento.

Un depdsito a Plazo Fijo, lo pueden realizar: un socio de la COACEER; un empleado o

trabajador de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. que no sea socio, y/o tenga la condicion

de planta o contrato; un socio o no, que tenga la condicion de jubilado de la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A.; un empleado de la COACEER.
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Proceso de crédito

C.PR. 3/4

El socio presenta la solicitud de crédito junto con los requisitos previamente conocidos.

La Asistente de crédito verifica la base de ahorros de acuerdo con el tipo de crédito que

el socio lo solicita. Si cumple con todos los requisitos se envia al Comité de Crédito.

El Comité de Crédito estudia la solicitud y si cumple con todos los requisitos se procede

a transferir los fondos para gue el socio haga uso de los valores acreditados a su cuenta.

La COACEER ofrece los siguientes tipos de créditos:

TIPO

ORDINARIOS

HIPOTECARIOS

MODALIDAD

CREDITOS PRODUCTIVOS (produccion, comercio, servicios)
con destino a Capital de Trabajo, adquisicién de Activos Fijos,
Remodelacion, mejora y adecuaciones del negocio.

CREDITOS DE CONSUMO.- Para Educacion, compra de
Electrodomésticos, Compra de computadoras, compra o arreglo de
vehiculos. etc.

CREDITOS DE EMERGENCIA.- Para casos debidamente
comprobados de: accidentes, enfermedad inusitada del socio,
cényuge o conviviente, familiar, hasta el primer grado de
consanguinidad; o muerte de algin familiar hasta el primer grado
de consanguinidad

Para la Compra de un bien inmueble, Construccién, Terminacion,
Remodelacion y Ampliacion de vivienda.
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C.PR. 4/4

Proceso de Archivo de Documentos Contables
El archivo de la Documentacidn contable se inicia con la separacion de los documentos:

Documentos de apoyo informativo:formado por las copias de los documentos contables

originales, para utilizar como documentos de consulta.

Documentos administrativos: estan formados por la correspondencia que se envia o recibe.

La correspondencia que forma parte de un expediente debe ir junto al expediente.

La correspondencia que no forma parte de un expediente se la agrupa en: correspondencia

interna y externa.

e Los expedientes son unidades documentales que estan conformadas por un conjunto
de documentos generado organica y funcionalmente para la resolucion de un mismo
asunto.

e Los archivos de tramite se organizan por expedientes.

e Cada expediente se guarda en una carpeta, donde se anotan los datos que identifican

el expediente.

Los documentos contables se agrupan de acuerdo a una estructura definida por la Gerencia

y Contabilidad, en cumplimiento de sus responsabilidades.

La identificacion de los documentos permite establecer a qué expediente corresponde el
documento, a qué serie documental pertenece el expediente y asi asignar el nimero de

clasificacion.

Clasificado el documento se procede a ordenarlo en su carpeta y se sefializan las carpetas
de expedientes. Los expedientes tienen un ordenamiento cronoldgico. El resumen de los

expedientes se sefiala adecuadamente para su identificacion.
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DIG 1/7

4.1.45 Indicadores de Gestidn

Con la finalidad de medir la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba” se disefiaron y aplicaron indicadores para medir los cuatro

componentes del proceso administrativo y la eficiencia, eficacia y economia de la

gestion.
Planeacion:  Definir el marco de actuacion de la organizacion
Indicadores cualitativos Indicadores cuantitativos
Directivos y empleados que conocen la
Vision: Nivel en que se enmarca el logro de las  |vision 18 100%
aspiraciones comunes. 18

Directivos y empleados de la COACEER

Directivos y empleados que conocen la

Mision: Medida en que se constituye en una mision 18 100%
guia de actuacion. 18
Directivos y empleados de la COACEER
Objetivos: . . Objetivos alcanzados 3 7%
Grado en que orientan las acciones. — — —
Objetivos especificos definidos 4
Estrategias: No estan definidas
Metas: No estan definidas.
Procesos: Grado en que imprimen valor a los Procesos cumplidos 4 100%
productos y servicios que ofrece. Procesos identificados 4
Politicas: No se encuentran definidas.
Programas: . ) Acciones realizadas 3 100%
Medida en que ordenan las acciones. - —
Numero de productosy/o servicios 3
Los indicadores aplicados a la Planeacion de la COACCER exponen que:
e Lavision es conocida por el 100% de los integrantes de la entidad.
e Lamision es una guia de accion para el 100% de los integrantes.
e Los objetivos han sido cumplidos en un 75%.
e No se han definido estrategias.
e No se han establecido metas.
e Los procesos se han cumplido en un 100%.
e No existen politicas definidas.
e Las acciones se encuentran ordenadas en un 100%.
INICIALES FECHA
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DIG 217

Organizacion:  Disefio de la estructura organizativa

Indicadores cualitativos Indicadores cuantitativos
Estruc.turz.i Manera en que el objeto de f Dlrectlvosyer]wp.leados que conocen la
organizacional: o . estructura organica 18 100%
organizacion se considera un T
mecanismo de trabajo. o
Total de directivos y empleados
Recursos Precision para determinar el sistema de | Anélisis de puestos 3 1%
humanos: gestion del talento humano Total del personal 4

En cuanto a la organizacion:

e La estructura organizacional es considerada como un mecanismo de trabajo para el
100%.
e La precision para determinar el sistema de gestion del talento humano ha sido del

75%.
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DIG 3/7

Direccion: Toma de decisiones pertinentes para reqular la organizacion.

Liderazgo: Como el licerazgo es una conducta gufa. | Estilo de liderazgo actual 1 5%
Total estilo empleados 4
Comunicacion: ~ [Medida en que transmite informacion de | Canales de comunicacion 1 3%
manera significativa Total de &reas 3
Motivacion: No hay un sistema de incentivos ni motivacion

Trahajo en equipo: [No existe un trabajo en equipo permanente.

Con respecto a la Direccion:

e Existe un solo tipo de liderazgo.

e Lacomunicacién es efectiva pues se utiliza un solo canal para todas las areas.

e No se ha fomentado un sistema de incentivos ni motivacién para incrementar la
productividad.

e El trabajo equipo no es permanente.
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Control: Medicion del progreso ce las acciones en funcion del desempefio
Controles preventivos 1 20%
Naturaleza Regulacion adecuada de actividades Totade controles °
Controles concurrentes 4 80%
Total de controles 5
Sistoras Controles necesarios en funcion de la  |Controles burocraticos 1 2%
tecnologia y cultura organizacional | Total de controles 5
PrOCESOS Control de los procesos de la Control de los procesos 5 100%
0rganizacion Total de controles de procesos 5

En cuanto al control, los indicadores muestran que:

e Existen 5 tipos de controles de los cuales los controles preventivos representan el
20% y corresponde a los de tipo econémico.

e Los controles concurrentes como del personal, documentacion, activos, servicios,
representan el 80% de controles efectuados en la cooperativa.

e Los controles burocréticos representan el 20%.

e Los procesos identificados son 5 de los cuales se mantiene control en el 100% de

ellos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 25/07/2013
Revisado por: J.A. 25/07/2013
DIG 5/7

111



INDICADORES DE EFICIENCIA

Cobertura

Aportes de los socios _ 244 98,39%
Total de socios y empleados _ 248

Depoésitos a plazo fijo que no provienen de los

socios = 56 = 46,28%
Numero de depdsitos a plazo fijado obtenidos 121

La eficiencia de las actividades se midio a través de dos indicadores de cobertura.

los fondos captados.

existe confianza en las actividades que desarrolla la COACCER.

En cuanto al origen de los aportes, el aporte de los socios representan el 98,39% de

El 46,28% de los depositos a plazo fijo no provienen de los socios, lo que indica que
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INDICADOR DE EFICACIA

Atencion a
s0cCios

Numero de créditos entregados

129 _

NuUmero de créditos solicitados

135 ~

95,56%

No se alcanzé el 100% por cuanto las solicitudes se presentaron a mediados del mes de

diciembre.
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INDICADORES DE ECONOMIA

Sueldos Total Gastos de Personal _ 58.526,04 _ 24,75%
Total Gastos - 236.481,57

Provisiones |Total Provisiones _27.282,28 _  12,04%
Total Gastos ~ 226.508,68

Int Total Intereses Causados _ 150.211,45 _ 60,69%

ntereses Total Intereses y Descuentos Ganados - 247.521,10 ~

Benefici Total Gastos _ 236.481,57 _ 86,33%

ENetICIoS  Motal Ingresos = T273.928,26

En cuanto a los indicadores de economia los resultados son:

e Los sueldos representan el 24,75% del total de gastos de la Cooperativa.

e Las provisiones representan el 12,4% del total de gastos de la Cooperativa.

e Los intereses representan el 60,09% del total de intereses y descuentos ganados.

e El total de gastos con relacion al total de ingresos representan el 86,33%.
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4.1.4.6 Matriz de Hallazgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA'™
MATRIZ DEHALLAZGOS
AMBIENTEDE CONTROL

M.H. 1/5

que establezca aquellos
principios y valores que
enmarquen el
comportamiento delos
empleados y socios.

observado la Norma
Técnica 200-01;
Integridad y Valores
Eticos.

resultado de la falta de
estrategias de
administracion del
Talento Humano.

apreciar la cultura
organizacional de la
Cooperativa.

Eléctrica Riobamba™ no
tiene un Codigo de Etica
por tanto no existe una
administracion del
Talento Humano que
permita mejorar la cultura
organizacional y  asi
cumplir con los objetivos
de la entidad.

HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe un La COACEER no cuenta |Los Directivos y el La inexistencia de un La falta de un Cédito de |La Cooperativa de Ahorro|A los Directivos y Gerente
Cddigo de Etica con un Codigo de Etica  |Gerente no han Cédigo de Eticaes el Etica ha provocadoelno |y  Crédito  "Empresa|de la Cooperativa: Elaborar

el Codigo de Etica,
difundirlo 'y realizar el
seguimiento para verificar
su cumplimiento.

El trabajo en
equipo no es
permanente.

Los empleados de la
COACEER trabajan de
manera individual sin
considerar que el trabajo
mancomunado permitira la
toma de decisiones
idéneas para el
crecimiento de la
cooperativa.

El gerente no ha
observado la Norma
Técnica 200-07;
Coordinacion de acciones
organizacionales.

El trabajo individual
indica la falta de
planteamientos que
incentiven el trabajo en
equipo de manera
permanente.

La falta de coordinacion
en las actividades no
incentiva el incremento en
la productividad.

Los empleados de Ia

Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Empresa
Eléctrica Riobamba"

trabajan  de  manera
individual y aunque sus
actividades se cumplen
no se ha incrementado la
productividad.

A los Directivos y Gerente
de la Cooperativa:
Establecer un Sistema de
Talento Humano que regule
el trabajo en equipo.
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M.H. 2/5

No se ha realizado

En la COACEER no se

No se ha observado la

La falta de un sistema de

La

inexistencia

de

El gerente no tiene el

Al Gerente: Establecer un

un diagnéstico del|practica diagnosticos del|Norma Técnica 200-03;|Talento Humano evita el|{diagnésticos del climalapoyo de los directivos|Sistema de Talento Humano
clima laboral. clima laboral que brinden|sobre el Talento Humano |diagndstico del clima|laboral evita tener un|para evaluar el climajque permita diagnosticar el
informacién para mejorar|{como lo mas valiosos que|laboral en la COACEER. |conocimiento del{laboral quienes|clima  laboral de la
la cultural organizacional. |posee una entidad. comportamiento del|{consideran que el| COACEER.
personal. cumplimiento  de  las
actividades es Mas
importante  que  los
resultados de la gestion.
No se ha aprobado [El Organico funcional de|El Gerente y Directivos no|La falta de decision|Actividades que se[lLa falta de un orgénico
el organico la COACEER no ha sido|han agilizado los tramites|directiva y  ejecutiva|ejecutan pero no tienen el{funcional aprobado no
funcional aprobado por los|para la aprobacion del|demora la aprobacién de|sustento de una|permite evaluar de manera
directivos. organico funcional. este importante |normativa. idénea el cumplimiento de
instrumento las  actividades  que
administrativo. realizan los empleados.  |Al Gerente y Directivos:
Augilizar los tramites para la
No se ha definido|La falta de aprobacién del|El gerente debe definir las|La falta del organico|Duplicidad de algunas|Los empleados de la|pronta aprobacion del
las Organico funcional da|responsabilidades de los|funcional da lugar a la|funciones que dan lugar a| COACEER cumplen con|organico funcional.
responsabilidades [lugar a la duplicidad de|empleados para que no se|interpretacion de|confusion en lafsus responsabilidades
de los empleados. |funciones. dulique las funciones. responsabilidades por|responsabilidad de los|pero en algunos casos

parte de los empleados.

empleados.

sus actividades se
duplican lo que ocasiona
desperdicio de recursos.
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M.H. 3/5

No se aplica el
proceso de
selecciéon a todos
los empleados.

La  contratacion  de
personal  suele estar
sujeta al pedido de cierto
Directivos.

Los Directivos no deben
intervenr en el proceso de
seleccion de personal.

Los Directivos y el
Gerente intervienen en
procesos que no son de
su competencia.

Malestar entre los
empleados  ante una
seleccion que no sigue el

proceso habitual.

La seleccion y
contratacion de
empleados en la

COACEER debe limitarse
a la aplicacion de un
sistema idoneo y
equitativo.

Falta de conocimientos

El sistema de seleccion de

Al Gerente y Directivos:

Establecer con claridad las
pautas de la seleccion del
personal, definiendo el rol

empleados.

No se aplican|El proceso de seleccion|El gerente debe establecer|El sistema de seleccion de de cada uno de los
pruebas de|de personal no contempla|y aplicar las pruebas de[personal no define con|tedrico-practicos para un|personal debe establecer implicados en el proceso.
conocimiento  ni{la aplicacién de pruebas|conocimientos y técnicas |claridad los parametros a|efectivo desempefio en el{con claridad y con
técnicas. de conocimientos  nilapropiadas dentro del|utilizar dentro de él. cargo. secuencia  légica los

técnicas a los aspirantes. |proceso de seleccion. procedimientos de

seleccion del personal.

No se incentiva alLos directivos de la|El gerente debe preparar|La falta de un programa|Empleados descontentos|La capacitacion al|Al Gerente y Directivos:
los empleados a la|COACEER consideran de{un programa de|de Capacitacion  no|ly con conocimientos |personal se ha|Preparar un programa de
constante menor importancia la[capacitacion para que|permite que ellos accedan|desactualizados. descuidado por tanto los|capacitacion que establezca
preparacion y |preparacién y[todo el personal pueda|auna prepracion relativa a empleados no actualizan|las necesidades del personal
actualizacion. actualizacion de|accederaél. sus puestos de trabajo. sus conocimientos ni se|e implantarlo.

conocimientos de los sienten incentivados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"
MATRIZ DE HALLAZGOS
EVALUACION DEL RIESGO

M.H. 4/5

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se ha definido
los objetivos en
funcién de areas

La falta de una
planificacion estratégica
ha ocasionado que los

El Gerente no ha
observado la Norma
Técnica 200-08: Adhesién

La falta de estrategias
establecidas segun las
areas, no permite el

Los objetivos de la
COACEER no se cumplen
en su totalidad.

En la COACEER no se
han definido los objetivos
enmarcados en las areas

Al Gerente: Elaborar Ila
Planificacion Estrategica de
la COACEER para tenerla

estratégicas. objetivos no se a las politicas cumplimiento de los estrtégicas de la misma. |como base para el
encuentren en funcién de |institucionales. objetivos de la establecimiento de
las areas estratégicas de COACEER. objetivos.
la COACEER.

No se realiza la La COACEER no evalla el|El Gerente no ha En la COACEER no se ha |Se desconoce el niveldel |La COACEER no tiene|Al  Gerente:  Establecer

evaluacion del

desempefio de los

observado Norma Técnica

establecido un sistema de

desempefio de los

una cultura de evaluacién

parametros para evaluar el

desempefio con empleados para 600-02: Evaluaciones evaluacion del empleados. del desempefio lo que no|desempefio del personal.
respecto a las compararlas con el periddicas. desempefio. permite conocer elg rado
metas dela cumplimiento de las metas de cumplimiento de las
COACEER. de la COACEER. actividades de los
empleados.
No hay evaluacién|La COACEER no ha El gerente no halLa COACEER no hallLa COACEER se(La COACEER no dispone|Al Gerente: Establecer Iso
de riesgos. identificado y evaluado |observado la  Norma|defrinido los mecanismos |encuentra vulnerable a los|de  mecanismos  paralmecanismos para evlauar el
los riesgos de la gestion  |Técnica 300-01-02-03-04:|para la identificacion y|riesgos inherentes allevaluar los riesgos |riesgo inherente a la gestién
tanto internos como Identificacion, Plan de|evaluacidn de riesgos. desarrollo de sus|internos y externos que|de la COACEER.
externos. mitigacion, Valoracion y actividades. puedan afectar el normal

Respuesta a los riesgos.

cumplimiento de
actividades como parte de
la gestion de la entidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA"

MATRIZ DEHALLAZGOS

ACTIVIDADES DECONTROL

M.H. 5/5

HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No cuenta con La COACEER no cuenta |El gerente no ha La COACEER no ha Se desconoce el La COACEER  debe|Al Cerente: Establecer
indicadores de con indicadores de observado la Norma establecido los desempefio de la establecer todos los|indicadores de gestion que
Técnica 410-04: Politicas y [indicadores que se gestiones realizadas en  |indicadores  necesarios|se aplicaran para medir el

desempefio para
supervisary
evaluar la gestion
de la COACEER.

desempefio que permitan
supervisary evaluar su
gestion.

Procedimientos.

utilizaran para medir la
gestion de la entidad.

las COACEER.

para medir la gestion en
las diferentes areas de la

entidad.

desempefio de las
actividades en cada area de
la COACEER.
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4.15 Fase IV: Comunicacion de Resultados

4.1.5.1 Borrador del Informe de Auditoria

BIA 1/1
Oficio N° : 004 AE-AA
Seccion : Auditoria Externa
Asunto : Borrador Informe de Auditoria
Fecha : Riobamba, 5 de agosto de 2013

Licenciada

Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EMPRESA
ELECTRICA RIOBAMBA”

Presente.-

De mi consideracion:

Hemos practicado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba” por el afio 2012. Nuestra obligacion es la de expresar opiniones y conclusiones
sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y programas del plan de gestién y resultados de las

cooperativa, asi como de las estrategias para su ejecucion eficiente.
Los resultados de la Auditoria se presentan a continuacion:

No existe un Cédigo de Etica.- La COACEER no cuenta con un Cédigo de Etica que establezca

aquellos principios y valores que enmarquen el comportamiento de los empleados y socios.

El trabajo en equipo no es permanente.- Los empleados de la COACEER trabajan de manera
individual sin considerar que el trabajo mancomunado permitira la toma de decisiones id6neas para

el crecimiento de la cooperativa.

No se ha realizado un diagnéstico del clima laboral.- En la COACEER no se practica

diagnosticos del clima laboral que brinden informacién para mejorar la cultura organizacional.

No se ha aprobado el orgénico funcional.- ElI Orgénico funcional de la COACEER no ha sido

aprobado por los directivos.
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No se ha definido las responsabilidades de los empleados.- La falta de aprobacion del Organico

funcional da lugar a la duplicidad de funciones.

No se aplica el proceso de selecciéon a todos los empleados.- La contratacién de personal suele

estar sujeta al pedido de cierto Directivos.

No se aplican pruebas de conocimiento no técnicas.- El proceso de seleccion de personal no

contempla la aplicacion de pruebas de conocimientos ni técnicas a los aspirantes.

No se incentiva a los empleados a la constante preparacion y actualizacién.- Los directivos de la
COACEER consideran de menor importancia la preparacion y actualizacion de conocimientos de

los empleados.

No se ha definido los objetivos en funcidn de areas estratégicas.- La falta de una planificacion
estratégica ha ocasionado que los objetivos no se encuentren en funcidon de las areas estratégicas de
la COACEER.

No se realiza la evaluacion del desempefio con respecto a las metas de la COACEER.- La
COACEER no evalla el desempefio de los empleados para compararlas con el cumplimiento de las
metas de la COACEER.

No hay evaluacion de riesgos.- La COACEER no ha identificado y evaluado los riesgos de la

gestion tanto internos como externos.

No cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestion de la
COACEER.- La COACEER no cuenta con indicadores de desempefio que permitan supervisar y

evaluar su gestion.

Atentamente,

Angéliza Arévalo
Autora de la Tesis
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4.1.5.2 Comunicaciéon de Resultados

Licenciada
Martha Burgos

ELECTRICA RIOBAMBA”

Presente.-

De mi consideracion:

analizadas, aprobadas y puestas en practica.

Atentamente,

Angélica Arévalo G.
Autora de la Tesis

CR. 11
Oficio N° : 005 AE-AA
Secciéon : Auditoria Externa
Asunto : Comunicacion de Resultados
Fecha : Riobamba, 06 de agosto de 2013

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EMPRESA

Hemos realizado la auditoria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012,

La Auditoria de Gestion se efecttio de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria; estas
normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener seguridad razonable de
que la informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones equivocas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y deméas normas aplicables.

Esperamos que las recomendaciones enunciadas en el informe de Auditoria de Gestion sean

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 06/08/2013
Revisado por: J.A. 06/08/2013
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4.1.5.3 Informe Final de Auditoria de Gestidn

I.LF.A.G. 1/5
Oficio N° : 006 AE-AA
Seccion : Auditoria Externa
Asunto . Informe de Auditoria de Gestién
Fecha : Riobamba, 07 de agosto de 2013

Licenciada

Martha Burgos

GERENTE ENCARGADA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA”

Presente.-

De mi consideracién:

Hemos practicado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa
Eléctrica Riobamba” por el afio 2012. La administracion es responsable de la elaboracion y
ejecucion del plan de gestion y resultados; de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la cooperativa relacionados con la informacion financiera oportuna,
el cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la conduccion
ordenada y eficiente del negocio. Nuestra obligacion es la de expresar opiniones y conclusiones
sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y programas del plan de gestion y resultados de las

cooperativa, asi como de las estrategias para su ejecucion eficiente.

Realizamos el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria aplicables a la auditoria de gestion;
gue busca la obtencién de una seguridad razonable si la cooperativa se ha conducido de manera
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; el grado en que la administracién ha
cumplido sus objetivos, metas y programas de manera eficiente, efectiva y econdmica, y si es
confiable la informacion que sirvio de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion aplicable del plan de gestidn. Para obtener certeza razonable de que la informacién y la
documentacion examinada no contienen exposiciones equivocas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con

las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestion son los siguientes:
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i I.LF.AG. 2/5

el ens

No existe un Codigo de Etica.

La COACEER no cuenta con un Codigo de Etica que establezca aquellos principios y valores que
enmarquen el comportamiento de los empleados y socios.

e Conclusidn.-La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Empresa Eléctrica Riobamba™ no tiene un
Codigo de Etica por tanto no existe una administracion del Talento Humano que permita
mejorar la cultura organizacional y asi cumplir con los objetivos de la entidad.

e Recomendacién.- A los Directivos y Gerente de la Cooperativa: Elaborar el Cédigo de

Etica, difundirlo y realizar el seguimiento para verificar su cumplimiento.

El trabajo en equipo no es permanente.

Los empleados de la COACEER trabajan de manera individual sin considerar que el trabajo

mancomunado permitir la toma de decisiones idéneas para el crecimiento de la cooperativa.

e Conclusion.-Los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Empresa Eléctrica
Riobamba" trabajan de manera individual y aunque sus actividades se cumplen no se ha
incrementado la productividad.

e Recomendacién.-A los Directivos y Gerente de la Cooperativa: Establecer un Sistema de
Talento Humano que regule el trabajo en equipo.

No se ha realizado un diagnostico del clima laboral.

En la COACEER no se practica diagnosticos del clima laboral que brinden informacién para

mejorar la cultura organizacional.

e Conclusion.- El gerente no tiene el apoyo de los directivos para evaluar el clima laboral
quienes consideran que el cumplimiento de las actividades es mas importante que los
resultados de la gestion.

¢ Recomendacion.- Al Gerente: Establecer un Sistema de Talento Humano que permita
diagnosticar el clima laboral de la COACEER.

Y
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I.LF.A.G. 3/5

vl e

No se ha aprobado el organico funcional.
El Organico funcional de la COACEER no ha sido aprobado por los directivos.

e Conclusién.-La falta de un organico funcional aprobado no permite evaluar de manera idénea
el cumplimiento de las actividades que realizan los empleados.
e Recomendacién.- Al Gerente y Directivos: Agilizar los trdmites para la pronta aprobacién del

orgénico funcional.

No se ha definido las responsabilidades de los empleados.
La falta de aprobacion del Organico funcional da lugar a la duplicidad de funciones.

e Conclusién.- Los empleados de la COACEER cumplen con sus responsabilidades pero en
algunos casos sus actividades se duplican lo que ocasiona desperdicio de recursos.
e Recomendacién.- Al Gerente y Directivos: Agilizar los tramites para la pronta aprobacién del

organico funcional.

No se aplica el proceso de seleccién a todos los empleados.
La contratacion de personal suele estar sujeta al pedido de cierto Directivos.

e Conclusién.- La seleccion y contratacion de empleados en la COACEER debe limitarse a la
aplicacion de un sistema idéneo y equitativo.
e Recomendacién.- Al Gerente y Directivos: Establecer con claridad las pautas de la seleccion

del personal, definiendo el rol de cada uno de los implicados en el proceso.

No se aplican pruebas de conocimiento no técnicas.

El proceso de seleccién de personal no contempla la aplicacion de pruebas de conocimientos ni

técnicas a los aspirantes.

e Conclusion.- El sistema de seleccion de personal debe establecer con claridad y con secuencia
I6gica los procedimientos de seleccion del personal.
e Recomendacion.- Al Gerente y Directivos: Establecer con claridad las pautas de la seleccion

del personal, definiendo el rol de cada uno de los implicados en el proceso.
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I.F.A.G. 4/5

vl e

No se incentiva a los empleados a la constante preparacion y actualizacion.

Los directivos de la COACEER consideran de menor importancia la preparacion y actualizacion de

conocimientos de los empleados.

e Conclusién.- La capacitacién al personal se ha descuidado por tanto los empleados no
actualizan sus conocimientos ni se sienten incentivados.
e Recomendacién.- Al Gerente y Directivos: Preparar un programa de capacitacién que

establezca las necesidades del personal e implantarlo.

No se ha definido los objetivos en funcién de areas estratégicas.

La falta de una planificacion estratégica ha ocasionado que los objetivos no se encuentren en

funcion de las areas estratégicas de la COACEER.

e Conclusién.- En la COACEER no se han definido los objetivos enmarcados en las areas
estratégicas de la misma.
e Recomendacion.- Al Gerente: Elaborar la Planificacion Estratégica de la COACEER para

tenerla como base para el establecimiento de objetivos.

No se realiza la evaluacion del desempefio con respecto a las metas de la COACEER.

La COACEER no evalua el desempefio de los empleados para compararlas con el cumplimiento de
las metas de la COACEER.

e Conclusion.- La COACEER no tiene una cultura de evaluacion del desempefio lo que no
permite conocer el grado de cumplimiento de las actividades de los empleados.

e Recomendacion.- Al Gerente: Establecer parametros para evaluar el desempefio del personal.

No hay evaluacion de riesgos.
La COACEER no ha identificado y evaluado los riesgos de la gestion tanto internos como externos.

e Conclusion.- La COACEER no dispone de mecanismos para evaluar los riesgos internos y
externos que puedan afectar el normal cumplimiento de actividades como parte de la gestion de
la entidad.

e Recomendacioén.- Al Gerente: Establecer los mecanismos para evaluar el riesgo inherente a la
gestion de la COACEER.

o
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I.LF.A.G.

No cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestion de la

COACEER.

La COACEER no cuenta con indicadores de desempefio que permitan supervisar y evaluar su

gestion.

e Conclusién.- La COACEER debe establecer todos los indicadores necesarios para medir la

gestion en las diferentes areas de la entidad.

e Recomendacion.- Al Gerente: Establecer indicadores de gestion que se aplicaran para medir el

desempefio de las actividades en cada area de la COACEER.

Atentamente,

Angéliza Arévalo
Autora de la Tesis

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AA.G. 07/08/2013
Revisado por: J.A. 07/08/2013
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4.1.6 Fase V: Seguimiento

Con la entrega del Informe de Auditoria de Gestion a la Gerente Encargada de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, Lic. Martha Burgos,
se procedid a la precisionde los criterios y condiciones para dar un adecuado
seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones obtenidas por el

equipo auditor.

Se acordé con la Gerente Encargada, que luego de su revision se respetarian las
indicaciones a la luz de factores que ameritaran de una atencidon especial. Para
garantizar el cumplimiento de las recomendaciones en forma oportuna, se acepto
elestablecimiento de mecanismos de supervision, para apoyar a las areas durante su
instrumentacion. Después, se evaluaron los logros alcanzados para tener la certeza de su

correcta observancia, lo cual se reporté en todo momento a la gerencia.

Entre las acciones especificas que se realizaron destaca la relativa al seguimiento delas
recomendaciones implantadas. En el primer caso, se tomé en cuenta la necesidad de
agilizar la aprobacion de la normativa, asignacién de responsabilidades, el apoyo de los
empleados y los resultados alcanzados; en el segundo, las desviaciones que se
presentaron, las causas y efectos que produjeron, asi como las alternativas de solucion

implementadas.

Por dltimo, se razonaron las bases para la ejecucion de una auditoria de seguimiento,

documentando los lineamientos requeridos para llevarla a buen término.
4.1.6.1 Cronograma de Seguimiento o Monitoreo

El cronograma de seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones presentadas en

el Informe Final de Auditoria de Gestion se presenta a continuacion:
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CS. 11

RECOMENDACION

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO ANO 2014

INDICADOR DE

FIRMA

Enero Febrero Marzo CUMPLIMIENTO
Elaborar el Cédigo de Etica, difundirlo y realizar el . - ...
o 9 o I _y Lic. Martha Burgos X Cadigo de Etica
seguimiento para verificar su cumplimiento.
Establecer un Sistema de Talento Humano que regule|, . Sistema de Talento
. . Lic. Martha Burgos X
el trabajo en equipo. Humano
Establecer un Sistema de Talento Humano que .
. . - - . Sistema de Talento
permita diagnosticar el clima laboral de la Lic. Martha Burgos X Humano
COACEER.
Augilizar los trdmites para la pronta aprobacion del . Orgénico funcional
g, . . b P P Lic. Martha Burgos X 9
organico funcional aprobado.
Establecer con claridad las pautas de la seleccion del L
. . Proceo de Seleccion de
personal, definiendo el rol de cada uno de los Lic. Martha Burgos X Personal
implicados en el proceso. )
Preparar un programa de capacitacion que establezcal, . Programa de
P . brog P . q Lic. Martha Burgos X 9 o
las necesidades del personal e implantarlo. Capacitacion.
Elaborar la Planificacion Estratégica de la e
. Planificacion
COACEER para tenerla como base para el Lic. Martha Burgos X -
L o Estratégica.
establecimiento de objetivos.
. ~ Parametros de
Establecer parametros para evaluar el desempefio del|, . -
Lic. Martha Burgos X evaluacion de
personal ~
desempefio.
Establecer los mecanismos para evaluar el riesgo . Mecanismo para
. L Lic. Martha Burgos X .
inherente a la gestion de la COACEER. 9 evaluar el riesgo.
Establecer indicadores de gestion que se aplicaran
para medir el desempefio de las actividades en cada |Lic. Martha Burgos X Indicadores de gestion.
area de la COACEER.
INICIALES FECHA
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS
La hipotesis general de investigacion indica:

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Empresa Eléctrica Riobamba” permitira optimizar su proceso administrativo.

Para la verificacion de la hipotesis general se requiere verificar las hipdtesis
especificas.

Hipotesis especifica 1

El anélisis de los objetivos, planes y politicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Empresa Eléctrica Riobamba”, permitira determinar su existencia y cumplimiento.

Como se podréa observa en los resultados del Control Interno de la Auditoria (Tabla N°
48, pag. 69),por medio de la informacion obtenida con el cuestionario, se pudo
determinar que la Cooperativa tiene objetivos y politicas para su gestion, mas, no cuenta
con una planificacion estratégica que especifique proyectos a corto, mediano y largo

plazo y en funcion de los cuales se establezcan objetivos actualizados y metas a
cumplir.

Hipotesis especifica 2

El estudio de los métodos y recursos utilizados en la Cooperativa verificara la

eficiencia de su Proceso Administrativo.

Por medio de la observacion de las instalaciones (Tabla N° 4.10, pag. 77); personal
(Tablas N° 4.11-4.15, pags. 78-83), asi como la aplicacion de encuestas a los socios
(Tablas N° 4.17-4.21, pags. 85-89) y directivos (Tabla N° 4.20, pag. 89) se pudo

establecer que en la Cooperativa existen metodos para realizar el trabajo y para la
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asignacion de recursos lo que permitid verificar el grado de eficiencia del proceso

administrativo.

Hipotesis especifica 3

La emision de un informe sobre la gestion global de la Cooperativa facilitara la

aplicacion de los correctivos pertinentes en su Proceso Administrativo.

En el Informe Final de Auditoria de Gestion (I.F.A.G, pags. 120-124) se presenta los
hallazgos de la auditoria de gestion global aplicada de la Cooperativa, estableciendo la
condicidn, las causas y efectos de cada uno de ellos, asi como las conclusiones y

recomendaciones para mejorar y, de ser posible, eliminar los problemas encontrados.
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CONCLUSIONES

La elaboracion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos permitio
recabar importante informacion sobre la situacion administrativa de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica Riobamba”, determinando los problemas
mas relevantes que afectan la efectividad del proceso administrativo.

La informacion se obtuvo del personal directivo, administrativo y de los socios de la
Cooperativa, garantizando la confiabilidad de la misma. Su presentacion gréfica se
encuentra apoyada con el andlisis e interpretacion respectiva de cada grupo de
informacion.

Todos los hallazgos obtenidos junto con las conclusiones y recomendaciones de
cada uno de ellos se presentan en el Informe de la Auditoria de Gestion de la
Cooperativa con el proposito de que se realicen los correctivos pertinentes en su

Proceso Administrativo.
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RECOMENDACIONES

Los Directivos y Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Empresa Eléctrica
Riobamba” deben analizar cada uno de los hallazgos de la Auditoria de Gestion con
la finalidad de establecer pautas para la aplicacion de los correctivos propuestos.

Los resultados de la auditoria deben ser socializados entre el personal de la
Cooperativa para que la aplicacion de los correctivos tenga el apoyo necesario
durante este proceso.

La aplicacion de correctivos deben estar sujeta al plan de seguimiento propuesto y
entregado a la Gerente de la Cooperativa, permitiendo la supervision de todo el

proceso.
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ANEXOS

A. Cuestionarios de Visita Preliminar

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA™
VISITA PRELIMINAR
CUESTIONARIO
No. PREGUNTAS ;EslP'hJ(E)S'lFA'\\ISA COMENTARIOS
A |GESTION INSTITUCIONAL
Los fines y actividades principales de la Cooperativa son:
* Prestacion de servicios 1
* Entrega de bienes 1
La Cooperativa cuenta con Planificacién Estratégica. 1
Se ha implantado la Planificacién Estratégica. 1
Periodo de vigencia de la Planificacién Estratégica 1
La Cooperativa cuenta con parametros e indicadores para medir la Indicadores de Solvencia, Rentabilidad,
gestion 1 Liquidez
2 4
B ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Tiene un organigrama estructural. 1
Tiene un orgénico funcional. 1 Estéa en proceso de aprobacion
En la cooperativa se encuentra definido:
. Las metas 1 No se han definido las metas.
. La Mision 1
. La Vision 1
. Objetivos 1
5 1
C NORMATIVA
Tiene un Modelo de Gestion 1
Los estatutos estén actualizados. 1 No se han realizado cambios.
Existe Reglamento Interno, de Elecciones, de Viaticos. 1 Estan en proceso de aprobacién
Posee manuales de: Crédito, Lavado de Activos, Administracion de
Riesgos 1
Se aplican politicas de captacion claras. 1
Tiene Codigo de Etica 1
3 3
D GESTION FINANCIERA
Cuenta con una planeacion econémica 1
Estados Financieros, Presupuesto,
Utiliza instumentos para realizar la planeacién financiera 1 anexos de Egresos.
Cuenta con parametros e indicadores para medir resultados y
evaluar su gestién en términos de eficiencia, eficacia y economia. 1
2 1
E GESTION DE RECURSOS HUMANOS
La cultura organizacional esté definida. 1
Se han realizado diagnésticos de clima organizacional 1
Existen procesos de seleccién y contratacién de personal 1 Sélo Gerencia y Contabilidad
Existen politicas de desarrollo del talento humano 1
Hay mecanismos de motivacion y productividad 1 Los directivos no los aprueban
Hay mecanismos para evaluar al personal 1
Los puestos de trabajo y el perfil para cada unos de ellos estan
determinados. 1 Esta en proceso de implementacion
3 4
F GESTION ADMINISTRATIVA
Se han establecido proyectos de corto, mediano y largo plazo 1
La Cooperativa posee un sistema informatico para el procesamiento
de la informacién 1
Se controlan los procedimientos administrativos 1
2 1
G [GESTION COMUNICACIONAL
Tiene estrategias de comunicacion interna y externa 1
Se aplican estrategias publicitarias 1
0 2
TOTAL 17 16 0
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B. Observacion COACEER

PERSONAL

Numero de empleados

5 empleados

Cargos

Gerente, Contadora, Cajera, Auxiliar de Crédito-
Secreataria, Auxiliar de Servicios Generales

Perfiles de los empleados

Se encuentran redactados pero no implementados.

Modalidad de contratacion

Segun lo dispuesto en el Cadigo de Trabajo.

Horas de trabajo

8 horas diarias.

Horarios de trabajo

De 08H00 a 12H00 y de 14H00 a 18H0O.

Relacién entre empleados

Buenas relaciones interpersonales entre
empleados.

Control de asistencia al trabajo

Por medio de reloj biométrico.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Equipos de computacion

6 computadores: 5 en buenas condiciones, 1 en
reparacion.

ESPACIO FiSICO Y MOBILIARIO

Ubicacion de las oficinas

Local de la Empresa Eléctrica Riobamba.

Estado de las oficinas

Buenas condiciones.

Distribucion del espacio

Espacios adecuados y amplios.

Condiciones del mobiliario

Mobiliario nuevo y suficiente.

PROCESOS

Manera de realizar el trabajo

Flujograma de proceso de crédito. (Ver anexo)

Manera de archivar

Flujograma de proceso de archivo de documentos
contables. (Ver anexo)

CLIENTES

Horario de atencion al pablico

De 08H00 a 12H00 y de 14H00 a 18HQO.

N° de personas que atienden por dia

Atencion promedio de 8 personas por semana.

Manera de relacionarse con los clientes

Relacion enmarcada en el respeto y atencion
oportuna.
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C. Cuestionarios para determinar el cumplimiento de funciones del personal de la
COACEER

GERENTE
N° PREGUNTAS | ST | NO| NA| COMENTARIO
A |RESPONSABILIDADES OPERATIVAS
¢Elabora el plan de actividades del mes en base del plan de trabajo y presupuesto

1 anual establecido para la COACEER?

2 ¢Controla permanentemente el cumplimiento de la colocacién presupuestada, asi
como el de dar explicacion de sus posibles variaciones?

3 ¢Realiza semanalmente las auditorias de campo a los préstamos concedidos por la
COACEER?

4 ¢Preside el comité de crédito de la COACEER cada vez que sea necesario; para
analizar y aprobar o denegar las propuestas de crédito presentadas?

5 ¢Preside los comités de control y evaluaciéon de cartera morosa una vez cada quince
dias en forma obligatoria y cada vez que sea necesario?

6 ¢Realiza diariamente la revision de los datos consignados en los titulos valores de los
créditos aprobados?

7 ¢Revisa los documentos soporte de los préstamos Ordinarios e Hipotecarios asi
como la inscripcién en registro mercantil de estos Ultimos?

8 ¢Coordina con la presidencia de la COACEER la ejecucion de las garantias de
acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de crédito?

9 ¢Decide cada vez que sea necesario los préstamos de la COACCER que deben

enviarse a los abogados externos para cobro judicial?

10 |¢Supervisa y controla la cartera asignada al abogado externo?

11 ¢Prepara mensualmente informes sobre el estado de la cartera asignada a abogados
externos?

¢Coordina con el Presidente de la Cooperativa y el Presidente del consejo de
vigilancia cada vez que sea necesario, el castigo de la cartera de la COACEER?

13 |;Gestiona la recuperacién de la cartera castigada por la via legal?

14 ¢Coordina las reclamaciones de los socios sobre el seguro medico y péliza de vida
ante la aseguradora?

¢Verifica diariamente las carpetas de los socios que estén con la documentacién y los
respaldos de las operaciones correctas, para su archivo?

¢Atiende permanentemente las consultas o reclamos de los socios de la COACEER
para brindar alternativas de solucién?

17 | ¢Participa en todas las reuniones o eventos programados que realice la COACEER?
SUBTOTAL

B |RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

¢Elabora hasta el 15 de diciembre de cada afio la pro forma del presupuesto anual de
1 |ingresos y gastos de la COACEER para su aprobacién por los entes de control y
administracion de la cooperativa?

¢Revisa diariamente los cierres de caja, haciendo arqueos aleatorios para verificar su
adecuado manejo?

¢Elaborar, analiza, y verifica cada vez que sea necesario los reportes e informacion
que se requieran realizar por la ley de cooperativas, los solicitados por el MIESCH.
asi como los requeridos por el Consejo de Administracién, vigilancia o Asamblea
General de Socios de la COACEER?

¢Presentarsemestralmente un informe administrativo de los balances a consideracion
de los consejos de Administracidon y Vigilancia?

5 [¢Autoriza cada vez que sea necesario los gastos de caja chica de la Cooperativa?

12

15

16

6 |¢Aprueba mensualmente las conciliaciones bancarias de la cuentas de la COACEER?

¢Controla mensualmente la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de la
Cooperativa, asi como dar explicacion de las posibles variaciones?

¢JApoya oportunamente a las instancias de control de la COACEER suministrando la
informacion y los requerimientos solicitados por estos entes?

¢Participar activamente en las reuniones del Consejo de Administracion,
suministrando informacién y planteando soluciones a los problemas presentados?
¢Velar permanentemente por la disposicion y manejo de los archivos de la
Cooperativa y del correcto manejo de los responsables?

11 |¢Determinar las necesidades de Hardware y de Software de la Cooperativa?

12 ¢Vela por la presentacion de la oficina y de los empleados, para que el servicio
prestado en la COACEER eleve la imagen de la instituciéon?

¢Guarda estricta confidencialidad sobre la informacién de las operaciones internas
manejadas por la instituciéon?

¢Mantiene bajo control las llaves de la Cooperativa, las claves de caja fuerte y
sistemas de seguridad, para cumplir con las normas de seguridad?

¢\Vela porque la cooperativa cuente con las condiciones adecuadas para su buen
funcionamiento?

¢Representaa a la instituciéon en reuniones con la comunidad o ante organizaciones y
entidades publicas y privadas?

SUBTOTAL

10

13

14

15

16

ceel e
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C |ACTIVIDADES DEPERSONAL

1 |¢Participa cada vez que sea necesario en la seleccion de personal para la COACEER?

¢Participa cada vez que sea necesario en la induccion y capacitacion al personal que
se vincule para trabajar en la Cooperativa?

3 |¢Recomienda capacitacion del personal a su cargo al Consejo de Administracion?

¢Crea un clima de trabajo que permita a los funcionarios de la Cooperativa,
4 |identificarse con la institucion y realizarse profesionalmente en cada puesto de
trabajo?

¢Cumple y hacer cumplir, las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
establecidos por la administracion de la COACEER?

SUBTOTAL

D [ACTIVIDADES DESUPERVISION

¢Organiza y presidE cada vez que sea necesario las reuniones con el personal de
COACEER?

¢Brindar informacion Agil y veraz referente a las operaciones de la Cooperativa al
2 |personal de esta, al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Asamblea
General y entes de control extemno como el MIESCH?

¢Guia a los funcionarios de la Cooperativa en la realizacion correcta de las
responsabilidades asignadas y a la eficiente prestacion de los servicios que brinda la
COACEER?

¢Asigna cada vez que sea necesario los funcionarios que remplazaran otros cargos,
por ausencia obligatoria o fortuita de su titular?

SUBTOTAL

E JACTIVIDADES GENERALES

¢Revisa y autoriza quincenalmente la requisicion de materiales e insumos requeridos
para el adecuado desempefio de la COACEER?

¢Colabora con todos los eventos que programen la entidad para el fortalecimiento
interno de la misma?

¢Realiza la revision semestral del instrumento PIC de su cargo, para actualizar las
actividades desarrolladas dentro de este y evitar la perdida de vigencia del mismo?

¢Mantiene actualizado en cuanto las caracteristicas de los productos y servicios, que
preste la entidad, para poder brindar informacidn real a los socios?

¢Se mantiene actualizado en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con
su cargo para el manejo adecuado de este?

¢Toma todas aquellas decisiones que le correspondan dentro de su cargo para llevar
a caho las acciones pertinentes para el mejoramiento de la gestion?

¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacion por el Consejo de
7 [Administracion, Presidente de la COACEER, para la efectiva coordinacion y
cumplimiento de sus responsabilidades?

¢Cumple con todas aquellas que sean requeridas dentro de la gestion inherente a su
cargo para la optimizacion del mismo?

SUBTOTAL

TOTAL
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CONTADORA

N°

PREGUNTAS

| si|[NO|NA[COMENTARIO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS EN LA CONTABILIDAD.

¢(Elabora diariamente los comprobantes de egreso y retenciones en la fuente y
contabiliza todas las transacciones realizadas por medio de los bancos?

Registra en forma diaria la contabilizacion de los gastos en las cuentas respectivas,
conforme el manual de aplicacién de Cuentas de la COACEER?

(Prepara quincenalmente con la gerencia el Flujo de fondos para determinar la
necesidad de recursos para la COACEER?

¢Registra mensualmente por Internet las planillas de prestaciones sociales de los
empleados al IESS?

(Actualiza cada vez que se requiera el cuadro de control de activos fijos?

;Registra en forma mensual las depreciaciones de los activos?

(Registra y elabora el rol de pagos mensual de los empleados de la COACEER?

¢Registra en forma mensual las retenciones de impuestos en los programas o
formularios suministrados por el Servicio de Rentas Internas SRI?

© w0 |[N|jo|ug »

¢(Elabora los formularios y declaraciones tributarias y de impuestos?

¢Registra en el sistema los desgloses recibidos, con lo efectivamente descontados de
los roles de pago de la EERSA a los socios de la COACEER?

11

¢(Efectla quincenalmente el cuadre de las cuentas de los socios relacionadas con el
listado de descuentos que se envia a la EERSA y lo efectivamente recibido y realizar
el desglose de los valores a cada socio en el sistema?

12

¢Contabiliza a fin de mes la provisién de cartera con base en el reporte de provisiones
gue emite el sistema?

13

¢Imprime a fin de mes los auxiliares de bancos para la realizacién de las conciliaciones
bancarias?

14

¢Registra mensualmente las conciliaciones en la contabilidad de la COACEER
relacionados con los ingresos diferidos por intereses con el respaldo del reporte del
sistema?

15

¢Realiza mensualmente el cuadre de las cuentas de ingresos y gastos relacionadas
con el movimiento contable de la COACEER y de ser necesario, realizar los ajustes
contables requeridos?

16

¢;Realiza el andlisis y revision de las cuentas contables para el cierre del mes?

17

¢Emite el altimo dia del mes los informes financieros (balance de situacion y estado
de resultados) parta su entrega a la gerencia de la COACEER?

18

¢Ordena y archiva mensualmente los diferentes comprobantes y justificativos de la
contabilidad?

19

¢Responde diariamente por el manejo y custodia de las chequeras que mantiene la
COACEER en los bancos?

20

¢(Presenta los informes requeridos por el consejo de administracién como al de
vigilancia?

SUBTOTAL

ACTIVIDADES ESPECIFICAS EN LA ADMINISTRACION

(Administra permanentemente el inventario de suministros y materiales de oficina,
formularios, etc. asi como del archivo de ellos y demas elementos de trabajo y
archivos a su cargo?

¢Realiza la revisién semestral del instrumento PIC de su cargo, para actualizar la
informacién contenida dentro de este y mantener su vigencia?

¢Se actualiza sobre las caracteristicas de los productos y servicios que presta la
cooperativa para poder brindar informacién?

¢Se actualiza en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con la seccién a
cargo, para el manejo adecuado de sus funciones?

(Observa el estricto cumplimiento del reglamento Interno de trabajo en forma
permanente?

¢;Tomas decisiones que le corresponden dentro de su cargo y tomar las acciones
pertinentes?

¢Colabora con todos los eventos que programe la entidad para el fortalecimiento
interno de la COACEER?

(Consulta aquellas decisiones que le corresponden dentro de su cargo para tomar las
acciones pertinentes en cada caso?

¢(Ejecuta todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente al cargo para el mejoramiento de su trabajo?

SUBTOTAL

TOTAL
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CAJERA

NO

PREGUNTAS

IINO

NA

COMENTARIO

¢Brinda informacin en la COACEER en forma personal o via telefonica a los socios
sobre las condiciones y procedimientos del retiro y depdsitos de ahorros?

¢Atiende y direcciona las consultas o requerimientos de los socios?.

¢Recibe diariamente los ingresos a caja provenientes de los abonos y pagos que
efectlien los socios?

¢Recibe, registra y verifica diariamente el deposito de la base del crédito, de los
créditos que estén listos para el otorgamiento, considerando los valores de base para
el crédito Ordinario y Hipotecario?

¢Realiza la anulacion de los ingresos de caja cuando el caso lo amerite, previa
autorizacion de la Gerencia?

¢Efectuar diariamente el cierre de caja asegurandose que los depdsitos y retiros se
realicen en forma completa y oportuna, validando la informacion de los reportes del
sistema con las papeletas de retiro y deposito realizadas en el dia?

¢Efect(ia diariamente el ingreso de caja de los cheques posfechados dejados por los
socios?

¢Preparar diariamente el respectivo depdsito para el banco, de los valores excedentes
del fondo de ahorros fijado?.

¢ACtUalizar diariamente en el SiStema, en las cuentas de oS Socios, 10S cheques

devueltos por el banco y que hayan sido depositados por el socio en su cuenta de
aharrng?

10

¢Lleva diariamente la custodia y administracion del Fondo de Ahorros como del
Fondo de Caja Chica?

1

¢Efect(ia el pago a las empresas proveedoras de los servicios basicos y suministros
de la COACEER?

12

¢Controla diariamente la utilizacion de los recibos o papeletas de retiros y depdsitos
que utilizan los socios para sus transacciones?

13

¢Revisar los desgloses respectivos de la primera y segunda quincena de cada mes,
que se envia a la EERSA para los descuentos en roles de los socios y pasar a la
contadora para que realice los respectivos notas de debido y crédito en las cuentas
de cada uno de los socios, con lo efectivamente recibido?

14

¢Registra en el sistema los desgloses recibidos, con lo efectivamente descontados de
los roles de pago de la EERSA a los socios de la COACEER?

15

¢Custodiay se responsabiliza por los valores y documentos que se encuentran en la
caja fuerte de la COACEER?

16

¢Ordena y mantiene el archivo consecutivo de los movimientos de caja realizados por
los socios?

17

¢Odena y mantiene el archivo consecutivo de los gastos realizados con el Fondo de
Caja Chica hasta su reposicion, para dar a la contadora la informacion para que se
realice los asientos contahles respectivos y su archivo?

TOTAL
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ASISTENTE DE CREDITO - SECRETARIA

N° PREGUNTAS | si[no|na|  COMENTARIO

A |ACTIVIDADES CREDITICIAS

1 ¢Elaborar el plan de actividades del mes de acuerdo con los lineamientos de la
Gerencia y lo somete a su aprobacién?

2 |¢Revisay ajusta el plan de actividades a desempefiar en la semana?

3 ¢Realizar diariamente la promocién de los servicios y productos ofrecidos por la
institucién a sus socios.

4 ¢Brinda a los socios informacién en forma personal o via telefonica de las
condiciones y procedimientos crediticios de la institucién?
¢Brinda a los socios informacién en forma personal o via telefénica de las inversiones

5 |que puede realizar en la COACEER, condiciones y procedimientos en los depdsitos a
plazo?

6 ¢Realiza los certificados de depdsito a plazo, los procedimientos de generacion de
documentacién y de ingreso al sistema?

7 ¢Realiza visitas al domicilio o sitio de trabajo de los socios con operaciones
crediticias para validar la informacion recolectada sobre las garantias y activos?

8 ¢Revisa, prepara y completa diariamente las solicitudes de acuerdo a las politicas
crediticias para los créditos?

9 ¢Realiza cada vez que sea necesario las renovaciones de los créditos de acuerdo a las
politicas crediticia?.

10 |¢Realiza permanentemente actividades de asesoria a los socios?
¢Realiza diariamente la verificacién de la informacion suministrada en la solicitud de

11 |crédito, el andlisis crediticio y el procesamiento de la carpeta para presentar en el
comité de crédito?

12 ¢Sustenta cada vez que sea necesario ante el comité de crédito las propuestas de
préstamos de las solicitudes evaluadas?
¢Procesa y genera en el sistema el crédito con las condiciones aprobadas segun el

13 |acta de resolucion de aprobacién de los créditos emitida por el comité de crédito, la
Asistente de Crédito?
¢Realiza permanentemente el seguimiento de la inversion de los créditos otorgados

14 [con el fin de comprobar el cumplimiento del destino del crédito para el cual fue
solicitado?

15 ¢Notifica permanentemente los vencimientos de cuotas a los socios, con base en el
reporte de proyeccion de recuperacion que emite el sistema?
¢Genera los valores de los dividendos de los créditos de los socios que se vencen en

16 la primera y segunda quincena de cada mes, para pasar esta informacién a la cajera y
ella pueda realizar los desgloses totales a enviar a la EERSA para el descuento a los
socios a través de los roles quincenales de los socios?

17 ¢(Mantiene el control de la morosidad de los socios mediante visitas, llamadas y
notificaciones de atraso a los socios y a sus garantes segun sea el caso?

18 ¢Participa en las reuniones de control de cartera que convoque la Gerencia para medir
resultados y establecer las metas respectivas?

19 ¢Actualiza el directorio de los socios y garantes para mantener informacion real y
oportuna de cada uno de estos?

20 ¢Realiza la revision semestral del instrumento PIC de su cargo para actualizar las
actividades desarrolladas dentro de este y evitar la perdida de vigencia del mismo?

21 ¢Se actualiza en cuanto las caracteristicas de los productos y servicios que presta la
COACEER para poder brindar informacién real a los socios?

2 ¢Se actualizada en cuanto a las normas y procedimientos relacionados con su cargo,
para el manejo adecuado de este.

23 ¢Toma todas aquellas decisiones que le correspondan dentro de su cargo para llevar
a cabo las acciones pertinentes para el mejoramiento de la gestién?

on ¢Consulta aquellas decisiones que requieren aprobacion, para la efectiva
coordinacién y cumplimiento de sus responsabilidades?

25 ¢Cumplie las politicas, reglamentos, normas, y procedimientos establecidos por la
administracion de la COACEER?

% ¢(Responde por la custodia y archivo de las carpetas de crédito y de los certificados
de depésito a plazo?

27 ¢(Cumple con todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente a su cargo para la optimizacion del mismo?

28 ¢Prepara informacion sobre la cartera por parte de la Gerencia, consejo de
Administracion o Vigilancia?

29 [¢Mantiene actualizados y ordenados los archivos de la COACEER?
SUBTOTAL

ceedes
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ACTIVIDADES OPERATIVAS

¢Brinda informacién en la COACEER en forma personal o via telefonica a los socios
sobre los productos y servicios que brinda la COACEER?

¢Atiende y direcciona las consultas o requerimientos de los socios?

¢Recibe y despacha la correspondencia de la COACEER?

¢Lleva el registro diario en un libro de las comunicaciones recibidas y enviadas?

¢Lleva diariamente la custodia y administracion de los archivos a su cargo de la
COACEER?

¢Realiza los oficios, memorandos e informacion que requieran: la Gerencia,
Presidencia, Consejo de Administracion y Vigilancia de la COACEER?

¢Custodia los archivos de la Cooperativa?

¢Ordena y mantiene la secuencia de los archivos a su cargo?

¢Guarda permanentemente estricta confidencialidad sobre la informacion de la
COACEER?

10

¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacién de la Gerencia, para la
efectiva coordinacion y cumplimiento de sus responsabilidades?

1

¢Cumple todas aquellas actividades que sean requeridas dentro de la gestion
inherente a su cargo para la optimizacion del mismo?

SUBTOTAL

TOTAL
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NO

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES DE LA COACEER

PREGUNTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIO

¢Atiende y direcciona cada vez que sea necesario las consultas o requerimientos de
los socios?

¢Entrega la correspondencia de la COACEER?

¢Lleva el registro diario de su hoja de ruta de las gestiones que realiza para la
COACEER?

¢Realiza, cada vez que sea necesario, los depdsitos en el o los bancos que tiene
cuentas la COACEER?

¢Realiza la limpieza diaria de las instalaciones de la COACEER?

¢Cuidar por el orden y la buena presentacion de las oficinas de la COACEER?

¢Guarda estricta confidencialidad sobre la informacion de la COACEER?

¢Consulta aquellas decisiones que requieran aprobacion de la Gerencia, para la
efectiva coordinacion y cumplimiento de sus responsabilidades?

¢cumple todas aquellas que sean requeridas dentro de la gestion inherente a su cargo
para la optimizacion del mismo?

TOTAL
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D. Encuestas y Entrevistas

ENCUESTA A CLIENTES

Objetivo: Determinar aciertos y falencias en el servicio al cliente al momento de solicitar un
crédito en la COACEER.

1) ¢Conoce usted. los servicios crediticios que oferta la COACEER?

s [~ [

2) ¢Como califica la atencion brindada por el personal encargado de los tramites de crédito?

Excelente I:I Muy buena I:I Buenalzl Mala I:I

3) Indique las dificultades que tuvo para acceder al crédito.

Requisitos: [ ] Altos intereses [ ]
Demora en los tramites |:| Inadecuada atencion al cliente |:|
Ubicacion del banco |:| Desconocimiento |:|
Otro I:l Jcualr?

4) {Cbmo califica usted al tramite para conseguir el crédito?

Sencillo |:| Regular |:| Complicado |:|

5) ¢Cuanto tiempo se demora en el tramite del crédito?

3- 4 semanas I:l
Mas de 2 meses |:|

6) ¢ Después de recibir su crédito ha sido sujeto de seguimiento?

s [~ [

7) ¢Se ha demorado en el pago de las cuotas del crédito?

s [~ [

8) ¢Cuando se atrasa en el pago de la cuota del crédito le comunican (llamada telefénica) y/o

s [~ [

GRACIAS POR SU ATENCION

1- 2 Semanas

1

1- 2 Meses
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GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Determinar el conocimiento del Control Interno por parte de la alta direccion de la
COACEER.

1) ¢Se ha dado a conocer la misién y vision de la cooperativa?

s 1w [

2) ¢Existen manuales en la cooperativa?

s 1w [

3) ¢ Tienen contrato de trabajo todos los empleados de la cooperativa?

s 1w [

4) ¢Se dan a conocer las politicas administrativas y financieras a todo el personal?

s 1w [

5) ¢Se controla el trabajo de los empleados?

s 1w [

6) ¢ Se realiza la proteccion de los activos de la cooperativa?

s 1w [

7) ¢Se comunica a los asociados sobre los beneficios que ofrece la cooperativa?

s [~ [

8) ¢ Se han definido las funciones de la organizacion?

s [ 1~ [ ]

9) ¢ Los estatutos y reglamentos estan actualizados?

s [ 1~ [ ]

10) ¢Se ha realizado la evaluacion de los costos de los sistemas informéaticos?

st [ 1 N [ ]
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E. Documentos legales de la COACEER
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MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIar

ACUERDO N- (5
AB. RATL PATINO ARGCA
CONSIDERANDO

Que se ha enviado 2 la Dirsccién Provincial del Ministerio de Bienestar
Social de Chimborazo, a través de la Subdireccién Regionzl de
Cooperativas Centro — Oriente, lz documentacién correspondiente a la
Pre- Cooperativa de ahorro y crédito “EMPRESA ELECTRICA
RIOBAMBAY domiciliada en la ciudad de -Rivbambs—prowincia=de.
Chimborzazo.

Que el proyecto de Estatuto a sido discutido en sesiones de A;amblea
Generel los dias 31 de Marzo y 3 y 27 de Abril del 2.000.

Que la Subdireccién Regional de Cooperativas Cetro — Orients, mediante
oficio N- 110 del 5 de Junio 8el 2.000, envia a la Direccidn Provincial de
Bienestar Sociz! de Chimborazo el proyecto de Personeria Juridica de la

mencionada Pre — cooperativa parz la aprobecién

Que el departamcn'to técnico de la Subdireccién Regional de Cooperativas
Centro — Oriente con fecha 10 de Mayo del 2.000 emite informe favorable

péra la otorgacion de Personeria Juridica,

Que &l departemento Juridico de la Direccién Provincial del Ministerial de
Bienestar Socizl de Chimborazo, mediant® memorandum #002 de] 7 de
Junio del 2.000 emite informe favorable para la aprobacion del Estatuto

de la indicada organizacidn.

..Que de conformidad con el Orginico Funcional _del Ministerio de

Bienestar Social corresponde a la Dirsccidn Nacionel de Cooperativas |
realizar los tramites para la otorgacién de Personeria juridica de las

cooperativas,
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" QueTCET ATUETdS Mifisterial N- 2117 del 10 de agosto de 1599 publicado

en el Registro Oficial N- 260 del 23 de Agosto de 1999 se descentralizan
y desconciertan funciones, delegindess 2 la Direccién Provimcial de
Chimborazo.

En uso de los atribuciones que le confiere la ley.

ACUERDA

Art.l.- Conceder Personeria Juri:-iiﬁa a lz cooperativa de Ahorro y
Crédito " EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA" domiciliada en el
Riobamba Provincia del Chimborazzo, Iz que no podré apartarse de las
finalidades especificas por los cuales se constituyd, ni operar en otrz class
de actividades que no sez los de ahorro y crédito, bzjo las prevenciones

sefaladas en la Ley y reglamentos Ganeral, inclusive su disolucidn.

Art. 2.- Aprobar el Estatuto de la cooperativa de Ahorro y Crédito "

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA", domiciliada en Riobamba

provincia de Chimborazo con los siguientes modificaciones:

1. En el Att. 7.- Suprimase " Direccién Nacional de Cooperativas v /o

2. En el Art. 9 Literal 4 ) Sustitiyase Direccién Nacional de
Cooperativas por Subdireccidn Regional de Cooperativas Centro

Criente"

3. En el Art. 15.- Cémbiese Direccion Nacional de Cooperativas por

Subdireccion Regional de Cooperatives Centro Oriente.

4. En el Att. 16 Inciso Segundo Sustitiyase Direccién Nacional de
Cooperativas por Subdireccién Regional de Cooperativas Centro
riente

5. Efel Art. 25 literal A ).- Suprimase Ministerio de Bienestar Socizl y

Dirzceién® Nacicnal "de=Cooperativas y en lugar dird: Subdireccién
Regional de Cooperativas Centro Oriente”
Y literal C)- sustitiyase Direccién Nacional de Cooperativas por

Subdireccidn Regionzl de Cooperativas.
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Los miembros de las Comist ionss Espsciales gurarén

é/ﬁp/aﬁo 2n sus funciones.
&rt. 70.4 Ei - *

&l presents Z=tatuto en

; raré en vigsnciz a pEYrTir
W aprobacidén por e

Ministerio de Bisnsstay

ot

Art. 71/- Los reglamentoz interncs cus se dictarsn 2zl
interior ds 1a Coopsrativa para Que tengan plens
validez y entre en vigencia debersdn ser eprobades
Por la Direccidn Nacional ds Cooperativas.

CERTIFICACION:

Cortifico que el prasente Estatuto fue discutido v aprobacde
en =esiones de Asamblea Genersl los dizs 31 d¢ marzo. 3 ¥
27 de abril desl 2000.
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