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RESUMEN

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como objeto social, atender las necesidades
financieras de los socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de
las entidades de crédito. EI cooperativismo arrancé formalmente en el Ecuador a inicios del
siglo XX, con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y de ahorro y crédito

promovidas por el Estado.

El presente trabajo propone la realizacion de una Auditoria Operativa en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda. en la ciudad de Riobamba periodo 2012, con la
finalidad de optimizar los procesos y controles operativos en los niveles de eficiencia y

eficacia.

Se utilizo distintas herramientas y técnicas para evaluar y analizar los diferentes procesos y
controles operativos en la Cooperativa, como son el método inductivo, deductivo, analitico
y sintético, de igual forma se utiliz6 las técnicas de observacion, entrevistas y encuestas, 10s

cuales permitieron obtener la informacidn necesaria.

Se obtuvo como resultados fallas en el sistema de control interno, ausencia de indicadores
para evaluar el desempefio, inexistencia de una manual de procesos y otros puntos débiles
detectados en la fase de ejecucion. el cumplimiento de los objetivos en términos de

eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente se elabord las respectivas conclusiones y recomendaciones, las cuales
estableceran los mecanismos adecuados para lograr un mejor rendimiento en los procesos

de la Cooperativa.

Dr. Sergio Saul Esparza Moreno
DIRECTOR DE TESIS


http://es.wikipedia.org/wiki/Socio
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_de_cr%C3%A9dito

ABSTRACT

The social purpose of a Credit Union is to cover its partner and third parties” financial
demands through credit organization activities. The formal cooperativism onset in Ecuador
was in early 20™ century with consumer cooperative and credit union creation promoted by

the government.

The present investigation poses an Operative Audit in Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Nueva Esperanza” Ltda., in Riobamba, 2012 in order that operative control and processes

can be optimized efficiently and effectively.

We use different tools and techniques to evaluate and analyze the different processes and
operational controls in the Cooperative , as are inductive , deductive , analytic and synthetic
method , in the same way we use the techniques of observation, interviews and surveys,

which allowed to obtain the necessary information.

As a result we obtained failures in the internal control system, absense of indicators to
evaluate performance, nonexistence of manual processes and other weaknesses identified in
the implementation phase. In the fulfilling of the objectives in terms of efficiency,

effectiveness and economy.

Finally the respective conclusions and recommendations are developed , which provide the

appropriate mechanisms to achieve better performance in the processes of the Cooperative.

VII



[INDICE DE CONTENIDOS

0] - To - TSRS |
Certificacion del tribDUNGL...........cooieieieieeee e I
Certificado de responsabilidad............ccooeiriiiniiinee e 11
DT [Tox Lo 1 T R v
Yo [ (o[- ol T T 1= ] (o TSP Y
RESUMIBN ...ttt et e h e et b e st e e s bt e et e esbe e st e e sbeeenseenneesnneens VI
ADSIFACT ..ttt ettt b b h e a et aetenbenae s Vil
INAICE 08 CONENITDS. .......ceverereceeeeseee ettt ettt s st s s sananeas Vil
INAICE B TADIAS........cvoveeeceveceeeeeee ettt s ettt sas e s s s s s saneenens XII
TNAICE U8 GIAFICOS ...ttt ettt es s senaeeans XII
INAICE 8 ANEXOS .....cvoveceerevereeeeeeeee ettt et ettt s et ens st sananeas XIII
(O o 11 111 [0 TN RS SRS 1
] o] o] o] <] 1 - USRS 1
1.1.  Planteamiento del problEMa.........cooovieieiieiieecee e 1
1.1.1. Formulacion del problema...........coeevieieiieieeeeeeee et 1
1.1.2. Delimitacion del problemMa...........coveiuieiiieeeeecece e 1
N 101 1 o= Tod o o SO SRSRORP 2
IR T @ | o] =1 1Y/ SRS 3
1.3.1. ODJEtIVO QENEIAL.....ccueeiieeiecieeeeeee ettt e ae et e e sae s 3
1.3.2. ODbjJetivVos ESPECITICOS ...vecviirieiieieeeete ettt st 3
(0= 011 111 [0 TN 1 RSOSSN 4
V= oo I (=0 ] [ o JO O R SRSSRP 4
2.1. ANntecedentes INVESTIGALIVOS.........cueivieeieeie ettt enees 4
2.1.1.  ANntecedentes NISTOMICOS ......ccveieieieieriise ettt sa b e sae e 4
2.1.1.1. Historia de la auditoria OPerativa ...........cceeeecueevieeeecieeie e 4
2.2. Fundamentacion tedrica CONCEPLUAL ...........eevereerieiiereeeee e 5

VIII



2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.
2.2.15.1.
2.2.16.
2.2.16.1.
2.2.17.
2.2.17.1.
2.2.17.2.
2.2.18.
2.2.19.
2.2.19.1.
2.2.19.2.
2.2.19.3.
2.2.19.4.
2.2.19.5.
2.2.19.5.1.

Marco tedrico conceptual de la auditoria Operativa..........c.ceceveveeerereneeenenennn 5

Objetivos de la auditoria OPerativa ...........ccceerveererienicenene e 6
Orientacion de la auditoria OPerativa..........coceeeeeeerenieeneneeeeseeeeeee e 8
Alcance de la auditoria OPeratiVa...........cooeoerireirinieesese e 9
Aplicacion de la auditoria OPErativa ..........coceceeererieerenierineseseeee e 10
Importancia de la auditoria OPerativa ...........ccceevereeererieinereeeeeeee e 11
Caracteristicas de la auditoria Operativa ...........coceveveeererieineneseesee e 11
Metodologia de la auditoria OPerativa ...........ccceceeereeererierineneneesese e 12
Fases de la auditoria Operativa..........ceoeerereeirenieieesesee s 18
Normatividad de la auditoria OPerativa............ccoceeeeerirererenenecseseeeeseeeeeas 25
Técnicas, procedimientos y programas de auditoria operativa...........cccceeveeenee. 28
Papeles de trabafO........ccuieeeruieieceseee e 31
Marcas de AUAITOITA. ......evvereririeieieeere e 32
INAICE A8 AUAITOMTA. .....cvovecvecereceeeesee ettt 32
Hallazgos de la auditoria Operativa..........ccecueeeevueeeesieenieeie e e 33
Atributos del hallazgo........cc.eoveeieiieeeceeeeee e 33
Evidencia de aUITOria........ccuevuerierererieirieieieese et 34
TIPOS U8 EVIAENCIA. ...cvveveeieceeecieete ettt ae e 35
LT o To I [T U0 Lo ) (o] 4 T SRS 36
Evaluacion del FESQO0 ......cuvevieieciececeeet et 37
QI o TS0 Lo =T o SRS 37
Informe de auditoria OPEratiVa..........cccceevueeeecieiececeee e 38
(O70] o1 (o] 101 (=1 1 oo OO SRSSP 39
Definicion del control INEINO ........ccvevveriirerieeceeeeee e 39
Objetivos del control INtEIMNO.........coovieiieeiecee e 40
Elementos del control INTEIMO .......cc.oeviviiiieeee e 41
QUE BS Bl COSO ...ttt ettt ettt e ete e e reeebe e teeeteeeaeeens 42
MELOAO COSO ittt 42
DefiniCion del COSO I ..ot 42

IX



2.2.19.5.2. FUNAAMENTOS AEI E.R .M. .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaan 43

2.2.19.5.3. BenefiCiosS del E.R.M .....ooiiiiiieeeeesee e 43
2.2.19.5.4. Componentes de la administracion de riesgos empresariales ...........cccceceuenee. 44
CAPTLUIO TTT ettt ettt sttt 52
MarcO MELOAOIOGICO ... .c.eeuiruiieiirierieeeete ettt sttt 52
3.1 HIPOLESIS ...ttt st 52
3.1.1. HIPOLESIS GENEIAL.......uiitiieieieee e 52
3.1.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...cveeeeeetirieieree s 52
3.2. R L4 =1 ] LSRR 52
3.2.1. Variable iNdePeN@IENTE. .......cc.eviiieieeeere e 52
3.2.2. Variable dependiente..... ..o 53
3.3. Tip0 de INVESIGACION .....vecveeiecieceecteee et 53
3.3.1. Tipo de estudio de INVESHIGACION.........cceecvieeeiieieeeeeeete e 53
3.3.2. Disefio de 1a INVESHIGACION ........ccueeeueeieiieieee ettt 54
3.4. PODBIACION Y MUESEIA ..ottt e 54
3.5. Métodos, tECNICAS € INSTIUMENTOS......c.cciverieieieieese e 54
0= 11 0] [0 TN A ST SRS 57
ANALISIS 08 FESUITAUOS. .......eevieiieieieie ettt sttt sbe e 57

4.1. Auditoria operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”

Ltda., en la ciudad de Riobamba, periodo 2012.........c.ccceeveeieeieieeieceeceeee e 57
4.1.1.  ArChiVO PEIMANENTE. ....ccvieeectiete ettt ettt et e e s be e e e anesaeenns 57
4.1.2.  ATCNIVO COMIBNTE ...vivieeieiieieieteie ettt sttt nae e 70
Programa preliminar de auditoria...........c.oovevieiieiiieeceeeeeceee e 72
Cédula narrativa de la visita a 1as iNStalaCionNeS ..........cccevveveieriereneseseeeeeeee e 73
ENtrevista PreliminNar..... ..ottt et e saa e e as 75
Informe del estudio PrelimMINGr............ooovieeiieiec e e 85
HOJA A8 MAICAS ... .ecveeeiie ettt sttt et e s e e te e saaeebeessaeetaessaeebeessaeeseesnsaans 89
Programa de planifiCaCiOn.............coueeiiiieiiicie ettt 90

OF: 18 r-Wo SR ol (e Lo X (X U0 [0 [ (o] - oS RRRRR 92



Memorandum de planifiCaCioN .........cccoiviiiirireee e 105

Evaluacion del CONtrol INTEIMNO .....c.ocvevueeiieiciceee et 101
Lectura del informe de CONtrol INTEINO........ccuveieriieiiecieeee e 133
Informe de evaluacion de CoONtrol INtEINO .......cceeeveeeieieiceere s 134
Programa de EJECUCTON ........eveuiriirieieiesieteieete ettt sttt sttt st 142
ANALISIS FODA ...ttt sttt et e st e st e sbeeteeseeseeseessesansensessensens 144
Simbologia del diagrama de fIUJO .........cocerueiiiririi e 158
Cédula narrativa del proceso de Credito .........ccvireiririeririneneee s 159
Diagrama de flujo proceso CreditiCio .........ecuevuerierirerineneeeeee e 163
Cédula narrativa del proceso de recuperacion de cartera de Crédito.........cccvevvevverierrenene 165
Diagrama de flujo recuperacion de Cartera ............cocoveveeererieiereneneeeeseeee e 166
Cédula narrativa del proceso de seleccion de talento humano............ccccceeveevieeieneecieennens 167
Diagrama de flujo seleccion de personal ...........ccceeoeeeeiieiecieseee e 168
Cédula narrativa del proceso de evaluacion del deSEmMPERio........ccccveveereereerieeieseerieeeens 170
Diagrama de flujo evaluacion del deSEMPERo .......ccceeveveevieeeeseee e 172
INICAAOrES A8 GESLION ......ecuiiceeeteeeeeeecteee ettt e e s reeae e aa e s reesneennas 174
HOjJa de NAlIAZOOS ......eouveeeeeeeeeeeee ettt et et e be s 178
Programa de comunicacion de reSUltados ..........ccceevueeeereeriecie s 187
Carta de NOLITICACION .......oouerieieeieec ettt st e st sbesbe e 188
Borrador del informe final ..........cooeoiiieieeee e 189
Asistencia al INFOrme fiNal .........coooiiiiiiiie e 200
Informe final de auditoria OPEratiVa.........c.ccveeueeiieiiecieeeeeee s 201
Conclusiones Y reCOMENTACIONES .........c.eiueeiueeeeeteeieeee et esreete e e et reseesreeseseesreenseeanans 213
BIDHOGIafia ..o et 215
AANIEXOS .ttt ettt b e bt s a bt e bt e ea et e b e e eae e e beeehe e e beeeheeebeenaeeearean 217

XI



No.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

No.

01

INDICE DE TABLAS

) Titulo Pég.
INAICE ArChiVO COITIBNTE. ... ..cuiieiiie e 70
IVIBFCAS ...ttt ettt e he e n e e ne e 89
Valores de 18 COOPEIALIVA.........ccueiiieieiiecie et e e sre e nns 97
IMBALFZ FODA ..ottt bbbttt be st renne s 144
Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades...........cccceveveeveeviereciieseese e 146
Matriz de correlacion debilidades y amenzas ..........ccccceevveveeieiiieve e 148
MaLriZ PrIOFIZAGA........ccvi et re et e nreas 150
Perfil eStratégiCo INTEINO ........covveieiieie e 152
Perfil eStratégiCo EXLEINO........ciuveieieecieeie et 153
Matriz MEAIOS INTEIMOS. .....cuviieiiriiiiesie ettt 154
Matriz MedioS EXIEINOS ... ..cvveiieerieieesieeieeeeste e e sie et re e ae e sreeeeereesreeneeaneenreas 156
Diagrama de FIUJO........oveieieee s 158
(OF =T [ (oo T o 10T g To P SRSSSSN 159
Crédito de VIVIENGA ......cveveiecic ettt 160
Crédito QUIOMALICO .. .c.veiiieiecic ettt re e nees 160
CreditO BMEIGENTE ... cveiteeeieete ettt sttt b e ne e 161
Credi INAMICO .. .cuvcicicece ettt ane e ne e e 161
e 0 ToT= T I o =T L (o o SR R 163
RECUPEraCiON A8 CAIEIA ... ..eueieiieeieieeie ettt 166
Seleccion del PErsoNal............ccoiiiiiiiiiee e 168
Evaluacion del deSemMpPefio.........ccviviieeiie i 172

INDICE DE GRAFICOS

Titulo Pag.
Graficacion entrevista pregunta NO. O1 .......cccovieiiiiereee e 77

XII



02  Graficacion entrevista pregunta NO. 02 .......cccoeveririririeieneneeeese e 78

03  Graficacion entrevista pregunta NO. 03 .......ccooiieiiriirinieinereeeese e 79
04  Graficacion entrevista pregunta NO. 04 .......c.oooveiiririnieieniseeeere e 80
05  Graficacion entrevista pregunta NO. 05 .......ccooiiiiirininierereeese e 81
06  Graficacion entrevista pregunta NO. 06 .........cocoverirerenieiininieieere e 82
07  Graficacion entrevista pregunta NO. 07 ....c..cceeererirerenieeneseeeese e 83
08  Graficacion entrevista pregunta NO. 08 .........cocoveriririnieiinireeere e 84
09  Integridad Y VAIOreS BLICOS ......ceeruerieiriirieieiesie ettt 102
10  Compromiso por la competencia profesional .............ccoceeveveninenieneninieercnene 104
11  Filosofia administrativa y estilo de Operacion .........c.cccccceveveerenennieneneneeesene 106
12 Estructura adminiStratiVa ........ccceeeeerierenieieeie et 108
13 Autoridad y responsabilidad .............cccoeeeeiieiieiesieeee e 110
14 Politicas y practicas en materia de recursos hUmanos ...........cccceeveveeieseerieeeesneenns 112
15  DefiniCiOn de ODJELIVOS .......ocueeiieieeiecece e 114
16 1dentificacion dE BVENTOS.......cevieirieieieierie ettt ettt s saenae e 116
17 ValoraCion A€ MESHOS ...cueeueeireerieieeteeite et e st ete et esteetesee s e e sae e e e steeseeaeesreeseesaesseenes 118
18  RESPUESLA Al FIESPO ...c.vieieeeieciieieeteete ettt ettt s s b e e e re e 120
19  Tipos de actividades de CONIOl..........cooeeeiieiiicieceee e 122
20  Control sobre los sistemas de infOrmacion ...........ccocevevereninieneneeeeee e 124
21 INFOMMACION ...ttt sttt et esbenbesbesreas 126
22 COMUNICACION ..eevienieiesieeiesie ettt e te st st sttt e et e stesbesbesbeeseeseeneensensensensessens 128
23 Actividades de MONITOIEO .....c.eeeeierierieriesieete ettt see e sae e 130
24 Reporte de defiCIBNCIAS .....ceevveeiieieceeceeeceee et 132

INDICE DE ANEXOS

No. Titulo Pag.
01  FOtOS de 12 COOPEIALIVA.....ccuvieteecetecieeeee ettt ettt ettt aae e e aaeeareas 218

XIII



02
03
04
05
06
07
08

RU C e e et e e e st e e st e e et e e e ra e e e aa e e e raeeereeennreeenanes 219
Requisitos para ser SOCI0 Y para Crédito .........cooeveeererieirenieieese e 221
Analisis, evaluacion y resolucion del Crédito..........ccecvevevevienesceneeieeeeeree 222
Primer aviSo 08 CODNO......c.eiiuiiieiieecee e 223
SeguNndO AVISO € CODIO .....ocueriiiiriieieeieet ettt 224
TErcer aviSO A8 CODIO .....uiiuiiiieieeiete ettt esaeeneesaeens 225
NOLIfICACION U CODIO....ccuieiiieciieieceeeee e nee s 226

XIV



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como influye la aplicacion de una Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA, en ¢l mejoramiento de los procesos en las areas
funcionales y en el cumplimiento de los objetivos en términos de eficiencia, eficacia y

economia?

1.1.2. Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria
Area: Auditoria Operativa

Aspecto: Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA
ESPERANZA” LTDA.

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA, en la ciudad

de Riobamba.

Temporalidad: Periodo 2012.



1.2. JUSTIFICACION

Préctica.- El tema de investigacion, se enfoca a determinar el grado de eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones en los procesos de las areas funcionales para emitir las
recomendaciones que permitan corregir deficiencias y contribuir al logro razonable y

sistematico de los objetivos y metas institucionales.

Ademas para facilitar un control més adecuado en las diversas operaciones, asi como las
exigencias del socio que requiere una mejor atencion y calidad en los servicios y productos
financieros que oferta, la necesidad de realizar una Auditoria Operativa, nace debido a que

no se han ejecutado Auditorias de este tipo.

De igual forma tiene como finalidad evaluar el control interno, los planes y politicas en
relacion a sus objetivos y metas para asi determinar su grado de cumplimiento. Mediante lo
cual la Cooperativa se vera fortalecida en el desarrollo de sus procesos, excelencia
gerencial, sistemas de informacion, nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion
empresarial en forma cualitativa y cuantitativa para lograr que los clientes satisfagan sus

necesidades y consecuentemente tengan una atencion calida y oportuna.

Tedrica.- El examen que se realizara a la COAC, pretende convertirse en una investigacion
académica, debido a que durante la ejecucion de la auditoria se utilizardn herramientas de

caracter longitudinal y transversal, basados en la investigacién de campo y en el tiempo.

Cientifica y Metodoldgica.- La Auditoria Operativa, contribuira al enriquecimiento del
conocimiento de los fendmenos y variables que caracterizan a hechos y acontecimientos de

la vida real suscitados al interior de la COAC durante el periodo 2012.

Académica.- Consecuentemente se podra establecer que la propuesta planteada de una
Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA”, sera
de gran beneficio y utilidad operativa para esta institucion ya que permitird establecer



procedimientos y principios de control interno que se ajusten a las necesidades particulares
de la Cooperativa.

Finalmente, entre los beneficiarios de esta propuesta, estara enfocado hacia los directivos
de la cooperativa, su personal administrativo y en ultima instancia los cientos de socios de

esta entidad financiera.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA
ESPERANZA” LTDA, en la ciudad de Riobamba, periodo 2012, para optimizar los

procesos y controles operativos en los niveles de eficiencia y eficacia.

1.3.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar el marco teérico para la realizacion de la auditoria operativa como

herramienta para determinar las deficiencias en los procedimientos.

e Ejecutar las fases de la Auditoria Operativa para la evaluacion de la COAC y

determinar el riesgo y la confianza de los procesos de la organizacion.

e Elaborar un informe como herramienta que facilite la toma de decisiones por parte
de la gerencia para el cumplimiento de los objetivos en términos de eficiencia,

eficacia y economia para un mejor desempefio en las operaciones.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes histéricos

2.1.1.1. Historia de la auditoria operativa

“El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se remonta al afio
1945, cuando en ocasion de la conferencia anual de The Institute of Internal Auditor se
incluye, para discusién en panel, el tema Scope of Internal Auditing of Technical
Operations (Alcance de la auditoria interna en operaciones técnicas). En el afio de 1945,
Arthur H. Kent, auditor interno de la Standard Oil Company of California, escribe un

articulo denominado Audits of Operations (Auditorias de operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor de la Lockheed Aircraft Corporation, comienza a
utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes el término Operacional Auditing
(Auditoria Operacional) como se conoce hasta la fecha, causando gran revuelo entre la
comunidad, por lo novedoso del nombre de esta naciente disciplina.

El primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo da The
Institute of Internal Auditor al incluir, en 1956, en su libro Bibliografhy of Internal
Auditing, un capitulo (dentro de diez) denominado Operations Audits (Operaciones
auditables). A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los
profesionales de la auditoria interna en los Estados Unidos de America, por adentrarse en

esta nueva rama de especializacion.

Las inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal Auditor a su director de
investigacion y educacién, Bradford Cadmus que provoco que fuera considerado como el

padre de la auditoria operacional, derivando de su libro denominado Operacional Auditing



Handbook (Manual de auditoria operacional) que fue publicado en el afio de 1964 por The
Institute of Internal Auditor.

El manual de auditoria operacional de Cadmus presenta en su primer capitulo la naturaleza
y filosofia de la auditoria operacional, Cadmus la describe en las siguientes citas (las mas

representativas):

v' Cuando un auditor revisa los registros de ingresos, esta haciendo auditoria
financiera. Cuando observa como se trata a un cliente esta actuando como un
auditor operacional.

v El auditor operacional debe asumir que es el duefio del negocio que le pertenece.
Antes que se recomiende un cambio, que critique una operacion, debe preguntarse a
si mismo que haria si fuera el duefio.

v' La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera de
analisis y evaluacion de los controles para asegurarse de que son los adecuados en

areas de proteger a la organizacion.” !

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA CONCEPTUAL

2.2.1.Marco teorico conceptual de la auditoria operativa

Existen diversas definiciones sobre Auditoria Operativa, por lo cual se mencionara la de

algunos autores.

“La auditoria operacional es el proceso de investigacion que tiene por objeto el examen y
evaluacion de la planeacion; la organizacion, la direccion y el control de gestion de las

operaciones por areas funcionales o por procesos operativos en las organizaciones; su base

! SANTILLANA, Juan: (2002) “Auditoria Interna Integral” Distrito Federal — México: Editorial International
Thomson. Pag. 136



son los criterios de economia, eficiencia, efectividad y equidad; su finalidad, emitir una
opinidn independiente, de asesoria, a la alta direccion, acerca de la validez del sistema de

control integral en las entidades auditadas.” 2

“Es el servicio que presta el contador publico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia

operativa de la entidad.” 3

En base a las definiciones anteriormente descritas se puede definir a la auditoria operativa

de la siguiente manera:

La auditoria operativa es un examen que se realiza a una entidad, con la finalidad de
evaluar los controles, operaciones y el desempefio de sus funcionarios, para poder
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en que son cumplidos los
objetivos y metas de la entidad.

2.2.2.0bjetivos de la Auditoria Operativa

“La auditoria operativa se propone esencialmente tres tipos de objetivos: de corto plazo, de

mediano plazo y de largo plazo.

% PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogota. Pag. 111

* Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operaciona
— México: Editorial Felou. Pag. 9
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. Objetivos de corto plazo

Asegurar el conocimiento, interpretacion y aplicacion de los avances de la gestion
moderna en la direccién de los negocios;

Identificar problemas legales, de economia, de eficiencia, de efectividad y de
equidad que estén afectando sensiblemente la organizacién auditada en el momento
de ejecutar el proceso de auditoria;

Formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados;
Asesorar a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para implementar el

sistema de control interno y de gestion que requiera la entidad.

. Objetivos de mediano plazo

Mejorar la conciencia de control empresarial con el proposito de construir y
practicar una cultura integral de control en las organizaciones;

Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la organizacion;
Promover la legalidad, la economia, la eficiencia, la efectividad y la equidad en las
organizaciones;

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad;

Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
organizacion.

. Objetivos de largo plazo

Facilitar los procesos de planeacion estratégica y de calidad total en las
organizaciones;
Crear condiciones favorables para redefinir los modelos de control con proyeccién

de largo plazo;



3. Facilitar la consolidacion de una politica de control de calidad y de productividad

. 4
con una vision de largo plazo”.

Es importante recalcar que los objetivos a corto plazo se obtienen al finalizar la auditoria
operativa y ademas verifica que la Cooperativa auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de
economia, eficiencia y eficacia. Y ayuda a formular recomendaciones oportunas para cada

uno de los hallazgos identificados.

Mientras que los objetivos a mediano plazo pretenden incrementar la eficiencia de las
entidades, detectando problemas y aportando bases para solucionarlos. La auditoria
operativa determina el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

Finalmente los objetivos a largo plazo de la auditoria operativa ayudan a alcanzar una
prosperidad razonable, la cual se observara en la rentabilidad de la COAC y en la mejora de

la prestacion de los servicios hacia la comunidad.

2.2.3.Orientacién de la Auditoria Operativa

“En la Auditoria Operativa la informacion esta dirigida hacia el aspecto administrativo, es

decir hacia todas las operaciones de la empresa en el presente con proyeccion al futuro y

retrospeccion al pasado cercano.” °

* PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogota. Pag. 115

> WHITTINGTON, Ray — PANY, Kurt: (2000) “Auditoria un Enfoque Integral” Bogotd — Colombia: Editorial
McGraw — Hill. Pag.67



La auditoria operacional tiene como orientacion hacia las operaciones o actividades de la

entidad en el presente con proyeccién hacia el futuro.

2.2.4. Alcance de la Auditoria Operativa

“En este apartado se sefalan aquellas actividades que delimitan la practica de la auditoria

operacional, que la identifican claramente y que la equiparan o distinguen de otros trabajos.

Algunos autores firman que la auditoria operacional no debe presentar recomendaciones,
que solo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracién a evaluar desempefios y
determinar qué tipos de investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El
disefio de las recomendaciones es, en opinion de tales autores, responsabilidad de los

encargados de areas o especialistas en las actividades sometidas a evaluacion.

La Comision de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido siempre un criterio
uniforme sobre este particular, considerando que la auditoria operacional debe proponer
recomendaciones especificas (en los casos que se tengan elementos para ello) y que de no
ser asi, pudieran tener un caracter general, pero en todos los casos deben presentarse

sugerencias para mejorar la eficiencia.” °

El alcance de la auditoria operativa, permite la concentracion de recursos y trabajos de
auditoria en determinadas areas concretas que puedan tener un impacto significativo para la
obtencion del objetivo previsto, por lo cual se puede sefialar aquellas actividades que
delimitan la practica de la auditoria operacional, que la identifican claramente y que la

distinguen de otros trabajos.

® Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. P4g. 11



El periodo objeto de examen.
Examen y verificacion de la informacion relativa al desempefio institucional.

Anadlisis de actividades y procesos claves.

RN NERN

Verificacion de la utilizacion de los recursos de la entidad de conformidad con los

principios de eficiencia, eficacia y economia.

<\

Comprobacién del cumplimiento de metas y objetivos.

v Evaluacion de la gestion.

2.2.5. Aplicacidn de la Auditoria Operativa

“Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen cudndo debe practicarse la
auditoria operacional, si se pueden mencionar aquellas que habitualmente los
administradores de entidades, los auditores internos y los consultores, han determinado

como mas frecuentes:

1. Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido.
2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones, y
3. Para contar con un respaldo para la prevencién de ineficiencias o para el sano

crecimiento de las entidades.” ’

La auditoria operativa se puede realizar en cualquier momento y con cualquier frecuencia,
pero es recomendable que las entidades lo realicen periédicamente, para de esa manera

poder mejorar su gestién administrativa y obtener mejores resultados.

Es trascendental saber que si la entidad cumple con las recomendaciones que el auditor
establece, se podra incrementar la eficiencia operativa de la entidad.

7 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 13
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2.2.6.Importancia de la Auditoria Operativa

“La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control posterior sobre
la administracion en general. Tiene un significado mas importante para el sector publico ya
que normalmente el sector privado tiene un instrumento automatico que determine su

eficiencia y efectividad.”

La auditoria operativa es de gran importancia, pues se requiere de una definicion clara de
objetivos, asi como contar con elementos para comparar lo que se esta realizando contra
esos objetivos, con el propdsito de determinar desviaciones, analizarlas y evaluarlas para

poder tomar medidas correctivas acordes con las circunstancias.

Asi mismo la auditoria es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del contador
publico como auditor operacional, por lo cual debera encontrar formulas para administrar
las operaciones de la entidad, de tal manera que produzcan los mejores resultados y
alcanzar en forma 6ptima los objetivos establecidos. De esta forma, los conocimientos en
aspectos de control vienen a ser para el auditor operacional la puerta de acceso a las
diferentes areas operacionales y seran la base de su contribucion hacia cada directivo

responsable de esas areas.

2.2.7.Caracteristicas de la Auditoria Operativa

Se puede establecer diversas caracteristicas de la auditoria operativa entre las cuales se

mencionaran:

v' “Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

® http://www.gerencie.com/auditoria-operativa.html Fecha: 02 de Diciembre del 2013
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v' Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la
organizacion.

v" Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi ellos
pueden planificar mejor.

v De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en forma
parcial, considerando una o0 mas areas especificas periodica y rotativamente.

v La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde cada

profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos.” °

La auditoria operativa deber ser realizada por un equipo multidisciplinario, donde cada
profesional se debe incorporar en la medida en que se necesiten sus conocimientos. Ademas
el auditor operativo, debe basar su preparacion en administracion general, teoria de la
organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia general y social, comercializacion,
finanzas, administracién de personal, produccién politica y estrategia de empresas entre
otros.

Es importante destacar que la realizacion de la auditoria no debe interrumpir en el
desarrollo de las actividades de la entidad.

2.2.8.Metodologia de la Auditoria Operativa

“La metodologia de la auditoria operativa se simplifica en tres pasos fundamentales:

familiarizacion, investigacion y analisis, y diagnostico, tiene un caracter genérico y debera

adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de la revision.” *°

° BAHAMONDE, Ivan: (2000) “Auditoria Administrativa - Operativa” Madrid — Espafia: Editorial San Marcos.
Pag.28.

1% nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 26
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Se puede comprender que no existe una metodologia general que aplique el auditor
operativo, sino mas bien queda a criterio en base a la experiencia del auditor. Pero el

Instituto Mexicano de Contadores Publicos define la siguiente metodologia.

l. Familiarizacion

“El auditor debe familiarizarse con la operacién u operaciones que revisara dentro del

contexto de la empresa que esté auditando a través del estudio de:

v" Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econdmica en que se
desenvuelve la empresa y que inciden en la administracion de la operacion que se
revisa.

v La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administracion de la
operacion (planeacion, organizacion, direccion y control), y

v' Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de cartas de
sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos, externos

o consultores.” 1!

La familiarizacién no es méas que estar al tanto de las actividades que se realizan dentro de
la empresa, para poder detectar posibles problemas que incidan en la administracion de la
operacion, revisar si se cumplen con los diferentes parametros administrativos. Por lo cual

se realizara lo siguiente:

“En seguida se incluyen algunos lineamientos que permitiran al auditor sistematizar sus
esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con la operacion que se revisara

en lo particular:

" Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 27
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A. Estudio Ambiental

En esta primera fase puede llegarse a obtener informacion de gran importancia que permita
al auditor diagnosticar las areas criticas. ElI grado de profundidad en esta investigacion

inicial sera definido por el criterio del auditor.
B. Estudio de la Gestion Administrativa

Respecto a la gestién administrativa de la empresa (planeacion, organizacion, direccion y
control), el auditor debera estudiar su instrumentacion practica a fin de conocer, en
términos generales sus caracteristicas y posibles deficiencias. La evaluacion de esta
instrumentacion se hard en detalle en una fase posterior por lo que en este proceso de
familiarizacion al auditor Unicamente le interesa conocer las caracteristicas esenciales de la

misma.
C. Visita a las Instalaciones

Tiene por objeto observar directamente como se efectian las operaciones e identificar
sintomas de problemas. Ademas durante el proceso de familiarizacion es logico que el
auditor entre en contacto con los diversos funcionarios y empleados que manejan
directamente la operacion y que, mediante entrevistas informales conozca de ellos tanto

caracteristicas especificas como problemas de la operacion misma.” 12

Es importante recalcar que en el Estudio Ambiental a mas de que se obtiene informacion,
también se deben revisar las operaciones que se va a auditar, establecer indicadores y

verificar si se cumplen con las politicas establecidas.

Mientras que en el Estudio de la Gestion Administrativa, al auditor lo Unico que le debe
interesar conocer son las caracteristicas esenciales de la gestion administrativa, es decir ver

como se llevan a la préactica los procesos administrativos.

2 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 27
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En la Visita a las Instalaciones que el auditor realizard observara como se realizan las
operaciones e identificard posibles problemas, el auditor puede también estructurar los

programas de trabajo.

Il.  Investigacion y analisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacién y examinar
la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion en

cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando
especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo

estadistico.”™

Para el desarrollo de esta fase se puede realizar entrevistas formales, revision de
expedientes, revision de documentacion, observaciones directas, actualizacion de
estadisticas y comparacion de hallazgos, entre otras. El autor recomienda la utilizacion de

las siguientes técnicas:

Técnicas de la Fase I1:
A. Entrevistas:

“Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria operacional,
toda vez que a través de ellas se obtiene la informacion de primera mano respecto de la

operacion.

2 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 29



B. Evaluacion de la gestién administrativa:

Habiéndose realizado en la fase de familiarizacion el estudio preliminar de la planeacion,
organizacion, direccion y control de la operacion bajo examen en esta fase se procedera a

evaluar en detalle su efectividad y eficacia.

C. Examen de la documentacion:

La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacion objetiva de la informacion sujeta

a analisis o bien la obtencion de algunos datos especificos.” **

Se deben planear las entrevistas para poder obtener mayor informacion acerca de cdmo se
estan aplicando las politicas y los procedimientos dentro de la empresa. De igual manera en
la evaluacion de la gestion administrativa, se debera estudiar el grado de efectividad con el
cual puede anticipar los problemas y como programan y coordinan las diferentes
actividades de una manera eficiente; es decir se evaluara a la organizacion, para poder
determinar si estdn establecidas de manera correcta las lineas de autoridad vy
responsabilidad.

Finalmente el examen de la documentacién, no es mas que el analisis profundo que realiza

el auditor de toda la informacién recopilada.

I11. Diagnéstico

“Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se recopilaran los

hallazgos y se sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportdndose aquellos que

" Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. P4g. 30



sean indicios de notorias fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle y con base

; .5 15
en los hallazgos especificos, ensayar el resumen de los de mayor relevancia.”

En esta fase se reportaran las actividades u operaciones de la entidad auditada en donde el

auditor considere que existe la presencia de hallazgos.

Técnicas de la Fase I11:
A. Fase creativa:

“En esta fase se precisard si los problemas detectados son congruentes con la realidad de la
empresa. Esta fase no representa, de ninguna manera la solucion detallada de los problemas

(dicha solucidn corresponde a un trabajo de consultoria).

B. Re verificacién de hallazgos:

El modelo desarrollado se sujetard a una nueva verificacion para separar con mayor

precision de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnéstico definitivo.

C. Elaboracién del informe:
Elaborado el borrador del informe, el auditor debe proceder a:

v" Discusion del borrador con los involucrados.

v Informe definitivo. ” *

 |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 31

'® |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 31
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Es muy importante que en la fase creativa se defina si los problemas encontrados afectan de
manera significativa a la empresa, por lo cual se podré ensayar un modelo conceptual de la
estrategia administrativa que mas convenga a la empresa de acuerdo con las circunstancias

que lo rodean.

En la re verificacion de hallazgos se podra ratificar la existencia de los problemas
diagnosticados mediante comentarios con las personas directamente involucradas. Y de
igual forma se debera asegurar que se trata de problemas cuya solucion es factible porque

existen técnicas disponibles para ello.

Finalmente para proceder a la elaboracion del informe, se debera realizar un borrador del
informe el mismo que debera ser discutido con los involucrados, en el cual se daran a
conocer los hallazgos encontrados y ademas el objetivo principal es convencer a los
personas involucradas que hagan frente comun con el auditor al presentar el diagnostico

definitivo a la alta gerencia.

2.2.9.Fases de la Auditoria Operativa

“La realizacion de las auditorias operativas o de economia, eficiencia y eficacia, se lleva a

cabo en tres fases:

Fase 1: Planificacion
Fase 2: Ejecucion
Fase 3: Elaboracioén del informe

Se tratard de forma detallada el desarrollo concreto de cada una de las fases de la auditoria

operativa.

18



Fase 1: Planificacion

“Las auditorias operativas requieren una buena planificacion. Ello contribuye a determinar
si la auditoria es de utilidad y realizable, fijar objetivos razonables, definir un enfoque

realista y solido y prever los recursos necesarios.

La fase de planificacion consume un porcentaje importante del presupuesto de tiempo total
estimado para llevar a cabo la auditoria operativa. Este porcentaje se estima que puede
oscilar entre el 35% y el 40%. La planificacion conlleva dos etapas principales: El estudio

preliminar y el plan de fiscalizacién-memoria de planificacion.” *'

En esta fase se establece la relacion entre el auditor y la entidad, para de esta manera poder
determinar el alcance y los objetivos. La caracteristica principal es conocer la situacion de
la entidad, observar como estd la organizacion de la misma, el sistema contable, los
controles internos, estrategias y los demas elementos que le permitan al auditor elaborar los

respectivos programas.

Si la auditoria carece de una planificacion adecuada, se corre el riesgo de que los trabajos
subsiguientes no resulten eficientes o eficaces. La planificacion conlleva dos etapas

principales.

» Estudio preliminar

“Objetivo y alcance.- El objetivo principal del estudio preliminar es evaluar si la auditoria
es util y viable y, en este caso, proporcionar la base para una planificacion detallada de la

misma, que se concretara en el plan de fiscalizacion.

17https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved=0CE4QFj
AE&url=http%3A%2F%2Fwww.econ.uba.ar%2Fwww%2Fseminario%2Fg156%2FAuditoria%25200perativa.do
c&ei=5wGhUvCQN4uPkAfd24GoAw&usg=AFQjCNGRKEVMsNnkXTtnyzhOqRegFJPfSw&sig2=DUYXcDMPhP4r
w4tWO0xaufA&bvm=bv.57155469,d.eW0 Fecha: 05 de Diciembre del 2013
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Para ello, se debe obtener informacion sobre el area o actividad que seré objeto de control
para su analisis preliminar, con el fin de establecer los objetivos de la auditoria, determinar
los recursos necesarios para su realizacion y fijar el calendario de trabajo. Para su
realizacion se suelen aplicar técnicas de revision analitica que permiten evaluar los datos
disponibles. La realizacion de este estudio debe permitir detectar los posibles riesgos y

areas que deben ser objeto de especial atencion.

Por tanto se necesita, en primer lugar, adquirir un conocimiento actualizado del &mbito de

la auditoria, tal como se sefiala en el apartado siguiente.

Recopilacion y analisis inicial de informacion.- De forma previa al inicio de la
planificacion detallada, el equipo de auditoria debe adquirir un conocimiento actualizado y
global que le permita entender la materia a auditar. De otra forma, se podrian obtener

conclusiones errdneas en la realizacion del trabajo.

Reunion inicial con el personal clave del area o actividad a auditar.- Es importante
desde un primer momento obtener la colaboracién del personal del area o actividad a
auditar. Por ello, es esencial el encuentro inicial en el que se deberd explicar
adecuadamente en que va a consistir la auditoria y que su finalidad no es otra que ayudar a

mejorar la gestion.” 18

El estudio preliminar permite medir los riesgos significativos para la buena gestion,
delimitar los objetivos, los enfoques y la metodologia de auditoria, asi como determinar si
la auditoria es viable y util. Para ello se debe obtener informacion sobre el area o actividad

que serd objeto de revision para su analisis preliminar con el fin de establecer los objetivos

18https://www.google.com.ec/urI?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web<‘§¢cd=5&cad=rja&sqi=2&ved=0CE4O\Fj
AE&url=http%3A%2F%2Fwww.econ.uba.ar%2Fwww%2Fseminario%2Fg156%2FAuditoria%25200perativa.do
c&ei=5wGhUvCQN4uPkAfd24GoAw&usg=AFQjCNGRKEVMsNnkXTtnyzhOqRegFJPfSw&sig2=DUYXcDMPhP4r
w4tWO0xaufA&bvm=bv.57155469,d.eW0 Fecha: 06 de Diciembre del 2013
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de la auditoria, determinar los recursos necesarios para su realizacion y fijar el calendario

de trabajo.

Es importante recalcar que el alcance del estudio preliminar variara de manera
considerable, en funcion de los conocimientos previos del equipo de auditoria respecto del
ambito auditado. En esta etapa, el trabajo que se efectuara no serd muy exhaustivo y la
amplitud del mismo dependera del tamarfio y complejidad que presente el area o actividad a
auditar. Para su realizacion se suelen aplicar técnicas de revision analitica que permiten

evaluar los datos disponibles.

» Plan de fiscalizacién — Memoria de planificacion

“Una vez se ha determinado que la auditoria va a realizarse, hay que elaborar el plan de
fiscalizacion en funcién de los objetivos de la misma. Si durante la ejecucién de la auditoria
se produjeran cambios significativos en el trabajo a desarrollar, se debera dejar constancia
adecuada de los mismos mediante una memoria complementaria, que serd igualmente

remitida al sindico responsable para su aprobacion.” *°

Se elaborara este plan cuando se haya determinado que la realizacién de la auditoria
operativa es viable y util. Ademas este plan define los trabajos de auditoria que deben
realizarse, es decir, el alcance, el objetivo, los recursos necesarios Yy la metodologia de la

fiscalizacion.

El plan de fiscalizacién debe contemplar basicamente aspectos como: la definicion de los
objetivos de auditoria, descripcion de la entidad, alcance de la auditoria, evaluacion de los

riesgos, criterios de auditoria que se utilizaran y sus fuentes y los programas de trabajo.

19https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved=0CE4QFj
AE&url=http%3A%2F%2Fwww.econ.uba.ar%2Fwww%2Fseminario%2Fg156%2FAuditoria%25200perativa.do
c&ei=5wGhUvCQN4uPkAfd24GoAw&usg=AFQjCNGRKEVMsNnkXTtnyzhOqRegFJPfSw&sig2=DUYXcDMPhP4r
w4tWO0xaufA&bvm=bv.57155469,d.eW0 Fecha: 07 de Diciembre del 2013
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“Fase 2: Ejecucion

La fase de ejecucion de la auditoria comienza una vez aprobado el plan de fiscalizacion, y
se prolonga hasta que se inicie la elaboracion del informe. Asi, durante esta fase se llevaran

a cabo los procedimientos destinados a:

- Recabar y analizar la informacion.

- Contrastar los hechos con los criterios de auditoria determinados en la fase de

planificacion.
- Reflejar en los papeles de trabajo las evidencias de auditoria.

- Preparar las conclusiones preliminares.

En definitiva, el objetivo de esta fase es obtener evidencia suficiente y adecuada con la cual
se pueda soportar las conclusiones del informe. Es por ello que el auditor debera adquirir

conocimientos en los siguientes &mbitos.

Proceso de obtencién de evidencia.- El propoésito de las tareas a desarrollar en esta fase
del trabajo es recabar evidencias de auditoria, que sean suficientes, pertinentes y fiables.
Estas deben servir para obtener conclusiones relacionadas con los objetivos de la auditoria

y soportar el contenido del informe.

Evidencia de auditoria.- La evidencia debe ser adecuada y suficiente. La primera
caracteristica hace referencia a la calidad de la evidencia y la segunda a la cantidad, y

ambas estan estrechamente relacionadas.

Para que la evidencia sea adecuada, aspecto cualitativo, esta debe ser a su vez: Pertinente,
que guarde una estrecha relacion con los objetivos y criterios de auditoria. Y valida, que
hace referencia a la fiabilidad y autenticidad de la evidencia.
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El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. Es decir,
contar con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de los auditores.” °

En esta fase se realizaran diferentes tipos de pruebas, se detectardn los errores, también se
evaluaran los resultados de las pruebas y se identificaran los hallazgos. Se procederd a
elaborar las respectivas conclusiones y recomendaciones para poder comunicar a las
autoridades de la entidad. Es importante recalcar que en esta fase se realizan todas las
pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos de auditoria para obtener y
analizar los datos, se contrastaran las evidencias obtenidas con los criterios de auditoria
determinados previamente, para llegar a las observaciones de auditoria, determinando las

causas Y los efectos de las mismas. Los mismos que sustentaran el informe de auditoria.

Existen tres fuentes de informacion en el contexto de las auditorias operativas: las
generadas directamente por los auditores (mediante entrevistas, encuestas, observacion o
inspeccion directa), las aportadas por la entidad auditada (informacidn procedente de sus
bases de datos, documentacion emitida, expedientes, etc.) y la proporcionada por terceros
(por ejemplo, la informacion estadistica oficial).

Si durante la fase de ejecucidn se producen cambios significativos o hechos nuevos, se
deberd4 dejar constancia de los mismos mediante una memoria de planificacion
complementaria. La fase de ejecucién puede absorber entre un 30% y 35% del presupuesto

de tiempo estimado total para la realizacion de la auditoria operativa.

20https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved=0CE4QFj
AE&url=http%3A%2F%2Fwww.econ.uba.ar%2Fwww%2Fseminario%2Fg156%2FAuditoria%25200perativa.do
c&ei=5wGhUvCQN4uPkAfd24GoAw&usg=AFQjCNGRKEVMsNnkXTtnyzhOqRegFJPfSw&sig2=DUYXcDMPhP4r
w4tWO0xaufA&bvm=bv.57155469,d.eW0 Fecha: 07 de Diciembre del 2013



“Fase 3: Elaboracion del Informe

El informe de auditoria constituye el producto final de todo el proceso de fiscalizacion. Esta
fase se inicia con la redaccion de las conclusiones y finaliza con la aprobacion y

publicacion del Informe.

La clave para obtener un buen informe reside en una adecuada planificacion y ejecucion de
los trabajos de fiscalizacion, una comunicacion eficaz, una presentacion clara y objetiva de
las principales observaciones y conclusiones obtenidas para que tanto el contexto como los
resultados de la fiscalizacion resulten comprensibles. El informe deberd contener ademas
las oportunas recomendaciones que contribuyan a mejorar la economia, eficiencia y

eficacia de la gestion y el gasto publico.”

Esta fase significa la culminacion del proceso de la auditoria operativa. Tiene por objeto
recoger por escrito la informacion mas relevante que se han obtenido durante el proceso de
realizacion o ejecucién de la auditoria. De acuerdo con las normas de auditoria, validas
igualmente para la auditoria operativa, los informes deberan ser objetivos, completos, claros,

convincentes, pertinentes, exactos, constructivos y concisos.

El informe de auditoria debe contener al menos:

e El dictamen acerca del &rea administrativa auditada.
e Informe sobre la estructura del control interno de la entidad.
e Conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria.

e Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

21https://www.google.com.ec/urI?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&sqi=2&ved=0CE4QFj
AE&url=http%3A%2F%2Fwww.econ.uba.ar%2Fwww%2Fseminario%2Fg156%2FAuditoria%25200perativa.do
c&ei=5wGhUvCQN4uPkAfd24GoAw&usg=AFQjCNGRKEVMsNnkXTtnyzhOqRegFJPfSw&sig2=DUYXcDMPhP4r
w4tWO0xaufA&bvm=bv.57155469,d.eW0 Fecha: 07 de Diciembre del 2013
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2.2.10. Normatividad de la Auditoria Operativa

“Con base en el marco conceptual que rige las normas de auditoria, de aceptacion general y
las disposiciones legales de cada pais, puede definirse el siguiente modelo normativo

especifico para la auditoria operacional:

A. Normatividad técnica

La comunidad internacional de auditores ha acordado una serie de normas de orden técnico

para asegurar la calidad del trabajo del auditor.

1. Normas personales.-
El auditor operacional deberd cumplir con las siguientes normas de orden personal:

v Acreditar suficiente formacion académica y ética en el campo de las ciencias
econdémicas con énfasis en teoria de la gestion moderna, y entrenamiento
técnico;

v' Mantener una actitud mental independiente, durante todo el desarrollo del

trabajo;
v' Ejecutar el proceso de auditoria con el debido cuidado y diligencia
profesional”.?

Normas personales.- Estas normas son las mas particulares, ya que son propias de las
personas. En toda labor de auditoria, el profesional debe tener adiestramiento, pericia,

idoneidad, independencia y experiencia.

2 PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogotd. Pag. 120
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2. Normas para la ejecucion del trabajo.-
“El auditor operacional debe:

v Aplicar los fundamentos teoricos, técnicos y metodolégicos del proceso
administrativo en términos de planeacion, organizacion, direccion y control de
todas las actividades requeridas para ejecutar el trabajo de auditoria;

v Evaluar el sistema de control interno vigente para identificar las areas criticas y
disefiar apropiadamente las pruebas de auditoria;

v Obtener evidencia suficiente y competente a través de pruebas técnicamente
disefiadas con el objeto de respaldar satisfactoriamente el informe de

e 523
auditoria”.

Normas para la ejecucion del trabajo.- El trabajo de auditoria debe comprender una
adecuada planeacién y supervision de los colaboradores. Por lo cual se debe realizar un
estudio y evaluacion apropiado al sistema de control interno y control de gestion de la
empresa, con la finalidad de determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los

procedimientos de auditoria a aplicar.

3. Normas para la preparacién de informes.-
“El auditor operacional deberd manifestar lo siguiente:

v" Si las operaciones se estan realizando conforme a las normas legales y técnicas
vigentes;
v' Si la entidad auditada se gerencia conforme a los lineamientos teoricos y

practicos de la gestion moderna;

> PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogotd. Pag. 121
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v" Si los recursos de la organizacion auditada se estan explotando con base en los
criterios de valoracién conocidos como de economia, eficiencia, efectividad y
equidad;

v Si el sistema de control interno asegura confiabilidad en los resultados de los
procesos operativos y promueve el mejoramiento continuo de las calidad y de la
productividad,;

v Si existen areas criticas que ameriten implementacion en materia de control
interno; para ello deberan formularse oportunamente las recomendaciones
pertinentes acompariadas, en lo posible, de estudios de costo/beneficio con el
objeto de que la gerencia cuente con suficientes elementos de juicio para

. 1e s 24
decidir”.

Normas para la preparacion de informes.- El auditor operacional tiene que emitir un
informe en el cual se expondra la evaluacion, sugerencias y recomendaciones para mejorar
la gestibn administrativa. Es de suma importancia que este informe contenga un

pronunciamiento respecto de la eficiencia, eficacia y economia de la gestién administrativa.

B. Normatividad legal

Hasta hoy, el ejercicio profesional de la auditoria operacional no estd reglamentado. Se
ejerce libremente. Sin embargo, es posible que en el futuro se regule su practica social,

como sucede con la auditoria financiera.

Sin embargo, el problema resulta complejo debido a que el ejercicio de la auditoria

operacional es indiscutiblemente interdisciplinar, no mono disciplinar como sucede con la

** PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogotd. Pag. 121
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auditoria financiera; entonces surge el interrogante acerca de qué tipo de profesional debe

ser el jefe de la funcién.” *

Es importante hacer un analisis a la normatividad de la auditoria operativa, ya que hacen
mas comprensible el alcance de los auditores y su responsabilidad, ademas se necesita para
evaluar normas o estandares de comparacién para juzgar y medir la funcion que se esta

analizando. Pero de ninguna manera estas normas implican restringir la libertad del auditor.

Se debe recalcar que en un inicio no habia normas para la auditoria operativa, por lo cual se
empezaron a adaptar las normas de la auditoria tradicional. Pero hoy en dia la comunidad
internacional de auditores han acordado una serie de normas de orden técnico y legal para

lograr una mayor calidad en el trabajo de auditoria.

2.2.11. Técnicas, procedimientos y programas de Auditoria Operativa

Técnicas de Auditoria

“Las técnicas de auditoria son los instrumentos metodologicos que utiliza el auditor para
obtener evidencia suficiente y competente durante el proceso de auditoria. El auditor
operacional utiliza normalmente las siguientes técnicas para obtener evidencia:
interrogacion, investigacion, recalculo, verificacion, andlisis, comparacion, comprobacion,

conciliacion, confirmacion, inspeccion, observacion y flujogramacion, entre otras.” 26

> PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogota. Pag. 122
%% PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogota. Pag. 122
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Las técnicas de auditoria son los recursos particulares de investigacion que le permiten
obtener datos necesarios para corroborar la informacion que se obtiene durante el proceso
de auditoria. Es por ello que es de gran importancia utilizar las técnicas de auditoria porque
representan una herramienta sumamente indispensable para obtener la evidencia suficiente
y competente, que le permitird fundamentar al auditor su opinién y los resultados que se

presentan en el informe.

Procedimientos / Pruebas de Auditoria

“Los procedimientos de auditoria, también denominados pruebas, resultan de la aplicacion
de las técnicas de auditoria en la etapa de obtencidén de informacion o evidencia para

respaldar los informes.

Las pruebas que ejecuta el auditor operacional son de tres tipos: de cumplimiento,

sustantivas y de doble propésito o finalidad.” %’

Se puede decir que, los procedimientos de auditoria ayudan al auditor a conocer en forma
objetiva las operaciones bajo examen, debido a que representan la aplicacion de técnicas de

auditoria para poder obtener evidencias.

Se analizara de forma detallada las pruebas mencionadas por el autor José Dagoberto

Pinilla las cuales son:

e De cumplimiento.- Este tipo de pruebas son muy utilizadas por los auditores
operacionales debido a que la naturaleza de su trabajo esta en la evaluacién de los
procesos operativos, tiene como objeto el verificar si el personal trabaja en base a

los procedimientos operativos y de control. Por lo cual el auditor debera cerciorarse

7 PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogota. Pag. 122
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de la validez técnica de los procedimientos administrativos, operativos y de control,
para posteriormente verificar su cumplimiento.

e Sustantivas.- Evaluan basicamente los resultados de los procedimientos y se
orientan a examinar y evaluar las operaciones en base a los pardmetros de la
auditoria operacional que son las economia, eficiencia, efectividad y equidad de las
operaciones.

e De doble propésito.- No son mas que la combinacién de las pruebas de
cumplimiento y sustantivas, teniendo como objeto el examinar y evaluar el grado de
cumplimiento de los procedimientos operativos y de control y el nivel de economia,

eficiencia, efectividad y equidad de la organizacion.

Programas de Auditoria

“Un programa de auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el
mismo que es planeado con anticipacion el cual debe ser flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.

El programa de auditoria, es parte integrante de los papeles de trabajo, puesto que
constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos seguidos en la

auditoria.” %

Los programas de auditoria ayudan a planificar el trabajo que se va a realizar, a organizar
de forma precisa y ordenada las tareas que se ejecutaran durante el proceso de auditoria.
Ademaés los programas de auditoria sirven para los auditores como un elemento de control

para verificar el avance de la auditoria.

8 MALDONADO, Milton: (2001) “Auditoria de Gestion” Quito — Ecuador: Editorial Luz de América. Pag. 52
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Y sobre todo los programas ayudan a determinar los procedimientos de auditoria que se van
a emplear y en que oportunidad se los aplicaran, en base a las circunstancias; permitiendo
relacionar estos procedimiento de auditoria directamente con los procedimientos de
contabilidad y con la extension y efectividad del sistema de control interno de la empresa

auditada.

2.2.12. Papeles de Trabajo

“Los papeles de trabajo fundamentan el informe de auditoria y deben ser la garantia de que
se han cumplido las normas de auditoria generalmente aceptadas en el desarrollo del trabajo

para llegar a las conclusiones expuestas en el informe.”

Se puede entender que los papeles de trabajo incluyen todas las evidencias que el auditor
considera necesaria para apoyar los resultados que se exponen en los informes. En resumen
los papeles de trabajo constituyen la base para la preparacion de los programas de auditoria.
Tienen como finalidad el facilitar los medios para organizar, controlar, administrar y

supervisar el trabajo auditado.

Es importante recalcar que los papeles de trabajo son de origen interno, o externo y pueden
ser preparados o no por el auditor; por lo que se puede decir que los papeles de trabajo no
solamente son los formatos disefiados por el auditor, para obtener informacion mediante la
aplicacion de pruebas de auditoria, también representan los documentos que contienen
informacion de interés para el auditor y pueden ser preparados por personas externas a la

organizacion auditada.

> MADARIAGA, Juan: (2004) “Manual Préctico de Auditoria” Barcelona — Espaiia: Ediciones Deusto. Pag.213.
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2.2.13. Marcas de Auditoria

“Las marcas de auditoria son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los papeles de

trabajo, el tipo de revision y prueba efectuados, facilitando su supervision al poderse

comprender en forma inmediata el trabajo realizado.” *

Las marcas de auditoria no son mas que los simbolos que se utilizan y se debe realizar con
un color diferente al del color del texto que se utiliza en la planilla para hacer los
indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y féaciles de distinguir una de otra. EI primer

papel de trabajo del archivo de la auditoria debe ser la cédula de las marcas de auditoria.

2.2.14. Indice de Auditoria

“Se denomina indice o referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que
las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma légica,

facilitando, de esta manera, su manejo y archivo. *

Los indices de auditoria se asignan de acuerdo con un criterio y pueden usarse ndmeros,
letras o la combinacion de ambos, lo que permite relacionar entre si los papeles de trabajo,

de este modo se puede vincular la informacién contenido en dos 0 méas cédulas.

% SANDOVAL, Hugo: (2012) “Introduccién a la Auditoria” Estado de México — México: Editorial Red Tercer
Milenio. Pag. 55
' PENA, Alberto: (2008) “Auditoria un Enfoque Practico” Madrid — Espafia: Editorial Paraninfo. Pag. 67
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2.2.15. Hallazgos de la Auditoria Operativa

“Son situaciones criticas o de deficiencia y/o debilidades de control de gestion; no obstante,
los hallazgos pueden ser positivos y negativos; esto es, no deben identificarse solamente las
deficiencias o debilidades de la gestion, también los aciertos encontrados en el momento de

la auditoria.” *?

En funcion de la auditoria operacional, se puede decir que los hallazgos significan los
aspectos favorables o desfavorables en materia de manejo administrativo, desempefio
operativo y resultados de una gestion. Pero es indispensable conocer que en la auditoria
operacional los hallazgos pueden ser positivos cuando se refieren a la evidencias de los
logros de la administracion, pueden ser de legalidad, economia, eficiencia, efectividad y

equidad en la organizacion.

Pero los hallazgos también pueden ser de caracter negativo, cuando las evidencias
muestran aspectos criticos o debilidades de control que afectan de manera desfavorable los
resultados de la gestion, ya sea con respecto a legalidad, economia, eficiencia, efectividad y
equidad.

2.2.15.1. Atributos del Hallazgo

“Los atributos de un hallazgo de auditoria, son caracteristicas de las observaciones, datos e
informacion especifica sobre una partida, actividad, operacién, organizacion, condicion u
otro asunto que haya examinado y evaluado el auditor y que debe ser identificado en cada

caso, por lo tanto deben tener las siguientes cuatro caracteristicas o atributos.

32 PINILLA, José: (1996) “Auditoria Operacional” Bogota — Colombia: Editorial Imprenta Universidad Nacional
Santafé de Bogotd. Pag. 146
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e La Condicion.- Se refiere a la situacion encontrada al momento que ocurridé un
hecho o se efectud la operacion bajo examen del auditor.

e El Criterio.- Se relaciona con el patron de medida, que consiste en unidades fisicas
0 monetarias, principios, normas o précticas de actuacion reconocidas generalmente
como apropiadas o correctas, comparadas con la situacion o hechos observados.
Puede definirse como lo que debe ser.

e EIl Efecto.- Producto objetivo resultante de la comparacién de lo que es y de lo que
debe ser, o sea la diferencia que se produce entre la condicién y el criterio de
auditoria.

e La Causa.- Se refiere a la determinacion clara y precisa del motivo o razones que
originaron una desviacion o deficiencia. O sea la determinacion que, en forma

explicita, debe de mostrar el por qué sucedi6.” *

La condicion es la situacion actual encontrada por el auditor respecto de una operacion,
actividad o transaccion. Mientras que el criterio son pardmetros de comparacion o las
normas aplicables a la situacién encontrada que permiten la evaluacion de la condicion

actual.

El efecto es el resultado adverso, que se produce de la comparacion entre la condicién y el
criterio respectivo. La importancia de un hallazgo se juzga generalmente por el efecto. Los
efectos deben exponerse, en lo posible en términos cuantitativos. La causa es la razén
fundamental por la cual se origin6 la desviacion o es el motivo por el cual no se cumplio el

criterio o la norma.

2.2.16. Evidencia de Auditoria

“Es la conviccion razonable, por parte del auditor, de que las cifras contables incluidas en

la cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos econdmicos que realmente han

* MIRA, Juan: (2006) “Apuntes de Auditoria” Madrid — Espafia: Editorial Desclée de Brouwer. Pag. 78
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ocurrido durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas, y que se encuentran

debidamente soportados por el sistema de informacién contable” **

La evidencia de auditoria es cualquier informacion que corrobora una afirmacion, lo que le
permite al auditor sustentar su opinion, esta se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas
de control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia puede

ser obtenida completamente de los procedimientos sustantivos.

2.2.16.1. Tipos de Evidencia

“Evidencia documental.- Puede ser de caracter fisica o electrénica. Pueden ser externas o

internas a la organizacion.” *

La evidencia es documental cuando se obtiene de documentos pueden ser externos, cuando
se originan fuera de la entidad como puede ser facturas de vendedores o correspondencia
que se recibe. Y pueden ser internos cuando se originan dentro de la entidad por ejemplo
registros contables, guias de recepcidn, etc.

“Evidencia fisica.- Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos,
fotografia, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es
decisiva para lograr los objetivos de la auditoria interna, debe ser confirmada adecuada y

oportunamente por los auditores internos.” *°

La evidencia puede ser fisica cuando el auditor constata la existencia real de los activos y la
calidad de los mismos, mediante el procedimiento de inspeccion ocular, es decir cuando la

informacidn es obtenida por medio de una inspeccidn u observacion directa.

** PENA, Alberto (2008) “Auditoria un Enfoque Préctico” Madrid — Espafia: Editorial Paraninfo. Pag. 52

* http://www.slideshare.net/jorgealbertoanayacabeza/tcnicas-de-auditoria-15303862 Fecha: 10 de
Diciembre del 2013

% 3% http://www.slideshare.net/jorgealbertoanayacabeza/tcnicas-de-auditoria-15303862  Fecha: 11 de
Diciembre del 2013
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“Evidencia testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en

. . . . 37
el curso de investigaciones o entrevistas.”

Puede ser testimonial cuando se obtiene a través del contacto personal ya sea de caracter
formal e informal con los distintos responsables y empleados de la empresa, este tipo de

evidencia sirve para detectar puntos débiles en el sistema der control interno.

Evidencia analitica.- Surge del andlisis y verificacion de los datos. El andlisis puede
realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los

informes financieros.” %

La evidencia puede ser analitica, cuando es obtenida por medio de un conjunto de
procedimientos que implican la realizacion de calculos aritméticos y comprobaciones

matematicas.

2.2.17. Riesgo de Auditoria

“Significa el riesgo de que el auditor dé una opinidon de auditoria inapropiada cuando los

estados financieros estan elaborados en forma erronea de una manera importante.” 39

El riesgo de auditoria existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad de que un
auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas

significativas que podria modificar por completo la opinion dada en un informe.

37 http://www.slideshare.net/jorgealbertoanayacabeza/tcnicas-de-auditoria-15303862  Fecha: 11 de

Diciembre del 2013

*® http://www.slideshare.net/jorgealbertoanayacabeza/tcnicas-de-auditoria-15303862 Fecha: 12 de
Diciembre del 2013

% BLANCO, Yanel: (2007) “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral” Bogota — Colombia: Editorial
Ecoe Ediciones Ltda. Pag. 65
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2.2.17.1. Evaluacion del Riesgo

“El auditor debera de considerar aquellos eventos o circunstancias externas o internas como
cambios en principios de contabilidad, reformas legales, lanzamientos de nuevos productos,
cambios de personal y cualquier cambio que se dé en la organizacion, ya que éstos podrian
traer consigo riesgos por lo que la administracion de la entidad debera estar preparada para

afrontarlos.” %°

El auditor deberd evaluar los riesgos porque es la base para concentrar la labor de la
auditoria en el area de mayor riesgo. Ademas es de gran importancia evaluar los riesgos
porque esto influye en la toma de decisiones por lo tanto se deben analizar las
consecuencias ya que pueden cambiar de alguna manera sustancial la situacion de la
entidad.

2.2.17.2. Tipos de Riesgo

“Riesgo Inherente.- Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion

contable, independientemente de la existencia de los sistemas de control.

Riesgo de Control.- Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalla mediante el
conocimiento y comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control

interno.

Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que un error u omisién significativo existente no sea

detectado, por Gltimo, por el propio proceso de auditoria.” *

9 SANDOVAL, Hugo: (2012) “Introduccién a la Auditoria” Estado de México — México: Editorial Red Tercer
Milenio. Pag. 62
*1 PENA, Alberto (2008) “Auditoria un Enfoque Practico” Madrid — Espafia: Editorial Paraninfo. Pag.43
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El riesgo inherente tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o negocio de
la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén

aplicando.

En el riesgo de control influye de manera muy importante los sistemas de control interno
que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes

o0 inadecuados para la aplicacion y deteccidn oportuna de irregularidades.

Finalmente el riesgo de deteccion esta directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de erros en el proceso

realizado.

2.2.18. Informe de Auditoria Operativa

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente es lo Gnico que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del

auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas detectados
en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles operacionales
establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este
enfoque permitira asi mismo que de la solucion dada a dichos problemas, surjan
oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en Gltima
instancia, en la productividad.

El contenido bésico del informe normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:

e Alcance y limitaciones del trabajo;

e Situaciones que afecten desfavorablemente la eficiencia operacional;
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e Sugerencias para mejorar la eficiencia.” *?

El informe de auditoria operativa es un documento, a traves del cual se dan a conocer los
resultados obtenidos del ejercicio de la auditoria, es decir, se da a conocer con qué
eficiencia se efectGan las operaciones de la empresa, también se exponen las

recomendaciones que sean necesarias para mejorar el desempefio de la empresa.

Es trascendental decir que la auditoria operativa sera atil para la empresa, cuando el
informe sea 4gil y orientado hacia la accion. Ademas siempre que sea posible, debe
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios. Haciendo
énfasis a las caracteristicas de la auditoria operativa, el informe debe tener la naturaleza
equivalente a un diagnostico, en el cual se plasmen los hallazgos que se obtuvo durante la
ejecucion del trabajo de auditoria y estos deberan ser relacionados con la eficiencia

operacional.

2.2.19. Control Interno

2.2.19.1. Definicién del Control Interno

“COSO define al control interno como un proceso, ejecutado por el consejo de directores,
la administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos de la organizacion.” 4

Si bien el control interno puede ser interpretado desde varios puntos de vista, se debe
comprender que ayuda a la administracion a mejorar el control de las actividades de la

organizacion y a prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa, mediante el

*? Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C: (1990) “Boletin de Auditoria Operacional” Distrito Federal
— México: Editorial Felou. Pag. 33
** MANTILLA, Samuel: (2005) “Control Interno” Bogota — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda. Pag. 14
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cumplimiento de planes, politicas, normas e incluso ayuda a la consecucion de los objetivos

de la empresa.

Es importante acentuar que el control interno es ejecutado por personas, no son solamente

manuales de politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

2.2.19.2. Objetivos del Control Interno

“Los objetivos basicos del control interno son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.” **

Dentro de los objetivos béasicos del control interno esta el proteger los activos y
salvaguardar los bienes, lo cual se puede conseguir mediante el cumplimiento del plan de
organizacion y del conjunto de métodos y procedimientos, esto también asegurara que la

informacidn contable y administrativa sea fidedigna.

Es de gran importancia que la entidad cumpla con las politicas administrativas, esto le
permitird a la entidad conjuntamente con el control interno logras sus metas y objetivos

establecidos.

* ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 19
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2.2.19.3. Elementos del Control Interno

“Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables, clasificando su
enfoque bajo los elementos de control interno de organizacion, sistemas y procedimientos,

personal y supervision.” 4

Para entender de una mejor manera los elementos del control interno, se analizaran a

continuacion de forma individual.

Elemento de organizacion.- Estan constituidos por la direccion la cual asume la
responsabilidad de la politica general de la entidad y de las decisiones que se tomen para su
desarrollo. Y la coordinacion que consiste en coordinar todas las actividades de la

organizacion para evitar duplicidad de funciones.

Elementos de sistemas y procedimientos.- ES necesario aplicar este elemento porque
garantiza la solidez de la organizacion a través de una adecuada autorizacion de
transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos

financieros.

Elemento de personal.- Este elemento nos indica que por mas que la organizacién sea
solida no se puede cumplir con el objetivo del control interno, si no se tiene personal

idéneo que pueda desempefiar las actividades de la organizacion de manera 6ptima.

Elemento de supervision.- Es necesario que exista una vigilancia constante para que el
personal desarrolle los procedimientos a ellos encomendados de acuerdo con los planes de

la organizacion, la supervision puede realizarse de forma directa o indirecta.

*> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 19
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2.2.19.4. ; Qué es el COSO?

Debido a las dificultades en cuestion de interpretacion y definiciones del control interno, se
ha visto la necesidad de crear un comité denominado COSO, quién es independiente de sus
organizadores patrocinadoras, por lo cual es una organizacion voluntaria (sin animo de
lucro) del sector privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la administracion
ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocio
mas efectivas, eficientes y éticas. Ademas patrocina y difunde estructuras conceptuales y

orientacion con base en investigacién en profundidad, analisis y mejoras practicas.

2.2.19.5. Método COSO Il

2.2.19.5.1. Definicion del COSO I

“Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicidn de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado
para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad y para administrar los
riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad.” *°

Debido al aumento de preocupacion por la administracion de riesgos, The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission determiné la necesidad de la
existencia de un marco reconocido de administracion integral de riesgos al cual le
denominaron COSO II, con el objetivo de desarrollar un marco global para evaluar y

mejorar el proceso de administracion de riesgo.

¢ ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 66
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La definicion del COSO Il contiene los conceptos primordiales de como las organizaciones
administran el riesgo, estableciendo de esta manera una base fundamental para definir la
efectividad de la administracion del riesgo empresarial y asi ayudar a la consecucion del

logro de los objetivos.

2.2.19.5.2. Fundamentos del E.R.M.

“Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a sus
protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar las incertidumbres,
desafidndolas con preparacion suficiente, para proveer una estructura conceptual, asi la
gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y

. . : 47
oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar valor.”

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk Management —
Integrated Framework, el cual incluye el marco global para la administracion integral de

riesgos.

El E.R.M. es una gran herramienta, que sirve de apoyo para la asesoria de las
administraciones de las diferentes organizaciones, estableciendo principios y componentes
criticos de un efectivo proceso para mejorar la administracién de riesgo. También

proporciona una perspectiva de un proceso de implementacion.

2.2.19.5.3. Beneficios del E.R.M.

“Ninguna organizacion con animo o sin animo de lucro opera en un entorno libre de riesgos
y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo, si representa beneficios importantes para
operar mas efectivamente en entornos llenos de riesgos, representando capacidad

enriquecida para:

* ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 67
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Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia;

Vincular crecimiento, riesgo y entorno;

Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo;
Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales;
Identificar y administrar los riesgos de los impactos;
Proveer respuestas integradas para los riesgos multiples;

Sopesar oportunidades;

N N N N

Racionalizar el capital.” %

Es sustancial conocer que el E.R.M. es una metodologia que ayuda a las organizaciones
a generar valor para sus duefios o accionistas, ademas uno de sus mas grandes
beneficios es el de conseguir que la empresa sea solida y pueda ser competitiva,
asimismo ayuda a asignar capital necesario, prevenir fraudes y a mantener una

excelente reputacion corporativa.

Es importante recalcar que la organizacion esta rodeada por diversas incertidumbres
que sean provenientes tanto del entorno como de las decisiones dentro de la
organizacion , las mismas que pueden ser de fuentes internas o externas y esta se puede
presentar como riesgo y oportunidad, con el potencial de destruir o generar valor. Es
por ello que la administracion de riesgos corporativos permite a la administracion
manejar esa incertidumbre, su riesgo y oportunidad asociado y, por lo tanto,

incrementar la capacidad de la organizacién para construir valor.

2.2.19.5.4. Componentes de la Administracion de Riesgos Empresariales

a) Entorno interno.- “Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M.,

creando disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,

*8 ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 67



determinando las estrategias y los objetivos, como también estructurando las

actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.” *°

Es necesario conocer el impacto que pueden tener los elementos del entorno o ambiente
interno en el éxito o fracaso de una organizacion y sobre todo conocer algunas afirmaciones
de la filosofia de gestion de riesgos, las técnicas para evaluar el grado en que se halla
integrada dicha filosofia en la cultura de la entidad y las herramientas para fomentar una

cultura de integridad y valores éticos.

El impacto que tiene el entorno interno en la organizacion es muy significativo, pues hace
énfasis en el analisis de la gestion de riesgos corporativos y como esto influye en la
conciencia de los empleados y ademas el entorno interno forma la base de los otros

componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura.

Se puede mencionar que el entorno interno estd compuesto por diversos factores los cuales

son.

La filosofia de gestion de riesgos de una entidad,;

El riesgo aceptado;

La supervision ejercida por el consejo de administracion;
La integridad;

Valores éticos y competencia del personal;

NN N N N SR

La forma en que la direccion asigna la autoridad, responsabilidad y organiza a sus

empleados.

b) Definicion de objetivos.- “Dentro del contexto de la mision o vision, se establecen
objetivos estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos relacionados,

alineados y vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con las

*> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 68
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operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas,
ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos y
externos (financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos determinados.” >

Este componente tiene un gran propdsito, pues busca el crear un vinculo entre la misién de
una entidad y los objetivos estratégicos, es necesario comprender que los objetivos se fijan
a escala estratégica estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de

informacidén y de cumplimiento.

Es necesario que toda entidad defina sus objetivos, los mismos que deberan estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, pues esto le ayudara a enfrentar riesgos ya sean de

fuentes externas o internas y ademas le permitira la evaluacion de los mismos.

c) Identificacion de eventos.- “La alta gerencia reconoce normalmente que existen
incertidumbres que no puede conocer con certeza cuando, dénde y cdmo ocurrira un
evento, o si ocurrira su resultado, existiendo factores internos y externos que afectan

. 1
la ocurrencia de un evento.” >

Después de analizar este componente, es trascendental indicar que la alta direccion debera
identificar cuales son los eventos potenciales que afectaran a la entidad y debera también
determinar si representan oportunidades o si afectan de manera negativa la consecucion de
sus objetivos. Cuando la alta gerencia haya identificado los eventos, deberd examinar una
serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades.

> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 68
>! ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogot4 — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 69



Es por ello que es sumamente indispensable identificar cual sera la metodologia para la
identificacion de eventos, la misma que comprenderd una combinacion de técnicas
relacionadas con herramientas de apoyo, como puede ser la identificacion de eventos

pasados o futuros.

Una de las metodologias més conocidas aplicado por diversos auditores es el analisis
FODA, en el cual se definird las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
afectan a la organizacion, otras metodologias que también se pueden aplicar son el analisis

de las cinco fuerzas y matriz de conocimiento del negocio e identificacion de riesgos.

d) Valoracion de riesgos.- “Le permite a una entidad considerar como los eventos
potenciales pueden afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos
bajo las perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e
impacto (se efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados internos

. , - Y 52
(pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (son mas objetivos).”

La direccion puede evaluar los eventos desde una doble perspectiva, probabilidad e impacto
y habitualmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. De igual
forma los riesgos pueden ser evaluados con un doble enfoque como pueden ser riesgo

inherente y riesgo residual.

Es sumamente necesario diferenciar entre el riesgo inherente y el riesgo residual, el riesgo
inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion
para modificar su probabilidad o impacto, mientras que el riesgo residual es aquél que

permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.

> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogot4 — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 69
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La metodologia que se puede aplicar puede ser empleando técnicas cualitativas, tales como
la clasificacion de riesgos y el uso de cuestionarios, y técnicas cuantitativas, tales como
técnicas probabilisticas de valor en riesgo, valor de mercado en riesgo, distribuciones
de pérdidas y analisis retrospectivo, y técnicas no probabilisticas tales como analisis
de sensibilidad, analisis de escenarios y pruebas de tolerancia a situaciones limite.

e) Respuesta al riesgo.- “ldentifica y evalla las posibles respuestas de los riesgos y

considera su efecto en la probabilidad y el impacto.” 3

Una vez que se haya evaluado los riesgos relevantes, la alta direccion debera determinar
como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar
el riesgo, después se debera evaluar su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo,

asi como los costes y beneficios.

De igual forma la alta direccion identificara cualquier oportunidad que pueda existir y
asumir una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la
cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el riesgo

aceptado por la entidad.

f) Actividades de control.- “Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo,
hacen parte del proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de

negocio. Se clasifican en controles generales y de aplicacion.” **

> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogot4 — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 70
>* ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogot4 — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 70
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Es importante destacar que las actividades de control tienen lugar a través de la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen ademas una gama de
actividades tan diversas como pueden ser aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

Una vez que se haya seleccionado las respuestas al riesgo, la alta direccion tiene la
responsabilidad de identificar las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar

que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo adecuada y oportunamente.

Es necesario conocer que en el caso de ciertos objetivos las propias actividades de control
constituyen la respuesta al riesgo, esto sucede con frecuencia en situaciones de

riesgos relativos a objetivos de control de gestion.

g) Informacién y comunicacion.- “Identifica, captura y comunica informacion de
fuentes internas y externas, en una forma y en una franja de tiempo que le permita al
personal llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva también
ocurre en un sentido amplio, hacia abajo o a través y hacia arriba en la entidad. En
todos los niveles, se requiere informacion para identificar, valorar y responder a los

riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos.” *°

Se puede indicar que los sistemas de informacidn usan datos generados internamente y
otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y

la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos.

La informacion se necesita en todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar
y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir sus objetivos, por lo

tanto si la informacién proviene de fuentes internas o externas, se debera recopilar y

>> ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogotd — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 70
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analizar para de esta manera establecer la estrategia y los objetivos, identificar eventos,
analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y sobre todo se podréa llevar a cabo la

gestion de riesgos corporativos y otras actividades de gestion.

De igual forma deberd existir una comunicacion eficaz en todos los niveles de la
organizacion. Para lo cual el personal debera entender su papel en dicha gestion y cémo las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. También debe haber una
comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

Por lo tanto es indiscutible decir que la informacién y la comunicacién resultan puntos
claves para crear el entorno adecuado y para apoyar al resto de componentes de la gestién

de riesgos corporativos.

h) Monitoreo.- “Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento
de sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar
mediante actividades de ongoing o a través de evaluaciones separadas, los dos
aseguran que la administracion de riesgos contintia aplicAndose en todos los niveles
y a través de una evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la eficacia
del disefio y operacion de la estructura del control interno, para lograr una adecuada
identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado, modificando los

procedimientos cuando se requiera.” >

Se considera necesario revisar 0 monitorear la gestion de riesgos corporativos y el
funcionamiento de sus componentes, se lo puede realizar mediante actividades permanentes

de supervision, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas.

*® ESTUPINAN, Rodrigo: (2006) “Control Interno y Fraudes” Bogota — Colombia: Editorial Ecoe Ediciones Ltda.
Pag. 70
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Si se realizard una supervision independiente su alcance sera amplio e incluird a toda la
entidad y todos los componentes de gestion de riesgos corporativos, o puede limitarse
también a una unidad de negocio, proceso o departamento especifico y podran ser llevadas
a cabo por la direccion, el departamento de auditoria interna, especialistas externos o por

alguna combinacién de estas funciones.

Por el contrario si la organizacion opta por efectuar una supervision permanente, se
efectuaran revisiones diarias de informacion de las gestiones normales del negocio. No se

debe dejar a un lado, que COSO |1 establecio algunas reglas para un adecuado monitoreo:

Obtencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del riesgo.
Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

Si se hacen comparaciones periodicas.

Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del riesgo.

Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado.

NN N N N N N

Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y externa.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis General

La ejecucion de una Auditoria Operativa permitird evaluar y analizar la eficiencia, eficacia
y economia de los diferentes procesos y controles operativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

e Mediante la aplicacion del marco tedrico, se podré resolver la auditoria operativa
como herramienta que permitird determinar las deficiencias en la aplicacién de los
procedimientos.

e Con la ejecucion de las fases de la Auditoria Operativa, se podra determinar el
riesgo y la confianza de los procesos de la organizacion.

e Con la elaboracién del informe, se facilitara la toma de decisiones por parte de la
gerencia para el cumplimiento de los objetivos en términos de eficiencia, eficacia y

economia para un mejor desempefio en las operaciones.

3.2.  VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente

Auditoria Operativa.
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3.2.2. Variable Dependiente

Optimizacion de los procesos y controles operativos en los niveles de eficiencia y eficacia.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se manejara un tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa, a través de los datos que se
obtendran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

3.3.1. Tipo de Estudio de Investigacion

Bibliogréfica

Se utilizara este tipo de investigacion porque se va a realizar una serie de actividades
conducentes a la obtencion de informacion necesaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“NUEVA ESPERANZA” LTDA, como la revision bibliografia especializada y
documentos, manuales, normas y reglamentos, para poder generar un mayor conocimiento

y comunicar los resultados.

De Campo
Es de gran importancia utilizar este tipo de investigacion, porque la informacion se

obtendra directamente de la COAC, permitiéndonos de esta manera cerciorarnos de las

condiciones reales en que se han conseguido los datos.
Descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptiva. Porque se busca especificar las
propiedades y acontecimientos importantes de la “Auditoria Operativa”, ademas no solo se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables tales como la eficiencia, eficacia y economia dirigidos a la

optimizacion de los procesos y controles operativos.
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3.3.2. Disefio de la Investigacion

Durante la ejecucion de la investigacion que se va a realizar, se utilizard herramientas de
auditoria de caracter longitudinal y transversal, basados en la investigacion de campo y en

el tiempo.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

La presente investigacion estd enfocada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA
ESPERANZA” LTDA, Oficina Matriz, por lo cual el personal que labora en mencionada
institucion se sometera a la observacion y estudio pertinente, para asi lograr el objetivo

planteado.

Para la presente investigacion se procedio a solicitar el listado de personas que trabajan en
dicha institucion, para asi conocer el numero total de la poblacion a estudiar, el mismo dio
como resultado 6 personas por lo cual se tomara al total de la poblacion incluido personal
administrativo y funcionario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA
ESPERANZA” LTDA y a partir de los datos obtenidos se procederd al desarrollo de la

investigacion.

35. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS:

e Inductivo.- Este método permitird conocer normas o politicas internas para el
registro y control interno adecuado de las operaciones, que realiza la institucion,
basandonos en un sistema de control interno propio de la institucion y siguiendo un
proceso sistematico y administrativo definido a través de la informacién recolectada
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA, respecto a

la gestion vigente.



Deductivo.- Se utilizara este método porque se partird de lo general a lo particular,
es decir se tomaran los datos generales de la COAC, para luego aplicarlo a sus

diversas operaciones y observar como esta su cumplimiento.

Analitico.- Ayudara a conocer méas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias, por tal motivo se podra descomponer sus partes para observar las causas,
naturaleza y los efectos de los procesos y operaciones que se realizan en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

Sintético.- Permitira integrar los resultados obtenidos de la investigacién para asi
estudiarlos en su totalidad y sugerir recomendaciones que permitan mejorar un

proceso, actividad y operacion.

TECNICAS:

Observacion.- Se aplicard esta técnica porque se va a observar como se estan
realizando las actividades dentro de la COAC, también la forma en como se
gjecutan o se cumplen los procedimientos, manuales, etc. Constituyéndose en la

primera herramienta en donde ya se pueden generar posibles soluciones.

Entrevistas.- De esta manera se va a obtener contacto directo con el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA, en sus distintos
niveles administrativo y operativos, ademas es el medio mas idoneo para llevar
acabo la recoleccion de informacidon de aquellos sistemas y operaciones que no

estan debidamente formalizados.

Encuestas.- Se hace mediante el disefio de formularios especificos que se dirigen a

los funcionarios de la entidad, tanto al nivel administrativo como operativo.
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INSTRUMENTOS:

Cuestionarios.- Es un instrumento muy esencial porque a través de ellos se va a
obtener informacion, por medio de un conjunto de preguntas que se realizara al
personal de la COAC, de ésta manera se podra efectuar su respectivo anélisis.

Guia de Entrevistas.- Este instrumento sera utilizado para ayudar al entrevistador a
recordar los temas de la entrevista que se realizard en la COAC, el mismo que
debera ser flexible y permitir dar cabida al surgimiento de nuevas preguntas durante

el desarrollo de la misma.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. AUDITORIA OPERATIVA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NUEVA ESPERANZA” LTDA, EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO

2012.

4.1.1. ARCHIVO PERMANENTE
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RESOLUCION No. 00036-DPMIESCH-PC

DR. GERARDO CHACON PADILLA
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE CHIMBORAZO

CONSIDERANDO.

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 0747 de fecha 23 de agosto del 2007, la sefiora Ministra
de Bienestar Social, hoy Inclusién Econémica y Social, Econ. Jeannette Sanchez Zurita, en el
ejercicio de sus funciones procede a desconcentrar las atribuciones y competencias
determinadas en la Ley de Cooperativas, para el hoy Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, relacionadas con la Administracion del Sistema Cooperativo, en las Subsecretarias
Regionales y las Direcciones Provinciales del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en
el ambito de su respectiva jurisdiccion.

Que en el mismo Acuerdo Ministerial la sefiora Ministra autoriza a los sefnores
Subsecretarios Regionales y Directores Provinciales, para que expidan y suscriban los actos y
hechos necesarios para el ejercicio de las atribuciones y competencias desconcentradas.

Que las atribuciones y competencias desconcentradas y las delegaciones se cumpliran con
sujeciéon a la Ley de Cooperativas, su Reglamento, Resoluciones de la Direccion Nacional de
Cooperativas y demas normas aplicables.

Que mediante Resolucién No. 0082 de fecha 11 de octubre del 2007, el Eco. Milton Maya D.,
Director Nacional de Cooperativas (E), de ese entonces en ejercicio de sus atribuciones
resuelve: Delegar las atribuciones y competencias determinadas en la Ley de Cooperativas
para la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social,
relacionadas con la Administracion del Sistema Cooperativo, en las Subsecretarias Regionales
del Guayas y del Azuay, las Direcciones Provinciales y Subdireccion Cantonal de Cooperativas
de Santo Domingo de los Colorados en el ambito de su respectiva Jurisdiccion, entendiéndose
por tal, para el caso de las Subsecretarias Regionales el ambito territorial de la provincia
donde éstas tienen su sede.

Que en la citada resoluciéon en su Art. 2 establece “Autorizar a los Subsecretarios Regionales
del Guayas y del Azuay, Direcciones provinciales y Subdireccién Cantonal de Cooperativas
de Santo Domingo de los Colorados, para que expidan y suscriban los actos y hechos
necesarios en el ejercicio de las atribuciones y competencias desconcentradas.

Que la cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” Ltda., con domicilio en el
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, obtuvo su personeria Juridica mediante Acuerdo
Ministerial No. 0018-DPMIESCH-PC, de fecha 8 de febrero del 2008, y se encuentra inscrita
en el Registro General de Cooperativas con el No. de Orden 7163, de fecha 15 de febrero del
2008.

Que con fechas 13 de mayo y 23 de julio del 2008, el Consejo de Administracion de la
organizacién cooperativa, conoce y aprueba el proyecto de Reglamento Interno de la
Organizacién Cooperativa, como un instrumento operativo para el normal desenvolvintiento de
la misma.

Que con fecha 19 de marzo del 2009, en sesidén de Asamblea General Ordinaria de socios,
se conoce, discute y aprueba el proyecto de Reglamento Interno de la Cooperativa de
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Ademas, no podra desempefiar ninglin cargo de eleccién o nombramiento, el conyuge o el
pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de un directivo
principal, o del gerente.

CUARTA.- Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia tienen la obligacion
de guardar sigilo, reserva y confidencia necesarios en relacion con sus actividades y trabajo.

QUINTA.- Los funcionarios y empleados de la cooperativa estan obligados a mantener estricta
reserva, sigilo y confidencialidad sobre los asuntos propios de sus funciones y cualquier
informacion solo podra ser proporcionada con autorizacién judicial o a pedido expreso de la
Gerencia, El quebrantamiento de esta norma podra dar lugar a sanciones previstas en el

Codigo de Trabajo.

SEXTA.- Los funcionarios y empleados tendran derecho a ser declarados en comision de
servicios cuando asistan a eventos de capacitacion o desarrollo de actividades que beneficien a
la institucion, aprobados por el Consejo de Administracion, previo informe de la Gerencia.

Los funcionarios y empleados tienen el derecho y el deber de participar de acuerdo con los
requerimientos institucionales y de los respectivos grupos funcionales y su profesién, su grado
de preparacion y sus tareas, en los programas de capacitacién auspiciados por la cooperativa.

El plan de capacitacion, respondera a las necesidades institucionales y a los requerimientos de
desarrollo integral y de especializacion de los empleados y funcionarios de la institucion, el
mismo que comprendera: conferencias, seminarios, cursos y pasantias, dentro de las horas
laborables, a tiempo completo, medio tiempo, tiempo parcial o fuera del horario normal de
trabajo, siempre y cuando exista el presupuesto correspondiente.

La cooperativa procurara a través de convenios especificos aprovechar la cooperacion de
entidades especializadas e instituciones de educaciéon superior, para la capacitaciéon y
desarrollo de sus recursos humanos.

Los directivos, socios y delegados tendran derecho a participar en los programas de
capacitacion auspiciados por la cooperativa u otros organismos, previa aprobaciéon del Consejo
de Administracion, con el propdsito de alcanzar el desarrolio y fortalecimiento institucional.

SEPTIMA.- Los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios estan sujetos a lo
establecido en el Reglamento Especial de Concurso de precios para las organizaciones
cooperativas que se encuentran bajo en Control de la Direccion Nacional de Cooperativas

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Los miembros de los consejos y comisiones se someterdn al reconocimiento
resuelto por Asamblea General del 28 de julio de 2008 respecto a la movilizaciéon por cada una
de sus sesiones, con cardacter retroactivo, hasta cuando la Cooperativa encuentre el punto de
equilibrio de acuerdo a los balances que apruebe la Asamblea General.

SEGUNDA. Una vez legalizado el reglamento interno por el MIES, en el termino de 30 dias se
--convocara a elecciones generales, previamente a ello los actuales dignatarios presentaran sus

renundgias.

Certifico que el presente Reglamento fue discutido por el Consejo de Administracion el 27 de
Julio del 2008, discutido y aprobado por la Asamblea General de socios.

SECRETARIA
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ACUERDQ No. 0018-DPMIESCH-PC

ECON. JEANNETTE SANCH]EZ ZURITA.
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO.

{ue mediante Acuerdo Ministerial No. 0747 de fecha 23 de agosto del 2007, la seriora
Ministra de Bienestar Social, hoy Inclusién Econdmica y Social, Econ. Jeannette Sanchez
Zurita, en el ejercicio de sus funciones srocede a desconcentrar las atribucicnes vy
competencias determinadas en la Ley e Cooperativas, para el hoy Ministerio de Inclusién
Social y Econémica, relacicnadas con la Administracion del Sistema Cooperativo, en las
Subsecretarias Regionales y fas Direcciones Provinciales del Ministeric de !nclusién
Economica y Social en el ambito de su respectiva jurisdiccion.

Que en =l misme Acuerdo Ministeriai !a sefora Ministra, autorizz a los sefcres
Subsecretarios Regionales vy Directores Provinciales. para que expidan y suscriban los
actos y hechos necesarios para el ejercicio de las atribuciones y competencias

desconcentradas.

delegaciones se cumpliran

Que 'as atribucicnes y competencias desccncentradas v las
fa Direccion

con sujecion a la Ley de Cooperativas, su Reglamento, Resoluciones de
Nacional de Cooperativas y demés normas aplicables.

Que mediante resolucién No. 0082, de fecha 11 de octubre del 2007, e! Eco. Miiton Maya
D., Director Nacional de Cooperativas (E), en ejercicio de su atribuciones resuelve: Delegar
‘as atribuciones y competencias determinadas en la Ley de Cooperativas para la Direccion
Nacionai de Cooperativas del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, relacionadas con
la Administracion del Sistema Cooperative, en las Subsecretarias Regionales de! Guayas v
del Azuay, las Direccicnes Frovinciales y Sub ccion Cantoinal de Cooperativas de Sanie
Domingo de los Coiorados en el ambito de su respectiva jurisdiccion, entendiéndose por tai,
para el caso de ias Subsecrstarias Regionales, ai ampito territorial de la provincia donde

éstas tienen su sede.

re

Que en Ia citada resolucior en su Art. 2 estabiece “Autorizar a los Subsecretarics

Regionales del Guayas y del Azuay, Direcciones Provinciales y Subdireccion Cantonal de
Ccoperativas de Santo Domingo de los Colorados, para que expidan y suscriban los actos
y hechos necesarios en el gjercicio de las atribuciones y competencias desconcentradas.

Que con fecha 18 de de enero de! 2008, ingresa mediante comprobante de ingreso No 211
a la Direccion Provincial del MIES de Chimberazo, la documentacion de la Pre Cooperativa
de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA., con domicilio en ei cantén Riobamba
provincia de Chimborazo. para el estudio v revision de los documentos habilitantes para lg
aprobacidn de su persorsria juridica, en el Proceso de Sistema de Administracion
Cocperativa de la Direcci¢r: Provincial del MIES de Chimborazo.

Que con fecha 30 ce enero det 2008. &! Ingeniero ivan Escobar, profesional 4, funcionario
del proceso de! Sistema de Administracicn Cooperativa de la Direccion Provincial del MIES
de Chimborazo, emite an forma favorable, el informe que determina que la Pre Cooperativa
de Aherro y Créditc “NUEVA ESPERANZA” LTDA., ha cumplide cen lo dispuesto 2n los
Articulos: §,7,8.2,10.11 dei Reglamento Generai de !a Ley de Ccoperativas.;
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TERCERA.- Dentro del plazo de noventa dias. los directivos de la cooperativa procederan a
elaborar el respectivo Reglamento de Crédito mismo que se lo legalizara en fa Direccion
Provincial del MIES de Chimborazo.

DISPOSICION FINAL .-

Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el despacho del sefior Director Provincial del Ministerio de Inclusion Economica y
Social de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba a los siete dias del mes de febrero del
2008.

Por la Sefiora Ministra.

& W
L " i
DR. GERARDO CHACON PADILLA
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO |
DE INCLUSIGN ECONOMICA Y SOC!AL DE CHIMBORAZ®

GChiph
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ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NUEVA ESPERANZA LTDA. - CHIMBORAZO"

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Nueva
Esperanza Ltda - Chimborazo", actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su
Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién a la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia Popular

y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion
dictada para el efecto.

para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus SOCIos Y,
previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero popular y Solidario, su Reglamento General, las
Resoluciones de la Superintendencia ce Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es el Cantén Riobamba, Provincia Chimborazo v, cuando su actividad asi lo
demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada hasta el monto de su patrimonio; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
organizacion.

La Cooperativa sera de duracién ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal realizar
operaciones y actividades de intermediac‘on financiera con sus socios o terceros y todas
las demas actividades complementarias de otros sectores de cooperativas que permitan
promover el desarrollo social y econémico de sus miembros y sus comunidades.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro
y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus
socios (nicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion geografica
determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se
pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comun como profesion, relacion
laboral o gremial, por ejemplo.

Pagina 1de 19
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CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa "Nueva Esperanza Ltda. -
Chimborazo", CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General, efectuada el dia martes
19 de Marzo del 2013, conforme consta en el Libro de Actas, al que me remito en caso de
ser necesario. Lo certifico, en la ciudad de Riobam,ba, a los 19 dias del mes de marzo, del
afo 2013.

COAC “HUEVA ESPERANZA" Lita
. CONSEJIO
=g ok
D
“ ‘;.L 1Y

Lic. Liiian Heredia
SECRETARIO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

REGLAMENTO INTERNO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA I.',}E //
AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA” LTDA. f=

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene el objeto de regular

las relaciones obrero patronales entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Nueva Esperanza” Ltda. de la ciudad de Riobamba, y los empleados vy
trabajadores sujetos al Cédigo de Trabajo, asi como también establecer un
adecuado manejo y administracion del Recurso Humano que forma parte de la
Cooperativa.

Art. 2. En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 64, del Cédigo de Trabajo y
para los fines previstos en el Art.42, numeral 12; Art. 45 literal e) ibidem y, en
general para el mejor cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, el Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Esperanza” Ltda, dicta el presente Reglamento Interno de
Trabajo.

Art. 3.- En el presente Reglamento se utilizaran indistintamente los términos
Cooperativa para referirse a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Esperanza” Ltda. y se usard la palabra ‘“trabajadores” la cual incluira a
Empleados y obreros en general que estén bajo el amparo del Cédigo de
Trabajo.

El término ‘Reglamento” se usard para referirse al Reglamento Internc de
Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda.,
contenido en este instrumento.

El presente reglamento se aplicara obligatoriamente para todo el personal de l'\
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda. que se encueniie
sujeto al Cédigo del Trabajo.

Art. 4.- Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicacion
obligatoria para todos los empleados de la Cooperativa, tanto de la matriz en ia
ciudad de Riobamba y demds sucursales y agencias de la Cooperativa, a niva!
local, regional y nacional, las cuales se entenderan incorporadas a todos los
contratos individuales de trabajo. Se presume su conocimiento, y por tanto, su
desconocimiento no podréd ser alegado y no sera excusa para ningdn
trabajador. Para el efecto se exhibira permanentemente un ejemplar de este
reglamento, una vez aprobado, en las carteleras de la matriz principal de la
Cooperativa en la ciudad de Riobamba y demas sucursales o agencias a nivel
nacional.

Art. 5.- La Administracién del Recurso Humano de la Cooperativa, se ejercera
a través de Gerencia General, y se instrumentaré mediante cada Departamento
a criterio de Gerencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

REGLAMENTO INTERNO

Art. 93.- Ninguno de los funcionarios de la Cooperativa, podra dejar
. i
por efectos de un desahucio sin previamente no se hubiere suscritgd

Cooperativa, una acta de entrega recepcién de los documentos, \{é’a

{74

bienes, enceres que estuvieren a su cargo. 3

Art. 94.- Los Empleados de la Cooperativa "Nueva Esperanza” Ltda. a quienes
se les designe en comisién de servicio para realizar tareas especificas
temporales en una ciudad distinta a la de su trabajo habitual y permanecieren
en ella percibirdan en forma complementaria a las remuneraciones
correspondientes a su cargo un estipendio diario en concepto de viaticos,
destinados a sufragar los gastos de alojamiento y subsistencia ocasionados
durante el transcurso de la comisién de acuerdo a la reglamentacién pertinente
aplicable para tales casos.

o,

- i i
Germanic (L‘;_Ca'%/
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MANUAL DE CREDITO

MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITO COACNE

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Nueva Esperanza” Ltda.

CONSIDERANDO:

Que Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0018 del 7 de febrero del 2008, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda. Adquirié su personeria juridica.

Que una de las funciones del Consejo de Administracion, es la expedicién y aprobacién de los
reglamentos internos, que coadyuven a la buena marcha de la Institucion; v,

Que es necesario contar con la normativa interna debidamente actualizada, que establezca los
lineamientos a aplicarse para la administracion de créditos otorgados por la Cooperativa, en

un marco de claridad y transparencia.

ACUERDA:

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Estatuto Social de la Entidad expedir él:

Manual y Reglamento
de Crédito
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MANUAL DE CREDITO

MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITO COACNE

Vigencia.- El presente Manual y Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de
aprobacioén por parte del Consejo de Administracion de la Cooperativa.

El presente Manual y Reglamento fue analizado y aprobado por el Consejo de Administraciéon

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Nueva Esperanza", Ltda.-, en sesion del 13 de
noviembre del 2011, disponiéndose su vigenciaa partir del 2 de Enero del 2012.

Abg. Margarita Fernandez Ing. Rosario Jara
PRESIDENTA SECRETARIA

JARA ULLE ROSARIO ELIZABETH,

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO "NUEVA ESPERANZA" Ltda.

CERTIFICA:

Que el presente "Manual y Reglamento de Crédito”, fue analizado y aprobado por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "NUEVA ESPERANZA"
Ltda.,en sesion del 13 de noviembre del 2011, disponiéndose su vigenciaa partir del 2 de
Enero del 2012.

Lo certifico en honor a la verdad.

Riobamba, 13de Noviembrede 2011

Ing. Rosario JaraUlle
SECRETARIA DE LA COOPERATIVA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 05-02-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 12-02-2014

69



AU I()I(lI (}R ES
‘ AUL e

4.1.2. ARCHIVO CORRIENTE

TABLA No. 01
indice Archivo Corriente

INDICE ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |
ESTUDIO PRELIMINAR EP
Programa de Auditoria PA/EP
Narrativa visita a las Instalaciones EP1
Visita previa (entrevista) EP2
Informe del Estudio Preliminar EP3
Hoja de Marcas EP4
FASE Il
PLANIFICACION P
Programa Preliminar de Auditoria PA /P
Carta de Inicio de Auditoria P1
Memorandum de Planificacion P2
Evaluacion de Control Interno Cl
Lectura del Informe de Control Interno P3
Informe de Control Interno P4
FASE I11
EJECUCION DE LA AUDITORIA EA
Programa de Planificacion PATEA
Anélisis FODA EAL
Simbologia del Diagrama de Flujo EAZ
Cédula Narrativa del Proceso de Crédito EAS
Diagramas de Flujo Proceso Crediticio DF 1
Cédula Narrativa del Proceso de Recuperacién de EA4
cartera de crédito




( CGA. AC
L\ AUDITORES 212
Diagramas de Flujo Recuperacién de Cartera DF 2
Cédula Narrativa del Proceso de Seleccion del Talento EAS
Humano

Diagramas de Flujo Seleccion del Personal DF 3
Cédula Narrativa del Proceso de Evaluacion del EA6
Desemperio

Diagramas de Flujo Evaluacion del Desempefio DF 4
Indicadores de Gestion [e
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Comunicacion de Resultados PA/CR
Carta de Notificacion para la lectura del Borrador del CR1
Informe Final

Borrador del Informe Final de Auditoria Operativa CR2
Lectura del Informe Final de Auditoria Operativa CR3
Informe Final de Auditoria de Operativa IF
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PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

OBJETIVO:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

Obtener un conocimiento preliminar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA

ESPERANZA” LTDA, con el propdsito de dar comienzo a la Auditoria Operativa.

No. PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA

1 | Elaborar cédula narrativa de la visita a la EP1 G.ACE. 07-02-2014
instalacion 1/2

2 | Efectuar una entrevista a los empleados de EP 2 G.ACE. 09-02-2014
la COAC, para obtener informacion 1/2

general.

3 Informe Preliminar sobre la visita EP3 G.ACE. 03-03-2014
1/4

4 Realizar hoja de marcas EP 4 G.A.CE. 04-03-2014
1/1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA A LAS INSTALACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

En la visita que se realiz6 a la Cooperativa Nueva Esperanza, la gerente Ing. Carmen

Uvidia dio un recorrido por los distintos departamentos que hay en la institucion y a su vez

presento al personal que labora, los cuales son:

Ing. Veronica Céceres — Contadora

Lic. Jagueline Mera — Auxiliar de Contabilidad
Ing. Nancy Lopez — Oficial de Credito

Sr. Edison Cuaical — Cajero

Sr. Victor Paguay — Asistente Operativo

Se pudo observar que la instalacion tiene un espacio fisico reducido, lo que impide la

creacion de nuevos departamentos, asi como también posee poco personal, por lo cual

cuenta con una sola ventanilla en la matriz y en cada una de sus agencias, esto se debe

porque no existe gran fluencia de socios que acudan a la cooperativa.

En cuanto a la base legal la Cooperativa se rige en base a la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento a la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, Codigo de Trabajo. En lo que se refiere a la normativa

interna se rige por la planificacién estratégica, plan operativo anual, reglamento interno y

manual de crédito.
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La Cooperativa no tiene una ubicacion estratégica lo que no le permite llegar a todos sus
socios para satisfacer sus necesidades por medio de los productos y servicios que oferta,
cuenta con su matriz ubicada en las calles Venezuela y Francia y ademas tiene dos agencias
situadas en el barrio la Joya direccion Chile 19-53 y Tarqui y la segunda agencia en San

Andrés direccion César Naveda 904 y Pacheco.

Haciendo referencia a la tecnologia, se pudo observar que las actividades que realizan lo
hacen de manera informatica a través de equipos, es decir cuentan con un software que les
permite registrar las actividades en el momento en el que ocurren, a su vez les permite

generar reportes mediante los cuales pueden verificar los movimientos que han realizado.

En lo referente al archivo de documentos, se observd que en el area de contabilidad la
mayoria de documentos no estan bien archivados, teniendo acceso cualquier persona ajena
a la cooperativa. Mientras que en los demas departamentos los documentos si tienen su

respectiva ubicacion.

Con respecto a los canales de comunicacion, existe una buena comunicacion entre todos los
departamentos la misma que se lo realiza de manera verbal.
Se pudo verificar que no existe ningln custodio encargado de cuidar los documentos,

equipos y demas recursos materiales que dispone la cooperativa.

Finalmente se coordind con la gerente algunos parametros para dar comienzo a la auditoria

operativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

ENTREVISTA PRELIMINAR

Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de todos los requerimientos que se

consideren necesarios para la ejecucion de la Auditoria Operativa.

Personal Entrevistado: Trabajadores de la Cooperativa.

NUmero de Personal: 6

1. ¢Se han realizado Auditorias Operativas en periodos anteriores?

Si NO

2. ¢Existe dentro de la Cooperativa Indicadores de Gestidn, que permitan evaluar

la eficiencia y eficacia de las actividades que realiza la institucion?

Sl NO

DESCONOCE

5

1

3. ¢Existe un sistema de Control Interno que esta acorde con las necesidades

actuales de la Cooperativa?

Si NO

1 5
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¢Dispone de planes preventivos para mitigar los riesgos tanto internos como

externos?

Sl

NO | DESCONOCE

4 2

¢Se encuentran definidos y formalizados

Cooperativa?

Sl

NO

los procesos dentro de

EP2
2/10

¢ Cree usted que esta estructurada correctamente la mision y vision?

Si

NO

2

4

¢ Se emplea la auditoria financiera como un mecanismo de evaluacion?

Si

NO

¢El software que se utiliza en la cooperativa ayuda a cumplir de manera

eficiente y eficaz con las actividades?

Sl

NO

4

2

la
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

ANALISIS DE RESULTADOS ENTREVISTA PRELIMINAR

GRAFICO No. 01

¢Se han realizado auditorias operativas en periodos anteriores?

PREGUNTA
1
Si NO
0 6

Graficacion

Entrevista

0%

Sl

B NO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Todo el personal afirma que en la cooperativa nueva esperanza no se ha efectuado ninguna

auditoria operativa, solamente se han realizado auditorias financieras.

RECOMENDACION:

El gerente y Consejo de Administracion, deberian aplicar lo determinado por el auditor con

la finalidad de mejorar los aspectos administrativos, gerenciales y operativos y analizar en

qué grado de efectividad y eficiencia se han utilizado los recursos. Y efectuar auditorias

operativas en lo posterior.
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GRAFICO No. 02
¢ Existe dentro de la cooperativa indicadores de gestion, que permitan evaluar la eficiencia y
eficacia de las actividades que realiza la institucion?

PREGUNTA 2
Sl | NO |DESCONOCE
0 5 1

Graficacion
Entrevista

17%

= @
/ m DESCONOCE

83%

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

La cooperativa no aplica ningun tipo de indicadores, lo que dificulta observar si se esta

realizando correctamente las actividades y de esta manera verificar si se estan cumpliendo

los objetivos y metas.

RECOMENDACION:

El gerente como una herramienta de control debe crear indicadores de gestion, los mismos
que le serviran como un mecanismo de evaluacion que le permitira informarse

continuamente sobre el funcionamiento de cada una de las actividades que realiza la

cooperativa, asi como también evaluar el desempefio de los trabajadores.
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GRAFICO No. 03

EP2
5/10

¢ Existe un sistema de control interno que esté acorde con las necesidades actuales de la

cooperativa?

Graficacion
Entrevista
PREGUNTA
3 17%
Sl NO
1 5 >
mNO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El 17% de los encuestados afirma que si existe un sistema de control interno el cual es el

Reglamento Interno, el mismo que ayuda a la cooperativa a alcanzar sus metas y propdsitos

mientras que el 83% asevera que no hay ningun sistema o herramienta de control.

RECOMENDACION:

El Gerente deberia realizar controles internos, mediante la creacién de un manual de

funciones, manual de procedimientos, indicadores de gestion, evaluaciones periddicas al

personal, entre otros, incluso de esta manera se podra optimizar los recursos. Y difundir

entre el personal para su correcta aplicacion.
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GRAFICO No. 04

EP2
6/10

¢ Dispone de planes preventivos para mitigar los riesgos tanto internos como externos?

s

Graficacion
Entrevista
PREGUNTA 4
S| NO |DESCONOCE
0 4 2 33%

NO

’ B DESCONOCE
67%

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El 33% del personal encuestado desconoce si la cooperativa tiene algin plan preventivo,

mientras que el 67% esta de acuerdo que no existe ningun plan que les ayude a prevenir

posibles riesgos o que al menos les permita contrarrestarlos.

RECOMENDACION:

El Gerente o0 una persona que delegue, debera identificar y evaluar periddicamente el

entorno interno y externo, para poder determinar posibles riesgos que afecten a las

actividades financieras y operativas de la institucion. Ademas debera crear un plan de

mitigacion.
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GRAFICO No. 05
¢ Se encuentran definidos y formalizados los procesos dentro de la cooperativa?

Graficacion
Entrevista
PREGUNTA
5 17%
Sl NO
1 5 Sl
mNO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:
Aunque el 17% asevere que si estan definidos los procesos, el resto del personal explica
que solo se realizan las actividades que les competen, pero los procesos no estan

establecidos y peor ain formalizados en reglamentos o estatutos.

RECOMENDACION:

El gerente debe elaborar y difundir el manual de procedimientos, el mismo que debera
realizarse en forma clara y difundir, para que los empleados de la cooperativa ejecuten las

actividades y de esta manera lograr el desempefio eficiente en cada una de las actividades.
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GRAFICO No. 06
¢ Cree usted que esté estructurada correctamente la mision y vision?

Graficacion
Entrevista
PREGUNTA
6
Sl NO 33%
2 4 g S

B NO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El 33% del personal encuestado cree que la mision tiene una mala estructura, pues su
contenido es extenso y no observa con todos los requisitos mediante el cual debe ser

formulado. En cuanto a la vision mencionan que si esta bien estructurada.

RECOMENDACION:

Reformar el contenido de la misién respondiendo las preguntas ¢Quiénes somos?, ;Qué
buscamos?, ¢Para quienes trabajamos?, ¢Por qué los hacemos? Con la participacion del

personal de la cooperativa.
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GRAFICO No. 07
¢ Se emplea la auditoria financiera como un mecanismo de evaluacion?

Graficacion
Entrevista
PREGUNTA
7
Sl NO
3 3 50% <l
mNO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Al realizar esta pregunta la mitad del personal afirma que si se utiliza a la auditoria
financiera como un mecanismo de evaluacion, mientras que la otra mitad del personal
manifiesta que las recomendaciones no son aplicadas y no sirven como una herramienta de

evaluacion.

RECOMENDACION:

El gerente, el Consejo de Vigilancia en union de todo el personal de la cooperativa deberan
cumplir 'y hacer cumplir las recomendaciones que emiten los auditores externos,

permitiéndoles mejorar las actividades de la institucion.
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GRAFICO No. 08

EP2
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¢ El software que se utiliza en la cooperativa ayuda a cumplir de manera eficiente y eficaz con

las actividades?

PREGUNTA
8

Sl NO 33%
o &

67% {

Graficacion
Entrevista

Sl

B NO

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Al entrevistar al personal el 67% afirmé que el software si ayuda a cumplir con los

procesos internos como son el area de contabilidad y cajas, pero el 33% manifiesta que

existen complicaciones en el manejo del software, pues no se conocen todos los reportes

que se generan en el area de crédito.

RECOMENDACION:

El gerente debe programar capacitaciones al personal en todas las areas que dispone la

cooperativa acerca del manejo del software y contratar asesoria técnica para dar

seguimiento a su utilizacion para que les permita contrarrestar posibles dificultades.
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Informe Preliminar

Riobamba, 03 de Marzo del 2014

Ingeniera.
Carmen Uvidia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA LTDA.

Una vez concluida la visita previa a la Cooperativa y luego de haber ejecutado la respectiva
entrevista y encuestas me permito informarle que el proceso de diagnostico preliminar a la
Cooperativa fue concluido y derivado de esta presentamos los siguientes comentarios y

recomendaciones.

Durante el estudio preliminar, se pudo obtener los siguientes resultados preliminares:

e ESPACIO FiSICO REDUCIDO

Uno de sus inconvenientes es el espacio fisico reducido, impidiendo la creacion de nuevos
departamentos. Y la captacion de nuevos socios que le permitan disponer de un crecimiento

institucional.
RECOMENDACION: Al Gerente

La Asamblea General de Socios y Gerencia deben realizar un estudio para determinar un
lugar mas adecuado y funcional para la cooperativa que le permita la captacion de nuevos

socios y generar mayor publicidad.

85



( C.GA. EP 3
AUDITORES 2/4
[==3

e FALTA DE PROMOCION INSTITUCIONAL

La Cooperativa no realiza publicidades, para captar nuevos socios y de esta manera dar a

conocer los productos financieros que oferta la institucion,
RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

v Generar un plan de marketing adecuado a las necesidades de la institucion.

e INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

La COAC no cuenta con un manual de funciones ni con un manual de procedimientos, lo

que dificulta cumplir de manera formal con el desarrollo de actividades.

Dando incumplimiento a las siguientes disposiciones del Reglamento General de la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria.

En el Parrafo IV de la Gerencia: Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades, en el
numeral 2 menciona “Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa”.

En el Parrafo Il del Consejo de Administracion: Art. 34.- Atribuciones y deberes, en el
numeral 5 menciona “Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no

asignados a la Asamblea General”.

En el Parrafo | de la Asamblea General: Art. 29.- Atribuciones y deberes de la
Asamblea General, en el numeral 1 menciona “Aprobar y reformar el estatuto social, el

reglamento interno y el de elecciones”.
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RECOMENDACION: La Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion y

Gerencia

v' Disefiar e implementar un manual de funciones, que defina las actividades a cumplir
de cada empleado, evitando de esta manera la duplicidad de funciones. Tal como
dispone los articulos mencionados anteriormente.

v Difundir el contenido del manual a todos los empleados de la COAC mediante

publicaciones por escrito.

e MALA ESTRUCTURA DE LA MISION DE LA COOPERATIVA

Misién

Brindar servicios financieros y no financieros de alta calidad a sus socios, enfocados a
sectores populares y productivos de los chimboracenses que no han tenido acceso al
sistema financiero tradicional, en cumplimiento a los principios cooperativos para fomentar
el desarrollo econémico social de la comunidad y promover la economia solidaria, con el

trabajo comprometido y competitivo de su equipo humano y el apoyo de herramientas

tecnoldgicas de vanguardia. ®

¢ Quiénes somos?

No define

¢ Qué buscamos?
Brindar servicios financieros y no financieros de alta calidad a sus socios, enfocados a

sectores populares y productivos.

¢Para quienes trabajamos?
De los chimboracenses que no han tenido acceso al sistema financiero tradicional, en

cumplimiento a los principios cooperativos.
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¢Por qué lo hacemos?
Para fomentar el desarrollo econémico social de la comunidad y promover la economia
solidaria, con el trabajo comprometido y competitivo de su equipo humano y el apoyo de

herramientas tecnologicas de vanguardia.

RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

v" Restructurar la mision considerando los términos expuestos anteriormente de forma
clara y de facil comprensién y evitando que su contenido sea muy extenso.
v" Socializar el contenido de la misién y colocar en un lugar visible tanto para socios

como empleados.

Particular que comunico a ustedes para los fines pertinentes.

Atentamente,

EGR. Catherine Gualli Arguello
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TABLA No. 02
Marcas

MARCAS

SIGNIFICADO

\/

Revisado o verificado

*

Hallazgo

Q

Incumplimiento de la normativa

reglamentos

y

No reline requisitos

No existe documentacion

Documentos sin firmas correspondientes

Confrontado con el documento original

Falta proceso

Sustentado con evidencia

X| T K| || =2 O @

Carencia de personal

Duplicidad de funciones

Notas aclaratorias

Expedientes desactualizados

Documento mal estructurado

w| U el b K

Operacién aritmética incorrecta

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 04-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 05-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
PROGRAMA DE PLANIFICACION

OBJETIVO GENERAL.: Levantar informacion general de la Cooperativa.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener un conocimiento mas amplio de la Institucion.

e Evaluar el sistema de control interno.

No. PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA
1 Estructurar carta de inicio P1 G.A.C.E. 05-03-2014
de auditoria 1/1
2 Elaborar el memorandum P2 G.A.CE. 06-03-2014
de planificacion. 1/8
3 Realizar y evaluar el
control interno, mediante
la aplicacién de
cuestionarios  segin el
método COSO II.
v’ Cuestionario  del Cl G.AC.E. 07-03-2014
componente 1/32
Entorno Interno.
v' Cuestionario  del Cl G.ACE. 07-03-2014
componente 13/32
Definicion de
Obijetivos.
v Cuestionario  del Cl G.AC.E. 08-03-2014
componente 15/32
Identificacion  de
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v Cuestionario  del Cl G.A.CE. 08-03-2014
componente 17/32
Valoracion de
Riesgos.
v Cuestionario  del Cl G.A.CE. 09-03-2014
componente 19/32
Respuesta al
Riesgo
v Cuestionario  del Cl G.ACE. 09-03-2014
componente 21/32
Actividades de
Control.
v' Cuestionario  del Cl G.AC.E. 10-03-2014
componente 25/32
Informacion y
Comunicacion.
v Cuestionario  del Cl G.AC.E. 11-03-2014
componente 29/32
Monitoreo.
4 Lectura del Informe de P3 G.A.CE. 11-03-2014
Control Interno 1/1
5 Informe de evaluacion del P4 G.ACE. 13-03-2014
control interno. 1/8

Elaborado Por:

C.E.GA

Fecha: 06-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 08-03-2014
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Carta de Inicio de Auditoria

Riobamba, 09 de Febrero del 2014

Ing. Carmen Uvidia
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencion al pedido que se efectud para la realizacion de la
Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA”
LTDA, en la ciudad de Riobamba, periodo 2012. Con la finalidad de que la presente
auditoria sirva como herramienta para ayudar a optimizar los procesos y controles

operativos en los niveles de eficiencia, eficacia en la utilizacion de recursos.

En virtud de ello informarle que se daré inicio a la Auditoria Operativa y a la vez solicitarle
de la manera mas comedida la completa colaboracion por parte del personal que labora en
la Cooperativa, para acceder a la respectiva documentacion. Y cuyo resultado vaya en

beneficio de la cooperativa.
Segura de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente,

EGR. Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1. Antecedentes

En la Cooperativa “Nueva Esperanza” Ltda. la Ultima auditoria realizada por auditores
externos fue la Auditoria Financiera y en relacién a la Auditoria Operativa es la primera

vez que se efectuard por tal motivo se realizara un estudio mas profundo.

2. Motivo de la Auditoria

El objetivo del presente trabajo de auditoria operativa es el expresar una opinion
independiente sobre el desempefio de todas las actividades operativas criticas y debiles
identificadas en el proceso de evaluacién del sistema de control interno de la Cooperativa

Nueva Esperanza.

3. Objetivo General

Evaluar los procesos y controles operativos en los niveles de eficiencia y eficacia y que
estos hayan sido realizados de manera econémica.

3.1. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico de la Cooperativa mediante un analisis FODA.

e Evaluar el sistema de control interno.

e Analizar los procedimientos internos de la Cooperativa.

e Determinar deficiencias en el cumplimiento de los procedimientos utilizados.
e Aplicar indicadores de gestion.

e Determinar posibles hallazgos.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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4. Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria comprende todas las actividades y operaciones de la Cooperativa
Nueva Esperanza, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2012,

5. Conocimiento de la entidad y su base legal

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, legalizada con Acuerdo Ministerial N.
0018-DPMIESCH-PC del 07 de febrero del 2008 e inscrita en el Registro General de
Cooperativas el 2 de febrero de 1987, con el Nimero de Orden 7163, con el nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA LTDA.” de capital social y con
un numero de socios Yy socias variable e ilimitado, la COAC fue fundada con principios y
valores que se regird por lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, la Ley de Cooperativas y su Reglamento, Estatutos y por otras leyes que le

fueren aplicables.

Duracién.- La cooperativa tendrd duracion indefinida; sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causales y en la forma establecida en la Ley de Economia Popular y
Solidaria Articulo 57.- Disolucion.

Responsabilidad Social.- Busca contribuir al logro de una sociedad mas sustentable,
promoviendo acciones institucionales internas y externas, dando énfasis a la ayuda social y

comunitaria. De la Ley de Economia Popular y Solidaria Articulo 4.- Principios.

Ubicacién Geografica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” cuenta actualmente con su matriz
ubicada en las calles Francia y Venezuela ademas de 2 sucursales que estan ubicadas la una
en las calles Chile y Tarqui barrio “ La Joya” y la otra sucursal en la Parroquia de San
Andrés.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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e Razdn Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”

e Representante Legal: Ing. Carmen Elizabeth Uvidia Céndor

Base Legal

e Superintendencia de Bancos y Seguros.
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

e Ley del Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de comprobantes de venta retencion y documentos complementarios.

e Reglamento General a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

e Codigo de Trabajo.

e Planificacion Estratégica.
e Plan Operativo Anual.

e Manual de Crédito.

e Reglamento Interno.

Misidn

Brindar servicios financieros y no financieros de alta calidad a sus socios, enfocados a

sectores populares y productivos de los chimboracenses que no han tenido acceso al

sistema financiero tradicional, en cumplimiento a los principios cooperativos para fomentar

el desarrollo econémico social de la comunidad y promover la economia solidaria, con el

trabajo comprometido y competitivo de su equipo humano y el apoyo de herramientas

tecnolégicas de vanguardia. ®

Elaborado Por:

C.EG.A.

Fecha: 06-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 08-03-2014
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Vision

Al 2014 queremos ser una cooperativa solvente con propias metodologias de trabajo,
contando con personal y directivos comprometidos con un alto nivel de conocimiento y
experticia identificada por todos los chimboracenses por nuestro aporte a la consolidacion
de los procesos, encadenamientos productivos y articulacion al proceso de desarrollo local
sostenible basado en el ser humano y su desarrollo de capacidades con la formacion de
futuros lideres cooperativistas, posicionados en el mercado como un modelo cooperativo

exitoso que se caracterice por el empoderamiento de sus socios y socias.

Objetivos de la Cooperativa

Objetivo General:

Fomentar el desarrollo econdmico social de la comunidad y la economia solidaria a través

de una gestion de intermediacion financiera eficiente y efectiva.

Objetivos Especificos:

e Mejorar la tecnologia institucional.
e Fortalecimiento de la gestion financiera.

e Generar acceso a servicios financieros y no financieros.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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Valores corporativos

TABLA No. 03
Valores de la Cooperativa

Todos los miembros de la cooperativa actuamos con coherencia y
autenticidad en todos los actos, garantizando confianza, seguridad y

Honestidad respaldo.
Hacer que la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva de
los miembros de la cooperativa, buscando todos los mecanismos de
Democracia participacion directa o indirecta.
Todos los socios y socias generamos oportunidades para comparieros
y compafieras en situacion de desventaja siendo participes de una
Solidaridad

intermediacion financiera responsable con ahorros y pagos puntuales.

Responsabilidad

Es el valor que estd en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, siempre con ética y moral.

Equidad Siempre buscaremos mejores condiciones de vida y de trabajo digno e
igualitario para los socios y socias.
lgualdad Todas y todos los socios ejerceran sus deberes y derechos en igualdad

de condiciones.

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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Estructura Organizativa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA Ltda.
ORGANIGRAMA INTEGRAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

[ I ]
EJO DE E
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEIO COMISIONES
VIGILANCIA ESPECIALES
GERENTE GENERAL ASISTENTE DE
GERENCIA
D
AU ITORlA ....................................................................... SISTEMAS
INTERNA
TALENTO HUMANO
RECAUDACION COMITE DE CREDITO CONTABLIDAD DESARROLLO
COOPERATIVO
, AUXILIAR DE CAPACITACION Y
CAJERO 1 CAJERO 2 CREDITO Y COBRANZAS
CONTABILIDAD MARKETING
ASESOR DE ASESOR DE
CREDITO 1 CREDITO 2

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Cooperativa Nueva Esperanza

6. Principales actividades

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 0018-DPMIESCH-PC establece que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., tiene como principales
actividades el promover la cooperacion econdmica y social entre los asociados, asi como la
otorgacion de préstamos para fines de consumo, produccion, vivienda, microempresa y

demas.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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Productos y/o Servicios

» SERVICIOS FINANCIEROS
- Ahorros a la vista
Ahorro mini socios
Ahorro futuro
Ahorro mi hogar
Depositos a plazo fijo
> CREDITOS
- Créditos ordinarios
- Créditos emergentes
- Créditos automaticos
- Créditos para vivienda a 15 afios plazos
- Credi dindmico
» OTROS SERVICIOS
- Pago del bono de desarrollo humano
- Recargas telefdnicas
- Cobro de matriculacion vehicular
- Cobro de RISE

7. Principales politicas

e Los organismos encargados de calificar y aprobar los diferentes tipos de créditos
son: Jefe de crédito y cobranzas y el Comité de crédito.

e Las tasas de interés seran fijadas por el consejo de administracion observando las
disposiciones legales.

e Los créditos serén cancelados mediante el sistema de dividendos mensuales.

e Los recursos financieros de la entidad serdn administrados con prudencia,

seguridad, dispersién de riesgos y de recuperacion.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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8. Puntos de interés para el examen

Para la presente auditoria se consideraran los siguientes puntos:

e Espacio fisico reducido.

e Falta de promocion institucional.

e Inexistencia de un manual de funciones.

e Ausencia de un manual de procedimientos.
e Mala estructura de la mision.

e La cooperativa posee un Reglamento Interno, el mismo que no es aplicado.

Ademas se pondra mayor interés en el area de crédito, para poder identificar posibles
riesgos que afecten a la eficiencia, eficacia y economia de las actividades que realiza la

cooperativa.

9. Firmas de responsabilidad de las personas que preparan y aprueban

Preparado Por: Aprobado Por:
EGR. Catherine Gualli Arguello Dr. Sergio Esparza Moreno

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 06-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Tiene la entidad un codigo de
conducta?

X

¢Muestra la maxima autoridad interés
por la integridad y los valores éticos?

¢Existen otras acciones utilizadas por
la maxima autoridad para transmitir la
importancia de los valores éticos al
personal de la cooperativa?

¢Sabe usted que hacer si encuentra o
se ve involucrado en una potencial
violacion de las normas de conducta
ética?

¢La COAC mantiene comunicacion y
fortalecimiento sobre temas
relacionados a los valores éticos?

TOTAL

Nivel de Confianza: 60% MODERADO

Nivel de Riesgo: 40% MODERADO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 - 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 09
Integridad y valores éticos

Integridad y valores
éticos

40% H Nivel de
Confianza
Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El entorno interno marca la pauta del funcionamiento de la cooperativa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Al examinar este subcomponente de
integridad y valores éticos se determind un nivel de confianza mayor al nivel de riesgo,
debido a que el gerente busca alternativas para difundir y concientizar los valores éticos al

personal, pese al no contar con un cédigo de conducta.
RECOMENDACION:

Al gerente, elaborar y difundir el codigo de conducta acorde a sus principios y valores

corporativos y sociales.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Compromiso por la competencia profesional

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Los requerimientos de
conocimientos y destrezas se ajustan
realmente a las necesidades de la
organizacion y de los principales
cargos?

X

¢Sus habilidades son valoradas en la
organizacion?

¢Considera eficaces las politicas para
mantener motivado al personal
competente?

¢Existen mecanismos para demostrar
que los empleados cumplen con el
perfil para el cargo?

¢Existe un manual de funciones, que
evita la duplicidad de las actividades?

TOTAL

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE COMPROMISO POR LA COMPETENCIA

PROFESIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 10

Compromiso por la competencia profesional

Compromiso por la

competencia
profesional
20% H Nivel de
Confianza
Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Este subcomponente de compromiso por la competencia profesional presenta un nivel de

confianza alto, ya que los empleados poseen conocimientos y destrezas que se ajustan a las

necesidades de la cooperativa, aunque no exista un manual de funciones, que evite que las

actividades en la cooperativa sean compartidas.

RECOMENDACION

Al gerente debera elaborar y socializar el manual de funciones, el mismo que debe estar

acorde a las actividades que realizan los empleados de la cooperativa, ajustandose a los

requerimientos de cada puesto de trabajo.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Filosofia administrativa y estilo de operacion

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Existe delegacion de autoridad y
responsabilidad?

X

¢La maxima autoridad interactia de
manera suficiente con las unidades
operativas y de apoyo?

X

¢Tiene la Cooperativa un manual de
procedimientos?

¢Existen politicas y procedimientos
para controlar los procesos?

¢Existe un ambiente de trabajo y de
control que apoye la participacion
colectiva e individual?

TOTAL

Nivel de Confianza: 60% MODERADO

Nivel de Riesgo: 40% MODERADO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO

DE OPERACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 11

Filosofia administrativa y estilo de operacion

Filosofia
administrativa y estilo
de operacion

wsg

H Nivel de
Confianza

Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Al realizar el andlisis de este subcomponente filosofia administrativa y estilo de operacion,

se tuvo como resultado un nivel de confianza moderado debido a la inexistencia de un

manual de procedimientos, lo que implica que no posea acciones que permitan controlar

dichos procedimientos.

RECOMENDACION:

Al gerente, disefiar e implementar un Manual de Procedimientos, asi como la difusion y

capacitacion del uso adecuado de este manual. Lo que ayudara a mejorar el desempefio y

cumplir con la entrega del servicio de manera eficaz.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014

106



( C.GA.
AUDITORES
-

Cl
7132

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢La estructura organizacional es
funcional, clara y de conocimiento
general?

X

¢El organigrama estructural define
claramente las lineas de autoridad?

¢Revisa y modifica la gerencia, la
estructura  organizativa de la
cooperativa de acuerdo a los cambios
y condiciones?

¢La cantidad de personal y recursos
son asignados para cumplir las
principales funciones?

¢Conoce la estructura organizativa de
la entidad?

TOTAL

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 12
Estructura administrativa

Estructura
administrativa

20%

H Nivel de
Confianza
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

En lo que se refiere a la estructura administrativa, no se puede cumplir con las actividades a
cabalidad pues los recursos y personal no son suficientes, provocando retrasos en el

cumplimiento de los servicios.
RECOMENDACION:

El gerente debera contratar el personal necesario y prever todos los recursos ya sean estos
materiales o tecnoldgicos para que puedan realizar las actividades sin ningin problema,

elaborar el organigrama estructural que permita definir con mayor facilidad las funciones.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Autoridad y responsabilidad

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Existe una adecuada asignacion de
autoridad y responsabilidad?

X

¢Considera que las disposiciones
administrativas y legales establecen
condiciones adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos?

X

¢Las responsabilidades asumidas por
las é&reas relacionadas han sido
claramente identificadas y aceptadas?

¢Se hace la delegacion de autoridad
en base al desenvolvimiento de cada
individuo?

iLas normas e instructivos
disponibles para el funcionamiento
eficiente de la COAC son suficientes?

TOTAL

Nivel de Confianza: 60% MODERADO

Nivel de Riesgo: 40% MODERADO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 - 75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 13
Autoridad y responsabilidad

Autoridad y
responsabilidad

-
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Una de las falencias que se detectd en este subcomponente de autoridad y responsabilidad,

es que los empleados no saben claramente cuales son sus responsabilidades, asi como

también opinan que los manuales y reglamentos no son suficientes, lo que dificulta un

adecuado funcionamiento de las actividades de la cooperativa.

RECOMENDACION:

La Asamblea General de Socios, el Consejo de Administracion y el Gerente, debera

elaborar la normativa necesaria para el normal desarrollo de forma clara y sencilla las

responsabilidades que debe realizar cada uno de los empleados, lo que le permitira

optimizar tiempo Yy recursos.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Entorno Interno
SUBCOMPONENTE: Politicas y précticas en materia de recursos humanos

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢El reclutamiento y la seleccion del
personal son realizados sobre bases
competitivas y abiertas?

X

¢Los reconocimientos por objetivos
logrados son equitativos y
razonables?

¢Se les incentiva a los empleados a la
constante preparacion y
actualizacion?

¢El personal estd motivado para
cumplir las metas y objetivos?

¢Se averigua sobre referencias
personales antes de contratar al
personal?

TOTAL

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA
DE RECURSOS HUMANOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 14
Politicas y préacticas en materia de recursos humanos
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20% H Nivel de
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Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

En lo referente a las politicas y practicas en materia de recursos humanos, se puede
determinar que existe un nivel de riesgo bajo, debido a que no existe la motivacién para la

preparacion académica a sus trabajadores por parte de la administracion.
RECOMENDACION:

Al Gerente y Consejo de Administracién, deberan elaborar politicas para la seleccion de
personal y apoyar a los trabajadores a la preparacién académica y profesional, asi como

también capacitaciones periodicas para mejorar el rendimiento de sus empleados.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SUBCOMPONENTE: Definicion de objetivos

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Realiza la maxima autoridad un
andlisis de riesgos para establecer los
objetivos?

X

¢En la busqueda de los objetivos la
organizacion tiene una persona
responsable para realizar el control
interno en cada departamento?

¢Los objetivos son actualizados y
difundidos a todo el personal?

¢ Los objetivos definidos en los planes
de la cooperativa son conforme a las
metas que se desean alcanzar?

¢Las acciones realizadas para
comunicar los objetivos a todo el
personal han sigo eficaces?

TOTAL

Nivel de Confianza: 60% MODERADO

Nivel de Riesgo: 40% MODERADO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL COMPONENTE DEFINICION DE OBJETIVOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 15
Definicion de objetivos
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

La cooperativa tiene establecidos objetivos, pero es necesario hacer mayor énfasis, en el

analisis que se realiz6 de este componente definicidn de objetivos, se determind que carece

de un adecuado sistema de control interno y de una persona responsable que lo realice, lo

que dificulta la evaluacion de las operaciones que se realiza en la cooperativa.

RECOMENDACION:

Al gerente debera divulgar los objetivos institucionales, elaborar un manual de control

interno y designar un responsable quien se encargue del establecimiento y desarrollo del

sistema. Y que vaya enfocado al cumplimiento de las metas institucionales.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 07-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SUBCOMPONENTE: Identificacion de eventos

) ) RESPUESTA

N° AREA: CREDITO Sl NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢ldentifica la gerencia eventos X
potenciales que puedan afectar la
implementacion de los objetivos?

2 | ¢Son evaluados y administrados los X
eventos con impacto negativo?

3 | ¢El departamento de crédito esta X
preparado para posibles
acontecimientos a causa de las
necesidades y expectativas de la
demanda?

4 | ;Enla COAC existe la administracién X
del riesgo empresarial?

5 | ¢Ha existido la participacion de todo | X
el personal para la identificacion de
eventos?

TOTAL | 1 | 4

Nivel de Confianza: 20% BAJO

Nivel de Riesgo: 80% ALTO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 08-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL COMPONENTE IDENTIFICACION DE EVENTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 16
Identificacion de eventos
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

En lo que se refiere a la identificacion de eventos, se pudo observar que se tiene un nivel de

riesgo alto, esto se debe porque no se desarrollan actividades para la identificacion de

eventos potenciales.

RECOMENDACION:

Al gerente y Consejo de Administracion y Vigilancia identificar eventos internos y externos

que afecten a los objetivos de la institucion, debiendo existir un programa de gestion de

riesgos y medidas correctivas inmediatas para afrontar los riesgos de manera especial el de

liquidez.

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 08-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Valoracion de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Valoracién de riesgos

) ) RESPUESTA
N° AREA: CREDITO Sl NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢(Cuenta la cooperativa con un X
andlisis de riesgos en todos los
niveles jerarquicos?
2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el X
nivel de importancia?
3 | ¢Se valora la probabilidad de X
ocurrencia de un riesgo?
4 | ¢Elabora la entidad estrategias para X
contrarrestar los posibles riesgos?
5 | ¢¢Existe un buen analisis del crédito | X
para minimizar el riesgo de mora?
TOTAL | 1 4

Nivel de Confianza: 20% BAJO

Nivel de Riesgo: 80% ALTO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 08-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL COMPONENTE VALORACION DE RIESGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 17
Valoracion de riesgos
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CONCLUSION:

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Al igual que el componente identificacion de eventos, este presenta un nivel de riesgo alto,

porque no se efectian analisis de los riesgos. Es importante tomar en cuenta que la

cooperativa se enfrenta a diversos riesgos sean de origen interno o externo que tienen que

ser evaluados.

RECOMENDACION:

Al gerente, identificar los posibles riesgos y disponer de un programa que permita la

valoracion de los mismos respecto a su probabilidad de impacto a la cooperativa.

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 08-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Respuesta al Riesgo
SUBCOMPONENTE: Respuesta al riesgo

) ) RESPUESTA

Ne AREA: CREDITO SI [ NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Se ha elaborado una matriz de X

respuesta al riesgo estableciendo

alternativas aplicables de acuerdo

con los niveles de riesgo

determinados?
2 | ¢(Tiene identificados la entidad las X

categorias de respuesta al riesgo?
3 | ¢Existen controles que la COAC X

aplica en relacion a los riesgos
identificados?

4 | ;Toma acciones inmediatas la X
gerencia, al obtener respuestas al
riesgo  que interfieran en el
cumplimiento de los objetivos?

5 | ¢El departamento de crédito restringe | X
la firma de convenios cuando el
riesgo va a ser alto?

TOTAL | 1 3 1

Nivel de Confianza: 25% BAJO
Nivel de Riesgo: 75% ALTO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 09-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL COMPONENTE RESPUESTA AL RIESGO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 18
Respuesta al riesgo
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Este componente de respuesta al riesgo presenta un nivel de riesgo alto, esto se debe ante la

carencia de la administracion de riesgos y la ausencia de acciones para dar respuesta al

riesgo, para que de esta manera la cooperativa pueda evitar, aceptar, reducir o compartir

los riesgos.

RECOMENDACION:

Al gerente, elaborar un mapa de riesgos que permita la valoracion de los riesgos respecto a

su probabilidad de impacto a la cooperativa.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 09-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control

RESPUESTA
No AREA: CREDITO SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢(Desarrollan los empleados sus| X
funciones de acuerdo al perfil de cada
puesto?

2 | ¢El acceso a los recursos y a la| X
documentacion esta restringido para
personas autorizadas?

3 | ¢Existen indicadores que permitan X
evaluar la gestion y el impacto de los
servicios que presta la Cooperativa?

4 | ¢;Se cuenta con indicadores de X
desempefio para evaluar la gestion
operativa de los funcionarios del
departamento de crédito?

5 | ¢Las areas de la cooperativa operan | X
coordinadamente entre si?

TOTAL | 3 2

Nivel de Confianza: 60% MODERADO

Nivel de Riesgo: 40% MODERADO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 09-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 19
Tipos de actividades de control
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Este subcomponente de tipos de actividades de control, es de suma importancia, pues
permite cumplir los objetivos institucionales, pero en el andlisis que se realizd6 a la
cooperativa se determind gque no existen ningun tipo de indicadores por lo taro no se puede

evaluar el desempefio de los empleados.
RECOMENDACION:

Al gerente, elaborar y aplicar indicadores de gestion en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestion. Y establecer en qué grado se ha llegado tanto a los

objetivos como a las metas.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 09-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacion

) ) RESPUESTA

N° AREA: CREDITO Sl NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢El sistema informatico que maneja la | X

COAC ayuda a supervisar acciones y

eventos en el momento que ocurren?
2 | ¢Se limita el acceso a los modulos | X

informaticos?
3 | ¢El  software que utiliza la X

cooperativa encuentra errores 'y

permite corregirlos?
4 | ¢El sistema refleja la informacion | X

crediticia de manera completa y

exacta?
5 | ¢El sistema cuenta con todas las | X

medidas de seguridad?

TOTAL | 4 1

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 09-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 20

Control sobre los sistemas de informacion
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FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Con respecto al control sobre los sistemas de informacién, la cooperativa maneja un

software, que le permite desarrollar las actividades financieras y operativas, pero existe un

20% de riesgo debido a las fallas en el sistema y también porque este sistema no permite

detectar errores.

RECOMENDACION:

Al gerente, elaborar un cronograma de capacitacion a los empleados referente a temas de

comunicacion y sistemas informaticos, para su utilizacién adecuada, permitiendo de esta

manera disminuir errores en el manejo del mismo.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 09-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacion

RESPUESTA
No AREA: CREDITO SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ;Se provee de informes analiticos y | X
periodicos al gerente?

2 | ¢La informacion es utilizada para| X
verificar el cumplimiento de las metas
y objetivos?

3 | ¢Contribuye la informacién | X
suministrada por el sistema a la
eficiencia del control interno?

4 | ¢Se destinan recursos suficientes para | X
mejorar o desarrollar sistemas de
informacion eficaces?

5 | (La COAC cuenta con un sistema de X
informacidn operativa que permita la
generacion de informacion confiable
para la toma de decisiones?

TOTAL | 4 1

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 10-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE CONTROL INFORMACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 21
Informacion

Informacion

H Nivel de
Confianza

Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El subcomponente de informacion presenta un nivel de confianza alto, debido a que la

cooperativa cuenta con medios para garantizar una oportuna informacion, pero hay

ausencia de un sistema de informacion operativa, la misma que debe ser generada por el

personal operativo para realizar las operaciones que mantienen en funcionamiento a la

cooperativa.

RECOMENDACION:

Al gerente, solicitar a los empleados un informe del funcionamiento de cada area de manera

periddica, para poder gestionar los recursos y valorar las actividades de manera eficiente.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 10-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Comunicacién

RESPUESTA
No AREA: CREDITO SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ;Los canales de comunicacion estan | X
establecidos adecuadamente para
suministrar la informacion?

2 | ¢Existe suficiente comunicacion para | X
promover el trabajo en equipo?

3 | ¢(Existe comunicacion abierta con los | X
auditores externos?

4 | ;Existen canales de comunicacion | X
abiertos de abajo hacia arriba?

5 | ¢Las partes externas son informadas X
sobre la calidad de los servicios?

TOTAL | 4 1

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 10-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE COMUNICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 22
Comunicacion

Comunicacion

H Nivel de
Confianza

Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Este subcomponente de comunicacién presenta un nivel de riesgo bajo, debido a la

inexistencia de informacion a los socios acerca de los servicios financieros que la

cooperativa brinda.

RECOMENDACION:

Al gerente, elaborar un plan de marketing acorde a las necesidades de la cooperativa para la

captacion de nuevos socios e implementar un sistema de comunicacion interna mediante

correo electronico.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 10-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Actividades de monitoreo

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Se  realizan  supervisiones  al
personal?

X

¢La gerencia realiza un monitoreo en
el area de crédito y proporciona
recomendaciones  sobre  riesgos
corporativos?

X

¢Se compara informacién generada
internamente con la preparada por
auditores externos?

¢Son oportunos 'y efectivos los
procedimientos para verificar el
cumplimiento de las disposiciones
legales?

¢La Cooperativa realiza seguimientos
rutinarios para evitar un indice alto de
morosidad?

TOTAL

Nivel de Confianza: 80% ALTO

Nivel de Riesgo: 20% BAJO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 11-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 23
Actividades de monitoreo

Actividades de
monitoreo

H Nivel de
Confianza

Nivel de
Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

El subcomponente de actividades de monitoreo presenta un nivel de confianza alto, debido

a las supervisiones que se realiza al personal, aunque no se realiza ningun tipo de

comparacion entre la informacion que es proporcionada por auditores externos y la

informacion interna de la cooperativa. Lo que dificulta verificar el cumplimiento de las

recomendaciones.

RECOMENDACION:

Al gerente, establecer procedimientos de seguimiento y monitorear en forma continua la

informacidn interna y externa para adoptar de inmediato las medidas correctivas.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 11-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO METODO COSO Il
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: Monitoreo
SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias

NO

AREA: CREDITO

RESPUESTA

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

¢Se efectia un seguimiento del
cumplimiento de recomendaciones de
auditoria que permitan superar las
deficiencias?

X

¢Se informa al gerente los hallazgos
encontrados para tomas las medidas
necesarias?

¢ES monitoreado el progreso y
revision de los hallazgos?

¢(Las  recomendaciones de los
auditores externos son utiles para
mejorar la eficacia de los controles?

¢Existen evaluaciones del control
interno en la Cooperativa?

TOTAL

Nivel de Confianza: 40% BAJO

Nivel de Riesgo: 60% ALTO

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 11-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M. | Fecha: 15-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
ANALISIS DEL SUBCOMPONENTE REPORTE DE DEFICIENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

GRAFICO No. 24
Reporte de deficiencias

Reporte de
deficiencias
H Nivel de
Confianza
60% Nivel de

~ Riesgo

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

CONCLUSION:

Al realizar el analisis al subcomponente de reportes de deficiencias, se pudo determinar

que existe un nivel de confianza bajo, esto se debe porque no se efectla ningin monitoreo

de los hallazgos que lleve a cabo evaluaciones independientes o actividades permanentes de

supervision por parte de la direccion.

RECOMENDACION:

Al gerente y Consejo de Administracion, supervisar todas las actividades de manera

periddica, para poder controlar como se estan ejecutando las recomendaciones emitidas por

auditoria externa.

Elaborado Por:

C.EGA

Fecha: 11-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 15-03-2014
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Lectura del Informe de Control Interno

ASUNTO: Lectura del Informe de control interno

FECHA: Riobamba, 11 de marzo del 2014

Ing. Carmen Uvidia

Gerente,

De acuerdo al memorandum de planificacion del trabajo de Auditoria Operativa, se ha
realizado el andlisis y evaluacion del Control Interno a la Cooperativa “Nueva Esperanza”

Ltda.

Por lo tanto se convoca a usted a la conferencia de resultados a llevarse a cabo el dia
miércoles 12 de marzo del presente afio a las 14h00, en las instalaciones de la cooperativa,
en el que se dara a conocer el contenido del informe correspondiente. Por lo que se ruega

puntual asistencia.

Atentamente,

Dr. Sergio Esparza Moreno
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Informe de Evaluacién del Control Interno

Riobamba, 13 de Marzo del 2014
Ingeniera.
Carmen Uvidia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA LTDA.

Se ha concluido con la revisién de las actividades de control interno, la misma que cubrié el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.

El trabajo de evaluacion se baso en la aplicacion de la metodologia del COSO Il ERM, por
lo tanto los resultados obtenidos pongo a su consideracion con el fin que las
recomendaciones sean consideradas.

1. Componente COSO II: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos

El entorno interno marca la pauta del funcionamiento de la cooperativa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Al examinar este subcomponente de
integridad y valores éticos se determind un nivel de confianza mayor al nivel de riesgo,

debido a que el gerente busca alternativas para difundir y concientizar los valores éticos al
personal, pese al no contar con un cddigo de conducta. *
RECOMENDACION: Al Gerente

v’ Elaborar y difundir el codigo de conducta acorde a sus principios y valores

corporativos y sociales.
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SUBCOMPONENTE: Compromiso por la competencia profesional

Este subcomponente de compromiso por la competencia profesional presenta un nivel de
confianza alto, ya que los empleados poseen conocimientos y destrezas que se ajustan a las
necesidades de la cooperativa, aunque no exista un manual de funciones, que evite que las

actividades en la cooperativa sean compartidas.
RECOMENDACION: Al Gerente

v" Deberd elaborar y socializar el manual de funciones, el mismo que debe estar acorde
a las actividades que realizan los empleados de la cooperativa, ajustdndose a los

requerimientos de cada puesto de trabajo.

SUBCOMPONENTE: Filosofia administrativa y estilo de operacion

Al realizar el analisis de este subcomponente filosofia administrativa y estilo de operacion,
se tuvo como resultado un nivel de confianza moderado debido a la inexistencia de un
manual de procedimientos, lo que implica que no posea acciones que permitan controlar

dichos procedimientos.
RECOMENDACION: Al Gerente

v Diseflar e implementar un Manual de Procedimientos, asi como la difusion y
capacitacion del uso adecuado de este manual. Lo que ayudard a mejorar el

desempefio y cumplir con la entrega del servicio de manera eficaz.

SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa

En lo que se refiere a la estructura administrativa, no se puede cumplir con las actividades a
cabalidad pues los recursos y personal no son suficientes, provocando retrasos en el

cumplimiento de los servicios.
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RECOMENDACION: Al Gerente

v Debera contratar el personal necesario y prever todos los recursos ya sean estos
materiales o tecnoldgicos para que puedan realizar las actividades sin ningln
problema, elaborar el organigrama estructural que permita definir con mayor

facilidad las funciones.

SUBCOMPONENTE: Autoridad y responsabilidad

Una de las falencias que se detectd en este subcomponente de autoridad y responsabilidad,
es que los empleados no saben claramente cuales son sus responsabilidades, asi como
también opinan que los manuales y reglamentos no son suficientes, lo que dificulta un

adecuado funcionamiento de las actividades de la cooperativa.

RECOMENDACION: A la Asamblea General de Socios, el Consejo de

Administracion y el Gerente

v Deberan elaborar la normativa necesaria para el normal desarrollo de forma clara y
sencilla las responsabilidades que debe realizar cada uno de los empleados, lo que le

permitira optimizar tiempo y recursos.

SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas en materia de recursos humanos

En lo referente a las politicas y practicas en materia de recursos humanos, se puede
determinar que existe un nivel de riesgo bajo, debido a que no existe la motivacién para la

preparacion académica a sus trabajadores por parte de la administracion.
RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion

v Deberan elaborar politicas para la seleccién de personal y apoyar a los trabajadores
a la preparacién académica y profesional, asi como también capacitaciones

periddicas para mejorar el rendimiento de sus empleados.
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2. Componente COSO II: Definicion de Objetivos

La cooperativa tiene establecidos objetivos, pero es necesario hacer mayor énfasis, en el
analisis que se realizo de este componente definicion de objetivos, se determind que carece
de un adecuado sistema de control interno y de una persona responsable que lo realice, lo
que dificulta la evaluacion de las operaciones que se realiza en la cooperativa.

RECOMENDACION: Al Gerente

v" Debera divulgar los objetivos institucionales, elaborar un manual de control interno
y designar un responsable quien se encargue del establecimiento y desarrollo del

sistema. Y que vaya enfocado al cumplimiento de las metas institucionales.

3. Componente COSO II: Identificacion de Eventos

En lo que se refiere a la identificacion de eventos, se pudo observar que se tiene un nivel de

riesgo alto, esto se debe porque no se desarrollan actividades para la identificacion de

. *
eventos potenmales.

RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion y Vigilancia

v" Identificar eventos internos y externos que afecten a los objetivos de la institucion,
debiendo existir un programa de gestion de riesgos y medidas correctivas

inmediatas para afrontar los riesgos de manera especial el de liquidez.

4. Componente COSO II: Valoracion de Riesgos

Al igual que el componente identificacion de eventos, este presenta un nivel de riesgo alto,
porque no se efectian analisis de los riesgos. Es importante tomar en cuenta que la

cooperativa se enfrenta a diversos riesgos sean de origen interno o externo que tienen que

ser evaluados. ™
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RECOMENDACION: Al Gerente

v"Identificar los posibles riesgos y disponer de un programa que permita la valoracion
de los mismos respecto a su probabilidad de impacto a la cooperativa.

5. Componente COSO II: Respuesta al Riesgo

Este componente de respuesta al riesgo presenta un nivel de riesgo alto, esto se debe ante la
carencia de la administracion de riesgos y la ausencia de acciones para dar respuesta al
riesgo, para que de esta manera la cooperativa pueda evitar, aceptar, reducir o compartir

los riesgos.
RECOMENDACION: Al gerente

v' Elaborar un mapa de riesgos que permita la valoracion de los riesgos respecto a su

probabilidad de impacto a la cooperativa.

6. Componente COSO II: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control

Este subcomponente de tipos de actividades de control, es de suma importancia, pues
permite cumplir los objetivos institucionales, pero en el analisis que se realiz6 a la
cooperativa se determin gque no existen ningun tipo de indicadores por lo tanto no se puede

evaluar el desemperio de los empleados.
RECOMENDACION: Al Gerente

v' Elaborar y aplicar indicadores de gestion en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion. Y establecer en qué grado se ha llegado

tanto a los objetivos como a las metas.
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SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacion

Con respecto al control sobre los sistemas de informacion, la cooperativa maneja un
software, que le permite desarrollar las actividades financieras y operativas, pero existe un
20% de riesgo debido a las fallas en el sistema y también porque este sistema no permite

detectar errores.
RECOMENDACION: Al Gerente

v Elaborar un cronograma de capacitacion a los empleados referente a temas de
comunicacion y sistemas informaticos, para su utilizacién adecuada, permitiendo de

esta manera disminuir errores en el manejo del mismo.

7. Componente COSO II: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Informacién

El subcomponente de informacién presenta un nivel de confianza alto, debido a que la
cooperativa cuenta con medios para garantizar una oportuna informacion, pero hay
ausencia de un sistema de informacién operativa, la misma que debe ser generada por el
personal operativo para realizar las operaciones que mantienen en funcionamiento a la

cooperativa.
RECOMENDACION: Al Gerente

v Solicitar a los empleados un informe del funcionamiento de cada area de manera
periddica, para poder gestionar los recursos y valorar las actividades de manera

eficiente.
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SUBCOMPONENTE: Comunicacion

Este subcomponente de comunicacién presenta un nivel de riesgo bajo, debido a la
inexistencia de informacion a los socios acerca de los servicios financieros que la

cooperativa brinda.
RECOMENDACION: Al Gerente

v' Elaborar un plan de marketing acorde a las necesidades de la cooperativa para la
captacion de nuevos socios e implementar un sistema de comunicacién interna

mediante correo electrénico.

8. Componente COSO II: Monitoreo

SUBCOMPONENTE: Actividades de monitoreo

El subcomponente de actividades de monitoreo presenta un nivel de confianza alto, debido
a las supervisiones que se realiza al personal, aunque no se realiza ningun tipo de
comparacion entre la informacién que es proporcionada por auditores externos y la
informacién interna de la cooperativa. Lo que dificulta verificar el cumplimiento de las

recomendaciones.
RECOMENDACION: Al Gerente

v’ Establecer procedimientos de seguimiento y monitorear en forma continua la

informacidn interna y externa para adoptar de inmediato las medidas correctivas.

SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias

Al realizar el analisis al subcomponente de reportes de deficiencias, se pudo determinar que
existe un nivel de confianza bajo, esto se debe porque no se efectla ningin monitoreo de
los hallazgos que lleve a cabo evaluaciones independientes o actividades permanentes de

supervision por parte de la direccion.
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RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion

v" Supervisar todas las actividades de manera periddica, para poder controlar como se

estan ejecutando las recomendaciones emitidas por auditoria externa.

Particular que dejo a la consideracion de ustedes, para tomar las respectivas medidas

correctivas.

Atentamente,

EGR. Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
PROGRAMA DE EJECUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar y analizar los procedimientos relacionados con las operaciones internas de la

COAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

asignadas a los empleados.

Evaluar los procesos de crédito y el grado de cumplimiento de las funciones

Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

No. PROCEDIMIENTO REF. PIT RESPONSABLE FECHA
1 Realizar el analisis FODA. EA 1 G.A.C.E. 14-03-2014
1/14
2 Simbologia del diagrama EA?2 G.A.CE. 15-03-2014

de flujo 11
3 Evaluar el proceso de EA3 G.ACE. 15-03-2014
crédito de la COAC.
1/4
4 Realizar el diagrama de
qu10_ N del proceso DE 1 G.AC.E. 15-03-2014
crediticio.
1/2
5 Analizar cdmo se realiza el EA4 G.A.CEE. 16-03-2014
proceso de recuperacion 11

de la cartera de crédito.
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6 Elaborar el diagrama de
flujo a la recuperacion de G.A.CE.
la cartera de crédito. DF2 16-03-2014
1/1
7 Evaluar los EAS5 G.ACE. 17-03-2014
procedimientos a la
., 1/1
seleccion del personal.
8 Efectuar el diagrama de
flujo de seleccion del G.A.CE.
talento humano. DF3 17-03-2014
12
9 Determinar la forma como
se efectla el
procedimiento para la
evaluacion del desempefio EA6 G.AC.E. 18-03-2014
de los empleados. 1/2
10 Realizar el diagrama de
flujp al proceso de
evaluacion del desempefio. DF 4 G.A.CE. 19-03-2014
12
11 Aplicar los indicadores de IG G.A.CE. 20-03-2014
gestion. 14
12 Elaborar la hoja de
hallazgos detectados en la G.A.CE.
fase de ejecucion. HH 23-03-2014
1/9

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 13-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 17-03-2014
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TABLA No. 04
Matriz FODA

EA1l
1/14

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Trabajo en equipo.

F2 Transparencia en las actividades econdmicas.

F3 Buen ambiente laboral.

F4 Existencia de personal comprometido con la gestion de la
cooperativa.

F5 Direccionamiento y comunicacion en todas las areas de la
cooperativa se facilita por su reducido tamafio.

F6 Sistema informatico acorde a las necesidades
institucionales.

F7 Personal motivado para el desarrollo de las actividades de
la cooperativa.

F8 Cartera de crédito diversificada.

D1 Ausencia de procesos definidos.
D2 Espacio fisico no adecuado.

D3 La no disponibilidad de fondos para responder a las
necesidades de los socios en montos de crédito altos.

D4 No dar a conocer a los socios todos los productos y

servicios que oferta la COAC.
D5 Fallas en el sistema informatico.

D6 Duplicidad de funciones en los departamentos.

D7 Desconocimiento del reglamento interno.

D8 Falta de un plan de marketing que ayude a la promocion

institucional.

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Elaborado Por:

C.EGA.

Fecha: 14-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 20-03-2014
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EA1l
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas.
02 Contribuir a la formacién profesional de estudiantes con
estudios superiores mediante practicas pre profesionales.

O3 Demanda creciente de crédito en el mercado.

O4 Incremento de nuevos socios.

O5 Formar parte de la Red de Finanzas Populares y Solidarias
de Chimborazo permite acceder a capacitaciones técnicas con
costos de oportunidad.

O6 Participacion de la mayoria de socios en las actividades que
organiza la cooperativa.

O7 Confianza de los socios hacia la institucion.

08 Capacidad de gestion y generacion de alianzas estratégicas.

Al Competencia agresiva por apertura de nuevas COAC.
A2 Reduccidn de remesas por parte de emigrantes.

A3 Nuevos servicios por parte de otras entidades
financieras.

A4 Cambios en la economia mundial podria desacelerar el
crecimiento del pais.

A5 Decrecimiento de la economia genera menor liquidez,
capacidad de compra y de ahorro.

A6 Facilidades de crédito en otras instituciones financieras.
A7 Pérdida de socios por limitaciones en montos de
crédito.

A8 Normativa del control por parte del Estado.

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Elaborado Por: | C.E.G.A. | Fecha: 14-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 20-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION EFORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

La matriz de correlacién permite determinar la relacion entre los factores internos y externos, priorizando de esta manera los hechos

mas importantes que ayudan a la consecucion de los objetivos institucionales; la ponderacion se realiz6 en base a lo siguiente:

e Si lafortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
e Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

e Si lafortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

TABLA No. 05
Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

F F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Trabajoen | Transparencia Buen Existenciade | Comunicacion Sistema Personal Cartera de
equipo en actividades ambiente personal en todas las informatico motivado crédito TOTAL
o econémicas laboral comprometido areas acorde a las diversificada

necesidades

o1
Convenios estratégicos

con instituciones

publicas y privadas
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02
Contribuir a la
formacion
profesional de
estudiantes mediante
practicas

14

03
Demanda creciente
de crédito en el
mercado

18

04
Incremento de
NuUevos socios

24

05
Capacitaciones
técnicas con costos
de oportunidad

14

06
Participacion de la
mayoria de socios

14

o7
Confianza de los
socios

18

08
Capacidad de
gestion y
generacion de
alianzas
estratégicas

18

TOTAL

32

22

16

14

16

10

10

16

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS

Esta matriz permitira determinar la relacion entre los factores internos y externos, y priorizar los hechos mas importantes que

EA1
5/14

cooperan al logro de los objetivos de la Cooperativa; para lo cual la ponderacion se realiz6 de acuerdo a lo siguiente:

e Sila debilidad tiene relacién con la amenaza =5

e Sj la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

e Sila debilidad y la amenaza tienen mediana relaciéon = 3

TABLA No. 06
Matriz de correlacion debilidades y amenazas

D D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Ausencia de | Espacio fisico No No dar aconocer | Fallasenel | Duplicidad de | Desconocimiento Falta de
procesos reducido disponibilidad | a los socios sistema funciones en del reglamento | unplande | —~ A
definidos L e todos los informatico los interno marketing
A P productos y departamentos
responder a .
servicios
montos de
crédito altos
Al
Competencia
_ 1 1 5 3 1 1 1 5 18
agresiva
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Reduccion de 1 3 5 3 1 1 1 1 16
remesas por parte
de emigrantes
Nuevos servicios 5 1 1 1 1 3 3 1 16
de otras entidades
financieras
Cambios en la 1 1 1 1 1 1 1 5 12
economia mundial
Decrecimiento de 1 1 5 3 1 1 1 1 14
la economia
Facilidades de 3 1 5 5 3 3 1 1 22
crédito en otras
instituciones
Pérdida de socios 1 1 5 5 1 1 1 3 18
Normativa del 1 1 3 3 1 1 1 1 12
control por parte
del Estado
TOTAL 14 10 30 24 10 12 10 18

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
MATRIZ PRIORIZADA

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externos
que intervienen directamente en el funcionamiento de la cooperativa; de igual manera

indica las fortalezas y oportunidades las cuales ayudan al fortalecimiento de la institucion.

De igual forma muestra las debilidades y amenazas que pueden afectar a la cooperativa,
para lo cual deberd tomar decisiones y realizar actividades que permitan superar las
debilidades detectadas asi como elaborar planes de prevencion para contrarrestar posibles

amenazas.
TABLA No. 07
Matriz priorizada
CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F1 Trabajo en equipo.
F2 Transparencia en las actividades econémicas.
F3 Buen ambiente laboral.
F5 Comunicacién en todas las areas.
F8 Cartera de crédito diversificada.
DEBILIDADES
D1 Ausencia de procesos definidos.
D3 No disponibilidad de fondos para responder a las necesidades de los socios
en montos de crédito altos.
D4 No dar a conocer a todos los socios todos los productos y servicios de la
COAC.
D6 Duplicidad de funciones en los departamentos.
D8 Falta de un plan de marketing que ayude a la promocién institucional.
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CODIGO VARIABLE
OPORTUNIDADES
0O1 Convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas.
O3 Demanda creciente de crédito en el mercado.
04 Incremento de nuevos socios.
o7 Confianza de los socios hacia la institucion.
o8 Capacidad de gestion y generacion de alianzas estratégicas.
AMENAZAS
Al Competencia agresiva por apertura de nuevas COAC.
A2 Reduccidon de remesas por parte de emigrantes.
A3 Nuevos servicios por parte de otras entidades financieras.
A6 Facilidades de crédito en otras instituciones financieras.
A7 Pérdida de socios.

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

TABLA No. 08
Perfil estratégico interno

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS
GRAN DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA GRAN
DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5
D1 | Ausencia de procesos °
definidos
D3 | No disponibilidad de °
fondos para responder
a las necesidades de
los socios en montos
de crédito altos
D4 | No dar a conocer a e
todos los socios los \
productos y servicios
de la COAC
D6 | Duplicidad de
funciones  en los
departamentos
D8 |Falta de un plan de — |
marketing T
F1 | Trabajo en equipo ——e
F2 | Transparencia en las /
actividades
economicas
F3 | Buen ambiente laboral 3
F5 | Comunicacion en L\
todas las areas
F8 | Cartera de crédito ~
diversificada
TOTAL 3 2 2 3
PORCENTAJE 30.00% 20.00% 20% 30%

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

TABLA No. 09
Perfil estratégico externo

CLASIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS
GRAN AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD

2 3 4 5

Al | Competencia agresiva
por apertura de nuevas
COAC

A2 | Reduccién de remesas
por parte emigrantes

A3 | Nuevos servicios por
parte de otras entidades
financieras

/\.

A6 | Facilidades de crédito en
otras instituciones
financieras

A7 | Pérdida de socios por

limitaciones en montos de I
crédito I

1 NPA

O1 | Convenios estratégicos
con instituciones
publicas y privadas

N

O4 | Incremento de nuevos
S0cCios

O3 | Demanda creciente de &
crédito en el mercado

O7 | Confianza de los socios

[V

08 | Capacidad de gestion y
generacion de alianzas
estratégicas

TOTAL

PORCENTAJE

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para poder realizar la evaluacion del desenvolvimiento de la Cooperativa Nueva Esperanza,

es necesario considerar los siguientes parametros:

1 = Debilidad grave o muy importante
2 = Debilidad menor

3 = Equilibrio

4 = Fortaleza menor

5 = Fortaleza importante

Es necesario explicar que la calificacion puede ser maxima 5 lo que significa que la

cooperativa esta estable y minimo 1 que representa que la institucion tiene problemas, la

media es igual a 3,5.

Se debe tomar en cuenta que si el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades

que fortalezas, pero si es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

TABLA No. 10
Matriz medios internos

No. | FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Trabajo en equipo 0.10 5 0.50
2 | Transparencia en las actividades 0.10 5 0.50
econémicas
3 | Buen ambiente laboral 0.10 4 0.40
4 | Comunicacion en todas las areas 0.10 4 0.40
5 | Cartera de crédito diversificada 0.10 5 0.50
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No. | FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
DEBILIDADES

6 | Ausencia de procesos definidos 0.10 1 0.10

7 | No disponibilidad de fondos para 0.10 1 0.10
responder a las necesidades de
los socios en montos de crédito
altos

8 | No dar a conocer a los socios 0.10 1 0.10
todos los productos y servicios de
la COAC

9 | Duplicidad de funciones en los 0.10 2 0.20
departamentos

10 | Falta de un plan de marketing 0.10 2 0.20
TOTAL 1.00 30 3.00

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
ANALISIS:

Una vez concluido con el andlisis de los factores internos claves, se puede observar que se

tiene un resultado de 3.00, lo que representa que la cooperativa tiene méas debilidades que

fortalezas, por lo cual se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

Es indispensable identificar los procesos que realiza la cooperativa y sobre todo
formalizarlos y darlos a conocer, se debe poner mayor interés en el reglamento interno para

evitar la duplicidad de funciones, ademés el gerente debera realizar un plan de marketing

para dar a conocer todos los servicios financieros que la COAC brinda.
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

Para poder medir las influencias externas, es necesario considerar los siguientes

parametros:

1=
2=
3=
4=
5=

Amenaza importante o mayor
Amenaza menor

Equilibrio

Oportunidad menor

Oportunidad importante

En los resultados externos cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas

amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio la cooperativa tiene

mas oportunidades que amenazas.

TABLA No. 11
Matriz medios externos

No. | FACTORES EXTERNOS CLAVES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Convenios  estratégicos  con 0.10 5 0.50
instituciones pablicas y privadas
2 | Demanda creciente de crédito en 0.10 4 0.40
el mercado
3 | Incremento de nuevos socios 0.10 5 0.50
4 | Confianza de los socios 0.10 4 0.40
5 | Capacidad de gestiony 0.10 5 0.50

generacion de alianzas
estratégicas
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No. | FACTORES EXTERNOS CLAVES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERADO
AMENAZAS

6 | Competencia  agresiva por 0.10 1 0.10
apertura de nuevas COAC

7 | Reduccion de remesas por parte 0.10 1 0.10
de emigrantes

8 | Nuevos servicios por parte de 0.10 2 0.20
otras entidades financieras

9 | Facilidades de crédito en otras 0.10 1 0.10
instituciones

10 | Pérdida de socios por 0.10 1 0.10
limitaciones en montos de crédito
TOTAL 1.00 29 2.90

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello
ANALISIS:

Concluido el andlisis de los factores externos claves, se tuvo como resultado 2.90 lo que

significa que la cooperativa tiene mas amenazas que oportunidades, por lo que mediante la

creacion de nuevos servicios y las facilidades en el otorgamiento de créditos, la cooperativa

podra atraer a mas socios y lograr un posicionamiento en el mercado financiero.

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 14-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 20-03-2014
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4.1.2.1. Simbologia del Diagrama de Flujo

TABLA No. 12
Diagrama de Flujo

EA?2
1/1

SIGNIFICADO

FIGURA

PROCESO

DECISION

DOCUMENTO

DIRECCION DE FLUJO

CONECTOR FUERA DE PAGINA

INICIO O FIN

MULTIDOCUMENTO

Jyalad

Elaborado Por: C.E.G.A.

Fecha: 15-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M.

Fecha: 25-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CEDULA NARRATIVA PROCESO CREDITICIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TABLA No. 13
Crédito Ordinario

Tipo de Crédito ORDINARIO

Grupo meta Personas naturales o juridicas

Destino del crédito Consumo, comercio, mejoramiento y/o ampliacion de vivienda, agropecuario,
productivo, asociativos de produccion

Monto maximo USD $. 10.249.00
Monto minimo USD $. 50
Tasa de interés Microcrédito (tasa nominal):

23% anual, sobre saldos desde: $ 50 hasta $1.500
22% anual, sobre saldos desde: $1.501 hasta $3.000
21% anual sobre saldos desde:; $3.001 hasta $5.000
20% anual sobre saldos desde: $5.001 hasta $8.000
19% anual sobre saldos desde: $8.001 hasta $10.249.
Consumo (tasa nominal):

16.8% anual sobre saldos desde $50 hasta $1.500
16.5% anual sobre saldos desde $1.501 hasta $ 5.000
16.0% anual sobre saldos desde $5.000 hasta $8.000
15.5% anual sobre saldos desde $8.001 hasta $10.249

Garantia Hasta desde USD 50,00 a USD 10.249.00: 1 garante

e Si el solicitante no posee casa propia o terreno, necesariamente el garante
debera presentar este requisito 0 poseer estabilidad econémica con sus
documentos de soporte.

e En el caso que el solicitante no desee presentar una garantia sobre firmas,
podra presentar una garantia hipotecaria.

Principales criterios | ¢ Que el deudor y garantes se encuentren al dia con sus obligaciones en la
de evaluacion Cooperativa.

e Que el deudor y garantes mantengan una calificacion de A en el Buré de
crédito.

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza
ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Su destino serd para lo que el socio considere conveniente de conformidad a sus

necesidades, planes o proyectos; si su capacidad de pago previamente revisado le permite

cumplir con oportunidad la cuota de crédito. \ i

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 15-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 14
Crédito de Vivienda

Tipo de Crédito

VIVIENDA

Destino del crédito

Construccion, reparacion o remodelacion y compra de vivienda

Monto maximo

USD 20.421

Monto minimo

USD 20.421

Plazo maximo

hasta 15 afos

Plazo minimo

1 Mes

Tasa de interés

De conformidad a la tasa minima legal vigente de vivenda,
segun boletin del Banco Central del Ecuador

Garantia requerida

Hipoteca de casa o terreno

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Se beneficiaran de este

producto aquellos socios que han cumplido con su ahorro

programado “Mi Hogar”. \/ )i

TABLA No. 15
Crédito Automatico

Tipo de Crédito

Consumo, Microcrédito

Grupo meta

Personas naturales

Destino del crédito

Consumo, comercio, vivienda, agropecuario, productivo

Monto méaximo USD $. 412
Monto minimo USD $. 50.00
Plazo maximo 6 meses
Plazo minimo 1 Mes

Tasa de interés

16 % anual, sobre saldos

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Unicamente se concederan a los socios que posee plazo fijo, en cualquiera de sus
modalidades como Ahorro Futuro, Ahorro Cesantia, Ahorro Mi hogar y cualquier otro que

se considere como ahorro planificado. ¥

Elaborado Por:

C.EG.A.

Fecha: 15-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 16
Crédito Emergente

Tipo de Crédito

MICRO CREDITO — CONSUMO

Grupo meta

Personas naturales o juridicas

Destino del crédito

Para cubrir necesidades eventuales

Monto maximo USD 412
Monto minimo USD 50
Plazo maximo 6 meses
Plazo minimo 1 mes

Tasa de interés

23 % anual, sobre saldos

Garantia requerida

Un garante con solvencia econémica.

Su destino serd para cubrir necesidades eventuales del socio, siempre y cuando tenga

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

capacidad de pago o si es miembro de algun convenio institucional. \/ Y

TABLA No. 17
Credi Dinamico

Destino del crédito

Satisfacer necesidades de bienes de consumo o capital de
trabajo.

Monto méaximo

USD 1.500

Monto minimo

USD 50

Plazo maximo

$ 50 a $500 - 9 meses
$501 a $1.000 12 meses
$1.001 a $1500 - 15 meses

Plazo minimo

30% de la cuota de capital

Costo transaccion

1.00 % de cada avance

El crédito puede utilizarse para distintos fines en cualquier momento y que son de caracter

emergente. \/ Y

FUENTE: Cooperativa Nueva Esperanza

ELABORADO POR: Catherine Gualli Arguello

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 15-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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CEDULA NARRATIVA PROCESO CREDITICIO

El departamento de crédito es un area en la que la mayoria de la responsabilidad respecto
al manejo crediticio se centra, pero tiene una gran debilidad debido a la carencia de
personal, solo estd conformado por la Ing. Nancy Lopez quien es oficial de crédito, la
misma que realiza el proceso crediticio y aprobacion de los mismos, ademéas la COAC

tiene dificultad para cubrir créditos solicitudes por los socios de montos altos. @ *

Los requisitos para la concesion de un crédito son los siguientes:

e Garantias requeridas

e Plazos (minimo y maximo)

e Latasade interés de acuerdo al monto y plazo

e Frecuencia de pago

e Costos adicionales por recuperacion, gastos administrativos y seguros de
desgravamen.

e Documentacion de acuerdo al tipo de crédito y garantia quirografaria, prendaria o

hipotecaria. |

Una vez informado al socio y si este esta interesado por el tipo de crédito se recibe y revisa
que la documentacion cumpla con todos los requisitos establecidos, luego el socio debe
llenar el formulario de solicitud de crédito con los datos personales, informacion de la
actividad econdmica, destino del crédito y firma del solicitante. Se revisa la situacion del
solicitante en el Bur6 de Crédito y de ser necesario se realizara una inspeccion, luego se
emite el informe sobre el estado de la documentacion, aprobando o rechazando su validez,
luego se remite el informe al Comité de Crédito para su aprobacion, finalmente se entrega

el crédito.

A continuacion se explica las caracteristicas de los distintos tipos de crédito que oferta la

Cooperativa.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 15-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 18
Proceso Crediticio
CLIENTE OFICIAL DE CREDITO JEFE DE
CREDITO
( INICIO )
\
_ Solicita_q Informa condiciones, requisitos y
informacién documentos para la concesion del
de créditos.
Recepta solicitud de
crédito.
R
Verifica la informacién en el Buré de
Crédito (deudor y garantes).
. e NO Verifica
¢Cumple? informacion
general del
solicitante.
Sl \I/
Verifica_referencias, historial crediticio, Crédito
movimiento de cuenta (deudor y ne
gado.
garantes).
Evalla y determina las condiciones de
otorgamiento.
:1
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CLIENTE OFICIAL DE CREDITO JEFE DE
CREDITO
» NO
¢Aprobacion Se detiene
crédito? el proceso.

Preparar pagare,
contrato, formalizar
garantia y otros
documentos legales.

Recepta firmas de deudor y garantes.

Acreditacion del crédito en la cuenta de
ahorros del socio solicitante.

FIN
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CEDULA NARRATIVA RECUPERACION DE LA CARTERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

La cooperativa no cuenta con suficiente personal para la recuperacion y seguimiento de los
créditos otorgados, lo que dificulta controlar el potencial crecimiento de cartera vencida. X

Debido a que el oficial de crédito no puede ir a realizar las notificaciones respectivas a los
socios que se encuentran en mora, por cuanto en el departamento de crédito no queda

ninguna persona que pueda atender a los socios, se dificulta la realizacion de este proceso

por la falta de personal. ¥

Las actividades que realiza el oficial de crédito para la recuperacion de cartera son: via

Ilamada telefdnica al socio y garante y también deja notas en el sistema informético para

informar al cajero que hay socios se encuentran en mora. \ M

Se detalla a continuacion el procedimiento que define el manual de crédito para la

recuperacion de cartera. @

Oficial de Crédito:
e Un dia después del vencimiento de la cuota, realizara llamadas telefonicas para

recordarle al socio que tiene pendiente el pago de su crédito.

e Se procede a llamar a los garantes, en caso que el socio hago caso omiso y no
cumpla con el compromiso de pago.

e En el caso de que no cumpla con el pago, pese a las llamadas se enviaran hasta 3

avisos de cobro.

Abogado:
e Al cumplirse 90 dias de mora, la carpeta se enviara al abogado de la Cooperativa

para que por medio de la via judicial se proceda a la recuperacién del crédito.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 16-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 19
Recuperacion de Cartera
OFICIAL DE CREDITO ACTIVIDADES
[ INICIO
\
Verificacion de los socios morosos.
Realiza Ilamadas notificando el
vencimiento del crédito al socio y garante.
v ;
¢Realizo
el pago?
\ 4
Se detiene el
proceso de
Se enviaran hasta 3 avisos de cobro. notificacion por
cancelacion del
\l/ socio.

A
S|

¢Realiz6
el pago?

NO \J/
Cumplidos los 90 dias de mora, se
entrega la carpeta al abogado para que

realice la recuperacion del crédito por
medio de la via judicial.

FIN
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CEDULA NARRATIVA PROCESO SELECCION DEL PERSONAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

La Cooperativa actualmente no cuenta con procesos establecidos para el reclutamiento y
seleccion del talento humano, la ausencia de estos procedimientos respecto a la seleccion de

personal ocasiona costos y pérdida de tiempo. ¥

La causa de la problematica es porque no hay un manual, reglamento o politicas de

reclutamiento, seleccion e induccion, realiza solamente entrevistas pero no existen

. . . ~ *
evaluaciones de su hoja de vida y desempefio al puesto a ocupar. O

Como alternativas para su solucion se propone el siguiente proceso:

GERENTE:

e Establecimiento de las necesidades en la Cooperativa.

e Descripcion del cargo (principales funciones y responsabilidades).
CONTABILIDAD:

e Comprobacion de la disponibilidad presupuestaria.
GERENTE:

e Publicacién de los requerimientos a traves del periddico o television.

e Recepcion de carpetas de los aspirantes.

e Andlisis de carpetas, (edad, sexo, conocimientos requeridos, experiencia previa,
educacion, perfil de personalidad, perfil motivacional, perfiles de competencias), los
cuales seran puntuados.

e Entrevista con los aspirantes.

e Aprobar o rechazar al aspirante.

e El gerente conjuntamente con el aspirante establecen aspectos de interes.

e Realizan el respectivo contrato y fecha de ingreso a la Cooperativa.

e Asignacion del lugar de trabajo. Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 17-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 20
Seleccion del Personal

GERENTE CONTADOR

[ INICIO )

Establecimiento de las necesidades.

Disponibilidad
Presupuestaria

v

\l/ NO

Descripcion del puesto de trabajo. <
Se detiene

el proceso

Publicacion del puesto de trabajo por
medio del periddico o television.

<

Anadlisis de carpetas.

¥

Entrevista con los aspirantes
seleccionados.

\

¢Aprobacion?

.

NO Se detiene el

proceso y
nueva
seleccion.

168



( C.GA. DF 3
L\ AUDITORES 2/2
GERENTE CONTADOR

El gerente y
aspirante

NO

establecen
aspectos de
interés.

S| \l/

Realizacidn del contrato.

Induccién al puesto de trabajo.

\

FIN

v
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
CEDULA NARRATIVA PROCESO EVALUACION DEL DESEMPERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

La Cooperativa no cuenta con elementos de evaluacion del desempefio lo que dificulta la

. ] . #
eficacia de los empleados y el estimulo del desarrollo profesional. O

La evaluacion del desempefio se debe realizar por lo menos semestralmente, el responsable

de medir el desempefio de los trabajadores es el gerente quién a su vez puede designar un

evaluador. ¥

Se establece el siguiente proceso para la evaluacion de los trabajadores de la Cooperativa

una vez disefiado el manual de evaluacion del desempefio:

e El gerente asume los lineamientos definidos por el manual y por los pardmetros a
seguir para la realizacion de la evaluacion del desemperio laboral.

e El evaluador debe elaborar el formato que le corresponde de acuerdo a su nivel y
cargo, aplicando un mecanismo definido.

e A través de la base de datos se genera el listado de los empleados e incluso de los
empleados que estan en periodo de prueba.

e Con base en el listado generado, se elabora el oficio para los trabajadores de la
Cooperativa, el mismo que contiene los pasos a seguir y las fechas de evaluacion.

e Definicidn de actividades y metas a alcanzar para el periodo a evaluar.

e Evaluacion al personal y aplicacion de indicadores.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 18-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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El evaluador entrega la informacién solicitada y los formatos de evaluacién a la
gerencia antes de las fechas establecidas para tal fin.

Los empleados evaluadores al concluir el periodo de evaluacion, determinan la
calificacion correspondiente al desempefio del empleado, el logro de resultados y la
adquisicién de las nuevas competencias que han adquirido.

Notifica la calificacion definitiva al evaluado.

Se determinan las debilidades y fortalezas enmarcadas en el analisis de los factores
de desempefio de los evaluados. También se identifican las necesidades de
capacitacion al personal.

Informe final y reporte de novedades en el caso que existieron durante el proceso de
evaluacion.

Realizan seguimientos del avance de los objetivos y los correctivos que sean
necesarios para garantizar el cumplimiento de ellos.

Aplicar incentivos de acuerdo a la nota del evaluador.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 18-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 25-03-2014
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TABLA No. 21
Evaluacién del Desempefio
GERENTE EVALUADOR
INICIO

\

Recibe, analiza y actualiza lineamientos
de evaluacion del desempefio entregados

por el evaluador.

Genera material para

!

Elabora el formato y
pone a consideracion
de gerencia.

evaluacion y listado <
de los empleados por
nivel.

\

Distribuye el cronograma de actividades.

y

Definen objetivos.

l

Entregan
formatos de
evaluacion.

|

1

172



{ C.GA. DF 4
GERENTE EVALUADO
1

\

Realizan evaluacion
y calificacion de
pruebas.

v

Notifica al empleado la calificacion.

J

Evalla con los objetivos de la COAC.

\

Genera estadisticas consolidando
debilidades y fortalezas.

\

Genera informes de resultados.

\’

FIN
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INDICADOR TIEMPO PROMEDIO CALCULO RESULTADO | ESTADO
DE APROBACION DE CREDITO INDICADOR

No. de dias reales de aprobacién * 100 8 dias 2,67% INCUMPLE

No. de dias estimado para la aprobacién 3 dias

ANALISIS: El oficial de crédito al momento de despachar los préstamos presentan 5 dias
aproximadamente de tardanza en el despacho de los mismos, ocasionando malestar en

algunos socios que requieren el dinero de manera rapida.

INDICADOR DE CONCESION DE CALCULO RESULTADO | ESTADO
CREDITO INDICADOR
Colocaciones aprobadas reales *100 $1.273.648 121,12% CUMPLE
Colocaciones presupuestadas en el afio $1.051.559

ANALISIS: La Cooperativa ha superado las expectativas previstas en el presupuesto anual
de colocaciéon de cartera en un 21.12% lo que indica que las operaciones han crecido

notablemente, debido a la gestion oportuna de sus autoridades.

INDICADOR DE CONTROLES DE CALCULO RESULTADO | ESTADO
PROCESOS INDICADOR

Controles de procesos cumplidos *100 2*100 33.33% INCUMPLE
Total personal 6

ANALISIS: El 33% del personal sefiala que si existe un control de los procesos aungue no
se realicen de manera formal, mientras que el 67% dice que no se llevan a cabo controles de

los procesos que realizan lo que dificulta el desarrollo de sus actividades.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 20-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 28-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO CALCULO RESULTADO | ESTADO
DE POLITICAS INDICADOR
Personal que afirma el cumplimiento de 5*100 83,33% CUMPLE
las Politicas aplicadas *100 6
Total personal

ANALISIS: El 83% del personal sefiala que se estan cumpliendo las politicas de la

cooperativa, mientras que el 17% opina que no se estan dando cumplimiento con las

politicas establecidas ya que no se ha dado la suficiente cobertura en todas las areas.

INDICADOR ESTRATEGIAS CALCULO RESULTADO | ESTADO
IMPLANTADAS INDICADOR
Estrategias implantadas *100 2*100 66,67% CUMPLE
Total estrategias 3

ANALISIS: La Cooperativa tiene planteadas tres estrategias, de las cuales dos han sido

cumplidas como son: el aprovechamiento de las capacidades institucionales y alianzas

estratégicas para generar el desarrollo organizacional de la Cooperativa y la segunda

estrategia cumplida es el satisfacer las necesidades de los socios con productos financieros

y no financieros de acuerdo a la realidad social, lo que significa que se han cumplido en un

67%.

Mientras que la estrategia no cumplida fue el fortalecimiento de la gestion financiera en

base a indicadores de prudencia financiera y la normativa legal vigente, lo que impide el

desarrollo total de la Cooperativa. Esta informacidn fue proporcionada por el gerente.

Elaborado Por:

C.EG.A.

Fecha: 20-03-2014

Revisado Por:

S.S.EM.

Fecha: 28-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

A continuacion se analizaran otro tipo de indicadores que ayudaran a equilibrar los
procesos para alcanzar los objetivos de la cooperativa, los porcentajes que facilitan si se

estd cumpliendo con el indicador, son otorgados por la Red de Estructuras de Finanzas

Populares y Solidarias de Chimborazo (REFICH), a la cual pertenece la cooperativa.

INDICADOR CALCULO RESULTADO | REFERENCIA | ESTADO
DE SOLVENCIA INDICADOR
Patrimonio $208.846,52 10,17 % No menora9% | CUMPLE
Activos $2.053.152,29

ANALISIS: La solvencia de una Cooperativa se entiende como su capacidad de cubrir

obligaciones, por lo cual la Cooperativa Nueva Esperanza puede cubrir estas obligaciones

ya sean con los socios.

Valor cartera de crédito para la microempresa $1.161.927,50

Valor de cartera $1.661.211,32

Valor provisién créditos $16.834,85

INDICADOR CALCULO RESULTADO REFERENCIA | ESTADO
ESTRUCTURA DE INDICADOR
CARTERA
Cartera de crédito para la 69,24 % No menor a CUMPLE
Microempresa $1.161.927,50 25%
Cartera — Provision créditos $1.678.046,17
incobrables

ANALISIS: Significa que la Cooperativa tiene una cartera liquida de microcrédito en

relacion al total de la cartera de crédito.

Elaborado Por:

C.E.G.A. | Fecha: 20-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 28-03-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Valor cartera de crédito > 30 dias $24.467,26
Valor de cartera $1.661.211,32
Valor provision créditos $16.834,85

INDICADOR CALCULO RESULTADO REFERENCIA | ESTADO
DE MOROSIDAD INDICADOR
Cartera de crédito > 30 dias $24.467,26 1,46 % No mayor a 5% CUMPLE

Cartera — Provision créditos $1.678.046,17

incobrables

ANALISIS: Es la proporcion de la cartera que se encuentra vencida por un plazo mayor a
30 dias, este indicador permite observar que la gestion de recuperacion fue adecuada.
Fondos disponibles $104.059,19

Depositos de ahorro $351.832,55
Cuentas por pagar $24.249,59

INDICADOR CALCULO RESULTADO | REFERENCIA | ESTADO
DE LIQUIDEZ INDICADOR
Fondos disponibles $104.059,19 27,67 % No menor a 8% | CUMPLE
Depositos de ahorro + $376.082,14
Cuentas por pagar

ANALISIS: La liquidez de la Cooperativa muestra la capacidad que tiene para responder

las obligaciones de corto plazo con sus socios, aunque su porcentaje no es muy alto puede

ocurrir que a corto plazo exista un riesgo de liquidez.

Ingresos $326.557,96
Gastos $315.854,38
Total patrimonio $208.846,52

INDICADOR
DE SOSTENIBILIDAD

CALCULO

RESULTADO
INDICADOR

REFERENCIA

ESTADO

Ingresos - Gastos
Total Patrimonio

$10.703,58
$208.846,52

5,13 %

No menor a 4%

CUMPLE

ANALISIS: La Cooperativa més alla de generar rentabilidad debe asegurar la permanencia

de sus servicios a largo plazo, por lo tanto la cooperativa si genera rendimientos sobre su

patrimonio.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 01
INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

La Cooperativa, no cuenta con un manual de funciones, lo que no permite que los
empleados tengan una certeza clara de cuéles son las responsabilidades de cada cargo como
lo estipula el Capitulo XI del Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa.

CRITERIO

De acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Nueva Esperanza”, en el Capitulo XI menciona que es de aplicacion obligatoria el disefio

de un manual de funciones.

CAUSA

Incumplimiento e inobservancia del Reglamento Interno por parte de la Administracion.
EFECTO
Duplicidad de funciones y pérdida de recursos.

No se genera una definicion clara de las actividades que deben realizar los empleados lo

que provoca retraso en sus labores.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 21-03-2014
Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 05-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 02
NO SE DISPONE DE UN CODIGO DE CONDUCTA

CONDICION

La Cooperativa NUEVA ESPERANZA no dispone de un cddigo de conducta, pero
eventualmente se realizan capacitaciones de como comportarse con las autoridades de la
Cooperativa, a los empleados y socios de la Institucion. Incumpliendo a lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo, Capitulo VI que menciona que “la Cooperativa debe

disefiar y socializar a los empleados el cddigo de conducta”.
CRITERIO

La Cooperativa debe disefiar e implementar un Cddigo de Conducta, a fin de que los
empleados estén regidos por él, realizando todas las actividades con ética profesional. En
aplicacion al Capitulo VI del Reglamento Interno que sefiala “la Cooperativa debe disefiar y

socializar a los empleados el codigo de conducta”. Cuando la institucion lo disponga.

CAUSA

Incumplimiento del Reglamento Interno, desinterés por parte de las autoridades y falta de

presupuesto para la confeccion del codigo de conducta.
EFECTO

Comportamiento no ético entre empleados, mala atencion al socio tanto interno como

externo, falta de interés por el trabajo, ocasionando pérdida de recursos.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 21-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 05-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 03

FALTA DE INDICADORES QUE PERMITAN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

CONDICION

La Cooperativa no cuenta con indicadores para evaluar el desempefio del personal, ya que
en ningin momento son valoradas sus actividades. Inobservando lo estipulado en el
Reglamento Interno, Capitulo XI “Area Administrativa y Finanzas del Gerente General”
que indica “Es funcion del gerente, realizar una evaluacion correcta, profesional y eficiente

a los empleados de la cooperativa”.

CRITERIO

El Reglamento Interno, en el Capitulo XI que se refiere al Area Administrativa y Finanzas
del Gerente General, indica “Es funcidn del gerente, realizar una evaluacion correcta,
profesional y eficiente a los empleados de la cooperativa”, por lo cual se debe elaborar
indicadores donde se recojan los niveles de eficiencia y eficacia, y que estas sean realizadas
de manera econémica, y debera especificarse la frecuencia y los criterios en los que se
evaluara el desempefio de los empleados.

CAUSA
El personal no es evaluado, ausencia de métodos de evaluacién, falta de tiempo, poco

personal y falta de inversion.

EFECTO
El personal no cumple a cabalidad sus funciones. No se valora su desempefio en base los

resultados.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 21-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 05-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 04

NO DISPONE DE UN REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

CONDICION

La cooperativa realiza solamente entrevistas a personas que tienen afinidad con algin
empleado, socio o autoridad de la cooperativa, no se investiga referencias personales y
profesionales. No se selecciona al personal en base a las necesidades y perfil del puesto de

trabajo.

CRITERIO

Debe disponer de un manual, reglamentos o politicas que defina una adecuada seleccion del
personal acorde al perfil del puesto de trabajo.

CAUSA:

Los Cooperativa no realiza la seleccion del personal mediante un proceso, no se selecciona
candidato idéneo, el personal es contratado por afinidad a ciertos miembros de la

cooperativa.

EFECTO

Incumplimiento en sus funciones, tareas inconclusas y entrega de informacion con retrasos.
El personal necesita de tiempo para familiarizarse con la funcion ocasionando pérdida de

recursos.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 22-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 05-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 05

INCUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS

CONDICION
La Cooperativa Nueva Esperanza cuenta con un Manual de Crédito, en el cual el numeral

3.6 indica la “Elegibilidad y Requisitos de los Sujetos de Crédito”, pero no existe un total
cumplimiento de los procedimientos debido a la falta de supervision para verificar la
aplicacion de los mismos, ya que los créditos son otorgados a personas sin que cumplan

con toda la documentacion requerida.

CRITERIO

El crédito debe ser otorgado a las personas que cumplan con todos los procedimientos,
como lo define el Manual de Crédito en el numeral 3.6 que hace referencia a la

“Elegibilidad y Requisitos de los Sujetos de Crédito”.

CAUSA:

No se les informa a los empleados acerca de la existencia del manual de crédito, tampoco

se verifica la informacion suministrada por el socio.
EFECTO

Discriminacion en la entrega de los créditos, alta tasa de morosidad y pérdida de socios.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 23-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 06

OTORGAMIENTO DE CREDITOS BAJO CIERTAS CONDICIONES

CONDICION

Se incumple con el Manual de Crédito, numeral 3.6 que indica la “Elegibilidad y Requisitos
de los Sujetos de Crédito” el cual menciona “Se debe otorgar el crédito a personas que
puedan acreditar capacidad de endeudamiento y pago”, ya que los créditos son otorgados a
personas que no disponen de una adecuada capacidad de pago.

CRITERIO

El crédito debe ser otorgado a personas que posean una adecuada capacidad de pago, que
posean buena reputacién crediticia y que posean una calificacion A en el Bur6 de Crédito,
como lo define el Manual de Crédito, numeral 3.6 que hace referencia a la “Elegibilidad y
Requisitos de los Sujetos de Crédito”. Que indica “Se debe otorgar el crédito a personas

que puedan acreditar capacidad de endeudamiento y pago”.

CAUSA:
No se analiza a todos los socios la capacidad de pago, ni se realizan revisiones del historial
en el Burd de Crédito, la concesion de créditos se los otorga a socios que posean afinidad

con algun miembro de la cooperativa.

EFECTO

Falta de liquidez de la COAC que no permite conceder los créditos a todas las personas que

retnen todos los requisitos. Alta tasa de morosidad y pérdida de socios.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 23-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 07

PROCESO CREDITICIO ES REALIZADO POR UNA SOLA PERSONA

CONDICION

El tramite de concesion del crédito lo realiza una sola persona quien es el oficial de
crédito, el mismo que recibe la solicitud y documentacion, realiza las inspecciones
pertinentes, evalua las solicitudes, aprueba y finalmente realiza la concesién de crédito. La

cooperativa debe observar el numeral 3.8.1 que se refiere a las “’Funciones y Atribuciones

de los Niveles de Aprobacion” del manual de crédito.

CRITERIO

La Cooperativa debe aplicar lo que estipula el Manual en el numeral 3.8.1 que se refiere a
las “’Funciones y Atribuciones de los Niveles de Aprobacion”, sefiala que para la concesion

de créditos es necesario la intervencion de algunas personas, como oficial y asesor de

crédito.

CAUSA:

Incumplimiento del Manual de Crédito, falta de personal, permite no delegar funciones,

desconocimiento de los procesos que estan bajo su cargo.

EFECTO

Falta de control en las actividades crediticias, retraso en el otorgamiento de los créditos,

descontento por parte de los socios.

Elaborado Por:

C.E.G.A.

Fecha: 22-03-2014

Revisado Por:

S.S.E.M.

Fecha: 05-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 08

NO DISPONE DE MEDIDAS PARA LA EVALUACION Y MITIGACION DE
RIESGOS
CONDICION

La Cooperativa se ve sujeta a diversos riesgos tanto internos como externos, como son los
riesgos crediticios los cuales son comunicados a gerencia pero no siempre son analizados y
tampoco se les da el seguimiento continuo lo que impide que se los jerarquice para dar

soluciones inmediatas.

CRITERIO

Debe disponer de un mapa de riesgos con los factores internos, externos y con la
identificacion de las amenazas que puedan ocasionar problemas a la institucion, de igual
manera debe contar con el disefio e implementacion de un plan de mitigacion de riesgos.

CAUSA:

No se identifican los riesgos, ausencia de un mapa de riesgos, no se dispone de un plan
preventivo de riesgos, tampoco se evallan y mitigan riesgos por parte de los directivos de

la Cooperativa. Los socios ocultan ciertos riesgos y tratan de solucionaros por su cuenta.

EFECTO

No se puede contrarrestar los riesgos, pérdida de recursos y de socios.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 23-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

e HALLAZGO No. 09

NO ESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS PROCESOS NECESARIOS PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

CONDICION

La Cooperativa no tiene definidos los procesos, los cuales son las actividades mutuamente
relacionadas, las mismas que le permiten transformar elementos de entrada y convertirlas
en resultados. Los procesos que no dispone la cooperativa son el proceso de concesion de
crédito, el proceso de recuperacion de cartera, proceso de seleccion del personal y el

proceso de evaluacién del desempefio.

CRITERIO

La cooperativa debe contar con un manual de procedimientos y socializarlos a los
empleados, con el fin de que le permita determinar de forma clara y precisa las actividades
a realizar en cada area. Ademéas debera aplicar los diagramas de flujo realizados

anteriormente.
CAUSA:

Inobservancia por parte de las autoridades, carencia de personal, falta de presupuesto para
la elaboracion de este manual.
EFECTO

Pérdida de recursos, actividades no realizadas con eficiencia y eficacia, duplicidad de

funciones.

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 23-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 08-04-2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

OBJETIVO GENERAL:

Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

No. PROCEDIMIENTO REF. P/IT RESPONSIBLE FECHA

1 Carta de Notificacion para CR1 G.A.C.E. 09-04-2014
la lectura del Borrador del 1/1
Informe Final

2 Borrador del Informe Final CR2 G.A.C.E. 14-04-2014
de Auditoria Operativa 1/11

3 Asistencia al  Informe CR3 G.A.CE. 17-04-2014
Final de Auditoria 1/1
Operativa

4 Informe Final de Auditoria IF G.A.CE. 23-04-2014
Operativa 1/12

Elaborado Por: C.E.G.A. | Fecha: 13-03-2014

Revisado Por: S.S.E.M. | Fecha: 07-04-2014
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Carta de Notificacion para la lectura del Borrador del Informe Final

Riobamba, 09 de Abril del 2014
Ingeniera.
Carmen Uvidia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA NUEVA ESPERANZA LTDA.

De mis consideraciones,

Se ha realizado la Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva

Esperanza” Ltda. En la ciudad de Riobamba, periodo 2012.

La presente auditoria se realizd en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, asi como también la normatividad que rige a la auditoria operativa y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, basandose en los principios de

economia, eficiencia y eficacia.

Una vez analizado los procesos de la cooperativa, los resultados que se encuentran
expresados en el respectivo borrador del Informe Final, seran dados a conocer. EI mismo
que se llevara a cabo el dia de lunes 14 de Abril del presente afio, en las instalaciones de la

Cooperativa.

Atentamente,

Dr. Sergio Esparza Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
BORRADOR DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Riobamba, 14 de Abril del 2014

El presente Borrador del Informe Final, se emite en virtud de manifestar todos los aspectos

significativos que se encontraron durante el periodo auditado.

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, legalizada con Acuerdo Ministerial N.
0018-DPMIESCH-PC del 07 de febrero del 2008 e inscrita en el Registro General de
Cooperativas el 2 de febrero de 1987, con el Nimero de Orden 7163, con el nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA LTDA.” de capital social y con
un namero de socios y socias variable e ilimitado, la COAC fue fundada con principios y
valores que se regira por lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, la Ley de Cooperativas y su Reglamento, Estatutos y por otras leyes que le
fueren aplicables.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo del presente trabajo de auditoria operativa es el emitir conclusiones y
recomendaciones sobre el desempefio de todas las actividades operativas criticas y débiles
identificadas en el proceso de evaluacion del sistema de control interno de la Cooperativa

Nueva Esperanza.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria comprende todas las actividades y operaciones de la Cooperativa
Nueva Esperanza, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2012.

CAPITULO Il

DEBILIDADES OBSERVADAS

Durante la ejecucion del presente trabajo, se ha tenido conocimiento de las siguientes
debilidades que presenta la cooperativa, las mismas que tendran su respectiva

recomendacion.

ESTUDIO PRELIMINAR:

e ESPACIO FiSICO REDUCIDO

Uno de sus inconvenientes es el espacio fisico reducido, impidiendo la creacion de nuevos
departamentos. Y la captacion de nuevos socios que le permitan disponer de un crecimiento

institucional.
RECOMENDACION: Al Gerente y La Asamblea General de Socios

Deben realizar un estudio para determinar un lugar mas adecuado y funcional para la

cooperativa que le permita prestar sus servicios y la captacion de nuevos socios.

e FALTA DE PROMOCION INSTITUCIONAL

La Cooperativa no realiza publicidades, para captar nuevos socios y de esta manera dar a

conocer los productos financieros que oferta la institucion,
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RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

Generar un plan de marketing adecuado a las necesidades de la institucion.

e MALA ESTRUCTURA DE LA MISION DE LA COOPERATIVA

La mision tiene una inadecuada estructura, pues su contenido es extenso y no observa todos

los requisitos mediante el cual esta debe ser formulada.
RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

v" Restructurar la mision considerando los términos expuestos anteriormente en el
Informe Preliminar de forma clara y de facil comprension y evitando que su
contenido sea muy extenso.

v" Socializar el contenido de la misién y colocar en un lugar visible tanto para socios

como empleados.

EASE DE PLANIFICACION:
1. Componente COSO II: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
El entorno interno marca la pauta del funcionamiento de la cooperativa, pero no existe un

cddigo de conducta en la COAC.
RECOMENDACION: Al Gerente

v’ Elaborar y difundir el codigo de conducta acorde a sus principios y valores

corporativos y sociales.

SUBCOMPONENTE: Compromiso por la competencia profesional
No existe un manual de funciones, que evite que las actividades en la cooperativa sean

compartidas.
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RECOMENDACION: Al Gerente

v" Deberd elaborar y socializar el manual de funciones, el mismo que debe estar acorde
a las actividades que realizan los empleados de la cooperativa, ajustandose a los

requerimientos de cada puesto de trabajo.

SUBCOMPONENTE: Filosofia administrativa y estilo de operacion
Inexistencia de un manual de procedimientos, lo que implica que no posea acciones que

permitan controlar dichos procedimientos.
RECOMENDACION: Al Gerente

v Diseflar e implementar un Manual de Procedimientos, asi como la difusién y
capacitacion del uso adecuado de este manual. Lo que ayudard a mejorar el

desempefio y cumplir con la entrega del servicio de manera eficaz.

SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa
Existe una estructura administrativa deficiente, pues no se puede cumplir con las
actividades a cabalidad pues los recursos y personal no son suficientes, provocando retrasos

en el cumplimiento de los servicios.
RECOMENDACION: Al Gerente

v Debera contratar el personal necesario y prever todos los recursos ya sean estos
materiales o tecnoldgicos para que puedan realizar las actividades sin ningun
problema, elaborar el organigrama estructural que permita definir con mayor

facilidad las funciones.

SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas en materia de recursos humanos
No hay una motivacion hacia la preparacion académica a sus trabajadores por parte de la

administracion, por cuanto el personal no es evaluado.
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RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion

v" Deberan elaborar politicas para la seleccién de personal y apoyar a los trabajadores
a la preparacién académica y profesional, asi como también capacitaciones

periddicas para mejorar el rendimiento de sus empleados.

2. Componente COSO II: Definicion de Objetivos
La cooperativa tiene establecidos objetivos, pero es necesario hacer mayor énfasis, por lo
cual se determind que carece de un adecuado sistema de control interno.
RECOMENDACION: Al gerente

v Debera divulgar los objetivos institucionales, elaborar un manual de control interno
y designar un responsable quien se encargue del establecimiento y desarrollo del

sistema. Y que vaya enfocado al cumplimiento de las metas institucionales.

3. Componente COSO II: Identificacion de Eventos

No se desarrollan actividades para la identificacion de eventos potenciales.
RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion y Vigilancia

v' Identificar eventos internos y externos que afecten a los objetivos de la institucion,
debiendo existir un programa de gestion de riesgos y medidas correctivas

inmediatas para afrontar los riesgos de manera especial el de liquidez.
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4. Componente COSO I1: Valoracion de Riesgos

Ausencia de un analisis de los riesgos. Es importante tomar en cuenta que la cooperativa se

enfrenta a diversos riesgos sean de origen interno o externo que tienen que ser evaluados.
RECOMENDACION: Al gerente

v" Identificar los posibles riesgos y disponer de un programa que permita la valoracion

de los mismos respecto a su probabilidad de impacto a la cooperativa.

5. Componente COSO II: Respuesta al Riesgo

Existe una carencia de la administracion de riesgos y la ausencia de acciones para dar
respuesta al riesgo, para que de esta manera la cooperativa pueda evitar, reducir o mitigar

los riesgos.
RECOMENDACION: Al gerente

v Elaborar un mapa de riesgos que permita la valoracion de los riesgos respecto a su

probabilidad de impacto a la cooperativa.

6. Componente COSO II: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control
Se determind que no existen ningln tipo de indicadores por lo tanto no se puede evaluar el

desempefio de los empleados.
RECOMENDACION: Al gerente

v Elaborar y aplicar indicadores de gestion en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion. Y establecer en qué grado se ha llegado

tanto a los objetivos como a las metas.
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SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacién
La cooperativa maneja un software, que le permite desarrollar las actividades financieras y
operativas, pero existe un nivel de riesgo debido a las fallas en el sistema y también porque

no permite detectar errores.
RECOMENDACION: Al gerente

v’ Elaborar un cronograma de capacitacion a los empleados referente a temas de
comunicacion y sistemas informaticos, para su utilizacion adecuada, permitiendo de

esta manera disminuir errores en el manejo del mismo.

7. Componente COSO II: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Informacion
Ausencia de un sistema de informacion operativa, la misma que debe ser generada por el
personal operativo para realizar las operaciones que mantienen en funcionamiento a la

cooperativa.
RECOMENDACION: Al gerente

v Solicitar a los empleados un informe del funcionamiento de cada area de manera
periddica, para poder gestionar los recursos y valorar las actividades de manera

eficiente.

SUBCOMPONENTE: Comunicacion
La cooperativa maneja informacion verbal entre sus departamentos, pero existe ausencia de

informacidn a los socios acerca de los servicios financieros que la cooperativa brinda.
RECOMENDACION: Al gerente

v Elaborar un plan de marketing acorde a las necesidades de la cooperativa para la
captacion de nuevos socios e implementar un sistema de comunicacion interna

mediante correo electronico.
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8. Componente COSO II: Monitoreo

SUBCOMPONENTE: Actividades de monitoreo
No se realiza ningan tipo de comparacion entre la informacidn que es proporcionada por
auditores externos y la informacion interna de la cooperativa. Lo que dificulta verificar el

cumplimiento de las recomendaciones.
RECOMENDACION: Al gerente

v' Aplicar las recomendaciones, establecer procedimientos de seguimiento vy
monitorear en forma continua la informacién interna y externa para adoptar de

inmediato las medidas correctivas.

SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias
Los hallazgos no son monitoreados ni se llevan a cabo evaluaciones independientes o

actividades permanentes de supervision por parte de la direccion.
RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion

v’ Supervisar todas las actividades de manera periddica, para poder controlar como se
estan ejecutando las recomendaciones emitidas por auditoria externa y medir sus

resultados.

EASE DE EJECUCION:

e INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

La cooperativa no cuenta con un manual de funciones lo que dificulta cumplir con el

desarrollo de actividades.
RECOMENDACION: Al gerente

Elaborar un manual de funciones que contenga la descripcion de las tareas,

responsabilidades, requisitos de todos los puestos y los niveles de remuneracion.
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e NO SE DISPONE DE UN CODIGO DE CONDUCTA

No cuenta con un cédigo de conducta, porque eventualmente realiza capacitaciones de
como comportarse con las autoridades de la Cooperativa, los compafieros de trabajo y los

socios de la Institucion.

RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion
Elaborar y difundir el codigo de conducta y realizar charlas o conferencia de principios y

valores éticos, para que formen parte del comportamiento y conducta de los empleados.

e FALTA DE INDICADORES QUE PERMITAN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

No existe ningun tipo de indicadores que permita evaluar la eficiencia y eficacia de las

operaciones y de la gestion operativa de sus empleados.

RECOMENDACION: Al gerente
Establecer indicadores de gestion que sean relevantes y claramente definidos, especificando

la frecuencia y los criterios de evaluaciones de desempefio.

e NO DISPONE DE UN REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

La cooperativa al seleccionar al personal no lo realiza en base a un reglamento que
permita el reclutamiento, seleccion e induccién, lo que dificulta seleccionar al candidato

idéneo.

RECOMENDACION: Al gerente

Elaborar un reglamento que le permita seleccionar al personal, ademas tomar en cuenta que
los candidatos posean conocimientos que le permitan desarrollar de manera eficiente el

cargo al que se postulan.
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e INCUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS
Los departamentos no pueden describir de manera clara las actividades que deben realizar
los empleados de acuerdo a sus funciones, debido a la inexistencia de un manual de
procedimientos.
RECOMENDACION: Al Gerente

Disefar e implementar un Manual de Procedimientos, de acuerdo a las necesidades de la

cooperativa, ademas difundir y capacitar el uso adecuado de este manual.

e OTORGAMIENTO DE CREDITO BAJO CIERTAS CONDICIONES
Los créditos son otorgados a personas que no disponen de una adecuada capacidad de pago.
Producto de alguna amistad con algn miembro de la cooperativa.
RECOMENDACION: Al Oficial de Crédito

El crédito debe ser otorgado a personas que tengan una adecuada capacidad de pago, que
mantengan buena reputacion crediticia y que posean una calificacion A en el Bur6 de
Crédito.

e PROCESO CREDITICIO ES REALIZADO POR UNA SOLA PERSONA

Se determind que en la cooperativa la concesion del crédito lo realiza una sola persona. El
jefe de crédito quien revisa la documentacion, aprueba y entrega el crédito.
RECOMENDACION: Al gerente

Contratar a mas personal para el area de crédito y realizar una adecuada segregacion de

funciones.

e NO DISPONE DE MEDIDAS PARA LA EVALUACION Y MITIGACION
DE RIESGOS

En la Cooperativa no existe un andlisis de los riesgos, ni su probabilidad de ocurrencia,

tampoco se clasifican de acuerdo a su importancia.
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RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion

Realizar un mapa de riesgos de igual manera establecer segun el mapa de riesgos, un plan

de contingencias.

e NO ESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS PROCESOS NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

Los procesos que no dispone la cooperativa son el proceso de concesion de crédito, el
proceso de recuperacion de cartera, proceso de seleccion del personal y el proceso de

evaluacion del desempefio.

RECOMENDACION: Al Gerente

Elaborar un manual de procedimientos y difundirlo a todo el personal.
Utilizar los diagramas de flujo, planteados anteriormente en la Fase de Ejecucion.
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Asistencia al Informe Final

Riobamba, 17 de Abril del 2014

Me permito informarles, que una vez culminado el trabajo de Auditoria Operativa a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., durante el periodo 2012. Se
dara lectura del Informe Final de Auditoria Operativa, el mismo que se realizara el dia

miércoles 23 de Abril del afio en curso, en las instalaciones de la Cooperativa.

Para tal efecto solicito la presencia del personal, Ing. Carmen Uvidia, Ing. Verdnica

Caéceres, Lic. Jaqueline Mera, Ing. Nancy Lépez, Sr. Edison Cuaical, Sr. Victor Paguay.

Solicito, una vez culminada la lectura del Borrador del Informe Final, firmar el siguiente

registro de asistencia.

NOMBRE CARGO FIRMA

Ing. Carmen Uvidia Gerente

Ing. Veronica Céceres Contadora

Lic. Jaqueline Mera Auxiliar de Contabilidad
Ing. Nancy Lopez Oficial de Crédito

Sr. Edison Cuaical Cajero

Sr. Victor Paguay Asistente Operativo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA”LTDA.
INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Una vez concluida la Auditoria Operativa, se ha sometido la misma a revision
determinando que se ha realizado en forma satisfactoria, la supervision se basa en la
revision de los papeles de trabajo de auditoria, el Dr. Sergio Esparza conjuntamente con el

Ing. Patricio Arguello aprobaron cada uno de los papeles de trabajo elaborados.

El personal que labora en la Cooperativa conjuntamente con la Sra. Gerente han estado
presentes durante la ejecucion de la Auditoria y la lectura del Borrador del Informe Final.
Los resultados se obtuvieron durante las distintas fases de la Auditoria Operativa los

mismos que se daran a conocer a continuacion.

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Cooperativa da comienzo a su vida juridica, legalizada con Acuerdo Ministerial N.
0018-DPMIESCH-PC del 07 de febrero del 2008 e inscrita en el Registro General de
Cooperativas el 2 de febrero de 1987, con el Nimero de Orden 7163, con el nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA LTDA.” de capital social y con
un namero de socios y socias variable e ilimitado, la COAC fue fundada con principios y
valores que se regira por lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, la Ley de Cooperativas y su Reglamento, Estatutos y por otras leyes que le

fueren aplicables.
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MOTIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo del presente trabajo de auditoria operativa es el expresar conclusiones y
recomendaciones sobre el desempefio de todas las actividades operativas criticas y débiles
identificadas en el proceso de evaluacion del sistema de control interno de la Cooperativa

Nueva Esperanza.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria comprende todas las actividades y operaciones de la Cooperativa
Nueva Esperanza, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2012,

CAPITULO Il

COMUNICACION DE RESULTADOS

ESTUDIO PRELIMINAR:

1. ESPACIO FiSICO REDUCIDO

Uno de sus inconvenientes es el espacio fisico reducido, impidiendo la creacion de nuevos
departamentos y la captacion de nuevos socios que le permitan disponer de un crecimiento

institucional.
RECOMENDACION: Al Gerente y a la Asamblea General de Socios

Deben realizar un estudio para determinar un lugar mas adecuado y funcional para la

cooperativa que le permita prestar sus servicios y la captacion de nuevos socios.
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2. FALTA DE PROMOCION INSTITUCIONAL

La Cooperativa no realiza camparias publicitarias, para captar nuevos socios y de esta

manera dar a conocer los productos financieros que oferta la institucion.
RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

Generar un plan de marketing adecuado a las necesidades de la institucion.

3. MALA ESTRUCTURA DE LA MISION DE LA COOPERATIVA

La mision tiene una inadecuada estructura, pues su contenido es extenso y no observa con

todos los requisitos mediante el cual esta debe ser formulada.
RECOMENDACION: Al Gerente y Consejo de Administracion.

Restructurar la misién considerando los términos expuestos anteriormente en el Informe
Preliminar de forma clara y de facil comprensién y evitando que su contenido sea muy
extenso.

Socializar el contenido de la mision y colocar en un lugar visible tanto para socios como

para empleados.

EASE DE PLANIFICACION:

4. Componente COSO II: Entorno Interno

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
El entorno interno marca la pauta del funcionamiento de la cooperativa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Se identifico la ausencia de un cédigo

de conducta.
RECOMENDACION: Al Gerente

Elaborar y difundir el c6digo de conducta acorde a sus principios y valores corporativos y

sociales.
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SUBCOMPONENTE: Compromiso por la competencia profesional
No existe un manual de funciones, que evite que las actividades en la cooperativa sean

compartidas.

RECOMENDACION: Al Gerente

Debera elaborar y socializar el manual de funciones, el mismo que debe estar acorde a las
actividades que realizan los empleados de la cooperativa, ajustdndose a los requerimientos
de cada puesto de trabajo.

SUBCOMPONENTE: Filosofia administrativa y estilo de operacion
Inexistencia de un manual de procedimientos, lo que implica que no posea acciones que

permitan controlar dichos procedimientos.

RECOMENDACION: Al Gerente
Disefiar e implementar un Manual de Procedimientos, asi como la difusion y capacitacion
del uso adecuado de este manual. Lo que ayudara a mejorar el desempefio y cumplir con la

entrega del servicio de manera eficaz.

SUBCOMPONENTE: Estructura Administrativa
Existe una estructura administrativa deficiente, lo que impide que se puede cumplir con las
actividades a cabalidad pues los recursos y personal no son suficientes, provocando retrasos

en el cumplimiento de los servicios.

RECOMENDACION: Al Gerente
Deberéa contratar el personal necesario y prever todos los recursos ya sean estos materiales
0 tecnologicos para que puedan realizar las actividades sin ningun problema, elaborar el

organigrama estructural que permita definir con mayor facilidad las funciones.

SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas en materia de recursos humanos
No hay una motivacion hacia la preparacion académica a sus trabajadores por parte de la

administracion, por cuanto el personal no es evaluado.
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RECOMENDACION: Al Gerente y Consgjo de Administracion
Deberan elaborar politicas para la seleccién de personal y apoyar a los trabajadores a la
preparacion académica y profesional, asi como también capacitaciones periodicas para

mejorar el rendimiento de sus empleados.

5. Componente COSO II: Definicion de Objetivos

La cooperativa tiene establecidos objetivos, pero es necesario hacer mayor énfasis, por lo
cual se determind que carece de un adecuado sistema de control interno y de una persona
responsable que lo realice, lo que dificulta la evaluacion de las operaciones que se realiza

en la cooperativa.

RECOMENDACION: Al gerente
Divulgar los objetivos institucionales, elaborar un manual de control interno y designar un
responsable quien se encargue del establecimiento y desarrollo del sistema y que vaya

enfocado al cumplimiento de las metas institucionales.

6. Componente COSO II: Identificacion de Eventos

No se desarrollan actividades para la identificacion de eventos potenciales.

RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion y Vigilancia
Identificar eventos internos y externos que afecten a los objetivos de la institucion,
debiendo existir un programa de gestion de riesgos y medidas correctivas inmediatas para

afrontar los riesgos de manera especial el de liquidez.

7. Componente COSO II: Valoracién de Riesgos

Ausencia de un analisis de los riesgos. Es importante tomar en cuenta que la cooperativa se

enfrenta a diversos riesgos sean de origen interno o externo que tienen que ser evaluados.
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RECOMENDACION: Al gerente
Identificar los posibles riesgos y disponer de un programa que permita la valoracion de los

mismos respecto a su probabilidad de impacto a la cooperativa.

8. Componente COSO II: Respuesta al Riesgo

Existe una carencia de la administracion de riesgos y la ausencia de acciones para dar
respuesta al riesgo, para que de esta manera la cooperativa pueda evitar, reducir o mitigar

los riesgos.

RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar un mapa de riesgos que permita la valoracion de los riesgos respecto a su

probabilidad de impacto a la cooperativa.

9. Componente COSO II: Actividades de Control

SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control
Se determind que no existen ningdn tipo de indicadores por lo tanto no se puede evaluar el

desempefio de los empleados.

RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar y aplicar indicadores de gestidn en todos los niveles de la organizacién y en cada
una de las etapas de la gestion. Y establecer en qué grado se ha llegado tanto a los objetivos

como a las metas.

SUBCOMPONENTE: Control sobre los sistemas de informacion
La cooperativa maneja un software, que le permite desarrollar las actividades financieras y
operativas, pero existe un nivel de riesgo debido a las fallas en el sistema y también porque

no permite detectar errores.
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RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar un cronograma de capacitacion a los empleados referente a temas de
comunicacion y sistemas informaticos, para su utilizacién adecuada, permitiendo de esta

manera disminuir errores en el manejo del mismo.

10. Componente COSO II: Informacion y Comunicacion

SUBCOMPONENTE: Informacion
Ausencia de un sistema de informacion operativa, la misma que debe ser generada por el
personal operativo para realizar las operaciones que mantienen en funcionamiento a la

cooperativa.

RECOMENDACION: Al gerente
Solicitar a los empleados un informe del funcionamiento de cada &rea de manera periddica,

para poder gestionar los recursos y valorar las actividades de manera eficiente.

SUBCOMPONENTE: Comunicacién
La COAC maneja comunicacién verbal entre sus departamentos, pero existe ausencia de

informacidn a los socios acerca de los servicios financieros que la cooperativa brinda.

RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar un plan de marketing acorde a las necesidades de la cooperativa para la captacion
de nuevos socios e implementar un sistema de comunicacion interna mediante correo

electroénico.

11. Componente COSO I1: Monitoreo

SUBCOMPONENTE: Actividades de monitoreo
No se realiza ningun tipo de comparacion entre la informacion que es proporcionada por
auditores externos y la informacion interna de la cooperativa, lo que dificulta verificar el

cumplimiento de las recomendaciones.
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RECOMENDACION: Al gerente
Aplicar las recomendaciones y establecer procedimientos de seguimiento y monitorear en
forma continua la informacién interna y externa para adoptar de inmediato las medidas

correctivas.

SUBCOMPONENTE: Reporte de deficiencias
Los hallazgos no son monitoreados ni se llevan a cabo evaluaciones independientes o

actividades permanentes de supervision por parte de la direccion.

RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion
Supervisar todas las actividades de manera periodica, para poder controlar como se estan

ejecutando las recomendaciones emitidas por auditoria externa.

12. INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

La cooperativa no cuenta con un manual de funciones lo que dificulta el desarrollo de las

actividades, al tiempo de inobservar lo siguiente:
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Parrafo 1V de la Gerencia: Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades, numeral 2 menciona
“Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos

necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa”.

Parrafo 11 del Consejo de Administracion: Art. 34.- Atribuciones y deberes, numeral 5
menciona “Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados

a la Asamblea General”.

Parrafo | de la Asamblea General: Art. 29.- Atribuciones y deberes de la Asamblea
General, numeral 1 menciona “Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno

y el de elecciones”.
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El Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa “Nueva Esperanza” Ltda.

Capitulo XI menciona que es de aplicacion obligatoria el disefio e implementacion de un

manual de funciones.

RECOMENDACION: Al gerente

Elaborar un manual de funciones que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, requisitos de todos los puestos y los niveles de remuneracion.

Difundir el contenido del manual a todos los empleados de la COAC mediante

publicaciones por escrito.

13. NO SE DISPONE DE UN CODIGO DE CONDUCTA

La COAC no cuenta con un cddigo de conducta, porque eventualmente realiza
capacitaciones sobre normas de convivencia entre autoridades, personal y socios de la
Cooperativa, dando incumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
Capitulo VI que menciona que “la Cooperativa debe disefiar y socializar a los empleados el

codigo de conducta”.

RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion
Elaborar y difundir el cddigo de conducta y realizar charlas o conferencias sobre principios
y valores éticos, para que formen parte del comportamiento y conducta diario de los

empleados.

14. FALTA DE INDICADORES QUE PERMITAN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

No existe ningun tipo de indicadores que permita evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y de la gestidn operativa de sus empleados. Contraviniendo con lo estipulado
en el Reglamento Interno, Capitulo XI “Area Administrativa y Finanzas del Gerente

General”.

209



( C.G.A. IF
AUDITORES 10/12
&=

RECOMENDACION: Al gerente
Establecer indicadores de gestion que sean relevantes y claramente definidos, especificando

la frecuencia y los criterios de evaluaciones de desempefio.

15.NO DISPONE DE UN REGLAMENTO PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

La cooperativa al seleccionar al personal no lo realiza en base a un reglamento que permita
un adecuado: reclutamiento, seleccion e induccion, lo que dificulta seleccionar al candidato

idéneo.

RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar un reglamento que le permita seleccionar al personal, ademéas tomar en cuenta que
los candidatos posean conocimientos que le permitan desarrollar de manera eficiente el

cargo al que se postulan.

16. INCUMPLIMIENTO DE PROCESOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS

Incumplimiento del Manual de Crédito, numeral 3.6 que indica la “Elegibilidad y
Requisitos de los Sujetos de Crédito”, no existe un total cumplimiento de los
procedimientos debido a la falta de supervisién para verificar el cumplimiento de

procedimientos.

RECOMENDACION: Al Gerente
Disefiar e implementar un Manual de Procedimientos de acuerdo a las necesidades de la

cooperativa, asi como la difusion y capacitacion del uso adecuado de este manual.

17. OTORGAMIENTO DE CREDITOS BAJO CIERTAS CONDICIONES

Incumplimiento del Manual de Crédito, numeral 3.6 que indica la “Elegibilidad y

Requisitos de los Sujetos de Crédito” el cual menciona “Se debe otorgar el crédito a
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personas que puedan acreditar capacidad de endeudamiento y pago”, lo que en la practica
no sucede, pues los créditos son otorgados a personas que no disponen de una adecuada
capacidad de pago, originado por la existencia de afinidades con algun miembro de la

cooperativa.

RECOMENDACION: Al Jefe de Crédito
Otorgar créditos a personas que tengan una adecuada capacidad de pago, que mantengan
buena reputacién crediticia y que posean una calificacion A en el Bur6 de Crédito, como lo

define el Manual de Crédito.

18. PROCESO CREDITICIO ES REALIZADO POR UNA SOLA PERSONA

Se determind que en la cooperativa la concesién del crédito lo realiza una sola persona. La
cual es jefe de crédito, al mismo tiempo que recibe la documentacion del socio, revisa,
aprueba y otorga el crédito. La cooperativa debe observar el numeral 3.8.1 del Manual
Interno de Crédito que en lo referente a las Funciones y Atribuciones de los Niveles de
Aprobacion, sefiala “para la concesion de créditos es necesario la intervencion de algunas

personas’.

RECOMENDACION: Al gerente
Contratar a mas personal para el area de crédito y realizar una adecuada segregacion de

funciones.

19. NO DISPONE DE MEDIDAS PARA LA EVALUACION Y MITIGACION
DE RIESGOS

La Cooperativa se ve sujeta a diversos riesgos tanto internos como externos, uno de ellos
son los riesgos crediticios, los cuales son comunicados a gerencia pero no siempre son

analizados, ni se les da el seguimiento respectivo lo que impide que se los jerarquice.
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RECOMENDACION: Al gerente y Consejo de Administracion

Realizar un mapa de riesgos de igual manera establecer un plan de contingencias que

permita dar respuesta al riesgo y realizar una evaluacion de impacto y probabilidad.

20. NO ESTAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS DIFERENTES PROCESOS
QUE SE EJECUTAN EN LA COAC.

La Cooperativa no tiene claramente definidos procesos tales como: proceso de concesion de
crédito, el proceso de recuperacion de cartera, proceso de seleccion del personal y el
proceso de evaluacién del desempefio, para los cuales se disefid su respectivo diagrama de

flujo.

RECOMENDACION: Al gerente
Elaborar un manual de procedimientos y difundirlo a los empleados. Asi como también
aplicar los respectivos diagramas de flujo, planteados anteriormente en la Fase de

Ejecucion.

En virtud de lo expresado en el cuerpo de este informe, el Gerente General conjuntamente
con la Asamblea General de Socios, los Consejos de Administracion y Vigilancia
estableceran los mecanismos adecuados para poner en practica las respectivas
recomendaciones que de seguro seran de gran beneficio para la Cooperativa.

Atentamente,

EGR. Catherine Gualli Arguello
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES:

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., proporciond
informacidn necesaria, la misma que permitié obtener un conocimiento mas amplio

acerca de la Institucion.

2. Se comprobd la hipdtesis del presente trabajo de tesis mediante la ejecucién de la
Auditoria Operativa, la misma que permitié evaluar y analizar la eficiencia, eficacia
y economia de los diferentes procesos y controles operativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

3. Fueron determinados los hallazgos, una vez cumplidos los programas de auditoria,
cuestionarios de control interno, ademas se elabord diagramas de flujo, indicadores
de gestion, los cuales permitieron determinar las deficiencias en los procedimientos

y debilidades existentes en la cooperativa.

4. El area en donde se concentra un nivel de riesgo alto, es el departamento de crédito,
debido a la falta de control y ausencia de procedimientos para la concesion y

recuperacion de cartera. También se determind riesgo de liquidez.

5. EIl informe final de auditoria servird como herramienta para facilitar la toma de
decisiones por parte de la gerencia en el cumplimiento de los objetivos y metas en
términos de eficiencia, eficacia y economia logrando un mejor desempefio del

personal al ejecutar las operaciones.
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RECOMENDACIONES:

1. A la Cooperativa, actualizar la informacion y facilitar la misma para futuras

auditorias externas.

2. Evaluar y analizar de forma periddica la eficiencia, eficacia y economia de los

procesos operativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”
Ltda.

3. Analizar los niveles de riesgo y confianza obtenidos por medio de los cuestionarios
de control interno y cumplir las recomendaciones formuladas en cada componente
del COSO II.

4. Evaluar los procedimientos establecidos en los diagramas de flujo, los mismos que

se convertiran en una guia para poder realizar los procedimientos adecuadamente.

5. Para dar a conocer el Informe Final de Auditoria Operativa, se debera realizar una
reunion con todas las personas involucradas, para de esta manera comprometerles al

cumplimiento de las recomendaciones emitidas.
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ANEXO 01: Fotos de la Cooperativa Nueva Esperanza Ltda.
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ANEXO 02: RUC
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ANEXO 03: Requisitos para ser socio y para crédito

COOPERATIUA DE AHORARD ¥ CREDITO

ESPERANZA

REQUISITOS PARA SER SOCIO

+« Copiasde Cedulaypapeleta de
Votacion
« $30.00 Ddlares

REQUISITOS PARA CREDITOS

Copias de C.| y papeleta de votacion del solicitante,
de ser casado de suconyugue.

Copias de C.ly papeleta de volacion de 1 Garante, de
sercasado de suconyugue.

Depositarla Base que sera del6x1.

Certificado de trabajo, rol de pagos.

Matricula del vehiculo.

RUC o permiso de funciomamiento.

Comprobante de pago de servicio basico.

Copia del pago delpredio.
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ANEXO 04: Analisis, Evaluacion y Resolucion del Crédito

COOFPERATIVA DE AHORRRO ¥“ CIREDITLIE

[ F.04. ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL CREDITO |

Nombre del socio: NAUINAY PAULLAN SEGUNDO JUAlN' 568 |Tipo: CONSUMD | Garanlia
Monto solictado |Praze. [Forma g pago Desting
Momzes garants 1 |
VERIFICACION INFORMACION INTERMA DE LA CODPERKTIVA
Saldos Vigenles Criditos Vigentes
Camficatos | Ahoimos ENncaje TOTAL Mo.cred Tipd Saldo JOsenaciones
Solicitante
Conjugue
Garante 1
GARANTIAS VIGENTES EN LA COOPERATIVA
Corpugue Fig. G Giw k1 TOTAL COMENTARIOS
Solicitante
Conpugue
Garande 1
Mumero g oréditos obbenidos: ]
Resumen de pagos ool dlima orboitec A IE Ic_ E E
REFERENCLA DEL BURO DE CREDITO
Conpugue |
Resumen Historicn o6 pagos A | le: lox [e: |
Garanie 1
Resumen Hislorico de pagos | lln.' IE‘. IE'. III IE: l
FECHA DE COMSULTA: CONSULTADD POR:
P
Exndecte da Balance
|Cxscta o papar
e E sl crediin con ol exedents {(cesis 8 papar *1 00 Exedents) | |
RECCHAEMDACION DEL OFICIAL DE CREDITO
Camsntario:
Recomisnda |51 [no | e PLAZC:
Firma
RE SOLUCHN COMITE DE CREDITO
ACTA No: | FECHa :
APRLIEBA [5" MG I“D’"Tl:" [PWG
OESERVACIONES:
FIRALA PRESIDENTE SECRETARIO: VOHRAL:
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ANEXO 05: Primer Aviso de Cobro

l‘. {‘ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO *NUEVA
PP — ESPERANZATLTDA.

Primaer Avizo de Cobro

Riobamba, 21 de marzo del 2012

Seder (2  DELATORRI MAIGUA, MARIA ESTHER

Dzozcisn: ALFONSOPEREZ Y MARTIN DE ARIOLA CDLA INECEL
Presants -

Eszimado (3) Socio (3).--

Ms permite indicaric que dewtro de muestra muision ostd ol brizdar a2 mmestros socios
sarvicios efcientes ¥ oportuxcs para impalcer su desamrollo. Al ser usted uno (2) de
maestzos (25) msjores 00305 (25) ¥ comocedores de su responsabilidad y cumplimianto
con las obligacicnes crediticias queremos xformarls qoe no registramos ol pago de I
cuots Na. 22 par s sums 82 3522 5] corvespondicnts ol préscams 2101410292646 qua
manticne vigemte.

Su Cooparativa, sicmapre pensando sz usted lo brinda 12 facilidad deo poder comumicarse
can su asesor de crédito ean muestras oficinzs o 2 los taléfoncs No. 032542542 para atander

cualquisr mguistad con respaecto 2 lo mdicado amtericemeanta.

Ex caso de kaber efectzado su cancalacite reciba muestro recceccimisute 7 haga caso
omizo 2 la prements.

Arentaments,

Asosor do Credito
C.C.: Expodisxts de Crédito
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ANEXO 06: Segundo Aviso de Cobro

.
[ 5 6‘ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO *NUEVA
N —— ESPERANZAT LTDA

Segundo Avizo de Cobre

Riobaxaba, 21 de marso dal 2012
Sedor(z):  DE LA TORRE MAIGUA, MARIA ESTHER

Direccitn:  ALFONSO PEREZ ¥ MARTIN DE ARIOLA CDLA INECEL
Prasants -

Distinguide (2) Sozic (2)-

Con & debida cpertunidad peds mmformarks gue 0o registrames &l pago de [a cuota No.
12 por I3 sumea 35 3522 5] comespondicete 2l préstame = 101410292646 qos manticns

TIgeats.
Teda vez gue a la presante fecha zo ks tenide mmguna respussta, ms permite nvitarks a
fiz do qus proceda con ol pazo tumediato de la (5) cuctas gue 5o sucusetra (o) vencida

(s). En virtnd do que usted o6 oo de Dustros mMejoTes S0CI0E Y AIAMIPre Gstamos
pendiantes ds que su record crediticio 0o 5 ver afsctado.

Recusede qus estamos prestos @ stender sus inquistudes ¥ requermmicemsos |

Ex casc de kaber efectzado su cancalacite reciba muestro reccmccimisuto ¥ haga caso
camiso 2 2 presants.

Asasor ds Crédite
C.C.: Expodismts da Crédio
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ANEXO 07: Tercer Aviso de Cobro

-

[.. - ’ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO *“NUEVA
. ESPERANZATLTDA.

Tercer Avizo de Cobro

Riobamba, 21 de marszo dal 2012
Selor (2) DE LA TORRE MAIGUA, MARIA ESTHER
Dwmozcitn: ALFONSOPEREZ Y MARTINDE ARIOLACDLA INECEL

Presants -

Do mi consideracidn -

Por altima ocazitn me parmito Jamear su atencidm 3 fin 36 solicitarlo que s al téemmo de
43 koras proceda com al pazo de la (5) coota (5) gue se encosutran vencida () por el
préstamo = 101410292646 que mantions vigente o= MDAt Mstitucidn, caso comtrario

o mu Ssbor mfermarks que su expedicnts pasars 2 departamanto do cobranzas

Ratificamos noestro compromiso, para que de manara conjumes podameds establecer un
mecanizmo de solucidn Srente a s obligacidn que a I prescess focha 56 sxcusmtra Impaga.

Ex caso de kaber eofoctzado su cancelacice reciba muestro reccmccimsnto ¥ haga caso
omiso 2 l2 peescats.

Asasar ds Credito
C.C.: Expediomts de Crédito
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ANEXO 08: Notificacion de Cobro

S
L. @ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO *NUEVA
S Y ST ESPERANZATLTDA.
Notificacién de Cobro
Riobamba, 21 de marzo dal 2012

Selcr(2: DELATORRE MAIGUA, MARIA ESTHER
CUENTA No. 101410292646
GARANTE: DE LA TORRE CEVALLOS BLANCA

Estimado cheats.-

PRELEGAL

Neacawoz registros =usatran al, 21 de marze dal 2012 ea s2lds peadicots de capitel $512.51 qus

i czcucntran yensidoa

Come ez pelitica de Ia COAC NUEVA ESPERANZA, =c zcwizs 3in amecs kaber notificado
formalmeres 2 ocstro socio, I solicito Ia cameclazicn dc la totalidad de yu crédite, quc =
s=cucatrs vezcdo ¢ secreanas ol departa=cato ds cobrazzas, dentre de lax sigecesecs 24 horea 3c
hsber rectido Ia =otifcasion coye Smalidad sori mastcscr wea rousica peraoasl y llegar a alpin
acosrds de pago eatee las pastss para das solucicn 3 otc peotic=e

Nea pormitimes menifostar qus wns ver tramacesrido =l plazo dessrite amtcricomments, el
preccdimisnto & scpair o cecatss poedicats =0 iolocionsdes, o2 |2 =chaidn on s Central S¢
Rimagos, Jo qus Iz impide ser aujsto Sz ersdite en ol sfatemas finansizro nzcicaal ¥ comersial del
pefs, a3i como [z remiien ds m c2a0 2l departamcste Leogel pare gac inicic a3 3zcion::
pertincecs

A b cspere ds uea faveeshbls resgussts.

Atentaments,

ETECUTIVO COBRANZA EXTRA JUDICIAL
COAC. NUEVA ESPERANZALTDA

C.C.: Expodisnts do Cradito
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