ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO
DE LA COMUNIDAD SAN JUAN DE TRIGOLOMA, DEL CANTON
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PERIODO ENERO -
DICIEMBRE 2012”

AUTORA:

ESTHER LUZMILA PADILLA TENECOTA

RIOBAMBA - ECUADOR
2014



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion sobre el tema “AUDITORIA DE
GESTION AL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO DE LA
COMUNIDAD SAN JUAN DE TRIGOLOMA DEL CANTON DE PALLATANGA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2012.”
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ha
sido desarrollado por la Srta. ESTHER LUZMILA PADILLA TENECOTA, ha cumplido
con las normas de investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se

autoriza su presentacion.

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR DE TESIS

Lic. Luis German Sanandrés Alvarez
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD

Yo, ESTHER L. PADILLA TENECOTA, estudiante de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion de Empresas, declaro que
la tesis que presento es auténtica y original. Soy responsable de las ideas expuestas y

los derechos de autoria corresponden a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

ESTHER LUZMILA PADILLA TENECOTA



RESUMEN

El presente trabajo propone la realizacion de una Auditoria de Gestion al Colegio “Dr.
Gonzalo Oleas Zambrano” de la Comunidad San Juan de Trigoloma, del Canton
Pallatanga, Provincia de Chimborazo, en el periodo Enero - Diciembre 2012, en el cual se
emiten conclusiones y recomendaciones pertinentes y razonables que contribuyan al
eficiente desarrollo de las actividades del plantel educativo, ayudando a mejorar el
desempefio de su personal.

La investigacion parte de un diagnéstico general con el objetivo de recopilar informacién
sobre el funcionamiento y condiciones actuales del plantel, para considerar las areas a
auditarse, evaluacién a los procesos mediante la aplicacion de técnicas de investigacion.
Evaluacién al sistema de control interno, evaluacion de los procesos administrativos,
aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia, y demas pruebas de auditoria
suficientes y pertinentes mediante las cuales se determinen hallazgos, obteniendo como
resultado el informe final de la auditoria que aporte a la toma de acciones correctivas en la
gestion institucional.

La Auditoria de Gestién al Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” se ha efectuado en base
a la informacién proporcionada y recaba, la colaboracion de todo su personal, estudiantes y
comité de PP.FF. de la entidad educativa, a més de la observacion directa, material
bibliogréafico y virtual que amplio el estudio.

La Auditoria de Gestidn realizada constituye una herramienta de apoyo importante para la
gestion institucional del Colegio, autoridades y personal docente que permitird mejorar los
procesos y actividades existentes en la institucién, por lo que se recomienda su aplicacion
inmediata. Las autoridades del plantel educativo deberan analizar las conclusiones y acatar
las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria, orientadas a corregir las

deficiencias en los procesos administrativos.



ABSTRACT

The present work proposes the realization of a Management Audit to “Dr. Gonzalo Oleas
Zambrano” High School, Community of San Juan Trigoloma, Canton Pallatanga,
Chimborazo Province, period January to December 2012. In this Audit are issued
conclusions and recommendations that contribute to the efficient development of campus

activities. They help to improve the performance of their staff.

The research begins on a general diagnosis with the aim of collecting information on the
operation and current campus areas to consider and evaluate the processes audited by
applying research techniques. Evaluation of internal control system, evaluation of
administrative processes, application of indicators of efficiency, effectiveness and economy
and other appropriate and sufficient audit evidences. Through these methods are determined
findings. As a result, the final audit report which helps to take corrective actions into the

institutional management.

The Audit Management at “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” has been made based on the
information provided and seeks the cooperation of all staff, students and Parents Committee
of the educational institution more than direct observation, bibliographic material which

has extended the study.

Management on Audit is an important tool to support the governance of school authorities
and teachers whom will improve the existing processes and activities in the institution.
Therefore, an immediate application is recommended. Campus authorities should analyze
the findings and take the recommendations made in the final report, designed to correct

deficiencies in the administrative processes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La institucion educativa “Doctor Gonzalo Oleas Zambrano” cuenta con un considerable
namero de estudiantes el mismo que requiere de la realizacion de varias actividades por

parte del personal administrativo para cumplir con una educacion de calidad.

Las obras institucionales efectuadas se han evaluado y controlado cuantitativamente por
parte del organismo fiscalizador de las instituciones publicas que es la Contraloria General
del Estado, pero la gestion realizada no se ha examinado en ningln periodo, por lo tanto la
labor que ejercen los directivos de la entidad no se determina si se ha desarrollado de una
manera eficiente, efectiva y econdémica, que con dichos datos se juzgaria la calidad

administrativa del personal dando un nivel de cumplimiento a los objetivos planteados.

Un trabajo de investigacion y/o de campo lleva a poner en practica todos los conocimientos
adquiridos en el aula de clases, por esta razon el presente trabajo de tesis; Auditoria de
Gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano de la Comunidad San Juan de Trigoloma
del Canton Pallatanga constituye no solo un requisito para la titulacion en la Educacion
Superior, sino que ademas es un aporte a la sociedad y en este caso al ente objeto de

investigacion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué forma la Auditoria de Gestion al Colegio “Doctor Gonzalo Oleas Zambrano” de la
Comunidad San Juan de Trigoloma, del Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo en el
periodo enero - diciembre 2012, permite medir el grado de eficiencia, eficacia y economia

con que se cumplen las operaciones?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia
con que se cumplen las operaciones del Colegio “Doctor Gonzalo Oleas Zambrano” de la
Comunidad San Juan de Trigoloma, del Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo en el

periodo enero - diciembre 2012.

1.2.2 Objetivos Especificos

v" Desarrollar la propuesta partiendo de las indicaciones de las citas bibliograficas.
v Aplicar una metodologia de investigacién apropiada para la ejecucion de la
Auditoria de Gestion.

v Emitir recomendaciones aplicables y viables para mitigar el problema planteado.

1.3 JUSTIFICACION

El Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” de la Comunidad San Juan de Trigoloma, es
una de las instituciones publicas educativas con las que cuenta el Canton Pallatanga; con
respecto a la Administracion Pablica, ésta tiene que manejarse en base a un sistema que
prevea, coordine, controle y dirija las operaciones de sus diferentes instituciones, no
obstante las mismas carecen de un buen sistema que les ayude a realizar actividades de

gestion.

La institucion no ha tenido la oportunidad de contar con proyectos como el que se va a
investigar, todas las ideas e inquietudes que han sido palpadas las han solucionado de tal
manera que no cuentan con datos histéricos y estadisticos suficientes para incurrir en
nuevos proyectos o a su vez exponer medidas correctivas a las problematicas que se puedan

presentar; y en este caso como estudiante de la ESPOCH, FADE, EICA, proponer



soluciones eficaces que se refleje en el avance significativo de la institucién y por ende de

sus estudiantes que son el motor principal de la misma.

El tema de investigacion se puede realizar ya que cuenta con los debidos permisos de las
autoridades de la institucion. Existe mucha informacion sobre el tema a tratar, tanto en
libros, revistas, internet, etc. para asi poderlo hacer factible y los datos pertinentes se los
puede obtener con facilidad ya que esta institucion educativa es un organismo ejecutor del
Ministerio de Educacién, por lo tanto en la pagina web del ministerio constara

publicamente lo que se debe realizar segun la zona a la que pertenezca.

La investigacion a desarrollarse contribuira al progreso no solo de la entidad educativa sino
también de sus pobladores, porque al contar con una base datos donde se indique las
falencias en los distintos procesos para las autoridades del establecimiento educativo
representa un apoyo para la toma de decisiones que sean en su mayoria beneficiosas para el

personal vy los estudiantes.

Las autoridades de la institucion y el personal docente que lleva laborando durante varios
afios en la misma estan prestos y dispuestos a colaborar con la presente investigacion a
desarrollarse, porque a pesar de tantas carestias de la entidad educativa, los estudiantes y
sus decentes han logrado tratar de cubrir algunas de las necesidades de tal manera que no se
pueda interrumpir con el cronograma de actividades y por su puesto con el proceso
ensefianza aprendizaje de calidad que impulsa el Ministerio de Educacion. La aspiracion de
las autoridades del establecimiento educativo en la propuesta del tema a desarrollarse es el
pronunciamiento de sugerencias que orienten a mejorar los procesos, métodos y por ende

facilite la toma de decisiones a los responsables de la gestion.

Con el desarrollo de esta investigacion se nutre al cien por ciento la practica de lo recibido
en las aulas de clases, con ello se resuelven inquietudes que solo con la implicacién directa

en el campo laboral se comprende.

La presente investigacion puede corroborar al surgimiento de nuevos temas de aprendizaje
en cuanto a las politicas del sector pablico que en la actualidad se manejan, las mismas que

se pueden abordar mediante foros de discusion en las aulas de clases.



Los procesos que viene llevando el personal administrativo (procesos administrativos) y el
personal docente (proceso ensefianza aprendizaje) se pueden actualizar de acuerdo a las
necesidades requeridas y acordes a los beneficios que brinda la tecnologia del siglo XXI
gue como consecuencia de su utilizaciéon los futuros bachilleres estaran preparados para

involucrarse en el mundo globalizado en el que vivimos.

La infraestructura con la que cuentan los estudiantes y el personal se puede aprovechar cada
una de sus areas para el desarrollo de un profesional competitivo, es decir, la institucion
cuenta con espacios recreativos que contribuyen a la realizacion de actividades recreativas
y sociales; también cuenta con espacios educativos como sus aulas entre otros, 10s mismos

que pueden mejorar su ambiente de trabajo de acuerdo al nivel en que se encuentren.

El personal docente puede trabajar en la utilizacion de nuevas metodologias de ensefianza
aprendizaje de conformidad al area en la cual desempefia sus labores y con el grupo que
dirige, estos pequefios cambios traen consigo grandes resultados. No obstante sus futuros
bachilleres deben comprometerse con el desarrollo local frente a la realidad nacional que a
diario se puede palpar la desatencidon a los sectores vulnerables, es decir, potenciar la
productividad del sector mediante el emprendimiento (la formacion de microempresas o

negocios familiares o personales).



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes Historicos

Los estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria han realizado trabajos
investigativos similares en periodos anteriores, desarrollando la Auditoria de Gestion
conforme a las normativas, leyes y reglamentos vigentes para las unidades educativas,
culminando el trabajo con resultados favorables para la entidad auditada. A continuacion se

detalla algunos de los trabajos efectuados:

Tema: Auditoria de Gestién al Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegos Toledo de
la ciudad de Riobamba para el periodo 2010.

Autoras: Chela Coyago Marisol Isabel y Porras Tenorio Mariela Azucena

Afio de Publicacion: 2012

Conclusién: Un Sistema de Control Interno Institucional débil en determinados aspectos
no contribuye en el logro de los objetivos, lo cual constituye un limitante para el desarrollo
normal de las actividades.

Resumen: EIl desarrollo de la Auditoria de Gestién al plantel educativo contribuira al

mejoramiento continuo de sus operaciones y consecuentemente el logro de objetivos.

Tema: Auditoria de Gestion al Area Administrativa del Colegio Técnico Nacional Alfredo
Pérez Guerrero, del Canton Guano, Provincia de Chimborazo, por el periodo del 1 de Enero
al 31 de Diciembre de 2009.

Autoras: Cantufii Gualancafiay Paola Cristina y Garcia Lema Maria Augusta.

Afo de Publicacion: 2011



Conclusion: El grado de cumplimiento de las operaciones administrativas ejecutadas por
los servidores de la institucion en el periodo auditado fue moderado debido a los resultados
que muestran las diferentes técnicas de auditoria utilizadas en los distintos procesos.

Resumen: El desarrollo de una Auditoria de Gestion al Area Administrativa del Colegio

contribuird a mejorar el desempefio del personal de dicha area.

Tema: Auditoria de Gestion para mejorar los procesos administrativos de la Empresa de
Ferrocarriles del Ecuador FEEP — Filial Sur de la ciudad de Riobamba, periodo enero —
diciembre 2010.

Autores: Alvarez Llanos Alvaro Miguel y Janeta Falconi Cristian Roberto.

Afio de Publicacion: 2011

Conclusion: La auditoria de gestion formulada y presentada ha generado opiniones sobre
los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, haciendo hincapié en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han consumido los recursos, mediante la evaluacion de
control interno, controles operativos, y algunos aspectos relacionados con el
funcionamiento general de la institucion.

Resumen: La propuesta comprende el andlisis al area administrativa, de gerencia y
financiera, por el periodo 2010, mediante la aplicacion de indicadores de gestion de la
eficacia, economia, eficiencia y ecologia, con el fin de emitir un informe para que los
resultados obtenidos ayuden a la empresa a la optimizacion de los recursos y a su

desempefio eficiente.

Tema: Auditoria de Gestion al Gobierno Parroquial Rural Santa Fe de Galan, del Canton
Guano, Provincia de Chimborazo, por el periodo 2010.

Autoras: Vargas Urquizo Mayra Cecilia y Escudero Aimacafa Cristina Alexandra.

Afio de Publicacion: 2012

Conclusion: La evaluacion y verificacion de la situacion actual del Gobierno Parroquial
Rural Santa Fe de Galan permitié conocer cuales eran las necesidades que esta institucion
tenia como es la falta de un sistema de control interno que permita coordinar de mejor

manera sus actividades por esta razon se realizé la Auditoria de Gestion.



Resumen: Esta investigacion permitié evaluar la eficiencia, eficacia, economia y ecologia

asi como la confiabilidad de las operaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos.

Tema: Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica Empresa Municipal
Mercado de Productores Agricola “San Pedro de Riobamba”.

Autora: Balseca Merino Vilma Carmen.

Afio de Publicacion: 2012

Conclusion: La empresa necesita cambiar su enfoque administrativo, para lo cual se ha
diseflado un modelo de gestion en base a procesos, que permite conseguir niveles
superiores de satisfaccién de sus clientes, aumentar su productividad y reducir costos
internos innecesarios.

Resumen: La Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica Empresa
Municipal Mercado de Productores Agricola “San Pedro de Riobamba” permite medir la
eficiencia, eficacia, economia y confiabilidad del talento humano en sus operaciones y el

grado de cumplimento de los objetivos estratégicos.

Con estos antecedentes investigativos realizados en periodos anteriores por los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad y Auditoria que constituye un precedente para los futuros
trabajos investigativos relacionados al tema. Se expone en cada uno toda la aplicacién de
conocimientos académicos y la realizacion de actividades que solo con la préactica en el

campo laboral se desarrollan.

Las Auditorias efectuadas a Instituciones Educativas constituyen un aporte significativo
para la sociedad estudiantil, porque del desempefio de sus directivos depende la formacion
de un futuro profesional competitivo a la realidad nacional. Por lo tanto el presente trabajo
también se enfocara a dar soluciones a las deficiencias que se puedan encontrar conforme
avance la auditoria. Los hallazgos que se encuentren serdn la base para emitir

recomendaciones.



2.1.2 La Auditoria

La disciplina de Auditoria, se ha constituido en el factor de apoyo a la alta direccion, a
través de una asesoria permanente y el toque de confiabilidad que imprime cuando expresa
que la informacién en la que se basaron para la toma de decisiones es confiable. A

continuacion se cita definiciones de auditoria emitidas por varios autores:

Arens, Elder y Beasley (2007) definen a la Auditoria: “Es la acumulacion y evaluacion de
la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente”. (p. 4)

Cook y Winkle (citada en “Report of the Committee on Basic Concepts” del Auditing
Concepts Committee, en Accounting Review, 1972) define a la Auditoria:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

para el caso. (p. 5)
Por lo expuesto anteriormente la Auditoria constituye un proceso de evaluacion a la
informacidn proporcionada con relacion a las evidencias que se originan de las mismas,
proporcionando una seguridad razonable en los informes para contribuir al mejoramiento
continuo de la organizacion.

2.1.3 Clasificaciéon de la Auditoria

Cook y Winkle (2000) menciona la clasificacion de la Auditoria asi:



a) Por la procedencia del Auditor

AUDITORIA EXTERNA O INDEPENDIENTE

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informacion o estados

financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de
las disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de control interno contable. Se
practica por profesionales facultados, que no son empleados de la organizacion cuyas
afirmaciones o declaraciones auditan.

Ademéas examina y evalla la planificacion, organizacién, direccion, y control interno
administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como el resultado de las operaciones previstas a fin de
determinar si se han alcanzado las metas propuestas.

Auditoria externa que realiza una organizacion civil de servicios u otras organizaciones a
entidades privadas, mixtas, otras formas de asociaciones econdmicas, sector estatal y
cooperativo, organizaciones y asociaciones, personas naturales y juridicas que contraten el

servicio de la auditoria.

AUDITORIA INTERNA

Control que se desarrolla como instrumento de la propia administracion y consiste
en una valoracion independiente de sus actividades; que comprende el examen de los
sistemas de control interno, de las operaciones contables y financieras y de la aplicacion de
las disposiciones administrativas y legales que corresponda; con la finalidad de mejorar el
control y grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos; prevenir

el uso indebido de éstos y coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general. (p. 6)

b) Por el campo de aplicacion
Contraloria General del Estado (2001) indica sobre la auditoria:

AUDITORIA DE GESTION U OPERACIONAL

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza a una entidad para establecer el

grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y



comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la

utilizacion més racional de los recursos y mejorar las actividades y materias examinadas.

AUDITORIA FINANCIERA

Consiste en el examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y

estados financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente su
situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones economicas — financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos

relativos a la gestion econémico — financiera y el control interno.

AUDITORIA ESPECIAL

Consiste en la verificacidn de asuntos y temas especificos y limitados, de una parte

de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o situaciones
especiales y responden a una necesidad especifica. Asi mismo, comprenden trabajos de
investigacion, y la auditoria que se realiza con el objetivo de conocer en qué medida se ha
erradicado las deficiencias detectadas con anterioridad. Estos casos comudnmente se

identifican como Auditorias Recurrentes o de Seguimiento. (p. 36)

Para efectos de la investigacion se utilizara la Auditoria de Gestién u Operacional que
permitira examinar las operaciones de la institucion objeto de estudio mediante la
aplicacion de técnicas de auditoria con la finalidad de establecer el grado de eficiencia,
eficacia y economia con que se utilizan los recursos. De esta manera se delimita cual es el
objetivo para el desarrollo de la investigacion basado en los parametros de las citas

bibliogréaficas.

2.1.4 Auditoria de Gestion

Para empezar detallando lo que es la Auditoria de Gestion primero se explicara una breve

definicion de gestion.
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Blanco (2012), manifiesta que: “Gestiéon es la actuacion de la direccion y abarca lo
razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacién y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos” (p. 394).

A decir de varios autores la Auditoria realizada al desempefio de las funciones de los
directivos a cargo de una institucion se la denominan como de Gestion, Administrativa,

Operacional, entre otras; a continuacion se cita algunas definiciones.

Es un examen independiente con el fin de proveer a la legislatura una evaluacion e
informe sobre la marcha en que los administradores de las entidades y dependencias
del Estado han descargado sus responsabilidades de administrar los programas del

Estado de manera fiel, eficiente y efectiva. (Maldonado, 2011, p. 22).

Es el examen que se efectGta a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un
informe sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccion.
(Blanco, 2012, p. 403).

Después de observar las diferentes definiciones de Auditoria de Gestion se la puede

concretar como:

El examen que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos previstos por la organizacion, asi como también para comprobar la observancia de
las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los

recursos y mejorar las actividades desarrolladas.
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a) Obijetivos de la Auditoria de Gestidn

Los objetivos principales de la auditoria de gestion son:

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

YV V. V V V

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad (Blanco, 2012, p. 403).

De lo expuesto anteriormente, la presente investigacion de entre algunos de sus objetivos
se enfocara principalmente a lo siguiente:
v Determinar el cumplimiento de metas institucionales.

v Evaluar el Sistema de Control Interno vigente.
b) Importancia de la Auditoria de Gestion

Una Auditoria basa su funcionamiento en la Contabilidad, pero la Auditoria de Gestion
emite una opinidn acerca de la marcha de la empresa, evaluar sus metas, examinar su
gestion y actores, efectuar un posterior seguimiento de las recomendaciones.
Por medio de la auditoria de gestion, se reflejara el nivel real de la administracion y la
situacion de la empresa; este examen es una herramienta para asesorar a la alta gerencia y
asegurar la conduccion oportuna hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.
Por lo que la Auditoria de Gestion contribuye a:

v" Identificar los riegos de la empresa

v" Detectar sus vulnerabilidades

v’ Otorgar confianza a los directivos, integrantes y clientes

v" Prevenir errores y fraudes

v" Proporcionar una mejora continua a la Compafiia
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Con la Auditoria de Gestion se brindard un soporte razonable para mejorar el
funcionamiento de la entidad objeto de estudio proporcionando recomendaciones

adaptables

c) Etapas de la Auditoria de Gestion

Maldonado (2001) menciona que la Academia Mexicana de la Auditoria Integral propone 5

fases para realizar la Auditoria de Gestidn que a continuacion se explican:

Fase I: Exploracion y Examen preliminar
Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar a la

entidad, para conocer los siguientes aspectos:

*  Estructura organizativa y funciones

* Flujo del proceso del servicio que presta, para lo cual debe valerse de los
correspondientes diagramas.

*  Caracteristicas del servicio.

* Capacidad de servicio instalada.

* Plan de servicios.

* Sistemas de costos, areas de responsabilidad, los presupuestos de gastos y su
comportamiento.

*  Fuentes de abastecimientos de materiales fundamentales.

* Destino de los servicios prestados.

* Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales, con sus
respectivas calificaciones.

*  Existencia de normas de trabajo.

* Revisar las informaciones que obra en el expediente Gnico que contiene resultados
de las auditorias, inspecciones, comprobaciones, Yy verificaciones fiscales,
anteriores.

*  Verificacion de las fuentes de financiamiento;
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* Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable y Administrativo, para lo cual
se tendra en cuenta:
o Conocer los sistemas de informacion establecidos y si son oportunos y
dinamicos.
o Comprobar el cumplimiento de los principios del Control Interno.
o Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones respecto a
la eficacia del Control Interno; y
o Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficacia del
Control Interno.
* Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas automatizados de
los procesamientos de la informacion.
* Analizar el comportamiento de los indicadores economicos fundamentales de la
entidad.
* Revisar Informes Econdémicos y otros documentos que brinden informacion general
sobre la situacion de la entidad.
* Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, Técnicos, y
demaés trabajadores vinculados con la entidad, incluido las organizaciones politica y
de masas; y
* Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.
Para efectos de la investigacion todos los puntos descritos se tomaran en cuenta para
realizar esta etapa, como la entidad objeto de estudio es un Plantel Educativo, entonces los
servicios son los que prevalecen.
Fase Il: Planeacion
Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro:

a) El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir a:
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b)

Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacién, por las expectativas
que dio la exploracién, asi como determinar las areas y funciones criticas;
Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Definicion de los objetivos especificos de la auditoria. Estos objetivos serén
presentados a la autoridad facultada, para que dé su aprobacion; y determinacion de

los auditores y otros especialistas que se requieran.

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad, se

determinara;

v
v

Cuantos auditores son necesarios y qué calificacion deben tener; y

Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los objetivos
trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 "E" (Economia, Eficiencia y
Eficacia). Estos deberan confeccionarse por los auditores participantes, revisarse
por el jefe de auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area.
Determinacion del tiempo que se empleard en desarrollar la auditoria, asi como el

presupuesto.

Algunos de los puntos anteriores no son aplicables en la investigacién, es asi que se

utilizaran Unicamente los necesarios.

Fase I11: Ejecucion

En esta etapa, como indica el titulo, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, por lo

que se debera:

+
+

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente; y

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:
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Que las pruebas determinen las causas Yy condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;

Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento.
Presentar especial atencion para que la auditoria resulte econémica, eficiente y
eficaz, que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como que sirva de
instrumentos para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

El trabajo de los especialistas, que no son auditores, debe realizarse sobre la base de
los objetivos definidos en el planeamiento.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado; y

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres "E", teniendo en cuenta:

Condicién, criterio, efecto y causa.

La auditoria se realizard bajo la observancia de todos los parametros antes descritos para

cumplir con el objetivo de la investigacion y con lo mismo contribuir con un aporte a la

colectividad educativa y a los administradores de la entidad.

Fase 1V: Informe

El contenido del Informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma clara,

concreta, y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.

No obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

a)

b)

Introduccidn: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los
especificos que fueron definidos en la etapa de "Planeamiento™.

Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse

Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir el efecto econdémico de las ineficiencias practicas antieconémicas,
ineficacias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 "E" y su

interrelacion.
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d) Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose

la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la entidad.

e) Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un
resumen de responsabilidades. También puede utilizarse gréficos para garantizar
una mejor asimilacion por parte del destinatario.

f) Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar
los hallazgos maés relevantes de forma amena diafana, precisa y concisa que motive

su lectura.

Al emitir el respectivo informe final del trabajo realizado se tomara en cuenta toda y cada
una de sus partes al momento de redactarlo, porque es importante que el documento final

sea comprendido por los interesados y para ello hay que poner atencion en esta fase.

Fase V: Seguimiento

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E”, realizar una
comprobacion decursado entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas,
ello dado en cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la administracién
de la entidad en manos del mismo personal, como si éste hubiera sido sustituido por
desacierto (ps. 30 -32).

Para efectos de fiscalizacion realizada por un ente regulador esta etapa se la desarrolla
después de haber concluido el trabajo de auditoria. En esta etapa para la investigacion
resulta un poco complicado, por lo que se emitira su respectiva solucién para culminar el

trabajo en su totalidad y de conformidad muy satisfactoria para lar partes involucradas.

2.1.5 Control interno

Desde la perspectiva profesional, Mantilla (citado en Root, 1998) define el control interno

asi:
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El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas (p. 6).

Es muy util saber las razones principales de por qué y para qué controlar, Cepeda (1997)

expone algunos motivos para implementar un control interno adecuado:

El deterioro del patrimonio publico o privado no proviene solo de la ilegalidad de la
inversion, también se deriva de su inconveniencia. Asi, la falta de planeacion o

programacion, en muchos casos, puede producir gastos indtiles, aunque sean legales.

El control no se debe limitar a vigilar la legalidad y la exactitud de las operaciones
sino que debe buscar un fin mas amplio y adecuado a los cambios administrativos,

presupuestales, operativos, etc.

No hay control interno eficiente si la organizacién no permite, entre otras cosas, una
evolucion continua del personal y si no hay voluntad de realizar los ajustes que se requieran
cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo o se estén logrando con
derroche, sin orden, ni transparencia, sin cumplir las normas legales o los principios de

eficiencia (ps. 6-7).
De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:

- El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por lo
tanto no es un fin.

- El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacion, que
son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de
control, por lo que no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa.

- El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccién y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.

- El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.
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Para la investigacion al evaluar el Sistema de Control Interno se tomard en cuenta los
pardmetros descritos en este punto como la seguridad que brinda, cumplimientos de
actividades para lograr las metas; de entre algunos controles que existan y otros que se

puedan implementar en el caso de que no hubiera.

Al analizar el control interno se involucra los procesos de cada actividad que se desarrolle,
para lograr un control eficiente se tomara en cuenta hasta la mas pequefia actividad. Para
cumplir las metas programadas no es suficiente con imponer al equipo de trabajo un control
estricto sino también la voluntad de cada individuo en hacerlo con agrado y cumpliendo las

normas.
a) Componentes del control interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para
medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar el sistema de control

interno se requiere de los siguientes componentes.

Tabla N° 1

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control Interno Establece la orientacion a seguir en la
entidad, e influye en la conciencia de
control por parte de los empleados de la
entidad. Este elemento define la disciplina y
la estructura de la organizacion,
consecuentemente, el ambiente de control
es el cimiento sobre el que descansan los

componentes del control interno.

Evaluacién del Riesgo Es el proceso que debe conducir la entidad
para identificar y evaluar cualquier riesgo

que tenga relevancia para sus objetivos.

Cumplida esta fase la gerencia debe
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establecer como manjar estos riesgos para
disminuir al minimo los potenciales errores

que pueden presentarse.

Actividades de Control Gerencial

Son politicas y procedimientos establecidos
para asegurar el cumplimiento de las

disposiciones emitidas por la gerencia.

Sistemas de informacién y comunicacién

Elementos claves que ayudan a la gerencia a
cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades; para esto, es menester
que se definan adecuados canales de

comunicacion e informacion a todo nivel.

Actividades de monitoreo

Es el proceso a través del cual se
comprueba la calidad del desempefio del

control interno en el transcurso del tiempo.

FUENTE: Balseca, Jaqueline (2010). Texto de Auditoria Financiera I,

ELABORADO: Esther Padilla

2.1.6 Indicadores de Gestién

Lezama (2009) menciona sobre los indicadores de gestion que:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la

importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

CONTROL INDICADORES CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el

control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través

del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados
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indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la
institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir
(p. 146).

En la investigacion se aplicara los indicadores de gestion acordes a los requerimientos del
tema planteado y de conformidad lo requiera el trabajo; dichos indicadores serdn un factor

fundamental para establecer un grado al cumplimiento de las metas propuestas.

Al utilizar indicadores en el trabajo auditoria se obtendra resultados numéricos que seran
sometidos a comentarios, éstos se reflejaran en el informe final mediante la sugerencia de
recomendaciones y para la entidad auditada serd un apoyo para el mejoramiento de sus

labores administrativas.

a) Tipos de indicadores

Contraloria General del Estado (2008) en su publicacion de Normas Técnicas de Control

Interno indica los siguientes tipos de indicadores:

v" Indicadores de gestion o eficiencia

También se les denomina como: de seguimiento, de control, de actividades, de tarea, de
avances, de progresos, indicadores internos. Pertenecen al sub-sistema de seguimiento y
sirven para valorar el rendimiento (produccién fisica) de insumos, recursos y esfuerzos
dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados. Dentro del
sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestién permiten la valoracion de
al menos los siguientes elementos:

e La utilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.
e EIl cumplimiento de actividades tareas o metas.

v Indicadores de logro o eficacia

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto o de
objetivos, los cuales facilitan la valoracion de los cambios en las variables socioecondémicas

propiciadas por la accion institucional.
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Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables, medibles, evaluables,
que se establecen a partir de cada objetivo pertenecen al sub-sistema de evaluacion
permitiendo la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos sociales de la

institucion para resolver los problemas y necesidades del grupo (p. 3).

Para efecto de la investigacion los dos tipos de indicadores se podra utilizar porque el
trabajo es Auditoria de Gestion, resulta necesario evaluar los logros alcanzados y controlar

las tareas planificadas.

2.1.7 Papeles de Trabajo

Contraloria General del Estado (2001) menciona que:

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo

realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribd en relacion con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, .cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucién y

planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

PROPOSITO

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a. Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.
b. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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c. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,
todo esto de conformidad con las NAGAS.

CARACTERISTICAS

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

v" Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo ndmero
de marcas.

v’ Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

<\

Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.
v Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

OBJETIVOS
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
> Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

» Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General. (p. 72)

ARCHIVOS

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria, las mismas que
tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en
un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y
entregados por requerimiento judicial.
Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente 0 Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion de

interés o atil para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes. La
primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el

contenido del legajo.
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La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afo tras afo, ya que no se ha operado ningin cambio.

Archivo Corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo

relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas
que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun
tratandose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o
carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion especifica por

componentes. (p. 73)

Los papeles de trabajo se elaboraran acorde el trabajo de auditoria lo requieran ya sean
estas sumarias, descriptivas o analiticas con la finalidad de respaldar la investigacion a

desarrollarse, enmarcadas dentro de los archivos corriente y permanente.

2.1.8 Hallazgos de Auditoria

La palabra hallazgo en la Auditoria de Gestion se lo emplea para referirse a cualquier
situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacién de los
diferentes componentes de auditoria en los diferentes componentes, debiendo ser
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa, efecto) y obviamente

segun el interés para la organizacion auditada.

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

CONDICION.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes encontradas

por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y refleja el grado en
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que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicién puede ser un criterio que
no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se esta aplicando no se esté

logrando parcialmente.

CRITERIO.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento).
Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir son las

unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

CAUSA.- Qué origin0 la diferencia encontrada.

EFECTO.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el criterio
respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en eficiencia y
eficacia, a raiz de la falta de aplicacién de los estandares establecidos o por el fracaso en el

logro de las metas y objetivos.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas
individuales.

En la hoja de hallazgos se emitird las deficientes y situaciones relevantes que estén
afectando a los procesos en la entidad, cada uno de estos hallazgos con sus respectivos

atributos.

2.1.9 Normas Profesionales del Auditor

Objetividad.- Mantener una vision independiente de los hechos, evitando formular juicios
0 caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que obtenga.
Responsabilidad.- Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus encargos

oportuna y eficientemente.
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Integridad.- Preservar sus valores por encima de las presiones.

Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio propio
0 de intereses ajenos.

Compromiso.- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la organizacion para
la que presta sus servicios.

Equilibrio.- No perder la dimension de la realidad y el significado de los hechos.
Honestidad.- Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus propios
recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

Institucionalidad.- No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y obedecer a la
organizacion a la que pertenece.

Criterio.- Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

Iniciativa.- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

Imparcialidad.- No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su
objetividad al margen de preferencias personales.

Creatividad.- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.
Las Normas Profesionales encajan cada una de ellas en el desarrollo profesional de un

Auditor, por lo que al efectuar la Auditoria se tendrd muy presente en todo el desarrollo de

la investigacion las normas que rige la labor del Auditor.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis General

La Auditoria de Gestion mide el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se
cumplen las actividades operacionales del Colegio “Doctor Gonzalo Oleas Zambrano” de la
Comunidad San Juan de Trigoloma, del Canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo, en el
periodo enero — diciembre 2012.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

Grado de eficiencia, eficacia y economia.

3.2.2 Variable Dependiente
Cumplimiento de las operaciones

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es cuantitativa porque se obtendra valores numéricos en el
desarrollo de la misma y cualitativa ya que el informe final contendrd sus respectivas

explicaciones.

3.3.1 Tipos de Estudios de Investigacion
El tipo de estudio de investigacion que se utilizara es explicativo causal ya que no requiere
de ningun tipo de experimento para realizar la investigacion porque es de facil observacion

para analizarlo.

27



3.3.2 Disefio de la Investigacion
Se utilizard un disefio transversal porque se delimita la investigacion en un tiempo
planteado. En cuanto al tiempo se refiere serd temporal porque la investigacion es a su

momento.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion que participard en la investigacion asciende a 105 elementos divididos en

estratos asi:

- Personal Administrativo
- Personal Docente

- Personal de Servicio

- Estudiantes

- Comité de PP. FF.

Para demostrar lo manifestado obsérvese el siguiente cuadro estadistico:

Tabla N° 2

Poblacion de la Investigacion

ESTRATOS F %
Personal Administrativo 3 2
Personal Docente 7 7
Personal Servicio 1 1
Estudiantes 89 85
Comité de PP. FF. 5 5
TOTAL 105 100%

Como el universo de estudiantes es amplio se va a trabajar con una muestra estadistica

apegada a lo cientifico.

m
n= ez{m—1}+1

105 105

n= 105 "= 70.0049 (104)+1 "= 70.5096+1
0.072 (105-1)+1
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105
n = - n=69,55

1.5096

Para distribuir de mejor manera las encuestas a la poblacion obsérvese el siguiente cuadro.

Tabla N° 3

Muestra

ESTRATOS F %
Personal Administrativo 3 4
Personal Docente 7 8
Personal Servicio 1 1
Estudiantes 70 81
Comité de PP. FF. 5 6
TOTAL 86 100%

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos
El método a emplearse en la investigacion es el inductivo que parte de lo mas pequefio a lo
mas grande es decir empieza de la toma de notas con observaciones del lugar hasta llegar a

elaborar el proyecto que nos ayudara a dar soluciones al problema.

También contamos con el método deductivo que nos permitira analizar e interpretar la toma

de notas y las observaciones obtenidas.

Con el método descriptivo se describird las partes que componen el tema planteado, para

luego analizar lo principal que llevara cada parte mencionada.

3.3.2 Técnicas

Las técnicas que se empleara seran la observacion, las encuestas y las entrevistas.
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a) Observacion
La observacion sera directa porque estaré en contacto personalmente con la investigacion,
participante porque los datos que se obtendran seran desde adentro, y de campo porque se

realizara en el lugar donde ocurren los hechos.

b) Encuestas
Para recopilar la informacion de la investigacion planteada se realizard la encuesta que

tendra preguntas cerradas.

c) Entrevistas
Dirigidas por un entrevistador a un entrevistado, en este caso tenemos preguntas abiertas

manteniendo un dialogo con la Autoridad del plantel.

3.3.3 Instrumentos

Segun la técnica que se aplica seran los instrumentos:

a) Cuestionario
Dicotomicas para no causar una molestia al encuestado que bien podria negarse a la
peticion.
Con estas preguntas se podran acceder al encuestado para asi obtener el beneficio esperado

ya que seran preguntas muy pequefias y faciles de responder.

b) Guia de entrevistas
Esta guia nos ayudara a mantener un dialogo abierto y asi poder hablar del tema con mas
claridad. La conversacion que mantendra con el entrevistado no debe ser muy larga ni de

temas desconocidos al problema, ni de conocimientos que no tenga el mismo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PROCEDIMIENTOS DE LA PROPUESTA

Para realizar la Auditoria de Gestion al Colegio se ha desarrollado la siguiente guia:

a) CONOCIMIENTO PRELIMINAR: Se recopilard informacion objeto de estudio
para conocer aspectos significativos mediante la aplicacion de entrevistas y visita a
la instalacion del plantel educativo.

b) PLANIFICACION: Después de haber explorado la situacion de la entidad se
podra planificar la auditoria, en cuanto a recursos a utilizarse y elementos a
comprobarse en la siguiente etapa.

¢) EJECUCION: Como su literal lo indica es donde se ejecuta la auditoria mediante
la verificacion de la informacién obtenida y recopilaciéon de evidencia suficiente,
competente y relevante.

d) INFORME: Se emitira el respectivo informe expresando de forma clara, concreta y

sencilla los problemas, causas y posibles soluciones.

4.2 PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS
ZAMBRANO” DE LA COMUNIDAD SAN JUAN DE TRIGOLOMA, DEL
CANTON PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2012.

La auditoria de gestién aplicada al Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” en el periodo
2012, permitira conocer el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se efecttan los
procesos para cumplir con las metas planteadas, que mediante la aplicacion de técnicas,

procedimientos de auditoria y bajo la observancia de las respectivas normativas vigentes
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para el caso se elaborard el correspondiente informe que contendra conclusiones y
recomendacion

Por lo que es importante obtener informacion relevante sobre:

* La estructura general de la institucion.
*  Las areas o departamentos en funcionamiento.

*  Las practicas administrativas y de operacion que realiza.

La evaluacion de estos aspectos constituira un eje fundamental para determinar la

confiabilidad de la informacion administrativa y facilitar la labor de la auditoria.
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CLIENTE: COLEGIO “Dr. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
DIRECCION: Comunidad San Juan De Trigoloma — Pallatanga

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

4.2.1. Archivo

Permanente

AP

1/2

INICIALES Y FECHAS

PALNIFICACION FINAL

SENIOR: Esther Padilla E.P. 14-10-2013 10-02-2014

SUPERVISOR: Jorge Arias J.A. 14-10-2013 10-02-2014
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a) Indice

COLEGIO  “DOCTOR

GONZALO

AP

212

OLEAS

ZAMBRANO” DE LA COMUNIDAD SAN JUAN

DE TRIGOLOMA

TABLA N° 4

indice de Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP

Informacion General AP 1
Hoja de Marcas AP 2
Programas de Auditoria AP 3
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b) Informacion General

Nombre de la Institucion:
Ubicacion:
Canton:
Parroquia:
Comunidad:
Jornada:
Tipo:

Zona:
Régimen:
Sostenimiento:
Especialidad:
Alumnado:

No de profesores.

No de personal administrativo:

No de personal de servicio
Cursos:

Creacion del Plantel:

DATOS INFORMATIVOS

AP1 1/6

Colegio: “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano”

Provincia de Chimborazo
Pallatanga

Matriz

San Juan de Trigoloma
Matutina

Hispana

Rural

Costa

Fiscal

Ciencias Sociales

Mixto

6 cursos

Acuerdo Ministerial N-02954 del 25 de Abril 1985

Elaborado por: E.P.

Fecha: 14-10-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 16-10-2013
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El Colegio nacio al servicio de la Educacion de la comunidad San Juan de Trigoloma,
canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, gracias al esfuerzo conjunto de los habitantes
y dirigentes de la comunidad con Acuerdo Ministerial No 2954 del 25 de Abril de 1985.

Fue fundado por el distinguido educador Prof. Héctor Nufiez Director de la escuela Delfin
Villalba y por el Sefior Miguel Vallejo Dirigente de la comunidad. El colegio lleva el
nombre de “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” en homenaje a este hombre ilustre, quien nacio
en la parroquia Cajabamba, canton Colta por el afio de 1911, siendo sus padres el sefior
Don Neptali Oleas Arrieta y Dofia Imelda Zambrano. Los primeros afios de educacién lo
realizd en su tierra natal, sus estudios secundarios en Riobamba, para luego terminar sus
estudios superiores en la Universidad Central del Ecuador donde se doctor6 en leyes. Desde
joven integré el partido Socialista del Ecuador que por su carécter y formacion llego a ser
uno de sus lideres. Fue encarcelado en muchas ocasiones y desterrado hacia la selva del
Lorocachi en nuestro Oriente ecuatoriano, alli adquirié una grave enfermedad a las vias

respiratorias, falleciendo a los 78 afios de edad en la ciudad de Quito.

Nuestra Institucion comenzo su labor educativa con el Primer curso del ciclo Béasico en el
mes de mayo de 1985, posteriormente el Segundo Curso del Ciclo Basico mediante acuerdo
Ministerial N° 2348 del 27 de mayo de 1986, Tercer curso con Acuerdo Ministerial N° 644
del mes de julio de 1987, Cuarto curso con la especializacion de Ciencias Sociales, con
Acuerdo Ministerial N° 416 del 5 de mayo de 1988, Quinto curso con Acuerdo Ministerial
N° 301 de mayo de 1989 y Sexto curso con Acuerdo Ministerial N° 246 del 10 de abril de
1990.

De acuerdo a la Legislacion del Sistema Educativo Nacional de ese entonces, la institucion
obtiene la Auxiliatura de Secretariado en Esparfiol con resolucion N° 085 correspondiente a

primer afio de Bachillerato para el afio lectivo 1999-2000.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 14-10-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 16-10-2013
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Segundo y tercer afio de Bachillerato se crea con resolucion N° 099 para el afio lectivo
2000-2001. Segun los avances tecnolégicos se solicita el cambio de la Auxiliatura de
Secretariado en Esparfiol por la Auxiliatura de Digitador en Programas Basicos, se crea

mediante resolucién N° 053 para el afio lectivo 2004-2005 que se sigue ofertando.

Se realiza el remplazo de Mecanografia por Computacion mediante resolucion N°122 en los
afios de octavo, noveno y décimo de Educacion General Bésica a partir del afio lectivo
2010-2011.

La primera autoridad encargada fue la Srta. Vidalina Armijos que en ese entonces
desempefiaba la funcion de Supervisora Provincial de Alfabetizacion, con nombramiento
desde el ministerio asume el cargo de rector el Lic. Luis Mogollén de Historia y Geografia,
afios siguientes asumen el encargo de rectores los siguientes docentes: Lic. César Torres de
Ciencias Naturales, Lic. Fanny Fiallos de Matematicas, Lic. Marcia Tamayo de castellano y
Literatura, Lic. José Londo de Historia y Geografia, Tlga. Quimica Lourdes Conde, Dra.
Gloria Quifialuisa de castellano y Literatura, Lic. Rosa Cufiez de Comercio y
Administracion, Lic. Jannet Quiroz de Historia y Geografia y Lic. Byron Paredes de

Filosofia y Ciencias Econémicas actualmente en funciones.

La educacion se ha constituido en el factor determinante en el desarrollo social y
econdmico de los pueblos, los paises que han logrado superar con éxito las demandas de
una sociedad globalizada son los que han puesto énfasis en la educacién de su pueblo.

Como punto de partida se ha considerado la flexibilidad y apertura al cambio que nos
permita tomar decisiones para mejorar la calidad de la educacion porque busca integrar el
quehacer del docente con la filosofia que orienta nuestro establecimiento, las necesidades,
los intereses, y las expectativas de sus estudiantes, su comunidad y la sociedad de

Trigoloma.

VISION
Aspiramos tener un excelente clima organizacional en la comunidad educativa para que

todos demostremos interés por trabajar en equipo sin crear conflictos, con el propédsito que

Elaborado por: E.P. | Fecha: 14-10-2013
37 Revisado por: J.A. | Fecha: 16-10-2013
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los estudiantes mejoren su rendimiento escolar, no haya repeticiones ni deserciones,

eleven su autoestima, desarrollen su capacidad creativa y talento y sean lideres honestos.

MISION
La Institucién Educativa tiene como mision la formacion integral del estudiante, mediante
el desarrollo del pensamiento reflexivo, participativo, democratico, autbnomo, critico,
creativo, investigativo y tecnoldgico; propendiendo por el desarrollo de competencias que
lo lleven a resolver conflictos, aportando al desarrollo de la familia, la comunidad y a la
sociedad. A convivir armonicamente con el otro y con su entorno en un proceso de

formacion permanente.

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad,
Puntualidad,
Transparencia,
Equidad, solidaridad,
Autoestima,

Calidez,

Justicia,

Criticidad,
Creatividad,
Empatia,

Identidad y cuidado del entorno y el buen vivir,

Saber tomar decisiones y afrontar las consecuencias,

N N N N Y N N N N N N NN

Capacidad de resolucion de problemas.

PRINCIPIOS

v Impartir una educacién integral de calidad y calidez de servicio a la sociedad.
v" Compaginacion entre los principios pedagdgicos y principios de gestion.

v" Incorporar al personal de acuerdo con su especializacion.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 14-10-2013
38 Revisado por: J.A. | Fecha: 16-10-2013
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Participacion clara y permanente en la coordinacion y comunicacion entre los

miembros de la unidad educativa.

Cultivo y concientizacion en la practica de valores.

Respeto a la pluriculturalidad de la poblacién estudiantil de la sociedad.

Evaluacion y seguimiento permanente de los procesos educativos.

UBICACION GEOGRAFICA

En el gréafico se observa el punto A que indica en el mapa la entrada a la comunidad, esto se

encuentra a 15 minutos antes de llegar al centro de Pallatanga (via a Guayaquil).

Gréfico 1:

Entrada San Juan de Trigoloma

(¢

Montalvo

{+[e]

i

g

Riobamba

ENTRADA SAN JUAN
DE TRIGOLOMA DEL
CANTON
PALLATANGA

| Ssatslite

| Fotos

Datos de mapa ©2013 Google - Informar de un error
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO “Dr. GONZALO
OLEAS ZAMBRANO”

I JUNTA GENERAL DE PROFESORES I
CONSEJO DIRECTIVO
. RECTORADO
COMITE PP.FF. GOBIERNO ESTUDIANTIL
VICERRECTORADO
J. PROFESORES DE CURSO
] COMISIONES
PERMANENTE
ESPECIALES
PEDAGOGICA
AREA DE AREA DE CIENCIAS HORARIOS
CULTURA SOCIALES ECONOMICA
GENERAL
SocIo
CULTULTURA Y
DE DEPORTES
INSPECCION GENERAL
PERSONAL DOCENTES DICENTES
ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIO . .
Fuente: Secretaria Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano”

Elaborado por: E.P. | Fecha: 14-10-2013
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¢) Hoja de Marcas

Tabla N° 5

Hoja de marcas

AP21/1

MARCAS SIGNIFICADO
k} Motas Aclaratorias {llamada de auditor(a)
> Sumatoria
\ Revisado o verificado
Hallazgo
) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
nl No reane requisitos
O Mo existe documentacion
T Expedientes desactualizados
Wi Operacion aritmética incorrecta
B Documento mal estructurado
. Falta proceso
() Sustentado con evidencia

Elaborado por: E.P.

Fecha: 15-10-2013
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d) Programas de Auditoria

« FASE I: Conocimiento Preliminar

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

OBJETIVOS:
» Conocer el funcionamiento de la institucion y sus condiciones actuales.

» Obtener informacion de los principales aspectos con los que cuenta la institucion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE FECHA

Realice la Carta Compromiso
para la ejecucion de la CpP11/1 E.LP.T. 18-10-2013
Auditoria

Notifique el inicio de Ila
auditoria al personal de la CP21/3 E.LP.T.

entidad. 22-10-2013

Realizar una entrevista al
Rector del Colegio Dr. Gonzalo CP31/3 E.LP.T.

O. Zambrano. 06-11-2013

Efectie una visita preliminar

para:

e Obtener informacion
general del Colegio Dr.
Gonzalo 0. Zambrano. CP41/4 E.LP.T. 07-11-2013

e Solicitar la base legal,
reglamento interno y demas

4 disposiciones legales.

e Inspeccionar  fisicamente
las areas a auditar.

5 | Crear el Archivo permanente AP E.LP.T. 14-10-2013

Realice el informe
6 | correspondiente a la Primera CP51/3 E.LP.T. 08-11-2013
fase.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 16-10-2013

Revisado por: J.A. | Fecha: 17-10-2013
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< FASE II: Planificacion

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
OBJETIVOS:
» Programar de forma detallada los procedimientos de auditoria, el tiempo de
ejecucion, responsables y recursos a utilizar.

» Analizar el componente que sera objeto de evaluacion.

N° PROCEDIMIENTO REF. PIT RESPONSABLE FECHA

Evaluacion del control interno de
la entidad:
v" Ambiente de Control
Cuestionario
- Evaluaciéon de la misién y
vision institucional
Cuestionario
Evaluacion del riesgo Cl 111 E.LP.T. 12-11-2013
Cuestionario
Actividades de control
Cuestionario
Informacion y Comunicacién
Cuestionario
v' Supervision
Cuestionario

AR NEIRN

Desarrolle la Matriz de
Ponderacién de los cuestionarios
de control interno y determinar Cl 111 E.LP.T. 06-12-2013

2 . . .
nivel de riesgo y confianza.
Realice el Informe de Control
3 interno  correspondiente e la P11/9 E.LP.T. 10-12-2013
segunda fase.
4 | Realice una Orden de Trabajo P21/1 E.LP.T. 12-12-2013
5 |Elabore el Memorando de| o3, E.LP.T. 16-12-2013

Panificacion de la auditoria.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 16-10-2013
43 Revisado por: J.A. | Fecha: 17-10-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

OBJETIVOS:

procedimientos de auditoria.

recomendaciones) que constan en los P/T.

» Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de

» Desarrollar las hojas de hallazgo que sustente los comentarios (conclusiones y

NO

PROCEDIMIENTO

REF. P/T

RESPONSABLE

FECHA

Realice la evaluacion y el andlisis
administrativo de las funciones que
realiza el personal administrativo
con lo establecido en el codigo de
convivencia.

E11/5

E.LP.T.

06-01-2014

Aplique y analice los indicadores
de eficiencia, eficacia y economia.

E2 1/4

E.L.P.T.

20-01-2014

Elabore las hojas de los hallazgos
detectados durante la ejecucion de
la auditoria.

E3 1/10

E.LP.T.

30-01-2014

< FASE IV: Informe

OBJETIVOS:
» Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe final de la
auditoria.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA
L | R e e Frel e
E.L.P.T.

Elaborado por: E.P.

Fecha: 16-10-2013

44 Revisado por: J.A.
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CLIENTE: COLEGIO “Dr. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
DIRECCION: Comunidad San Juan De Trigoloma — Pallatanga
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

4.2.2. Archivo

Corriente

INICIALES Y FECHAS

PALNIFICACION FINAL

SENIOR: Esther Padilla E.P. 14-10-2013 10-02-2014

SUPERVISOR: Jorge Arias J.A. 14-10-2013 10-02-2014
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a) Indice

COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO” DE LA COMUNIDAD SAN
JUAN DE TRIGOLOMA

TABLA N° 6
indice de Archivo Corriente
ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | : CONOCIMIENTO PRELIMINAR CpP
Programa de Auditorfa PA/CP
Carta al Rector del Colegio Dr. Gonzalo O. Zambrano CP1
Notificacién del inicio de la Auditoria CP2
] ] CP3
Entrevista con la autoridad del Plantel
CP4
Visita preliminar a las instalaciones cPe
Informe de Conocimiento Preliminar
FASE Il : PLANIFICACION P
Programa de auditoria PA/P
Evaluacion del Control Interno Cl
Informe del Control Interno P1
Orden de Trabajo P2
Memorando de Planificacion de la Auditoria P3
FASE Il : EJECUCION DE LA AUDITORIA E
Programa de Auditoria PA/E
Evaluacion Administrativa y Analisis de las funciones El
Indicadores de Gestion E?2
Hoja de Hallazgos E3

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Auditoria PA/CR

Informe Final de la Auditoria de Gestién
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b) FASE I: Conocimiento Preliminar

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

TABLA 7: PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

» Conocer el funcionamiento de la institucion y sus condiciones actuales.
» Obtener informacion de los principales aspectos con los que cuenta la institucion.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE FECHA

Realice la Carta Compromiso
para la ejecuciéon de la CpP111 E.LP.T. 18-10-2013
Auditoria

Notifique el inicio de la
auditoria al personal de Ia CP21/3 E.LP.T.

entidad. 22-10-2013

Realizar una entrevista al
Rector del Colegio Dr. Gonzalo CP31/3 E.LP.T.

O. Zambrano. 06-11-2013

Efectle una visita preliminar

para:

e Obtener informacion
general del Colegio Dr.
Gonzalo 0. Zambrano. CP41/4 E.LP.T. 07-11-2013

e Solicitar la base legal,
reglamento interno y demas

4 disposiciones legales.

e Inspeccionar  fisicamente
las areas a auditar.

5 | Crear el Archivo permanente AP E.LP.T. 14-10-2013

Realice el informe
6 | correspondiente a la Primera CP51/3 E.LP.T. 08-11-2013
fase.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 17-10-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 18-10-2013
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++ Carta compromiso de la auditoria

Riobamba, 18 de Octubre del 2013

Msc.

Byron Paredes

RECTOR DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
Pallatanga.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien comunicar el compromiso para la realizacion de la
auditoria de gestidn propuesta a la institucion a su cargo.

La Auditoria de Gestidn seré realizada con el propdsito de conocer el grado de eficiencia,
eficacia y economia de los diferentes componentes del tema en el periodo Enero —
Diciembre 2012.

La Auditoria se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, dichas normas requieren que la auditoria sea disefiada mediante preguntas,
observacion y evaluacion acerca de la efectividad de las tareas para obtener certeza
razonable del cumplimiento. No obstante, cualquier acontecimiento significativo
relacionado con la actividad que surja durante la auditoria, sera comunicado en el informe
final.

Considero que su conocimiento y el de su personal en lo referente a la situacion actual del
plantel educativo ayudaran a que el trabajo de Auditoria sea objetivo y meticuloso mediante
toda la informacién y documentacion requerida que puedan proporcionar, la misma que me
permitird brindarles una asesoria a través de sugerencias claras y constructivas para el logro
de objetivos y metas propuestas.

Con la certeza de disponer de su valiosa colaboracién me anticipo en agradecerle.

Atentamente,

Esther Luzmila Padilla Tenecota
Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: E.P. | Fecha: 18-10-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 21-10-2013
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«» Notificacion del inicio de la auditoria

Riobamba, 22 de Octubre del 2013

Seccidn: Auditoria
Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO”

Pallatanga.-

De mi consideracion:

Junto a un cordial saludo me permito notificarles el inicio de las labores de Auditoria de
Gestion comprendido al periodo fiscal 2012 en el Colegio “Doctor Gonzalo Oleas
Zambrano”; la misma que corresponde al desarrollo del trabajo practico de titulacion,
requisito previo para la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, a
fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se efectuan las

operaciones del plantel para emitir sugerencias que corroboren al mejoramiento continuo.

Sin otro particular que informar y convencida de su absoluta colaboracion, sirvase firmar la

hoja recepcion adjunta.

Atentamente,

Esther Luzmila Padilla Tenecota

Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: E.P. | Fecha: 22-10-2013
49 Revisado por: J.A. | Fecha: 23-10-2013




TABLA N° 8
PERSONAL ADMINISTRATIVO, DOCENTE Y DE SERVICIO DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO

OLEAS ZAMBRANO” Q)
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N° NOMBRE CARGO FIRMA
1 Paredes Byron Ernesto Rector

2 Alvarez Clara Luz Secretaria

3 Tenelema Martha Cecilia Colectora

4 Quinchuela Mercedes Patricia Profesora de Idiomas

5 Quinaluisa Gloria Rebeca Profesora Literatura

6 Quiroz Carmen Jannet Profesora de Est. Sociales

7 Ramos Martha Trinidad Profesora de Historia

8 Cufiez Rosa América Profesora de Optativa

9 Mendoza Victor Guillermo Profesor de Matemaéticas

10 | Cérdenas Delia Carmita Profesora de C. N.

11 | Ramos Maria Emperatriz Conserje

TABLA N°9

COMITE DE PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO” Q)
N° NOMBRE CARGO FIRMA

1 Guaraca Alberto Presidente

2 Morocho Alfredo Vicepresidente

3 Cérdenas Milton Primer vocal

4 | Guamén Manuel Segundo vocal

5 Cepeda Victor Tercer vocal

Elaborado por: E.P.

Fecha: 22-10-2013

50 Revisado por: J.A.
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TABLA 10

CONSEJO ESTUDIANTIL DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO” Q)
N° NOMBRE CARGO FIRMA
1 Villalba Pedro Presidente

2 Castillo Veronica Vicepresidente

3 Cepeda Edwin Secretorio

4 Casignia Alicia Tesorero

5 Cérdenas Ronald Primer vocal

6 Ramirez Paulina Segundo vocal

7 Tenemaza Héctor Tercer vocal

8 Guaman Erika Cuarto vocal

9 Congacha Gloria Quinto vocal

10 | Tenemaza Adriana Sexto vocal

Q Sustentado con evidencia (Ver anexo 2)
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¢ Entrevista preliminar

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
ENTREVISTA PRELIMINAR

a) Datos
Nombre del entrevistado: Msc. Byron Ernesto Paredes Rodriguez Cargo: Lider
Fecha: 06-11-2013 Hora: 11h45 AM

Lugar: Rectorado Entrevistador: Esther Padilla Tenecota

b) Datos generales de la institucion
Nombre: Colegio de Bachillerato Fiscal “Doctor Gonzalo Oleas Zambrano”
Tipo de contribuyente: Institucion de Servicios Educativos - Sector Publico
Personeria Juridica — Sin fines de Lucro
Direccion: Comunidad San Juan de Trigoloma via a Chillanes.

c) ¢Cudl es la actividad principal de la institucion?
El Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” es una Entidad Educativa, que brinda a los
estudiantes de la zona y sus alrededores la formacién en el Ciclo Bésico y en el Bachillerato

desde mayo de 1988 con la especializacién de Ciencias Sociales.

d) ¢Cudl es la situacion actual del plantel educativo?
El Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” presta servicios educativos en la Zona rural del
Régimen escolar Costa, con jurisdiccion Hispana, con jornadas laborales Matutinas y con
modalidad Presencial. La institucién cuenta con los siguientes lineamientos para su

funcionamiento:

La institucién cuenta con:

Misidn SI...X NO......
Vision SI...X NO......
Objetivos SI...... NO... X
Valores SI...X NO......

Elaborado por: E.P. | Fecha: 06-11-2013
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Politicas institucionales SI...X NO......
Reglamento Orgénico Funcional SI...X NO......
Manual de Procedimientos SI...... NO... X
Plan Operativo Anual SI...... NO...X
Plan Anual de compras SI...X NO......
Indicadores de Evaluacion SI...... NO...X
Anélisis FODA SI...X NO......

Observaciones:
Los objetivos a cumplirse se toman como referencia los del Proyecto Educativo
Institucional y mas no independientemente de cualquier contexto para la institucion, los
procedimientos se realizan en base a las funciones de cada area sin contar con un manual de
funciones que las regule adecuadamente, el POA no se ha elaborado al menos en los dos
ultimos afios que lleva al frente del plantel educativo el Rector y los indicadores de
evaluacion no se han aplicado en ningln periodo ni antes de tomar el cargo el Lic. Byron

Paredes ni estando en él.

Personal docente
El personal docente con el que cuenta no es suficiente para cubrir cada asignatura de la

malla curricular y los requerimientos son puntuales en cuanto a profesores de las siguientes
areas: Computacion, Cultura Fisica, Ciencias Naturales (la profesora actual tiene
Nombramiento en otro Establecimiento educativo y por disposiciones del Ministerio de
Educacion se encuentra laborando bajo la denominacion de Prestadora de Servicios) y

Quimica.

Infraestructura

La infraestructura del plantel no cubre las necesidades de la colectividad estudiantil la falta
de varias aulas como: una Aula multiple para la realizacion de actividades sociales, un
laboratorio para la catedra de Ciencias Naturales entre otras que contribuyan a una mejor
distribucion para cada curso, porque las existentes no son aulas pedagogicas y solo cuentas
con tres aulas acondicionadas para los seis cursos. Sin embargo la institucion cuenta con

espacio propio y disponible donde se puede establecer instalaciones nuevas.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 06-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 08-11-2013
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Personal administrativo del periodo de andlisis 3/3

Rector: Msc. Byron Pa(edes
Secretaria: Sra. Clara Alvarez
Colectora: Ing. Martha Tenelema

e) ¢Se han realizado auditorias de gestion a la institucion y se ejecutan las
recomendaciones?

No se han realizado auditorias de gestion, sin embargo la Contraloria General del Estado

ha ejercido examenes especiales en ciertas partidas cuyas recomendaciones se han

implementado, pero no se ha emitido el respectivo oficio confirmando el cumplimiento de

las mismas.

f) ¢Laestructura organica es propia?
La estructura orgénica se elaboré en 1998 bajo los requerimientos que en ese entonces
solicitaba la educacion de segundo nivel por lo tanto es propia y se ha actualizado su
estructura orgdnica en el 2012 desde la fecha de creacion del documento, tomando en

cuenta los requerimientos de la situacion actual para la educacion de segundo nivel.

g) ¢Bajo qué leyes se rige la institucion?

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y su Reglamento.

Ley Organica de Servicio Publico

Ley de Regulacién Econdémica y Control del Gasto Publico.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

Caodigo de Trabajo

Acuerdos Ministeriales, Codigo de Convivencia.

Disposiciones y normativas dictadas por la Contraloria General del Estado.

VVVVVYYYY

h) ¢Cuales son las expectativas respecto al trabajo de Auditoria que se
efectuara en el plantel educativo?

Que las cosas esten funcionando de la mejor manera y que se analice y revise cada area del

plantel educativo, con la finalidad de establecer lineamientos y/o bases para direccionar al

mejor funcionamiento.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 06-11-2013
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++ Visita a las instalaciones

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
VISITA A LAS INSTALACIONES

Los dias 5, 6 y 7 de Noviembre del 2013 en diferentes horarios (un dia en la mafiana y los
demas por la tarde) se visitd el Colegio “Dr. Gonzalo Oleas. Zambrano” ubicado en la
Comunidad San Juan de Trigoloma del canton Pallatanga via Chillanes, en compafiia de la
Rectora Encargada de la institucion Lic. Jannet Quiroz, donde se pudo observar los

siguientes puntos importantes para el desarrollo de la investigacion:

El colegio cuenta con tres bloques de planta baja, los mismos que comparten actividades

administrativas, académicas y de servicio.

PRIMER BLOQUE

Se encuentra el aula de décimo afio en un espacio no muy apropiado pero con mobiliario en
condiciones estables para el aprendizaje de los estudiantes ya que recientemente se equip6 a
todas las aulas y junto a ésta aula el servicio de bar el mismo que cuenta con un espacio
reducido para que los estudiantes y/o maestros se sirvan los alimentos. Junto al primer

bloque esta un pequefio jardin que da la bienvenida a quienes visitan esta institucion.

Gréfico N° 2

Infraestructura académica — Primer bloque

SEGUNDO BLOQUE

Empieza con el aula de noveno afio que cuenta con mobiliario estable y por el nimero de

estudiantes para este curso su espacio es aceptable. Seguido esté el aula de profesores la

Elaborado por: E.P. | Fecha: 07-11-2013
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misma que por el numero de docentes resulta pequefia para realizar sus actividades, puesto
que no existe un espacio determinado para cada docente al momento de recibir a los padres

de familia o para efectuar trabajos de la asignatura.

Gréafico N° 3
Infraestructura académica — Segundo bloque

Grafico N° 4
Infraestructura académica — Segundo bloque
Ademéas en la misma aula que utilizan los

docentes para sus actividades se encuentra una
pequefia biblioteca no muy actualizada de la
cual los estudiantes pueden hacer uso de los
libros para investigaciones y del mismo modo
no cuentan con un espacio completo para

realizar trabajos de investigacion.

También existe un rincon en el aula de
profesores donde utilizan los docentes de

manera personal para guardar objetos propios.

En la siguiente aula esta una pequefia bodega donde guardan objetos que utilizan para
varias actividades y otros que simplemente dejaron de utilizarlos o ya no sirven. Esto esta
custodiado por el conserje siendo el Gnico responsable de lo que ahi existe.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 07-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 08-11-2013
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Grafico N° 5

Infraestructura administrativa

Seguido esta el aula de octavo afio que se adecud para impartir
clases y al igual que las demés consta con mobiliario estable para

el aprendizaje y es el curso que tiene mayor nimero de estudiantes.

TERCER BLOQUE
En este ultimo bloque se encuentra el bachillerato de primero a tercero y por el nimero de
estudiantes su espacio es estable y al igual que los otros cursos cuenta con mobiliario en

buenas condiciones.

Grafico N° 6
Infraestructura académica

Gréafico N° 7
Infraestructura administrativa

dividido en colecturia, secretaria y rectorado; cada una de las areas guarda sus archivos en
espacios reducidos e inadecuados para la conservacion de documentos de la institucion.
Cada area administrativa no cuenta con suficiente material y mobiliario idoneo y necesario

para sus actividades.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 07-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 08-11-2013
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Gréafico N° 8
Infraestructura académica

Pasando por esta oficina se encuentra el laboratorio de
computacion el mismo que cuenta con 12 computadoras, por el
nimero de estudiantes las maquinas abastecen los
requerimientos pero no hay un responsable encargado que
controle el uso y utilizacion de los equipos fuera del horario de

clases.

OTROS ESPACIOS

Gréfico N° 9
Espacios de recreacion
La institucion cuenta con una cancha pavimentada para el

desarrollo de actividades deportivas y culturales; la misma
que estd equipada con arcos, canastas y sefializacion. A
demas cuenta con un espacio adoquinado que se ubica
cerca de la cancha. También cuenta con una cancha de
tierra que se ubica al frente del segundo blogue en un
amplio espacio para el desarrollo de actividades sociales.

En el plantel existe un gran espacio que puede ser

aprovechado de la mejor manera.

Gréfico N° 10
Infraestructura de servicio
Los bafios: cuenta con baterias sanitarias para hombres y

mujeres debidamente separado y no estdn en buenas
condiciones, por el uso diario se encuentran deteriorados y
otros en mal estado. El servicio de agua potable no es para
todo el dia ya que la poblacion cuenta con agua entubada.

Concluye la visita a las instalaciones el 07 de noviembre con la participacion y
colaboracidon del comité de padres de familia del colegio para el desarrollo del trabajo.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 07-11-2013

Revisado por: J.A. | Fecha: 08-11-2013
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++ Informe de Conocimiento Preliminar

Msc.
Byron Paredes
RECTOR DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO”

Una vez efectuada la visita preliminar al plantel educativo y luego de emplear los
instrumentos de investigacion, mediante la aplicacion de la observacion y la entrevista, se
ha obtenido informacion relevante del entorno que permite visualizar de una manera amplia
el movimiento de la entidad educativa y por ende la gestion lograda por la administracion.

Las carencias detectadas durante la fase de diagndstico general son muy notables por lo que

se recomienda lo siguiente:

DIAGNOSTICO GENERAL DEL COLEGIO “DOCTOR GONZALO OLEAS
ZAMBRANO”

> LINEAMIENTOS BASICOS PARA SU FUNCIONAMIENTO

Debilidades
La institucién carece de: objetivos institucionales, manual de procedimientos, plan de

operaciones anual, e indicadores de evaluacion; vitales para la administracion estratégica.

Recomendaciones

Cada uno de estos elementos de la administracion estratégica debe establecerse en base a
los parametros que requiere la institucion, los mismos que permitan direccionar el adecuado
funcionamiento de las operaciones del plantel educativo, que a través de la elaboracion de
estos documentos necesarios para las diferentes areas mejore la eficiencia y eficacia del

servicio educativo.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 08-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 11-11-2013
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Organigrama Estructural del Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano”. D
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Fuente: Secretaria Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano”

Debilidades

El organigrama estructural del Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” no se sujeta a sus

requerimientos. La misma muestra varios sub-componentes de cada area y algunos de ellos

innecesarios para el tamafio del plantel educativo, otros sin espacio en la estructura y

necesarios para su control.

Recomendaciones

La estructura organica del Colegio debe disefiarse en base a los requerimientos de cada

area, es decir, cada departamento que son los sub-componentes debe contener de manera

detallada sus unidades que controla. Asi diferenciar cada uno de los niveles jerarquicos:

alto, medio y operativo. Con la ubicacion correcta de cada nivel jerarquico en la entidad

educativa facilita la localizacién de desfases en los procesos.

Elaborado por: E.P.

Fecha: 08-11-2013

p Documento mal estructurado

Revisado por: J.A.

Fecha: 11-11-2013

(Ver anexo 1)
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» INFRAESTRUCTURA

Debilidades
Inadecuada distribucion de la infraestructura para las areas administrativa y académica, la

ubicacién de cada departamento no cuenta con pardmetros necesarios e indispensables.

Recomendaciones

La infraestructura que posee el colegio debe ser de uso exclusivo para las actividades
primordiales que son academicas, por lo tanto se debe reorganizar la ubicacion de cada
curso proporcionandoles un espacio fisico de acuerdo al nimero de estudiantes y en lo
consecuente manteniendo un orden de nivel, es decir: octavo seguido noveno y asi hasta
tercero de bachillerato.

Reestructurar el espacio fisico de la administracion considerando los parametros de
seguridad y privacidad en cada departamento, el mismo que reflejara un entorno de trabajo
adecuado para los servidores en funciones y el publico en general.

Ubicar el laboratorio de computacién en un espacio fisico adecuado para el proceso
ensefianza aprendizaje y la seguridad de los equipos, del sitio donde se ubique el equipo de
cémputo depende el funcionamiento del mismo y el uso que le den los alumnos en las horas
de clases, es decir, se debe asignar un lugar que reina los requerimientos de seguridad,
espacio suficiente e instalaciones eléctricas completas para el nimero de equipos que posee

la institucion.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 08-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 11-11-2013
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c) FASE II: Planificacion
ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

TABLA N° 11: PROGRAMA DE AUDITORIA FASE I

OBJETIVOS:
» Programar de forma detallada los procedimientos de auditoria, el tiempo de ejecucion,
responsables y recursos a utilizar.

» Analizar el componente que sera objeto de evaluacion.

N° PROCEDIMIENTO REF. PIT RESPONSABLE FECHA

Evaluacion del control interno de

la entidad:

v" Ambiente de Control
Cuestionario

1 - Evaluacion de la mision y
vision institucional
Cuestionarios

Evaluacion del riesgo Cli1/11 E.LP.T. 12-11-2013

Cuestionario

Actividades de control

Cuestionario

Informacion y Comunicacion

Cuestionario

v' Supervision
Cuestionario

RS

Desarrolle  la  Matriz  de
2 Ponderacion de los cuestionarios
de control interno y determinar Cl 111 E.LP.T. 06-12-2013
nivel de riesgo y confianza.

Realice el Informe de Control

3 |interno correspondiente e la P11/9 E.LP.T. 10-12-2013
segunda fase.

4 Realice una Orden de Trabajo P2 1/1 E.L.P.T. 12-12-2013

5 Elabore el Memorando

Panificacion de la auditoria. P31/5 ELPT. 16-12-2013

Elaborado por: E.P. | Fecha: 11-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 12-11-2013

62




«+ Evaluacion del Control Interno
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cl 11

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1. Ambiente de Control

Objetivo: determinar si la organizacion establece valores éticos basados en estandares de

conducta
N° PREGUNTA S NO OBSERVACIONES
. ¢Existe un codigo de convivencia y ha sido comunicado H ggﬂfgomfffcagg“;
adecuadamente? 56 30 todas las partes para su
conocimiento.
¢Conoce usted los Objetivos, Principios y Valores de la *La institucion no
2 ; . PN 63 23 Cuenta con objetivos
Institucion? institucionales  que
direccionen
3 ¢Se difunden temas para el fortalecimiento de valores 2 difusion de fermas
éticos y de conducta? 69 17 independientemente
los profesores
4 | ¢Se desarrollan actividades para consolidar los #La institucion . no
. ;. 53 33 programa ningun tipo
conocimientos académicos? de actividades.
¢Corrige la administracion oportunamente las deficiencias La administracion no
5 . . gr . 46 40 corrige oportunamente
identificadas en el control interno? las  deficiencias del
control interno
6 | ¢Cuenta la institucion con un manual de funciones en el El manual se describe
j . 63 23 en el Codigo de
cual se establezca las obligaciones del personal? convivencia.
¢Existen convenios académicos y de vinculacion con la *#La institucion no
7 - . n 44 42 cuenta con COI:'IV?FIIOS
colectividad® para el fortalecimiento
de la educacion.
g | ¢Se delega autoridad y responsables para eventos de la 68 18
institucion?
o | ¢Existe un control por parte del Rector en el éarea 69 17
financiera y demas operaciones?
; i H H R La estructura organica
10 | ¢La e_stru_ctur_a, organizacional es apropiada para el tamafio 58 28 | o Ceontionetode
de la institucion? areas de la institucion
TOTALZ 580V | 271+
CONFIANZA PONDERADA = Calificacién Total x 100 = 589 =0,68 Q
B 860
Ponderacion Total
RESULTADO
CONFIANZA: 68%
RIESGO: 32%

Q) Sustentado con evidencia (Ver anexo 3)

Y. Sumatoria
s Hallazgo

\ Revisado y verificado

Elaborado por: E.P.

Fecha: 12-11-2013

63 Revisado por: J.A.

Fecha: 13-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EVALUACION DE LA MISION

2012

1.1 Administracion estrategica — Mision

claramente la orientacion a seguir de su personal.

Objetivo: Conocer si la misién del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano define

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
1 | ¢Conoce usted la mision de la institucion 34 52 {-a mision no se difunde a
educativa? _oda}s .|’3.S areas de la
institucion
¢La institucion educativa tiene un concepto Desconocimiento claro del
2| de misién que exprese claramente su razén | 48 38 | contenido dela mision
de ser?
¢La mision es difundida y se mantiene La institucion no- utiliza
3 | constantemente en las diferentes areas del 39 47 gf?ﬂ;;?f,amfsﬁgﬁos para
plantel?
4 ¢La mision se socializa en cada area del 41 45 '—fa Socia'izaciég d_ebT
plantel para facilitar su comprension? e g e Ve
5 ¢La institucion tiene como propo6sito obtener 51 35 'C-gﬁ '%bofeslse fea",zantsin
resultados finales acordes a la mision? e o Parametos
6 ¢La mision se replantea acorde existen 37 49 Se utiliza el mismo
cambios en la institucién? ﬁgﬂtgmﬂcm Cg;atﬂgg €
¢En la misién se encuentran descritos los
7| valores éticos, morales y principios para| 66 20
educar?
TOTAL Y 3164 286+

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PONDERADA = Calificacion Total x 100 = 316 =0520Q

Ponderacion Total 002
RESULTADO
CONFIANZA: 52%
RIESGO: 48%
Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3)
> Sumatoria \ Revisado y verificado Elaborado por: E.P. | Fecha: 14-11-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 15-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

EVALUACION DE LA VISION

1.1 Administracion estratégica — Vision

Objetivo: Conocer si la vision del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano define claramente lo

que quiere ser a largo plazo.

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Conoce usted la vision de la institucion 31 55 La vision no se
educativa? difunde a todas las
' areas de la institucion
¢La institucion educativa tiene una vision Dlescoé‘olclmltemsid ]
2 i i 29 57 claro del contenido de
que define claramente lo que quiere ser a 12 vision
largo plazo?
¢cLa vision es difundida de forma 2 3 '—f}l_ institucion  no
3 5 utiliza recursos
permanente entre el personal del plantel? orécticos para
difundir la vision
¢La vision se socializa entre el personal, '—fa Stocia'izacién dege
4 : T 53 33 efectuarse en cada
estudla_ntgs y padres de familia para su nivel de la entidad
entendimiento?
¢Los programas, actividades y demas 28 g '—aSI. labores y se
s = 4 realizan sin considerar
5 p_ra_c,tlcas son acordes al contenido de la los pardmetros de la
vision? vision.
¢El contenido de la vision y el desempefio EI tdesempeﬁo ] de:
6 del Rector proyectan la idea de que es 47 39 comtorids g o
factible alcanzarlo? vision.
TOTAL Y 275 327+

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PONDERADA =

516

Ponderacién Total

RESULTADO
CONFIANZA: 53%
RIESGO: 47%

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3)
> Sumatoria \ Revisado y verificado

65

Calificacion Total x 100 = 275 =0,53Q

Elaborado por: E.P.

Fecha: 18-11-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 19-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

2. Evaluacion de Riesgo
Objetivo: Identificar la existencia de objetivos institucionales y los riesgos que implica su
incumplimiento.

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
¢Son establecidos, comunicados y monitoreados los La institucion utiliza
1 .. . . . 56 30 objetivos del
objetivos institucionales? Proyecto Educativo
Institucional.
, | cLos objetivos institucionales se orientan al cumplimiento (EI:I)Jgt(:C:)esm(rj]g dees ";SI
de la misidn y vision institucional? 37 49| Sgbcuado.
. H 1Adi i #No cuentan con
3 | ¢Existe un proceso que periddicamente revise los 40 46 | un - masl o
proyectos institucionales? procedimientos
4 | ¢Los objetivos institucionales se establecen en base a los *#Los objetivos no
P , 41 45 cumplen los
parametros de cada area? requerimientos.
¢Supervisa 'y monitorea el Rector los procesos de unNO ;‘;’m" o
5 | evaluacion de riesgos y toma acciones para tratar los | 56 30 | procedimientos
riesgos significativos identificados?
¢Se actualiza durante el afio las proyecciones para reflejar ::‘S’ s c”;gg:é?gﬁi’;
6 | condiciones cambiantes? 54 32 c?mbiantes aue
afectan a a
institucion
¢El Rector informa al consejo directivo acerca de cambios Los informes = se
7 . . . . entregan anualmente
que pudieran tener un efecto significativo en la| 65 21
institucion?
#No existen
8 | ;Cada area de la institucién cuenta con objetivos propios? 49 37 | objetivos en las
diferentes areas.
¢Existen canales de comunicacion adecuados para que el El area financiera no
9 . . . tiene dinamismo con
departamento financiero conozca los cambios que pueden | 22 64 | Iadireccion.
afectar al area?
El presupuesto no se
10 | ;El presupuesto asignado se ejecuta en su totalidad? 45 AL | ion e lon
delegados.
11 | ¢La administracion cuenta con un sistema de caucion para La dnica seguridad
52 34 son las cerraduras.
los recursos del Estado?
TOTALX 517V | 429+

CONFIANZA PONDERADA = Calificacién Total x 100 = 517 =055 Q

Ponderacién Total 946
RESULTADO
CONFIANZA: 55%
RIESGO: 45%
Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3) Elaborado por: E.P. | Fecha: 20-11-2013
> Sumatoria VRevisado y verificado #* Hallazgo Revisado por: J.A. | Fecha: 21-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

3. Actividades de Control
Objetivo: Determinar si el plantel cuenta para cada area con controles preventivos y
correctivos.

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
¢Cuenta la institucion con un software que controle y No ftienen un - software
1 . e ., 59 27 para las tareas
facilite las tareas para la administracion? administrativas, ~utilizan
procesos obsoletos.
2 | ¢Los controles del personal son adecuados? 57 29 | Mantienen ~ controles

digitales y textuales

¢Existe documentacién oportuna y apropiada para No tienen documentos

. . . . . . para actividades
3 | control de inasistencias, gastos institucionales, 47 39 | extracurriculares.
permisos del personal y actividades
extracurriculares?
4 | ¢La segregacion de funciones y rotacion de labores fur,::?ones e s
es de acuerdo a la necesidad de cada area? 43 43 las necesidades.
5 | ¢Se requiere la aprobacion del Rector para permitir o e rggglrerp:c'ﬁg
el acceso a informacion especifica? 12 14 aprobacion del Rector
, i i El Rector debe participar
6 | ¢Las actividades de compromiso, devengado y pago 51 35 | activaments en el drea

son bajo previa autorizacion? financiera

El espacio fisico es un
limitante para mantener
la seguridad adecuada.

¢El acceso a los registros y comprobantes cuenta con
7 | mecanismos de seguridad y se limita a personas | 49 37
autorizadas?

g | ¢Se mantiene un control para el uso de los equipos de Se_utiliza los equipos

la institucion? 61 25 mediante peticion verbal
o | ¢Se utiliza un sistema que facilita el control de los 58 28 ggnaﬂ;”'“;gt;;‘gfg:;efl‘gz
bienes de la institucién? bienes
10 | ¢Existen procesos de evaluacion y analisis al | . 40 | elacon pan s log
rendimiento de la planta docente? docentes.
TOTAL = 543V | 317+
e, 543
CONFIANZA PONDERADA = Calificacion Total x 100 = 260 -063 Q
Ponderacion Total
RESULTADO
CONFIANZA: 63%
RIESGO: 37%

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3)
> Sumatoria V Revisado y verificado # Hallazgo
67

Elaborado por: E.P.

Fecha: 25-11-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 26-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

4. Informacion y comunicacion
Objetivo: Determinar si los canales de comunicacion con los que cuenta la institucion
son los adecuados para que la informacion sea eficaz y oportuna.

N° PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES

—— . . . EI érea financi
1 | ¢El area financiera entrega informes oportunos y 51 35 oo dinamiamo oo o

exactos? direccion. _
2 | ¢El area financiera cuenta con objetivos propios? 46 40 pﬁ'}‘p‘:os tiene  objetivos
3 | ¢El plantel educativo cuenta con un plan de 42 44 ﬁ(‘) F’Sf”hgec%‘r’;‘ltjr?igczgga;

contingencia para desastres naturales? los interesados.

¢Los planes de contingencia para desastres & P;ift‘ugﬁz‘;ogte'pgeﬁg':
4 | naturales son actualizados de acuerdo a la realidad | 48 38 | informa sobre los

actual? cambios.

¢Son claramente definidas y comunicadas las lineas 's-:rj L'e”fe.?f. dgse ;:rtgrgig
5 | de autoridad Yy responsabilidad? 61 25 implica que sea un auto

control por el nimero de
personal.

TOTAL X 248\ | 182+

CONFIANZA PONDERADA = Calificacién Total x 100 = 248 = 0,58 Q
, 430
Ponderacion Total
RESULTADO
CONFIANZA: 58%
RIESGO: 42%

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3)
> Sumatoria VRevisado y verificado # Hallazgo
68

Elaborado por: E.P. | Fecha: 28-11-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 29-11-2013
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ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

5. Actividades de monitoreo

Objetivo: Establecer si el control interno existente cubre las necesidades del plantel.

No PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
1 | ¢Existen procedimientos para monitorear el rendimiento *No  cuentan - con
: 55 31 un  manual de
del personal docente y sus estudiantes? procedimientos
¢Existen politicas que aseguran la toma de acciones *No tienen
2 . politicas que normen
correctivas de manera oportuna cuando ocurren | 38 48 | la excepcion en los
excepciones en los controles? controles.
¢El consejo directivo cuenta con un apropiado sistema que Fa' C(;’gf\l'/?dacd"“”g';
3 | monitorea el cumplimiento de objetivos por parte del | 46 40 | Rector al final del
Rector? ano.
4 ¢Se realiza un seguimiento a los procesos de control para No se monitorea el
. ., 45 41 sistema de control
asegurar que su aplicacion es como se esperaba? existente.
¢La aplicacion de recomendaciones se efectia dentro del Las .
5 t | . | | . n 44 42 recpmendamones se
iempo establecido en el cronograma de las mismas® aplican pero no en el
tiempo establecido.
TOTAL X 228V | 202+

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderacién Total

RESULTADO
CONFIANZA: 53%
RIESGO: 47%

> Sumatoria VRevisado y verificado # Hallazgo

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 3)

Calificacion Total x 100 = _228

430

=0,93 Q

Elaborado por: E.P.

Fecha: 03-12-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 04-12-2013
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¢+ Matriz de ponderacion del Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

TABLA N° 12
Matriz de ponderacion de Control Interno
N° PREGUNTA PONDERACION CALIFICACION
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Existe un codigo de convivencia y ha sido 10
comunicado adecuadamente? 56

o | ¢Conoce usted los Objetivos, Principios y Valores de 10 6.3
la institucion? '

3 | ¢Se difunden temas para el fortalecimiento de valores 10 6.9
éticos y de conducta? ’

4 | ¢Se desarrollan actividades para consolidar los 10 53
conocimientos académicos? '

5 ¢Corrige la administracion oportunamente las 10
deficiencias identificadas en el control interno? 4,6

6 ¢Cuenta la institucién con un manual de funciones en 10 6.3
el cual se establezca las obligaciones del personal? :

7 | ¢Existen convenios academicos y de vinculacion con 10 44
la colectividad? :

g | ¢Se delega autoridad y responsables para eventos de la 10 6.8
institucion? '

9 | ¢Existe un control por parte del Rector en el area 10 6.9
financiera y demas operaciones? ’

10 | ¢La estructura organizacional es apropiada para el 10 58
tamario de la institucion? ’
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL 100 58,9
Administracion Estratégica — Mision

11 | ¢Conoce usted la mision de la institucion educativa? 10 3,4

12 | ¢La institucion educativa tiene un concepto de mision 10 4,8
que exprese claramente su razon de ser?

13 | ¢La mision es difundida y se mantiene constantemente 10 3,9
en las diferentes areas del plantel?

14 | ¢La mision se socializa en cada area del plantel para 10 4.1
facilitar su comprension?

15 | ¢La institucion tiene como propdsito obtener 10 5.1
resultados finales acordes a la mision?

16 | ¢La mision se replantea acorde existen cambios en la 10 3,7
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institucion?

17 | ¢En la mision se encuentran descritos los valores 10 6,6
éticos, morales y principios para educar?

Total Confianza Administracion Estratégica - Mision 70 31,6
Administracion Estratégica — Vision

18 | ¢Conoce usted la vision de la institucion educativa? 10 3,1

19 | ¢La institucion educativa tiene una vision que define 10 2.9
claramente lo que quiere ser a largo plazo?

o0 | ¢La vision es difundida de forma permanente entre el 10 3,3
personal del plantel?

21 | ¢La vision se socializa entre el personal, estudiantes y 10 5,3
padres de familia para su entendimiento?
¢Los programas, actividades y demas practicas son

2o | acordes al contenido de la vision? 10 38

23 | ¢El contenido de la vision y el desempefio del Rector 10 4,7
proyectan la idea de que es factible alcanzarlo?

Total Confianza Administracion Estratégica - Vision 60 23,1
EVALUACION DE RIESGO

o4 | ¢Son establecidos, comunicados y monitoreados los 10 56
objetivos institucionales? ’

o5 | ¢(LOs objetivos institucionales se orientan al 10 37
cumplimiento de la misién y vision institucional? ’

o6 | ¢Existe un proceso que periodicamente revise los 10 40
proyectos institucionales? ’

27 | ¢Los objetivos institucionales se establecen en base a 10 41
los parametros de cada area? ’
¢Supervisa y monitorea el Rector los procesos de

28 | evaluacion de riesgos y toma acciones para tratar los 10 5,6
riesgos significativos identificados?

og | ¢Se actualiza durante el afio las proyecciones para 10 54
reflejar condiciones cambiantes? ’
¢El Rector informa al consejo directivo acerca de

30 | cambios que pudieran tener un efecto significativo en 10 6,5
la institucion?

31 | ¢Cada area de la institucion cuenta con objetivos 10 49
propios? ’
¢Existen canales de comunicacion adecuados para que

32 | el departamento financiero conozca los cambios que 10 2,2
pueden afectar al area?

33 | ¢El presupuesto asignado se ejecuta en su totalidad? 10 45
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34 | ¢La administracion cuenta con un sistema de caucion para 10 59
los recursos del Estado? :
TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGO 110 51,7

ACTIVIDADES DE CONTROL

35 | ¢Cuenta la institucion con un software que controle y 10 59
facilite las tareas para la administracion? ’

36 | ¢Los controles del personal son adecuados? 10 5,7
¢Existe documentacion oportuna y apropiada para control

37 | de inasistencias, gastos institucionales, permisos del 10 4,7
personal y actividades extracurriculares?

3g | ¢La segregacion de funciones y rotacion de labores es de 10 43
acuerdo a la necesidad de cada area? ’

39 | ¢Se requiere la aprobacion del Rector para permitir el 10 79
acceso a informacion especifica? ’

40 | ¢Las actividades de compromiso, devengado y pago son 10 51
bajo previa autorizacion? ’
¢El acceso a los registros y comprobantes cuenta con

41 | mecanismos de seguridad y se limita a personas 10 4,9
autorizadas?

42 | ¢Se mantiene un control para el uso de los equipos de la 10 6.1
institucion? ’

43 | ¢Se utiliza un sistema que facilita el control de los bienes 10 58
de la institucion? '

44 | ¢Existen procesos de evaluacion y analisis al rendimiento 10 46
de la planta docente? '
TOTAL CONFIANZA ACTIVIDADES DE CONTROL 100 54,3

INFORMACION Y COMUNICACION

32 | ¢El area financiera entrega informes oportunos y exactos? 10 51

33 | ¢El &rea financiera cuenta con objetivos propios? 10 4,6

34 | ¢El plantel educativo cuenta con un plan de contingencia 10 49
para desastres naturales? ’
¢Los planes de contingencia para desastres naturales son

35 | actualizados de acuerdo a la realidad actual? 10 4,8

36 | ¢Son claramente definidas y comunicadas las lineas de 10 6.1
autoridad y responsabilidad? ’
TOTAL CONFIANZA INFORMACION Y 50 048
COMUNICACION '

ACTIVIDADES DE MONITOREO

37 | ¢EXisten procedimientos para monitorear el rendimiento 10 55

del personal docente y sus estudiantes? '
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38

¢Existen politicas que aseguran la toma de acciones
correctivas de manera oportuna cuando ocurren
excepciones en los controles?

10

3,8

39

¢El consejo directivo cuenta con un apropiado sistema que
monitorea el cumplimiento de objetivos por parte del
Rector?

10

4,6

40

¢Se realiza un seguimiento a los procesos de control para
asegurar que su aplicacion es como se esperaba?

10

4,5

41

¢La aplicacion de recomendaciones se efectia dentro del
tiempo establecido en el cronograma de las mismas?

10

4.4

TOTAL CONFIANZA ACTIVIDADES DE MONITOREO

50

22,8

TOTAL CONTROL INTERNO

540

267,2

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PONDERADA= Calificacion Total x 100 =

267,2

Ponderacién Total

CONFIANZA PONDERADA 49,48%

TABLA N° 13
Riesgo y confianza del Control Interno en el Colegio Dr. Gonzalo Oleas Z.

540

=0,4948x 100

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO

RIESGO

CONFIANZA

15% - 50%

ALTO

BAJA

91% - 75%

MEDIO

MODERADA

76% - 95%

BAJO

ALTA

CONFIANZA = BAJA

RIESGO = ALTO

Elaborado por: E.P.

Fecha: 06-12-2013
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«» Informe de Control Interno

Msc.

Byron Paredes

RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL DOCTOR GONZALO OLEAS
ZAMBRANO

Pallatanga.-

De mi consideracion:

En atencion al oficio de fecha 19 de junio del 2012 en el cual me permito realizar la
Auditoria de Gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano de la Comunidad San Juan
de Trigoloma, del cantén Pallatanga en el periodo 2012, se efectud la evaluacion del control
interno a las distintas areas del plantel educativo.

Los resultados obtenidos en esta fase de la Auditoria se detallan para su conocimiento, asi

también las recomendaciones con la finalidad de que sean consideradas.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL COLEGIO DR. GONZALO
OLEAS ZAMBRANO

1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

DEBILIDADES
No se ha comunicado sobre el contenido del Cédigo de Convivencia con el que cuenta la
institucion educativa para el conocimiento de los estudiantes, padres de familia y planta
docente.
En el plantel educativo existe poca difusion de los principios y valores institucionales que
aseguran el cumplimiento de sus labores.
La institucion no tiene un propdsito que perseguir al no definir los objetivos institucionales.
La administracién no cuenta con un plan de operaciones anuales que les permita programar
actividades para fortalecer el conocimiento de los estudiantes y del personal, entre otras.
La administracion del Colegio Dr. Gonzalo Oleas no corrige oportunamente las deficiencias

identificas del control interno para ofrecer un servicio eficiente y efectivo.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 10-12-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 12-12-2013
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El colegio no cuenta con convenios académicos y de vinculacion con la colectividad que

complementan el desarrollo integral del futuro bachiller.

RECOMENDACIONES
A la Administracién
Realizar talleres de socializacion con las partes involucradas (padres de familia, planta
docente y estudiantes) para el conocimiento del contenido del Codigo de convivencia con
la finalidad de facilitar la comprension del mismo.
Difundir de forma verbal y escrita, en lugares visibles y estratégicos de la institucion los
principios y valores institucionales para que la comunidad estudiantil, todo el personal y
terceros, puedan conocer y apreciar estas herramientas de trabajo.
Definir los objetivos institucionales observando los requerimientos de cada una de las areas
que conforman el plantel educativo y orientado a cumplir la mision y vision institucional.
Elaborar el plan de operaciones anual basado en la disponibilidad de recursos, considerando
parametros como actividades académicas (talleres, foros, casas abiertas, etc.), las mismas
que contribuyan al desarrollo del futuro bachiller competitivo.
Corregir oportunamente las deficiencias identificadas en el control interno para brindar una
seguridad razonable del sistema.
Establecer convenios académicos con instituciones publicas o privadas que corroboren a la
formacion de un bachiller competitivo y convenios de vinculacion con la colectividad con
instituciones publicas o privadas que brinden servicios a la comunidad en general (como

patronatos).

1.1. COMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA - MISION

DEBILIDADES
v Inadecuada estructuracion de la mision del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Z.
El contenido de la misién no responde a las preguntas basicas formuladas para su
estructuracion.
v" Utilizacion de términos confusos

La mision contiene terminos que son dificiles de comprender.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 10-12-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 12-12-2013
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De los resultados obtenidos mas de la mitad de la poblacion del ente educativo desconocen

del contenido de la mision, esto se concentra en una gran proporcién en la comunidad

estudiantil del colegio.

RECOMENDACIONES

A la Administracion

v

v

Reconstruir la misién utilizando las siguientes preguntas

- ¢Quiénes somos? = identidad

- ¢Qué buscamos? = proposito

- ¢Por qué lo hacemos? = valores, principios (para educar)

- ¢Para quiénes lo hacemos? = clientes (la sociedad, el pais)

El contenido de la mision debe expresarse con términos claros y de facil comprension
para que a partir de la misma se distinga su razon de ser y explicitamente enuncie los
fundamentos y principios que la guian.

La mision debe ser difundida mediante publicaciones por escrito.

La difusion debe estar en lugares visibles del plantel educativo, para que ésta se
mantenga presente durante el ejercicio de las funciones de los servidores y
consecuentemente su desempefio sea congruente a la orientacion estipulada.

La socializacion del contenido de la misién facilita la comprension del mismo con los

involucrados y obtener resultados finales acordes a la mision institucional.

1.1.COMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA - VISION

DEBILIDADES:

Mala estructuracion de la vision del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Z.

El contenido de la vision no responde a las preguntas basicas formuladas para su

estructuracion.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 10-12-2013
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v' Falta difusion de la vision institucional
De los resultados obtenidos mas de la mitad de la poblacion del ente educativo desconocen
del contenido de la vision, esto se concentra en una gran proporcion en la comunidad

estudiantil del colegio.

RECOMENDACIONES:

A la Administracion

v Reconstruir la vision utilizando las siguientes preguntas:
- ¢Quiénes somos? = identidad
- ¢Qué buscamos? = proposito
- ¢Por qué lo hacemos? = valores, principios (para educar)
- ¢Para quiénes lo hacemos? = clientes (la sociedad, el pais)

v" El contenido de la vision debe expresarse en términos claros y faciles de comprender y
una vez definida debe difundirse en cada una de las &reas de la Institucion Educativa.
De modo que los programas, actividades y demas practicas sean congruentes al
contenido de la vision institucional.

v" El contenido de la vision y el desempefio del personal del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Z.
deben proyectar la idea de que es factible alcanzar en un futuro.

2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

DEBILIDADES

Los objetivos que utilizan no se comunican a todas las areas de la institucion, su contenido
no es congruente para el cumplimiento de la misién y vision, y no considera los
requerimientos de cada area, por lo que el trabajo se dispersa y toda la entidad no se vera
involucrada en su cumplimiento.

No existe un proceso que revise periodicamente los proyectos institucionales, por lo que
estan expuestos a riesgos graves como el de incumplimiento del mismo.

La direccién no monitorea los procesos de evaluacion de riesgos, ni toma acciones para

mitigar los riesgos significativos.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 10-12-2013
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Las proyecciones no se actualizan durante el afio, por lo que los cambios que se produzcan
durante el mismo afectaran directamente a lo propuesto.

Cada area del plantel educativo no cuenta con objetivos propios que permita orientar su
desempefio.

Los canales de comunicacion desde el nivel ejecutivo para informar al &rea financiera no
son los adecuados para que este departamento conozca los cambios que puedan afectar
directa o indirectamente al departamento.

La elaboracion del presupuesto no se realiza con la participacion de todos los integrantes de
la comision.

El sistema de caucién existente no es el adecuado para cuidar los bienes del Estado por lo

que la institucion puede producir gastos irremediables.

RECOMENDACIONES
A la Administracién
Definir los objetivos institucionales tomando en cuenta los requerimientos de cada area
para involucrar a todo el plantel, orientados a seguir las perspectivas del contenido de la
mision y vision, los mismos que deben ser comunicados de forma verbal (socializando) y
escrita en lugares estratégicos de la institucion, y monitoreados permanentemente para su
actualizacién y cumplimiento.
Establecer objetivos para cada departamento segln sus necesidades, para que el
desempefio de sus funciones se pueda evaluar mediante el cumplimiento de los mismos.
Establecer un area y responsables del mismo que se encarguen de supervisar y monitorear
permanentemente los proyectos de la institucion con la finalidad de ejecutarlos.
Realizar un seguimiento periddico, por lo menos cada semestre a los procesos de
evaluacion de riesgo para que se tome acciones oportunas mitigando los mismos.
Monitorear las proyecciones por lo menos cada semestre para actualizar cambios que
afecten al cumplimiento de lo propuesto.
Establecer canales de comunicacion adecuados para que el nivel ejecutivo informe
dindmicamente al departamento financiero sobre los cambios que afecten al mismo.

Establecer un sistema de caucién como alarmas para resguardar todos los bienes del Estado.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 10-12-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 12-12-2013
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A la Comisién Permanente de Control
La Comisién Permanente de Control debe efectuar un anélisis del presupuesto programado
para cada periodo académico para que los beneficios que se obtengan del recurso financiero
sean efectivos y los delegados para la elaboracion del mismo deben participar activamente

proponiendo los requerimientos del plantel.

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEBILIDADES
La administracion no cuenta con un software que facilite sus tareas.
Los controles de personal no son adecuados.
No existe documentacién apropiada que respalde el control de actividades
extracurriculares.
La segregacion de funciones y rotacion del personal no se da de acuerdo a los
requerimientos de cada actividad.
Las actividades de compromiso, pago y devengado no se efectlian bajo previa autorizacion.
Los registros y comprobantes no cuenta con mecanismos de seguridad y su acceso es libre a
terceros.
La utilizacién de los equipos de la institucion no cuenta con un control adecuado.
El sistema actual que controla los bienes de la institucién no facilita la tarea.

La planta docente no cuenta con un proceso que evalle y analice su rendimiento.

RECOMENDACIONES
A la Administracion
Implementar un software que facilite las labores de la administracién en especial al
departamento de secretaria para que su servicio sea eficiente y efectivo, eliminando
procesos obsoletos como llevar el libro de actas de calificaciones.
Monitorear los controles existentes del personal, con la finalidad de que la administracion
identifique falencias en los distintos procesos.
Disefiar un formato de documentos apropiados para actividades extracurriculares que

permitan controlar estas labores dentro o fuera de la institucion.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 11-12-2013
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Segregar funciones de acuerdo al tipo de actividades que se realicen y rotar al personal para
evitar desmanes en el desarrollo de las diferentes diligencias.

Ubicar el archivo de registros y comprobantes en un espacio fisico que brinde las
seguridades suficientes para el cuidado de documentos tanto del clima como del acceso a
los mismos.

Utilizar documentacion que respalde el uso de los equipos de la institucion para que facilite
el control identificando directamente a los responsables en el caso de cualquier
contratiempo.

Establecer parametros de evaluacion a la planta docente para analizar su rendimiento y

reforzar sus conocimientos mediante capacitaciones y talleres.

Al Departamento Financiero

Disefiar y utilizar documentos adecuados que autoricen la ejecucion de actividades de
compromiso, pago y devengado por parte del Rector.

Implementar un sistema que facilite el control de los bienes de la institucion y evite

posibles pérdidas de los mismos.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

DEBILIDADES
El departamento financiero no tiene dinamismo con la direccion.
El departamento financiero no tiene objetivos para esta area.
El plan de contingencia para desastres naturales existente no tienen conocimiento los
interesados y no se actualiza de acuerdo a la realidad actual.
Por el numero de personal que existe las lineas de autoridad y responsabilidad no tienen

incompatibilidad de funciones.

RECOMENDACIONES.
A la Administracion
Difundir de manera practica acerca de la existencia del plan de contingencia para desastres

naturales para prevenir a toda la comunidad estudiantil y a su personal de como actuar en

Elaborado por: E.P. | Fecha: 11-12-2013
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caso de que ocurriera uno de los desastres de la naturaleza. Actualizar su contenido (vias de

acceso, instituciones de ayuda, estructura de la zona, entre otros) de acuerdo a la realidad
actual de la zona y de la region.

Las lineas de autoridad y responsabilidad deben tener un mayor control (mayor observacion
al momento de definir) para evitar la incompatibilidad de funciones que puede provocar

desmanes en los procesos.

Al Departamento Financiero

Definir objetivos propios para que el departamento pueda evaluar su desempefio de acuerdo
a la meta cumplida y sus expectativas sean superiores a lo planteado.

Entregar los informes financieros oportunamente cuando la direccién lo requiera necesario
para la toma de decisiones y asi evitar las postergaciones de actividades, manteniendo un

dinamismo con el Rector en la comprensién de la informacion financiera.

5. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

DEBILIDADES
No existe un proceso que se encargue de monitorear el desempefio del personal docente y
sus estudiantes.
La institucion no cuenta con politicas que permitan tomar medidas correctivas cuando hay
excepciones en el control.
El consejo directivo no cuenta con un sistema que monitoree el cumplimiento de objetivos
por parte del Rector.
No se monitorea el control existente para obtener resultados esperados.

Las recomendaciones de las auditorias efectuadas no se aplican de acuerdo al cronograma.

RECOMENDACIONES
A la Administracion
Implementar un proceso que realice un seguimiento peridédico (cada semestre) al

rendimiento laboral de la planta docente y de los estudiantes.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 11-12-2013
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Establecer politicas internas en el Cddigo de Convivencia que corrijan infracciones
excepcionales en el control interno.

Monitorear por lo menos cada semestre el control interno de la institucion para direccionar
su cumplimiento y éste sea como Se espera.

Aplicar las recomendaciones emitidas por las evaluaciones efectuadas segun el tiempo
establecido en el cronograma para mejorar con eficacia los procesos en la institucion.

Al Consejo Directivo
Implementar un sistema (métodos) que le permita monitorear el nivel de cumplimiento de

los objetivos por parte del Rector estableciendo el grado de rendimiento en sus funciones.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 11-12-2013
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¢+ Orden de Trabajo

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO
FECHA: 25-10-2013

Por el presente se estipula el desarrollo de la Auditoria de Gestién al Colegio “Dr. Gonzalo
Oleas Zambrano” de la Comunidad San Juan de Trigoloma; sujetdndose a las normas,
procedimientos y otras disposiciones legales de la profesion, para lo cual se elaborara el
Plan Especifico, los correspondientes Papeles de Trabajo con indices, marcas y referencias,

asi como el Borrador del Informe.

Atentamente,

Esther Luzmila Padilla Tenecota
Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: E.P. | Fecha: 12-12-2013
Revisado por: J.A. | Fecha: 12-12-2013
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< Memorando de Planificacion de la auditoria

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

1.1 Motivos del Examen
La Auditoria de Gestion realizada al Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” de la
Comunidad de San Juan de Trigoloma en el periodo fiscal 2012, concierne al desarrollo de
un trabajo practico de titulacion requisito previo a la obtencién del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, mismo que se efectuara bajo el cumplimiento de normas y
procedimientos propios de la Auditoria; que incluyen la aplicacién de pruebas selectivas
segun lo amerita el caso con la finalidad de establecer el grado de eficiencia, eficacia y
economia en el desarrollo de sus operaciones para emitir el respectivo criterio que lleve al

mejoramiento continuo.

1.2 Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion para el mejoramiento de los procesos administrativos y
operacionales del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano de la Comunidad San Juan de

Trigoloma del Cantén Pallatanga en el periodo Enero — Diciembre 2012,

1.3 Objetivos Especificos

» Comprobar el grado de efectividad en que se desarrolla las operaciones del Colegio
Dr. Gonzalo Oleas Zambrano.

» Evaluar el grado de cumplimiento del control interno con la aplicacion de
cuestionarios a sus componentes.

» Aplicar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y
economia institucional.

» Emitir el Informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.4 Alcance
El periodo a auditar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, dentro del cual

se evaluara la eficiencia, eficacia y economia de la gestion del Colegio Dr. Gonzalo Oleas
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Zambrano. La naturaleza y extension de la aplicacién de las pruebas de auditoria estaran
expuestas en los programas de auditoria de cada una de las fases.

1.5 Metodologia a utilizarse
Se empleard durante le ejecucion, técnicas de auditoria como: la entrevista, observacion
analisis y comprobacion mediante la colaboracion de los responsables de cada area de la

institucion.

2. Informacion general
El Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano fue creado mediante Acuerdo Ministerial No 2954
del 25 de Abril de 1985 por el distinguido educador Prof. Héctor Nafiez Director de la
escuela Delfin Villalba y por el Sefior Miguel Vallejo Dirigente de la comunidad. Se
encuentra ubicado en la Comunidad San Juan de Trigoloma la Matriz del Cant6n
Pallatanga.

2.1 Base legal

Gracias al esfuerzo conjunto de los habitantes y dirigentes de la comunidad con Acuerdo
Ministerial No 2954 del 25 de Abril de 1985 el Colegio naci6 al servicio de la Educacion
de la comunidad San Juan de Trigoloma, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo.
Comenzo su labor educativa con el Primer curso del ciclo Basico en el mes de mayo de
1985, posteriormente el Segundo Curso del Ciclo Béasico mediante acuerdo Ministerial N°
2348 del 27 de mayo de 1986, Tercer curso con Acuerdo Ministerial N° 644 del mes de
julio de 1987, Cuarto curso con la especializacion de Ciencias Sociales, con Acuerdo
Ministerial N° 416 del 5 de mayo de 1988, Quinto curso con Acuerdo Ministerial N° 301 de
mayo de 1989 y Sexto curso con Acuerdo Ministerial N° 246 del 10 de abril de 1990.

De acuerdo a la Legislacién del Sistema Educativo Nacional de ese entonces, la institucion
obtiene la Auxiliatura de Secretariado en Espariol con resolucion N° 085 correspondiente a

primer afio de Bachillerato para el afio lectivo 1999-2000.

2.2 Principales areas o departamentos
* Rectorado
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* Colecturia
Inspectoria
Laboratorio de computo
* Biblioteca

*  Aula de profesores

2.3 Indicadores de gestion
La entidad educativa cuenta con los indicadores de gestion que evaltan el desempefio por
competencias, los mismos que los efectlia el SENRES.

3. Requerimientos de la auditoria

Informe de Auditoria

4. Fechas de intervencion Fecha Estimada
Orden de Trabajo 12-12-2013
Inicio de Trabajo de campo 16-12-2013
Finalizacion de trabajo de campo 07-02-2014
Presentacion del Informe 10-02-2014
Emision del informe final de Auditoria 17-02-2014

5. Dias presupuestados

En 32 dias laborables se realizara el trabajo de campo.

6. Recursos necesarios para el examen

v" Recurso humano

Tabla N° 14
Recurso humano
NOMBRE LABOR CARGO | INICIALES
Esther Luzmila Padilla Tenecota | Investigadora Auditora | E.P.
Jorge Enrique Arias Esparza Director de Tesis | Supervisor | J.A.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 16-12-2013
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v" Recursos Materiales

Tabla N° 15
Recurso equipos

DESCRIPCCION CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
Escaner 1
Dispositivo USB 1
Camara fotografica 1
Tabla N° 16
Recursos materiales

DESCRIPCCION MEDIDA | CANTIDAD
Papel A4 Resma 2
Esferos Unidad 2
Portaminas Unidad 1
Juego de minas Unidad 1
Lapiz bicolor Unidad 1
Borrador Unidad 1
Carpetas Unidad 6
Regla Unidad 1
Internet Por horas 7

v Recursos financieros
Transporte

Viaticos

Copias

7. Otros aspectos

El archivo permanente se elaborard con las visitas preliminares y esté contendra

P3
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informacidn basica que sustente el presente trabajo de auditoria y en futuros trabajos.
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El plan de auditoria fue preparado en base al conocimiento de las operaciones del cliente y

los requerimientos de la investigacion, manteniendo conversaciones con la autoridad del

plantel educativo.

El informe de auditoria se dirigiré al rector del Colegio.

Atentamente,

Esther Luzmila Padilla Tenecota
Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

88

Elaborado por: E.P.

Fecha: 16-12-2013

Revisado por: J.A.

Fecha: 18-12-2013




PA/E
11

d) FASE IlI: Ejecucion

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012
OBJETIVOS:
» Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria.
» Desarrollar las hojas de hallazgo que sustente los comentarios (conclusiones y

recomendaciones) que constan en los P/T.

TABLA N° 17: PROGRAMA DE AUDITORIA FASE Il

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T | RESPONSABLE FECHA

Realice la evaluacion vy el
analisis administrativo de las
funciones que realiza el

1 | personal administrativo con lo EL1/5 =LPT. 06-01-2014
establecido en el codigo de
convivencia.
Aplique y analice los

2 |indicadores de eficiencia, E2 1/4 E.LP.T. 20-01-2014

eficacia y economia.

Elabore las hojas de los
3 | hallazgos detectados durante la E3 1/10 E.LP.T. 30-01-2014
ejecucion de la auditoria.
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¢+ Evaluacién y analisis administrativo del personal Administrativo del Colegio Dr. Gonzalo Oleas

EVALUACION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL ADMISTRATIVO DEL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS Z.

FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE

CUMPLIMIENTO

NOMBRE | CARGO FUNCIONES st T No | NA OBSERVACIONES
Cumplir 'y hacer cumplir las normas legales vy
reglamentarias y mas disposiciones impartidas por las | X
autoridades competentes.
Administrar el establecimiento y responder por su
funcionamiento y por la disciplina dentro y fuera del | X
plantel.
Permanecer en el establecimiento dentro de la jornada de X
é trabajo.
E < Vincular la accion del establecimiento con el desarrollo de X
@ o la comunidad.
5 T Promover y participar en accién de mejoramiento de la
L g educacion, actualizacion y desarrollo profesional del | x
% g personal docente y administrativo.
g O Presentar al director provincial el plan institucional, el % No elabora la administracion
o z informe anual de labores y el cuadro de distribucion de X ninguna clase de plan institucional
N 8 trabajo. (planificacion estratégica, POA).
-] @) Responsabilizarse solidariamente con el colector del
% <Q( manejo de los fondos del establecimiento. X
a g Conceder licencia al personal del establecimiento, hasta por
8 < treinta dias en el transcurso del afio lectivo por causas | X
o % debidamente justificadas.
=) w Legalizar los documentos oficiales que son de su
o no: responsabilidad y suscribir conjuntamente con la secretaria, | X
< 5 los titulos que confiere el establecimiento.
L Admitir nuevos alumnos de acuerdo con las disposiciones «
reglamentarias correspondientes.
Declarar aptos para presentarse a los examenes de grado a X
los alumnos que hubieran cumplido con los requisitos.
Autorizar las matriculas y la recepcion de examenes de «
conformidad con este reglamento.
Asignar al personal las comisiones ocasionales que fueren X

necesarias.

90




E1l
215

Convocar a concurso de merecimientos para llenar la vacante de profesores y
aceptar las renuncias del personal docente, administrativo y de servicio y | X
comunicar a la Direccion Provincial de Educacion.

% No efectlia la convocatoria a
concurso porque este proceso lo
realiza el Ministerio de Educacion.

Designar tribunales para la defensa de los trabajos de investigacién o

3% En el periodo 2012 se descartd

acuerdo a las normas legales y reglamentarias pertinentes.

demostracion de los trabajos précticos y para la recepcion de los examenes de X | esta actividad segln disposiciones

grado. del Ministerio de Educacion.

Dar a conocer a la Junta General y de profesores el informe anual de labores. X

Celebrar contratos de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias del X

establecimiento y con las disposiciones legales correspondientes.

Expedir los nombramientos del personal administrativo y de servicio y dar a 3% La expedicion de nombramientos

conocer a la Direccion Provincial respectiva. X |lo ejecuta el Ministerio de
Educacidn.

Estimular y sancionar al personal docente, administrativo y de servicio de «

Suministrar oportunamente a la Direccién Provincial de Educacion
correspondiente la informacién estadistica del establecimiento y mas datos | x
solicitados por las autoridades.

Aprobar la distribucién de trabajo y el horario elaborado por una comision
especial designada por el Consejo Directivo.

Organizar actividades culturales, sociales, deportivas de defensa del medio
ambiente y de educacion para la salud, con la participacion del establecimiento | x
y de la comunidad.

COMENTARIO: El sefior Paredes Byron cumple con 19 de 22 funciones establecidas segun el Manual de Funciones del

Plantel Educativo para el cargo de Rector. @

De las funciones que no aplican al servidor una de ellas es momentanea por disposiciones del Ministerio y la otra porque esta a

cargo del Ministerio de Educacién el trémite de este proceso, mientras una de las funciones lo realiza a medias. ¢

@ Incumplimiento de la normativa y reglamentos

¢ Expediente desactualizado
3% Hallazgo

Elaborado por: E.P.

Fecha: 08-01-2014

91 Revisado por: J.A.
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EVALUACION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL ADMISTRATIVO DEL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS Z.

NOMBRE

CARGO

FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE
FUNCIONES

CUMPLIMIENTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

ALVAREZ DUCHE CLARA LUZ

SECRETARIA

Llevar los libros, registros y formularios oficiales y
responsabilizarse de su  conservacion, integridad,
inviolabilidad y reserva en caso de infraccion la secretaria
sera sancionada de acuerdo a la ley.

Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica
y el archivo del establecimiento.

Tramitar la correspondencia oficial y llevar un registro de
ingresos y egresos de la misma.

Conferir previo decreto del Rector copias y certificaciones.

Suscribir en base a las disposiciones reglamentarias y
conjuntamente con el Rector los documentos de carécter
estudiantil.

Realizar las convocatorias escritas de acuerdo con las
indicaciones del Rector.

Recopilar y conservar debidamente organizados los
instrumentos legales que regulan la educacion, tales como:
leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos, circulares,
planes y programas de estudio.

Desempefiar sus funciones con oportunidad, cortesia,
responsabilidad y ética profesional.

Actualizar permanentemente el archivo maestro.

Cumplir las demas obligaciones determinadas en la ley y
los reglamentos y por las autoridades del establecimiento.

Laborar ocho horas diarias.

X
X
X
X

COMENTARIO: La sefiora Alvarez Clara cumple con 11 de 11 funciones segun lo establecido en el Manual de Funciones de la

institucion para el cargo de secretaria.

v Revisado y verificado
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EVALUACION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL ADMISTRATIVO DEL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS Z.

NOMBRE | CARGO

FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE FUNCIONES

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

instituciones educativas del sector.

SI [ NO | N/A
Llevar los libros, registros y formularios oficiales y responsabilizarse de
su conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva en caso de infraccion | X
la colectora seré sancionada de acuerdo a la ley.
Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los x
bienes y recursos presupuestarios del establecimiento.
% Participar en la elaboracion de la proforma del presupuesto anual. X
S Elaborar el PAC (Plan Anual de Compras). X
E)J Elaborar el vale de caja. X
< Elaborar érdenes de pago. #Esta funcion la ejecuta la
T X secretaria.
'E é Atender oportunamente a los egresos que sean debidamente justificados.
<§E g Tramitar oportunamente los fondos y asignaciones fiscales.
z o Informar a la maxima autoridad sobre el estado financiero del
8 5' establecimiento y las necesidades presupuestarias. X
<—(‘ © Entregar los suministros, materiales y bienes sujetos a control x
s administrativo.
- Elaborar modificaciones presupuestarias INTRA 1 e INATRA 2. X
% Pago de remuneraciones al personal de la institucion. X
L|I_J Elaborar el CUR’s (comprobante nico de registros) X
Mantener actualizados los inventarios de los bienes muebles e inmuebles. | x
Participar en la elaboracién de los inventarios de actas del establecimiento X
y en las actas de entrega recepcion.
Laborar ocho horas diarias. X
Realizar las declaraciones respectivas al SRI. X
Cumplir las demas obligaciones puntualizadas en la ley, reglamento
interno y demas disposiciones emanadas por la autoridad del | X
establecimiento.
Manejo presupuestario del aporte voluntario por parte del gobierno a las X

COMENTARIO: La sefiora Tenelema Martha cumple con 18 de 19 funciones segun lo establecido en el Manual de Funciones

de la institucion para el cargo de colectora. @

@ Incumplimiento de la normativa 'y reglamento

% Hallazgo

Elaborado por: E.P.

Fecha: 08-01-2014

Revisado por: J.A.

Fecha: 13-01-2014
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ANALISIS DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO?”

TABLA N° 18
Resumen de la evaluacion al personal administrativo del colegio
FUNCIONES | FUNCIONES ESTABLECIDAS EN
N° SERVIDORES
EJECUTADAS EL MANUAL DE FUNCIONES
1 | Paredes Rodriguez Byron Ernesto 19 22
2 | Alvarez Duche Clara Luz 11 11
3 | Tenelema Ledn Martha Cecilia 18 19
TOTAL 48 52

EVALUACION ADMINISTRATIVA =Funciones ejecutadas por el personal administrativo del colegio X 100

Funciones establecidas en el Manual de Funciones

EVALUACION ADMINISTRATIVA =48 x 100
52

EVALUACION ADMINISTRATIVA 92,31%

Al efectuar el andlisis administrativo de las funciones que realiza el personal administrativo
del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano con lo establecido en el manual de funciones del
Cdodigo de Convivencia, se pudo determinar que los servidores cumplen con sus funciones
asignadas en un 92,31% mientras el 7,69% representa el incumplimiento de la normativa
vigente por parte de algunos de los servidores y la desactualizacién del documento
normativo. Por lo que no se ha definido claramente las respectivas funciones de cada

servidor.

Elaborado por: E.P. | Fecha: 15-01-2014
94 Revisado por: J.A. | Fecha: 16-01-2014
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¢ Aplicacion y andlisis de los indicadores de gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas

INDICADORES ADMINISTRATIVOS

Eficacia Administrativa (EA) = Actividades realizadas x 100
Actividades propuestas 3#

EA=2 x100
2

EA = 100% Q

Comentario: 3% La administracion de la institucion ha cumplido con las dos actividades
propuestas dentro de las cuales una es parte permanente en cada afio lectivo y la otra se da
por mejorar el conocimiento de sus estudiantes frente a los problemas de la sociedad actual,
indicando segun lo ejecutado que la administracion es eficaz al 100% pero no existe una

adecuada planificacion de las actividades.

Eficiencia en la Gestion Administrativa (EGA) =

. . la Gestién Admini ivas x 100

Total estudiantes planificados

EGA=8 x100
11

EGA= 72,72 % Q

Comentario: # La administracion logr6 ubicar a 8 de 11 estudiantes mediante la oportuna
gestion en instituciones publicas, demostrando su eficiencia al 72,72% en la labor
administrativa para cumplir con las pasantias de los estudiantes de tercero de bachillerato y
dejando como resultado un 27,28% por la falta de convenios institucionales por lo que el

resto de los estudiantes realizaron sus pasantias en la misma institucion.

Eficiencia Educativa (EE) = Estudiantes con rendimiento aceptable x 100
Total Estudiantes matriculados

EE =70 x 100
76

EE= 92,11% Q

Q Sustentado con evidencia (ver anexo 4) Elaborado por: E.P. | Fecha: 20-01-2014

# Hallazgo Revisado por: J.A. | Fecha: 22-01-2014
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Comentario: La institucion refleja una eficiencia educativa del 92,11% que representa a
70 estudiantes con rendimiento aceptable, esto como resultado de las actividades que se
realiza para cumplir con el nivel de exigencia de la educacion actual, mientras el 7,89%

equivalente a 6 estudiantes con rendimiento bajo.

Personal Capacitado (PC) = Personal capacitado (Area Administrativa y Docente) s x 100
Total personal (Area Administrativa y Docente)

PC= 1 x100
10
PC= 10% Q

Comentario: 3 La administracion no programa capacitaciones para el Talento Humano,
por lo que la planta docente y administrativa carece de actualizacién de conocimientos
demostrando que el nivel de capacitacién es bajo con tan solo el 10% de desarrollo
profesional en los servidores, mientras el 90% restante de sus profesionales carecen del

mismo.

Desempefio Alcanzado (DA) = Funciones ejecutadas por el personal administrativo del colegio x 100

Funciones establecidas en el Manual de Funciones3#

DA=_48 x 100
52

DA= 92,31% Q (ver Ref.: P/T E1 5/5)

Comentario: #*El desempefio alcanzado por la administracion es del 92,31% segun las
funciones establecidas en el Manual de Funciones, demostrando una deficiencia del 7,69%
en el desempefio administrativo como resultado de: la desactualizacion del Manual y por el

incumplimiento de funciones por parte de algunos servidores.

INDICADORES PRESUPUESTARIOS

Eficacia Presupuestaria (EP)= Presupuesto ejecutado 2012 x 100
Presupuesto programado 2012

EP =_168,631.18 x 100

———

168,631.18

o o Elaborado por: E.P. | Fecha: 20-01-2014
Sustentado con evidencia (ver anexo 5) 3# Hallazgo Revisado por: J.A. | Fecha: 22-01-2014

96




E2
EP= 100% Q 3/4

Comentario: La administracion del Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano, del total del
presupuesto programado para el periodo 2012 se ha ejecutado el 100% demostrando
eficacia administrativa al cumplir con los requerimientos antes programados para beneficio

de la institucion.

EJECUCION DE GASTOS DE GESTION

Remuneraciones = Pago remuneraciones 2012 x 100
Remuneraciones Presupuestadas 2012

EGG-R =124,439.89 x 100
124,439.89

EGG-R = 100% Q

Bienes y Servicios de Consumo = Pago bienes y servicios de consumo 2012 X 100
Bienes y Servicios de consumo presupuestados 2012

EGG -BSC =14,870.34 x 100
14,870.34

EGG - BSC =100% Q

Comentario: Los grupos con mayor asignacion presupuestaria en Gastos de gestion son los
Gastos de Remuneraciones y Gastos en Bienes y Servicios de Consumo, ejecutados en el
periodo 2012 en su totalidad el 100%, siendo el primero el rubro mas alto, debido a que el
plantel educativo mantiene principalmente a su talento humano como base principal para
generar el servicio de educacion y a su vez debe contar con materiales y equipo que le
permitan el ejercicio normal de sus actividades diarias, por ende es necesario que la

administracion prevea en el presupuesto los recursos necesarios para su funcionamiento.

Deuda Flotante (DDF) =  Pago Deuda flotante 2012 x 100
Deuda flotante presupuestada 2012

DF = 541.83 x 100
541.83

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 5) Elaborado por: E.P. | Fecha: 20-01-2014

Revisado por: J.A. | Fecha: 22-01-2014
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DF = 100% Q

Comentario: El presupuesto para la deuda flotante se ha ejecutado en su totalidad
cumpliendo con esta obligacion el 100%, constituye los recursos destinados para el pago
de obligaciones generadas y que no han sido pagadas de ejercicios fiscales anteriores por

concepto de gastos en personal.

INDICE DE PROFESIONALIZACION

SERVIDORES CON TERCER NIVEL

IP = # de Profesionales con tercer nivel de estudios x 100
Total personal administrativo y docente

IP=_7_x100 IP=70% Q
10
Comentario: EIl 70% de los profesionales de la institucion poseen titulo de tercer nivel, es
decir cuentan con licenciaturas, doctorado e ingenieria en las diferentes especialidades; los
mismos que se encuentran en su mayoria en la planta docente y en menor nimero en la

administracion.

SERVIDORES CON CUARTO NIVEL

IP = # de Profesionales con cuarto nivel de estudios x 100
Total personal administrativo y docente

IP=_2 x100 IP=20% Q
10

Comentario: EI 20% de los profesionales de la institucion poseen titulo de cuarto nivel, es
decir los que han obtenido titulos como Maestrias; de los cuales uno se encuentra en la

planta docente y otro en la administracion.

Atentamente,

Esther Padilla Tenecota
Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: E.P.

Fecha: 20-01-2014

Q) Sustentado con evidencia (ver anexo 6)
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Hoja de Hallazgos

TABLA N° 19
Hoja de hallazgos — OBJETIVOS INSTITUCIONALES

E3
111

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El Art. 77 numeral 1, literal a) de | Utilizacion de | La utilizacionde | e La Al Consejo Directivo y
la LEY ORGANICA DE LA | gbjetivos objetivos  del administraci | al Rector del Colegio.
CONTRALORIA ~ GENERAL | establecidos en | PEl no permite 6n del | e Establecer
;E'EUCES:QDO’O;IE?Z';O‘?]‘; Zoer: el Proyecto | que se Colegio Dr. objetivos
; y obligaciones Educativo establezcan Gonzalo institucionales en
titular de la entidad: Dirigir y Institucional bieti
asegurar la  implementacion, nst UC'Ona. 9 Jef‘ 'VQS Oleas no base . _a los
funcionamiento actualizacion del | Para cualquier | institucionales cuenta  con requerimientos del
sistema de control interno y de | documento 'y | en base a los objetivos plantel educativo y
los sistemas de administracién | actividad que | requerimientos institucional al nivel de
financiera, planificacion, | requieran  de | del plantel es. exigencia de la

Cl organizacion, informacion, de | éstos. educativo e No se educacion  actual,

1/11 No se recursos  humanos, materiales, | En cada area | dificultando la puntualiza orientados al

’ encuentran | tecnologicos, ambientales y mas | se desempafian | evaluacién — de los objetivos cumplimiento  de

Cl establecidos | SiStemas dadm'”'s”la“_"os’ Y 131 jas labores sin | las labores en para  cada la mision y vision

11 Jos objetivos Norma de  control interno N* | e un | base a objetivos area del institucional.

4/11 e 200-02  ADMINISTRACION .

: mstltum_on_ales ESTRATEGICA-CGE:  sefiala proposito planteados. plantel A los Jefes de cada

Cl y los objetivos | que las instituciones peblicas | fijado. La labor educativo. | Area.

de cada area. | implantaran, pondrén en d_esempaﬁada_ e Puntualizar los

6/11 funcionamiento y actualizaran el sin un propdsito objetivos de cada

sistema de planificacion, asi especifico Area orientados o
como el establecimiento de entorpece la conseguir el fin
indicadores de gestion que finalidad de para el cual fueron
permitan evaluar el cada area. creadas.
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.
La autoridad del plantel
educativo debe establecer los
objetivos institucionales, su
proposito a seguir.
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TABLA N° 20 )
Hoja de hallazgos — PLANIFICACION ANUAL

E3
2111

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El Art. 77 numeral 1, literal a) | La institucion | No permite que se | La Al Consejo Directivo
de la LEY ORGANICA DE LA | realiza sus | programen y | administracion |y al  Rector del
CONTRALORIA  GENERAL | actividades cada | ejecuten del Colegio Dr. | Colegio.

DEL ESTADO; sefiala que son | 54 e manera | eficazmente vy | Gonzalo Oleas | e  Elaborar e
atribuciones y obligaciones del | agicional y por | eficientemente | no establece un implantar  una
titular de la entidad: Dirigir y | . . o . e g
asegurar la  implementacion, dlspo_S|C|0nes actividades para sistema 3 de planificacion
funcionamiento  actualizacién | Superiores  del | el desarrollo de la | planificacion (POA) que
del sistema de control interno y | Ministerio  de | comunidad anual (POA). contenga
de los sistemas de | Educacion  sin | estudiantil Al no existir una principalmente
administracion financiera, | considerar la | conjuntamente planificacion actividades para
planificacion, organizacion, | necesidad de | con la labor diaria | adecuada se el desarrollo
informacion,  de  recursos | crear un plan de | de sus servidores. | desarrollan estudiantil,
humanos, _materiales, | gperaciones actividades de actividades  de
Cl tecnologicos,  ambientales -y | o), manera general vinculacion
mas sistemas administrativos, Yy . . .
1/11 No existe un | la Norma de control interno N° sin  puntualizar der_na}s
'| 2| Plande |200-02 ADMINISTRACION aquellas actividades  que
E2 Operaciones | ESTRATEGICA-CGE; sefiala aCtIVI_dadES que Invqll{cre_, la
Anuales. | que las instituciones pblicas permiten superar participacion de
1/4 implantaran,  pondran  en las expectativas. todas las &reas
funcionamiento y actualizaran del plantel en
el sistema de planificacion, asi base a la

como el establecimiento de
indicadores de gestion que
permitan evaluar el
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

El titular de la entidad
educativa debe implantar un
sistema de planificacién anual
que aborde las actividades a
desarrollarse y los recursos a
emplearse de acuerdo a la
disponibilidad financiera.

disponibilidad de
recursos,
permitiéndoles
desarrollar  sus
operaciones
acorde a lo
planificado.
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TABLA N° 21
Hoja de hallazgos — CONVENIOS INSTITUCIONALES

E3
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REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El Art. 77 numeral 1, literal a) | Las tareas | La  falta  de | El Colegio no | Al Rector del
de la LEY ORGANICA DE | académicas se | convenios para la | cuenta con | Colegio.

LA CONTRALORIA | desarrollan  de | institucion convenios e Celebrar
GE'\:ERAL DE"t .bES.TADO’ conformidad disminuye la | académicos ni convenios
senaia que son alribuciones -1 oo 1o dispuesto | oportunidad  de | de  vinculacion institucionales
obligaciones del titular de la SR . .
A por el Ministerio | los estudiantes y | con la (académicos y de
entidad: Dirigir y asegurar la ", . . ’ .
implementacion de  Educacion | de los servidores | colectividad vinculacion con
del sistema de control interno y | alternativa  de | conocimientos futuros con  entidades
de los sistemas de | reforzar los | mediante el | bachilleres con publicas 0
administracion financiera, | conocimientos intercambio  del | poca privadas que
planificacion,  organizacion, | mediante la | mismo con la | involucracion en brinden el apoyo
Cl No existen | Informacion,  de  recursos | gjecycién  de | vivencia directa | el entorno social necesario  para
. humanos, materiales, i i ;
convenios > . otras actividades | en el  mundo | y empresarial. involucrar a la
1/11 académicos y | (€Cn0logicos, ambientales -y |y, gonn astas | empresarial y con comunidad
k 3 q Y | mas sistemas administrativos, y démi de | 1a lab ial diantil d
Eo _ de la Norma de control interno N° | acadeémicas o de | la labor social en estudiantil y de
VlnCUIaC|On 200-02 ADMINISTRACION V|nCU|aC|0n. Ia Comunldad. ser EI caso a IOS

1/4 con la ESTRATEGICA-CGE; sefiala servidores el

colectividad. | que las instituciones publicas colegio en

implantardn,  pondrdn  en
funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacién, asi
como el establecimiento de
indicadores de gestion que
permitan evaluar el
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

El plantel debe contar como
una estrategia para el desarrollo
del estudiante con convenios
académicos.

practicas directas
y amenas con el
entorno social y
empresarial.
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TABLA N° 22
Hoja de hallazgos — MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

E3
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REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El Art. 77 numeral 1, literal b) | La manera Lafaltadeun | e La Al Consejo Directivo
de la LEY ORGANICA DE | tradicional con manual  de estructura |y al Rector del
LA CONTRALORIA | que se efectdan procesos del plantel | Colegio.

GE'\:ERAL DE'} .bES.TADO’ los procesos en causa el educativo e Estructurar  un
entidad: Disponer que los clietecta en qué nto de un  manual procedimientos de
responsables de las respectivas | aréa se ubica la limitaciones de procesos acuerdo a la
unidades administrativas | deficiencia  del de los que delimite estructura
establezcan  indicadores de | Proceso sin servidores en la labor de organica de la
gestion, medidas  de | considerar la los diferentes los institucion
desempefio u otros factores | necesidad  de procesos servidores definiendo
para evaluar el cumplimiento | contar con un provocando identificand Claramente  los
de fines 'y objetivos, la| manyal de una o el proceso lineamientos  de

Cl eficiencia de la  gestion procedimientos duplicidad de donde responsabilidad y

No cuentan institucional y el rendimiento para definir labores en las existen procesos que en

4/11, con un manual individual de los servidores, y responsables en funcion falenci cada

cl 4 de la Norma de control interno N° Iospmismos uncio es'_ . alencias. departamento
- 200-04 ESTRUCTURA : Al no definir | e Los existan,

711 Procedimientos | orG ANIZATIVA-CGE: claramente proyectos de delimitando a que
seflala que la  maxima los procesos la sus  servidores
autoridad ~debe crear una que existe en institucion realicen
estructura  organizativa que la institucion no cuentan Gnicamente el
en_U_epda el cumpllmle_nto de su se inobserva con Proceso que
”I"S'fn y apoye IefeCt'ng?me que hay procesos de corresponda a
el logro de los objetivos proyectos y/o revision de cada uno.
organizacionales, la 2 . ..
realizacion de procesos, las act|V|dad_es los mismos. | e Defm.lr procesos
labores y la aplicacion de los que requieren estudlos:,,
controles pertinentes. un constante evaluacion,

La autoridad del plantel debe seguimiento. revision y
establecer herramientas de aprobacion  para
control para el funcionamiento la correcta
del mismo. administracion de
proyectos.
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TABLA N° 23

Hoja de hallazgos — ROTACION DEL PERSONAL

E3
5/11

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La Norma de control interno | La institucién ha | La institucion no | La entidad | A la Administracién
N° 407-07 ROTACION | inobservado las | cumple con las | educativa no | del Colegio.
DEL PERSONAL DE LA | disposiciones de | disposiciones realiza rotacién | Cumplir con la
CONTRALORIA rotacion del | establecidas en el | del personal en | disposicion de
GENERAL DEL ESTADO,; | personal organismo de | las  diferentes | rotacion del personal
sefiala que las unidades de | asignando  los | control, actividades en cada actividad que
administracion de talento | mismos equipos | ocasionando que | dificultando el | se desarrolle,
humano y los directivos de | de trabajo para | exista  personal | conocimiento en | partiendo de una
la entidad, estableceran | las actividades | indispensable vy | otras areas a los | base de  criterios
acciones orientadas a la | institucionales, | que aumente la | servidores. técnicos y en labores
rotacion de las servidoras y | al igual que la | posibilidad de similares  para que
servidores, para ampliar sus | segregacion de | riesgo en la no afecte la
conocimientos y | funciones para | inadecuada operatividad
Falta rotacion | experiencias, fortalecer la | estas. utilizacion de los institucional.
Cl del personal | gestion institucional, recursos.
5 para las disminuir errores y evitar la
5/11 actividades | existencia de  personal

institucionales

indispensable.

La rotacion del personal no
solo evita servidores
indispensables, contribuye al
desarrollo de experiencia
laboral.

103

Elaborado por: E.P.

Fecha: 30-01-2014

Revisado por: J.A.

Fecha: 04-02-2014




TABLA N°24 )
Hoja de hallazgos — INDICADORES DE EVALUACION

E3
6/11

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
El Art. 77 numeral 1, literal b) | EI ~ desempefio | La  falta ~ de | La institucion | Al Consejo Directivo
de la LEY ORGANICA DE LA | de los servidores | indicadores  de | no cuenta con |y al Rector del
CONTRALORIA  GENERAL | s da de acuerdo | evaluacion indicadores  de | Colegio.

DtE'Ik; E.STADO’SI‘?”""? gue sdonl a las funciones | conduce a un | evaluacion que | e Implantar
atriouciones 'y ObTIGaclones del | aqjanadas conformismo por | le permita indicadores  de
titular de la entidad: Disponer - . . -
obteniendo parte  de los | medir y analizar evaluacion tanto
que los responsables de las : s -
respectivas unidades | resultados servidores de la | el desempefio de para la gestion
administrativas establezcan | aceptables pero | institucion en el | sus servidores. administrativa
indicadores de gestion, medidas | Sin establecer el | resultado como para la
de desempefio u otros factores | nivel de | obtenido por las planta  docente
para evaluar el cumplimiento | desempefio que | labores mediante los
de fines y objetivos, la|le permita a la | ejecutadas,  sin cuales se
eficiencia de la  gestion | agministracion | comprometerse establezca el
No se evalia | stitucional y el rendimiento | anajizar sopre el | con el desarrollo grado de
~ individual de los servidores, y . ~
6 el desempefio la Norma de control interno N° mISmo. del . plantel desempefio en
Cl del pe_rsonal 20002 ADMINISTRACION educativo. las labores de los
5/11 mediante | ESTRATEGICA-CGE; sefiala servidores de la
Indicadores | que las instituciones publicas institucion.

implantaran, pondrdn  en
funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de
indicadores de gestion que
permitan evaluar el
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

La autoridad del plantel debe
implementar un mecanismo
para medir y evaluar el
desempefio de los servidores.

La formulacion
de indicadores se
debe efectuar de

acuerdo a las
necesidades de
cada area.
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TABLA N° 25

Hoja de hallazgos — POLITICAS INSTITUCIONALES

E3
7/11

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La Norma de control interno | El control | Las infracciones | EI Colegio Dr. | Al Consejo Directivo
N° 200-08 ADHESION A | interno se aplica | en  excepciones | Gonzalo Oleas |y al Rector del
LAS POLITICAS | tomando en | del control no | no implementa | Colegio.
INSTITUCIONALES DE | cuenta las | tendran respuesta | politicas » Disefiar e
LA CONTRALORIA | normas y | de sancion para | institucionales implementar
GENERAL DEL ESTADO; | disposiciones quienes la | especificas para politicas
sefiala que las servidoras y | para incumplan normar la institucionales
servidores de las entidades, | instituciones provocando una | responsabilidad especificas que

Cl No cuentan | observaran las politicas | publicas sin | falta de | de los servidores contengan la

7| con politicas | institucionales y las | considerar  la | responsabilidad y servidoras en normativa como

711 institucionales. | especificas aplicables a sus | implantacion de | en las labores | cada é&rea de institucion
respectivas areas de trabajo. | politicas asignadas. trabajo. mediante la cual
La institucion debe contar | especificas. se establezca

con politicas especificas
para regular el desempefio
normal de las labores
ejecutado por los servidores
en la misma.

responsabilidade
s dentro y fuera
(en excepciones)
del control.
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TABLA N° 26
Hoja de hallazgos — CAPACITACION DEL PERSONAL

E3
8/11

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La Norma de control interno | Las La falta de|La Al Consejo Directivo
N° 407-06 | capacitaciones planificacién para | administracion |y al Rector del
CAPACITACION Y | para los | capacitaciones del | del Colegio no | Colegio.
ENTRENAMIENTO profesionales de | personal provoca | elabora una | « Elaborar una
CONTINUO DE LA | la institucion las | una planificacion de planificacion
CONTRALORIA brinda el | desactualizaciény | capacitaciones para capacitacion
GENERAL DEL ESTADQO; | Ministerio  de | desconocimiento | para sus del personal de
sefiala que los directivos de | Educacion, sin | de  informacion | profesionales manera que la
la entidad promoveran en | planificar eficiente y | que les permita planta  docente
forma constante y | dentro de la | efectiva para la | actualizarse esté en constante
progresiva la capacitacion, | institucion  un | labor constantemente actualizacion de
entrenamiento y desarrollo | entrenamiento administrativa y | tanto en conocimientos
profesional de las servidoras | continuo para el | en cuanto a la | conocimientos acordes al
Falta una y servidores en_todos I(_)s personal planta  docente teQrigos como avance
E2 adecuada niveles de la ejntldad, a fin doce_nt_e oy produce_ un | préacticos. tgcnologlco del
8 capacitacion de _ _actuallzar sus | administrativo. | apartamiento de siglo XXI, vy
2/4 al talento conocimientos, obtener un los o consecuentement
humano mayor rendimiento y elevar conocimientos e _e_I mayor
' la calidad de su trabajo. acordes a las beneficio lo
La administracion de la exigencias brinda a |la
entidad debe promover la tecnoldgicas y comunidad
capacitacion mediante una pedagdgicas de la estudiantil. Al
planificacion adecuada para actualidad, que personal

una constante actualizacién
de conocimientos tanto en la
docencia como en o
administrativo.

como resultado de
aquello se formen
bachilleres  con
conocimientos
ambiguos.

administrativo
capacitaciones
temas

fortalecimiento
en
administrativa;
esto basado en
marco del bu
Vivir.

en
de

gestion

el
en
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E3

TABLA N° 27 9/11
Hoja de hallazgos — CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
En el MANUAL DE | EI personal | La inobservancia | El personal | Al Consejo
FUNCIONES administrativo en el reglamento | administrativo Directivo.
ESTIPULADO EN EL | presenta interno sobre las | de la institucion | e  Solicitar
cODIGO DE | inobservancia funciones que | incumple la informacién
CONVIVENCIA DEL | de las funciones | deben  cumplir | normativa  del periodicamente
COLEGIO DR. GONZALO | asignadas y la | cada uno de los | Cédigo de (por lo menos
OLEAS; sefiala las | realizacion  de | servidores Convivencia cada semestres)
. funciones que deben | sus labores de | administrativos sobre las del resultado de
E1 Los ssr\ildores cumplir cada uno de los |una  manera | presenta un | funciones las funciones y
1/5 a dmin?st?acic’)n funcionarios de acuerdo al | tradicional (togo resultado ineficaz | asignadas. actividades que
"l 9 no cumplen departamento al que | lo que cada afo | para el ejecute el nivel
215, con las pertenecen. se ejerce). departamento 'y administrativo y
4/5 funciones por ende para la controlar
asignadss, institucion. medl_ante un
monitoreo y

aplicacion de
indicadores  de
evaluacion para
que el
cumplimiento de
las labores sea
eficaz.
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TABLA N° 28

Hoja de hallazgos — INFORMACION ACTUALIZADA

E3
10/11

REF. | N° | CONDICION CORITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La informacion actualizada | La falta de | Al no mantener la | EI Cddigo de | Al Consejo Directivo
de los documentos que | colaboracion Yy | documentacion Convivencia y al Rector
posee la institucion es | compromiso con | actualizada la | que describe la | Colegio.
importante para el | el plantel no | administracion y | normativa como | e  Actualizar
conocimiento de los | permite los interesados no | el Manual de documentacion
servidores 'y  terceros | mantener pueden contar con | funciones se principalmente el
interesados y para la labor | informacion informacion veraz | encuentra Cadigo

La normativa | diaria del personal de la | actualizada de |y oportuna para | desactualizado Convivencia

E1l interna de la | entidad educativa. documentos tomar decisiones | provocando  a donde indica de

10 | jnstitucion se principales y en el caso de | los funcionarios manera
2/5 encuentra como la | los funcionarios | que su puntualizada las
desactualizada normativa administrativos desempefio sea funciones
interna. realizar las | ineficaz. deben cumplir el
operaciones  con personal

eficacia.

administrativo 'y

demas
funcionarios.
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1/1

e) FASE IV: Comunicacion de Resultados

ENTIDAD: COLEGIO “DR. GONZALO OLEAS ZAMBRANO”
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

OBJETIVOS:
» Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe final de la

auditoria.

TABLA 29: PROGRAMA DE AUDITORIA FASE IV

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE FECHA

Elaborar el Informe Final de la ELP.T.

1 | Auditoria de Gestion 10-02-2014

COLEGIO DOCTOR GONZALO OLEAS ZAMBRANO
SAN JUAN DE TRIGOLOMA - PALLATANGA - CHIMBORAZO

+ Informe de Auditoria de Gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Elaborado por: E.P. | Fecha: 07-02-2014

Revisado por: J.A. | Fecha: 10-02-2014
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL “DOCTOR GONZALO OLEAS
ZAMBRANO”

Master.

Byron Paredes

RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL DOCTOR GONZALO OLEAS
ZAMBRANO

Pallatanga.-

He realizado la Auditoria de Gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano, para el
ejercicio fiscal 2012. El desarrollo de la auditoria tiene como finalidad identificar las areas

criticas, causas relacionadas y alternativas para mejor la gestion de la institucion.

La Auditoria de Gestion fue realizada bajo lo dispuesto por las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable de la informacién, documentacion, procesos y
actividades examinadas no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demdas normas
aplicables. La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la
administracion del plantel educativo. Mi responsabilidad es la de emitir comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre si la informacién, actividades y procesos
presentados y desarrollados por el personal de la institucion se los ejecuta de manera

adecuada en base a la auditoria realizada y a la normativa vigente que la regula.

Se analiz6 como componentes al area Administrativa, Financiera, Planta docente,
Estudiantes y Comité de PP.FF. considerando las respectivas unidades; mediante
cuestionarios y entrevistas con el personal examinado, revision y evaluacion de

documentos, archivos, actividades y procesos seleccionados.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO

Realizar la Auditoria de Gestion al Colegio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” en el periodo
Enero a Diciembre 2012, que permita determinar el grado de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las funciones y actividades por parte del personal el plantel.

OBJETIVO
» Realizar un diagndstico general del Colegio mediante la visita previa.
» Evaluar el sistema de control interno existente en la institucion educativa.
» Analizar los principales procesos de la administracion institucional.
» Aplicar indicadores de gestion a la administracion institucional para determinar el
nivel de cumplimiento de eficiencia, eficacia y economia.

» Emitir conclusiones y recomendaciones como resultado de la auditoria de Gestion.

ALCANCE
La Auditoria de Gestion al periodo Enero a Diciembre 2012 al Colegio “Dr. Gonzalo Oleas
Zambrano” de la Comunidad de San juan de Trigoloma, del canton Pallatanga, provincia de

Chimborazo.

ENFOQUE DE AUDITORIA
La Auditoria de Gestion al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Z. va a evaluar el grado de eficacia
con que el plantel educativo desarrolla sus actividades y si los recursos son utilizados de

manera eficiente y econémica.

COMPONENTES AUDITADOS
Los componentes a ser evaluados son:
v' Area Administrativa,
v Area Financiera,
v Planta docente,
v Estudiantes y Comité de PP.FF.
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INDICADORES UTILIZADOS

Durante la ejecucion de la auditoria se aplicaron los siguientes indicadores:
+ Indicadores de eficiencia.
+ Indicadores de eficacia

» Indicadores de economia

INFORMACION DE LA INSTITUCION

ANTECEDENTES

El Colegio nacio al servicio de la Educacion de la comunidad San Juan de Trigoloma,
canton Pallatanga, provincia de Chimborazo, gracias al esfuerzo conjunto de los habitantes
y dirigentes de la comunidad con Acuerdo Ministerial No 2954 del 25 de Abril de 1985.

Fue fundado por el distinguido educador Prof. Héctor Nufiez Director de la escuela Delfin
Villalba y por el Sefior Miguel Vallejo Dirigente de la comunidad. El colegio lleva el
nombre de “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano” en homenaje a este hombre ilustre, quien nacid
en la parroquia Cajabamba, canton Colta por el afio de 1911, siendo sus padres el sefior
Don Neptali Oleas Arrieta y Dofia Imelda Zambrano. Los primeros afios de educacién lo
realizd en su tierra natal, sus estudios secundarios en Riobamba, para luego terminar sus
estudios superiores en la Universidad Central del Ecuador donde se doctor6 en leyes. Desde
joven integré el partido Socialista del Ecuador que por su caracter y formacion lleg6 a ser
uno de sus lideres. Fue encarcelado en muchas ocasiones y desterrado hacia la selva del
Lorocachi en nuestro Oriente ecuatoriano, alli adquirié una grave enfermedad a las vias

respiratorias, falleciendo a los 78 afios de edad en la ciudad de Quito.

Nuestra Institucion comenz6 su labor educativa con el Primer curso del ciclo Bésico en el
mes de mayo de 1985, posteriormente el Segundo Curso del Ciclo Basico mediante acuerdo
Ministerial N° 2348 del 27 de mayo de 1986, Tercer curso con Acuerdo Ministerial N° 644
del mes de julio de 1987, Cuarto curso con la especializacion de Ciencias Sociales, con
Acuerdo Ministerial N° 416 del 5 de mayo de 1988, Quinto curso con Acuerdo Ministerial
N° 301 de mayo de 1989 y Sexto curso con Acuerdo Ministerial N° 246 del 10 de abril de
1990.
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De acuerdo a la Legislacién del Sistema Educativo Nacional de ese entonces, la institucion
obtiene la Auxiliatura de Secretariado en Espafiol con resolucion N° 085 correspondiente a

primer afio de Bachillerato para el afio lectivo 1999-2000.

Segundo y tercer afio de Bachillerato se crea con resolucion N° 099 para el afio lectivo
2000-2001. Segun los avances tecnoldgicos se solicita el cambio de la Auxiliatura de
Secretariado en Espafiol por la Auxiliatura de Digitador en Programas Basicos, se crea

mediante resolucioén N° 053 para el afio lectivo 2004-2005 que se sigue ofertando.

Se realiza el remplazo de Mecanografia por Computacion mediante resolucién N°122 en los
afios de octavo, noveno y décimo de Educacion General Bésica a partir del afio lectivo
2010-2011.

La primera autoridad encargada fue la Srta. Vidalina Armijos que en ese entonces
desempefiaba la funcion de Supervisora Provincial de Alfabetizacion, con nombramiento
desde el ministerio asume el cargo de rector el Lic. Luis Mogollén de Historia y Geografia,
afios siguientes asumen el encargo de rectores los siguientes docentes: Lic. César Torres de
Ciencias Naturales, Lic. Fanny Fiallos de Matematicas, Lic. Marcia Tamayo de castellano y
Literatura, Lic. José Londo de Historia y Geografia, Tlga. Quimica Lourdes Conde, Dra.
Gloria Quifialuisa de castellano y Literatura, Lic. Rosa Cufiez de Comercio y
Administracion, Lic. Jannet Quiroz de Historia y Geografia y Lic. Byron Paredes de

Filosofia y Ciencias Econdmicas actualmente en funciones.

La educacion se ha constituido en el factor determinante en el desarrollo social y
econdmico de los pueblos, los paises que han logrado superar con éxito las demandas de
una sociedad globalizada son los que han puesto énfasis en la educacién de su pueblo.

BASE LEGAL

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

» Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y su Reglamento.
» Ley Organica de Servicio Publico.

» Ley de Regulacion Econémica y Control del Gasto Publico.
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Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.
Caodigo de Trabajo

Acuerdos Ministeriales, Codigo de Convivencia.

YV V. V V V

Disposiciones y normativas dictadas por la Contraloria General del Estado.

VISION

Aspiramos tener un excelente clima organizacional en la comunidad educativa para que
todos demostremos interés por trabajar en equipo sin crear conflictos, con el proposito que
los estudiantes mejoren su rendimiento escolar, no haya repeticiones ni deserciones,

eleven su autoestima, desarrollen su capacidad creativa y talento y sean lideres honestos.

MISION

La Institucién Educativa tiene como mision la formacion integral del estudiante, mediante
el desarrollo del pensamiento reflexivo, participativo, democratico, autdbnomo, critico,
creativo, investigativo y tecnoldgico; propendiendo por el desarrollo de competencias que
lo lleven a resolver conflictos, aportando al desarrollo de la familia, la comunidad y a la
sociedad. A convivir arménicamente con el otro y con su entorno en un proceso de

formacion permanente.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

I JUNTA GENERAL DE PROFESORES

CONSEJO DIRECTIVO

GOBIERNO ESTUDIANTIL

COMISIONES

ESPECIALES

HORARIOS

, RECTORADO
COMITE PP.FF.
VICERRECTORADO
J. PROFESORES DE CURSO
PERMANENTE
PEDAGOGICA
AREA DE AREA DE CIENCIAS
CULTURA SOCIALES ECONOMICA
GENERAL
SOCIO
CULTULTURAY
DE DEPORTES
INSPECCION GENERAL
PERSONAL DICENTES

ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIO

DOCENTES

Fuente: Secretaria Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

1. NO SON DEFINIDOS LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

No se encuentran definidos los objetivos institucionales y los objetivos para cada area del

plantel educativo.

De acuerdo a el Art. 77 numeral 1, literal a) de la LEY ORGANICA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; sefiala que son atribuciones vy
obligaciones del titular de la entidad: Dirigir y asegurar la implementacion, funcionamiento
actualizacion del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales, tecnolgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos, y la Norma de control interno N° 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA-CGE; sefiala que las instituciones publicas
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

La utilizacion de objetivos del PEI no permite que se establezcan objetivos institucionales
en base a los requerimientos del plantel educativo dificultando la evaluacion de las labores

en base a objetivos planteados.
La labor desempariada sin un proposito especifico entorpece la finalidad de cada area.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.

v’ Establecer objetivos institucionales en base a los requerimientos del plantel educativo y
al nivel de exigencia de la educacién actual, orientados al cumplimiento de la mision y
vision institucional.

A los Jefes de cada Area.

v Puntualizar los objetivos de cada area orientados o conseguir el fin para el cual fueron

creados
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2. INEXISTENCIA DE UNA PLANIFICACION ANUAL

El Colegio no planifica sus actividades de manera que se puedan ejecutar eficazmente un
Plan de Operaciones Anuales.

El Art. 77 numeral 1, literal a) de la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO,; sefiala que son atribuciones y obligaciones del titular de la
entidad: Dirigir y asegurar la implementacion, funcionamiento actualizacion del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion, organizacion,
informacion, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas
administrativos, y la Norma de control interno N° 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA-CGE; sefiala que las instituciones plblicas implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

No permite que se programen y ejecuten eficazmente y eficientemente actividades para el

desarrollo de la comunidad estudiantil conjuntamente con la labor diaria de sus servidores.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.

v’ Elaborar e implantar el sistema de planificacion (POA) que contenga principalmente
actividades para el desarrollo estudiantil, de vinculacién y demas actividades que
involucre la participacion de todas las areas del plantel en base a la disponibilidad de

recursos, permitiéndoles desarrollar sus operaciones acorde a lo planificado.

3. NO SE CELEBRAN CONVENIOS ACADEMICOS Y DE VINCULACION
CON LA COLECTIVIDAD

La entidad educativa no cuenta con convenios académicos y de vinculacién con la

colectividad que contribuya al desarrollo del plantel.

El Art. 77 numeral 1, literal a) de la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO; sefiala que son atribuciones y obligaciones del titular de la
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entidad: Dirigir y asegurar la implementacion, funcionamiento actualizacion del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion, organizacion,
informacidn, de recursos humanos, materiales, tecnologicos, ambientales y mas sistemas
administrativos, y la Norma de control interno N° 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA-CGE; sefiala que las instituciones plblicas implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

La falta de convenios para la institucion disminuye la oportunidad de los estudiantes y de
los servidores de reforzar los conocimientos mediante el intercambio del mismo con la

vivencia directa en el mundo empresarial y con la labor social en la comunidad.
RECOMENDACION

Al Rector del Colegio.

v" Concretar convenios institucionales (académicos y de vinculacién con la colectividad)
con entidades publicas o privadas que brinden el apoyo necesario para involucrar a la
comunidad estudiantil y de ser el caso a los servidores del colegio en practicas directas

y amenas con el entorno social y empresarial.

4. INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La institucion no posee un manual de Procedimientos que delimite las responsabilidades y

defina claramente los procesos en cada area del plantel educativo.

El Art. 77 numeral 1, literal b) de la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO; sefiala que son atribuciones y obligaciones del titular de la
entidad: Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestidn institucional y el rendimiento
individual de los servidores, y la Norma de control interno N° 200-04 ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA-CGE; sefiala que la maxima autoridad debe crear una estructura

organizativa que entienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de
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los objetivos organizacionales, la realizacion de procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes

La falta de un manual de procesos causa el desconocimiento de limitaciones de los
servidores en los diferentes procesos provocando una duplicidad de labores en las
funciones.

Al no definir claramente los procesos que existe en la institucion se inobserva que hay

proyectos y/o actividades que requieren un constante seguimiento.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.

v’ Estructurar un manual de procedimientos de acuerdo a la estructura organica de la
institucion definiendo claramente los lineamientos de responsabilidad y procesos que en
cada departamento existan, delimitando a que sus servidores realicen Unicamente el
proceso que corresponda a cada uno.

v Definir procesos estudios, evaluacion, revision y aprobaciéon para la correcta
administracion de proyectos.

5. ROTACION DEL PERSONAL PARA ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION

La inadecuada rotacion de labores provoca que los servidores no realicen funciones

diferentes a las asignadas.

La Norma de control interno N° 407-07 ROTACION DEL PERSONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; sefiala que las unidades de administracion
de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la
rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias,
fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal

indispensable.
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La institucion no cumple con las disposiciones establecidas en el organismo de control,
ocasionando que exista personal indispensable y que aumente la posibilidad de riesgo en la

inadecuada utilizacion de los recursos.
RECOMENDACION

A la Administracion del Colegio.
v Cumplir con la disposicion de rotacion del personal en cada actividad que se desarrolle,
partiendo de una base de criterios técnicos y en labores similares para que no afecte la

operatividad institucional.

6. NO APLICAN INDICADORES DE EVALUACION

La administracion no evalua el desempefio del personal mediante la aplicacion de

indicadores que le permita analizar el mismo.

El Art. 77 numeral 1, literal b) de la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO; sefiala que son atribuciones y obligaciones del titular de la
entidad: Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestidn institucional y el rendimiento
individual de los servidores, y la Norma de control interno N° 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA-CGE; sefala que las instituciones publicas
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestidén que permitan evaluar el cumplimiento de

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional

La falta de indicadores de evaluacion conduce a un conformismo por parte de los servidores
de la institucion en el resultado obtenido por las labores ejecutadas, sin comprometerse con

el desarrollo del plantel educativo.
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RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.
v Implantar indicadores de evaluacion tanto para la gestion administrativa como para la

planta docente mediante los cuales se establezca el grado de desempefio en las labores
de los servidores de la institucion.
v" La formulacién de indicadores se debe efectuar de acuerdo a las necesidades de cada

area.

7. NO SE ESTABLECEN POLITICAS INSTITUCIONALES

El Colegio no ha definido politicas institucionales que le permitan tomar correctivos ante

infracciones al control.

La Norma de control interno N° 200-08 ADHESION A LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; sefiala
que las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y
las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

Las infracciones en excepciones del control no tendrén respuesta de sancién para quienes la

incumplan provocando una falta de responsabilidad en las labores asignadas.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.
v Disefiar e implementar politicas institucionales especificas que contengan la normativa
como institucion mediante la cual se establezca responsabilidades dentro y fuera (en

excepciones) del control.

8. CAPACITACION CONTINUA AL PERSONAL DEL PLANTEL

La falta de una planificacion adecuada para capacitaciones del personal afecta directamente

a la comunidad estudiantil y aumenta el nivel de desactualizacién profesional.

La Norma de control interno N° 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO:; sefiala que los
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directivos de la entidad promoverdn en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de
la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la
calidad de su trabajo.

La falta de planificacion para capacitaciones del personal provoca una desactualizacion y
desconocimiento de informacion eficiente y efectiva para la labor administrativa y en
cuanto a la planta docente produce un apartamiento de los conocimientos acordes a las
exigencias tecnoldgicas y pedagogicas de la actualidad, que como resultado de aquello se

formen bachilleres con conocimientos ambiguos.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.

v Diseflar una planificacion para capacitacion del personal de manera que la planta
docente esté en constante actualizacién de conocimientos acordes al avance tecnolégico
del siglo XXI, y consecuentemente el mayor beneficio lo brinda a la comunidad
estudiantil. Al personal administrativo capacitaciones en temas de fortalecimiento en

gestion administrativa.

9. INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Los servidores de la administracion no cumplen con las funciones asignadas por

inobservancia de las mismas.

En el MANUAL DE FUNCIONES ESTIPULADO EN EL CODIGO DE
CONVIVENCIA DEL COLEGIO DR. GONZALO OLEAS; sefala las funciones que

deben cumplir cada uno de los funcionarios de acuerdo al departamento al que pertenecen.

La inobservancia en el reglamento interno sobre las funciones que deben cumplir cada uno
de los servidores administrativos presenta un resultado ineficaz para el departamento y por

ende para la institucion.
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RECOMENDACION

Al Consejo Directivo.
v" Solicitar informacion periédicamente (por lo menos cada semestres) del resultado de

las funciones y actividades que ejecute el nivel administrativo y controlar mediante un
monitoreo Yy aplicacion de indicadores de evaluacién para que el cumplimiento de las

labores sea eficaz.

10. INFORMACION DESACTUALIZADA

La normativa interna de la institucién se encuentra desactualizada en varios aspectos que la

conforman.

La informacién actualizada de los documentos que posee la institucién es importante para
el conocimiento de los servidores y terceros interesados y para la labor diaria del personal

de la entidad educativa.

Al no mantener la documentacion actualizada la administracion y los interesados no pueden
contar con informacion veraz y oportuna para tomar decisiones y en el caso de los

funcionarios administrativos realizar las operaciones con eficacia.
RECOMENDACION

Al Consejo Directivo y al Rector del Colegio.

v Actualizar la documentacion principalmente el Cddigo de Convivencia donde indica de
manera puntualizada las funciones que deben cumplir el personal administrativo y

demas funcionarios.
Riobamba, 10 de Febrero del 2014

Atentamente;

Esther Luzmila Padilla Tenecota
EGRESADA - ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis planteada en el trabajo de investigacion se ha realizado
encuestas al personal, estudiantes y comité de padres de familia del Colegio, y a

continuacidn se presenta el siguiente resumen. (Ver anexos 7'y 8)

TABLA N° 30

Resumen de verificacion de la hipotesis

PERSONAL ADMINISTRATIVO
- PERSONAL DOCENTE -
INDICADORES | PERSONAL DE SERVICIO -|F. RELATIVA
ESTUDIANTES - COMITE DE

PP.FF.
Sl 56 65%
NO 30 35%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Grafico N° 11
Resumen de verificacion de la hipotesis

Resumen de verificacion de
la hipétesis

NO

35%
S|
65%

Con lo expuesto en el resumen de verificacion de la hipétesis se comprueba que la auditoria

de gestion efectuada al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano obtuvo los resultados
esperados de establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se da

cumplimiento a las operaciones.

El 65% del total de la poblacion encuestada afirman que las actividades operacionales de la
institucion se realizan con eficiencia, eficacia y economia, mientras el 35% restante que son

la mayoria de la poblacion sostienen que las actividades operacionales del plantel educativo
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no se cumplen de acuerdo al cronograma planificado, es decir, de manera eficiente, eficaz y

econdmica por lo tanto se analiza lo siguiente:

De los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios para verificar la hipotesis
planteada se halla que las actividades de la institucion no se cumplen de acuerdo al
cronograma y esto se relaciona con el hallazgo de auditoria puntualizados, que no se
planifica adecuadamente las actividades del plantel a desarrollarse por lo tanto no se puede
establecer un nivel de eficacia real para la labor administrativa. Asi también los
encuestados observan que parte del presupuesto se destina a mejorar las actividades
academicas por lo que la administracion obtiene en la evaluacion efectuada un nivel de
eficacia educativa alto. Algunas de las actividades que forman parte del desarrollo de la
comunidad estudiantil y por ende del futuro bachiller se debe planificar adecuadamente
pero en la institucion educativa no se lo considera, por lo tanto estos resultados comprueban
que la evaluacion realizada a los procesos de la entidad tiene un nivel bajo porque no
cuentan con una planificacion anual para establecer dentro de la misma actividades a
desarrollarse ya sean estas académicas o administrativas, entre otras.

La gestion administrativa en la evaluacion de auditoria realizada tiene un resultado
aceptable por la deficiencia de objetivos propios, es decir sin un proposito fijado las labores
administrativas se desarrollan acordes a los cambios actuales y de esto se derriba algunas de
las carencias que posee la institucion como la falta de una infraestructura apropiada para
cada area que por ende el rendimiento de los servidores y servidoras se limita en cuanto a
recursos.

La Auditoria de Gestion efectuada al Colegio permite establecer el grado de eficiencia,
eficacia y economia con que se desarrollan las actividades el plantel educativo, indicando
las causas por las que existe deficiencias en las areas auditadas y proponiendo soluciones
aplicables para mitigar las mismas brindando a la administracion del Colegio un apoyo

importante en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

El objetivo general y los objetivos especificos planteados en el trabajo de titulacion
previa la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Contador
Publico Autorizado se cumplieron a cabalidad.

La hipdtesis planteada para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia con
que se cumplen las actividades operacionales del Colegio Dr. Gonzalo Oleas
Zambrano, fue comprobada mediante el desarrollo de la Auditoria de Gestion al

Colegio aplicando los respectivos procedimientos de auditoria.

Mediante la aplicacién de la Evaluacion del Sistema de Control interno se
determiné que le Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano no mantiene un control
eficiente, debido a que no proporciona una confianza razonable en el analisis de

cada uno de los componentes que conforman el control interno.

Mediante la utilizacion de pruebas de auditoria, indicadores de gestién y demas
procedimientos pertinentes aplicados al Colegio Dr. Gonzalo Oleas Zambrano se
determinaron los hallazgos en las diferentes areas permitiendo identificar las

debilidades existentes.

El informe de Auditoria de Gestion constituira un apoyo para la toma de decisiones
por parte del nivel ejecutivo de la institucion, encaminado a reducir las debilidades
en la gestion institucional, pues la gestion administrativa es un pilar fundamental

para lograr el éxito de la entidad.
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RECOMENDACIONES

La administracion de la institucién debe tomar en cuenta y puntualizar elementos
basicos como la planificacion anual para el desarrollo de las actividades ya sean
estas académicas o institucionales, considerando que para ello existe la normativa

vigente, reglamentos y disposiciones legales a las cuales deben sujetarse.

La administracién del Colegio debe aplicar mecanismos de control interno que le
permita mitigar las debilidades identificadas en cada uno de los componentes del
control para cumplir con las disposiciones internas y externas de vigilancia y por

ende la consecucion de objetivos.

Analizar los hallazgos detectados durante el proceso de la auditoria y dar a conocer
al personal administrativo sobre los resultados conseguidos con la investigacion
para llegar a un consenso y compromiso con el personal en la busqueda de

soluciones y realizar un seguimiento permanente a los mismos.
Las autoridades del plantel educativo deberan analizar las conclusiones y acatar las

recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria, orientadas a corregir las

deficiencias en los procesos administrativos.
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ANEXOS

ANEXO 1: REGLAMENTO INTENO

CAPITULO Y
DE SU FUNC!ONAME'ENT"(.‘:*

clonamiento contard con

I soio “Dr. Gonzalo Oleas Zambrano™ para su fu
los siguientes orgamismos ¥ autoridades

a. Junta General de Directivos y Profesores.
Consejo Directivo.

& Pector.

d. Vicerrector,

Inspector General.

Junta de Directores de Area.

g tunta de Profesores de Area,

h. Tunta de Profesores de curso.

i Profesores guias de curso.

Comisiones permanentes.
Comision Téenico — Pedagdgico.
s Comision Socio — Cultural y Deportes.
+  Comision Econdmico o de Control Interno.

k. Personal Docente.

I Departamento de administracion conformado por:
»  Secretaria
»  Colecturia

. Departamento de SCrVICIOS.

s Conscrje
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Recepcion de la Noti ion del Inicio de la Auditoria
cepcion de la Notificacion del Inicio de la Auditoria AR T

ANEXO 2: NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

Ne NOMBRE CARGO FIRMA
1 Paredes Byron Ernesto
Reco R W\
2 Alvarez Clara Luz /
SeccRe TRRA Mé )
g Aaea Heets )
3 Tenelema Martha Cecilia e
Cotecmrn 2 RN Q«
4 Quinchuela Mercedes I
SR Prerasonn R de s
atricia Ao !
5 Quiialuisa Gloria Rebeca Pnsrisenn
hetlgon 3 LlgepToRn
6 Quiroz Carmen Jannet Phoisiton
Est, Soones
7 Ramos Martha Trinidad Potssonn
HisioRm
8 Cuiiez Rosa América PRofziorh
OPTIATIUA Cgem potrocn )
9 Mendoza Victor Guillermo | Phefespe.
HATENATCA
10 Glvdenss DdA Covpchdr WFEsorn (Presk ey
Cieno g N PTeenidd
11
12 Ramos Maria Emperatriz Conserje XD

85-11- o1z H wigs Py

Recepcion de la Notificacion del Inicio de la Auditoria

Guaman Manuel

Segundo vocal

Cepeda Victor

Tercer vocal

Ne NOMBRE CARGO FIRMA
I/—\
1 Guaraca Alberto Presidente #ﬁ%
YL,
2 Morocho Alfredo Vicepresidente ~ <
3 Cérdenas Milton Primer vocal
b Q at (i}
4
5

Recepcion de la Notificacion del Inicio de la Auditoria

Ne NOMBRE CARGO FIRMA
| Villalba Pedro Presidente ﬂ
2 Castillo Verénica Vicepresidente ———
3 Cepeda Edwin Secretorio ) s
4 Casignia Alicia Tesorero %7/ %
1 Cérdenas Ronald Primer vocal @/
2 Ramirez Paulina Segundo vocal )
3 Tenemaza Héctor Tercer vocal C%; 2z
4 Guamén Erika Cuarto vocal W
S Congacha Gloria Quinto vocal M
6 Tenemaza Adriana Sexto vocal i ﬁ

FECHA RECEPCION: 07/11/2013

HORA: 14 45
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ANEXO 3: TABULACION DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de Control

P | P | P Id . Comité d
" REGUNTA i | Byt | P | oo | G| romaL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO Si NO

1 <;EX|ste_ un codigo de convivencia y ha sido 3 0 5 1 1 0 a5 | 25 | 1 4 56 30
comunicado adecuadamente?
¢Conoce usted los Objetivos, Principios y

2 | Valores de la institucion? 3 0 6 1 1 0 01203 2 63 23
¢Se difunden temas para el fortalecimiento de

3 | valores éticos y de conducta? 3 0 3 4 0 1 9\ 111 4 1 69 17
¢Toma la direccion acciones disciplinarias

4 apropiadas en respuesta a las infracciones al | 3 0 3 4 1 0 43 | 27 | 3 2 53 33
cddigo de convivencia?
¢Corrige la administracién oportunamente las

5 deficiencias identificadas en el control | 3 0 5 2 1 0 34 |36 | 3 2 46 40
interno?
¢Cuenta la institucion con un manual de

6 | funciones en el cual se establezca las| 1 2 4 3 0 1 55 | 15 | 3 2 63 23
obligaciones del personal?
¢Existen convenios académicos y de

! vinculacion con la colectividad? 1 2 3 4 0 1 9131 4 a4 42
¢Se delega autoridad y responsables para

8 eventos de la institucién? 3 0 6 1 1 0 54116 | 4 1 68 18
¢Existe un control por parte del Rector en el

9 area financiera y demas operaciones? 3 0 ! 0 1 0 54116 | 4 1 69 17
¢La estructura organizacional es apropiada

10 para el tamafio de la institucion? 3 0 / 0 0 1 461 24 ) 2 3 58 28
TOTAL > 26 4 50 20 6 4 479 | 221 | 28 22| 589+ 271+

> Sumatoria  Revisado y verificado
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TABLA N° 1: Existencia y comunicacion del codigo de convivencia

El 65% del total de la poblacion

INDICADORES |F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 56 65%

NO 30 35%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora de la tesis
Fuente: Encuesta personal

Existencia y comunicacion del cédigo de
convivencia

35%

NO

6

0

100%
0%

100%

encuestada sefialan que el codigo de
convivencia existe y es comunicado el
mismo, mientras un 35% sefialan que
desconocen de la existencia del cddigo de

convivencia que la institucion posee.

TABLA N°2: Conocimiento de objetivos, principios y valores institucionales

INDICADORES [ F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 63 73%
NO 23 27%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 73%

del total de la poblacién encuestada

Conocimiento de objetivos, principios
y valores institucionales

73%

100% %

0% NO
100%

seflalan que conocen acerca de los objetivos,
principios y valores institucionales y un 27%
manifiesta el desconocimiento sobre el contenido
de estas herramientas de control que tiene la
institucion  (objetivos,

principios 'y valores

TABLA N° 3: Difusion de temas que fortalezcan los valores éticos y de conducta

institucionales).

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 69 80%
NO 17 20%
TOTAL > 86 100%"

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Difusion de temas que fortalezcan los
valores éticos y de conducta

809 20%
100% NO
0%
100%

TABLA N°4: Desarrollo de actividades para consolidar los conocimientos académicos

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 53 62%

NO 33 38%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 80% del total de la poblacion encuestada
sefialan que en la institucion educativa se
difunden temas para fortalecer los valores
éticos y de conducta y un 20% restante indican

que tal difusién no se realiza.

Desarrollo de actividades para consolidar
los conocimientos académicos

(]

2% SI
100% NO

0%

100%

El 62%
sefialan que la

del total de la poblacion encuestada

direccion toma  acciones
disciplinarias en respuesta a las infracciones al
coédigo de convivencia, mientras un 38% deduce
que la direccién no toma acciones disciplinarias
cuando infracciones al

ocurren cédigo de

convivencia.
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TABLA N°5: Correccion oportuna de las deficiencias en el control interno

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 46 53%
NO 40 47%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 6: Existencia de un manual de funciones

INDICADORES |F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 63 73%

NO 23 27%
TOTAL > 86 100%"

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Correccioén oportuna de las deficiencias en
el control interno

5 47%
(]
NO
40%

100%

El 53%

sostienen que se

del total de la poblacion encuestada
efectdan correcciones
oportunamente en las deficiencias del control
interno y el 47% manifiestan que no hay respuesta
oportuna en las deficiencias del control interno

identificadas.

Existencia de un manual de funciones

% S| 27%
100% NO
0%

100%

El 73% del total de la poblacion encuestada
indican que la institucién cuenta con un
manual de funciones y un 27% desconocen

de la existencia del manual de funciones.

TABLA N° 7: Existencia de convenios académicos y de vinculacion con la colectividad.

INDICADORES |[F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 44 51%

NO 42 49%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 51% del total de la poblacién encuestada

Existencia de convenios académicos y de

vinculacion con la colectividad
%

100%

manifiestan que existen convenios de
vinculacién con la colectividad y académicos y
un 49% indican que desconocen de la
existencia de los convenios académicos y de

vinculacién.

TABLA N° 8: Se delega autoridad y responsables para eventos en la institucion.

INDICADORES | F. ABSOLUTA [ F. RELATIVA
Sl 68 79%
NO 18 21%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Se delega autoridad y responsables
para eventos en la institucion

7
100% NO

0%
100%

El 79% del total de la poblacién encuestada
sefialan que si se delega responsables y
autoridad para eventos en la institucion, un
21% de los encuestados sostienen que no se
delega autoridad ni responsable para los

eventos.
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TABLA N° 9: Control desde el Rector hacia el area financiera y demas operaciones.

El 80% del total de la poblacion

Ttyy622||111tfo F. F. tad al ict ol
}INDICADORES76 | ABSOLUTA |RELATIVA Control desde el Rector hacial érea ricHesiar, Senofifl e exivie conto
S| 69 80% financieray demas operaciones desde el Rector hacia el area financiera 'y
0,
NO 17 20% 807 Zlgg demés operaciones, un 20% sostienen
0,
TOTAL Y. 86 100% 102;’ que el control no existe por parte del
()
Elaborado por: La autora 100% Rector.
Fuente: Encuesta personal
TABLA N° 10: La estructura organizacional es adecuada para el tamafio de la institucion.
INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA . —
0 La estructura organizacional es El 67% del total de la poblaciéon encuestada
S| o8 67% adecuada para el tamatio de la indican que la estructura orgénica de la
NO 28 33% institucién
33% institucion es adecuada al tamafio de la misma, el
0,
TOTAL > 86 100% 67%SI  No 33% manifi ini
L % manifiestan que la estructura organica que
E'aborfﬂéo por: La autoral 10802 [~ - - mantiene la institucién no es adecuada.
uente: Encuesta personal 100%
1.1 Administracion Estratégica — Mision
Personal Personal Personal de ) Comité de
o . o Estudiantes TOTAL
N° PREGUNTA Administrativo Docente Servicio PP. FF.
Sl NO Si NO Si NO Si NO Sl NO Sl NO
1 |c¢Conoce usted la mision de la institucion | 3 0 7 0 1 0 | 22 | 48 | 1| 4 34 52
educativa?
2 | ¢La institucion educativa tiene un concepto de | 3 0 7 0 1 0 | 3213 |5 0 48 38
mision que exprese claramente su razon de ser?
¢La misién es difundida y se mantiene
3 | constantemente en las diferentes dreas del 1 2 1 6 0 1 |34 |3 |32 39 47
plantel?
¢La misién se socializa en cada area del plantel
4 para facilitar su comprension? 1 2 0 7 0 1 38 2 |2 3 a1 45
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¢La institucion tiene como propdsito obtener
g | resultados finales acordes a la misi6n? 3 0 7 0 1 O | 36 |34 4] 1 51 35
6 (La mision se replantea acorde existen cambios 2 1 7 0 1 0 25 5 | 2 3 37 49
en la institucion?
(En la mision se encuentran descritos los valores
;| éticos, morales y principios para educar? 1 2 7 0 1 0 | 54| 16 | 3] 2 66 20
TOTAL Z 14 7 36 13 5 2 241 249 20 15 316\/ 286\/
> Sumatoria \ Revisado y verificado

TABLA N° 1: Conocimiento de la mision institucional

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 34 40%

NO 52 60%
TOTAL 386 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta persona

Conocimiento de la mision
institucional

60%

100%

NO
40% Sl .
0%

36% 64%

TABLA N° 2: La mision expresa claramente su razon de ser

El 60% del total de la poblacion
encuestada manifiestan que no
conocen la misién de la Institucion
Educativa, mientras que un 40%
afirman que conocen la mision
institucional.

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 48 56%

NO 38 44%
TOTAL Y86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La mision expresa claramente su razon de
ser

El 56% del total de la poblacion encuestada

aducen que

la misién institucional

define

claramente su razén de ser y un 44% sostienen

la misién

institucional no distingue

elementos que la caracterizan.

los

TABLA N° 3: La mision es difundida y se mantiene constante en las diferentes areas

INDICADORES [ F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 39 45%

NO 47 55%
TOTAL 386 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La misién es difundida y se mantiene
constante en las diferentes areas

55%
% Sl NO
100%
0%

100%
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El 45% del total de la poblacion encuestada
sostiene que se identifica la mision en las
diferentes areas del plantel y un 55%
afirman que existe poca difusion y no se

visibiliza la misién institucional.




TABLA N° 4: La mision se socializa para facilitar su comprension

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 41 48%

NO 45 52%
TOTAL >'86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La misién se socializa para facilitar su
comprension

48%

52%

ol
100% ‘

0%

NO

100%

El 48% del total de la poblacion encuestada
manifiesta que la misién se socializa para
su comprension y el 52% sefiala que la

mision no es comprendida en su totalidad

por la poca socializacidn que existe.

TABLA N° 5: La institucion tiene como propdsito obtener resultados acordes a la mision

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 51 59%

NO 35 41%
TOTAL >.86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 6: La mision se replantea acorde existen

La institucién tiene como propdsito obtener
resultados acordes a la misién

41%

100% %S|

0%

NO

100%

El 59% del total de la poblacién encuestada
sefiala que la institucion tiene como proposito
obtener  resultados acorde a la mision,
mientras un 41% indica que el desempefio

que cumplen es diferente a los resultados

esperados.

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
S 37 43%

NO 49 57%
TOTAL 386 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La misién se replantea acorde existen

cambios

100%
0%
100%

57%

cambios

El 43% del total de la poblacion encuestada
indican que la mision se replantea cuando
surgen cambios y un 57% sefialan que
desconocen de los cambios que afectan a la

mision institucional.

TABLA N° 7: En la mision se describen valores éticos, morales y principios para educar.

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 66 77%

NO 20 23%
TOTAL >'86 100%-

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

En la misién se describen valores éticos,
morales y principios para educar.

23%

% NO
55% INU
3 S NG
45%

100%
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El 77% del total de la poblacién encuestada
afirman que en la mision se plasman
valores éticos, morales y principios para

educar y un 23% sostiene que la mision

carece de valores y principios para educar.




1.1 Administracion Estratégica — Vision

Personal Personal Personal de Ectudiant Comité de TOTAL
Ne° PREGUNTA Administrativo Docente Servicio stuctantes PP. FF.
SI NO SI NO SI NO SI NO Sl NO Sl NO
1 ¢Conoce usted la vision de la institucion educativa? 3 0 7 0 1 0 15 55 5 0 31 55
2 | ¢La institucion educativa tiene una vision que define | 3 0 71 0 1 0 16 | 54 2 3 29 57
claramente lo que quiere ser a largo plazo?
3 | ¢La vision es difundida de forma permanente entre el | 3 0 31| 4 0 1 26 | 44 1 4 33 53
personal del plantel?
¢La vision se socializa entre el personal, estudiantes y
4 padres de familia para su entendimiento? 1 2 3 4 0 1 46 24 3 7 53 33
5 |c¢Los programas, actividades y demas practicas son | 3 0 6| 1 1 0 25 | 45 3 2 38 48
acordes al contenido de la vision?
¢El contenido de la vision y el desempefio del Rector
6 proyectan la idea de que es factible alcanzarlo? 3 0 5 2 1 0 34 36 4 1 47 39
TOTAL 19 | 2 |35 | 14 | 5 | 2 | 195 |25 | 21 | 14 | 231V | 285+

> Sumatoria  Revisado y verificado
TABLA N° 1: Conocimiento de la vision institucional

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
S 31 36%
NO 55 64%
TOTAL Y86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Conocimiento de la vision
institucional

36% 64%
S| NO

100%

0%
100%

TABLA N° 2: La vision define claramente lo que quiere ser a largo plazo

El 36% del total de la poblacion

encuestada sefiala que conoce la

vision institucional y un 64%

indica que desconocen sobre

visién del plantel educativo.

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 29 34%

NO 57 66%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La vision define claramente lo que quiere
ser a loargo plazo

;‘
100% A > 66%
oy o S No

100%
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El 34% del

encuestada manifiestan que el contenido

total de la poblacion
de la vision define claramente la imagen
de la institucion a futuro y el 66%
expresan su total desconocimiento del

contenido de la vision.




TABLA N° 3: La vision se difunde permanentemente

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 33 38%
NO 53 62%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 4: Se socializa la vision para su entendimiento

La vision se difunde permanentemente

62%
NO

100% 38% SI

0%

100%

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 53 62%

NO 33 38%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Se socializa la vision para su
entendimiento

0%

100%

TABLA N°5: Programas, actividades y demas practicas son acordes al contenido de la vision

El 38% del total

encuestada sostienen que hay una

de la poblacién
difusiéon permanente de la vision,
mientras un 62% indica que la difusion

de la vision es irregular.

El 62% del total de la poblacién encuestada
afirma que se socializa el contenido de la
visién institucional en el plantel educativo
para su entendimiento y un 38% indican que

existe poca socializacion de la vision.

El 44% del total de la poblacién encuestada

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 38 44%

NO 48 56%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Programas, actividades y demas practicas
son acordes al contenido de la visién

56%

%Sl NO
100%
0%

100%

manifiestan que los programas, actividades
y demés précticas son acordes a la visién y
un 56%

actividades deslindan del contenido de la

indican que las diferentes

vision.

TABLA N° 6: El contenido de la vision y el desempefio del Rector proyectan la idea de que es factible alcanzarlo

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 47 55%

NO 39 45%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Contenido de la vision y el desempefio del
Rector proyectan la idea de que es
factible alcanzarlo

. 45%
100% ’m
0% “

100%

El 55% del total de la poblacién encuestada
sefialan que el contenido de la vision y el
desempefio del Rector proyectan la idea de que es
factible alcanzarlo y un 45% indican que el
desempefio del Rector y el contenido de la vision

proyectan una idea vaga de alcanzar lo propuesto.
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2. Evaluacion de Riesgo

Personal Personal Personal de Estudiantes Comité de TOTAL
N° PREGUNTA Administrativo Docente Servicio PP. FF.

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢Son establecidos, comunicados y

1 monitoreados los objetivos institucionales? 1 2 > 2 0 L4223 2 56 30
¢Los objetivos institucionales se orientan al
5 cumplimiento de la mision y vision | 2 1 7 0 1 0 | 25| 45 | 2 3 37 49

institucional?

¢Existe un proceso que periédicamente revise

3 | los proyectos institucionales? 1 2 2|5 0 Lpsr)ss )0 S 40 46

¢Los objetivos institucionales se establecen

4 | en base a los parametros de cada area? 2 1 4 3 1 0|38 1 4 41 45

¢Supervisa y monitorea el Rector los procesos
de evaluacion de riesgos y toma acciones para | 3 0 5 2 0 1 | 44| 26 | 4 1 56 30
tratar los riesgos significativos identificados?

¢Se actualiza durante el afio las proyecciones
para reflejar condiciones cambiantes?

¢El Rector informa al consejo directivo
7 | acerca de cambios que pudieran tener un | 3 0 5 2 1 0 | 51|19 ]| 5 0 65 21
efecto significativo en la institucion?

iCada area de la institucion cuenta con
objetivos propios?

¢Existen canales de comunicacién adecuados
9 | para que el departamento financiero conozca | 1 2 5 2 0 1 |15 |5 |1 4 22 64
los cambios que pueden afectar al area?

¢El presupuesto asignado se ejecuta en su

10| {otalidad?

¢La administraciéon cuenta con un sistema de

11 caucion para los recursos del Estado?

TOTAL 3 23 10 53 24 5 6 409 | 361 | 27 28 5174 | 4294/

> Sumatoria  Revisado y verificado
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TABLA N°1: Establecimiento, comunicacion y monitoreo de objetivos institucionales

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 56 65%
NO 30 35%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 2: Los objetivos se orientan al cumplimiento

Establecimiento, comunicaciény
monitoreo de objetivos institucionales

65% Sl 35%
0,
100% NO
0%
100%

El 65% del total de la poblacién encuestada
indican que si se han establecido, comunicado
y monitoreado los objetivos institucionales, el
35% manifiestan que desconocen  del
establecimiento, comunicacion y monitoreo de

los objetivos.

de la mision y vision institucional

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
sl 37 43%
NO 49 57%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABALA N° 3: Existencia de un proceso que periddicamente revise los proyectos

Los objetivos se orientan al
cumplimietno de la misién y vision
institucional

57%
o
100%
0%
100%

El 43% del total de la poblacion encuestada
sostiene que los objetivos si se orientan al
cumplimiento de la misién y vision, el 57%
manifiestan que los objetivos no se orientan al

cumplimiento de la mision y vision.

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 40 47%
NO 46 53%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Existencia de un proceso que
periédicamente revise los proyectos

100% % 53%
0% o
100%

El 47% del total de la poblacion encuestada
indican que si existe un proceso el cual revisa
los proyectos periédicamente, el  53%
manifiestan que no existe ninglin proceso que

se encargue de los proyectos periddicamente.

TABLA N° 4: Los objetivos se establecen en base a los parametros de cada area

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 41 48%
NO 45 52%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 48%  del total de la poblacion

Los objetivos se establecen en base a los
paréametros de cada area

48% S| 52%
50% NOo
0%
100%

encuestada sefialan que los objetivos si se
establecen en base a los pardmetros de
cada area y un 52% indican que no se
establecen en base a los requerimientos de

cada area.
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TABLA N° 5: Supervisién y monitoreo por parte del Rector a los procesos de evaluacion de riesgos y toma acciones para tratar
los riesgos significativos

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 56 65%
NO 30 35%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Supervision y monitoreo por parte del

Rector a los procesos de evaluacion de

riesgos y toma acciones para tratar los
riesgos significativos

65%.S! 35%
100% NO
0%

100%

El 65% del total de la poblacion encuestada indican
que el Rector supervisa y monitorea los procesos de
evaluacién de riesgos y toma acciones para tratar
los mismos, el 35% manifiestan que el Rector no
supervisa ni monitorea los procesos de evaluacion
de riesgos y por ende la toma de acciones no se
efectda.

TABLA N° 6: Actualizacion durante el afio de las proyecciones para reflejar condiciones cambiantes

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 54 63%
NO 32 37%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Actualizacion durante el afio de las
proyecciones para reflejar condiciones
cambiantes

37%

63%SI NO
1083//8 [ e
100%

El 63% del total de la poblacion encuestada
manifiesta que si se actualiza durante el afio
las proyecciones para reflejar cambios, el
35% indican que no se actualiza durante el
afio las proyecciones para reflejar cambios.

TABLA N° 7: El Rector informa al consejo directivo acerca de cambios que pudieran tener un efecto significativo en la

institucién

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 65 76%

NO 21 24%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora de la tesis
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 8: Cada area cuenta con objetivos propios

El Rector informa al consejo directivo
acerca de cambios que pudieran tener un
efecto significativo en la institucion

. 4%
76/A Sl NO
100% [ EBaw -

0%

100%

INDICADORES | F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 49 57%
NO 37 43%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora de la tesis
Fuente: Encuesta personal

Cada area cuenta con objetivos

propios 43%

57% SI
0%

100%
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El 76% del total de la poblacion encuestada
sostienen que el Rector si informa al consejo
directivo sobre los cambios significativos
para la institucion, un 24% manifiesta que el
Rector no informa al consejo directivo sobre

los cambios que afectan a la institucion.

El 57% del total de la poblacion
encuestada indican que cada area si tiene
objetivos propios y un 43% sostienen que

no cuentan para cada area con objetivos.




TABLA N° 9: Existencia de canales de comunicacién adecuados para que el departamento financiero conozca los cambios que
pueden afectar al area

INDICADORES [F. ABSOLUTA |F.RELATIVA
Sl 22 26%

NO 64 74%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 10: El

INDICADORES |[F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 45 52%

NO 41 48%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Existencia de canales de comunicacion
adecuados para que el departamento
financiero conozca los cambios que
pueden afectar al area

[

100% NO

0%
100%

presupuesto asignado se ejecuta en su totalidad

El 26% del total de la poblacion encuestada
indican que si existen canales de comunicacion
para que el departamento financiero conozca los
cambios que afectan al area y el 74% sostienen
gue no cuentan con canales de comunicacion
para que el departamento financiero conozca los

cambios que afectan al area.

El presupuesto asignado se ejecuta
en su totalidad

El 52%

encuestada afirman que el presupuesto se

del total de la poblacion

TABLA N° 11: La administracion cuenta con un sistema de caucion para los recursos del Estado

INDICADORES |F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 52 60%

NO 34 40%
TOTAL > 86 100%
Elaborado por: La autora de la tesis

Fuente: Encuesta personal

52% 48% ejecuta en su totalidad y el 48% restante
9 NoO o :
60% sl manifiestan gque no se ejecuta el
40% presupuesto en su totalidad.
100%
La asministracién cuenta con un El 60%  del total de la poblacion
sistema de Cauc'%”gg%? los recursos del encuestada afirman que la administracion
609 40% cuenta con un sistema de caucion para los
100% recursos del Estado y el 40% restante
0% sostienen que no cuentan con un sistema de
[v)
100% caucion para los recursos del Estado.
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3. Actividades de Control

Personal

Personal

Personal de

Comité de

N° PREGUNTA Administrativo Docente Servicio Estudiantes PP. FF. TOTAL
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢Cuenta la institucion con un software que

1 |controle y facilite las tareas para la| 1 2 4 3 0 1 |83 |17 |1 4 59 27
administracion?

2 | ¢Los controles del personal son adecuados? 1 2 6 1 1 O | 46 | 24 | 3 2 57 29
¢Existe documentacion oportuna y apropiada
para control de inasistencias, gastos

3 | institucionales, permisos del personal y 3 0 413 1 0 |36 3|3 2 47 39
actividades extracurriculares?
¢La segregacion de funciones y rotacion de

4 labores es de acuerdo a la necesidad de cada | 3 0 2 5 1 0 | 34|36 | 3 2 43 43
area?
¢ Se requiere la aprpbacmn (_:i,el Rectqr_ para | 4 0 - 0 1 0 lss| 12| 3 9 79 14

5 | permitir el acceso a informacion especifica?
¢Las actividades de compromiso, devengado

6 Y pago son bajo previa autorizacion? 3 0 ! 0 1 O |37 |3 )3 2 51 35
¢El acceso a los registros y comprobantes

7 | cuenta con mecanismos de seguridad y se | 3 0 5 2 0 1 ]38 |32 | 3 2 49 37
limita a personas autorizadas?
¢Se mantiene un control para el uso de los

8 equipos de la institucion? 1 2 S 2 1 0 |51 |13 2 61 25
¢Se utiliza un sistema que facilita el control

9 de los bienes de la instituciéon? 0 3 4 3 1 0 50|20 3 2 58 28
¢Existen procesos de evaluacion y anlisis al

10 rendimiento de la planta docente? 1 2 2 S 1 0 |38 )32 4 1 46 40
TOTAL X 19 1 6 | 24 | s 2 | am1 | 259 | 29 21 | 543V | 3174

> Sumatoria  Revisado y verificado
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TABLA N° 1: La institucion cuenta con un software que controle y facilite las tareas para la administracion

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 59 69%
NO 27 31%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 2: Los controles del personal son adecuados

La institucién cuenta con un software
que controle y facilite las tareas para la
administracid
1%

69% S|
0%

100%

El 65% del total de la poblacion encuestada
afirman que la institucion cuenta con un
software que controla y facilita las tareas para la
administracion y el 31% restante sostienen que
no cuentan con un software para facilitar y

controlar las tareas de la administracion.

INDICADORES |F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 57 66%
NO 29 34%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Los controles del personal son adecuados

34%

66% SI NO
100%
0%

100%

El 66% del total de la poblacién encuestada
afirman que los controles del personal son
adecuados y el 34% restante sostienen que
no son adecuados los controles para el
personal.

TABLA N° 3: Existencia de documentacion oportuna y apropiada para control de inasistencias, gastos institucionales, permisos del
personal y actividades extracurriculares

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 47 55%
NO 39 45%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 4: La segregacion de funciones y rotacion de labores es de acuerdo a la necesidad de cada area

Existencia de documentacién oportuna y
apropiada para el control de inasistencia,
gastos institucionales, permisos del personal y
actividades extracurricudp§®s

55%
100%
0%

100%

El 55% del total de la poblacion encuestada
afirman que existe documentacion oportuna
y apropiada para el control de inasistencia,
gastos institucionales,  permisos  del
personal y actividades extracurriculares,
mientras un 45% de los encuestados sefialan
que no existe documentacion oportuna y
apropiada.

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 43 50%
NO 43 50%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

La segregacion de funcionesy
rotacion de labores es de acuerdo a la
necesidad de cada area

50% SI 50%
%35l 50
50% - no

100%

El 50% del total de la poblacién encuestada afirman
que la segregacién de funciones y rotacién de labores
es de cuerdo a la necesidad de cada area y el 50%
restante sostiene que no se segrega funciones y ni se

rota labores de acuerdo a la necesidad del personal
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TABLA N° 5: La aprobacion del Rector para permitir el acceso a informacion especifica

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 72 84%
NO 14 16%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 6: Las actividades de compromiso, devengado y pago son bajo previa autorizacion

La aprobacion del Rector para
permitir el acceso a informacion
especifica

16%

8
0%

100%

El 84% del total de la poblacién encuestada
afirman que la aprobacion del Rector se
requiere para acceder a informacion
especifica y el 16% sostienen que no se
requiere de la aprobacion del rector para

acceder a informacién especifica.

INDICADORES [F. ABSOLUTA[F. RELATIVA
Sl 51 59%
NO 35 41%
TOTAL > 86 10096

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Las actividades de compromiso,
devengado y pago son bajo previa
autorizacion

41%
59% SI NO
100% Q e
0%

100%

El 59% del total de la poblacion encuestada
afirman que las actividades de compromiso,
devengado y pago se efectian bajo previa
autorizacion, mientras un 41% indican que
dichas actividades no se efectian con previa

autorizacion.

TABLA N° 7: El acceso a los registros y comprobantes cuenta con mecanismos de seguridad y se limita a personas autorizadas

INDICADORES [F. ABSOLUTA[F. RELATIVA
Sl 49 57%
NO 37 43%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El acceso a los registros y comprobantes
cuenta con mecanismos de seguridad y se
limita a personas autorizadas

43%
57%Sl - NO
100% | G-
0%

100%

El 57% del total de la poblacién encuestada
afirman que el acceso a los registros y
comprobantes cuentan con mecanismos de
seguridad y se limita a personas autorizadas,
mientras el 43% sostiene que el acceso a los
registros y  comprobantes no cuentan con
mecanismos de seguridad y no se limita a personas
autorizadas.

TABLA N° 8: Se mantiene un control para el uso de los equipos de la institucion

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 61 71%
NO 25 29%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Se mantiene un control para el uso de
los equipos de la institucién

0,

NO

71%
100%
0%
100%
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El 71%

encuestada afirman que se mantiene un

del total de la poblacién

control para el uso de los equipos de la
institucion y un 29% indican que no se
mantiene el control para el uso de los

equipos de la institucion.




TABLA N° 9: Se utiliza un sistema que facilita el control de los bienes de la institucion

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 58 67%
NO 28 33%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 10: Existencia de procesos de evaluacion y analisis al rendimiento de la planta docente

Se utiliza un sistema que facilitael
control de los bienes de la institucion

33%

é NO

100%
0%

100%

El 67% del total de la poblacién encuestada
indican que si se utiliza un sistema que facilita
el control de los bienes de la institucién, un
33% de la poblacién sostienen que no se
utiliza un sistema que facilita el control de los

bienes.

El 53% del total de la poblacién
INDICADORES F. ABSOLUTA F. RELATIVA Existencia de procesos de evaluaciony encuestada sostiene que si existen
Sl 46 53% andlisis al rendimiento de la planta N .
NO 20 7% docente procesos para la evaluacion y analisis del
o 47% i
TOTAL 3 86 100%\/ 539%-S} Vo rendimiento de la planta docente y un
60% 47% indican no existen tales procesos
Elaborgdo por: La autora de la tesis 40% para evaluar y analizar a la planta
uente: Encuesta personal 100%
docente.
4. Informacién y comunicacion
Personal Personal Personal de . Comité de
N° PREGUNTA Administrativo Docente Servicio Estudiantes PP. FF. TOTAL
Sl NO Si NO Si NO SI NO Sl NO Sl NO
(El area financiera entrega informes oportunos y
4
1 exactos? 3 0 6 1 1 0 0 | 30 1 51 35
2 | ¢El érea financiera cuenta con objetivos propios? 3 6 1 3 | 35 1 46 40
¢El plantel educativo cuenta con un plan de
3 | contingencia para desastres naturales? 6 1 0 82| 38 1 42 a4
¢Los planes de contingencia para desastres
4 naturales son actualizados de acuerdo a la realidad | 3 0 6 1 0 1 |37 |3 | 2 3 48 38
actual?
¢Son claramente definidas y comunicadas las
g . - 2
5 | lineas de autoridad y responsabilidad? 3 0 5 2 0 1 50 0 3 2 61 25
TOTAL . 15 0 29 6 2 3 194 | 156 8 17 248V | 1824/

> Sumatoria  Revisado y verificado

147




TABLA N° 1: Entrega de informes oportunos y exactos por el area financiera

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 51 59%
NO 35 41%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Entrega de informes oportunos y

exactos p(g;%area fllr;ir;lera

100% [ ; NO
0%

100%

TABLA N° 2: Existencia de objetivos propios en el area financiera

INDICADORES [F. ABSOLUTA[F. RELATIVA
Sl 46 53%
NO 40 47%
TOTAL > 86 1009

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 59% del total de la poblacién encuestada
sostiene que el area financiera si entrega
informes oportunos y exactos, mientras que el
41% de la poblacion indica que el area financiera

no entrega informes oportunamente.

Existencia de objetivos propios
en el area financiera

53%
60% [;@%
40%

NO
100%

El 53%

encuestada sostiene

del total de la poblacién
que si existen
objetivos en el area financiera y un 47%
indican no existen objetivos propios en el

area financiera.

TABLA N° 3: El plantel educativo cuenta con un plan de contingencia para desastres naturales

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 42 49%
NO 44 51%
TOTAL > 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El plantel educativo cuenta con un
plan de contingencia para desastres

naturales 51%
i
100%

El 49% del total de la poblacion encuestada
sostiene que el plantel educativo cuenta con
un plan de contingencia para desastres
naturales y el 51% de la poblacion manifiesta

que desconocen del plan de contingencia.

TABLA N° 4: Los planes de contingencia se actualizan de acuerdo a la realidad actual

INDICADORES |F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
S 48 56%
NO 38 44%
TOTAL Y 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Los planes de contingencia se
actualizan de acuerdo a la realidad

actual
44%
o NO
100%
0%
100%

El 56% del total de la poblacion encuestada
indican que los planes de contingencia se
actualizan de acuerdo a la realidad actual y un
44% de la poblacion indican que no se actualizan

los planes de contingencia.
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TABLA N° 5: Se define y comunica las lineas de autoridad y responsabilidad

INDICADORES F ABSOLUTA F RELATIVA Se define y comunica las lineas de El 71% del total de la pODIaCién
SI 61 71% autoridad y responsabilidad encuestada manifiestan que si se define
NO 25 29% g % claramente las lineas de autoridad y
TOTAL 2. 86 100% 100% NO responsabilidad, un 29% sostienen que no
Elaborado por: La autora 0% se definen ni comunican las lineas de
Fuente: Encuesta personal 100% autoridad y responsabilidad.
5. Actividades de monitoreo
N° PREGUNTA admimstrativo | Docente | Sorvdio | Esveines | SR TOTAL
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Existen procedimientos para monitorear el
1 | rendimiento del personal docente y sus| 1 2 2 5 0 1 |4 | 21| 3 2 55 31
estudiantes?
¢Existen politicas que aseguran la toma de
2 | acciones correctivas de manera oportuna cuando | 0 3 1 6 0 1 |3 |35 | 2 3 38 48
ocurren excepciones en los controles?
¢El consejo directivo cuenta con un apropiado
3 sistema que monitorea el cumplimiento de| O 3 0 |7 0 1 | 43| 27 | 3 2 46 40
objetivos por parte del Rector?
¢Se realiza un seguimiento a los procesos de
4 control para asegurar que su aplicacion es como | 0 3 1 6 1 O | 40 | 30 | 3 2 45 41
se esperaba?
¢La aplicacion de recomendaciones se efectla
5 dentro del tiempo establecido en el cronograma de | 2 1 2 5 1 0 | 36 | 34 | 3 2 44 42
las mismas?
TOTAL Y 3 12 6 29 2 3 203 | 147 | 14 11 228V | 202+

> Sumatoria  Revisado y verificado
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TABLA N° 1: Existencia de procedimientos para monitorear el rendimiento del personal docente y sus estudiantes

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 55 64%

NO 31 36%
TOTAL >'86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Existencia de procedimientos para
monitorear el rendimietno del personal
docente y sus estudiantes

36%

% SI
100% ) NO

0%
100%

El 64%

manifiestan que si existen procedimientos para

del total de la poblacion encuestada

monitorear el rendimiento del personal docente y
sus estudiantes y un 36% sostienen que no existen
procedimientos para monitorear el rendimiento del

personal docente y sus estudiantes.

TABLA N° 2: Existencia de politicas que aseguran la toma de acciones correctivas de manera oportuna cuando hay
excepciones en los controles

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 38 44%

NO 48 56%
TOTAL >86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Existencia de politicas que aseguran
la toma de acciones correctivas de
manera oportuna cuando hay
excepciones en los controles

El 44% del total de la poblacion encuestada manifiestan
que si existe politicas que aseguran la toma de acciones

correctivas de manera oportuna cuando hay excepciones en

100% % SI 56% los controles, mientras un 56% indican que no existe
politicas que aseguren la toma de acciones correctivas de
0% .
? 1009 manera oportuna cuando hay excepciones en los controles.
0

TABLA N° 3: Existencia de un apropiado sistema para el consejo directivo con que monitorea el cumplimiento de objetivos por

parte del Rector

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 46 53%

NO 40 47%
TOTAL >'86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Existencia de un apropiado sistema
para el consejo directivo con que
monitorea el cumplimiento de
objetivos por parte del Rector

60%
a0% %

100% NO

El 53% del total de la poblacién encuestada sostiene que
el consejo directivo cuenta con un sistema que monitorea
el cumplimiento de objetivos por parte del Rector y un
47% indica que no existe un sistema que monitorea el

cumplimiento de objetivos por parte del Rector.
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TABLA N° 4: Seguimiento a los procesos de control para asegurar que su aplicacion es como se esperaba

INDICADORES [F. ABSOLUTA [F. RELATIVA
Sl 45 52%

NO 41 48%
TOTAL >'86 100%

Elaborado por: La autora de la tesis
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 5: La aplicacion de recomendaciones se efecttia dentro del tiempo establecido en

Seguimiento a los procesos de control
para asegurar que su aplicacién es como
se esperaba

48%

% S
60%
50%
40%

100%

El 52% del total de la poblacién encuestada indican
que si se realiza un seguimiento a los procesos de
control para asegurar que su aplicacion es como se
esperaba, un 48% manifiestan que no se realiza un
seguimiento a los procesos de control para asegurar

que su aplicacion es como se esperaba.

el cronograma de las mismas

INDICADORES [F. ABSOLUTA[F. RELATIVA
Sl 44 51%

NO 42 49%
TOTAL >86 100%

Elaborado por: La autora de la tesis
Fuente: Encuesta personal

La aplicacion de recomendaciones se
efectla dentro del tiempo establecido en
el cronograma de las mismas

% S|
55% o
50%
45%

100%
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El 51% del total de la poblacion encuestada

manifiestan que la  aplicacion de las
recomendaciones se efectia dentro del tiempo
establecido en el cronograma y un 49% sostiene que
no se aplican las recomendaciones dentro del tiempo

establecido en el cronograma.




ANEXO 4: INFORMACION ADMINISTRATIVA

R. del E.
Colegio de Bachillerato Fiscal
"Dr. GONZALO OLEAS ZAMBRANO"

SAN JUAN DE TRIGOLOMA - PALLATANGA, CHIMBORAZO
Cert. No —012-CBFGOZ-8

Sanluan de Trigoloma, 2 21 de Marzo del 2014,

QUIEN SUSCRIBE EN CALIDAD DE SECRETARIA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL "DR. GONZALO
OLEAS ZAMBRAND”, DE SAN JUAN DE TRIGOLOMA, CANTON PALLATANGA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO A PETICION DE LA PARTE INTERESADA TENGO A BIEN:

CERTIFICAR:
Que en el afio lectivo 2012-2013 sastid un total de 70 estudiantes con promedio de rendimiento
aceptable.
En el affo lectivo 2012-2013 realizaron las practicas de Digitador en Programas Basicos con sohicrtud del
seffor Rector a las diferentes mnstituciones un total de 8 estudiantes y 3realizaron las pricticas antes
mencionadas en el plantel.

Las actividades ejecutadas por la instrtuadn en el affo lectivo 2012-2013 son las sigwmentes:

&  Elecadn del Goberno Estudiantil
¢ Conferencia sobre la droga dictada por la policia a padres de fanmihia, estudiante y personal de
{a instrtucidn.

Actividades realizadas por el gobierno estudiantil en el afio lectivo 2012-2013

® Concursointerno de danza rescatando nuestra cultura
® Campeonatointerns de indor masculino y femenino.

CAPACITACIONES

mMendoza Chumafia victor Guillermo

introducaién al Bachillerato General Unificado
Enero amarzo del 2012

Telefono: 0330289647 Cel 057771261
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ANEXO 5: INFORME CONTABLE (Estados Financieros del Colegio Dr. Gonzalo O.)

Ministerio de Finanzas .
del Ecuador REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS

Pagina 3 de 6

Al 31 de Diciembre del 2012 Informacion 29/01/2013 06:06:41a.m.

Ejercicio Fiscal: 2012 Expresado en Délares :'ch- zmu‘z;;ov:o- 02p.m.
Bedticlout: 140 - 2290 - 0000 Con Asientos Cierre Impreso por ©  MCTENELEMAL

212 Depésitos y Fondos de Terceros 0.00 575.24 32,862.93 32,492.13 32,862.93 33,067.37 0.00 204.44
21203 | Fondos de Terceros I 0.00 0.00 148.10 | 153.14 148.10 153.14 0.00 5.04
21240 De y Retenciones Gene en Gastos 0.00 575.23 | 29,286.06 28,730.57 29,286.06 29,305.80 0.00 19.74
- Admin Publica Central L | il el % sy 1 ey i
21250 Fondos por Otorgarse - Administracion Publica 0.00 0.00 | 3,401.65 3.581.28 3,401.65 3,581.28 0.00 179.63
21281 | g:mns y Fondos para el SRI 0.01 2742 2714 27.12| 27.15 0.00 | 0.03
213 Cuentas por Pagar 000 143,180.37 143,180.37 1438037 143,180.37 TN G @ 0.00
21381 " | Cuentas por Pagar Gastos en Personal 0.00 124,439 89 124,439 89 124,439 89 124,439.89 000 | 0.00
21353 I Emma.' por Pagar Bienes y Servicios de 0.00 | 0.00 | 13,960.82 | 13.960.82 T 13.960.82 | 13.960.82 0.00 | 0.00
21357 Cuentas por Pagar Otros Gastos 0.00 | B oo 180.95 180.95 N 180.95 "~ Tisoss 0.00 0.00
21371 | Cuentas por Pagar Gastos en Personal para I " 0.0 0.00 | 2,700.00 | 270000 2.700.00 | 2,700.00 0.00 0.00

n

21381 por Pagar Impuesto al Valor Agregado 000 1,205.39 1,205.39 1,205.39 0.00 0.00
2138101 | Cuentas por Pagar IVA Ce te Especial - 0.00 41137 a11.37 T anar 0.00 | 0.00
Proveedor 100% . ! L ! I ! |
2138102 Cuentas por Pagar IVA Persona Natural - SR 0.00 0.00 69.61 69.61 69.61 69.61 0.00 0.00
100% | i I
2138103 Cuentas por Pagar IVA Bienes - Proveedor 70% 372.07 372.07 372.07 372.07 0.00 0.00
2138104 | Cuentas por Pagar IVA Bienes - SRI 30% 15944 159.44 T 159.44 - 15944 0.00 0.00
2138105 Cuentas por Pagar IVA Servicios - Proveedor 30% 57.89 5789 i 0.00 ~ o000
2138106 Guentas por Pagar IVA Servicios - SRI 70% o AT 13501 135.01 0,00 | 0.00
21385 | Cuentas por Pagar del Aho Anterios 151.48 151.49 0.00 0.00
2138581 " Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Impuesto al - - o 151.49 151.49 | 0.00 0.00

Valor Agregado | B | | :
21300 Cuentas por Pagar por Obligaciones no 0.00 541.83 541.83 54183 0.00 0.00
| Reconocidas ni Pagadas en Afios Anateriores E ) | ] 1
22 DEUDA PUBLICA 0.00 ! 69.06 151.95 221.01 0.00 | 69.06
224 Financieros ¥ 000 ¥ 69.06 15195 22101 000 69.06
22482 Depésitos y Fondos. rceros de Afios 0.00 0.00/ 041 0.a1 0.00 0.00
Anteriores i | L | |
2248281 Depésitos y Fondos para el SRI de Anos 0.00 0.41 0.41 0.00 0.41] 0.41 0.00 0.00
Anteriores B! | | | |
22485 Cuentas por Pagar del Afo Anterior 0.00 151.49 151.49 151.49 220.14 0.00 68.65
2248581 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Impuesto al 1 0.00 - 15149 151.49 T eses 151.49 220.14 0.00 68.65
Valor Agregado i I | |
22486 Cuentas por Pagar de Ahos Anteriores al 2008 0.00 0.05 0.05 0.00 0.05 0.05 0.00 0.00
2248651 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores al 2008 - 0.00 0.05 0.05 0.00 0.05 0.05 0.00 0.00
Gastos en Personal _ i
4 del Ecuador REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS
Pagina 4 de 6
o Al 31 de Diciembre del 2012 Informacion  :  28/01/2013 06:06:41a.m.
jercicio Fiscal: 2012 Exp ado en Délares Fecha 28/01/2014 04:04:02p.m.
Entidad: - - Reporte RO0B18737.rpt
140 - 2290 - 0000 Con Asientos Cierre Impreso por  ©  MCTENELEMAL

22487 Depésitos y Fondos de Terceros de Afios. 0.00 0.00 i 0.00 0.41 0.00, 0.41 0.00 0.41
Anteriores. ] | | | | . s
2248781 Depésitos y Fondos para el SR de Afos 0.00 0.00 0.00 0.41 0.00 0.41 0,00 | 0.41
Anteriores + —— — - - - -  — - - - e
6 PATRIMONIO 412,266.12 0.00 493,480.72 588,451.77 905,746.84 588,451.77 317,205.07 |
€ | PATRIMONIO ACUMULADO 412,26612 0.00 324,849.54 419,820.50 737,115.66 © 419,820.59 317,295.07
611 " Patrimonio Publico 259,8624.97 0.00 156,218.36 267,379.44 416,043.33| 267.379.44 148,663.89
(61101  Patrimonio Gobiemo Central T 25082497 000 152,441.15 263,602.23 412,266.12 263,602.23 148,663.89 |
61198 Donaciones Recibidas en Bienes Muebles e " 0.00 = 0.00 | S q s7rr21, 3grr2n i 377721 0.00
m— . N S - = S ki I =W = 3 o !
618 Resultados de Efercicios 152,441.15 | 0.00 168,631.18 321,072.33 152,441.15 168,631.18
61801 | Resultados Ejercicios Anteriores - 152,441.15 | 000 0,00 152,441.15 152,441.15 0.00 |
61803 Resultado del Ejercicio Vigente . ¢ oo0| 000 16863118 168,631.18 0.00| 168,631.18 |
63  GASTOS DE GESTION " i TEVAge 0.00 000 168,631.18 168,631.18 16!.031.|BE 168,631.18 0.00
631 Inversiones Publicas 22,636.22 22,636.22 22,636.22 22,636.22 “0.00 T o0
63151 " Inversiones de Desarrolio Social I 000 000 22,636.22 2263622 22,636.22 22,636.22 .00 0.00
633 "~ Remuneraciones o0 0.00 124,439.89 12443989 12443988 124,439.89 . ) 0.00
63301 " Remuneraciones Basicas 000 000 95,616.01 95,616.01 95,616.01 95,616.01 0.00 0.00
6330105 " Remuneraciones Unificadas. i ¥ 000 19.944.0 19,944.01 19.944.01 ] Tieeas0r T 000 0.00
6330106 " Salarios Unificados i 0.00 6.036.00 6036.00 6,036.00 6,036.00 0.00 | 0.00
6330108 Remuneracion Mensual Unificada de Docentes ' 000 69,636.00 69,636.00 69.636.00 69,636.00 0.00 0.00
del Magisterio y Docentes e Investigadores.
63302 ) o 0.00 10,855.67 Tto8sser 10855.67 1085567 ' 000 0.00
6330203 Decimotercer Sueido el 000 7.93567 793567 793567 7.935.67 000 | 0.00
6330204 Decimocuarto Sueldo ' . 0.00 2,920.00 ©2,920.00 2,920.00 262000 000 0.00
63304  Subsidios . 0.00 i 480.00 480.00 480.00 480.00 0.00 0.00
6330499 " Otros Subsidios 0.00 | 480.00 480.00 480.00 ) 48000 000 000
63308 Remuneraciones Temporales T 000 400.00 400.00 400.00 400.00 0.00 0.00
6330510 Servicios Personales por Contrato | 0.00 400.00 40000 400.00 400.00 000 | 0.00
63306 | Aportes Patronales a la Seguridad Social T oo0 ) 17,088.21 17,088.21 17,088.21 1708821 0.00 0.00
6330601 Aporte Patronal 0.00 9,066.92 | 9,066.92 9,066.92 " 0.066.92 0.00 0.00
6330602 " Fondo de Reserva o R ooo 8.021.29 802129 802120 8021.20 0.00 0.00
634 Bienes y Servicios de Consumo 0.00 0.00 14,870.34 14,870.34 [ 14,870.34 0.00 0.00
63401 " Servicios Basicos 3 ) 244040 244040 244040 0.00 000
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6340104 Energia Eléctrica 0.00 0.00 243.49 243.49 24349 243.49 0.00 0.00
6340105 Telecomunicaciones AR 0.00 | 0.00 | 219691 2,196.91 2,196.91 2,196.91 0.00 | 0.00
63402 Servicios Generales 0.00 0.00 | o885 998.15 998.15 998.15 0.00 “0.00
6340202 Fletes y Maniobras 0.00 0.00 | 50.50 50.50 5050 50.50 0.00 | 0.00
6340204  Edicion, ccion, P 000 000 20417 204.17 204.17 204.17 0.00 0.00
i |
6340205 Espectaculos Culturales y Sociales = 0.00 Tooo | 140.40 140.40 140.40
|6340207 Difusién, Informacion y Publicidad i 0.0 BT 7634 7634 76.34 )
6340208 " Servicios de Seguridad y Vigilancia “0.00 0.00 39539 39530 395.39| )
6340298 ervic B " 000 0.00 13135 13135 131.35 -
63403 & 0.00 1100 11.00 11.00
6340301 = 0.00 | " 000 1100 100 11.00 0.00 0.00
63 4 6‘ > b ¥ e 3 s 7|;Ji° ? o’.w 3.1‘{3 ] 3,1'0!.” T >§,1°>!497. s 770.&6 [ 0.6‘1
6340402 0.00 0.00 | 95637 | 956.37] 956.37 956.37 0.00 | 0.00
6340403 . 0.00 0.00 2,147.61 214761 214761 214761 0.00 “0.00
63406 de Estudios e i T ooe| .00 33514 3314 a3saa) o assaa 000 0.00
6340603 | Servicios de Capacitacién i h 335.14 | 33514 I 335.14 0.00 0.00
63407 " Gastos en Informatica il il i i 153637 1.53637 153637 000 0.00
6340704 | Mantenimiento y Reparacion de Equipos y 0.00 1,536.37 1,536.37 1536.37 0.00 . 0.00
R Sistemas Informéticos ) N W T e L
63408 Bienes de Uso y Consumo Corriente 0.00 5,540.93 5,540.93 5540.93 0.00 0.00
6340802 | Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion iy 0.00 80.00 | 80.00 | 80.00 000 | 0.00
16340804 Materiale: 0.00 0.00 2,899.87 2,899.87 2,899.87 2,809.87 0.00 “0.00
6340805 =3 3 000 | 0.00 | 97113 07113 971.13 971.13 000 | 0.00
6340811 [ de C: c 0.00 " 000 76157 761.57 761.57 761.57 ooo| 0.00
e Carpinteria y Sefializacion Vial WL LS 4 B T R, AT . TSN I = :
6340812 Materiales Didacticos 0.00 0.00 346.88 346.88 346.68 0.00 0.00
6340813 Repuestos y Accesorios it 0.00 0,00 | 7891 7891 78.91 78.91 0,00 0.00
6340899 | Otros Bienes de Uso y Consumo Corriente 0.00 600 40257 a2s7 7 aozsr 40257 000 | 0.00
63445 Bienes Muebles no Depreciables 0.00 0.00 72865 728.65 728.65 728.65 0.00 0.00
6344507 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 0.00 0.00 72885 728,65 728.65 728.65 0.00 000
63447 Gastos en Intangibles 0.00 ) 0.00 17572 175.72 175.72 175.72 0.00 0.00
6344701 "Intangibles . ) 0.00 0.00 17572 17572 175.72 175.72 000 | 0.00
vy del Ecuador REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS A Ry
Al 31 de Diciembre del 2012 RS L1
Ejercicio Fiscal: 2012 2810112014 04:04:02p.m.

Entidad:

140 - 2290 - 0000

Expresado en Délares
Con Asientos Cierre

RO0B18737.rpt
MCTENELEMAL

le37 no do 541.83 541.83 0.00 |

+ Anteriores S . | <t ! I 1 s
63799 Obligaciones no Reconocidas ni Pagadas en 0.00 0.00 541.83 541.83 541.83 541.83 0.00 0.00
6379001 Obligaciones de Ejercicios Anteriores por Gastos 0.00 0.00 541.83 54183 541.83 541.63 0.00 0.00
e en Personal ! T

638 Costo de Ventas y Otros 0.00 6,142.90 6,142.90 6,142.90 6,142.90 0.00

63851 Depreciacion de Bienes de Administracion GO, g 000 6,142.90 6,142.90 6,142.90 6.142.90 - "0.00
O  CUENTASDEORDEN I o0 241133 © 24m33 zamas 241133 T
91 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS E [ 2,411.33 1,883.33 0.00
911 Cuentas de Orden Deudoras 2.4;1.55 i 1,883.33 0.00
91113 " Bienes Recibidos en Comodato - ~ s2800 000 Y
91117 " Bienes no Depreciables o 1,883.33 188333 0.00
EY3 i DE N F 1,883.33 241133 528.00
921 | Cuentas de Orden Acreedoras 1,883.33 241133 528.00
92113 | por Bienes en S 0.00 0.00 000 528.00 T oo0l 52800 528.00

| Comodato SRR (¥ 1 £ 8 H } ik o143
92117 por Bienes no 0.00 1,683.33 0.00 1,883.33 1,863.33 0.00 0.00
TOTAL: 533,891.75 842,085.05 957,426.62 1,375,976.80 1,005,912.90 445,696.00 75,632.10

e
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ANEXO 6: NOMINA DEL PERSONAL

miisteis de @y R
educacion ~ ¥ NOMINA DEL PERSONAL
. Ty
ESCALA

NOMBRES Y | RELACION | AAto FUNCION | PAGADO mal
CEDULA | "apgi ipos |NACIMIENTO|SEXO| | pgoRaL |INGRESO THLO ACTUAL | POR | SALARIAL |FUNCIONAL
CARDENAS Superior (3 Profesorfa de | pic
0602134843 | JADANDELIA  [01/09/1966 |M  |Nombramiento |1988 | nivel)Licenciado en |afiorgrado 0 |SOBierme |p o D
CARMITA ciencias de la educacién  |curso
I~ CUREZ Superior (3 Profesor/a de
0602458879 | TAMBACO 12/06/1970 |M  {Nombramiento |2001 nivel)L en folgrado o | SoDIEM® | ) D
ROSA AMERICA ciencias de la educacién  |curso
MENDOZA =
< perior (3 Inspector/a N
0602350671 | CHUMANA 3012/1969 |H  |Nombramiento [1996 |nivel)Licenciado en generalcon | SOPieMo |g 50 D
VICTOR | ciencias de la educacién  |carga horaria Central
GUILLERMO | |
| Postgrado (4 nivel)Otros
PAREDES | Titulos en CCEE con 4 6 fﬁ;"‘“ s
0601805401 |ROPRGUEZ 1540511063 |H | Nombramiento 1994 | mds afios de estudioMaster 7078750 | SFURTHC |F 40 D
g;?{‘-:)gm ylo Phd en ciencias de la | or o=
QUINALUISA Superior (3 Profesor/a de Gobierno
0602627671 | PACA GLORIA  |12/08/1971 |M Nombramiento | 2000 nivel) Doctorado en |afio/grado o Central G 40 D
REBECA ciencias de la educacién  |curso
QUINCHUELA it
perior (3 Profesor/a de
0602362334 | GORO. L [28/05/1969 |M  [Nombramiento |1998 nivelLicenciado en afolgrado o | S0DeM® |G 40 D
PATRICIA ciencias de la educacién  |curso
QUIROZ LARA Superior (3 Profesor/a de Goblerno
0602405854 | CARMEN 12/07/1970 M |Nombramiento |2001 nivel)Licenciado en afiolgrado o | Sone™ |G %0 D
| JANNET iencias de la i curso |
-1\ | Postgrado (4 :
RAMOS INCA :::E:m“ - Profesor/a de Gobierno
0602306185 | MARTHA 16/06/1968 |M  |Nombramiento |1999 afio/grado o G 40 D
educaciénMaster y/o Phd aurso Central |
TIEN0AD |en ciencias de Ia ,
| educacién J
ALVAREZ  [— o |Servidor |
0602330821 | DUCHE CLARA | 15/11/4988 | M | Nombramieto | 1969 im“""a‘m Secretario/a | GonierT Pbdcode. [0 A
T -
0600915755| RAMOS MARIA |0/, 0 1005 (M |Nombramiento {1086 | EducacioliBasicalivel  |oyngeqe | Sobierno Porteode |0 A
EMPERATREZ Epmmrlo Central Servicios 1
1
TENELEMA 1
0602750200| LEON MARTHA [05/09/1975 (M |Nombramiento 2004 | Superior@inivelfiigeniero |Colectora  [Sobierne |Senidor, g A
CECILIA | ‘ d

ANEXO 7: MODELO DE CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE LA
HIPOTESIS

ENCUESTA PARA LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para obtener resultados acordes a la realidad de la entidad favor sirvase contestar el

siguiente cuestionario.

1. ¢Laplanta docente es suficiente para cubrir los requerimientos de la carga horaria?
SI..... NO......

2. ¢El cronograma de actividades institucionales se cumple de acuerdo a lo planificado?

3. ¢Laasignatura del docente es de acuerdo al perfil profesional?
SI..... NO......
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10.

11.

12.

13.

14.

¢El mobiliario del plantel educativo para el proceso de ensefianza aprendizaje se
encuentra en buenas condiciones?

SI..... NO.....
¢ Los recursos didacticos se distribuyen de acuerdo?

Numero de estudiantes..........
Asignatura...........
¢ Cudl de las alternativas son dptimas para mejorar la calidad de educacién?

Personal con cuarto nivel de educacion...........
Infraestructura y tecnologia...........
Aulas virtuales.............

¢Con la asignacion presupuestaria se observan mejoras en?
Actividades académicas.........
Infraestructura..........
Equipo y Mobiliario..........
Remuneraciones..............

¢Cual de las siguientes actividades que forman parte del desarrollo educativo se
practican?
Vinculacion con la colectividad. .........
Actividades deportivas.............
Actividades civicas.............
La institucién educativa impulsa a la colectividad estudiantil obras como?
Labor social.........
Participacion en eventos comunitarios.........
La infraestructura administrativa cubre los requerimientos de?
Espacio suficiente.........
Ubicacion adecuada.......

Ninguno.........
¢Las diferentes areas de la estructura organica cuentan con espacio propio para su
adecuado funcionamiento?

¢Para la utilizacion de equipos se lo realiza mediante?
Peticion verbal......
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Peticion escrita. .......
15. ¢La planta docente impulsa actividades socializandose con la institucion?

16. ¢El Comité de Padres de Familia efectla actividades que colaboren con la educacion de
sus representados?

17. ¢Cual de las siguientes alternativas considera usted que deberia promover el Comité de
PP.FF?
Actividades comunitarias..........
Charlas de motivacion.............
Actividades deportivas.............
Actividades de recreacion..........

18. ¢La difusion de eventos sociales institucionales se lo realiza por?
Notificacion escrita..........
Notificacién verbal..........

19. ¢ La cartelera institucional se utiliza para informar noticias de caracter?
Académico...........
Social y Deportivo............
Administrativo.........
Informacion general...........

20. (En la cartelera institucional se rota la informacion?
Cadames...........
Cada trimestre........

Cada quimestre.......... &

. N
GRACIAS POR SU COLABORACION!!! @
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ANEXO 8: TABULACION DE LOS CUESTIONARIOS DE VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

"SO1RIUNWOD o ©
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PREGUNTA 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
2 £
> P 8 S
E £ 5 55|88
2|12 | > —
S |e|f|% E S8 5|8 |2|E| |g| |E
o S 3| & g2 - | s E|l2|2|3 2% = 5 o
m g D B 5|2 T | = S ol 3|8 <) > S C>) o> o s
|- = 8 = S| B = S %) € 0 0 1= < [N = c @ 4]
i S| 2|8 c | = e g 2 |lo|l2|2 e|le | 8|8 8|9 w | | E
X 21| S o s | S c | c S|2| 8|8 SIB|IE|S| 2|8 8|E|s
S| Q12| a| 5 215 &lg|sg 218|128 |2|e|L|&8|e|=|E|E|E|=|CT
S g E’ _§ E, o 3 o) _g 2 | 8 o o| B E S| 5 § 3|35 g S 'g é § § -('cg
g 3|alfr|z|a|lz|3|a|l<c|&|8&|la|z|a|lz|<|0|<|<|F|lz|lz|<|8|<|E|]3|]5]|S8
Personal
Administrativ o,0y0(3}013|j]0}0(3|3}|]0(12|2}1(0}|2]0(0|2|3|0|2]07]0O0 1 1 10| 2
0
personal 1ol 2|00 0|7]7]0 0|6 |1[4|3|0|2[0|0|5[6[1|0|0[0|7]|5]0]2
Personalde 1ol oo 0|1 |1]0 ojojo|1|0|2|1|0|1]0|0O|0O|O|2]|O0O|O|O|O|2|1]O0]O
Estudiantes i 8 | 7 |113]118|37|33[49| 9 |12(40|30(43 (27|43 |27 |13|30| 8| 2 |17|30|40|12|21]| 6 31| 28 |10 | 32
Comede 111|003 4/3/2|0]3 5|0[5[0|1[3|0]0 5|02 0|2 |3|1]1
2|1 113|346 |1|1|5|3|5|3|5]3|1]3 21414112
TOTAL gl 1 )7 ]3]olol7]ol1ls]3]3|s5]1|s5|1|5]7]8 % |a|s]|1]6]2]b8 %81,
TABLA N° 1: Suficiente personal docente —
INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA Suficiente personal docdente El 50% del total de la poblacion encuestada
S| i 13 i 50% manifiestan que el personal docente de la
NO 23 500/2 50% 50% institucion es suficiente para cubrir la carga
TOTAL 86 100% 50% . | I horaria, mientras el 50% restante sostiene que no
0% ’ es suficiente el personal docente para la
S| NO institucion.

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

159




TABLA N°2: Cumplimiento del cronograma de actividades

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 56 65%
NO 30 35%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Cumplimiento del
cronograma de actividades

0,
100% 5% 35y
B =
0%
sI NO

El 65%
encuestada manifiestan que si se cumplen

del total de la poblacion

las actividades planificadas en la
institucion, y un 35% sostiene que no se

cumple con las actividades planificadas.

TABLA N°3: Asignacion del docente de acuerdo al perfil profesional

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 36 42%
NO 50 58%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 4: Mobiliario de las aulas en buenas condiciones

Asignacion del docente de
acuerdo al perfil profesional

100% E 'g %"
0%

S| NO

El 42% del total de la poblacién encuestada
indican que si se asigna la catedra al docente
de acuerdo a su perfil profesional, mientras
que el 58% afirman que el perfil del docente
no se ajusta a la catedra que imparte.

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 40 47%
NO 46 53%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 5: Distribucioén de los recursos didacticos

Mobiliario de las aulas en
buenas condiciones

539
60% [ 47% .
7 - I J

40%
Sl NO

El 47%

encuestada sostienen que el mobiliario de

del total de la poblacion

la institucién para el proceso ensefianza-
aprendizaje estd en buenas condiciones, y
un 53% restante indican que no esta en

buenas condiciones el mobiliario.

INDICADORES F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Numero de estudiantes 38 44%
Asignatura 48 56%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

Distribucion de los recursos
didacticos

44% 56%
_

100%
0%

El 44%

encuestada sostienen que la distribucion

del total de la poblacién

de los recursos didacticos se realiza de
acuerdo al numero de estudiantes y un
56% indican que se realiza la distribucion

segun la asignatura.
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TABLA N° 6: Alternativas para mejorar la calidad de educacion Alternativas para mejorar la calidad de

INDICADORES F. ABSOLUTA | F. RELATIVA educacién
Personal con cuarto nivel de educacién 17 20%

Infraestructura y tecnologia 22 26% 50%

Aulas virtuales 8 9%

Equipo y material didactico 9 10% 9%  10%
Capacitacion y actualizacion de los docentes 11 13%

Todas 19 22% o8 & ,
TOTAL 86 100% @« &

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

El 26% de la poblacion encuestada indica que la alternativa para mejorar la calidad de la educacion es la infraestructura y tecnologia, un 22% afirma que el personal con cuarto
nivel-infraestructura y tecnologia-aulas virtuales-equipo y material didactico-capacitacion y actualizacion de los docentes son las mejores alternativas, el 20% sostienen que el
personal docente es la mejor alternativa, un 13% indican que la capacitacién y actualizaciéon del docente es la mejor alternativa, un 10% representa a la alternativa de equipo y
material didactico y el 9% restante indican que las aulas virtuales son la mejor alternativa para mejorar la calidad de la educacion.

TABLA N° 7: Mejoras del establecimiento
INDICADORES F. ABSOLUTA |F. RELATIVA Mejoras del establecimietno
Actividades académicas 36 42%
Infraestructura 5 6% 42% .
Equipo y Mobiliario 15 17% >0% ) 17% 0%
Remuneraciones 4 5% % 5.’_%, ! !
Todos 26 30% 0% . . _
TOTAL 86 100% &be*" < &Qo*" &° ’ &obog

& &
Elaborado por: La autora v<’5\4 ,DQ&O <& Q/&‘\’Q
Fuente: Encuesta personal \&\‘ <&

El 42% de la poblacion encuestada indican que las mejoras con la asignacion presupuestaria son en actividades académicas, el 30% indican que las mejoras son en actividades
académicas-infraestructura-equipo y mobiliario y remuneraciones, un 17% afirman que las mejores son en equipo y mobiliario, un 6% sostiene que las mejoras es en

infraestructura y el 5% restante sostienen que las mejoras son en remuneraciones.
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TABLA N° 8 Infraestructura académica Infraestructura El 4.10% del totaI. de la poblacion encu.estada
INDICADORES | E. ABSOLUTA | F. RELATIVA académica sostienen que la infraestructura académica es
SI 34 40% =% apropiada para cada ciclo de la educacion y el
NO 52 60% 100% 40% . 60% afirman que no es apropiada la
TOTAL 86 100% 0% - infraestructura para los ciclos de educacion.
Elaborado por: La autora Sl NO _
Fuente: Encuesta personal El 63% de la poblacion encuestada
o ] . indican que se practican actividades
TABLA N° 9: Actividades que se practican para el desarrollo educativo Actividades que se deportivas para el desarrollo educative
INDICADORES F. ABSOLUTA |F. RELATIVA practican para el P P '
Vinculacion con la colectividad 1 4% desarrollo educativo el 24% manifiestan que se practica
inculaci ivi 0
Actividades deportlvas 54 63% 100% , 63% vinculacion con la colectividad y el 13%
Actividades civicas 11 13% 58;’? .—-? restante indican que las actividades
TOTAL 86 100% b o o civicas se practican para el desarrollo
LS & < 9 ;
Elaborado por: La autor D G educativo.
Fuente: Encuesta personal
El 40% del total de la poblacion encuestada
TABLA N° 10: La institucion promueve obras La institucion promueve indican que la institucion promueve
INDICAD_ORES F. ABSOLUTA |F. RELATIVA obras actividades de labor social, un 56% indican
Lab.O{F SO(.:!aI — 34 40% 100% 40% 56% 59% que las actividades que promueve son la
Participacion en eventos comunitarios 48 56% > L .
No contesta 4 506 0% — participacion en eventos comunitarios y un
TOTAL 86 100% NI 5% no contestan.
Elaborado por: La autor —
Fuente: Encuesta personal Infra_es_truct_ura El 35% de la poblacion indican que la
TABLA N° 11: Infrasstruct dministrati administrativa infraestructura  administrativa no  tiene  los
- InTraestructura aaministrativa L .
INDICADORES E ABSOLUTA |E RELATIVA 50% (99 35% requerimientos adecuados, el 29% manifiesta que
Espacio suficiente : 25 : 29% no tiene espacio suficiente, el 15% deducen que
Ubicacion adecuada 11 13% cuenta con todos los requerimientos, el 13% indican
Distribucion apropiada 7 8% que no tiene una ubicacion adecuada, y el 8%
Todos 13 15% restante afirman que no hay una distribucion
Ninguno 30 35% apropiada para la infraestructura administrativa.
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autor

Fuente: Encuesta personal
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TABLA N° 12: Espacio propio para cada area de la estructura organica

INDICADORES | F. ABSOLUTA |F. RELATIVA
Sl 39 45%

NO 47 55%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 13: Uso del laboratorio de computo

Espacio propio para cada area de
la estructura orgéanica

‘m B

Sl NO

100%
0%

El 45% del total de la poblacion encuestada
afirman que cada area de la estructura
organica cuenta con espacio propio para su
funcionamiento, y un 55% indican que no

tienen espacio propio cada area.

El 70% de la poblacion encuestada utilizan

INDICADORES F. ABSOLUTA|F. RELATIVA Uso del laboratorio de computo
La carga horaria 60 70% 70%

Disponibilidad en horas libres 11 13% 100% 13% 17%
Ambas 15 17% 0% —
TOTAL 86 100% N

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 14: Utilizacion de equipos de la institucion

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Peticion verbal 53 62%
Peticion escrita 33 38%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta personal

TABLA N° 15: Socializacion de la planta docente

INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Sl 55 64%
NO 31 36%
TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autor
Fuente: Encuesta personal

el laboratorio de cdmputo de acuerdo a la
carga horaria, un 17% indican que lo
utilizan en horas libres y en la carga horaria,

y un 13% lo utilizan solo en horas libres.

Utilizacion de equipos de la

institucion
100% ﬁ 38%
0% =

Peticion Peticion
verbal escrita

peticidn escrita.

El 62% de la poblacion encuestada afirman
que se utilizan los equipos de la institucion
mediante peticion verbal y un 38% restante

indican que utilizan los equipos mediante

Socializacién de la planta
docente
100% [ ‘e 36%
B =
0%
Sl NO
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El 64% de la poblacion encuestada indican
que la planta docente si realiza actividades
de socializacion y un 36% sostienen que no
realiza actividades de socializacién por

parte de la planta docente.




TABLA N° 16: Actividades que efectia el Comité de PP.FF. para el desarrollo de sus representados.

INDICADORES | F. ABSOLUTA |F. RELATIVA - .
0 Actividades que efectta al
Sl 55 64% Comité de PP.FF.
NO 31 36%
TOTAL 86 100% 100% E 54.% 36%
0%
Elaborado por: La autora S NO

Fuente: Encuesta personal

El 64% de la poblacion encuestada manifiesta que el
Comité de PP.FF. si
beneficio de la comunidad estudiantil y un 36%

desarrollan actividades en

indica que no se efectlan actividades para el
desarrollo de los estudiantes por parte del comité.

TABLA N° 17: Alternativas que deberia promover el Comité de PP.FF.
INDICADORES F. ABSOLUTA | F. RELATIVA

Actividades comunitarias 15 17%

Charlas de motivacion 37 43%

Actividades deportivas 8 9%

Actividades de recreacién 2 2%

Todas 24 28%

TOTAL 86 100%

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta personal

Alternativas que deberia promover el Comité de PP.FF.

50% 43%
28%
17%
- 9%
2%
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El 43% de la poblacion encuestada manifiestan que una alternativa que deberia promover el comité son las charlas de motivacion, el 28% indican que deberian promover

actividades comunitarias-charlas de motivacién-actividades deportivas y actividades de recreacion, el 17% sostienen que se deberia promover actividades comunitarias, un 9%

indican que las actividades deportivas se deberia promover y un 2% afirman que las actividades de recreacion se deberian promover por parte del comité.

El 52% de

afirman que la difusion de eventos sociales

la poblacion encuestada

se lo efectlia mediante notificacion escrita,

y un 48% restante indica que se efectla

TABLA N° 18: Difusién de eventos sociales
INDICADORES F. ABSOLUTA |F. RELATIVA Difusion de eventos sociales
Notificacién escrita 45 52%
Notificacion verbal 41 48% 50%
0 % 52%

TOTAL 86 100% 1%

50%
Elaborado por: La autora 40%
Fuente: Encuesta personal °

Notificacién Notificacion
escrita verbal

mediante notificacion verbal.
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TABLA N° 19: Informacion de la cartelera

INDICADORES F. ABSOLUTA |F. RELATIVA Informacion de la cartelera
Académico 16 19% 49%
Social y Deportivo 22 26% 50% 199  26% rl
Administrativo 6 7% \/_- 7%
Informacion general 42 49% 0% =
0 0 K \‘. .\‘,'
TOTAL 86 100% 8&.\\0 (_)o'&}* (&&4& Ko«“@g
Elaborado por: La autora ?g?’ vb &
Fuente: Encuesta personal

El 49% de la poblacion encuestada manifiestan que la informacion de la cartelera es informacion general, el 26% indican que es informacion social y deportiva, un 19% indica

que es informacién académica y el 7% afirma que es informacién administrativa.

TABLA N° 20: Rotacion de la informacion en la cartelera Rotacion de la informacion en la cartelera
INDICADORES | F. ABSOLUTA | F. RELATIVA
Cada mes 38 44% - .
Cada trimestre 11 13% it “437
- 50% 13%

Cada quimestre 37 43% V.—.—r!
TOTAL 86 100% 0% —

Cada mes Cada Cada
Elaborado por: La autora trimestre quimestre
Fuente: Encuesta personal

El 44% de la poblacion encuestada sostiene que la cartelera se rota cada mes con la informacion, el 43% indica que se rota la informacion de la cartelera cada quimestre y un 13%

indica que se rota la informacion de la cartelera cada trimestre para el conocimiento de los involucrados.
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