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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PRODUCTO
TURISTICO EN EL CANTON SUSCAL, PROVINCIA DEL CANAR.

INTRODUCCION

A.  IMPORTANCIA

La (OMT, 2014), indica que el crecimiento y desarrollo de la actividad turistica durante las Gltimas
seis décadas ha experimentado una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de
los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo, haciendo del mismo un
factor clave para el progreso socioeconémico y una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo, impulsando de esta manera una fuerte competencia entre los
diferentes productos turisticos ofertados en el mercado y a la vez mejorar su calidad con el fin de
satisfacer las necesidades del turista. En el afio 2014 las llegadas de turistas internacionales en el

mundo crecieron un 4,3%, ademas se previd un crecimiento entre 3% y 4% para el 2015.

En el Ecuador el turismo de igual manera esta en constante evolucion el cual toma cada vez mas
fuerza como un eje fundamental para el desarrollo socioeconémico del pais lo cual ha permitido
convertirse en otro componente que genera grandes divisas econémicas, nuevos fuentes de empleo y
oportunidades de desarrollo socio cultural, constituyéndose asi en una de las actividades aportantes a
su desarrollo (MINTUR, 2014).

La provincia del Cafiar conocida por su riqueza arqueoldgica, natural y cultural de gran importancia
donde el turismo dia con dia va tomado un gran espacio en la dinamizacioén de la economia y
contribuyendo a la vez a la promocidn de estos patrimonios, por lo cual se ha considerado como una
alternativa viable para el desarrollo socioeconémico y en el fomento de la participacién social sin

perder desde luego la identidad y la vision de una economia justay solidaria

El canton Suscal donde su gente es el 80% de poblacion indigena, por lo que se destaca el patrimonio
cultural como sus tradiciones, costumbres, vestimenta, entre otros patrimonios como los
gastrondmicos que son de gran valor para la poblacion local como el chivil, plato tipico de més
permanencia hasta la actualidad y la mas consumida. De igual forma en cuanto al patrimonio natural

existen pocos atractivos pero de igual relevancia. Es asi que la actual administracion conjuntamente



con la Mancomunidad del Pueblo Cafiari se han planteado el reto de convertir en un destino turistico
competitivo con la implementacion de productos turisticos que involucre la participacion colectiva
de las autoridades y los habitantes de las distintas comunidades del sitio (GADIPCS, 2013).

A pesar de su gran potencial en la provincia del Cafar el turismo no ha llegado al desarrollo 6ptimo,
como se refleja en el PIB del afio 2011 que fue de 0.26% (MCPEC, 2011) solo del turismo cultural
con respecto a nivel nacional lo que indica que su progreso es minimo, en el cantdn Suscal el ejercicio
de esta actividad no genera ningln ingreso econdémico pues recientemente se esta dando a conocer y

mediante el presente estudio de factibilidad se pretende poner a flote su potencialidad.

B. JUSTIFICACION

El canton Suscal presenta un minimo desarrollo de la actividad turistica, como consecuencia de
procesos ineficientes de planificacion y gestion, adicional se evidencia el deficiente aprovechamiento
de los recursos naturales y culturales; ya que no existe ningun tipo de investigacion o registro que
ayuden a su fomento (GADIPCS, 2013).

Dentro de este contexto, se visualiza al cantdn Suscal como poseedor de una gran riqueza cultural y
natural que no han sido estudiadas, aprovechadas ni mucho menos promocionadas debido a la falta
de iniciativas y apoyo por parte de las autoridades, a la lenta planificacion de proyectos turisticos,
acciones y convenios con instituciones publicas, privadas o comunitarias que promuevan el desarrollo
y la generacion de productos turisticos de calidad (GADIPCS, 2013).

En este sentido se ve la necesidad de la implementacion de un producto turistico aprovechando los
recursos de manera sustentable con el fin de incursionar en el territorio esta actividad y brindar las

oportunidades econdmicas y sociales enfocandose en el Sumak Kawsay (Buen Vivir) de la poblacion.

Es por ello que se plantea el siguiente proyecto de investigacion titulado “Estudio de factibilidad
para la implementacion de un producto turistico en el canton Suscal, provincia del Caiar” el
cual se orienta con el propdsito de afianzar un producto técnicamente disefiado, promover y

promocionar la actividad turistica del territorio, mediante una correcta planificacion.



1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la implementacion de un producto turistico en canton Suscal,

provincia del Cafar.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Validar el potencial turistico del cantén

b. Determinar la viabilidad comercial del producto.

c. Determinar la viabilidad técnica.

d. Determinar la viabilidad administrativa legal.

e. Determinar la viabilidad ambiental y sociocultural.

f. Determinar la viabilidad econdmica y financiera del producto.

IV. HIPOTESIS

Mediante el estudio de factibilidad para la implementacion de un producto turistico se consigue el

desarrollo de la actividad turistica en el cantdn Suscal, provincia del Cafiar.



V.

REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO

1. Definicion

El turismo es una actividad socio econdmica, psico bioldgica que motivado por el tiempo libre, la
voluntad de viajar y poseer dinero, se crea en el hombre la necesidad de desplazarse desde su lugar
de origen a otro destino con fines de realizar actividades de recreacién, adquirir nuevas experiencias
con la interrelacién de nuevas sociedades de un mercado receptor, en donde intervienen los

componentes, primario y derivado de la oferta turistica (Galiano, 2014).

Mientras que para (Pulgarin, 2014) el turismo es la actividad que involucra el desplazamiento
temporal de personas de su lugar de origen y la recepcién de los visitantes por una cierta comunidad.
Entendiéndose como turismo los viajes y estancias en lugares distintos a los habitualmente
frecuentados por la persona, durante un periodo consecutivo mayor a un dia pero inferior a un afio

pudiendo ser por motivos de ocio, estudios, negocio u otro tipo de motivos.

2. Turismo sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores
de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes
y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad
es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente

participativa en su experiencia de viaje (Suarez, 2014).

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas (UNTWO, 2014).



B. PRODUCTO TURISTICO

El producto es el “conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia turistica del visitante
y que satisfacen sus necesidades”. El producto turistico incluye los atractivos del destino, asi como
las industrias “soporte” de la actividad turistica. Pero es un error pensar que el producto esta
conformado solo por el hotel, restaurante y el recurso. Este debe incluir el valor experiencial, ayudar
a vender el destino. La experiencia turistica incluye el proceso de obtencién de informacidn, la
planeacién y la reserva del viaje, la guianza, el transporte, la interaccion con la poblacién local, y por

supuesto el compartir (Orjuela, 2012).

(Delgado, 2010) cita a Cardenas quien manifiesta que: "el producto turistico esta conformado por el
conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor

al que llamamos, turista”.

Esta integrado por factores tangibles e intangibles. Es una agregacion de servicios:

e Esta ligado a un territorio que tiene un atractivo.

e Estaen un destino es accesible.

e Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas.
e Tiene que proporcionarle una experiencia.

e Tiene un precio.

e Empiezay termina antes de la realizacion del propio viaje.

1. Variacion del producto

El producto varia segln se observe desde el punto de vista de la oferta o de la demanda.



a. Desde el punto de vista de la oferta.- El producto necesita estructurar adecuadamente:

e | OS recursos

e Las infraestructuras:

e Los equipamientos.

e Los servicios ofertados.

e Lagestion de los servicios.

b.  Desde el punto de vista de la demanda.- Es necesario valorar también:

e Las actividades
e Los servicios recibidos

e Las vivencias

2. Componentes del producto turistico

Aparte del componente humano que incluye todo servicio, el producto turistico incluye otros

elementos materiales entre los que podemos considerar los siguientes:

_—
Atractivos turisticos
+
_—
Infraestructura Transportacién
+ - -
_ Alojamiento
—  Estructura de produccion _ 3
+ =~ Alimentacion
Superestructura Recreacion
= ~—
Producto turistico

N~—



C. PAQUETE TURISTICO

Paquete turistico es el conjunto de prestaciones materiales o inmateriales, tangibles o intangibles, que
se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos y las necesidades de un turista, abocado a servicios
adicionales, tales como: transporte, hospedaje, tours. Estos aspectos al unirse en un solo propdsito,
seran de un interés importante para los viajeros, que desean conocer la naturaleza de nuestro pais
(Tierra, 2011).

1. Clasificacion de paquetes turisticos

(Tierra, 2011) indica que los paquetes turisticos se clasifican de la siguiente manera:

a.  Segun laestructura

1)  Cerrados

Incluyen todos los servicios con fecha, hora, etc., (tours. circuitos, etc.). Destinos exoticos, publico

poco experimentado.

2)  Semicerrados
Algunos servicios estan incluidos, otros son opcionales, se realiza para estancias fin de semana,
destinos mas cercanos. Propicia el descubrimiento la sensacion de elegir “a la carta”. Se elaboran para

publico mas experto.

3)  Abiertos

El cliente va cerrando servicios segin quiere (bonos). Gran variedad. Posibilidad de repeticion. Precio

conveniente. Imagen.



b.

1)

Segun el componente o contenido

Combinados

a) Para estancias cortas

2)

1)

a)

Mercados de proximidad.

Ayudan a generar repeticion.

Gama variada de actividades, con posibilidad de realizar diferentes actividades en diferentes
épocas.

Es conveniente la promocion y difusion de estos productos durante la temporada alta (dirigido

a nuestros clientes habituales).

Tematicos

La tematizacién debe ser clara y facilmente perceptible (Todas las actividades relacionadas con
el tema).

El tema debe ser atractivo, sencillo, de interés para el publico general.
Tema circular (a lo largo del afio con variaciones).
Tema general (invariable).
Tema Puntual (aprovechando acontecimientos, circunstancias 0 momentos).

Segun el pablico

Generales

Dirigidos a todo tipo de publico

Indiferenciados.

No especializados.



2)  Parasegmentos de mercado o segun el publico

Existen segmentos de clientela muy interesantes, estdn en constante crecimiento y poco atendidos

como lo son: nifios (mayor disponibilidad de tiempo, interés por el aprendizaje), discapacitados,

adultos mayores (segmento en interés cultural, salud, cuidados especiales, alimentacion). Estos tres

segmentos se mueven fuera de la temporada alta.

2. Componentes de los paquetes turisticos

Cuadro 1-5: Componentes de los paquetes turisticos

Componentes principales Tipo

Atractivos naturales
ATRACTIVOS

Se definen como aquellos Atractivos artificiales
elementos naturales 0

culturales capaces de generar

atraccion turistica.

Recursos humanos

Alojamiento
FACILIDADES

Alimentos y bebidas
Constituyen el conjunto de
prestaciones que son ofrecidas
al turista para su disfrute,
confort, comodidad y
tranquilidad.

Alquiler de vehiculos
Organizacion de viajes

Recreacion

Otros

Especificidad
Montarfias, planicies, costas, lagos,
lagunas, esteros, rios, caidas de agua,
grutas y cavernas, termas, areas
protegidas.

Museos y manifestaciones culturales,
folklore, realizaciones técnicas Yy
contemporaneas, acontecimientos
programados.

Hospitalidad, buen trato y atencion,
orgullo por la cultura y el pueblo,
limpieza y buena presentacion.

Establecimientos hoteleros y
extrahoteleros.

Restaurantes, bares, cafeterias, drive
inn, etc.

Empresas de alquiler de vehiculos

Agencias mayoristas, agencias de
viajes, operadoras de turismo, centros
de turismo comunitario.

Instalaciones deportivas, night clubs,
casinos, cines Yy teatros, parques
tematicos, centros de espectaculos
publicos, etc.

Informacion al turista, guias de
turismo, comercios turisticos, casas de
cambio, congresos y convenciones,
etc.
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Terrestre, aéreo, maritimo, fluvial,
ACCESIBILIDAD Medios de lacustre, funicular.
Transporte
Parte fundamental del
producto que permite la

conectividad entre el -
atractivo, los servicios y Vias de Autopistas, carreteras, troncales y

ol turista Comunicacion tramos, terminales de transporte,
servicios de transporte.

Fuente: Tierra, P. 2011. Texto basico de Paquetes Turisticos.

3. Diserio de los paquetes turisticos

Para el disefio un paquete turistico se debe considerar los siguientes aspectos:

a. Identificacion de prestadores de servicios turisticos

(Tierra, 2011) manifiesta que “los servicios turisticos también denominados Planta Turistica, son el
conjunto de medios y actividades que facilitan la estancia y el bienestar del viajero, convergiendo en
ellos elementos tangibles e intangibles, los cuales son en su etapa final de consumo,

interdependientes”.

En relacion con la ubicacion de los servicios turisticos usualmente sélo se analiza y evalta los que se
encuentran en el Destino Turistico, y no se analizan ni evalGan los servicios en el ndcleo emisor;
servicios que son de vital importancia para efectos de la promocién y comercializacion del producto

turistico.

Es indispensable que los proveedores involucrados en un paquete turistico sean de total confianza.
Tenga en cuenta que esta es una cadena y si uno de ellos fallara toda la operacion corre el riesgo de
desorganizarse. Ademas siempre considere un proveedor de respaldo. Los servicios a ser
identificados para la programacion de paquetes turisticos son: Planta turistica, Accesibilidad y

conectividad, Guianza, Servicios complementarios.
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b. Inventario de atractivos turisticos

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y culturales
gue como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a
confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo del
turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del

desarrollo turistico (MINTUR, Metodologia para inventarios de atractivos turisticos, 2004).

C. Estructura técnica de los paquetes turisticos

La estructura de los paquetes turisticos esta dada de la siguiente manera:

Nombre del producto

o Codificacion(numeracion)

o Capacidad(Numero de pax)

o Duracion(dias/noche)

. Caracter (historia, cultura, naturaleza, aventura)
o Tiempo de las actividades( inicio, duracion)
. Dificultad( facil, moderado, dificil)

o Itinerario

o Servicios que incluyen

o Servicios que no incluyen

o Precio (por nimero de pax)

o Observaciones

. Estructura comercial

d. Analisis de los costos

Los costos y la fijacion de precios de un paquete turistico permiten ordenar los tramites financieros
(egresos generales y los costos fijos) en los que incurre la empresa al contratar los servicios de
diferentes agencias de turismo y/o servicios, asi como en la adecuada racionalizacion de un precio
competitivo. La cotizacion de servicios 0 de un programa turistico especifico es entonces el

establecimiento de los costos, gastos y precios relativos al mismo.
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Los pasos a seguir para la determinacion de los costos de un tour son:

. Determinacién de los costos de un tour.

o Determinacion de los gastos generales de operacion (Tierra, 2011).

D. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

(Tierra, 2012) cita a la OMT quien menciona que la evaluacion del potencial turistico de una zona
permitird determinar el territorio correspondiente en el que se llevara a cabo el proyecto de desarrollo
turistico, una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio constituye una excelente base de
adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les permitira minimizar los riesgos
de implicarse en malas inversiones. Por ello evaluar el potencial turistico local conlleva dos fases

fundamentales.

Primera fase: El andlisis de la situacidn turistica existente, es decir una fase inicial en la que se

analiza la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado.

Segunda fase: El diagnostico de la potencialidad turistica que comparando los resultados del analisis
de la situacién permitira identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los

riesgos, y por ultimo, decidir la conveniencia o no del turismo en la zona.

Determinar el potencial turistico del territorio, constituye una importante base de adopcion de
decisiones para los organismos de desarrollo ya que les permite minimizar los riegos de implicarse

en malas inversiones.

1. Diagnostico turistico

Para (Ricaurte, 2009), el diagndstico es como linea base o estado de situacion actual y lo que busca

especificamente es definir la situacion del destino turistico en el presente, es decir, antes de que se
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ejecute la planificacion. Ademas indica que es la etapa del proceso de planificacion donde se establece
y evalua la situacion de un destino en un momento determinado. En otras palabras establece una
diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de

acciones o estrategias de planificacion turistica en un destino.

Para (Tierra, 2012) un diagndstico turistico permitird conocer las caracteristicas generales del entorno
del area geogréfica (Territorio) y el verdadero potencial turistico del &rea donde se pretende realizar
un proyecto de Turismo. El diagnéstico del entorno de un area donde se pretende desarrollar un
proyecto de turismo pretende responder a las siguientes preguntas:

v ¢Existen en el area seleccionada para el desarrollo del turismo limitaciones importantes?

v ¢El area turistica seleccionada tiene potencial para desarrollar el turismo?

Esta etapa del plan contiene basicamente actividades relacionadas con la recogida y tratamiento de la
informacién. Un buen levantamiento de informacion de datos contribuye a realizar una adecuada
interpretacién y permite la busqueda de alternativas factibles para la solucion de los problemas que

se identifiquen.

2. Inventario de atractivos naturales y culturales

a. Atractivo turistico

Segun (MINTUR, Metodologia para inventarios de atractivos turisticos, 2004) los atractivos turisticos
son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias

o0 de ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante.

1)  Atractivos turisticos naturales

(MINTUR, Metodologia para inventarios de atractivos turisticos, 2004) manifiesta que el inventario
de atractivos turisticos es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,

bioldgicos, y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
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mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante
para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar

las areas del desarrollo turistico.

2)  Patrimonio Cultural

Segun (INPC, 2011) cada proceso tiene su particularidad. Se inicia con el registro para sefialar la
existencia legal de un bien, luego se procede a inventariarlo, que es un proceso técnico en el cual se
realiza un analisis detallado de cada uno de sus elementos constitutivos, y por Gltimo se lo cataloga

para contar con estudios puntuales sobre ese bien patrimonial.

b. Etapas para elaborar un inventario de atractivos turisticos

1)  Clasificacion de los Atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a

inventariar.

Los atractivos se clasifican en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES
CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies, Desiertos. Ambientes
Lacustre, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenémenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales,

Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas protegidas.

En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: Historicos, Etnograficos,
Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos

Programados.
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2)  Recopilacion de informacion

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas
relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacion debe obtenerse en las oficinas

relacionadas con su manejo.

3)  Trabajo de campo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada atractivo. Es el

procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para estimar el tiempo total
gue demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas que puedan dotar de
informacidn adicional, como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas Parroquiales,
asi como de informantes locales, y tratar de visitar con alguno de ellos el atractivo, del que se haran

al menos 5 fotografias.

4)  Evaluaciény jerarquizacion

Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la
informacién y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los atractivos

objetiva y subjetivamente.

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacién que se les ha asignado, deberan responder

aproximadamente a la siguiente descripcion.

a) Jerarquia IV.- Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o

potencial.
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Jerarquia I11.- Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya

sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquia Il.- Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al

turismo fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia l.- Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que
pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de
cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico (MINTUR, Metodologia para

inventarios de atractivos turisticos, 2004).

Patrimonio cultural

El Patrimonio es la herencia que recibimos de nuestros antepasados, forma parte de nuestra historia

y nos hace Unicos como pueblo. Conocer nuestro Patrimonio nos da sentido de pertenencia, fortalece

nuestra identidad y nos ayuda a valorar lo que tenemos.

Ademas menciona que el Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de los artistas,

arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del alma

popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir las obras materiales y no materiales

gue expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos

histdricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (UNESCO, 2010).

1

Patrimonio cultural inmaterial

(INPC, 2011) sefiala que “el patrimonio cultural inmaterial se entiende por los usos representaciones,

expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
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culturales que les son inherentes de las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos

que reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural”.

Segun la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial UNESCO (2003),
indica que se entiende por Patrimonio Cultural Inmaterial a “los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les
son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como

parte integrante de su patrimonio cultural.

A deméas manifiesta que el patrimonio cultural inmaterial que se transmite de generacion en
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno, su
interaccion con la naturaleza y su historia infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad

y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

2)  Ambitos y sub-ambitos del patrimonio cultural inmaterial

(INPC, 2011) ha considerado como parte de la metodologia de identificacion del patrimonio

inmaterial, las cinco categorias generales que se describen a continuacién:

a)  Tradiciones y expresiones orales

Conjunto de conocimientos y saberes expresados en mitos, leyendas, cuentos, plegarias, expresiones
literarias, asi como narraciones de la memoria local y otras que tengan un valor simbdlico para la

comunidad y que se transmite oralmente de generacion en generacion.

b)  Artes del espectaculo

Categoria referente a las representaciones de la danza, musica, teatro, juegos y otras expresiones
vinculadas a espacios rituales o cotidianos, publicos y privados que tengan un valor simbélico para

la comunidad y que se transmiten de generacion en generacion.
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C) Usos sociales, rituales y actos festivos

Conjunto de précticas, manifestaciones y representaciones culturales desarrolladas en un contexto
espacial y temporal como celebraciones religiosas y profanas, ritualidades asociadas al ciclo vital de
grupos e individuos, que se transmiten de generacion en generacion con la finalidad de propiciar

cohesidn social de los grupos.

d)  Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

Conjunto de conocimientos, técnicas y practicas que las comunidades desarrollan y mantienen en
interaccidén con su entorno natural y que se vinculan a su sistema de creencias referentes a la
gastronomia, medicina tradicional, espacios simbélicos, técnicas productivas y sabiduria ecolégica,

entre otros. Se transmiten de generacidn en generacion y tienen un valor simbélico para la comunidad.

e)  Técnicas artesanales tradicionales

Referente a las técnicas artesanales y constructivas tradicionales y su dinamismo. Son un conjunto de
actividades de caracter esencialmente manual que incluyen los instrumentos empleados para su
elaboracion. Este ambito constituye el “madas tangible” del patrimonio inmaterial; sin embargo,
interesa destacar los conocimientos y el saber hacer que se transmite de generacion en generacion,

mas que de los objetos o productos de la actividad artesanal.

E. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Segun (Ramirez D. , 2010) se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto. Es el andlisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y cuéles serén las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso

y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos.
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Mientras que (Aguirre, 2011) indica que el estudio de factibilidad sirve para recopilar datos
relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede
su estudio, desarrollo o implementacién. La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste
en descubrir cudles son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es Util para
que la empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos
disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con recursos que

la empresa no es capaz de dar.

1. Obijetivos del estudio de factibilidad

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden resumir en los

siguientes términos:

a) Verificacién de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no satisfecha.

b) Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros

c) Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico, social o ambiental
de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacién de un servicio (Miranda,
2011).

2. Del estudio de factibilidad se puede esperar

o Abandonar el proyecto por no encontrarlo suficientemente viable
o Determinar si es conveniente u oportuno.
o Mejorarlo

Elaborando un disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran

de los analistas representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de
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planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial (Miranda,
2011).

F. ESTUDIO DE MERCADO

1. Definicion

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccién y andlisis de datos e informacién
acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse
a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcién de la
poblacion comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la edad, ubicacion y
nivel de ingresos (Contreras, 2012).

2. Pasos para la elaboracidn de un estudio de mercado

a.  Segmentacion de mercado

Para (Contreras, 2012) la segmentacion del mercado es el proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. Los mercados
estan compuestos de segmentos y éstos a su vez estan formados usualmente por subsegmentos. No
existe una sola forma de segmentar un mercado, es por eso que se deben probar diversas variables,
solas y combinadas, con la esperanza de encontrar la manera éptima de concebir la estructura del

mercado.
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b. Analisis de la demanda

1)  Definicion

Para (Vargas & Cerna, 2011) el proposito principal que se pretende con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan al mercado con respecto a un bien o servicio,
asi como también establecer la posibilidad ofrecer un producto nuevo para la satisfaccion de dicha

demanda. La elaboracién de un andlisis de la demanda se puede realizar bajo las siguientes variables:

° Variables sociodemograficas.
° Variables demograficas
° Variables motivacionales.

° Segun los habitos, gustos y preferencias.

2) Muestreo

Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion basica es determinar que parte de una
realidad en estudio (poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre
dicha poblacién (Arboleda, 1998, pags. 32-36).

3)  Muestra

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que hacemos es trabajar
con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion. Para que una muestra
sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la

poblacién, ejemplificar las caracteristicas de la misma (Arboleda, 1998, pags. 32-36).

4)  Tamaio de la muestra

Segun (Arboleda, 1998, pags. 32-36), la busqueda de la informacion se hace por medio de dos fuentes:
primaria y secundaria, en orden inverso, es decir, que primero buscamos la informacidn bibliogréfica
y segun las necesidades que se presentan vamos a identificar el tipo e informacion de campo que

vamos a buscar y obtener.
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Para obtener informacién primaria nos vamos a centrar en los tipos de variables que se manejara

(anélisis de la demanda — oferta), después de identificar el universo y de ésta manera se elegira la

muestra, que sirve para el estudio de poblaciones finitas.

La muestra se define mediante la siguiente formula:

B N *(p*q)
n= e
(N-DR?+p*q

Donde:

N = Universo de estudio

n = Tamarfio de la muestra

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5
e = Margen de error = 0.035

z = Nivel de confianza = 1.96

C. Analisis de la oferta

1)  Definicion

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a

poner a disposicion del mercado a un precio determinado (Koch, 2009).

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la disposicion del publico
consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcién de éstos, aquél
los adquiera. Asi, se habla de una oferta individual, una de mercado o una total. En el andlisis de
mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente del bien o servicio que se desea introducir
al circuito comercial, para determinar si los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las

caracteristicas deseadas por el publico (INADEM, 2014).
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d.  Analisis de la competencia

Para (Koch, 2011) el anélisis de la competencia corresponde a describir a los competidores, quienes
son, donde estan, que tamafo tienen, cuanto usan de este tamafio y cual es la participacion en el
mercado o volumen total de ventas. Evaluar las fortalezas y debilidades de la competencia y de sus
productos o servicios. Debe analizarse esa competencia a la luz de aspectos como volimenes, calidad
y comportamiento de esos productos o servicios, precios, garantias, entre otros. lgualmente
importante es la evaluacién de las capacidades técnicas, financieras, de mercadeo y tendencias en la

participacion de ellas en el mercado total.

Conocer las estrategias de diferenciacidn, las barreras de proteccion y las estrategias de mercadeo de
la competencia son elementos que permitiran definir nuestras propias estrategias de competitividad y
mercadeo para igualmente definir nuestras ventajas competitivas, nuestra propia barrera de proteccion
y detectar las debilidades de la competencia que pueden explotarse para garantizar esa porcion de

mercado a nuestra empresa.

G. ESTUDIO TECNICO

(Pichasaca, 2012) cita a BACA, 2001 quien manifiesta que el estudio técnico se analizan elementos
que tienen que ver con la ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar, para
ello se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para hacerlo funcional. De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta
el cual debe justificar la produccién y el nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la
empresa en la creacién de una estructura que no esté soportada por la demanda. Finalmente con cada
uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversion para

posteriormente conocer la viabilidad econdémica del mismo.

La informacidn proporcionada por el estudio de mercado y las variables establecidas que existen en
torno al proyecto se procede a desarrollar el planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central
es definir las caracteristicas de la futura empresa y los productos que se ofertara en el mercado
(Hernandez, 2007).
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Para ello sus areas de analisis se concentraran los siguientes campos:

1. Localizacion

En toda inversion turistica del equipamiento la localizacién es fundamental en ciertos casos,

cualquiera que sea la mezcla segmentaria de mercado que se elija.

La eleccién de la macro localizacidn (zona turistica, regién socioecondémica, centro urbano o polo

turistico) depende de distintos factores generales, entre los cuales destacan los siguientes:

¥v" Dinamismo econémico del area
¥v" Relevancia del conjunto geografico, climatolégico, turistico y/o cultural
¥" Ventajas econémicas especiales.

2. Programa arquitecténico

Mediante el programa arquitectonico, se precisa el producto o productos que seran puestos en el
mercado, su calidad y particularidades fisicas. Es a través de este programa que se establecen las
edificaciones e instalaciones necesarias para cumplir con los requerimientos del mercado y en
particular para situar en una posicion adecuada al proyecto en relacién con su competencia. Ademas
se indican el tipo de unidades para alojamiento con los cuales debera constar la futura empresa, los
tipos de restaurantes, bares, cafeterias, piscinas, instalaciones deportivas y areas comunes de

facilitacién como estacionamiento, corredores entre otros.
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3. Dimensionamiento

Especificada la micro localizacion y con ella los terrenos o edificaciones por disponer, es factible
considerar el manejo de dimensiones por departamentos operacionales o “lineas de produccion” y por
areas de apoyo y facilitacion. Para ello sera fundamental apoyarse en el estudio de mercado, que nos
deberé informar sobre pautas de comportamiento, gustos y preferencias del futuro consumidor, asi
como de las soluciones arquitectdnicas adoptadas por la competencia.

4. Disefo

En el disefio representa la problematica local de un establecimiento turistico un elemento bésico para
apoyar su éxito en el mercado, ya que aln entre los segmentos motivados por viajes de negocios u
convenciones, una empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea de placer, descanso y

recreacion.

A nivel de estudio de pre inversion es viable enfrentar el disefio a dos niveles de profundidad. El
primero que podria denominarse “bosquejo de intenciones” recurre a planteos preliminares sobre
trazos verticales, horizontales, fachadas y esquemas basicos de apariencia y distribucion. El segundo
es ampliamente conocido como anteproyecto arquitecténico que es mucho mas preciso que el anterior
(Hernandez, 2007).

5. Flujograma de procesos

El flujograma permite la representacion gréafica del Procedimiento o Procedimientos que deben
seguirse para la ejecucion estandarizada del Proceso/Subproceso. Presenta la secuencia de las
actividades a seguir para llevar a cabo el Procedimiento, cada una de éstas se representa graficamente
de acuerdo con unas convenciones universales y se diagrama el flujo que se sigue entre una y otra,

teniendo en cuenta el orden de intervencion del cargo responsable por su ejecucion (MECIP, 2014).
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Son (tiles porque para mejorar cualquier proceso o resolver cualquier problema, es necesario poder

ver gréficamente los pasos del proceso para identificar donde esta fallando, donde hay variacion.

El flujograma tiene tres componentes primordiales: * acciones * decisiones ¢ inicio/fin Para dibujar
un flujograma, primero debes describir en palabras el proceso y posteriormente representarlo
graficamente. Se usa un circulo para el comienzo y el fin, rectdngulos para los pasos intermedios
(acciones), y diamantes para los puntos de decision. Es importante mencionar que la informacion es

mas clara si se enumera cada paso en un flujograma (Herrera, 2011).

Cuadro 2-5: Simbologia de los flujogramas.

SIMBOLO SIGNIFICADO

S Inicio o fin del proceso

Etapa del proceso (actividad a desarrollar)

Conector con otra etapa del proceso

S Salida del proceso (evidencia documental)

Decision

Proceso preestablecido

Elementos del entorno (normativas) a
considerar para el desarrollo de una actividad

Conector con otra pagina de la descripcidon del
proceso

Fuente: Herrera, J. 2011
Realizado por: Veronica Lema
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6. Plan de marketing

a. Estrategias de comercializacion

Una vez disefiado el producto, debe desarrollarse una estrategia comercial. Desde el punto de vista
del marketing, es la primera y mas importante de las variables de marketing - mix. Si una empresa no
tiene el producto adecuado para estimular la demanda, no puede llevar a cabo de forma efectiva
ninguna accion comercial. Se puede decir que el producto es el punto de partida de la estrategia de

marketing.

Una herramienta de gran importancia que ayuda a desarrollar un vinculo mas cercano con el cliente
y a la vez comercializarla son las 4Ps, el cual con el transcurso de tiempo ha sido remplazado por los

4 Cs que son: el consumidor, el costo, la conveniencia y la comunicacion.

1)  Cliente (Producto)

No basta con tener un producto para vender. Ahora se requiere desarrollar un producto o servicio que
el cliente pida. Los clientes cada dia estdn méas informados y son més selectivos. Los esfuerzos de las

empresas ahora se orientan no s6lo a ofrecer un buen producto, sino un buen servicio.

2)  Comunicacion (Promocion)

Mencionamos en el parrafo anterior que los clientes ya estdn més informados. Ya no se creen tan
facilmente lo que los comerciales les dicen. Ya cuestionan los anuncios, ya se asesoran. Ahora se
trata de hacer campafias interactivas con los clientes. Es por esto que ahora hay que aprovechar todos
los mecanismos de comunicacion (internet, mensajes celulares, etc) para establecer una comunicacion
con los clientes, para informarles, con permiso de ellos, de las ventajas de nuestra empresa y de

nuestros productos.
3)  Costo (Precio)
Es cierto que uno de los puntos clave en el atractivo de un producto es el precio, a todos nos gusta

ver precios bajos pero en este mundo tan competitivo y lleno de productos similares, es necesario

destacar de otras maneras.
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El costo, se refiere al esfuerzo que le costara a la persona adquirir un determinado bien o servicio, asi

como si este le resultara facil y econémico de usar.

4)  Conveniencia (Plaza)

Plaza es el lugar donde llega el cliente a hacer sus compras. Facilitar la compra (por medio de internet,
por teléfono etc.), aceptar diferentes medios de pago, contar con lugares de estacionamiento, vias de

acceso, entrega a domicilio, horarios mas amplios, etc. es hacerle mas conveniente al cliente en venir

con nosotros (Ramirez J. , 2014).

H. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Estudio administrativo

(Cargua, 2014) cita a VALDIVIESO, 2000 quien menciona que en una empresa la administracion
consiste en la manera como se alcanzan las metas u objetivos con la ayuda de las personas y recursos,
mediante el despefio de ciertas funciones esenciales como la planeacion(determinacion de objetivos),
organizacion ( coordina funciones y recursos), direccion (ejecuta lo planeado), y control ( compara
los resultados con lo planeado) llamando a su conjunto “proceso administrativo” o “funciones de la

administracion”.

Para que un proyecto turistico funcione adecuadamente debe contar con una base administrativa bien

estructurada, la cual debe cumplir con los siguientes objetivos:

o Conocer quien o quienes administran el proyecto.

o Definir la estructura organizativa del proyecto.

o Definir funciones y responsabilidades.

. Establecer leyes, reglamentos, normas que amparan, definir los gastos de constitucion de la

empresa.

Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, ya que si la estructura

administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son mayores. Dara informacion para
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identificacion de necesidades administrativas en las areas de planeacion, personal, licitaciones,

adquisiciones, informacion, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras.

Genera la informacion sobre las necesidades de infraestructura para el normal desarrollo de las labores
en las areas mencionadas. En él también se sefialan los requerimientos de equipos y dotacion de
insumos para el adecuado funcionamiento administrativo. Un buen estudio administrativo es de gran
importancia, ya que es comun que un proyecto fracase por problemas administrativos, asi estén dadas
todas las demas condiciones para su éxito (CONDUSEF, 2013).

2. Estudio legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen en
cuanto a localizacién de productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta la legislacion
laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales y deméas obligaciones
laborales. Su objetivo es determinar las implicaciones técnicas y econdmicas que se deriven de la

normativa legal que regula la instalacion y operacion del proyecto.

Una de las areas mas relevantes al estudio legal sera la legislacion tributaria. En ellas se deberan
identificar las tasas arancelarias para insumos o proyectos importados o exportados, los incentivos o
la privacion de incentivos existentes, los diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad limitada,
sociedad anonima, sociedad en comandita, etc.) y cual es la mas adecuada para llevar a cabo el

proyecto.

Como puede apreciarse, este estudio debe adelantarse en las etapas iniciales de la formulacién y
preparacion, ya que un proyecto, altamente rentable, puede resultar no factible por una norma legal.
Es indispensable, pues, darle una consideracion adecuada a esos aspectos juridicos antes de avanza
en la realizacion de estudios e incurrir en altos costos en términos de recursos y tiempo de preparacion
(Robles, 2009).
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l. ESTUDIO AMBIENTAL

La evaluacion o estudio de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento técnico y participativo, para
la identificacion y valoracion “en forma anticipada” de las consecuencias ambientales de un proyecto
aun no ejecutado, con la finalidad de eliminar, mitigar o compensar sus impactos ambientales
negativos (MVOTMA, 2014).

Se orienta a los impactos ambientales, positivos y negativos de carécter significativo, que
eventualmente podrian ser provocados por obras o actividades humanas sobre el medio ambiente.
Entendiendo como medio ambiente la integracion de sistemas fisicos, biolégicos, humanos y sus
relaciones (SPABC, 2014).

1. Principales caracteristicas de la EIA

o Es un instrumento que tiene un caracter preventivo.

o Se aplica en obras o actividades humanas.

o Su objetivo es prevenir los efectos negativos sobre la salud humana y el medio ambiente que
pudieran derivarse del desarrollo de una obra o actividad.

o Basa su efectividad en un analisis prospectivo-predictivo.

o Establece regulaciones a las obras o actividades sujetas a evaluacion.

o Es un procedimiento integrador de diversas disciplinas cientificas (SPABC, 2014).

2. El objetivo de la EIA

Es evitar o reducir al minimo los efectos negativos sobre el ambiente, mediante la prevencion,
mitigacion, restauracion y/o compensacion de los dafios al ambiente, a través de la regulacion de
obras o actividades (SPABC, 2014).



31

Medidas de prevencién: Conjunto de acciones que deberé ejecutar el promovente para evitar

efectos previsibles de deterioro del ambiente.

Medidas de mitigacion: Conjunto de acciones que debera ejecutar el promovente para atenuar
los impactos y restablecer o compensar las condiciones ambientales existentes antes de la
perturbacién que se causare con la realizacion de un proyecto en cualquiera de sus etapas. Entre

las medidas de mitigacion que se pueden considerar, estan las siguientes:

Evitar el impacto por no ejecucion de la accion.
Disminuir el impacto al limitar su magnitud.
Rectificar el impacto al restaurar o rehabilitar el ambiente.

Eliminar el impacto con acciones de proteccion y mantenimiento.

La mitigacion es un proceso continuo durante el proceso de evaluacién de impacto ambiental,

aplicado con la idea de disminuir o evitar los impactos significativos. Se inicia desde que se identifica

y ajusta la accion, en la fase de disefio.

3.

Medidas de restauracion o compensatorias: En caso de que las medidas de mitigacién no
sean suficientes para disminuir los impactos ambientales, se consideran los mecanismos de
restauracién o compensacion. Estos se destinan a la creacién de ambientes similares a los
afectados o al apoyo de programas de proteccion ambiental. En ningin caso la compensacion
cambia recursos ambientales por elementos distintos como dinero, becas o empleos; sélo se

compensa reponiendo lo impactado ambientalmente por una situacion similar (SPABC, 2014).

Matriz de Lazaro Lagos

La Matriz de Lazaro Lagos para la evaluacion de impactos ambientales se obtuvo a partir de las

matrices de Leopold y Batelle-Columbus, todo gracias al ingenio del cientifico cubano Lazaro Lagos

que modifico las mencionadas matrices para transformarse en un método facil, rapido y sencillo que

permite al investigador generar informacion precisa.
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La matriz esta determinada en primera instancia por los componentes ambientales que estan siendo

afectados o estudiados como: agua. Aire, suelo, flora y fauna, entre otros. Asi como también las

actividades que se realizan en proyecto, para posteriormente desembocar en los impactos generados.

Para la evaluacion de las componentes mencionadas se han determinado nueve criterios de evaluacion
(Chacdn, 2013).

1)

2)

3)

Parametros para la Evaluacion de Impactos Ambientales

Naturaleza: Dependiendo si el impacto es positivo se marcard con un signo (+) o de lo

contrario de ser negativo se marcara con (-).

Magnitud: La magnitud se delimita a través de tres rangos:

1 Baja intensidad: Cuando el area afectada es menor a 1 ha.
2 Moderada intensidad: Cuando el &rea afectada esta entre 1 a 10 has

3 Alta intensidad: Cuando el &rea afectada es mayor a 10 has.

Importancia: Se determina a través de cuatro rangos de evaluacion:

0 Sin importancia
1 Menor importancia
2 Moderada importancia

3 Importante importancia

Certeza: Se determina a través de tres rangos definidos con letras:

C: Si el impacto ocurrird con una probabilidad del 75%

D: Si el impacto ocurrira con una probabilidad de entre 50 a 75%

I: Si se requiere de estudios especificas para evaluar la certeza del impacto.



5)

6)

8)

9
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Tipo: Se define a través de:

Primario (Pr): Si el impacto es consecuencia directa de la implementacion del proyecto
Secundario (Sc): Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacion del proyecto

Acumulativo (Ac): Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.

Reversibilidad: Puede ser de dos tipos:

Reversible: Si el impacto es transformable por mecanismos naturales

Irreversible: Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales

Duracidn: Se determina a través del tiempo en:

A corto plazo: Si el impacto permanece menos de 1 afio
A mediano plazo: Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios

A largo plazo: Si el impacto permanece mas de 10 afios

Tiempo en aparecer: Determinado también por el tiempo se clasifica en:

Corto plazo (C): Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de los primeros seis meses
posteriores a la implementacion del proyecto.

Mediano plazo (M): Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios después de la
implementacion del proyecto.

Largo plazo (L): Si el impacto aparece en 10 afios 0 mas a la implementacion del proyecto.

Considerado en el proyecto: Se define por las alternativas:

Si (S): Si el impacto fue considerado en el proyecto

No (N): Si el impacto no fue considerado en el proyecto

Posteriormente se debe determinar el sistema de mitigacion méas adecuado dependiendo del estado de

conservacion y del medio ambiente en general (Chacén, 2013).
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J. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

1. Analisis econémico

Uno de los elementos fundamentales a la hora de decidir la viabilidad de los proyectos es su analisis
econdmico. Se pretende definir, mediante la comparacién de los beneficios y costos estimados de un

proyecto, si es recomendable su implementacidn y posterior operacion.

Aqui se demuestra la importancia de que el proyecto es rentable y para saberlo se fijan tres
presupuestos: ventas, inversion, gastos, con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita
cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas baratas o gastar menos.
Hay que recordar que cualquier "cambio” en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si la
ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles entonces

el proyecto sera "no viable" y es necesario encontrar otra idea de inversion (Vargas M. , 2012).

En todos los proyectos, determinados desde una perspectiva econémica, se tienen tres elementos

monetarios importantes:

a. Inversiones: se refieren a los gastos en material que son amortizables a lo largo de los afios.
Su sentido es el de gastos de cuantia importante, en elementos que son realmente un patrimonio.

b.  Gastos: se refieren a las salidas de dinero en que se incurren a lo largo de los afios para dar un
servicio o crear un producto. Estos gastos se suelen dividir entre recurrentes (los que se
producen aungue no exista actividad en la empresa) y los operativos (en los que se incurre por
el hecho por el hecho de que la empresa fabrique, venda, etc).

c. Ingresos: se refieren a las entradas de dinero referidas a los resultados del proyecto (Pichasaca,
2012).

2. Analisis financiero

Permite conocer la rentabilidad del proyecto a largo plazo, se realiza a partir del estudio financiero.
En base al calculo del Flujo de Caja, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio-

Costo y el Periodo de Recuperacion de la Inversion.
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Mientras en el andlisis econdmico se considera ventas y gastos (transacciones econémicas), en el
andlisis financiero consideramos ingresos y egresos (flujos reales de dinero hacia y desde la empresa)
(Cohen, 2009).

a. Flujo de caja

El flujo de caja es la suma de los Ingresos totales actualizados menos los Egresos totales actualizado.

Flujo de Caja = Ingresos actualizados — Egresos Actualizados

b. Valor actual neto

Se define como el valor actualizado de todos los flujos de caja esperados (positivos o negativos, si
son negativos existe necesidad de financiacion, pero esto en la férmula se obvia asumiendo que se
dispone de dinero desde el principio para cubrir los posibles negativos), es decir la diferencia entre
los cobros y los pagos originados, en valor actual.

Se valora también sobre los flujos de caja, y mide en el momento de hoy la cantidad de dinero

actualizada (excluida la cantidad invertida) que se recibe por el dinero que en su dia se invirtio.

Precisa de un dato, que es la tasa de descuento o el tipo de interés considerado por la empresa para
sus inversiones, de modo que se pueda valorar con realismo el dinero “generado o ganado” por el

negocio, mas alla de una posible inversion alternativa (en un banco por ejemplo).

VAN = Sumatoria de Ingresos descontados — Sumatoria de desembolsos descontados.

C. Tasa interna de retorno o rendimiento (TIR)

Se define como el tipo de rendimiento que anula el VAN, de modo que evaluando este TIR frente a
los criterios de rendimiento financiero de la empresa, podamos determinar si la inversion merece o

no la pena. El TIR es un concepto tedrico que busca la tasa que iguala la inversion puesta a un tipo
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de interés desde el momento cero, con los resultados afio a afio, puestos a ese mismo tipo de inversion.
Este calculo requiere otras consideraciones, sencillas si todos los mérgenes de los afios son positivos,

y que deben tener en cuenta otras consideraciones si son negativos (necesidades financieras).

d. Relacion beneficio —costo

La relacién costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para

determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que efectivamente se
recibirdn en los afios proyectados. Al mencionar los egresos presentes netos se toman aquellas
partidas que efectivamente generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte
del proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que

suministra los datos necesarios para el calculo de este indicador.

La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un
proyecto puede generar a una comunidad (Cohen, 2009).



VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion
El presente estudio se desarrollara en el cantdn Suscal, provincia del Cafiar. Se encuentra ubicado en

la parte sur del territorio ecuatoriano, esta constituido por la cabecera cantonal y 28 comunidades,

con una extension de 5855.24 ha.

2. Ubicacion geografica

(GADIPCS, 2013) indica lo siguiente:
Coordenadas Proyectadas UTM, Zona 17S

Datum WGS84

Cuadro 3-6: Ubicacion geografica

X 716588

Y 9730541

Altitud 2730 msnm
3. Limites

Sus limites son los siguientes:

Cuadro 4-6: Limites del cantén Suscal

Norte | Cordillera Huayrapalte, Parroquia General Morales y parte de la parroquia Chontamarca.

Sur Gualleturo, San Antonio de Paguancay y parroquia Zhud.

Este Parroquia Zhud, delimitada por los rios Capuli y Yanacachy.

Oeste | Parrogquia Chontamarca y el Rio Canar.
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4, Caracteristicas climaticas

La temperatura promedio anual es de 15.7 °C, la precipitacion varia entre los 750 y 1500 mm anuales
siendo mas intensas en los meses de enero a abril (GADIPCS, 2013).

5. Clasificacion ecologica

Suscal segln la clasificacion ecoldgica de MAE (2012) se encuentra en el Bosque siempreverde
montano del sur de la cordillera oriental de los Andes que se caracteriza principalmente por la estacion
lluviosa que puede durar de 6 a 7 meses y de igual manera la estacion seca, ademas por su flora nativa
como quishuar (Buddleja incana), sigse (Cortadeira radiumscola), chilca (Bacharis floribundum)

entre otros.

6. Materiales vy equipos

a. Materiales

Libreta de campo, fichas de campo, esferos, portaminas, minas, borrador, hojas de papel bond.

b. Equipos

Computadora portatil, impresora, GPS, camara digital, flash memory.
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B. METODOLOGIA
El presente estudio se desarrollara utilizando las técnicas de investigacion bibliogréafica y de campo,

a un nivel exploratorio, descriptivo, analitico y prospectivo. Para el cumplimiento de cada uno de los

objetivos planteados se empled la siguiente metodologia:

1. Validar el potencial turistico del cantén

Para su cumplimiento se efectuara lo siguiente:

a. Inventario de los atractivos

Se recurrird a la informacion de fuentes primarias y secundarias, se realizara la validacion de los
atractivos mediante salidas de campo para verificar la informacidn existente inventariar otros recursos

importantes.

a)  Inventario de atractivos naturales

Se realizara en base a la metodologia del MINTUR (2004), adaptado por Cajas, C. y Tierra, P. (2007),
denominado “Instructivo de Inventariacion de Atractivos Turisticos”. Las etapas a seguir son las

siguientes:

a) Inventario y georreferenciacion: Se realizard salidas de campo para el inventario de los
atractivos naturales y para la georreferenciacion de la misma se utilizara los sistemas GPS y
Gls.

b)  Categorizacién: Se categorizara de acuerdo a los parametros establecidos en la metodologia:
categoria, tipo y subtipo.

c)  Valoracion: Se valorara el valor intrinseco, valor extrinseco, servicios de apoyo y facilidades
turisticas.

d) Evaluaciony jerarquizacion: Se realizara la ponderacion de los atractivos con en jerarquia I,
I, i1V,
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Inventario de atractivos culturales

Para el inventario del patrimonio cultural inmaterial se tomé en cuenta los ambitos y subambitos

propuestas por el INPC (2011) para la clasificacion del patrimonio cultural, ratificados en el

“Instructivo para Fichas de Registro e Inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial”.

a)

b)

d)

2.

Tradiciones y expresiones orales: Cuentos, historia local, plegarias, poesia popular.

Artes del espectaculo: Danza, juegos, musica, literatura.

Usos sociales, rituales y actos festivos: Fiestas, practicas comunitarias tradicionales, ritos,

personajes festivos, uso social de la vestimenta.

Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo: Agro diversidad,
sabiduria ecol6gica tradicional, gastronomia, medicina tradicional, espacios simbdlicos,
toponimia.

Técnicas artesanales tradicionales: Técnicas artesanales tradicionales, técnicas

constructivas tradicionales.

Determinar la vialidad comercial del producto.

Para el cumplimiento de este objetivo se revisara fuentes de informacién primaria y secundaria como

datos estadisticos, asi como toda la informacidén que pueda otorgar la Mancomunidad, Unidad de

Turismo del Cantén Cafiar y el Gobierno Provincial.
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a. Anadlisis de la oferta

1) Atractivos turisticos

Validacion y determinacion de atractivos de mayor relevancia del cantdn, con la ayuda del siguiente

cuadro:

Cuadro 5-6: Matriz resumen de los atractivos turisticos.

NOMBRE DEL CATEGORIA | TIPO | SUBTIPO | JERARQUIA | ALTITUD
ATRACTIVO

Fuente: MINTUR, 2004.

2) Planta turistica

Se recopilara informacion del catastro turistico y de la Unidad de Turismo de Cafiar en cuanto a

prestadores de servicios turisticos de: hospedaje, alimentacion, trasporte, guianza, esparcimiento.

3) Producto turistico

En este aspecto se identificara los productos turisticos relacionados con el proyecto, considerados en

las lineas de productos turisticos en el Plandetur 2020.
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Cuadro 6-7: Linea de productos y variedades de productos especificos del Ecuador.

Circuitos generales (BTG EEEIES Parques nacionales

Sol y playa

Reservas y bosques privados

Sol y playa Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Turismo Rios, lagos, lagunas y cascadas

.. Turismo comunitario
comunitario

Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias . .
! Turismo de depories y |uaastilates

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural it Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA’s

Turismo arqueoldgico Agroturismo Haclerll_:las, fincas y
plantaciones

CAVE, cientifico, académico,

voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incenfivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Turismo de cruceros Cruceros

Haciendas historicas

E10 TR Gl BTl Parques tematicos

Fuente: PLANDETUR, 2020

b.  Andlisis de la demanda

Para determinar el perfil del turista se cumpliré con los siguientes parametros:
1)  Universo
Se considerard como universo de estudio para la presente investigacion a los turistas nacionales y

extranjeros que llegan al Complejo Arqueoldgico de Ingapirca que llegaron a este complejo en el afio
2014.
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2) Muestra
Para su célculo se utilizard la férmula de la muestra para poblaciones finitas que se describe a

continuacion:

N*p*q
n= e
(N-DE)*+ p*q

Donde:

N = Universo de estudio

n = Tamarfio de la muestra

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5
e = Margen de error = 0.035

z = Nivel de confianza = 1.96

Es importante mencionar que el grado de error maximo aceptable en los resultados de
una investigacién puede ser de 5% y de 10%, las variaciones superiores a estos rangos reducen la
validez de la informacion. Pero para la presente investigacion se tomd en cuenta un margen de error
de 3.5% ya que es el que tiene menor margen de error y por consecuencia una mayor confiabilidad al
momento de aplicar las encuestas y tener un resultado méas veraz. Ademas cabe recalcar que el nivel

de confianza que se tomo es de 1.96 para un 95% de confiabilidad del estudio.

3)  Técnicas e instrumento

El instrumento que se empleard para el anlisis de la demanda sera el cuestionario y como técnica la
encuesta con preguntas cerradas y de opcion multiple en los idiomas espafiol e inglés, las cuales serén
disefiadas de acuerdo a los requerimientos de la presente investigacion considerando lo variables
sociodemograficas (edad, género, procedencia, ocupacion) y psicodemogréficas (preferencias de

consumo, tamarfio de grupos, frecuencia de viaje, formas de pago, etc.).


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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4)  Caracterizacion de la demanda

Una vez aplicada la encuesta se procedera a definir el perfil del turista de cada segmento de acuerdo
a sus gustos y preferencias.

5)  Confrontacion oferta — demanda

Para las proyecciones se utilizara el método de Incremento Compuesto que se describe a continuacion:
Cn = Co(1+1i)An

Cn= incremento compuesto

Co= namero de turistas potenciales

i= indice de crecimiento turistico o poblacional

n= afios a proyectar

a)  Proyeccién de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se fusionara los valores de los turistas nacionales y extranjeros,

tomando como base el porcentaje de aceptacion del proyecto en las encuestas, se utilizara el método

del incremento compuesto.

b)  Proyeccion de la oferta

En cuanto a la oferta se proyectara para los cinco afios posteriores al proyecto que permitiran

determinar el abastecimiento del mercado, se utilizard el método del incremento compuesto.

6) Demanda potencial insatisfecha

Para el célculo de la demanda potencial insatisfecha se aplicara la siguiente formula:

DPI=D-0
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Donde:

DPI = demanda potencial insatisfecha

D= demanda

O=  oferta

7)  Determinacién de la cuota objetivo

Permitira realizar una aproximacion para delimitar el tamafio del proyecto, en esta fase se

proyectara los servicios de preferencia y actividades.

3. Determinacion de la viabilidad técnica.

Para el cumplimiento de este objetivo se analizara a profundidad los siguientes parametros:

a. Analisis situacional del territorio

Se aplicara la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en cada uno de los

sistemas turisticos, con el fin de conocer los factores positivos o negativos que intervienen directa o

indirectamente en el desarrollo turistico del zona.

1) Identificacion y priorizacion de nudos criticos y factores claves de éxito

Los nudos criticos se analizaran en base a las debilidades y amenazas, mientras que los factores claves

de éxito se determinaron en base a las fortalezas y oportunidades.
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b.  Localizacion del producto turistico

1)  Localizacién del proyecto: Se establecera la macro y micro localizacion.

C. Tamafio del producto: Se considerara el nimero de clientes proyectados y el terreno, es decir,
a la cuota objetivo del mercado. En caso de requerir una estructura fisica y la prestacion como

tal se lo haréd en funcion de los requerimientos de la demanda.

d. Disefio del paquete turistico

Se procedera a la elaboracion de los paquetes turisticos en base a la metodologia propuesta por
(Tierra, 2011) en donde se consideraran los siguientes elementos: denominacion del paquete;
codificacién (numeracidn); duracion (horas, dias, noches); itinerario (en orden de la visita); dificultad
(facil, moderado, dificil); descripcidn, servicios que se incluyen/servicios que no se incluyen; precio

(por nimero de pasajeros), observaciones y requerimientos para la visita.

e. Analisis de costo

Para el anlisis de costo sr tomara en cuenta los siguientes aspectos:

1) Costo general

2) Costos individuales

3) Gastos administrativos y de depreciacion
4) Precio neto

5) Precio gross

f. Definicion del proceso productivo

1) Flujograma del proceso productivo
2) Instalaciones

3) Materia prima e insumos

4) Servicios basicos

5) Mantenimiento
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g. Estudio de mercadotecnia

1) Se definird las estrategias de posicionamiento identificando el perfil del mercado turistico.
2) Se considerard las estrategias del Marketing Mix, actualmente denominadas como las 4Cs desde
una perspectiva favorecedora al cliente son: el consumidor, el costo, la conveniencia y la

comunicacion.

4, Determinar la viabilidad administrativa legal.

a. Formulacién filoséfica y estratégica.

En esta fase se determinara en base al presente estudio los posibles requerimientos de constituirse una

compariia para la promocidn y venta del producto turistico.

Se determinara la mision, vision, objetivos, estrategias y valores.

b. Estudio administrativo

Se definira la estructuracion administrativa se realizard lo siguiente:

El organigrama estructural y funcional

Establecimiento de un manual de funciones por cada area.

Reglamento para empleados y visitantes.

D NI NI N

Talento humano y remuneracion econémica.

c. Estudio legal

Se considerara el marco legal y la normativa relacionada con el sector turistico del pais y la localidad,

para la legalizacion y funcionamiento del producto.



48

5. Determinar la viabilidad ambiental y sociocultural.

Para este objetivo se empleard la matriz de Lazaro Lagos, que interacciona, causa y efectos evaluando
los impactos bioldgicos, socioculturales, y econdmicos que afectan al medio. Para lo cual se procedera
a identificar las actividades del producto que ocasionan un impacto, los factores ambientales del
entorno susceptibles de recibir impactos.

Posterior a esto se identificaran estrategias para la mitigacién de los impactos ambientales negativos

de mayor incidencia.

6. Determinar la viabilidad econémica vy financiera del producto.

a. Estudio econémico

Los parametros que se llevaran a cabo para el estudio econémico son los siguientes:

1)  Activos fijos diferidos y capital de trabajo.
2)  Fuentes de financiamiento y uso de fondos.
3)  Caélculo de depreciaciones.

4)  Célculo de amortizaciones.

5)  Presupuesto de costos y gastos.

6)  Costos

7) Ingresos

8)  Estado de resultados

9)  Flujo de caja del proyecto

10) Punto de equilibrio
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b. Estudio financiero

En esta fase se determinard si el proyecto a establecer tiene rentabilidad econdémica de la siguiente

manera:

1)  El valor actual neto (VAN)
2) La relacién costo — beneficio
3) La tasa interna de retorno (TIR)

4)  Periodo de recuperacion de la inversion



VIl.  RESULTADOS

A VALIDACION DEL POTENCIAL TURISTICO

1. Inventario de los atractivos naturales

Ficha 1-7: Laguna de Chuyakucha

1.1 Encuestador: Verénica Lema. 1.2 Ficha N°: 01
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina 1.4 Fecha: 01/12/2015
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela.

1.5 Nombre del Atractivo: Laguna de Chuyacocha
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Ambientes Lacustres

1.8 Subtipo: Lagunas

-

Foto N° 1

2.1 Provincia: Cafar
2.3 Parroquia: Suscal
2.5 Latitud: 0715642

2.2 Ciudad/ Canton: Suscal
2.4 Comunidad: Kullauku
2.6 Longitud: 9729951
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3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Suscal 1.5km
Zhud 3 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 2815
4.2 Temperatura: 12 °C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacién del atractivo:

La laguna de Chuyakucha se encuentra ubicado en la comunidad de Kullauku a 5 minutos del
casco urbano, es un sitio turistico naturalmente hermoso puesto que tiene agua cristalina
rodeada de enormes prados, plantas y arboles nativos.

4.5 Descripcién del atractivo:
La laguna de Chuyakucha posee un paisaje hermoso, de formacion natural, ha conservado su
tono puro y cristalino a través de los afios, cuentan con asombro los habitantes del lugar.

Su paisaje relaja, a su alrededor se puede apreciar arboles de quinua (Polylepis sp), pumamagqui
(Oreopanax ecuadorensis) y una variedad de flores que llenan los pastos de color y de alegria.
Alli se puede entrar en contacto con la produccidn agricola de la zona como con cultivos de maiz,
papas Y hortalizas.

Los pobladores de esta comunidad donde se ubica la laguna mencionan que esta parte era
propiedad del sefior Santos Pulla quien lo amaba y lo cuidaba con mucho empefio para que se
mantenga limpia el agua. Algunos pobladores cuentan que desde el centro de la laguna salia un
toro en forma de arcoiris y se apareaba con las vacas y producia muchas crias.

Ademas indican que a la laguna no hay que molestarla, ni botar basura ya que se enoja, empieza
a hervir y a seguir a la personas. El sefior Lucas oriundo de la comunidad cuenta que cuando él
era nifio su madre le advertia de no ir a jugar a su alrededor o molestarla, pero él por curiosidad
con sus amigos total entre seis nifios jugando empezaron a botar piedras, seguian y seguian
botando piedras hasta que de repente el agua empez6 a hervir desde el centro y comenz6 a seguir
a los nifios ellos salieron corriendo de ahi hasta sus casas, él llegando hacia ella le conté a su
madre lo que pasaba quien al escucharlo salié para ver lo que sucedia cuando llego la laguna
estaba en el mismo sitio.

Asimismo menciona gue le han contado que solia verse que cambia y salia a descansar en otros
sitios planos solo por las noches en carnaval y en navidad, también dice que en épocas de lluvia
los rayos caen en el centro de esta laguna.

También se realiza purificaciones en ella a las personas que comenten faltas como adulterio,
robo, entre otras.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Alrededor del atractivo no se puede apreciar gran variedad de especies de flora y fauna, pero si
se puede ver los cultivos agroecolégicos producidos por la asociacion de productores de
Chuyamikuna y otros como el maiz. El paisaje que posee su entorno es digno de admirar.

4.7 Permisos y restricciones:
No tiene ninguna restriccion para su acceso, pero es primordial pedir permiso al propietario para
evitar problemas.
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4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:

El sitio es utilizado como fuente hidrica para los ganados vacunos y también para el regadio de
cultivos, ademas en este lugar se celebra el yaku raymi fiesta que incentiva al cuidado de fuentes
hidricas.

4.8.2 Usos potenciales:
Las llanuras son amplias y seguras por lo que es posible acampar y pasar una noche tranquila
junto a la laguna, ademas realizar caminatas, fotografia y observacion de especies de flora.

4.8.3 Necesidades turisticas
Requiere la implementacion de:
v" Tétems informativos
v' Basureros
v" Cabafas

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Posee belleza paisajistica digna de observar, las montafias que lo rodean son de igual manera
hermosas para fotografiar, realizar caminatas por su alrededor, convivencia con los comuneros.

4.9.2 Impactos negativos:

A su alrededor se puede observar cultivos cercanos a la laguna, lo cual puede afectar
principalmente en épocas de fumigacion de los cultivos, la basura y ademas la crianza del ganado
vacuno en su entorno.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Como ya se menciond anteriormente la laguna es muy apreciada y considerada
sagrada para los pobladores por lo cual es muy cuidada y valorada.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Medio alterado

6.2 Causas: A su alrededor se puede apreciar cultivos que no afectan mucho la belleza
paisajistica pero si este no es controlado puede afectar el entorno y también la crianza del ganado
vacuno a su alrededor.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas, bicicleta, pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Posee dos sefializaciones; una a la entrada y otra en la desviacion hacia la
laguna; ademas posee otra aportada por el ministerio del ambiente.

8. FACILIDADES TURISTICAS

En el cantdn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafia donde se
pueden hospedar.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable
9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Bosque Nativo de Wayrapalte 3.5km
Cerro Mesaloma 94.8m

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO
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VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD

a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de conservacion y
organizacion

(SN N

APOYO

a) Acceso

b) Servicios

c) Asociacion con otros
atractivos

~ O b~

SIGNIFICADO

a) Local

b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional

TOTAL

37

13. JERARQUIZACION

Jerarquia: 1l




Ficha 2-7: Cascada de Paila Wayku

1.1 Encuestador: Verénica Lema.

1.2 Ficha N°: 02
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1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina

1.4 Fecha: 01/12/2015

Verdugo, Econ. Flor Quinchuela
1.5 Nombre del Atractivo: Cascada de Paila Wayku
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascadas

Foto N° 2

2.1 Provincia: Cadar 2.2 Ciudad/ Canton: Suscal

2.3 Parroquia: Suscal
2.5 Latitud: 0715938

2.4 Comunidad: Suscal Viejo
2.6 Longitud: 9728179

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Suscal 3km
Zhud 4 km

4.1 Altitud: 2556

4.2 Temperatura: 15 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacion del atractivo:

Se encuentra ubicada en la comunidad de Suscal Viejo a unos 10 minutos del centro urbano.
4.5 Descripcion del atractivo:

Esta constituida por tres “pocllos o pailas” a la cual debe su nombre. Tiene tres caidas que en
épocas de invierno el nivel del caudal aumenta mientras que en verano se seca casi por
completo. El tamafio de la primera cascada, la mas grande es de dos metros de altura; el
mediano que es la segunda tiene aproximadamente un metro de altura y la pequefia mide mas o
menos unos ochenta centimetro.




55

Estéa rodeada de una vegetacién de bosque himedo montano, durante su transcurrido se puede
apreciar la diversidad de flora y fauna como flores, bejucos, helechos y aves de diversos
colores.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

A su alrededor se aprecias mas especies de flora como chilca, dimi, sigsi, arrayan, entre otras,
gue son generalmente de vegetacion arbustiva. Mientras que entre las especies de fauna se
puede observar mirlos, gorriones, colibries, entre otras.

4.7 Permisos y restricciones:

Generalmente al visitar cualquier sitio ubicado dentro de una comunidad es preferible pedir
permiso al propietario o también a presiente de la misma, pero en este caso su acceso no esta
restringido.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:
El atractivo es conocido a nivel local como punto de interés de conocimiento, aparte de ello su
fuente hidrica es usado para el ganado vacuno y porcino.

4.8.2 Usos potenciales:

Este recurso turistico puede ser aprovechado para el fomento de la actividades turistica, ademas
de ello observar su paisaje y el entrono que lo rodea. Ademas se puede realizar caminatas,
cabalgatas y fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Requiere implementacion de sefialética, totems informativos, basureros, una cabafia pequefia que
sirva de paradero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Dentro del GADIPCS existe la iniciativa de promover la actividad turistica dentro del cantén, se
ha visto la necesidad de que la poblacion lo conozca y promueva su cuidado.

4.9.2 Impactos negativos:

El principal factor negativo dentro de este atractivo es que los moradores la han contaminado
amarando el ganado porcino a su alrededor, también los desperdicios generados en el hogar son
arrojados a esta parte.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Medio conservado

5.2 Causas: Debido a los factores antrdpicos el sitio sufre de graves dafios, ya que los moradores
no lo cuidan y su deterioro es visible.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Medio alterado

6.2 Causas: Dia con dia la las actividades antrépicas aumentan sin medida como la agricultura,
ganaderia y la deforestacion lo que provoca grandes dafios a la medio ambiente causando que el
entorno que rodea al atractivo no sea tan favorecido.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas, caballo, pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Las autoridades competentes con la iniciativa de fomentar el turismo
deberian promover campafias de concientizacion en temas de recursos turisticos y la
biodiversidad en general.

8. FACILIDADES TURISTICAS




En el canton Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafia donde se
pueden hospedar.

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Laguna de Yuracocha 1.81 km
Cerro Mesaloma 2.76 km

11.1 Difusién: Local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de conservacion y
organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios y

¢) Asociacion con otros
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional
TOTAL 25

Jerarquia: |
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Ficha 3-7: Bosque Nativo de Wayrapalte
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Verénica Lema. 1.2 Ficha N°: 03
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina 1.4 Fecha: 01/12/2015
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela.

1.5 Nombre del Atractivo: Bosque Nativo Wayrapalte

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Bosques

1.8 Subtipo: Bosque Nublado Occidental

Foto N° 3

2. UBICACION

2.1 Provincia: Cafar 2.2 Ciudad/ Canton: Suscal
2.3 Parroquia: Suscal 2.4 Comunidad: Kullauku
2.5 Latitud: 0718374 2.6 Longitud: 9731847

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Suscal 4 km

Zhud 6 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 3251
4.2 Temperatura: 15 °C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacion del atractivo:
El cerro Wayrapalte se encuentra ubicada en la parte norte de la cabecera cantonal, a sus pies se
asienta la poblacion suscalefia.

4.5 Descripcion del atractivo:

Es el Gnico remanente de bosque que queda ya dentro el cantdn, posee un paisaje espectacular,
alberga especies de flora caracteristico de un bosque nativo como: wikindus (Bromeliacea),
galuay (Oreocallis grandiflora), gullan (Passiflora mixta), quishuar (Budleja incana),
pumamaqui (Oreopanax ecuadorensis), quinua (Polylepis sp), y un sin nimero de especies
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nativas. Ademas de ello se puede apreciar diferentes especies de fauna comunes, antiguamente
existian gran cantidad de venados que vivian en este sector pero por los efectos antrépicos hoy
en dia ya no existen.

El recorrido por todo el chaquifidn que cruza este bosque dura aproximadamente dos horas, en
ello se puede apreciar la diversidad de flora existente, desde aqui se puede apreciar lugares
aledarios al canton.

Desde este bosque los pobladores aledafios obtienen las hojas del wikundu para elaborar los
deliciosos chiviles, lo que de una y otra forma afecta a este bosque y en un futuro este puede
llegar a desaparecer.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Posee un mirador turistico desde donde se puede divisar todo el cantén Suscal, aparte de ello
cuenta con chaquifianes que fueron usados por los antiguos pobladores de Potrerillos y Pocllos
para comunicarse e intercambio de mercancia con el cantén Suscal.

4.7 Permisos y restricciones:
El acceso hacia este atractivo no es restringido,

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:
Se realizan actividades de salidas de campo programados desde el municipio y colegios para dar
a conocer este bosque y a la vez también pasar un dia entre familia y amigos, disfrutando de su
paisaje y naturaleza.

4.8.2 Usos potenciales:
Se puede realizar recorridos turisticos de dos dias, acampar, observar su flora y fauna, disfrutar
de su paisaje natural, fotografia.

4.8.3 Necesidades turistica
Necesita tachos de basura y tétems informativos donde se indique el cuidado y proteccion del
bosque que es considerado como un patrimonio natural del canton.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Este remanente de bosque es considerado como un patrimonio natural, ademas de ello se fomenta
dentro del canton que sea conocido por sus pobladores.

4.9.2 Impactos negativos:

En particular el efecto negativo principal que afecta este atractivo es la inexistencia de basureros,
los visitantes dejan desperdicios alrededor de las tres cabafias que existen ahi, ademas otro factor
que perjudica el bienestar del bosque es que para la elaboracion de los chiviles cogen las hojas
del wikundu de aqui.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Como se menciond anteriormente siendo el principal remanente de bosque, el mas
conocido y representativo del cantdén se ve la necesidad de protegerla y preservarla para el
presente y las futuras generaciones, y de la misma manera existe la iniciativa de concientizar a
la poblacion en general sobre su cuidado.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: De igual manera se puede apreciar que su entorno esta en buenas condiciones, su
paisaje admirable lo indica claramente.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas, caballo, pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio




7.7 Observaciones: Desde el departamento de cultura, social y turismo existe la iniciativa de
proteger este remanente de bosque, haciéndola un bosque protector. Ademas cuenta con
sefialética elaborado de material de madera y tres cabafias como paraderos turistico, cada uno a
diferente distancia.

En el cantdn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafa donde se
pueden hospedar.

9.1 Agua: Potable
9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Cerro Mesaloma 3,3km
Laguna de Chuyacocha 94.8m

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 8
d) Estado de conservaciéony | 9

organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios y

¢) Asociacion con otros
atractivos
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional
TOTAL 49

Jerarquia: 1l
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Ficha 4-7: Cerro Mesa Loma

1.1 Encuestador: Verénica Lema. 1.2 Ficha N°: 04
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina 1.4 Fecha: 01/12/2015
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela.

1.5 Nombre del Atractivo: Cerro Mesa Loma
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafia

1.8 Subtipo: Cerro

Foto N° 4
2.1 Provincia: Cafar 2.2 Ciudad/ Canton: Suscal
2.3 Parroquia: Suscal 2.4 Comunidad: Kullauku
2.5 Latitud: 0715485 2.6 Longitud: 9730880
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Suscal 3km
Zhud 6 km

4.1 Altitud: 2980

4.2 Temperatura: 15 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacion del atractivo:

El cerro Mesaloma se encuentra ubicado en la comunidad de Kullauku, se accede en camioneta
por una via lastrada que inicia desde la entrada a la comunidad la misma que conduce hacia la
comunidad de Potrerillos, luego se continua con el recorrido a pie por un chakifian desde la
sefializacion que indica claramente el camino hacia el cerro Wayrapalte y también hacia este
atractivo.

La caminata total que se realiza hasta llegar al atractivo por el camino lastrado aproximadamente
50 minutos, 20 minutos por la via lastrada y 30 por el chakifian.
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4.5 Descripcion del atractivo:

El cerro Mesaloma es considerada como una piramide ceremonial donde se realizaba rituales,
segun los terrufios este sitio fue un lugar estratégico usado por sus pobladores para observar y
estar pendiente de cualquier amenaza principalmente en enfrentamientos. Ademas indican que
desde aqui se recibia los primeros rayos solares hasta 8-9 de la mafiana y de la misma manera en
la tarde, para ello se hincaban y veneraban al padre sol y también a la madre luna. La cultura
Kafiari fue la primera poblacion en asentar este sitio, en cuanto a la del Inca se desconoce si fue
ocupada o no.

Asimismo indican gue cuando esta todo despejado se puede visibilizar Guayaquil especialmente
en la noche, también el Chimborazo y Cuenca, sirviendo como mirador.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

El atractivo esta conformado por tres plataformas: la pequefia, mediana y la grande el que sirve
de mirador y el més estratégico. Aparte de ello también se puede apreciar especies de flora y
fauna, su paisaje.

4.7 Permisos y restricciones:
No existe ningun tipo de restriccidn para acceder hacia este atractivo. Es preferible pedir apoyo
de un poblador de la comunidad que facilite con la informacion y guianza para este recorrido.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:
Se realiza turismo por parte de las personas locales que desena conocer y pasar un dia
disfrutando de la naturaleza.

4.8.2 Usos potenciales:
Estudios culturales, cientificos, arqueolégico, etc.
Turismo de aventura como trekking, cabalgata, ademas camping.

4.8.3 Necesidades turisticas:

Cuenta con sefialética pero es recomendable que sea interpretativa, basureros, y el mas
importante trabajar en la organizacion y fortalecimiento de los actores locales en la prestacion
de servicios turisticos y de calidad.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Participacion de las comunidades locales en el conocimiento y su difusion.

4.9.2 Impactos negativos:
Deterioro ambiental y perdida de la biodiversidad.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Uno de los atractivos mas importantes del cantén.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas: Los pobladores que tienen sus ganados vacunos a su alrededor y los visitantes
provocan desechos generando un impacto visual negativo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado mas un camino de pie.
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas, pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Para este atractivo y todos los demas se debe contratar camionetas en el
casco urbano donde existen diferentes cooperativas que prestan sus servicios.

8. FACILIDADES TURISTICAS

En el cantdn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafia donde se
pueden hospedar.
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9.1 Agua: Potable
9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Laguna de Yuracocha 948 m
Bosque Nativo de Wayrapalte 3.33k

11.1 Difusién: Local

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 6
c) Entorno 6
d) Estado de conservaciony | 6

organizacion

APOYO a) Acceso

b) Servicios y

c) Asociacion con otros
atractivos
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional
TOTAL 40

Jerarquia: 1l

~ O w




Ficha 5-7: Iglesia Matriz
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Verénica Lema. 1.2 Ficha N°: 05
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina 1.4 Fecha: 01/12/2015
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela

1.5 Nombre del Atractivo: Iglesia Matriz

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectura Religiosa

Foto N° 5
2. UBICACION
2.1 Provincia: Cafar 2.2 Ciudad/ Cantoén: Suscal
2.3 Parroquia: Suscal 2.4 Comunidad: Suscal centro
2.5 Latitud: 0716631 2.6 Longitud: 9730432
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:
Zhud 3km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 2662
4.2 Temperatura: 13 - 15 °C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacion del atractivo:
La Iglesia Matriz se encuentra ubicada en el centro urbano del cantén al cual acuden los fieles
catolicos a las misas que se celebran en este templo.

4.5 Descripcion del atractivo:

En la afio de 1958 se da inicio a la construccion de la iglesia en ese entonces Suscal todavia era
parroquia, obra que estuvo a cargo del padre Alfonso Terdn Martinez. La edificacion duro casi
siete afios, para ello se financié con el dinero que se recolectaba en la gruta la “Dolorosa del
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Camino”, esto no fue suficiente y fue necesaria la colaboracion econdomica de las comunidades,
mediante mingas se logrd poco a poco su culminacion.

En ella el 16 de agosto de cada afio se celebra las fiestas en honor a San Jacinto patrono de
Suscal, que desde sus inicios como parroquia fue el principal santo de devocion para los
pobladores.

En el interior del templo se puede observar el altar mayor recientemente construida por el nuevo
parroco Carlos Sacta, esta conformada por cinco urnas: una grande y las otras cuatro son
pequefias, las columnas y la parte lateral interna de las urnas son de marmol.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Imagen de San Jacinto: el patrono del cantén Suscal como ya se menciond anteriormente el 16
de agosto se realizan diferentes actividades en su honor. Los priostes y actualmente con el comité
de festejos liderado por el parroco, se coordinay se programa la celebracién, destacandose dentro
del campo religioso la novena con la participacion de las comunidades, movimientos, catequistas
y autoridades, en estas fiestas se fomentan ferias de comida tipica las mismas que son preparadas
por personas que conocen de la gastronomia tanto del centro como de las comunidades,
programandose también festival de danzas fomentando la cultura de cada pueblo, ademéas se
programan juegos populares para nifios y adultos, todas estas manifestaciones se realizan con
recursos propios de la colaboracién de su gente. Ademas de ello se en esta fecha se observa la
religiosidad y la union de la poblacion suscalefia.

Imagen del Sefior de la Misericordia: Son muy devotos los indigenas de la comunidades
quienes a permiso del parroco llevan el santo a sus casas ya sea por motivos religiosos y
culturales, un ejemplo muy claro de ello es que existe la costumbre al momento de terminar de
construir una casa los duefios celebran misay la bendicen siendo el encargado el mismo sacerdote
del cantdn con el propoésito de vivir en armonia y que ningun tipo de maldad aseche a la familia
y su hogar.

Otros santos de igual importancia que se encuentran dentro de la iglesia son: la Virgen Maria,
Corazdn de Jesus, Jesus Crucificado, Divino Nifio, Virgen de la Nube.

4.7 Permisos y restricciones:

La iglesia se encuentra abierta de domingo a domingo siendo esto aprovechado por los fieles. En
caso de celebrar misa en otros lugares como en una casa 0 convento comunal y requerir de un
santo se debe pedir una previa autorizacion y permiso al parroco.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:

Actualmente se usa para diferentes actividades litargicas de la religion catélica como: Semana
Santa, Dia de los Difuntos, Mes de Maria, Navidad, Confirmacion y Primeras Comuniones y la
Santa Misa todos los domingos.

4.8.2 Usos potenciales:
Se puede participar de la liturgia, observar la arquitectura religiosa, conocer su historia y
realizar fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Requiere de mas investigacion acerca del tipo de construccion, los materiales usados y otros tipos
de datos relacionados a las imagenes.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:

Se han realizado readecuaciones y remodelaciones al altar mayor y las bancas en la parte interna,
externamente ha sido pintada nuevamente, dandole buena imagen hacia los habitantes y
visitantes, permitiendo valorar el arte religioso.




4.9.2 Impactos negativos:
No existe

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Se realiz0 la restauracion externa e interna y se afiadié elementos nuevos como el
altar mayor y las bancas.

6.1 Entorno: No alterado

6.2 Causas: El paisaje que lo rodea y las casas cercanas a ella compaginan con la estructura del
templo.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas, a pie
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Ninguna
En el cantn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafia donde se
pueden hospedar.

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Bosque Nativo de Wayrapalte 5 km

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 6
b) Valor extrinseco 5
c) Entorno 5
d) Estado de conservacion y 5
organizacion

APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros 2
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
¢) Nacional
d) Internacional

TOTAL 38

Jerarquia: 1l




Ficha 6-7: Iglesia la Dolorosa
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1.1 Encuestador: Verénica Lema. 1.2 Ficha N°: 06
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina 1.4 Fecha: 01/12/2015
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela

1.5 Nombre del Atractivo: Iglesia la Dolorosa

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectura Religiosa

Foto N° 6

2.1 Provincia: Cafar 2.2 Ciudad/ Canton: Suscal
2.3 Parroquia: Suscal 2.4 Comunidad: Pachon
2.5 Latitud: 0715165 2.6 Longitud: 9729302

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

Suscal 1,5 km

Zhud 3,5km

4.1 Altitud: 2665
4.2 Temperatura: 15 °C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

4.4 Ubicacion del atractivo: Se encuentra ubicada en la comunidad de Chocarpamba, junto a
la via principal Duran-Tambo, a 1,5km del casco urbano.

4.5 Descripcion del atractivo:

Antes de la construccion de la actual iglesia se suscitaron varios acontecimientos, su historia
relata que por los meses de agosto y septiembre, época de cosecha, se concentraban en Suscal
muchas personas con el afan de aprovisionarse de los producto de la zona. El punto para esta
zona era en la “Y”, lugar denominado asi porque alli convergia el ramal de la entrada Suscal
viejo y la carretera Duran-Tambo.
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En este sitio se le ocurrid a alguien colocar la imagen de Nifio Jesus, con la finalidad de reunir
dinero a través de limosnas para ayudar en las obras que ejecutaba el Padre Juan Jaramillo en ese
entonces. Pero cierto dia la imagen fue mutilada un brazo por un ebrio, vecino del lugar. Esto
motivo a las mujeres Elvira Palacios y Estela Cardenas Andrade solicitar una contribucion
econdmica a los demés pobladores con el objeto de reponer la imagen.

El dinero recaudado fue entregado al padre quien adquirio en la ciudad de Cuenca la imagen de
“La Dolorosa” para luego construir una gruta para venerarla, bautizandola como “la Dolorosa
del Camino”. El sitio escogido para ello fue Pachdn, con algunas mingas de entusiastas jovenes
se levant6 una pequefia gruta con piedras recogidas en la carretera.

Mas tarde el padre Alfonso Teran en el afio de 1959 construyo una capilla de hormigén que
también tuvo que ser abandonada por el cambio del trazado de la nueva carretera Duran-Tambo.

Pero en el afio de 1972 se inicia la construccion de la nueva ermita a dos kilémetros del centro
urbano en el punto llamado Chocarpamba, bajo la administracion del padre Eladio Montero
Campoverde.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Cada arfio en esta iglesia se celebra misa y se realiza diferentes actividades en honor a la Virgen
de la Dolorosa, que es una de las fiestas religiosas celebradas por los indigenas de la zona que
precede al Domingo de Ramos, se lo realiza con fe para recibir bendiciones en salud, trabajo y
union familiar.

Los priostes son los que se comprometen a pasar la misa con un afio de anticipacién y ese tiempo
ellos deben realizar todos los preparativos. Para las visperas de las fiestas los priostes consiguen
diversos colaboradores como: cocineras, bandas de musicos, sefioritas, jovenes y adultos.

El dia de la fiesta participan diferentes comunidades con distintos ndmeros entre ellos las
escarmuzas, el tucuman de cinta, rukuyaya personaje muy conocido por todos quien se viste
andrajoso su proposito es de guiar la fiesta y alegrar a la gente, él debe ser conocido por la
comunidad, ser una persona de confianza y ser chistoso, su gran compafiero es el chicote.

4.7 Permisos y restricciones:
No existe ningun tipo de restriccion.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:
Es utilizada para actividades litdrgicas principalmente para la celebracion de misa a la Virgen de
la Dolorosa.

4.8.2 Usos potenciales:
Se puede realizar fotografia, participar de la liturgia, observar la arquitectura religiosa y
conocer su historia.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Requiere de més investigacion de toda la estructura del templo.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Se ha realizado remodelaciones en la parte externa de la ermita.

4.9.2 Impactos negativos:
Debido a que su uso es casi anual, se evidencia el deterioro de la estructura.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado




5.2 Causas: El nuevo péarroco del canton se ha encargado del mantenimiento y renovacion
permitiendo de la misma.

6.1 Entorno: No alterado
6.2 Causas: Estando ubicada en el campo, el paisaje que lo rodea permite la armonia entre ellas.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, camioneta, a pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
7.7 Observaciones: Ninguna

En el cantdn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafa donde se
pueden hospedar.

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Laguna de Chuyacocha 2 km

11.1 Difusion: Provincial

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 6
b) Valor extrinseco 5
¢) Entorno 6
d) Estado de conservacion y 5

organizacion

APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros 1
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
¢) Nacional
d) Internacional

TOTAL 41

Jerarquia: 1l




Ficha 7-7: Piedras Calendario

1.1 Encuestador: Verénica Lema.

1.2 Ficha N°: 07
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1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Catalina
Verdugo, Econ. Flor Quinchuela.

1.4 Fecha: 01/12/2015

1.5 Nombre del Atractivo: Piedra Calendario

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Objetos Arqueol6gicos

2.1 Provincia: Cadar
2.3 Parroquia: Suscal
2.5 Latitud: 0716631

3.1 Nombre del poblado:
Zhud

4.1 Altitud: 2662
4.2 Temperatura: 15 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 750-1500 mm

Foto N° 7

2.2 Ciudad/ Canton: Suscal
2.4 Comunidad: Suscal centro
2.6 Longitud: 9730432

3.2 Distancia:
4 km
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4.4 Ubicacion del atractivo: Estas piedras se encuentran ubicadas en el convento cantonal
ubicado junto a la iglesia Matriz.

4.5 Descripcién del atractivo:

Los kafiaris usaban un sistema de calendario sofisticado basado en los reflejos de la luna y los
de Suscal en aquellos tiempos celebraban al igual que la demas cultura a la madre Luna en
nombre de Zhirpud cuya denominacion fue sustituida por el actual, que significa espejo,
transparencia y pureza.

Estas piedras tienen orificios o agujeros que habrian tallado, colocado bajo angulos especificos
permitia la observacion de la luna y atrapar sus reflejos en el agua permitiendo ver todas las fases
de la luna.

Ademas se evidencia que seria utilizado como calendario agricola ya sea tanto para las siembras
como para las cosechas de os diferentes cultivos siendo los principales en ese entonces maiz,
papa, trigo, cebada entre otros.

Se dice que en la iglesia los curas en los bautizos y matrimonios pedian a los indigenas que
llevasen este tipo de piedras u otro tipo conocida como piedras preciosas ya que en este templo
lo coleccionaban.

Las piedras fueron encontradas en lo que hoy es el actual pueblo de Suscal, que segun los
pobladores pudo haber sido un centro ceremonial.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman

Se han encontrado tres piezas arqueoldgicas: una con trece orificios que representan a los meses
del afio (13 meses) dentro del calendario agricola lunar utilizado por la civilizacién kafari, otro
de siete que serian los dias de la semana (7 dias) y finalmente de dos que simbolizarian a la luna
y el sol.

4.7 Permisos y restricciones:
En caso de querer conocer estas piedras es importante pedir permiso al parroco del cantén.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales:
Usado como adorno del convento cantonal.

4.8.2 Usos potenciales:

Mediante una buena planificacion entre las autoridades competentes se podria designar un
espacio dentro del municipio para exhibirla al pablico, es decir hacer como un tipo mini museo,
a mas de ello se puede conocer su historia pero una vez realizado una profunda investigacion.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Disefio de estanteria y medios interpretativos para las piezas arqueolégicas que permitan conocer
toda la historia que abarca a la misma.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:
Ninguno

4.9.2 Impactos negativos:
No sé a realizado ningln tipo de investigacion que permita conocer su historia, su uso, y otros
componentes culturales, ademas de ello las piezas no se encuentran en el espacio adecuado.

5. ESTADO DE CONSERVACION CON EL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado




5.2 Causas: Debido a que es una roca su proceso de deterioro es lento y se encuentra en el
cuidado dentro del convento.

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Sin observaciones.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfalto
7.3 Estado de las vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, camioneta, a pie.
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Ninguna
En el cantdn Suscal existen varios servicios de restaurants, internet y una cabafa donde se
pueden hospedar.

9.1 Agua: Potable

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado
9.3 Alcantarillado: Red interconectado

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Bosque Nativo de Wayrapalte 5 km

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 10
¢) Entorno 5
d) Estado de conservacion y 9
organizacion

APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros 3
atractivos

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial
¢) Nacional
d) Internacional

TOTAL 50

Jerarquia: 1l




2. Inventario del patrimonio cultural inmaterial

Ficha 8-7: El Danzante

Bz INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO pogitPc|
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-002-15-
000001

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: La Dolorosa

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcién de la fotografia: Los danzantes con su atuendo distintivo, trajes tradicionales y
representativos, mismos que tienen relacion directa con la madre tierra, la religiosidad y la fuerza'y
la unidad del pueblo indigena.

Cadigo fotografico: IM-03-07-50-002-15-000001-1.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)

LOS DANZANTES - SUSCAL, CARAR [D); TUNDUCHIL
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Grupo social Lengua (s)

B L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito

DANZA N/A

Esta es una de las tradiciones de los pueblos originarios del Cafiar en los cuales aln se preservan
testimonios de las culturas pasadas que deben ser puestas en valor, una herencia milenaria que debe
ser preservada y valorada en el tiempo y espacio.

Los danzantes o bailadores rituales llevan indumentaria autdéctona el cual consiste en corazas, cintas
y bandas de colores, pafios de color, baston de chonta, corona, espejos, cascabeles.

Cada uno de ellos tienen significado: la cabeza significa sabiduria; el cabello, fuerza y valentia; el
pecho es el lugar donde se exhibe articulos que son parte de la religiosidad como un rosario y la
ostia sagrada; en la parte inferior de la vestimenta constan bordados, frutas, animales y semillas que
representan la convivencia armonica con la madre tierra (Naula, M. 2011). Las cintas que cuelgan
del pafio que envuelve la cabeza y las de la falda representan los rayos del sol; la espada de madera
pintada, hombria y el bastén del poder, mando, direccion van en la mano derecha e izquierda
respectivamente. En los tobillos del danzante estan varios cascabeles que sirven para dar armonia,
sonido y ritmo, igual a lo que hace el musico con instrumentos de viento y percusion; simboliza al
Dios serpiente y tortuga deidades de la cultura Cafari.

Sus danzas generalmente tienen el acompariamiento de instrumentos como el pingullo y el tambor,
con demostraciones marciales, personaje tradicional del Corpus Christi, es un rito de lucha y guerra
del Hatun Cafiar.

La contradanza se presenta en frente a la iglesia y forman dos hileras precisadas por dos guias y van
realizando figuras, el guia derecho va hacia su derecha y el guia izquierdo va hacia su izquierda,
seguida por sus respectiva “tropa”, va danzando con el paso largo con el pie derecho, caen en la
punta del mismo pie dando un pequefio paso con el mismo pie, luego dan un paso largo con el pie
izquierdo y un pequefio paso con el mismo pie y asi sucesivamente al compés de la musica.

Se dirigen hacia el lugar donde esta el transguia, vuelven abriéndose a su lado hasta el lugar en que
estaba el guia mayor, se repite el recorrido por una vez mas y entran el centro, hasta cerca de la
puerta de la iglesia, se arrodillan bajan la cabeza, se persignan y retroceden hacia atras sin dar las
espaldas, este acto se realiza por tres veces y le llaman adoracion, regresan al lugar de representacion
y comienzan sus laborares y estas son las siguientes: comienza a danzar con su tropa realizando la
figura antes mencionada, se acercan por dos veces al guia izquierdo, a la tercera vuelta se van
quedando en sus respectivos puestos uno por uno, cuando a quedado va a su puesto, el guia izquierdo
hace el mismo recorrido que el derecho y luego comienzan la siguiente labor, que juega primero la
tropa del guia derecho cuando este se ha terminado, juega la tropa del guia izquierdo; realizan la
labor todos a la vez; la tropa del guia izquierdo forma una media luna y la tropa del guia derecho
realiza lo mismo.

En algunas ocasiones este tipo musica y danza y otros son dirigidas por personas extrafias a nuestra
realidad cultural, provocando distorsion en las vestimentas, colores, movimientos, ritmos e
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interpretaciones musicales extrafios, tan extrafios que las convierten en expresiones puramente
folkléricas sin significado.

Fecha o periodo

Detalle de la periodicidad

X | Anual Como ya se sabe la semana santa suele caer entre los meses de marzo y
Continua abril, justamente por estas fechas se celebra la fiesta de la Dolora,
Ocasional especificamente hay que hacer cuenta desde la semana en que Miércoles

de ceniza siete viernes, este Ultimo es el dia destinado a esta celebracion.
En el caso del Corpus Christi se lo realiza en el mes de julio.
Estas son las dos fechas principales donde se presentan los Danzantes.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Los danzantes son muy conocidos, es por ello que también suelen
X | Provincial presentarse en el Inti Raymi del cantén Cafar, también suelen ser
Regional contratados para participar en otras fiestas.
Nacional
Internacional Los principales poseedores de esta manifestacion son de la comunidad de
Surupunku de la parroquia Zhud, quienes participan en estos eventos.
Uso simbolico Detalle del uso simbélico

X | Ritual Puesto que se lo realiza en agradecimiento a la madre tierray a la vez a

X | Festivo Dios en las fiestas ya mencionadas entre los pueblos se nota que la
Ludico manifestacion estd muy arraigada.

Narrativo
Otro
[PORTADORES/SOPORTES |
Tipo Nombre | Tiempo de Funcion Direcc Localidad
actividad ion
Jefe del Ciudad
departamento
Individuos castro 50 de cultura elala Suscal centro
Manuel . ’ Doloro
social y
X sa
turismo.
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

X

Padres-hijos

Esta manifestacion ha sido transmitida y heredada hasta la actualidad

Maestro-aprendiz

de generacion en generacion, se mantiene viva en la poblacién de la

Centro de
capacitacion

comunidad de Surupunku, y en cada celebracion o fiesta es evidente
que la tradicion esta muy presente en los hombres de esta localidad.

Otro

Transmision del saber

Detalle de la transmision

X

Padres-hijos

Estas expresiones culturales (muasica y danza) constituyen parte

Maestro-aprendiz

esencial de la identidad cafari. Los padres y/o los conocedores de esta

Centro de
capacitacion

practica son los encargados de transmitir sus saberes y ensefiar todo
lo que comprende representar este tipo de danza; los jovenes y nifios

Otro

son los escogidos para representar y manifestar ante el publico como
danzantes en las mencionadas fiestas.
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Importancia para la comunidad
Es evidente que la manifestacion es de gran importancia para la poblacion ya que mediante ello se
da el agradecimiento a la Pachamama y a Dios, a los cuales la poblacién indigena tiene mucho
respeto y destaca la importancia de cada uno de ellos en la vida diaria.

Ademas es notable que esta practica es valorada, respetada, rescatada cada afio y se puede visibilizar
en la celebracion de las fiestas, a pesar de que dentro del canton Suscal ya no existe estas
representaciones para la poblacién sigue siendo importante, se mantiene vigente hasta ahora, lo que
indica que es puesta en valor.

Sensibilidad al cambio

Alta A pesar de gue sigue presente en la memoria colectiva, es necesario que
X | Media las autoridades competentes realicen revitalizacion en lo referente a los
Baja danzantes, sus trajes y su significado y la importancia de preservarla como

identidad propia de una cultura. Incentivar a la juventud en la
participacion activa de la misma, para que de esta manera nos e pierda
esta tradicion y siga presente en todas las generaciones.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Castro Manuel Ciudadela la 0987943002 M 50
Dolorosa
Ambito Subambito Detalle del Codigo /
Subambito nombre
ARTES DEL IM-03-07-50-
ESPECTACULO DANZA NIA 002-15-000002
USFS'?’LSJXEIIEQLYES’ USO SOCIAL DE LA VESTIMENTA IM-03-07-50-
ACTOS EESTIVOS VESTIMENTA COTIDIANA 003-15-000012
TECNICAS TECNICAS ] IM03.07-50-
ARTESANALES ARTESANALES TEXTILERIA 005-15-000013
TRADICIONALES TRADICIONALES

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.




Ficha 9-7: Tucuman de cinta

[ |NST|Tl,JTO NACIONAL DE PATRIMONIO ;2;"‘"’(: |
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-002-15-
000002

| DATOSDELOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: La Dolorosa

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

===
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Descripcion de la fotografia: Presentacion de la danza tucuman de cinta en la fiesta de la Dolorosa,
frente a la catedral.
Codigo fotogréfico: IM-03-07-50-002-15-000002_2. JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
TUCUMAN DE CINTA — SUSCAL, CANAR g;
Grupo social Lengua (s)
. L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Sub&mbito Detalle del Subambito
DANZA N/A

El baile del tucuman o tucuman de cinta est4 conformado por doce bailarinas y los musicos.

Para poder realizar la danza un hombre sostiene el “pabellon”, dos o tres hombres vestidos de
rukuyayas o aylus jalado chicotes se encargan de cuidar al publico espectador para que den espacio
a la presentacion respectiva de la danza.
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El pabellén mide de 4-6 metros de largo, lleva atado doces cintas de diferentes colores en la punta
las mismas que van formado las labores al compas de la musica estd compuesta de pingullos y
tamborcillo o caja que entonan lo viejos. Ademas lleva envuelto fajas de diferentes colores en todo
el pabellon.

Las bailarinas van danzando, cruzandose entre ellas y tejiendo a la vez las cintas, consiste en ir
entrelazando las cintas formando “tucos” dentro y fuera del pabellon hasta que las cintas queden con
un largo minimo, bailan por un instante y luego deshacen lo formado danzando. También suele
realizarse trenzas que es en dividir al grupo en dos, estos se van uniendo poco a poco que van
bailando y empiezan a cruzarse uno por dentro del otro, de izquierda a derecha formado una especie
de trenza y van envolviendo el pabellon con las cintas dejando un pequefio largo luego, bailan y
finalmente la deshacen.

Alrededor de los danzantes dos hombres pesto faldas hasta un poco mas arriba de la rodilla van
saltando y bailando acompafiada de dos mujeres.

Junto pabellén otro hombre sujeta otro pabellén de menos altura envuelta con una tela blanca hasta
la altura de donde vaya a sostener la persona, encima envuelta con fajas bien delegadas o reatas para
sostener la tela, en la punta lleva amarrado un pafiuelo.

Las mujeres llevan puesta sombrero de lana, blusa bordada, bollera de gamuza o bilush, y rebosos,
mas antes solia usarse pafio; los musicos visten sombreo de lana, camisa bordada, pantalon de tela,
kushma y poncho y siempre son los mayores los que entonan; los rukuyayas se disfrazan con una
mascara echo de tela incrustada en la parte de la cabeza pelos de caballo que sacan de su cola,
sombrero echo de totora, jalado chicotes, y cargados botellas con puro.

Las cintas representan los rayos solares y los colores de la wipala, mas antes solo las hijas del sol
podian bailar en agradamiento.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
X | Anual Particularmente esta manifestacion se realiza entre el mes de marzo y abril
Continua de cada afo en la fiesta en honor a la virgen de la Dolorosa.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local El tucuman de cinta suele realizarse en eventos culturales, los pobladores
X | Provincial de la comunidad de Surupunku perteneciente a la parroquia Zhud son los
Regional principales poseedores de esta manifestacion y dan a conocer la misma
Nacional dentro de nuestro canton y la provincia.
Internacional
Uso simbolico Detalle del uso simbélico
Ritual Esta representacion es realizada en honor y en agradecimiento a la virgen
X | Festivo Dolorosa, y también para dar a conocer a la poblacion la riqueza cultural
Ludico gue debe mantenerse viva y presente para que no se pierda.
Narrativo
Otro
Tipo Nombre | Tiempo de Funcion Direccion Localidad
actividad




Individuos Jefe del
Castro departamento Ciudadela la Suscal
Manuel 50 de cu_Itura, Dolorosa centro
social y
turismo
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de y mayor de la poblacion, principalmente es méas evidente en la
capacitacion comunidad de Surupunko que participa cada afio en esta fiesta aunque
Otro pertenece a la parroquia de Zhud. Es imprescindible su divulgacion

Esta manifestacion ha sido transmitida y heredada hasta la actualidad
de generacion en generacion, se mantiene viva en la poblacion adulta

en cuanto respecta a la poblacion joven del cantdn para que siga
presente y valorada.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de aprendices de son generalmente nifias y adolescentes que participan
capacitacion activamente en ello cada afio motivado por sus padres.
Otro

La danza es una expresion cultural e identidad de un pueblo. La
trasmisidn del saber es heredada de generacion en generacion, las

Importancia para la comunidad

Cada afio se evidencia la puesta en valor de esta manifestacion pero sin embargo se ha perdido el
sentido o significacion de la representacion a tal punto que a llegando a la folclorizacion.

Sensibilidad al cambio

Alta A pesar de que sigue presente en la memoria colectiva, es necesario que
X | Media las autoridades competentes realicen revitalizacion referente a este tema,
Baja su significado y la importancia de preservarla como identidad propia de

Apellidos y nombres

una cultura. Incentivar a la juventud en la participacion activa de la misma,
para que de esta manera no se pierda esta tradicion y siga presente en todas

las generaciones.

Direccion

Teléfono

Sexo Edad

Castro Manuel

Ciudadela la Dolorosa

0987943002

M 50

Ambito Subambito Detalle del Subambito Cddigo / nombre
ARTES DEL IM-03-07-50-002-
ESPECTACULO DANZA N/A 15-000001
A SOCAES | UsO SOCIAL DE VESTIMENTA IM-03-07-50-003-
FESTIVOS LA VESTIMENTA COTIDIANA 15-000012
TECNICAS TECNICAS
ARTESANALES ARTESANALES TEXTILERIA 'M'(l)gzggégolf%'
TRADICIONALES | TRADICIONALES

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.




Ficha 10-7: Taita carnaval

[ |NST|Tl'JTO NACIONAL DE PATRIMONIO ;2;""( |
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-002-15-
000003

| DATOSDELOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742
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Descripcion de la fotografia: Festival del Taita Carnaval, llegando de la larga caminata por las
comunidades hacia el centro urbano, el alcalde y todas las comunidades.
Cadigo fotogréafico: IM-03-07-50-002-15-000003_3.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
TAITA CARNAVAL - SUSCAL, CANAR B;
Grupo social Lengua (s)
B L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
MUSICA N/A

Suscal cuenta con dos culturas plenamente definidas, mestiza e indigena, causa de celebraciones que
se diferencia de alguna manera; los mestizos celebran el carnaval desfilando por las principales calles
del cantdn, el primer dia (domingo) en el desfile existen grupos de personas que con guitarra,
tambores y con vestimenta colorida entonan coplas y canciones alusivas a la fecha, la alegria y el
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fervor se mezcla con las copas de licor, chicha, demostrando asi manifestaciones de amistad y
hermandad; en el transcurso del recorrido los habitantes visten trajes folcloricos, comparten
serpentinas, agua, etc.

Esta expresion culmina el recorrido entre las 14h00 a 15h00, luego se concentran en el plaza central,
continuando con el juego, la bebida y a degustar de la gastronomia y platos tipicos del carnaval
siendo estos: chancho ornado, papas mote, cuy, aji y el infaltable chivil Suscalefio. Los dias
siguientes como el lunes y martes se trasladan a los diferentes lugares turisticos de la zona baja, para
disfrutar de sus encantos en compafiia de sus familiares y amigos.

La cultura indigena tradicionalmente celebraba el carnaval con unos 8 dias de anticipacion,
costumbre que actualmente se ha ido perdiendo por diferentes factores, siendo el mas importante la
migracion, quedando de esta manera Unicamente pequefios grupos que al son de los tambores se
trasladan al centro del pueblo anunciando la llegada del carnaval.

En la actualidad las verdaderas fiestas del carnaval inician a partir del dia domingo en el cual salen
pequefios grupos de hombres, jévenes y nifios que van de casa en casa cada uno con su respectivo
instrumento musical; los adultos prefieren las “cajas o tambor”, mientras que la otra parte hoy en dia
opta por grabadoras con CDs y parlantes con flash memory donde graban las musicas carnavaleras
y emprenden su camino de comunidad en comunidad.

Las amas de casa para estas fechas preparan todo tipo de alimentos como: la chica de jora principal
bebida en esta ocasion, mote, empanadas, cuy asado, bufiuelos con miel e higo, quesillo con miel,
choclo, entre otros.

Los dias lunes el municipio organiza el evento del Taita carnaval a la cual se dan cita todas las
comunidades y el barrio centro y emprenden una caminata a diferentes comunidades que designan
cada afio que siempre suele ser como ocho localidades destinados para el recorrido, los comuneros
preparan un gran banquete para este dia y se retnen todos para el recibimiento de los caminantes
carnavaleros.

Para esta gran caminata las personas van vestidos con ropas tipicas destacando en lo principal la
“sombrerera”, instrumentos andinos musicales como la caja, pingullos, y el canto principal en todo
el camino es el “lalay”.

En este dia se visten de taita carnal, personaje que lleva una vestimenta que distingue de los demas,
siendo considerado como el lider de la fiesta el mismo que goza de mucho prestigio y es el mas
atendido por los comuneros, su vestidura consiste en un sombrero bien pronunciado confeccionado
en cuero de ganado vacuno, en sus bordes lleva hilos de diferentes colores, viste camisa blanca
finamente bordada, y un cuzhma negra larga, en la cintura lleva un chumbi (faja) ajustandole o
apretdndole a la cuzhma, para completar su tradicional vestimenta lleva un zamarro confeccionado
con cuero de oveja o chivo cubierto de lana, los zapatos conocidos como oshotas confeccionados
con material caucho o zapatos simples, lleva consigo la “caja o tambor” y carga una guaraca, el
bombo sirve para entonar ritmos del carnaval, en tanto que la guaraca conocida mas como onda es
utilizada para su defensa y el desafio a cualquier contendor que quiera suplantarle el titulo de Taita
Carnaval.

Luego proceden al desfile con el personaje al frente seguido de un sinnimero de acompafiantes que
al ritmo acompasado de sus tambores y danzas Ilegan a las comunidades confundiéndose en un solo
festejo que al son de la chicha y el canelazo disfrutan y bailan, para luego continuar con el desfile
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hacia otras comunidades que ya los estan esperando sumandose un mayor de nimero de personas
tras algunas horas de recorrido se concentran en la casa comunal de cada comunidad, donde lo
reciben con una pampa mesa, la misma que consiste en ir distribuyendo sobre los manteles una
mezcla de alimentos como: papas, melloco, papachina, cuy, gallina, huevos, camote, yuca, chiviles,
mote, quesillo, hora en que se aglomeran para participar de los alimentos.

Al finalizar el recorrido en la tarde se conglomeran en el coliseo del centro urbano, en él se lleva a
cabo concursos de musicas carnavaleras, luego de ello empieza el gran baile entre todos los presentes
con artistas invitados, al son del baile y la mUsica juegan con maicena y carioca.

En otras comunidades como son Pachdn, Kullauku, Suscalpamba, después del miércoles de ceniza
realizan sus festividades manteniendo una tradicion ancestral realizando programas deportivos,
danzas, juegos comunales, festival de la cancion, bailes nocturnos entre otros actos, celebraciones
gue se extienden hasta el dia domingo, despidiendo de esta forma al Taita Carnaval. En el caso de
la comunidad de Kullauku un semana después del carnaval realizan una fiesta por tres dias, el primer
dia eligen a la chuya fiusta en honor a la laguna del mismo nombre que existe en esta localidad, colla
en homenaje al nombre de su comunidad y sara fiusta por el producto mas sembrado en la zona; el
segundo dia realizan juegos tradicionales como el gallo piti, palo encebado, y el infaltable cuy fiana
para el cual los priostes designan una familia, este consiste en colgar cuyes vivos y asado, gallos y
gallinas, vinos, frutas, panes, etc, este es cargado por cuatro mujeres de cada lado quienes llegan
bailando a la fiesta y lo entregan al prioste; finalmente el tercer dia realizan campeonatos.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

X | Anual
Continua Cada afio en el mes de marzo se celebra a lo grande el carnaval que es
Ocasional bien recibido por los pobladores, que lo disfrutan en familia y amigos.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local El carnaval es bien conocido y celebrado en todos los rincones del
Provincial Ecuador, su forma de percepcion y celebracion cambia en cada sitio, es
Regional muy evidente que esta manifestacion es valorada. Muy conocida es el
Nacional carnaval de Guaranda y el de las flores y frutas de Ambato.

X | Internacional

Tipo Nombre | Tiempo de Funcion Dire Localidad
actividad ccion
Jefe del zijlglg
Individuos Castro 50 departament_o de la Suscal centro
Manuel cultura, social y
. Dolo
turismo.
rosa
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos Esta manifestacion ha sido transmitida de generacion a generacion
Maestro-aprendiz haciéndose notar cada dia que la tradicion sigue vigente y més viva
Centro de en la sociedad.
capacitacion
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision
X | Padres-hijos
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Maestro-aprendiz Los jovenes siguen cada afio poniendo en préctica esta tradicion a su
Centro de manera, son ellos los que mas salen a festejar, van de comunidad en
capacitacion comunidad conociendo nuevas tradiciones y pasandolo entre familia
Otro y amigos.

Importancia para la comunidad
El carnaval una manifestacion vigente en la poblacién ecuatoriana, en el canton Suscal afio a afio se
nota la gran apreciacion en todo tipo de edades, pues en estas fechas se disfruta a lo grande entre
familiares y amigos. Y asi a la vez también se incentiva a valorar y recuperar la tradicion e ir
fortaleciéndolo cada dia.

Sensibilidad al cambio

Alta Anteriormente en estas fiestas en cada hogar se preparaba sin falta la
X | Media chicha de jora, chiviles, mote, entre otros y era costumbre encontrar a
Baja cada grupo de “paseadores” el primero que llegaba era el que disfruta mas

de la comida. Hoy en dia ya no se tiene el mismo habito la mayoria de las
casas se esconden de estos grupos, por lo cual ellos prefieren ir a otras
comunidades donde son bien recibidos como es el caso de “Socarte”
localidad a la cual los jévenes encaminan este viaje.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Castro Manuel Ciudadela la 0987943002 M 50
Dolorosa
Ambito Subambito Detalle del Subdmbito | Cddigo / nombre

USOS SOCIALES,
RITUALES Y
ACTOS FESTIVOS
CONOCIMIENTOS

Y USOS GASTRONOMIA

USO SOCIAL DE LA VESTIMENTA IM-03-07-50-003-
VESTIMENTA COTIDIANA 15-000012

RELACIONADOS ‘ COTIDIANA, IM-03-07-50-004-
CON LA GASTRONOMIA FESTIVA'Y 15-000005
NATURALEZA Y ARTESANAL
EL UNIVERSO
CONOCIMIENTOS
Y USOS )
RELACIONADOS ‘ GASTRONOMIA | IM-03-07-50-004-
CON LA GASTRONOMIA COTIDIANA 15-000007
NATURALEZA Y
EL UNIVERSO
TECNICAS TECNICAS INSTRUMENTOS ||\ 0 o o oo
ARTESANALES ARTESANALES MUSICALES DE 15000011
TRADICONALES TRADICONALES PERCUSION

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.
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Ficha 11-7: Cantonizacién de Suscal

B, INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  gog!NPC ]
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-003-15-
000004

| DATOSDE LOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantoén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716631 Y (Oeste) 9730432

Altitud: 2742
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Descripciéh de la fotografia: Vista panoramica del cenfro urbano del canton Suscal.
Codigo fotogréafico: IM-03-07-50-003-15-000004_4.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1
CANTONIZACION DE SUSCAL D2
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subdmbito
FIESTAS FIESTAS CIVICAS

Suscal la naciente parroquia eclesiastica que fue creada en junio de 1844, designandose parroco al
presbitero José Antonio Bravo y a Suscal se declara “curato de montafia”.

Sin embargo, por los datos de archivos se sabe que hasta 1871 Suscal seria una parroquia de paso
para los sefiores curas. El Rvdo. Padre Juan Francisco Jaramillo Cabezas fue el Gltimo parroco que
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permaneciera en el Antiguo Suscal, él arriba el 11 de Septiembre de 1950 quien se constituyo en el
idedlogo e impulsor de la reubicacion poblacional.

Dando lugar a la fundacion civil que ocurre en septiembre de 1852, un siglo después, es decir en
1953, el pueblo de Suscal seria trasladado al sector denominado Zhirpud, que eran predios de una
hacienda perteneciente a Sr. Dario Garate.

Luego de la expropiacion de una hectarea y media de terreno del propietario del sitio, el trabajo de
aplanamiento del terreno para la construccién del pueblo nuevo fue solo con mano de obra de todos
los indigenas de Suscal; asi mismo el empedrado de las calles, las piedras se traian desde el sitio
denominado Culla.

Sus gestores fueron a méas del Padre Juan Jaramillo, él Sr. César Cardenas Espinoza, Lisandro
Martinez y otros.

A partir del afio de 1980 se conforma el comité pro-cantonizacién de Suscal conformado por los
siguientes ciudadanos: Lisandro Martinez, Jaime Heredia, Orlando

Moncayo, Carlos Verdugo. Se contd con el apoyo de los

Diputados Diego Delgado y Fabian Alarcon.

Luego de afios de gestion, el 20 de septiembre de 1996, se aprueba el proyecto de cantonizacion,
siendo presidente de la republica el Arg. Sixto Duran Ballén.

En enero de 1997, luego de haber triunfado en las urnas la Dra. Abelina Morocho Pinguil, se
constituye en la Primera alcaldesa de este historico canton.

Suscal es uno de los cantones mas jovenes de la provincia del Cafar. Es un lugar situado en medio
de imponentes montafias donde se forman diferentes paisajes, destacando lo bello y hermoso de ello
cuando el sol brilla sobre su cielo y una tranquilidad solemne cuando aparece la neblina en otras
0casiones.

El historiador Aquiles Pérez determina que Suscal proviene del vocablo Mochica Shuk, lo bajo; al
(ac), cacique: Cacique de abajo. Lo que significa, indigena de la parte baja, calificativo con el
gue lo conocen hasta la actualidad.

Mientras que César lzquierdo en su obra Hatln Cafiar sefiala que Suscal es un sustantivo kichwa que
viene de dos términos de la lengua maya-quiché: “zutz”, que significa neblina y “kaal”, abundancia,
es decir que “Suscal” significa: abundancia de neblina.

Suscal forma parte de la Mancomunidad del Pueblo Cafari, organizacién que lleva adelante la
empresa de aseo y programas de caracter turistico que benefician a los cantones Biblian, Cafar,
Suscal y EI Tambo.

El 20 de Septiembre de cada afio es el aniversario de cantonizacion, en esta fecha se organizan varios
eventos de caracter social, cultural, deportivo, en este dia las autoridades y los habitantes del area
rural y urbana de esta tierra rinden homenaje al pueblo con distintos nimeros.

Las siguientes festividades son las mas destacadas en estas fechas:

Pregdn: Se da inicio a las festividades, se lo realiza en la noche con la participacion de todos
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Eleccion y proclamacion de la reina
Las candidatas participantes son de del centro urbano y se eligen tres dignidades: Reina, Srta
Simpatia y Confraternidad. Adem4s participan artinas nacionales.

Caminata cultural y ceremonial “Wayrapalte”

Este recorrido se lo realiza cada afio, el trayecto a recorrer es a pie y en el recorrido se pueden
observar la abundante flora y fauna propia de la zona, es un lugar propicio para estar en contacto
con la naturaleza, la cima mas alta es de 3336 msnmm desde este lugar se puede observar el cerro
de Punay y la ciudad de Cafiar, Suscal y sus alrededores y el cerro Zhuya.

Feria Agroecologia y Gastrondémica Kafiari

Participan de todas las comunidades y esta feria se realiza con la finalidad de demostrar a los
visitantes, los productos agricolas de diversas especies donde predomina principalmente el maiz y
papa productos que predominan la zona, ademas melloco, mashua, oca, etc; artesanias como cobijas,
polleras, rebosos, chalinas elaboradas de lana de borrego, arma, yugo, bateas, cucharas hechos en
madera entre otros articulos; y en lo que respecta a la gastronomia se puede apreciar chiviles plato
tipico de mayor realce, papas con cuy, bufiuelos con miel, seco de arroz de cebada, morocho,
empanas, dulce de zambo y zapallo, etc., esta exposicion culmina con la premiacion.

Eleccion y proclamacion de la fAusta

Para elegir a la fusta, las comunidades hacen una previa eleccion, la candidata electa tiene el apoyo
de toda la comunidad a la que representa, se organizan con anterioridad para escoger el nimero mas
destacado que representara en la noche de la eleccion en el cantdn. Las aspirantes durante el evento
gue se lleva en la noche se presentan con una danza representando un pueblo, seguido se exhiben en
traje tipico con otra danza tradicional del canton ademas en este acto se demuestran diferentes
tradiciones como por ejemplo todos los pasos para la elaboracion del chivil. Los jurados
calificadores escogen a tres mejores candidatas: Sara Nusta, Nusta del Canton, Allpa Nusta.

Encuentro de musica y danza autéctona e intercultural
En esta programacion participan todas las instituciones educativas y publicas representando a las
nacionalidades del Ecuador y de igual manera concursan con musicas y danzas de la localidad.

Desfile civico

El desfile civico y militar también tiene una amplia participacion de las diferentes comunidades y
del centro cantonal ya que los protagonistas son los alumnos del jardin, de la escuela, y el colegio
estas celebraciones se las realiza en la cabecera cantonal.

Sesion solemne
Esta programacion de la finalizacion de las festividades.

Siendo estas actividades de mayor importancia a parte de ello también se realizan: juegos
tradicionales, feria de la salud, juegos deportivos, carreras de coches de madera y 4*4, corrida
taurina, entre otros cumpliendo con varios dias de festividades.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
X égrl:glnua Las festividades dan inicio desde el 5 hasta el 20 de Septiembre de cada
Ocasional afio. Aunque los dias de apertura pueden varia pero el dia de finalizacion
Otro es siempre el mismo.

Alcance Detalle del alcance
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Local
X ;reog\%nnc;ial Existe la part_icipacic’)n total de los pobladores y autoridades del cantén y
- de la provincia.
Nacional
Internacional
Uso simbolico Detalle del uso simbdlico
Ritual
X | Festivo El 20 de septiembre de 1996 es declarado como cantén y en honor a ello
Ladico cada afio se celebra y se ejecutan diferentes actividades culturales y
Narrativo deportivos.
Otro
| PORTADORES/SOPORTES |
Tipo Nombre Tiempo de Funcion Direccién | Localidad
actividad
Individuos Guaman Alcalde del Juan
Angel 2 Cantén Suscal Jaramillo 072234201
Colectividades
Instituciones

Detalle de la procedencia
Cada afio las autoridades municipales se encargan de planificar y
ejecutar diferentes actividades en honor a la declaracion de su

Procedencia del saber
Padres-hijos
Maestro-aprendiz

Centro de cantonizacion donde toda la poblacion es participe, la vivencia
capacitacion cultural y compartir con la colectividad predominan estas fiestas en
X | Otro la poblacion.

Detalle de la transmision
Suscal celebra su elevacion a cantén cada afio, las autoridades y la

Transmision del saber
Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de
capacitacion

X | Otro

poblacion en general participan activamente de estas festividades,
donde afio a afio se llevan a cabo diferentes actividades que
promueven el fortalecimiento cultural y su identidad, la participacion
colectiva e intercambio de saberes.

Importancia para la comunidad
Suscal es un pueblo con identidad propia que va desde antes del siglo XVI, es parte de la gran
nacionalidad kafiari, con su cultura basado en la cosmovision andina con respeto a la gran pacha
mama Yy produccién de alimentos, aqui se desarrollan los grandes principios ideol6gicos como son
la solidaridad, complementariedad, interculturalidad, soberania y vision integral de la vida.

Pues a través de las festividades en honor a su cantonizacion en donde se fortalece dia con dia todos
estos principios, conjuntamente con los pobladores esta tradicion sigue vigente y seguird de
generacion en generacion presente y mediante ello se trata de preservar, valorar y transmitir las
tradiciones logrando armonia e identidad cultural.
Sensibilidad al cambio

Alta Su cambio tanto en el presente como en el futuro radicara en el interés de
Media las autoridades y la poblacion por mantener esta tradicion que sin lugar a
duda cada afio se celebrara con la misma intensidad de mantener cada una
de las tradiciones que forman parte de estas festividades en nombre de la
cantonizacion de Suscal.

X | Baja




Apellidos y nombres

Direccion

Teléfono

Sexo Edad

Guaman Angel

Ambito

Juan Jaramillo

Subambito

072234201

Detalle del Subambito
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Cddigo / nombre

USOS SOCIALES,
RITUALES Y
ACTOS
FESTIVOS

USO SOCIAL DE LA

VESTIMENTA

VESTIMENTA
COTIDIANA

IM-03-07-50-003-
15-000012

CONOCIMIENTO
SY USOS
RELACIONADOS
CON LA
NATURALEZAY
EL UNIVERSO

GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
COTIDIANA,
FESTIVAY
ARTESANAL

IM-03-07-50-004-
15-000005

CONOCIMIENTO
SY USOS
RELACIONADOS
CON LA
NATURALEZAY
EL UNIVERSO

GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
COTIDIANA

IM-03-07-50-004-
15-000006

CONOCIMIENTO
SY USOS
RELACIONADOS
CON LA
NATURALEZAY
EL UNIVERSO

MEDICINA
TRADICIONAL

N/A

IM-03-07-50-004-
15-000010

TECNICAS
ARTESANALES
TRADICIONALES

TECNICAS
ARTESANALES
TRADICIONALES

TEXTILERIA

IM-03-07-50-005-
15-000013

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.




Ficha 12-7: Los chiviles

[ EEm— INSTITL)TO NACIONAL DE PATRIMONIO  goqNPC )
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000005

| DATOSDE LOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud:; 2742

Descripcion de la fotografia: Chiviles plato tipico del cantén, y por el cual es denominado como

“Suscal la tierra del chivil”.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-004-15-000005_5.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
LOS CHIVILES — SUSCAL, CARAR B;
Grupo social Lengua (s)

. L1 KICHWA

KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
" GASTRONOMIA COTIDIANA, FESTIVA'Y
GASTRONOMIA ARTESANAL
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El chivil plato méas representativo del canton Suscal, se caracteriza por ser elaborado a base de maiz
producto principal para su preparacion, se consume de manera cotidiana y también en actos festivos
acompafiados con diferentes alimentos.

Cada mes de septiembre se celebra la cantonizacion de Suscal y en homenaje a ello se cumple con
diferentes tipos de actividades una de ellas es el concurso de “Comidas Tipicas”, donde la poblacion
en general participa con diferentes tipos de platos siendo la principal atraccion los chiviles de
diferentes tamafios, algunos llegan a medir aproximadamente de 70 cm a 1m de largo.

Para su preparacion primero se debe poner la cantidad necesaria de maiz seco que se desea preparar
en una olla de agua templada para “pelarla” con cal 0 ceniza, se remueve constantemente y se lo
cocina por unos 30 minutos, luego se lava bien hasta que salga bien el olor a cal, consecutivamente
se procede a moler en maquina cabe indicar que algunas personas que lo elaboran suelen dejar en
remojo por medio de 24 horas para facilitar el proceso de desintegracion del grano ya que lo deja
mas suave. Posteriormente en un recipiente se coloca ya el maiz molido afiadiendo agua de sal, royal,
mantequilla 0 manteca de chanco haciendo una masa. En otro recipiente se mezcla el quesillo con el
achiote y sal que sirve como el centro del sabor. Seguidamente se hacen “wawas”, se pone quesillo
en el centro y se las envuelve con las hojas de wikundu o con las propias hojas de maiz. Finalmente
se cocina con poca agua por unos 30 o 45 minutos, se acomparfia con café o aglita de toronjil o
hierbaluisa.

Un dia antes u horas antes a la elaboracion del chivil se lava bien las hojas de “wikundu” las mismas
gue se consigue en el cerro o montes de las comunidades, este le da un rico sabor.

También existe otra variedad de chivil que es elaborado con “repe o rechazo”, se sigue el mismo
procedimiento desde el molido, una variante de este producto es que las wawas salen de color
morado y saben delicioso.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Es preparada y consumida siempre en ocasiones especiales como bautizo,
X | Continua casamiento, grados, conformacién, fiesta comunitaria, etc o simplemente

Ocasional para disfrutarlo en familia.

Otro

Alcance Detalle del alcance

Local Esta gastronomia es conocida a nivel provincial es por ello que es
X | Provincial conocido como “Suscal la tierra del chivil”, los cantones Cafiar, El Tambo

Regional y Biblian son los mas conocedores de este plato tipico.

Nacional

Internacional

Tipo Nombre Tiempo de Funcién Direccion Localidad
actividad
Lema Loja Via Duran-
Individuos Maria 44 Ama de Casa Killuloma
L Tambo
Transito
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos Este plato tipico han sido portadores las mujeres de las comunidades
Maestro-aprendiz gque a su vez permite que se conserve este saber dentro de la
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Centro de comunidad y la familia como una herencia a los hijos e hijas y que
capacitacion siga manteniéndose en el tiempo y en el espacio.
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision

X | Padres-hijos Se ha ido transmitido de generacion en generacion, permitiendo que
Maestro-aprendiz la tradicion siga vigente y persistiendo en cada mujer suscalefia y en
Centro de las comunidades.
capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad
Es de gran importancia para la poblacion ya que es una identidad que diferencia y hace Unica al
canton, su proceso y elaboracion deben ser transmitidos de generacion en generacién como se lo ha
venido haciendo hasta la actualidad para que se mantenga viva y persista en el futro y de esta manera
siga presente en cada joven y comunidades sin perder nuestras raices e identidad cultural.
Sensibilidad al cambio

Alta Hasta la actualidad el cambio en la produccion de este plato no es muy

Media notorio ya que todavia es muy evidente la puesta en practica en las

mujeres suscalefias, y su incentivacién para su preparacion de madre a

X Baja hija es muy notable lo que permite que se mantenga y no se pierda en las
futuras generaciones.

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
Lema Loja Maria Transito | Via Durdn-Tambo 0984126249 F 44

Ambito Subambito Detalle del Subambito Cddigo / nombre
ARTES DEL - IM-03-07-50-002-
ESPECTACULO MUSICA N/A 15-000003
USOS SOCIALES,
RITUALES Y . IM-03-07-50-003-
ACTOS FIESTAS FIESTAS CIVICAS 15-000004
FESTIVOS

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.




Ficha 13-7: Dulce de zambo

[ |NST|Tl,JTO NACIONAL DE PATRIMONIO ;2;"‘"’(: |
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000006

| DATOSDELOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Dulce de zambo preparado con canela, uno de los platos tipicos de la

localidad.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-004-15-000006 6.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
DULCE DE ZAMBO — SUSCAL, CANAR B;
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHYVA
KANARI L ESPANOL
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Subambito Detalle del Subambito
GASTRONOMIA GASTRONOMIA COTIDIANA
Este plato tipico se viene consumiendo hasta la actualidad raras veces aunque poco a poco va
perdiendo su favoritismo.

En las épocas de siembra posterior al arado se recoge y se sacude los kikuyos, con esto se realiza
varios monticulos o lomitas de chambas (kikuyo seco), se las acomoda en diferentes sitios pero en
pequefias lomas, luego se las quema, se recoge con el fin de que el terreno que listo y preparado para
el cultivo. Mas antes también se lo hacia en épocas de cosecha de trigo, arveja y lenteja.

Estos monticulos mas antes eran aprovechados para cocinar zambos, este consistia primero en cavar
un hueco dentro de ella y colocarlo dentro uno o dos haciendo un orificio en la base, cuando ya esté
ardiendo en llamas, dejarlos por veinticuatro horas cociéndose, al dia siguiente se saca y se lleva a
la casa ahi se extrae la pulpa, se separa de las semillas y se mezcla con leche y azlcar, se la acompafia
con machica, este platillo es muy rico.

Asimismo se puede preparar en la cocina, inicialmente se saca la pulpa del zambo y se separa de las
pepas, posteriormente se bota en la olla, se deja hervir, se afiade especias como canela, clavo de olor,
azucar pero es preferible utilizar panela que le da un mejor sabor. En caso de que se haga con leche
primero se cocina solo en agua sin agregar ingredientes, se escurre, se la cocina en esta y se agregan
especias.

Hoy en dia se opta por prepararlo en la cocina y por lo general solo es utilizada para cocinar sopas
ya no como dulce, mas bien se utiliza el zapallo para preparar este plato.

La préactica de esta tradicion es muy escasa en la actualidad, pues no se da mucha importancia debido
a la facilidad de preparar que existe en estos tiempos, la gente no ya no tomo mucho interés en
prepararla.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual En los meses de septiembre y noviembre que son periodos de siembra de
Continua papay maiz se practicaba esta tradicion, hoy en dia no se lo realiza muy a

X | Ocasional menudo, se va perdiendo dia con dia debido a que ya no se da mucha
Otro importancia a esta forma de preparar.
Alcance Detalle del alcance

X | Local Esta préactica a pesar de ya no ser empleada con mucha frecuencia es muy
Provincial conocida a nivel de todas las comunidades del cantén, se mantiene
Regional presente aunque sea en los recuerdos de la poblacion.
Nacional
Internacional

Tipo Nombre | Tiempo de Funcién Direcc Localidad
actividad ion
Lema
Loj? 44 Ama de casa Killulo Killuloma
Maria ma
Transito
Individuos Largc_J 64 vachak Pacho Pachon
Obdulia n
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Colectividades

Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

Nuestros ancestros lo realizaban frecuentemente ya que en sus
tiempos la agricultura era a la actividad que méas se dedicaban, la
percepcion de la cultura y sus tradiciones era muy diferente a lo que
es en la actualidad, es decir se aferraban a lo propio no a lo ajeno, por
lo que era importante transmitir sus conocimientos a sus hijos.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

En la agricultura se trabaja en equipo toda la familia, los padres se
encargan de transmitir a sus hijos sus saberes de forma directa o
indirectamente, dependiendo del caso el conocimiento es adquirido
por sus descendientes que le dan importancia y lo ponen en préctica,
mientras que otros lo mantienen solo en sus recuerdos.

Importancia para la comunidad

Cabe indicar que la aceptacién por parte de las generaciones presentes radica solo en mantener en la
memoria, y en su mayoria los padres ya no lo practican por lo que resulta dificil mantener viva esta
tradicion dentro la poblacion en general.

Sensibilidad al cambio

X | Alta
Media
Baja

La forma de preparar de este delicioso plato se esta perdiendo pues n
mucho interés por prepararlo de esta manera ya prefieren hacerlo en la
cocina.

Ambito

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
Lema Loja Maria Killuloma 0984126249 F 44
Transito
Largo Obdulia Pachon - F 64

Subambito Detalle del Subdmbito Cddigo / nombre

ARTES DEL . IM-03-07-50-002-
ESPECTACULO MusIcA N/A 15-000003
USOS SOCIALES,
RITUALES Y ACTOS FIESTAS FIESTAS CIVICAS |M-c1)g:g(7)6%%fo3-
FESTIVOS
CONOCIMIENTOS Y
Usos
PRODUCTOS
RELACIONADOS GASTRONOMIA ALIMENTICIOS IM-03-07-50-004-
CON LA ARTESANALES 15-000005
NATURALEZA Y EL
UNIVERSO

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.




Ficha 14-7: Chumales

B, INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  gog!NPC ]
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000007

Provincia: Cafar Cantoén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Chumales plato tradicional preparado con mucha frecuencia dentro
de las localidades, se sirve con aguas aromaticas.
Cadigo fotogréafico: IM-03-07-50-004-15-000007_7.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
CHUMALES - SUSCAL, CANAR B; HUMITAS
Grupo social Lengua (s)
- L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
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Subambito Detalle del Subambito
GASTRONOMIA GASTRONOMIA COTIDIANA

Las humitas también se conocen como choclotandas, tamalitos, o chumales en distintos lugares de
Latinoamérica y la preparacion varia un poco de un lugar a otro, hay distintos rellenos, algunas
humitas son mas dulces, otras mas saladas.

Este plato tradicional es preparado en toda la region sierra a base de maiz tierno “choclo”.

El procedimiento para su elaboracion, primero se debe cortar en la base del choclo para ir sacando
sus hojas que servirdn como envoltura, luego se desgrana, posteriormente se procede a molerlo en
maquina de moler. Seguidamente en una sartén se pone a derretir manteca de chancho o mantequilla,
se la agrega a la masa del choclo molido; conjuntamente a ello se afiade huevo, sal, azlcar, anis se
pan y la leche que sale del propio choclo molido, se mezcla bien hasta formar una masa no muy
seca.

En otro recipiente se desmenuza el quesillo y se lo mezcla con achiote. Consecutivamente se empieza
a envolver las masa en las hojas, se debe colocar una o dos cucharaditas en cada hoja dependiendo
del tamario de la misma, se afiade quesillo es este procesos es preferible agregar la cantidad razonable
ya que le da mas sabor y sale mas rico. Luego se procede a cerrar las hojas, primero se debe doblar
los costados de la hoja y luego la punta. Finalmente en la base de la olla se colocan hojas de choclo
echo pedacitos y encima ello se va colocando uno sobre otro encajandolo a la pared de la olla, se
pone un poco de agua, se deja cocinar a | vapor por una hora. Se las puede servir con café o agiitas
aromaticas.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Este plato es preparado para todo tipo de ocasion tanto como eventos
X | Continua festivos o solo para degustarlo entre familia.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local A nivel de toda la region Sierra se prepara este platillo, e cada lugar existen
Provincial variaciones de sabor y como asi también afiaden otros ingredientes como
X | Regional cebolla, royal, también se muele el pelo del choclo incluyendo con el
Nacional grano, entre otros.
Internacional

Tipo Nombre | Tiempode | Funcion Direccién Localidad
actividad
Lema Loja
Maria 44 A(r:;z:e Killuloma Killuloma
Individuos Transito
Largo . .
Obdulia 64 Yachak Pachon Pachon
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos La preparacion de cada plato dentro de cada cultura y poblacion es
Maestro-aprendiz transmitida para cada generacion y en principal para las mujeres
Centro de siendo ellas las encargas del hogar es necesario aprender cada una
capacitacion de estos labores.
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Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision
X | Padres-hijos
Maestro-aprendiz Es indispensable que en cuanto al tema culinario transmitir los
Centro de saberes a cada una de las hijas de generacion en generacion para que
capacitacion puedan prepararse para el futuro cuando forme un hogar.
Otro

Importancia para la comunidad
Cada poblacién es rica en todo lo que respecta el tema cultural, sus manifestaciones y
representaciones son elementos constitutivos de un pueblo.
El chumal rico platillo preparado con esmero, actividad que fomenta el trabajo en equipo y ayuda
dentro del hogar entre la familia es sin lugar a duda una tradicién que debe seguirse rescatando y
difundiendo en los jovenes para que se mantenga viva y siga presente en comunidades sin perder
nuestras raices e identidad cultural.

Sensibilidad al cambio

Alta El chumal como un plato tradicional no enfrenta grandes cambios. Al ser
Media preparado a nivel nacional y otros paises vecinos, este seguird existiendo
X | Baja y sera preparado por mucho mas tiempo
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Lema Loja Maria Killuloma 0984126249 F 44
Transito
Largo Obdulia Pachon - F 64
Ambito Subambito Detalle del Subambito Cddigo / nombre
ARTES DEL . IM-03-07-50-002-
ESPECTACULO MUSICA N/A 15-000003
USOS SOCIALES,
RITUALES Y ACTOS FIESTAS FIESTAS CIVICAS 'M'i’gzgg%%f%'
FESTIVOS

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR




Ficha 15-7: Nabus kururu

[ frm— INSTITL}TO NACIONAL DE PATRIMONIO  goqNPC i
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000008

| DATOSDE LOCALIZACION ]

Provincia: Cafar Cantén: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud:; 2742

Descripcidon de la fotografia: Plato tipico preparado a base de nabo silvestre, deliciosa receta

consumida por los suscalefios.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-004-15-000008 8.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
NAVUS KURURU — SUSCAL, CANAR B;
Grupo social Lengua (s)
. L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
GASTRONOMIA GASTRONOMIA COTIDIANA
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El nabo un producto vegetal silvestre que crece en cultivos de papa es apetecido por la poblacion y
se prepara desde ensalada hasta sopa, rico en nutrientes.

La preparacion de este plato consiste en primero recolectar nabo de la chacra lo suficiente para la
familia, no hay que recoger cualquiera sino las de hojas verde claros y no dafiadas pues las que son
mas oscuras saben amargas; luego se pica sacando el tallo, se la lava bien y se lo cocina hasta que
este suave y se lo escurre, posteriormente se deja enfriar.

Seguidamente se coge una buena cantidad de nabo con las dos manos y se exprime el agua quedando
una bolita hasta que se acabe todo, consecutivamente en una sartén se derrite manteca de chancho o
achiote, cebolla picada, un poco de cilantro, luego se afiade las bolitas de nabo desmenuzando, se
agrega quesillo o queso al gusto, sal y se frie.

Se la puede servir con papa, papa china, camote, arroz y mote. Aparte de ello también se puede
realizar ensalada con sus flores, sopa con sus hojas mezclando con harina de arveja, carne de res,
entre otras. También se hace de la acelga.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

X égrl:;Lua Principalmente es prepara_da en épocas de produ_ccic?n de papas, fechas

Ocasional en que crece en abundancia, en la temporada de invierno es donde se
cocina mas.

Otro
Alcance Detalle del alcance

X | Local
;g;:)nnca:? I Este _plato es conqcido solo dentro del cantén y muy poco en otras

- localidades aledafias.

Nacional
Internacional

Tipo Nombre Tiempo de Funcion Direcci Localidad
actividad on
Individuos Lema Loja Via
Maria 44 Ama de Casa Duran- Killuloma
Transito Tambo
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos
Maestro-aprendiz La preparacién de cada plato dentro de cada cultura y poblacién es
Centro de transmitida para cada generacion y en principal para las mujeres
capacitacion siendo ellas las encargas del hogar.
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision
X | Padres-hijos Es indispensable que en cuanto al tema culinario transmitir cada
Maestro-aprendiz detalle y receta para que no se pierda a cada generacion y siga
Centro de manteniéndose.
capacitacion
Otro
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Importancia para la comunidad

Cada poblacién es rica en todo lo que respecta el tema cultural, sus manifestaciones y
representaciones son elementos constitutivos de un pueblo.
Esta es una tradicion que debe seguir ejerciéndose en cada hogar para los jovenes para que se
mantenga viva y siga presente en comunidades sin perder nuestras raices e identidad cultural.

Sensibilidad al cambio

Alta
X | Media
Baja

Debido a la aparicion de productos procesados la poblacién hoy en dia
opta mas por estos que por los naturales, lo que afecta considerablemente
su reduccion en consumo.

La mayoria de los jovenes ya no prefieren alimentarse con este tipo de
plato que son ricos en nutrientes, por lo que es indispensable rescatar e
informar sobre los beneficios nutricionales que aportan.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Lema Loja Maria Killuloma 0984126249 F
Transito
Ambito Subambito Detalle del Subambito | Cddigo / nombre

CONOCIMIENTOS Y
USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA

Y EL UNIVERSO

GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
COTIDIANA, FESTIVA
Y ARTESANAL

IM-03-07-50-004-
15-000005

CONOCIMIENTOS Y
USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA

Y EL UNIVERSO

GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
COTIDIANA

IM-03-07-50-004-
15-000007

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.
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Ficha 16-7: Zarza de zambo

B, INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  gog!NPC ]
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000009

[ DATOSDELOCALIZACION |

Provincia: Cafar Canton: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Zarza de sambo preparado como aji para acompafiar con cualquier

comida.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-004-15-000009_9.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
ZARZA DE ZAMBO - SUSCAL, CANAR B;
Grupo social Lengua (s)
B L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
GASTRONOMIA GASTRONOMIA COTIDIANA
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El producto principal de este plato son las pepas de zambo, en épocas de cosecha se producia grandes
cantidades de este fruto y los mayores aprovechaban para acompafiarlos con cualquier comida.

Se las extrae del interior del zambo y se lo seca en el sol o también con ceniza en el caso de que se
requiera prepararlo inmediatamente.

Después de ello se procede a descascarar antiguamente se lo hacia en abundancia las mujeres
llevaban en una funda a reuniones, a las vacas era como un pasatiempo pelarlo, enseguida se tuesta
en un sartén hasta que este precocido, luego se saca y en un palto se aplasta hasta hacer pedacitos y
sacar la segunda piel (cascara) se avienta para que salgan todas esas basuritas. Seguidamente se lo
licua con agua y finalmente se lo cocina con un poco de achiote y sal.

Se la acompafia con papa, oca, papa china, camote, mote y mezclado con carne seca sabe aln mas
rico, se la debe cocinar bien para que cause dafios estomacales.

Otro producto usado para lo mismo es el mani, los dos tienen sabores diferentes pero satisface los
gustos de los paladares.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual
X | Continua Es preparada para toda ocasion, principalmente para pampa mesas de
Ocasional trabajo comunitario o simplemente para degustarlo en familia.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local
Provincial Es usado por los chefs para preparar diferentes platos gourmet, a nivel
X | Regional local todas las comunidades lo preparan ya sea para comer con papapas 0
Nacional mezclarlo con carne seca.
Internacional

Tipo Nombre Tiempode | Funcion Direccion Localidad
actividad
Individuos Lema Filomena 58 A(r:;z:e Killuloma Killuloma

Colectividades

Instituciones
Procedencia del saber

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz Desde la antigiiedad las madres y los padres se han encargado hasta

Centro de nuestros dias de transmitir cada saber a sus hijas e hijos,

capacitacion manteniendo la tradicion de generacion en generacion.

Otro

Transmision del saber

Detalle de la procedencia

Detalle de la transmision

X | Padres-hijos

Maestro-aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

Dia con dia los padres nos preparan para el hogar en familia
transmitiendo sus saberes a cada uno de nosotros para que en un
futuro nos podamos defender dentro de la misma, la ensefia de las
tradiciones de cada cultura a las generaciones presentes y futuras es
indispensable para que de esta manera se mantenga viva y presente
en la memoria colectiva.
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Importancia para la comunidad
Cada individuo desde su percepcién pone en préactica sus saberes tomandolo como importante y
parte vital de su vida, es decir como parte de su formacién.
Sensibilidad al cambio

X | Alta Debido a que en la actualidad el campo de la agricultura ya no es muy
Media aprovechada como antes, ya no se siembra en grandes cantidades de
Baja hectareas los diferentes productos; especialmente en la cosecha de maiz

se producia en gran cantidad el zambo y se lo guardaba en montones.
Hoy en dia ya no suele producirse asi y ademas va perdiendo valor, ya no
es muy apreciada por la poblacion debido a que es sustituido por
productos industrializados.

Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
Lema Filomena Killuloma - F 58
Ambito Subambito Detalle del Cddigo / nombre
Subambito
ARTES DEL - IM-03-07-50-002-
ESPECTACULO MUSICA N/A 15-000003
USOS SOCIALES,
RITUALES Y ACTOS FIESTAS FIESTAS Civicas | MD30750003
FESTIVOS

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.
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Ficha 17-7: Medicina ancestral
oalNPC

G, INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  gogV
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CcODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-004-15-
000010

Provincia: Cafar Cantén: Suscal
Parroquia: Suscal Localidad: Suscal
Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609
Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Curandera Obdulia Largo.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-004-15-000010 10.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1
MEDICINA TRADICIONAL — SUSCAL, D2
CANAR
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
MEDICINA TRADICIONAL N/A

La relacion constante del hombre con la naturaleza desde tiempos inmemoriales, ha llevado a que el
ser humano descubra las distintas bondades que ofrecen las diferentes plantas que encierran secretos
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incalculables, para poder curarse de las distintas enfermedades y males, haciendo de la medicina
tradicional un elemento importante en la vida cotidiana del pueblo Cafari.

En lo que respecta al canton Suscal se evidencia que el uso de las plantas por parte de las
comunidades tiene una larga historia, y es una préctica que tiene vigencia hasta la actualidad.
Diferentes enfermedades se curan aprovechando las propiedades curativas de las plantas o secretos
que los méas ancianos poseen y que los adquirieron de manera oral por intermedio de sus abuelos.

En su gran mayoria son mujeres las que se dedican a este arte de curar, su edad comprende entre los
treinta a ochenta afios, son conocidas cominmente como curanderas o jampik es la persona que sana
las dolencias de los pacientes utilizando hierbas medicinales para curar, su funcion es preservar el
equilibrio fisico y mental del paciente, tienen un gran prestigio en las comunidades gracias al
conocimiento de précticas curativas.

La estrecha vinculacion que tienen ellas con su medio les permite conocer los ciclos de vida, la
ubicacion (habitat) y los usos de cada especie vegetal y animal. El desarrollo de los conocimientos
se va afinando y perfeccionando de acuerdo a las necesidades que se presentan en las comunidades
y del prestigio que van ganando paulatinamente en el transcurso de sus vidas.

El conocimiento no solo esta determinado por conocer los usos y las aplicaciones de las plantas, sino
que detras de esto hay una logica de ordenamiento de su entorno que les ha permitido desarrollar
unos criterios de clasificacion que les sirve para ubicar a cada espacio, ser humano, animal, planta y
cada desequilibrio (fisico, mental o espiritual) en cada una de estas categorias. Esta forma de
concepcién ha permitido a los Yachaks la creacion y la aplicacion de técnicas de uso y manejo de
cada una de las plantas medicinales.

La medicina tradicional también posee varias especialidades en la que se destacan las mujeres del
canton:

Limpiadores: Tiene un gran prestigio, curar el mal aire y el espanto en los nifios luego de realizar
esta limpia, las plantas hay ir a botar lejos si es posible en las quebradas o sino en el cruce de un
camino para que la enfermedad no pueda regresar.

Sobadores: Son aquellas personas que tratan y curan las luxaciones, fracturas, golpes, algunas con
masajes y otras veces utilizan el agua hervida con algunas plantas, también utilizan las grasa de
algunos animales frotando la parte afectada con las manos finalmente luego de recibir la terapia hay
gue guardar reposo unos dias.

Comadronas: Son aquellas personas que atienden los partos desde la formacion del feto hasta el
alumbramiento, luego la paciente tiene que hacer dieta estricta este se prolonga de 40 a 45 dias, para
que la paciente se bafie tiene que ser con hierbas hervidas en un recipiente grande todo esto es
recomendado por la comadrona

Curanderos(as): son aquellas que curan las enfermedades atribuidas a los agentes patdgenos del
frio dolores de las articulaciones, reumatismo, ingestion de alimentos frios y guardados y del calor
son las fiebres altas, temperaturas fuertes, temblores.

Hierbatera: Es aquella que realiza infusion de una variedad de plantas denominada agua aromatica.

En las comunidades de este canton hay varias especialistas:
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Victoria Loja de la Comunidad de Samboloma (curandera).

Paula Loja de la comunidad de Gampala (curandera).

Rosa Guallpa del centro de Suscal (comadrona y sobadora).

Tréansito Largo de la comunidad de Suscalpampa (comadrona y curandera).
Presentacion Zamora de la comunidad de Cercapata (curandera).

Toribia Pulla de la Comunidad de Pachdn (hierbatera).

Luis Muyulema del Centro de Suscal (sobador).

Obdulia Largo de la Comunidad de Pachdn (curandera y comadrona).
Gertrudis Saeteros de la Comunidad de Jalupata (curandera).

Cada curandera en lo que respecta al uso de las plantas la diferencian en calidas/calientes,
frescas/frias y templadas, auque cabe indicar que estas denominaciones cambia en cada pueblo.
Una planta calida significa que tiene un temple energético que permite aumentar la temperatura del
cuerpo, en cambio una planta fresca tiene un temple que ayuda a regular la temperatura alta del
cuerpo. Al momento de usar las plantas se toma en cuenta sus caracteristicas térmicas, por ejemplo,
las plantas frescas son usadas para aliviar los malestares causados por la concentracion excesiva de
calor ( infecciones, irritaciones, etc.). De la misma forma las plantas célidas son usadas para aliviar
transtornos originados por el exceso de frio. También se identifican los desequiilibrios producidos
por la conbinacion de energias célidas y frias para la cual combinan plantas calidas y frescas,
obteniedo una bebida templada.

Se tratan diferentes tipos de enfermedades como de: origen sobrenatural (mal viento, espanto, etc),
dafo intencional (brujeria) y enfermedades comunes (dolor de cabeza, célicos, anemia, infecciones,
bronquitis, dolor de hueso, etc).

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual
X | Continua El pablico en general puede acceder sin ninguna restriccién las veces que
Ocasional asi lo requiera en paciente.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local , .
s La mayoria de las personas que acceden a esta medicina son los
X | Provincial . ,
Regional pobladores de las comunidades del cantdon Suscal, aunque algunos
gl también llegan de otros poblados cercanos a este perteneciente al cantén
Nacional ~
- Canar.
Internacional
Uso simbdlico Detalle del uso simbélico
X Ritual , . . . ,
Festivo A traves de la medicina tradicional el paciente llega a obtener la armonia
Ladico en su cuerpo con el medio que lo rodea y volver a sentirse libre, pues
NarTativo mediante la limpia que se realiza todo lo malo es suprimido dando lugar a
una paz interior.
Otro P
Tipo Nombre Tiempo de Funcion Direccion Localidad
actividad
ivi Largo , ,
Individuos go 64 Yachak Pachén Pachén
Obdulia

Colectividades

Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia

X | Padres-hijos
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X | Maestro-aprendiz La entrevistada Obdulia Largo menciona que todo lo que sabe lo
Centro de aprendié de su abuela que era comadrona y su mama curandera.
capacitacion Ademas de ello a través de capacitaciones brindadas en el cantén
Otro pudo ampliar sus conocimientos en este campo.

Transmision del saber Detalle de la transmision

X | Padres-hijos Desde los 14 afios ya podia elaborar aguas para diferentes dolencias
Maestro-aprendiz y a través de la orina identificaba los malestares que padecen los
Centro de pacientes, poniendo en préactica lo aprendido.
capacitacion
Otro También sefiala que sus hijas y nueras han seguido su camino y espera

gue esta tradicion sea transmitida por ellas a las futuras generaciones
de su familia y en lo posible a la poblacién suscalefa.

Importancia para la comunidad
Los conocimientos usados en la medicina ancestral se basan en la sabiduria ancestral y colectiva
fundamentados en la cosmovisién andina, su practica, su tratamiento y su recuperacion esta
interrelacionado con los elementos naturales, ético, espiritual, y cosmico.

Esta medicina es accesible para todas las personas su costo es bajo y no esta lejos de su vivienda
especialmente las curanderas hablan kichwa, y el enfermo puede describir sus dolencias sin ningun
recelo ni dificultad.

Sensibilidad al cambio

Alta El cambio no es de gran consideracion puesto que se mantiene la tradicion
Media y conjuntamente hoy en la actualidad se ha visto la importancia de
X | Baja incentivar su practica y a la vez prestar este servicio en hospitales y

centros de salud permitiendo la participacion activa de la misma, para que
de este modo no se permita la pérdida de la tradicion en las futuras
generaciones.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Largo Obdulia Pachon - F 64
Ambito Subambito Detalle del Cédigo /

Subambito nombre
USOS SOCIALES, USO SOCIAL DE LA VESTIMENTA | M-03-07-50-
RITUALES ¥ VESTIMENTA COTIDIANA 003-15-
ACTOS FESTIVOS 000012
USOS SOCIALES, IM-03-07-50-
RITUALES Y FIESTAS E:I\Elslgﬁg 003-15-
ACTOS FESTIVOS 000004

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.
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Ficha 18-7: Caja
Bimema. INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  pog!NPC

DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CcODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-005-15-
000011

Provincia: Cafiar Canton: Suscal
Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609
Altitud: 2742

F =

Descripcion de la fotografia: Caja o tambora utilizada como instrumento principal en los

carnavales de la provincia.
Cadigo fotogréfico: IM-03-07-50-005-15-000011 11.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1 TAMBORA
CAJA — SUSCAL, CANAR D2
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subdmbito
TECNICAS ARTESANALES INSTRUMENTOS MUSICALES DE
TRADICONALES PERCUSION

Instrumento musical utilizado en el Taita Carnaval, principal acompafiamiento en ritos y danzas
presentadas en esta fiesta. Tiene una referencia muy especial que la hace particular de otros
instrumentos, su construccion es a partir de un troco ahuecado y al que solamente se le unen en
parches y se procede a templarlos con tiras de cuero.
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Para su elaboracion se utiliza un arbol especial denominado “mashua” traido de la zona costanera, o
también del “motilon” o “guavisay”. El primer paso para su elaboracion es hacer el “mama aro o
churu” que sirve como soporte principal o cuerpo del instrumento, se hace un hueco en la madera
luego se la lija.

Seguidamente se procede a realizar el “wawa aro” (uno), para ello se busca dos palos delgados de
mas o menos de tres milimetros de diametro, se utiliza la especie salvia conocida como yana willu
y puka willu, en donde posteriormente se cosera el cuero d el borrego.

Posteriormente se prosigue con la realizacion del “wawa aro” (dos), se utiliza especies de galuay
(Oriocallis grandiflora) y yana willu y puka willu (Salvia sp) de siete a ocho centimetros de
diametro, este sirve para afinar el sonido del instrumento musical; luego se hace orificios para
traspasar la piola por el mismo.

Consecutivamente se prosigue a coser el cuero del borrego en el wawa churo, se debe coser a los
dos lados para que de un buen sonido, hoy en dia algunos lo sustituyen con el plastico.
Ademas se hace como un tipo agarrador de donde se sujeta la caja.

Luego se prosigue con el “areado” de la caja que consiste en ir apretando la piola para obtener el
sonido apropiado. Ademas se afiade perillas en todo el alrededor de la caja como adorno.

En la elaboracion de la caja entran siete elementos que son: churo (base o cuerpo), tablaro , fiafiu
aru, cara (donde se golpea), cimbra (la otra cara), der (sirve de cuerda hecho de cola de caballo), y
maso (sirve para golpear).

El sefior Antonio Loja es el principal elaborador de este tipo de instrumentos, aparte de la caja
también confecciona bombos, sillas, cucharas grandes, bateas, armas y yugos. El indica que para
realizar la caja se lo debe hacer exclusivamente con los pelos de la cola del caballo de manera méas
natural, no usa la piola.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

X | Anual ~ .
Continua Cada afio en epocas del carnaval que es celebrado en el mes de marzo
- son producidos para la venta y autouso, por lo general los adultos son los
Ocasional que mas lo usan.
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local
X ;rec;\glonnc;? I Cada poblaciér) usa diferentes instrumentos musicales y uno de los méas
Nacional usados es la caja, como es el caso del carnaval de Guaranda.

Internacional

Uso simbélico

Detalle del uso simbélico

Ritual Uso exclusivo para la celebracion de estas fiestas, varia de tamafio. En
X | Festivo estas épocas los paseadores suelen regar chicha en la “cara” de la caja

Ladico para que suene mejor pero esto provoca dafios y el sefior Antonio Loja

Narrativo recomienda que es preferible y bueno poner agua.

Otro

Tipo

Nombre | Tiempo de Funcion Direccion Localidad

actividad
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Individuos Loja Loja Agricultor y
José 54 ayudante de Aguarongo | Aguarongo
Antonio albafiil

Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos . ) . . .
Maestro-aprendiz La poblacion de épocas pasadas veia muy importante transmitir los
Centro de saberes de generacion en generacion, con el fin de formar a sus hijos
o y prepararlos para el hogar y también en todo el &mbito del capo
capacitacion
laboral.
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision
X | Padres-hijos Un caso particular del sefior entrevistado y el que lo mas realiza
Maestro-aprendiz sefiala que es vital transmitir sus saberes, €l empezd a realizar
Centro de recordando los utensilios que usaban su madre y padre. Hoy en dia
capacitacion desea transmitir sus conocimientos a sus hijos quienes los ayudan,
Otro pero todavia son pequefios.

Importancia para la comunidad
Cabe indicar que desde la vision del maestro elaborador de estos instrumentos es importante seguir
en la constante trasmision de los saberes para que se mantenga en el tiempo y en el espacio.
Dentro del cantén existen tres sefiores que se dedican a su produccién: Reinaldo Tacuri, José
Yupangui y Antonio Loja.

Sensibilidad al cambio

X | Alta Con respecto a este instrumento musical hoy en dia los jovenes lo estan
Media sustituyendo por las grabadoras y parlantes que llevan flash memory. Los
Baja adultos y mayores son los que prefieren su uso.
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Loja Loja José Antonio Aguarongo 0969354128 M 54
Ambito Subambito Detalle del Subambito Cadigo /
nombre
IM-03-07-
ARTES DEL -
MUSICA N/A 50-002-15-
ESPECTACULO 000003
USOS SOCIALES, IM-03-07-
RITUALES Y US?/ESSTCI:'I\,/?IIE_N[_)I_I'EALA VESTIMENTA COTIDIANA | 50-003-15-
ACTOS FESTIVOS 000012
USOS SOCIALES, ) IM-03-07-
RITUALES Y FIESTAS FIESTAS CIVICAS 50-003-15-
ACTOS FESTIVOS 000004
TECNICAS TECNICAS ] IM-03-07-
ARTESANALES ARTESANALES TEXTILERIA 50-005-15-
TRADICIONALES TRADICIONALES 000013

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR.
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Ficha 19-7: Vestimenta

ﬁ“;&mm. |NST|Tl'JTO NACIONAL DE PATRIMONIO ;2‘”)( |
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-003-15-
000012

[ DATOSDELOCALIZACION |

Provincia: Cafar Canton: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Polleras bordadas, indumentaria usada por las mujeres del canton

Suscal.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-003-15-000012_12.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
VESTIMENTA - SUSCAL, CANAR D1
D2
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
USO SOCIAL DE LA VESTIMENTA VESTIMENTA COTIDIANA
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La vestimenta es el rasgo caracteristico que diferencia a una poblacion de una cultura de la otra,
haciéndola Unica.

En la actualidad la vestimenta tradicional se mantiene en las areas rurales destacando en la mayoria
de las veces la habilidad de fabricar la propia vestimenta tanto de los mayores en la fabricacion de
los distintos tejidos en telar aunque este instrumento y la técnicas que en esta se aplican ya no son
tan usados; la utilizacion de los bordados a maquina y a computadora han sido las sucesoras y
precursoras de la hueva moda teniendo gran aceptacidn principalmente en los jévenes.

Al comparar la forma de vestir de las personas adultas y las jévenes existe un gran cambio.
Referente a la indumentaria femenina las mujeres mayores principalmente las de tercera edad visten
sombrero de pafio y pocas las de lana, blusa blanca bordada (antes se utilizaba una blusa denominada
talpa que eran elaboradas de una tela muy fina), chompas de cualquier modelo, en la espalda llevan
un pafio de seda siendo este el rasgo caracteristico de una mujer indigena Suscalefia ademas de ello,
también un rebozo de lana de borrego tienen un costo considerable llevan bordados a los lados, este
elemento se utiliza como abrigo del frio y para demostrar la elegancia de la prenda, que es
caracteristica de la mujer Cafiari de la zona baja. Las polleras son de lana de borrego hiladas
finamente también donde predomina el rojo y el rosado, ademas llevan chalinas hechos igual de
lana.

En cambio las mujeres jovenes de igual manera visten sombrero de pafio que puede ser de varios
colores su costo puede llegar a 100 dolares, y la de lana de borrego a 25 délares éstas son utilizadas
mayormente por las mujeres jovenes y adultas, también traen una blusa de color blanca en su
totalidad y a veces de otros colores con bordados de flores en los pufios y en el cuello que resaltan
en su gran mayoria la naturaleza. Estos bordados actualmente se los hace a maquina y mano, son
pocas las indigenas que lo hacen a mano. Su costo es elevado, pueden llegar a costar hasta 40 d6lares,
las polleras que son elaboradas de telas de fabrica como: gamuza, poliéster, terciopelo y otras
marcas, estas poseen una variedad de tonos.

Ultimamente las polleras con bordados vistosos que reflejan los paisajes de la naturaleza resaltando
los colores y las formas que luego se adorna bellamente con lentejuelas y mullos son muy apreciadas
por la poblacién especialmente la joven, el costo total de la elaboracion de cada pollera es de $ 40
dolares, pero se la vende a $ 60 ddlares. Ademas en la cintura se envuelven con una faja que da
elegancia a la prenda. Para dar un mayor realce a la belleza femenina en el cuello llevan un collar
denominada como walkas.

En el caso de los hombres la vestimenta ha tenido un cambio radical, los adultos mayores que
todavia lo usan suelen vestirse una camisa blanca bordada en cuello, codo y mangas, pantalon
negro, kushma de lana de borrego de color negro que llega hasta la cadera esta se envuelve con un
chumpi o faja a la cintura, llevan un poncho de lana de borrego en el hombro para el frio, su
sombrero es de lana prensada y de forma redondeada.

Los jovenes visten la ropa comun que no permite diferenciarles de otras culturas, en el caso de los
adultos usan sombrero de pafio de diferentes colores siendo el negro de uso comin y lo Gnico que
queda y lo diferencia un poco de los demas.

La indumentaria utilizada en esta cultura es méas evidente en las mujeres ya que ellas non las que
mas rescatan, aprecian y preservan lo que es suyo.
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual
X | Continua
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Ocasional La indumentaria es de uso diario, pero en el caso de la vestimenta tipica
suelen ser usados por las y los jovenes y adultos en épocas de fiestas como
carnaval, cantonizacion, semana santa, y otras de renombre.

Otro

Alcance Detalle del alcance
Local La utilizacién de esta indumentaria es en su mayoria en las comunidades
X | Provincial de la provincia teniendo un poco de distincion como es el caso de la

Regional comunidad de Quilloac donde la pollera de lana y de otro material son de

Nacional color amarillo.

Internacional

Tipo Nombre Tiempo de Funcion Direccién Localidad
actividad
Maria
Trénsito 44 Ama de casa Killuloma Killuloma
Lema Loja
Individuos de J::tzgizlnto
Castro P Ciudadela la Suscal
Manuel a0 de cu_ltura, Dolorosa centro
social y
turismo.
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

X | Padres-hijos

La vestimenta ha persistido desde tiempos inmemorables que con el

Maestro-aprendiz

transcurrir del tiempo se han modificado, creado nuevos disefios y se

Centro de
capacitacion

ha venido utilizando nuevos materiales para su fabricacion pero aun
asi se evidencia que aunque la cultura a través del tiempo tome nuevos

Otro

rumbos y exista cambios lucha por mantenerse viva y arraigada en
cada individuo hacen que conjuntamente se logra construir una
sociedad con sus propias ideologias que ayudan a esta tradicion seguir
permaneciendo hasta siempre.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

X | Padres-hijos

Desde nifios los padres se encargan de inculcar y transmitir a sus hijos

Maestro-aprendiz

todos los valores y virtudes que definen a un individuo, en este caso

Centro de
capacitacion

los jévenes desde su nacimiento ya se relacionan con su entorno y su
cultura.

Otro

Importancia para la comunidad

La vestimenta dentro de un pueblo demuestra su sentido de pertenencia hacia lo propio y lo
diferencia de los demas. La identifica y lo hace Gnico lo que se ve reflejado en la poblacién entera
que pese al trascurrir del tiempo sigue vigente y es de vital importancia que los adultos mayores
sigan promoviendo esta tradicion en los jovenes pues en ellos se evidencia que la indumentaria ha
tenido un gran cambio principalmente en los hombres, ellos son los promotores y precursores de las
generaciones venideras.

Sensibilidad al cambio

Alta

X | Media

Baja

Pese a que los afios van transcurriendo y se incursionan nuevos disefios
de indumentaria es muy notable que su uso es un complemento que lo
identifica.
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Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Maria Trénsito Lema Loja Killuloma 0984126249 F 44
Ciudadela la
Castro Manuel Dolorosa 0987943002 M 50

Ambito Subambito Detalle del Subdmbito | Cddigo / nombre
SR, | ows wn | e
LR, | own |
5 P T e
AR-I'-I'EE%I,\LINCQEES AR-I'-I'EE%NAINCQEES TEXTILERIA 'M"EZ’Z%@%%?OS'
TRADICIONALES TRADICIONALES

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR
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Ficha 20-7: Artesania suscalefia

Wsmea. INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO  pogltec |
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO IM-03-07-50-005-15-
000013

| DATOSDELOCALIZACION |

Provincia: Cafar Canton: Suscal

Parroquia: Suscal Localidad: Suscal

Coordenadas: X(Sur) 0716540 Y (Oeste) 9730609

Altitud: 2742

Descripcion de la fotografia: Presentacion de cobijas, ponchos y polleras elaboradas a base de llana
de ovejas en la feria artesanal y gastrondmica junto la iglesia del cantén Suscal.
Cadigo fotografico: IM-03-07-50-005-15-000013 13.JPG

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
ARTESANIA SUSCALENA — SUSCAL, D1
CANAR D2
Grupo social Lengua (s)
L1 KICHWA
KANARI L2 ESPANOL
Subambito Detalle del Subambito
TECNICAS ARTESANALES TEXTILERIA
TRADICIONALES
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La expresion del arte se desarrolla en la produccidon de artesanias de las manos habiles de su gente,
destacan los tejidos de vestimenta en lana, comunes en sus comunidades.

En lo particular en el canton Suscal la elaboracion de la indumentaria desde la antigiiedad ha sido
elaborada a partir de la lana de borrego, para su confeccion se debe seguir una serie de procesos
tanto para la produccion de cobija, poncho, chalina y pollera.

Se inicia el proceso de la elaboracion de un textil con la afanosa tarea de cuidar los borregos por
varios meses, alimentarlo, llevarlos a pastar, protegerlo, luego viene la esquilada, escarmenada de la
lana y la hilada, consecutivamente se procede a la “tisana” la lana, posterior a esto se hila,
seguidamente de hace la “kawpuna”, luego se hace madeja (ashpana) en una madera que esta
disefiada para este proceso, seguidamente se deja por unos minutos en agua hirviendo dentro de la
olla con el fin de que se remoje y salga la grasa que posee la lana, luego se procede al tinturado del
hilo.

Se afiade sal para que la coloracion se quede bien impregnada.

Antiguamente se utilizaba tintes naturales que eran obtenidos de plantas como el sacha pifia y el
mashua silvestre que daban el color morado, chullku, fiachak y atuk sara el rojo, en la actualidad
usan anelina de diferentes colores para colorear esta indumentaria.

En tiempos pasados nuestros ancestros las mujeres principalmente lo realizaban para fechas
especiales, es decir fiestas de renombre como el afio nuevo, carnaval, corpus cristi, etc. Como en el
dia se dedicaban al campo solo se por las noches se daban el tiempo de realizar esta actividad, con
la ayuda de los hijos y esposo se apresuraba el proceso de confeccidn para tenerlo listo para las
mencionadas fiestas.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Hoy en la actualidad no se sabria especificar la periodicidad ya que esta
Continua practica no se lo realiza muy a menudo, es mas ya ni se lo hace pese a que
Ocasional ha sido sustituida por el tejido en palillos y crochet.
X | Otro
Alcance Detalle del alcance
Local En la region andina varia la forma de confeccionar estos atuendos, y los
Provincial que lo realizan artesanalmente quedan muy pocos. En el caso del canton
X | Regional Suscal las personas ya han dejado de elaborarlo, debido a que este tipo de
Nacional produccion toma mucho tiempo y mano de obra y no existe la aceptacion
Internacional dentro del mercado.
Productos Descripcion del producto Uso Detalle del uso
P1 Para su elaboracion el hilado de Es usado
la lana debe ser grueso, luego principalmente para
se hace ovillos pareando 2 hilos usar en las camas,
y se continua con el segundo para cubrecama
hila(_jo (kawpuna) para reforzar UTILITARIO | oMo sabana vy
COBIJA el hilo, seguidamente se hacen sobrecamas como
madejas, posteriormente se edredén. Funciona
lava, finalmente se tifie. como elemento
Posterior al coloreado se manda protector del frio.
a tejer en los telares en el
canton Cafiar.
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P2 Para su confeccion el hilado de Es utilizado por las
la lana debe ser delgado, se mujeres suscalefias
sigue el mismo proceso menos principalmente por
la técnica de ‘“kawpuna”, el las sefioras de
tinturado principal de las mayor edad como
polleras es el rosado y rojo. Al prenda de vestir de

POLLERA igual que la cobija se manda a UTILITARIO uso diario. En el
tejer en los telares del canton caso de las jovenes
Cafiar y finalmente se manda a es usado como traje
confeccionar la pollera en los tipico en las fiestas,
centros artesanales de bordados taita carnaval,
de que elaboran este tipo de eleccion de fustas,
prendas en el mismo cantén. etc.

P3 Usado por los

hombres para
De igual forma el hilado debe cubrirse del frio, en
ser delgado, se hace el segundo caso de vestirse con
hilado (kawpuna), los pasos kushma sirve de
PONCHO siguientes son similares a los UTILITARIO adorno y va doblado
otros. En esta prenda se mezcla encima del hombro.
con otro tipo de hilos de Es mas usado en las
algodon y orlon. fiestas
principalmente en el
taita carnaval.

P4 Cubre la espalda del

CHALINA El hilado también es delgado UTILITARIO frio, ademas sirve
para cargar.
Técnica

T1 KAWPUNA Consiste en hacer ovillos, pareando dos hilos e hilar los dos pares

uniéndolos hasta hacer lo suficientemente grande.
ASHPANA Consiste en ir dando vueltas el hilo en la “ashpadura” para hacer la madeja
hasta que se acabe el ovillo.

Materiales . . Forma de

Tipo Procedencia L
adquisicion

HILOS ANIMAL SUSCAL PRODUCCION

ML ANELINA SUSCAL/ OmA
QUIMICO CANAR COMPRA

Herramientas Tipo Procedencia Forma de
adquisiciér)

H1 PRODUCCION

WANKU TRADICIONAL SUSCAL PROPIA
PRODUCCION

SIKSI TRADICIONAL SUSCAL PROPIA
ASHPADURA TRADICIONAL SUSCAL PRODUCCION

PROPIA
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Tipo Nombre Tiempo de Funcién Direccion Locali
actividad dad
Maria Killulo
Individuos Transito 44 Ama de casa Killuloma ma
Lema Loja
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X | Padres-hijos Los conocimientos prehispanicos vinculados a la elaboracion de
Maestro-aprendiz cobijas, polleras, ponchos y chalinas han sido transmitidos de
Centro de generacion en generacion. Manteniendo viva esta tradicion hasta la
capacitacion actualidad aungue no se practique ya aun se mantiene viva en la
Otro memoria colectiva.
Transmision del saber Detalle de la transmision
X | Padres-hijos La transmision de la elaboracion de estas indumentarias se da dentro
Maestro-aprendiz del hogar a través de la observacion e imitacion de la actividad, siendo
Centro de la madre la que imparte el conocimiento e impulsa a su desarrollo y
capacitacion continuidad en los hijos y especialmente en las hijas.
Otro

Importancia para la comunidad
Cada cultura tiene sus propias tradiciones y forma de vivir, dentro del canton esta practica es una
identidad que lo hace Unica y lo diferencia aunque se comparte con otros cantones como Cafar vy el
Tambo. Se mantiene viva en la memoria colectiva pero seria importante que las autoridades brinden
apoyo con capacitaciones a los jovenes para que no se pierda y se mantenga presente dentro de la
poblacién tanto en el tiempo y el espacio.

Cabe indicar que a pesar de que la puesta en practica de esta tradicion ya es casi nula, cada mes de
septiembre las comunidades participan en la feria gastronémica y artesanal creada por el municipio
de Suscal donde acuden con estas artesanias a exponerlas.

Sensibilidad al cambio

X | Alta El desinterés de la poblacion en general tanto por inculcar y por aprender
Media es escaso, ya no existe esa motivacion por instruirse sobre los saberes
Baja ancestrales culturales que posee la poblacion.

Problematica
El factor principal para que esta practica siga en desarrollo es el tiempo y la mano de obra que
conlleva en confeccionarlo ademas se ha dictado talleres de capacitacion en las comunidades sobre
tejido en palillo y crochet lo que ha provocado que esta tradicion no se siga realizando.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Lema Loja Maria Killuloma 0984126249 F 44

Trénsito
Ambito Subambito Detalle del Cadigo / nombre
Subambito
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USOS SOCIALES,
RITUALES Y
ACTOS FESTIVOS

USO SOCIAL DE LA VESTIMENTA IM-03-07-50-003-15-
VESTIMENTA COTIDIANA 000012

Entidad investigadora: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
Fecha de registro: 2015/12/10

Registrado e inventariado por: LEMA LEMA MARIA VERONICA

Revisado por: VERDUGO CATALINA, QUINCHUELA FLOR




Analisis de la oferta turistica

Atractivos turisticos

. VIABILIDAD COMERCIAL DEL PRODUCTO

Cuadro 7-7: Matriz resumen de los atractivos turisticos naturales y culturales tangibles
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Nombre
N° del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia | Altitud
Atractivo
Laguna de . Ambientes
1 Chuyacocha Sitios Naturales T Lagunas 1 2815
Cascada de
2 Paila Sitios Naturales Rios Cascadas I 2556
Wayku
Bosque Bosque
3 Nativo Sitios Naturales | Bosques Nublado Il 3251
Wayrapalte Occidental
4 Cerro Sitios Naturales | Montafa Cerro I 2980
Mesaloma
Iglesia Manifestaciones P Arquitectura
E Matriz Culturales ISR Religiosa L ALe
Iglesiala | Manifestaciones o Arquitectura
6 Dolorosa Culturales Historicas Religiosa I 2665
Piedra Manifestaciones . Objetos
U Calendario Culturales IECIIEE Arqueoldgicos 4 Aele

Fuente: Investigacion de campo, 2015
Realizado por: Veronica Lema.




Cuadro 8-7: Matriz resumen de los atractivos culturales intangibles o patrimonio inmaterial.
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universo

N° Cddigo Denominacién Ambito Subambito Detqlle (_jel
subambito
1 IM-03-07-50-002-15-000001 Los Danzantes Artesldel Danza N/A
Espectaculo
2 IM-03-07-50-002-15-000002 Tucumén de Cinta Artes del Danza N/A
Espectaculo
3 IM-03-07-50-002-15-000003 Taita Carnaval AL B, Mdisica N/A
Espectaculo
Cantonizacion de Usos sociales,
4 IM-03-07-50-003-15-000005 Suscal rituales y actos Fiestas Fiestas civicas
festivos
Conocimientos y .
- usos relacionados . _Ge_lstronom!a
5 IM-03-07-50-004-15-000005 Chiviles Gastronomia cotidiana, festiva y
con la naturaleza y el
. artesanal
universo
Conocimientos y
6 IM-03-07-50-004-15-000006 Dulce de zambo usos relacionados Gastronomia Gastronomia
con la naturaleza y el .
. cotidiana
universo
Conocimientos y
7 IM-03-07-50-004-15-000007 Chumales Ui [l o e 0 Gastronomia Gastronomia
con la naturaleza y el cotidiana
universo
Conocimientos y
8 IM-03-07-50-004-15-00008 Navus kururu usos relacionados Gastronomia Gastronomia
con la naturaleza y el cotidiana
universo
Conocimientos y
usos relacionados . Gastronomia
9 IM-03-07-50-004-15-000009 Zarza de zambo con la naturaleza y el Gastronomia cotidiana
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Conocimientos y

tradicionales

10 IM-03-07-50-004-15-000010 | Medicina Tradicional | _USOS relacionados Medicina N/A
con la naturaleza y el Tradicional
universo
1 IM-03-07-50-003-15-000011 Vestimenta Tecnlca_s z_irtesanales Tecnlca_s grtesanales Indume_ntarla
tradicionales tradicionales cotidiana
L. .. Instrumentos
12 IM-03-07-50-005-15-000012 Caja Tecnicas artesanales | Tecnicas artesanales | ) coojocde
tradicionales tradicionales -,
percusion
13 IM-03-07-50-005-15-000013 Artesania suscalefia Tecnicas artesanales | Tecnicas artesanales Textileria

tradicionales

Fuente: Investigacion de campo, 2015.
Realizado por: Verénica Lema.



b. Planta turistica
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La informacion en cuanto a los prestadores de servicios turisticos se obtuvo del catastro turistico

brindado por el departamento de Cultura, Social y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Intercultural Participativo Cultural de Suscal debido a que la planta turistica dentro de la zona de

estudio es muy escaso se recurrid a la Unidad de Turismo del canton Cafiar y el Tambo con la finalidad

de obtener mas opciones Yy alternativas para los turistas ya que estos son los poblados mas cercanos

al cantén. A continuacion se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 9-7: Planta turistica del cantén Suscal.

RESTAURANTE

ESTABLECIMIENTO DIRECCION
SUSCALENA DARIO MACHUCA Y MANUEL

MARTINEZ
LUCITA 23 DE OCTUBRE Y MANUEL

MARTINEZ
DANIELITO AV. DIEGO DELGADO Y

MANUEL MARTINEZ
RINCON AV. DIEGO DELGADO
SUSCALENO

BAR CAFETERIA

CHIVILERO AV.DIEGO DELGADO Y 23 DE

OCTUBRE
CHIVILES DE LEO AV. DIEGO DELGADO

Fuente: Departamento social, cultura y turismo, 2014
Realizado por: Veronica Lema.

CATEGORIA
TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TELEFONO

09844655550

0995724472



Cuadro 10-7: Planta turistica del cantén Cafar.

ESTABLECIMIENTO
HOSTAL INGAPIRCA

HOTEL LOS CANARIS
HOSTAL CANAR

HOSTAL SAMANA
HUASI
HOTEL IRENE

ESTABLECIMIENTO
LOS MADEROS

RESTAURANT COLON
CASA BEI JING

EXELLENT CHIKENT
EL REINO CANARI
EL PANITA

CHIFA FUN HUA
LA CASA DEL CUY
RINCON CANARI
LEO MAR

SABOR LATINO

RINCON DEL BUEN
SABOR
EL MILAGRENO

COSTA BRAVA
SOL MAR

PARAMOS
DON SIMON
POLLERIA JONATAN

REPRESENTANTE LEGAL

ENMA ENRIQUETA ORDONEZ
SANTACRUZ
JOSE GILBERTO MAINATO

FREDY FERNANDEZ VASQUEZ
MANUEL ANTONIO ACERO QUISPILEMA

SEGUNDO AURELIO CAMAS GUAMAN

REPRESENTANTE LEGAL
NILDA MARILIN MORA VIVAR

MONICA PRISILIA SANTANDER
AMBULUDI

GUILLERMO ERNESTO VILLAVICENCIO
MORA

CECILIA EULALIA MONCAYO ORDONEZ

WILIAN VILLAVICENCIO MORA
CARLOS EDUARDO BALCAZAR JAYA

LIU DEXIN

MARIA EULALIA PATINO SAQUIQUIRIN
MANUEL MESIAS MOROCHO GARCIA
LUIS GUILLERMO NARVAEZ GARCIA
SEGUNDO JOSE GUAMAN PUNIN

ROSA MARIA NARVAEZ GARCIA

IVAN CESAR RIERA CAMPOVERDE
JOSE TENELEMA TENELEMA
DARIO CESAR LEMA

MARIA DOLORES ANDRADE MOROCHO
SEGUNDO SIMON LOJA CHUQUI
MANUEL MESIAS TENEZACA PILLAGA

ALOJAMIENTO
DIRECCION
SUCRE Y 5 DE JUNIO

PANAMERICANA NORTE
24 DE MAYO
PANAMERICANA'Y COLON

24 de Mayo y 3 de Noviembre
RESTAURANTE
DIRECCION

MARISCAL SUCRE Y
PICHINCHA
COLON Y 3 NOVIEMBRE

BOLIVAR Y PARQUE
CENTRAL
BORRERO Y GUAYAQUIL

MERCADO CENTRAL

24 DE MAYO Y 10 DE
AGOSTO
AV. 24 DE MAYO

PANAMERICANA(NAR)
GUAYAQUIL Y BORRERO
AV.SAN ANTONIO

GAUYAQUIL Y 9 DE
OCTUBRE
PAAMERICANA SUR

PANAMERICANA'Y COLON
AV.24 DE MAYO

AV. PASEO DE LOS
CANARIS
PANAMERICANA SUR

PANAMERICANA SUR
PANAMERICANA NORTE

CATEGORIA
TERCERA

TERCERA
TERCERA
TERCERA

TERCERA

CATEGORIA
CUARTA

CUARTA

TERCERA

TERCERA
TERCERA
TERCERA

TERCERA
TERCERA
CUARTA
TERCERA
CUARTA

TERCERA

CUARTA
CUARTA
TERCERA

CUARTA
TERCERA
TERCERA

HAB MESAS
12 3
30 10
12 10
12 10
13 10
HAB MESAS
0 9
0 4
0 21
0 13
10
6
0 10
0 4
0 10
0 10
0 10

10

12
10
10

8
15
10

COBRO x HAB
3,05

3,05
3,05
3,05

3,05

COB X MESA
4,00

4,00
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
5,00
4,00
4,00
5,00
4,00
5,00
5,00
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VALOR
36,60

91,50
36,60
36,60

39,65

VALOR
36,00

16,00
105,00

65,00
50,00
30,00

50,00
20,00
40,00
50,00
40,00

50,00

48,00
40,00
50,00

32,00
75,00
50,00
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REY TRONCALENO GABRIELA CHIRIGUAYA 24 DE MAYO TERCERA 0 5 5,00 25,00

RESTAURANT MARIA TERESITA JARAMILLO PANAMERICANA'Y COLON TERCERA 0 10 5,00 50,00

FERNANDITA MAYANCELA

STEAK HOUSE LEONOR SIGUENCIA SIGUENCIA AV. COLON Y JOSE TERCERA 0 10 5,00 50,00
PERALTA

EI RANCHERO MAYRA TENEZACA QUICHIMBO PANAMERICANA SUR CUARTA 0 8 4,00 32,00

SABOR DE LA VIDA MARIA YOLANDA CRESPO ESPINOZA PANAMERICANA NORTE TERCERA 0 10 5,00 50,00

ESTABLECIMIENTO

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION

CATEGORIA

AGENCIA DE VIAJES Y

OPERADORA FLOR JIMENA YAMASQUI SARMIENTO PANAMERICANA
ADVOTOURS SUR DUALIDAD
3DE
SAN FRANSISCO DINA ELIZABETH TENEZACA CAMAS NOVIEMBRE Y
INTERNACIONAL BOLIVAR DUALIDAD
PARROQUIA
UILLCANAN TOURS NORMA VICTORIA CALLE ROMERO INGAPIRCA DUALIDAD

Fuente: Catastro turistico del Canton Canar, 2015.
Realizado por: Veronica Lema.




Cuadro 11-7: Planta turistica del cantén El Tambo

ESTABLECIMIENTO
HOSTAL SUNSHINE

HOSTAL RESIDENCIA CHASKY
WASY

HOSTERIA LA CONDESA CASA

HACIENDA
HOSTERIA CUNA DEL SOL

MI BELLA ESTACION
DON PABLITO
REINA DE LA NUBE
RANCHO GRANDE

JESUS DEL GRAN PODER
RINCON DEL NATO 1

RINCON DEL NATO 2

BAR DEL TREN

ALOJAMIENTO
DIRECCION
PANAMERICANA Y RAMON BORRERO

PANAMERICANA NORTE Y CIUDADELA
MONTENEGRO JUNTO AL BANCO DEL
AUSTRO
PANAMERICANA NORTE, SECTOR
COYOCTOR
A POCOS PASOS DEL ESTADIO
MUNICIPAL

RESTAURANTE
PANAMERICANA NORTE Y JUAN
JARAMILLO
PANAMERICANA NORTE Y RAMON
BORRERO
PANAMERICANA NORTE Y RAMON
BORRERO
PANAMERICANA NORTE A POCOS
PASOS DE LA GASOLINERA SANCHEZ
VIA DURAN EL TAMBO
PANAMERICANA CENTRAL 4-17 JUNTO
A LA JEFATURA POLITICA
FRENTE AL PARQUE CENTRAL

ESTACION DEL FERROCARRIL

Fuente: Unidad de turismo del Canton El Tambo 2015

Realizado por: Veronica Lema.

CATEGORIA
TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

CUARTA

TERCERA

CUARTA

TERCERA

TERCERA
TERCERA

TERCERA

TERCERA
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TELEFONO
072238394 -
0987365691

0998547845 —
072238766

0987588783 —
0987231093
072239065

0999268989
0987761420
0980086188

0987351173 -
072238312

0998843621 -
0999899656
0999899656 -
0998843621
0992995502 -
0983872435



¢. Producto turistico
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En el &rea de estudio se ofertan las siguientes lineas de productos, que no han sido aprovechadas.

Cuadro 12-7: Lineas de productos existentes en el area de estudio.

Turismo cultural

Gastronomia

Dulce de zambo

Navus kururu

Zarza de zambo

LINEAS DE VARIEDAD DE NOMBRE DEL ACTIVIDADES
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTO
Los Chiviles
Humitas

Productos de consumo en festividades locales.

Fiestas Populares

Taita Carnaval

Recorrido cultural por comunidades vestidos de carnavaleros y de traje tipico
acompanados del principal instrumento musical “caja o tambora”, pingullos y a
viva voz van cantando en coro. En las comunidades se brinda una gran variedad
de platos tipicos de la zona.

Cantonizacion

Diferentes programas culturales y deportivos se llevan a cabo en honor a la
cantonizacion siendo las principales: eleccion y proclamacion de la reina y fiusta,
feria gastronomica y agroecologica, desfile civico, entre otros.

De igual manera se llevan a cabo diferentes programas religiosos, culturales y

San Jacinto deportivos, resaltando: la novena, procesion y misa en honor al patrono ademas
de festival de comida tipica y de danzas folcloricas.
Dolorosa Celebracion de misa en nombre de la virgen, escarmuzas, Tucuman forman parte

de estas festividades.

Ecoturismo y

Reservas y bosques
privados

Bosque Nativo Wayrapalte

Treking, camping hacia el bosque nativo, observacion de flora y fauna local
existente.

turismo de Cerro Mesaloma Treking, camping hacia el cerro.
naturaleza Rios, lagos, Cascada Paila Wayku Trekking.
lagunas y cascadas | Laguna Chuyacucha Treking y camping alrededor de la laguna.

Turismo de salud

Medicina ancestral

Medicina ancestral:
curanderas

Limpias

Fuente: Investigacion de campo, 2015.
Realizado por: Veronica Lema.




127

2. Anadlisis de la demanda turistico

a. Segmentacion del mercado

Para el anélisis de la demanda turistica se tomo en cuenta dos principales segmentos de mercado:
nacionales e internacionales que son motivados a viajar solos, en pareja, con amigos o en familia que
visitan el Complejo Argueoldgico Ingapirca donde se vive de una gran experiencia que los motiva a
su regreso.

b. Universo de estudio

El Complejo Arqueoldgico Ingapirca en el afio 2014 recibi6 un total 111329 turistas tanto nacionales

como extranjeros que se detalla a cada uno a continuacion:
1) Demanda nacional

Para determinar su universo de estudio se considero el nimero total de turistas nacionales que llegaron

al Complejo Arqueoldgico Ingapirca en el afio 2014 que fue de 84182.
2) Demanda extranjera

Para determinar su universo de estudio se considerd el nimero total de turistas extranjeros que

llegaron al Complejo Arqueolégico Ingapirca en el afio 2014 que fue de 27147.
c. Célculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la formula de la muestra para poblaciones finitas que se

describe a continuacion:

_ Nx*pxq
(N—l)(§)2+ P*q

n
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Donde:

N = Universo de estudio

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5
e = Margen de error = 0.035

z = Nivel de confianza = 1.96

Para el presente trabajo de investigacion la muestra se obtuvo del total del universo y luego mediante
la estratificacion se determiné el total de encuesta a aplicarse para cada segmento a continuacion se

detalla:

111329 % 0.5 % 0.5

n=
0.035.,
_27832.25
"= 735751
n=779
d. Distribucién de encuestas
1) Turistas nacionales
84182 — 0756
111329

0,756 * 779 = 589

2) Turistas extranjeros
27147
111329
0,244 779 = 190

0,244
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Como se puede observar se determind 778 encuestas que se aplicaron en el Complejo Arqueoldgico
Ingapirca; de la cual al efectuar la estratificacion se realizé 589 encuestas para los turistas nacionales
mientras que para los extranjeros se aplico 190.

e. Instrumento

El instrumento de investigacion que se utiliz6 para el estudio de la demanda fue la encuesta, que se

encuentra adjunta en el Anexo N° 3, instrumento aplicado a turistas de habla hispana; y en el Anexo

N° 4, instrumento aplicado a turistas de habla inglesa.

f. Tabulacién de datos

1) Turistas nacionales

a) Edad

Tabla 1-7: Rango de edad de los turistas nacionales

EDAD
Variables N° Porcentaje (%0)
Menor de 18 afios 132 22,4
Entre 18 - 38 afios 266 452
Entre 39- 59- afios 124 21,1
Mayor de 60 afios 67 11,4
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.



EDAD

m Menor de 18 afios
m Entre 18 - 38 afios
= Entrre 39- 59- afios
m Mayor de 60 afios

Figura 1-7: Rango de edad de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Verénica Lema.
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada el rango de edad que lidera en cuanto a los turistas

nacionales es de 18 — 38 afios con el 45%, seguido por los menores de 18 afios con el 23%, de 39-59

afios con el 21%, mientras que los mayores de 60 afios con el 11%.

Analisis: Esto indica que las actividades a realizarse deben estar orientadas a personas de entre 18 a

38 afos de edad, sin dejar de lado los otros rangos, de tal forma estas pueden ser: caminatas,

cabalgatas, avistamiento de flora y fauna; degustacion de gastronomia tipica, etc. Tomando en cuenta

que estas actividades seran disefiadas para este tipo segmento en cuanto a cada segmento de edades y

podran ser realizadas por los turistas sin inconveniente alguno.

b) Género

Tabla 2-7: Género de los turistas nacionales.

GENERO
Variables N° Porcentaje (%0)
Masculino 302 51,3
Femenino 287 48,7
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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GENERO

m Masculino
= Femenino

Figura 2-7: Género de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

Interpretacion: Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta indica que el 51%

de los turistas nacionales son de género masculino, mientras que el 49% es de género femenino.

Andlisis: Lo que indica que el producto a ofertarse debera ir encaminado en la inclusion de
actividades para ambos géneros sin distincion alguna y asi asegurar la prestacion de servicios de

calidad y su disfrute al maximo.

C) Procedencia

Tabla 3-7: Procedencia de los turistas nacionales.

PROCEDENCIA
Variables N° Porcentaje (%0)
Costa 201 34,1
Sierra 377 64,0
Amazonia 11 1,9
Insular 0 0,0
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.



132

PROCEDENCIA
20 0%

m Costa

H Sierra

= Amazonia
® Insular

Figura 3-7: Procedencia de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

Interpretacion: En los resultados obtenidos de la encuesta se determiné que la procedencia de los
turistas nacionales por regiones donde el 64% provienen de la Sierra, el 34% de la Costa, el 2% es de

la Amazonia, mientras que del Insular no se registra ningun visitante.

Andlisis: Es evidente que por la cercania del complejo los visitantes de la region Sierra son los que
mas acuden a este sitio y se pudo notar que principalmente son de la provincia del Azuay, quienes
podrian ser los clientes potenciales de mayor acceso y el cual puede ser aprovechado eficientemente
al momento de incluir actividades en el producto turistico, sin dejar de lado a los turistas de otras
procedencias quienes pueden llegar en temporadas pero de igual forma aportarian al desarrollo

turistico.
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d) Nivel de educacion

Tabla 4-7: Nivel de educacién de los turistas nacionales.

NIVEL DE EDUCACION
Variables N° Porcentaje (%)
Primaria 160 27,2
Secundaria 210 35,7
Superior 192 32,6
Post-grado 27 4,6
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

NIVEL DE EDUCACION

4%

E Primaria
® Secundaria
= Superior
m Post-grado

Figura 4-7: Nivel de educacidn de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

Interpretacion: A traves de la encuesta realizada a los turistas nacionales se evidencia que el nivel
de educacion o instruccion de los visitantes es liderada por la formacion secundaria con el 36%,

seguida por la superior con 33%, la primaria es representado con el 27% y el postgrado con un 4%.

Analisis: Lo que quiere decir que sin lugar a duda hoy en dia la poblacion en general ha visto tan

importante y necesario a la educacion, en el caso del servicio de guianza se puede elaborar el guion



¢, Cual es el motivo de su viaje?

Tabla 5-7: Motivo de viaje de los turistas nacionales.

134

de acuerdo al nivel de instruccion de los visitantes, con el fin de llegar con el mensaje y hacerse

MOTIVO DE VIAJE
Variables N° Porcentaje (%)
Estudio 75 12,7
Trabajo 76 12,9
Descanso 73 12,4
Distraccion 119 20,2
Vacaciones 246 41,8
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

MOTIVO DE VIAJE

Figura 5-7: Motivo de viaje de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

m Estudio

m Trabajo

m Descanso
m Distraccion
m Vacaciones
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Interpretacion: A partir de la encuesta aplicada se aprecia que cuando realizan viajes existen
diferentes motivos en este caso el 42% de los turistas nacionales viajan por vacaciones, el 20 % por
distraccion, el 13% estudio y trabajo respectivamente, mientras que el 12% lo hacen por descanso.

Andlisis: Lo que se busca siempre es disfrutar de las actividades y como no en las vacaciones,
requerimiento preciso que se puede aprovechar, por ende se debe programar diferentes actividades
que sean variadas, entretenidas, enriquecedoras que capten su atenciény por consiguiente la busqueda

y consumo de este servicio.

f) ¢Con quién realiza sus viajes?

Tabla 6-7: Viajes que realizan los turistas nacionales.

VIAJES
Variables N° Porcentaje (%0)
Familia 279 47,4
Amigos 186 31,6
Pareja 47 8,0
Solo 11 1,9
Compariero de trabajo 66 11,2
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

VIAJES

® Familia
E Amigos
= Pareja
m Solo

m Compafiero de trabajo

Figura 6-7: Viajes que realizan los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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Interpretacion: El 47% de los posibles clientes indican que realizan sus viajes en familia, un

32% entre amigos, el 11% con comparieros de trabajo, otro 8% con la pareja, mientras que el 2%

restante lo hace solo.

Andlisis: De esta manera se determina que un alto porcentaje de los encuestados prefieren viajar
en grupo como lo es en familia o amigo, por ello se puede organizar un producto turistico con
actividades grupales que involucren la unién y el trabajo en equipo.

0) ¢Con que frecuencia sale al afio de vacaciones?

Tabla 7-7: Frecuencia de viajes de los turistas nacionales.

FRECUENCIA DE VIAJES
Variables N° Porcentaje (%0)
1 vez 256 435
2 veces 221 37,5
3 veces 112 19,0
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

FRECUENCIA DE VIAJES

m]lvez
H 2 veces
3 veces

Figura 7-7: Frecuencia de viajes de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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Interpretacion: En cuanto a la frecuencia de viajes se puede observar que el 43% del total de turistas
encuestados viajan una vez al afio, seguido por el 38% que lo suelen hacer dos veces y el 19% restante

tres veces.
Andlisis: La frecuencia de viajes permite captar flujo de turistas en diferentes temporadas, este
indicador es muy importante al momento de ofertar el producto en el cual se puede desarrollar

actividades que produzcan el interés y que llamen la atencion del turista o visitante, ya que cuando

sale de vacaciones busca actividades que brinden nuevas experiencias.

h) ¢Ha visitado o a oido hablar del cantén Suscal?

Tabla 8-7: Conocimiento acerca del cantén.

VISITADO/OIDO DEL CANTON SUSCAL
Variables N° Porcentaje (%0)
Sl 132 22,4
NO 457 77,6
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

VISITADO/OIDO DEL CANTON SUSCAL

m S|
mNO

Figura 8-7: Conocimiento acerca del canton Suscal.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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Interpretacion: Se determind que el 78% de los turistas nacionales no han visitado y tampoco han
oido hablar acerca del cantén Suscal, el 22% restante si lo han frecuentado.

Andlisis: A través de esta investigacion se determind que las personas que viajan desde la ciudad de
Guayaquil hacia Cuenca pasan por este punto y lo conocen, mientras que algunos por la cercania 'y
por los famosos chiviles se han dado una vuelta por el canton Suscal. La via principal Duran-Tambo
€S un gran recurso que se puede aprovechar para prestar servicios turisticos y darse a conocer de poco

a poco a nivel provincial, regional y nacional.

i) ¢Le gustaria visitar este Cantén?

Tabla 9-7: ¢Le gustaria visitar el canton?.

¢LE GUSTARIA VISITAR?
Variables N° Porcentaje (%)
Sl 494 83,9
NO 95 16,1
TOTAL 589 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

¢LE GUSTARIA VISITAR?

u S|
ENO

Figura 9-7: Gusto en visitar el cantén Suscal.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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Interpretacion: Mediante la investigacion de campo se determind que los turistas nacionales en un

84% desean visitar el canton Suscal mientras que el 16% no le desea.

Analisis: En su gran mayoria la poblacion tiene interés en visitar el canton por lo que el presente
proyecto estd enfocado en captar ese porcentaje de turistas que desean conocerlo, mediante una
promocion, difusion adecuada y optima se puede dar acogida a dichos visitantes, o que generara

interés y provocar un impacto positivo.

) ¢Para hacer turismo en el cantén que actividades le gustaria realizar?

Tabla 10-7: Actividades a realizar los turistas nacionales.

¢(QUE ACTIVIDADES LE GUSTARIA REALIZAR?
Variables N° Porcentaje (%0)

Caminatas 87 17,6
Cabalgatas 41 8,3
Ciclismo 46 9,3
Camping 32 6,5
Observacion de flora y fauna 61 12,3
Participar en festividades locales 53 10,7
Degustar de comida tipica 98 19,8
Turismo cultural 76 15,4

TOTAL 494 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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¢QUE ACTIVIDADES LE GUSTARIA REALIZAR?

= Caminatas

= Cabalgatas

= Ciclismo

= Camping

m Observacion de flora y fauna
= Participar en festividades

locales
m Degustar de comida tipica

= Turismo cultural

Figura 10-7: Actividades de preferencia de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: El 20% de los turistas nacionales encuestados han indicado que en caso de visitar el
cantén Suscal preferirian degustar de la comida tipica, el 18% quiere realizar actividades como la
caminata, el 15% desea participar en el turismo cultural, un 12% quiere la observacion de flora y
fauna, otro 11% participar en festividades locales, un 9% ciclismo, el 8% cabalgatas y el 7% restante

camping.

Analisis: Al momento de disefiar los paquetes turisticos se enfocara en la preferencia de los turistas
nacionales: degustar de comida tipica, realizar caminatas, turismo cultural, observacién de flora y
fauna como actividades principales a ofertarse y las otras tendrian igual importancia pero serviran

como complementarias.
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k) ¢Por cuénto tiempo le gustaria que dure la visita?

Tabla 11-7: Tiempo de visita de turistas nacionales.

TIEMPO DE VISITA
Variables N° Porcentaje (%0)
2-4 horas 117 23,7
5-10 horas 45 9,1
1 dia 231 46,8
2 dias 101 20,4
TOTAL 494 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

TIEMPO DE VISITA

m 2-4 horas
m 5-10 horas
= 1dia

m 2 dias

Figura 11-7: Preferencia de tiempo de visita de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: El 47% de los posibles clientes desean visitar Suscal por lo menos un dia, el 24%
quieren permanecer de 2-4 horas, otro 20% por 2 dias y el 9% restante de 5-10 horas.
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Analisis: Lo que indica que es importante realizar actividades con una duracion de por lo menos de
un dia donde el turista pueda disfrutar y pasar ameno conociendo las tradiciones del canton, es
importante que el consumo de los servicios que se presten en el canton sea por dos dias,
beneficiandose la poblacion y el cliente, donde el primero se favorece en el aspecto econémico y

social y el segundo en el disfrute, convivencia y nuevos conocimientos.

1) ¢ Cudl de los siguientes servicios le gustaria que estén disponibles?

Tabla 12-7: Servicios preferidos por el turista nacional.

SERVICIOS

Variables N° Porcentaje (%0)
Hospedaje 134 27,1
Alimentacion 109 22,1
Guianza 86 17,4
Transporte 67 13,6
Informacion turistica 98 19,8

TOTAL 494 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

SERVICIOS

m Hoapedaje

® Alimentacion

= Guianza

m Transporte

m Informacion turistica

Figura 12-7: Preferencia de servicios de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.



143

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada a los turistas nacionales se determin6 que el 27%
prefieren el servicio de hospedaje, un 22% alimentacion, otro 20% desea que exista informacion
turistica, un 17% quiere guianza y el 13% transporte.

Andlisis: El servicio de hospedaje es el indicador con el porcentaje mas alto que sin lugar a duda
deberd ser implementada y los otros servicios deben ser tomados en cuenta con igual importancia,
gue cumplan con la necesidades del turista sin dejar de lado las capacitaciones constantes en cuanto
a la prestacion del servicio y atencion al cliente; que son factores que influyen como la principal
demanda de los posibles turistas.

m) ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por dia?

Tabla 13-7: Capacidad de gasto de los turistas nacionales.

CAPACIDAD DE GASTO
Variables N° Porcentaje (%0)
$ 25-45 285 57,7
$ 46-65 118 23,9
$ 66-85 73 14,8
Més de $ 86 18 3,6
TOTAL 494 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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CAPACIDAD DE PAGO

3%

u$ 25-45
u $ 46-65
$66-85
u Mas de $ 86

Figura 13-7: Capacidad de pago de los turistas nacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: Los posibles clientes indican que al momento de visitar Suscal prefieren en un 58%
gastar $25-45, el 24% de $ 46-65, otro 15% de $ 66-85 y 3% restante de mas de $ 86. Lo cual indica

que el gasto promedio en cada viaje del turista es de 25-45 délares.

Analisis: Lo que indica que se debe disefiar productos a de acuerdo a la capacidad de pago, pero cabe
recalcar que los encuestados prefieren gastar mas pero adquirir un servicio de calidad en todos los
ambitos de oferta; de tal manera en el disefio del producto se debe tomar en consideracion estos
elementos significativos para realizar un analisis de costos de acuerdo a la oferta que se va a presentar

en las diferentes actividades a desarrollarse.



n) ¢ A traves de qué medios de informa usted?

Tabla 14-7: Medios de informacion utilizada.

MEDIOS DE INFORMACION
Variables N° Porcentaje (%)
Guia turistica 66 13,4
Radio 84 17,0
Television 142 28,7
Internet 139 28,1
Otros 63 12,8
TOTAL 494 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

MEDIOS DE INFORMACION

Figura 14-7: Medios de informacion utilizada.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

m Guia turistica
® Radio
= Television
® [nternet
= Otros
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Interpretacion: El 29% de los turistas encuestados mencionan que se informan a través de la
television, seguido por el internet con un 28%, el 17% con la radio, mientras que el 13% lo hace
mediante una guia turistica y otros medios como familiares, amigos y gente local. Todos los medios

de informacion son relevantes al momento de promocionar un producto o servicio.

Analisis: Cualquier medio por el que se informe el turista es importante al momento de tomarlo en
cuenta para la promocion, en este caso la TV y el internet son mas destacados y por ende se propiciara
su uso para la difusion del producto turistico, sin dejar de lado que los amigos y familiares son otro

medio importante de difusion.

2) Turistas extranjeros

a) Edad

Tabla 15-7: Rango de edad de los turistas extranjeros.

EDAD
Variables N° Porcentaje (%0)
Menor de 18 afios 8 4,2
Entre 18 - 38 afios 87 45,8
Entre 39- 59- afios 71 37,4
Mayor de 60 afios 24 12,6
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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EDAD
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Figura 15-7: Rango de edad de los turistas internacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada a los turistas extranjeros se determin6 que el rango
de edad de entre 18-38 afios con el mas alto porcentaje es de 46%, seguido por el de 39-59 afios con

el 37%, los mayores de 60 afios con un 13% y los menores de 18 afios con el 4%.

Analisis: Esto indica que las actividades a realizarse deben estar orientadas a personas de entre 18 a
38 afios de edad y de 39 a 59 afos, sin dejar de lado los otros rangos , de tal forma estas pueden ser:
caminatas, cabalgatas, avistamiento de flora y fauna; degustacién de gastronomia tipica, etc.
Tomando en cuenta que estas actividades seran disefiadas para este tipo segmento en cuanto a cada

segmento de edades y podran ser realizadas por los turistas sin inconveniente alguno.
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b) Género

Tabla 16-7: Género de los turistas extranjeros.

GENERO
Variables N° Porcentaje (%0)
Masculino 97 51,1
Femenino 93 48,9
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

GENERO

m Masculino
B Femenino

Figura 16-7: Género de los turistas internacionales.
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: El porcentaje de variacion con respecto al género del turista extranjero a través de
la encuesta se determin6 que el 51% son masculinos y el 49% femenino, no existe una gran variacion

en cuanto a quien viaja mas ya que ambos segmentos lo hacen constantemente.

Analisis: Lo que indica que el producto a ofertarse deberd ir encaminado en la inclusion de
actividades para ambos géneros sin distincion alguna y asi asegurar la prestacion de servicios de

calidad y su disfrute al maximo.



c)

Procedencia

Tabla 17-7: Procedencia de los turistas extranjeros.

PROCEDENCIA
Variables N° Porcentaje (%)
Suiza 6 3,2
EEUU 52 27,4
Alemania 41 21,6
Francia 36 18,9
Dinamarca 10 53
Canada 12 6,3
Inglaterra 7 3,7
Argentina 6 3,2
Paises bajos 6 3,2
Turquia 4 2,1
Colombia 3 1,6
Malasia 3 1,6
Corea 4 2,1
TOTAL 190 100

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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Figura 17-7: Procedencia de los turistas internacionales.
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verdnica Lema.

Interpretacion: Mediante la encuesta formulada para determinar la procedencia de los turistas
extranjeros se evidencio que el 27% son de Estados Unidos, seguido por el 22% que son de Alemania,
Francia 19%, un 7% de Canadd, otro 5% de Dinamarca, un 4% de Inglaterra, el 3% de Argentina 'y
Paises bajos individualmente, y finalmente el 2% son de Turquia, Colombia, Corea y Malasia

respectivamente.

Andlisis: Es evidente que en referencia a los turistas extranjeros los que mas llegan al complejo son
de procedencia Estadounidense, Alemana, y Francesa, este segmento es de gran relevancia para el
presente trabajo pues ellos son los clientes potenciales a captar y a quienes se deberd dirigir a través
de una promocion y difusién adecuada del producto turistico, siempre velando por su calidad y un

servicio 6ptimo.
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d) Nivel de educacion

Tabla 18-7: Nivel de educacion de los turistas extranjeros.

NIVEL DE EDUCACION
Variables N° Porcentaje (%0)
Primaria 9 47
Secundaria 14 7,4
Superior 139 73,2
Post-grado 28 14,7
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

NIVEL DE EDUCACION

® Primaria
® Secundaria
m Superior
m Post-grado

Figura 18-7: Nivel de instruccion de los turistas internacionales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: Los turistas extranjeros encuestados referente al nivel de educacion con el porcentaje
mas alto es la superior con un 73%, el 15% son de postgrado, el 7% de la secundaria y finalmente el
5% de la primaria. Lo que indica que estos turistas tienen una formacion alta.
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Analisis: Se evidencia claramente que los turistas extranjeros tienen un alto nivel de instruccion

universitaria, esto beneficia en que ellos podrian ser un gran aporte en cualquier aspecto ya sea

recomendaciones o asesoramiento respecto al producto.

e) ¢, Cual es el motivo de su viaje?

Tabla 19-7: Motivo de viaje de los turistas extranjeros.

MOTIVO DE VIAJE
Variables N° Porcentaje (%)
Turismo 187 98,4
Estudio 1 0,5
Negocio 2 1,1
TOTAL 190 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
MOTIVO DE VIAJE
1% /—1%
® Turismo
® Estudio
= Negocio

Figura 19-7: Motivo de viaje de los turistas internacionales.
Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Verdnica Lema.
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Interpretacion: El motivo por el cual generalmente viajan los turistas extranjeros son el 98% por
turismo, el 1% por negocio y otro 1% por estudio. Lo que es evidente que este segmento de la
demanda viaja por motivos turisticos y con el fin de conocer nuevos destinos y lugares el cual es la

principal motivacion.

Analisis: Siendo la motivacion principal de viaje del turista extranjero el turismo, es una gran
oportunidad que no debe ser desaprovechada por ende se debe programar diferentes actividades que
sean variadas, entretenidas, enriquecedoras que capten su atencidn y por consiguiente la bisqueda y

consumo de este servicio.

f) ¢Con quién realiza sus viajes?

Tabla 20-7: Con quien realiza los viajes el turista extranjero.

VIAJES
Variables N° Porcentaje (%)
Familia 35 18,4
Amigos 83 43,7
Pareja 48 25,3
Solo 23 12,1
Compafiero de trabajo 1 0,5
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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VIAJES
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Figura 20-7: Con quién realiza los viajes el turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: Al momento de viajar los turistas extranjeros prefieren viajar en un 44% entre
amigos, un 26% en pareja, el 18% en familia, el 12% solo y el 1% restante con compafiero de trabajo.

Lo que indica que este segmento frecuenta sus viajes en un gran grupo de amigo o familia.

Andlisis: La preferencia de viajar en grupo de amigos por parte del turista extranjero es el mas
sobresaliente, seguido de disfrutar de un viaje en pareja, y respecto a esto se puede organizar un
producto turistico con actividades grupales que involucren la unién y el trabajo en equipo.

0) ¢Con que frecuencia sale al afio de vacaciones?

Tabla 21-7: Frecuencia de vacaciones al afio del turista extranjero.

FRECUENCIA DE VIAJES
Variables N° Porcentaje (%)
1vez 81 42,6
2 veces 83 43,7
3 veces 26 13,7
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.



FRECUENCIA DE VIAJES

Figura 21-7: Frecuencia de viajes al afio del turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

m]vez
H 2 veces
= 3 veces
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Interpretacion: Los turistas extranjeros encuestados indican que por lo menos al afio realizan en un

44% su viajes o salen de vacaciones dos veces, el 42% una vez y el 14% restante tres veces. Esto

indica que por lo menos en una de esas salidas aprovechar a estos turistas que por lo menos pernocten

un dia o horas el cual ayudaria al fomento de la actividad turistica dentro del cantén.

Andlisis: La frecuencia de viajes permite captar flujo de turistas en diferentes temporadas, este

indicador es muy importante al momento de ofertar el producto en el cual se puede desarrollar

actividades que produzcan el interés y que llamen la atencion del turista o visitante, ya que cuando

sale de vacaciones busca actividades que brinden nuevas experiencias.

h) ¢Ha visitado o a oido hablar del canton Suscal?

Tabla 22-7: Visitado/oido hablar de este cantén?.

VISITADO/OIDO DEL CANTON SUSCAL

Variables N° Porcentaje (%)
Si 9 4,7
No 181 95,3
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verdnica Lema.



Figura 22-7: Conocimiento del canton por parte del turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

VISITADO/OIDO DEL CANTON SUSCAL
5%
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Interpretacion: EI 95% de los turistas extranjeros encuestados mencionan que desconocen sobre la

existencia de este canton y tampoco lo han visitado, mientras que el 5% indica que por lo menos ha

pasado por este sector o lo han escuchado hablar por otras personas.

Andlisis: El desconocimiento del casi 100% del turista extranjero de este cantdén deberd ser

aprovechado con eficiencia mediante promocién adecuada, disefio del producto y paquetes con

variedad, que llamen la atencion del consumidor y su disfrute.

i) ¢Le gustaria visitar este Canton?

Tabla 23-7: ;Le gustaria visitar este cantdon?.

¢LE GUSTARIA VISITARLO?

Variables N° Porcentaje (%0)
Si 128 67,4
No 62 32,6
TOTAL 190 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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¢LE GUSTARIA VISITARLO?

m Sj
E No

Figura 23-7: Preferencia de visita del turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: Mediante la encuesta aplicada se ha determinado que al 67% de la poblacion le
gustaria visitarlo, mientras que el 33% no se dispone en visitar este canton. Por ello es necesario
tomar muy en cuenta al momento de efectuar la actividad turistica este porcentaje de aceptacion de

los posibles turistas.

Analisis: Mas de la mitad de los turistas extranjeros encuestados tiene interés en visitar el canton por
lo que el presente proyecto esta enfocado en captar ese porcentaje de turistas que desean conocerlo,
mediante una promocién, difusion adecuada y optima se puede dar acogida a dichos visitantes, lo que

generara interés y provocar un impacto positivo.



j) ¢Para hacer turismo en el canton que actividades le gustaria realizar?

Tabla 24-7: Actividades a realizar por el turista extranjero.

ACTIVIDADES
Variables N° | Porcentaje (%0)

Caminatas 21 16.4
Cabalgatas 7 55
Ciclismo 4 3.1
Camping 6 4.7
Observacién de flora y fauna 41 32.0
Participar en festividades locales 8 6.3
Degustar de comida tipica 12 9.4
Turismo cultural 29 22.7
TOTAL 128 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

ACTIVIDADES

= Caminatas

3%

H Cabalgatas

u Ciclismo

= Camping

u Observacion de flora y fauna

u Participar en festividades
locales

® Degustar de comida tipica

B Turismo cultural

Figura 24-7: Actividades a realizar por el turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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Interpretacion: Los turistas extranjeros encuestados mencionan que en caso de visitar el canton
Suscal le gustaria realizar actividades en un 32% en la observacion de flora y fauna, el 23% participar
del turismo cultural, un 16% desea realizar caminatas, otro 9% quiere degustar la comida tipica del
sitio, el 6% gusta en participar en festividades locales y realizar cabalgatas respectivamente, un 5%

camping y un 3% ciclismo.

Analisis: Al momento de disefiar los paquetes turisticos se enfocara en la preferencia de los turistas
extranjeros: observacion de flora y fauna, turismo cultural, caminatas como actividades principales a

ofertarse y las otras tendrian igual importancia pero servirdn como complementarias.

k) ¢Por cuanto tiempo le gustaria que dure la visita?

Tabla 25-7: Tiempo de permanencia de turista extranjero.

TIEMPO DE VISITA
Variables N° Porcentaje (%0)
2-4 horas 33 25.8
5-10 horas 17 13.3
1 dia 51 39.8
2 dias 27 21.1
TOTAL 128 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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Figura 25-7: Tiempo de permanencia del turista internacional en el canton.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: La encuesta aplicada al turista extranjero indica que el tiempo de pernoctacion o
visita en el cantdn Suscal puede ser de un dia con el 40%, de 2-4 horas con el 26%, dos dias con el

otro 21% y finalmente de 5-10 horas con un 13%.

Andlisis: Esto revela que las actividades que formen parte de un producto turistico deberan ser
disefiadas tomando en cuenta estos factores que sin lugar a duda con un minimo tiempo de visita

favorecerd de cierto modo a la practica de turismo y a la economia de la localidad.
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1) ¢ Cudl de los siguientes servicios le gustaria que estén disponibles?

Tabla 26-7: Servicios preferidos por el turista extranjero.

SERVICIOS
Variables N° Porcentaje (%0)
Hospedaje 44 34.4
Alimentacion 25 19.5
Guianza 19 14.8
Transporte 9 7.0
Informacion turistica 31 24.2
TOTAL 128 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

SERVICIOS
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Figura 26-7: Servicios de preferencia del turista internacional.
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

Interpretacion: El turista extranjero desea que el canton Suscal cuente con el servicio de hospedaje
en un 34%, informacion turistica con el 24%, alimentacion con un 20%, guianza con otro 15% y

finalmente transporte con el 7%.

Andlisis: La implementacion de cada servicio es primordial y vital al momento de Ilevar acabo la

actividad turistica que cumplan con estandares de calidad y cumplan con los requerimientos del
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turista, por ende para el turista extranjero es considerado importante la existencia de todos siendo el
relevante el servicio de hospedaje, por ello las capacitaciones deberén der constantes en cuanto a la
prestacion del servicio y atencidn al cliente; que son factores que influyen como la principal demanda

de los posibles turistas.

m) ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar por dia?

Tabla 27-7: Capacidad de pago del turista extranjero.

CAPACIDAD DE GASTO
Variables N° Porcentaje (%0)
$ 25-45 51 39.8
$ 46-65 46 35.9
$ 66-85 22 17.2
Més de $ 86 9 7.0
TOTAL 128 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

CAPACIDAD DE GASTO
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Figura 27-7: Capacidad de pago del turista internacional.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.
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Interpretacion: La capacidad de gasto del turista extranjero es en un 40% de 25-45 ddlares, el 36%
de 46-65 dolares, el 17% de 66-85 dolares y el 7% restante ms de 86 dolares.

Andlisis: De igual manera al igual que los turistas nacionales mencionan que a veces prefieren gastar
mas y a cambio recibir un servicio de calidad en todos los &mbitos de oferta; de tal manera en el
disefio de un producto se debe tomar en consideracion a cada segmento y definir costos de acuerdo a

cada capacidad de pago.

n) ¢A través de qué medios de informa usted?

Tabla 28-7: Medios de informacion utilizada.

MEDIOS DE INFORMACION
Variables N° Porcentaje (%0)
Guia turistica 34 26.6
Radio 0 0.0
Television 12 9.4
Internet 71 55.5
Otros 11 8.6
TOTAL 128 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.

MEDIOS DE INFORMACION

0% ® Guia turistica
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M Internet
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Figura 28-7: Medios de informacion utilizada.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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Interpretacion: Los medios de informacion utilizados por los turistas extranjeros es con el 55% el
internet, el 27% usan guia turistica y el 9% se informa a través de television y otros medios
respectivamente, el uso de la radio es nulo para este segmento.

Analisis: La difusion y promocion de este sitio turistico debera ser realizado por estos medios que
permiten con mayor facilidad acceder al mundo de navegacion del turista, siendo el més usado el
internet y por ende se propiciara su uso para la difusion del producto turistico, sin dejar de lado que
los amigos y familiares son otro medio importante de difusion.

g. Perfil del turista

1) Turista nacional

El perfil del turista nacional esté entre los 18 a 38 afios de edad (45%), el 52% es de género masculino,
la mayoria de los visitantes son de la region sierra 64% Yy de la costa 34%, el nivel de educacion es
secundaria 36%.

El 42% de los encuestados viajan generalmente por vacaciones y lo realizan en familia en un 47%,

un 43% viajan una vez al afio,

El 22% conoce este canton y el 84% esta dispuesto en visitarlo, el 47% estan dispuestos permanecer
un dia y el 205 dos dias, entre las actividades que desean realizar tenemos: degustar de la comida
tipica 20%, caminata 18%, turismo cultural 15%, observacion de flora y fauna 12%, festividades
locales 11%, ciclismo 9%, cabalgatas 8% y camping 7%, ademas los servicios requeridos por el turista

son: hospedaje 27%, alimentacion 22%, informacion turistica 20%, guianza 17% y transporte 13%.

El 58% estan dispuestos a pagar de 25 a 45 dolares por dia y los medios de informacidn que prefieren

son la television 29% y el internet 28%.
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2) Turista internacional

El perfil de los turistas internacionales esta entre los 18 a 38 afios de edad 46%, el 51% pertenece al
género masculino la mayoria de los visitantes son de los paises: EEUU 27%, Alemania 22% y Francia

19%, el 73% tienen educacidon de nivel superior.

El 98% viajan generalmente por turismo, el 44 % lo realiza entre amigos, el 44% viajan dos veces

al afio.

El 95% de los encuestados desconocen este cantén, al 67% le gustaria visitarlo, el 40% estan
dispuestos permanecer un dia y el 21% dos dias, las actividades de su preferencia son: observacion
de flora y fauna 32%, turismo cultural 23%, caminatas 16%, comida tipica 9%, festividades locales
y cabalgatas 6% respectivamente, camping 5% y ciclismo 3%, los servicios requeridos son: hospedaje
34%, informacion turistica 24%, alimentacion 20%, guianza 15% y transporte 7%.

El 40% esté dispuesto a pagar por dia e 25 a 45 ddlares, y el 55% prefiere el internet.

3. Proyeccion de la demanda y oferta

a) Proyeccion de la demanda potencial

El 84% de los turistas nacionales respondieron favorablemente con respecto a visitar este canton, es

decir:

84182 * 84% = 70713 turistas potenciales nacionales

El 67% de los turistas extranjeros de igual manera se manifestaron positivamente en visitar el canton,

es decir:

27147 * 67% = 18188 turistas potenciales extranjeros

Para la proyeccion de la demanda se utilizo el método de incremento compuesto, con el indice de

incremento turistico del 7% (Secretaria de Comunicacién de la Presidencia, 2015), siendo este el
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rango el que evidencia realmente el crecimiento turistico, pues es un estimado de los Gltimos cinco
afios siendo la una cifra oficial.

Se lo realizara para 5 afios.

Tabla 29-7: Proyeccion de la demanda potencial nacional y extranjera para los proximos 5 afios.

ARNO DEMANDA NACIONAL  DEMANDA EXTRANJERA  TOTAL
2015 (0) 70713 18188 88901
2016 (1) 75663 19461 95124
2017 (2) 80959 20823 101782
2018 (3) 86626 22281 108907
2019 (4) 92690 23841 116531
2020 (5) 99179 25510 124689

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Verénica Lema.

b) Proyeccion de la oferta potencial

Para la proyeccion de la oferta potencial se utilizd el método del incremento compuesto, se calculd
tomando como base el nimero de clientes anuales del 2015 que utilizaron los diferentes servicios de
alojamiento del cantén El Tambo y Cafiar, dando un total de 23631 clientes, este valor se obtuvo del

andlisis de la oferta.

Tabla 30-7: Proyeccion de la oferta potencial.

ANO OFERTA PROYECTADA
2015 (0) 23631
2016 (1) 25285
2017 (2) 27055
2018 (3) 28949
2019 (4) 30975
2020 (5) 33144

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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4. Demanda potencial insatisfecha

Para calcular la demanda potencial insatisfecha se utilizé el total de los turistas potenciales,
es decir la suma total de la demanda nacional y extranjera proyectada para los proximos 5
afios restandole de la oferta potencial de cada afio.

a) Demanda insatisfecha proyectada

Tabla 31-7: Proyeccion de la demanda insatisfecha para el alojamiento.

: OFERTA DEMANDA
ANO DEMANDAPOTENCIAL  portENCIAL INSATISFECHA
2015 (0) 88901 23631 65270
2016 (1) 95124 25285 69839
2017 (2) 101782 27055 74727
2018 (3) 108907 28949 79958
2019 (4) 116531 30975 85556
2020 (5) 124689 33144 91545

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

b) Proyeccién demanda objetivo

Para calcular la demanda objetivo se consideré el 5% de la demanda insatisfecha, teniendo en

cuenta que este porcentaje permitira dar inicio con el funcionamiento del proyecto turistico.
1) Demanda objetivo proyectada

Tabla 32-7: Demanda objetivo proyectada.
ANO DEMANDA INSATISFECHA DEMANDA OBJETIVO (5%)

2015 (0) 65270 3264
2016 (1) 69839 3492
2017 (2) 74727 3736
2018 (3) 79958 3998
2019 (4) 85556 4278
2020 (5) 91545 4577

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.
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2) Numero de clientes proyectados para los proximos 5 afios

El nimero de clientes proyectados se pudo conocer a través de la demanda objetivo, la cual se calcul6
con el 5% de la demanda insatisfecha, con la expectativa de iniciar sus actividades turisticas, de ahi
se proyectd para los préximos 5 afios, de esta manera se conoci6 el nimero de clientes anuales,

mensuales semanales y diarios.

Tabla 33-7: Numero de clientes proyectados.

ARO ANUAL MENSUAL SEMANAL  DIARIO
2015 (0) 3264 272 68 9
2016 (1) 3492 291 73 10
2017 (2) 3736 311 78 10
2018 (3) 3998 333 83 11
2019 (4) 4278 357 89 12
2020 (5) 4577 381 95 13

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.



c) Proyeccion de las actividades de preferencia demandados por los turistas para los proximos 5 afios
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Para conocer las actividades de preferencia por los turistas se tomd los datos obtenidos de las encuestas realizadas especificamente de la

pregunta N°10, los mismos que fueron proyectados de acuerdo al gusto de los turistas nacionales e internacionales.

1) Proyeccion de las actividades de preferencia demandados por los turistas nacionales

Tabla 34-7: Actividades de preferencia demandados por los turistas nacionales.

SERVICIOS DE PREFERENCIA POR LOS TURISTAS NACIONALES

Demanda Observacion Participar

objetivo . . . en
< Demanda - Caminatas Cabalgatas Ciclismo Camping  defloray .
ANOS objetivo nacional 18% 8% 9% 7% fauna festividades
80% locales
12%

11%
2015 (0) 3264 2611 470 209 235 183 313 287
2016 (1) 3492 2794 503 223 251 196 335 307
2017 (2) 3736 2989 538 239 269 209 359 329
2018 (3) 3998 3198 576 256 288 224 384 352
2019 (4) 4278 3422 616 274 308 240 411 376
2020 (5) 4577 3662 659 293 330 256 439 403

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

Degustar
de comida
tipica
20%
522
559
598
640
684
732

Turismo
cultural
15%

392
419
448
480
513
549

Este porcentaje se calculé teniendo como demanda potencial el valor de 88901 (100%), de la cual la demanda potencial nacional es de 70713

(80%) y la demanda potencial internacional es de 18188 (20%).
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2) Proyeccion de las actividades de preferencia demandados por los turistas internacionales

Tabla 35-7: Actividades de preferencia demandados por los turistas internacionales.

SERVICIOS DE PREFERENCIA POR LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Demanda ., Participar
o Observacion en Degustar Turismo
AROS Demanda intérnaci Caminatas Cabalgatas Ciclismo Camping  defloray festividades de comida cultural
objetivo onal 16% 6% 3% 5% fauna locales tipica 2304
0, [0)
20% 32% 6% 9%
2015 (0) 3264 653 104 39 20 33 209 39 59 150
2016 (1) 3492 698 112 42 21 35 223 42 63 161
2017 (2) 3736 747 120 45 22 37 239 45 67 172
2018 (3) 3998 800 128 48 24 40 256 48 72 184
2019 (4) 4278 856 137 51 26 43 274 51 77 197
2020 (5) 4577 915 146 55 27 46 293 55 82 211

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

Este porcentaje se calculd teniendo como demanda potencial el valor de 88901 (100%), de la cual la demanda potencial nacional es de 70713

(80%) y la demanda potencial internacional es de 18188 (20%).



d) Proyeccion de los servicios de preferencia demandados por los turistas para los proximos 5 afios
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Para conocer los servicios de preferencia por los turistas se tomo los datos obtenidos de las encuestas realizadas especificamente de la pregunta

N°12, los mismos que fueron proyectados de acuerdo al gusto de los turistas nacionales e internacionales.

1) Proyeccion de los servicios de preferencia demandados por los turistas nacionales

Tabla 36-7: Servicios de preferencia demandados por los turistas nacionales.

SERVICIOS DE PREFERENCIA POR LOS TURISTAS NACIONALES
Demanda objetivo

AROS Der_na_nda nacional Hospedaje Alimentacion Guianza Transporte
objetivo 80% 27% 22% 17% 14%
2015 (0) 3264 2611 705 574 444 366
2016 (1) 3492 2794 754 615 475 391
2017 (2) 3736 2989 807 658 508 418
2018 (3) 3998 3198 864 704 544 448
2019 (4) 4278 3422 924 753 582 479
2020 (5) 4577 3662 989 806 622 513

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

Informacion turistica
20%

522
559
598
640
684
732

Este porcentaje se calculd teniendo como demanda potencial el valor de 88901 (100%), de la cual la demanda potencial nacional es de 70713

(80%) y la demanda potencial internacional es de 18188 (20%).
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2) Proyeccion de los servicios de preferencia demandados por los turistas internacionales

Tabla 37-7: Servicios de preferencia demandados por los turistas internacionales.
SERVICIOS DE PREFERENCIA POR LOS TURISTAS INTERNACIONALES

AROS Demanda Deinr?t?e ?ﬂiglgjne;; Vo Hospedaje Alimentacion Guianza Transporte Informacion turistica
objetivo 20% 34% 20% 15% 7% 24%

2015 (0) 3264 653 222 131 98 46 157

2016 (1) 3492 698 237 140 105 49 168

2017 (2) 3736 747 254 149 112 52 179

2018 (3) 3998 800 272 160 120 56 192

2019 (4) 4278 856 291 171 128 60 205

2020 (5) 4577 915 311 183 137 64 220

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

Este porcentaje se calculé teniendo como demanda potencial el valor de 88901 (100%), de la cual la demanda potencial nacional es de 70713

(80%) y la demanda potencial internacional es de 18188 (20%).



C. VIABILIDAD TECNICA

1. Planificacion estratégica del proyecto turistico

b. Analisis situacional

1) Anélisis FODA

a) Analisis FODA de los atractivos turisticos
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Cuadro 13-7: Analisis FODA de los atractivos turisticos.
ANALISIS FODA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

e Presencia de atractivos turisticos naturalesy e
culturales.

e EI Bosque Nativo de Wayrapalte es el o
atractivo natural principal y el mas
conocido por la poblacion en general. .

e Riqueza de manifestaciones culturales:

gastronomia, tradiciones y fiestas.

DEBILIDADES

e Existe poca valoracion del patrimonio e
natural y cultural del territorio.

e La poblacion local desconoce el potencial e
turistico del canton.

e Los atractivos turisticos estan en estado de
deterioro. o

e Desinterés de la juventud por conservar los e

conocimientos y saberes del pueblo.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Presencia de la Mancomunidad del Pueblo
Caniari con el eje de promocion turistica.
Apoyo del GAD cantonal en el desarrollo
del turismo.
PLANDETUR 2020 que fomenta el

desarrollo turistico.

AMENAZAS
Expansion de la frontera agricola y
ganadera.
Migracion de los habitantes de la
comunidad hacia las grandes ciudades y
paises.
Pérdida de identidad cultural.
Falta de politicas gubernamentales para la

proteccion del medio ambiente.



Contaminacion ambiental por parte de los
visitantes y personas del lugar en los
atractivos turisticos.

La afluencia de turistas hacia los atractivos
es minima.

No existe un inventario que detalle los
recursos tanto naturales como culturales del

canton.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

b) Anélisis FODA de la infraestructura

Cuadro 14-7: Anélisis FODA de la infraestructura.
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ANALISIS FODA DE LA INFRAESTRUCTURA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
Existe cobertura de telefonia movil, fija 'y
servicio de internet.
Servicio de energia eléctrica cubierta en un
90%.
Cuenta con servicio de recoleccion de
basura los dias lunes y jueves.
Dispone de un Subcentro de Salud.
Presencia de un UPC, quien se encarga de
la seguridad del cantén.
Existen buses y cooperativas de transporte
que facilitan el traslado.
Servicio de agua potable y alcantarillado.
DEBILIDADES
Los desechos sélidos no son manejados

adecuadamente en las comunidades.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Los pobladores pueden  desarrollar
propuestas o0 peticiones concretas al
GADIPCS requiriendo la infraestructura
que fuera necesaria para el crecimiento y
desarrollo de las comunidades rurales o a su
vez solicitar mejoras en los servicios para
mejorar su calidad de vida poniendo en

practica asi el Sumak Kawsay.

AMENAZAS
La situacién econémica actual dificulta con

la ejecucién de proyectos.



La dotacion de servicios basicos por parte
de las autoridades no cubre las necesidades

requeridas del area rural.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

c) Analisis FODA de la planta turistica

Cuadro 15-7: Anélisis FODA de la planta turistica.
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ANALISIS FODA DE LA PLANTA TURISTICA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
Presencia de algunos servicios de
alimentacion.
Existencia de tres establecimientos de

hospedaje.

DEBILIDADES
Escasos estudios de inversion para el
desarrollo del turismo.
Falta de personal capacitado para brindar un
servicio 6ptimo al visitante.
Escasos establecimientos de alimentacion y
hospedaje.
establecimientos  de

Los hospedaje

existentes no Se encuentran en

funcionamiento.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

La Mancomunidad del Pueblo Cafiari lleva
a cabo capacitaciones a los prestadores de
servicios turisticos existentes dentro del
canton.
Iniciativa de fomentar el turismo gracias al
apoyo de la mancomunidad.
Apoyo de instituciones internacionales para
el fomento de la actividad turistica.
del

Descentralizado Intercultural Participativo

Apoyo Gobierno  Auténomo
del canton Suscal.

AMENAZAS
Falta de politicas del cantdon que permitan
visibilizar al turismo como uno de los
aportantes a su desarrollo econémico.
Escasa capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos y a la poblacion en
general en temas de turismo.
Falta de coordinacion de las autoridades en
la elaboracion y ejecucion de proyectos para

el desarrollo turistico.
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e Debido a la falta de gestion y planificacion e Desinterés del &rea por falta de gestion

turistica existe bajo interés de inversién municipal.

local para implementar establecimientos

turisticos  (hospedaje, alimentacion vy
distraccion).

e Los restaurantes funcionan sin normas de
calidad y la atencién al cliente es deficiente
lo que lleva a la pérdida de credibilidad.

o La afluencia de los turistas en muy débil y
en el caso de los extranjeros no existe.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

d) Analisis FODA de las facilidades turisticas

Cuadro 16-7: Anélisis FODA de las facilidades turisticas.

ANALISIS FODA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Existen senderos que permiten la llegada
hacia los atractivos.
El bosque nativo Wayrapalte dispone de
tres chozas ubicadas a lo largo del recorrido,
ademas de sefialética.
Hay personas que conocen el lugar y como
Ilegar a los atractivos.

DEBILIDADES
Escasa sefialética en los atractivos
turisticos.
Inexistencia de espacios destinados para el

descanso en los otros atractivos.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
La Mancomunidad desde su creacion
trabaja conjuntamente 'y motiva al
Municipio en la priorizacion del campo

turistico.

AMENAZAS
El gobierno municipal no enfatiza proyectos
que permitan la adecuacion necesaria de los

atractivos.
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e) Andlisis FODA de comercializacion

Cuadro 17-7: Anélisis FODA de comercializacion.

ANALISIS FODA DE COMERCIALIZACION

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
En lo gastronémico los chiviles el mas
conocido y consumido casi por toda la
provincia y el principal plato del cantén.
Cercania al principal atractivo de la
provincia el Complejo Arqueolédgico

Ingapirca.

DEBILIDADES
e Inexistencia de una unidad de turismo
qgue permita difundir los atractivos
turisticos.
e Inexistencia de una operadora que
promocione los atractivos turisticos del

canton.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Existencia de una via principal que conecta
con las principales ciudades del pais.
La guia turistica de la Mancomunidad
disefiada el afio anterior permite la difusién
y promocion del cantén.
Difusion del canton a través del medio
televisivo.
Demanda actual y potencial de turistas
nacionales y extranjeros en el Complejo
Arqueoldgico Ingapirca.
AMENAZAS
Presencia de atractivos con gran
posicionamiento como lo es el Complejo

Arqueoldgico Ingapirca.
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f) Analisis FODA de la superestructura

Cuadro 18-7: Anélisis FODA de la superestructura.
ANALISIS FODA DE LA SUPERESTRUCTURA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Algunos estudiantes llevan a cabo estudios
referentes al turismo.
El canton cuenta con un alto nivel de
indigenas siendo el idioma kichwa el mas
hablado.

DEBILIDADES
Falta de técnicos especializados en turismo

para realizar proyectos turisticos.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
La Mancomunidad lleva a cabo diferentes
proyectos para el bienestar y desarrollo del

turismo en el cantén.

AMENAZAS
Falta de gestion del municipio con las
instituciones competentes (MINTUR) para
el apoyo, capacitacion y gestion en turismo.
Bajo nivel de recursos econémicos para el

presupuesto anual de la municipalidad.



2) ldentificacion y priorizacion de nudos criticos

Para la identificacion y priorizacion de nudos criticos se toma un rango de valoracion en este caso: 3 = alto; 2 = medio; 1 = bajo

Cuadro 19-7: Identificacion y priorizacion de nudos criticos.
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PRIORIZACION DE NUDOS CRITICOS

ELEMENTOS DEL NUDOS CRITICOS

SISTEMA TURISTICO DEBILIDADES/AMENAZAS DURACION IMPACTO DIFICULTAD | TOTAL
Existe poca valoracién del patrimonio
natural y cultural del territorio. 3 5 5 7
La poblacion local desconoce el potencial
turistico del cantén. 3 3 2 8
Los atractivos turisticos estan en estado de
deterioro. 2 3 2 7
Desinterés de la juventud por conservar los
conocimientos y saberes del pueblo. 2 3 2 7
Contaminacion ambiental por parte de los
visitantes y personas del lugar en los

ATRACTIVOS atractivos turisticos. 3 2 2 7
TURISTICOS La afluencia de turistas hacia los atractivos

es minima. 3 2 2 7
No existe un inventario que detalle los
recursos tanto naturales como culturales del
canton. 2 2 2 6
Expansion de la frontera agricola vy
ganadera. 2 3 2 7
Migracion de los habitantes de la comunidad 3
hacia las grandes ciudades y paises. 2
Pérdida de identidad cultural. 3 2 2
Falta de politicas gubernamentales para la
proteccion del medio ambiente. 2 2 2 6
Los desechos sélidos no son manejados

INFRAESTRUCTURA | adecuadamente en las comunidades. 2 3 2 7
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La dotacion de servicios basicos por parte de
las autoridades no cubre las necesidades
requeridas del area rural.

La situacion econdmica actual dificulta la
ejecucion de proyectos.

PLANTA TURISTICA

Escasos estudios de inversion para el
desarrollo del turismo.

Falta de personal capacitado para brindar un
servicio Optimo al visitante.

Escasos establecimientos de alimentacion y
hospedaje.

Los establecimientos de  hospedaje
existentes no se  encuentran  en
funcionamiento.

Debido a la falta de gestion y planificacién
turistica existe bajo interés de inversion local
para implementar establecimientos turisticos
(hospedaje, alimentacion y distraccion).

Los restaurantes funcionan sin normas de
calidad y la atencion al cliente es deficiente
lo que lleva a la pérdida de credibilidad.

La afluencia de los turistas en muy débil y
en el caso de los extranjeros no existe.

Falta de politicas del cantdn que permitan
visibilizar al turismo como uno de los
aportantes a su desarrollo econémico.

Escasa capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos y a la poblacién en
general en temas de turismo.

Falta de coordinacion de las autoridades en
la elaboracidn y ejecucion de proyectos para
el desarrollo turistico.

Desinterés del area por falta de gestion
municipal.

Escasa sefialética en los atractivos turisticos.
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FACILIDADES
TURISTICAS

Inexistencia de espacios destinados para el
descanso en los atractivos.

El gobierno municipal no enfatiza proyectos
que permitan la adecuacion necesaria de los
atractivos.

COMERCIALIZACION

Inexistencia de una unidad de turismo que
permita difundir los atractivos turisticos.

Inexistencia de una operadora que
promocione los atractivos turisticos del
canton.

Presencia de atractivos con gran
posicionamiento como lo es el Complejo
Arqueoldgico Ingapirca.

SUPERESTRUCTURA

Falta de técnicos especializados en turismo
para realizar proyectos turisticos.

Falta de gestion del municipio con las
instituciones competentes (MINTUR) para
el apoyo, capacitacion y gestion en turismo.

Bajo nivel de recursos econémicos para el
presupuesto anual de la municipalidad.

Fuente: Investigacion primaria.

Realizado por: Verénica Lema.

Una vez analizado la matriz para la valoracion de debilidades y amenazas bajo los siguientes criterios de, duracién, impacto, y dificultad se

llegd a definir como nudos criticos los siguientes aspectos que se mencionan a continuacion:

e Lapoblacion local desconoce el potencial turistico del cantdn.

e Ladotacion de servicios basicos por parte de las autoridades no cubre las necesidades requeridas del area rural.

e Escasos establecimientos de alimentacion y hospedaje.

e Escasa capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y a la poblacion en general en temas de turismo.
e Inexistencia de una unidad de turismo que permita difundir los atractivos turisticos.

e Falta de técnicos especializados en turismo para realizar proyectos turisticos.




3) Identificacion de factores clave de éxito

Cuadro 20-7: Identificacién de factores clave de éxito.
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ELEMENTOS DEL FACTORES CLAVE DE EXITO PRIORIZACION DE FACTORES CLAVE DE EXITO
SISTEMA TURISTICO FORTALEZAS/OPORTUNIDADES | CALIDAD | PRODUCTIVIDAD | EXCLUSIVIDAD | TOTAL
Presencia de atractivos turisticos
naturales y culturales. 3 2 1 6
El bosque nativo de Wayrapalte es el
mas relevante y conocido del canton. 3 2 1 6
Riqueza de manifestaciones culturales:
ATRACTIVOS gastronomia, tradiciones y fiestas. 3 3 1 7
TURISTICOS Presencia de la Mancomunidad del
Pueblo Cafiari con el eje de promocion
turistica. 3 3 3 9
Apoyo del GAD cantonal en el
desarrollo del turismo. 3 2 2 7
PLANDETUR 2020 que fomenta el
desarrollo turistico. 3 3 2 8
Existe cobertura de telefonia movil, fija
y servicio de internet. 3 2 2 7
Servicio de energia eléctrica cubierta en
un 90%. 3 2 2 7
Cuenta con servicio de recoleccion de
basura los dias lunes y jueves. 3 2 2
Dispone de un Subcentro de Salud. 3 2 2
INFRAESTRUCTURA | Presencia de un UPC, quien se encarga
de la seguridad del cantén. 2 2 2 6
Existen buses y cooperativas de
transporte que facilitan el traslado. 3 2 2 7
Servicio de agua potable vy
alcantarillado. 3 2 2 7
Los pobladores pueden desarrollar
propuestas 0 peticiones concretas al 3 2 2 7
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GADIPCS requiriendo la infraestructura
gue fuera necesaria para el crecimiento y
desarrollo de las comunidades rurales o
a su vez solicitar mejoras en los servicios
para mejorar su calidad de vida poniendo
en practica asi el Sumak Kawsay.

PLANTA TURISTICA

Presencia de algunos servicios de
alimentacion.

Existencia de tres establecimientos de
hospedaje.

La Mancomunidad del Pueblo Cafiari
lleva a cabo capacitaciones a los
prestadores de servicios turisticos
existentes dentro del canton.

Iniciativa de fomentar el turismo gracias
al apoyo de la mancomunidad.

Apoyo de instituciones internacionales
para el fomento de la actividad turistica.

Apoyo del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Intercultural
Participativo del cantén Suscal.

FACILIDADES
TURISTICAS

Existen senderos que permiten la llegada
hacia los atractivos.

El bosque nativo Wayrapalte dispone de
tres chozas ubicadas a lo largo del
recorrido, ademas de sefalética.

-~

Hay personas que conocen el lugar y
como llegar a los atractivos.

La Mancomunidad desde su creacion
trabaja conjuntamente y motiva al
Municipio en la priorizacion del campo
turistico.

COMERCIALIZACION

En lo gastronémico los chiviles el mas
conocido y consumido casi por toda la
provincia y el principal plato del cantén.
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Cercania al principal atractivo de la
provincia el Complejo Arqueoldgico
Ingapirca.

Existencia de una via principal que
conecta con las principales ciudades del
pais.

La guia turistica de la Mancomunidad
disefiada el afio anterior permite la
difusion y promocion del canton.

Difusion del cantén a través del medio
televisivo.

Demanda actual y potencial de turistas
nacionales y extranjeros en el Complejo
Arqueoldgico Ingapirca.

Algunos estudiantes llevan a cabo
estudios referentes al turismo.

SUPERESTRUCTURA

El cantén cuenta con un alto nivel de
indigenas siendo el idioma kichwa el
mas hablado.

La Mancomunidad Illeva a cabo
diferentes proyectos para el bienestar y
desarrollo del turismo en el cantén.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

Una vez analizado la matriz para la valoracion de fortalezas y oportunidades bajo los siguientes criterios de calidad, productividad y

exclusividad se lleg6 a definir como factores clave de éxito los siguientes aspectos que se mencionan a continuacion:

e Presencia de la Mancomunidad del Pueblo Cafiari con el eje de promocién turistica.

e PLANDETUR 2020 que fomenta el desarrollo turistico.

e Apoyo de instituciones internacionales para el fomento de la actividad turistica.
e Cercania al principal atractivo de la provincia el Complejo Arqueoldgico Ingapirca.

e Demanda actual y potencial de turistas nacionales y extranjeros en el Complejo Arqueoldgico Ingapirca.




4) Estrategias

e) Definicion de estrategias de cambio
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Para definir las estrategias primero se identificd los nudos criticos mas importantes que afectan el

desarrollo turistico del canton y de esta forma definir estrategias de cambio:

Cuadro 21-7: Definicion de estrategias de cambio.

Nudos criticos

1. La poblacién local
desconoce el potencial
turistico del canton.

2. La dotacion de servicios
basicos por parte de las
autoridades no cubre las
necesidades requeridas del
area rural.

3. [Escasos establecimientos de
alimentacion y hospedaje.

4. Escasa capacitacion a los
prestadores de servicios
turisticos y a la poblacién en
general en temas de turismo.

5. Inexistencia de una unidad
de turismo que permita

difundir los atractivos
turisticos.
6. Falta de técnicos

especializados en turismo
para realizar proyectos
turisticos.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

Estrategias de cambio

Realizar estudios del potencial
turistico y su socializacién con
la poblacion en general del
canton Suscal.

Planificar, disefiar e
implementar servicios basicos
necesarios requeridos en las
areas rurales.

Incentivar a la poblacién local
en la inversion de
establecimientos turisticos de
calidad, previos estudios de
factibilidad.

Realizar capacitaciones a los
prestadores de Servicios
turisticos y a la poblacién en
general en temas de turismo.

Impulsar la creacion de una
unidad de turismo en el cantén
Suscal.

Contratar personal capacitado
en el campo turistico que ejecute

proyectos turisticos que
impulsen su crecimiento y
promocion.

Actor(es) que debe(n)
proponer soluciones
Gobierno Auténomo
Descentralizado  Intercultural
Participativo del Canton Suscal.

Ministerio de Turismo

Mancomunidad del Pueblo
Canfari.
Gobierno Auténomo

Descentralizado  Intercultural
Participativo del Cantén Suscal.

Gobierno Auténomo
Descentralizado  Intercultural
Participativo del Cantén Suscal.

Gobierno Auténomo
Descentralizado  Intercultural
Participativo del Canton Suscal.
Ministerio de Turismo

Mancomunidad del Pueblo
Cadari.
Gobierno Auténomo

Descentralizado  Intercultural
Participativo del Cantén Suscal.

Gobierno Auténomo
Descentralizado  Intercultural
Participativo del Cantén Suscal.



f)

Definicién de estrategias de consolidacion y competitivas
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Para definir las estrategias primero se identificé los factores claves de éxito mas importantes que

afectan al desarrollo del turismo en el area de estudio para de esta forma definir estrategias de

consolidacion y competitivas segun corresponda:

Cuadro 22-7: Definicidn de estrategias de consolidacion y competitivas.

Factores clave de éxito

Presencia de la
Mancomunidad del
Pueblo Canari con el eje
de promocion turistica.

PLANDETUR 2020
que fomenta el
desarrollo turistico.

Apoyo de instituciones
internacionales para el
fomento de la actividad
turistica.

Cercania al principal
atractivo de la provincia
el Complejo
Arqueoldgico
Ingapirca.

Demanda actual vy
potencial de turistas
nacionales y extranjeros
en el Complejo
Arqueoldgico
Ingapirca.

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

Estrategias de
consolidacion/competitivas
Aprovechar la presencia de la
Mancomunidad con el eje turistico
para dar a conocer el cantdn a pais y

el mundo.

Involucrase los  proyectos
turisticos que lleva a cabo el
MINTUR en la provincia.

en

Aprovechar el apoyo internacional
brindado, aplicando los
conocimientos del turismo en otros
paises dentro del area estudio.

Realizar ~ convenios con las
operadoras turisticas de Cuenca para
incluir en sus paquetes el producto
turistico del canton.

Aprovechar el flujo de turistas que
recibe el Complejo para captar dicha
demanda mediante promocién y
publicidad adecuada.

Actor(es) que debe(n)
proponer soluciones
Gobierno Autébnomo

Descentralizado
Intercultural  Participativo
del Canton Suscal.
Mancomunidad del Pueblo
Cafiari.
Gobierno
Descentralizado
Intercultural  Participativo
del Canton Suscal.
Ministerio de Turismo
Poblacién local
Gobierno
Descentralizado
Intercultural  Participativo
del Canton Suscal.
Mancomunidad del Pueblo
Cafari.

Operadoras Turisticas
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Intercultural  Participativo
del Canton Suscal.
Mancomunidad del Pueblo
Cafiari.

Operadoras Turisticas
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Intercultural  Participativo
del Canton Suscal.
Mancomunidad del Pueblo
Cafari.

Auténomo

Auténomo
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2. Planificacidn y disefio técnico de la infraestructura turistica

a. Localizacion del proyecto

1) Macro localizacion

La implementacion del producto turistico se realizara en el:
Pais: Ecuador
Provincia: Cafar

Cantoén: Suscal
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Figura 29-7: Macro localizacién del producto turistico.
Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.



2) Micro localizacion
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El presente proyecto se desarrollara en el cantén Suscal, en las coordenadas (UTM) 716588 de latitud

Sur, (UTM) 9730541 de longitud Oeste y 2730 m.s.n.m de altitud.

ke
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Figura 30-7: Micro localizacion del producto turistico.
Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.

b. Tamario del proyecto

a) Numero de clientes proyectados

Para el tamafio del producto se enfoc6 en la demanda objetivo de turistas nacionales y extranjeros, la

cual se calculé con el 5% de la demanda insatisfecha; ya que esa es la expectativa del proyecto

turistico para iniciar con su funcionamiento. Se proyectd para los 5 afios posteriores a la operacion de

la proyecto; obteniendo proyecciones anuales, mensuales, semanales y diarias.
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Tabla 38-7: Numero de clientes proyectados.

ARO ANUAL MENSUAL SEMANAL  DIARIO
2015 (0) 3264 272 68 9
2016 (1) 3492 291 73 10
2017 (2) 3736 311 78 10
2018 (3) 3998 333 83 11
2019 (4) 4278 357 89 12
2020 (5) 4577 381 95 13

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

c. Disefo de la planta turistica

1) Area de construccion

El area destinada para la construccién es de 5000 m? la que esta destinada para la implementacién del

servicio de alojamiento turistico que se encuentra ubicada a 4 km del centro urbano de Suscal.

2) Tipologia de construccion

Para la construccion de la infraestructura sera de acuerdo a la zona donde se ejecutara el proyecto,
que sean sismo resistentes, poseera absoluta concordancia con las caracteristicas climaticas, creando
un ambiente de confort, satisfaccion, proteccion de los turistas y garantizar la durabilidad de los

materiales empleados en su construccion.

Para ello se considerd los siguientes aspectos ambientales:

a) Temperatura: 15.7 °C

b) Altitud: 2730 msnm

c) Precipitacién: 750 - 1500 mm anuales
d) Humedad relativa: 73.8 % - 76%

3) Tipo de materiales

Los materiales a emplearse para el presente proyecto seran los mas apropiados tratando de mitigar al

minimo los impactos causados por la construccion. Estos son:
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a) Maderay sus derivados.
b) Piedra, grava, arena, arcilla (bloques de adobe).
c) Materiales de proceso técnico:
i.  Cemento para los morteros.
ii.  Hormigon (mezcla de cemento, arena, grava, agua).
iii.  Ladrillo visto.
iv.  Vidrio.
v.  Azulejos de piso y pared.

vi.  Acero empleados para estructuras ya sea sola o con hormigén, formando un hormigon

armado.
vii.  Cobre empleado para las instalaciones eléctricas y plomeria.
viii. Material sintético utilizado como sellantes, aglomerantes, aislantes, impermeabilizantes o en

forma de pinturas, esmaltes y barnices.
iX.  PVC para redes de saneamiento.
X.  Instalaciones eléctricas.
xi. ~ Toma corrientes.
xii.  Instalaciones sanitarias.
xiii.  Lavamanos, inodoros, duchas, tinas de bafio.
xiv.  Accesorios de bafio.

XV. Pinturas ocres.

d. Disefio técnico arquitectonico

1) Area de construccion

La construccion de la infraestructura en total requiere de 1194,37 m?, la misma que estara distribuidas

en: area de hospedaje, area de alimentacion, area de recreacion y &rea de parqueo.



2) Programacion

Cuadro 23-7: Programacion de las instalaciones
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PROGRAMACION DE LAS INSTALACIONES

Sistema | Subsistema Elemento Sub Elemento Area (m?) AL 2
total (m9)
Oficina de
O administracion
2 14,75 m2 | 14,75 m?
k< Recepcién/informacion
o Recepcion 21,85m? | 21,85 m?
v w Sala de espera
z2 26,66 m2 | 26,66 m?
g O Barios
< 32,00m2 | 32,00 m2
Parqueadero Area de parqueo 80,75 m2 | 80,75 m?
Cocina Area de cocina 4207 m2 | 42,07 m2
Area de comedor-mesas 51,60 m2 | 51,60 m?
o Comedor/cafeteria Area de snak-bar 8,50 m? 8,50 m?
@) Area patio-comedor 6,78 m? 6,78 m?
(l; Bafios 32,00m2 | 32,00 m?
= L 5,25 m2
m ]
5 e Dormitorio 848 M7 | 44,52 m2
}— Habitacién doble
~ 2,86 m?
O Barfio
= 425m2| 12,16 m2
S 6,75 7
O 1 1 ]
8 2 Habitacion triple pormitorto 1098 m* | 74,12 m?
g |L_) P Bafio 2,86 m*
- 425m2| 12,16 m2
&)
L 7,98 m?
O ]
iz Habitacion Dormitorio 10,81 m2 | 86,26 m?
o . .
matrimonial Bafio 2,86 m2
4,25 m? 12,16 m?
Cancha mini
futbol/basquet 60,98 m2 | 60,98 m?
., Huerto agroecoldgico 200,00 m2 | 200,00 m?2
Recreacion - >
Area de juegos
infantiles 50,00 m2 | 50,00 m?
Area de descanso 31,75m2 | 31,75 m?
Lavanderia Area de lavanderia 13,50 m2 | 13,50 m2
Bodega Area de bodega 8,25 m? 8,25 m?

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Veronica Lema.
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3) Disefio arquitecténico
En cuanto al disefio arquitecténico lo conforman todos los planos de las facilidades que se
implementaran dentro del producto turistico, junto con la ayuda de Google Sketchup 2015 y con la

asistencia profesional.

A continuacion de detalla laminas disefiadas:
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a) Lamina 1: Planta arquitecténica general.
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Figura 31-7: Planta arquitectdnica general.
Realizado por: Veronica Lema.
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b) Lamina 2: Detalle de planimetria
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Figura 32-7: Detalle de planimetria.
Realizado por: Veronica Lema.
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c) Lamina 3: Detalle fachadas

Figura 33-7: Detalle de fachadas.
Realizado por: Veronica Lema.
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d) Lamina 4: Vista frontal del plano general

Figura 34-7: Vista frontal del plano general.
Realizado por: Veronica Lema.
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e) Lamina 5: Planta estructura del hospedaje

= B
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Figura 35-7: Planta estructura del hospedaje.
Realizado por: Verénica Lema.



f) Lamina 6: Planta estructura del restaurante
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Figura 36-7: Planta estructura del restaurante.
Realizado por: Verénica Lema.
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4) Distribucion y caracteristicas de la construccion

Se pretende realizar una construccion que no afecte a la naturaleza y sea respetuosa con la misma,

gue no afecte a la salud de la sociedad.

La construccion de la vivienda sera tipo cabafia, con una sola planta, se utilizardn materiales
existentes en la zona para no provocar impactos ambientales, que este acorde a la necesidad del

visitante y con el entorno.

En todos los procesos de la edificacion el impacto ambiental serd minimo, desde los materiales,
técnicas de edificacion, la ubicacién del proyecto y su impacto con el medio ambiente.

g) Estructuras, aislamiento y colores a emplearse en las cabafias
i. Techo

El techo estara cubierto con teja, son resistentes y posee gran durabilidad, respeta las caracteristicas
del entorno, tanto histérico-artistico como paisajistico, mediante sus formas, acabados y gama de
colores. Ademas es un producto totalmente reciclable, favoreciendo por ello la mejor conservacion

y respeto del medio ambiente.

Figura 37-7: Estructura del techo.
Fuente: Investigacion secundaria
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ii. Pared

Las paredes seran de ladrillo visto, actia como un aislante térmico, acumulan calor, permiten la
difusion de vapor de agua contenido en el aire himedo. Ademas mantiene su color en cualquier
condicion climética o térmica, su mantenimiento es minimo a lo largo del tiempo, su resistencia al

fuego es alta. Las columnas seran de hormigon armado que son resistentes a la alta compresion.

Figura 38-7: Estructura de la pared. |
Fuente: Investigacion secundaria

iii. Ventanas

Las ventanas a emplearse seran las de vidrio de doble acristalamiento, tiene alta trasmision
luminosa, un excelente aislamiento y una eficaz proteccion contra la radiacion solar, a la vez permite
obtener un importante ahorro energético y contribuir a la reduccién de las emisiones CO2 a la
atmosfera, protegiendo asi el medio ambiente.

El marco de la ventana sera de madera, es un buen aislante térmico contra el frio y el calor,

material natural y ecoldgico, equilibra los niveles de humedad, es un material reciclable y
biodegradable.



201

Figura 39-7: Estructura de la ventana.
Fuente: Investigacion secundaria.

iv. Puertas

Seran de madera para que guarde armonia y este acorde con los deméas materiales a utilizarse para

la construccion de la cabafia pues esta tiene un excelente aislamiento sonoro y térmico.

Figura 40-7: Estructura de la puerta.
Fuente: Investigacion secundaria.

h) Acabados en los pisos y paredes de las cabafias

La combinacion de colores en distintos tonos y texturas crear espacios modernos y confortables.

En las paredes de toda la infraestructura se realizard un barnizado dando un acabado elegante
protegiendo el ladrillo de la suciedad atmosférica y los cambios de temperatura. Los pisos del suelo
de las habitaciones y recepcion seran laminados de madera natural con una capa de resina protectora

que la protegera del desgaste, mientras que, las del bafio seran de estilo clasico, azulejos ceramica
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en beige y rojo con cenefas decorativas que aportan personalidad y elegancia al disefio cerdmico y

pavimentos revestimientos en pasta roja.

i) Divisiones

i. Areade administracion

Se ha disefiado una oficina de administracién, sala de espera, recepcion e informacion turistica y
bafios en el cual él turista podré acceder fotografias e informacion de los atractivos turisticos del
cantén. Ademas de ello los clientes podrén contar con un servicio de parqueadero.

El cliente debera sentirse muy acogido por el buen trato, el ambiente de decoracién del interior, la
atencion al cliente sera de lo mejor y exclusivamente de calidad, abarca 176,01 m2.

ii. Area de alimentacion

Se ha disefiado una cocina y comedor con 4 mesas con 16 sillas, dando un total de 140,95 m2.

iii. Area de alojamiento

Se ha disefiado 7 cabafias distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 24-7: Area de alojamiento

Cabarias Area m2 N° de cabarias Area toral m2
Dobles 44,52 m? 3 133,56 m?
Triples 74,12 m? 1 74,12 m2
Matrimoniales 86,26 m? 3 258,78 m?
TOTAL 466,46 m2

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.
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iv. Area de recreacion

Cuadro 25-7: Area de recreacion

Espacio Area m2 N° espacios Area toral m2
Cancha mini
futbol/basquet 60,98 m? 1 60,98 m?
Huerto agroecoldgico 200,00 m2 1 200,00 m?
Area de juegos infantiles 50,00 m2 1 50,00 m?
Area de descanso 9,75 m? 4 39,00 m?
TOTAL 349,98 m2

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

v. Areade lavanderia

Se disefi¢ el area de lavanderia que permitird el manejo y limpieza éptima de sabanas, cobijas,

edredones, toallas, abarca 13,50 mz2.

vi. Area de bodega

Se disefid el area de bodega donde se guardara todo los implementos a usarse en el area de

alojamiento, comprende 8,25 m2.



Vil.

Area total de construccion

Cuadro 26-7: Area total de construccion

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

Cabafas/Espacios
Area de
administracion
Area de alimentacion
Area de alojamiento
Dobles
Triples
Matrimoniales
Area de recreacion
Cancha mini
futbol/basquet
Huerto agroecoldgico
Area de juegos
infantiles
Area de descanso
Area de lavanderia
Area de bodega
TOTAL

5) Decoracion

Area m2

95,26 m?
140,95 m2

44,52 m?
74,12 m?
86,26 m?

60,98 m?

200,00 m?

50,00 m?
9,75 m?
13,50 m?
8,25 m?

N° de cabafas/espacios

N N
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Area toral m2

176,01 m?
140,95 m?

133,56 m?
74,12 m?
258,78 m?

60,98 m?

200,00 m?

50,00 m?
39,00 m2
13,50 m2.

8,25 m?
1194,37 m2

La decoracion de la infraestructura del producto turistico pretende reunir muchos de los elementos

de la sabiduria andina indigena del canton Suscal, con el fin de que el turista pueda conocer,

entender y comprender mejor a lo que se denomina Cosmovisioén Andina.

Se utilizara los siguientes implementos: cortinas que serén elaboradas en telares con colores méas

representativos de la zona, manteleria de textiles, floreros de vasijas con trigo sobre las mesas,
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artesanias locales, cuadros con fotografias de los atractivos naturales y culturales de la zona; que se

colocarén en las paredes de las habitaciones, recepcion y comedor.

a) Area de recepcion

La recepcidn se adornara con objetos antiguos, cortinas disefiados y elaborados por las personas del
canton, cuadros de los atractivos mas sobresalientes, floreros de vasijas, artesanias locales, frases

en kichwa, dando un confort y armonia.

b) Area de alimentacion

Estara constituida por la cocina y el comedor que en la parte interna estara decorado con objetos de
la zona los mismos que seran elaborados por los habitantes de las comunidades como: herramientas
gue utilizan los moradores de la comunidad para su trabajo cotidiano (arado, yugo, chicote) y una
bocina que es un instrumento de viento mas utilizado para anunciar las mingas y reuniones
comunitarias, también se adornara con cuadros que contengan imagenes de actividades agricolas
tradicionales, mientras las mesas estaran acicalados con manteles rdsticos bordados a mano con
flores mas representativas del lugar. Mientras que la parte externa estara decorada con una herradura
gue significa, la proteccion de la casa, en el patio se colocara las “guayungas” que son las mazorcas
de maiz grandes y mesas de madera encima de esta estara un palto de barro con productos de la

zona que representan riqueza Yy la abundancia de alimentos que posee el canton.

¢) Area de hospedaje

Las 8 cabafas incluida la recepcién en conjunto estan disefiadas en forma de la cruz andina
“Chakana” simbolo milenario de la cosmovision andina, esta distribuida en tres habitaciones dobles,

una triple y tres matrimoniales.

Cada habitacion estard decorada con cuadros de los atractivos naturales y culturales, fotografias
antiguas de las costumbres de la poblacion, las cortinas serdn elaboradas en telares, en las mesas se
colocarén floreros de barro, el bafio estara decorado con espejo, gancho para la ropa, insumo de

limpieza y toallas.
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Cada habitacién estard decorada con diferentes teméticas como: la historia de Suscal, gastronomia,
cultura, naturaleza, fiestas suscalefias, medicina ancestral, artesanias con el fin de dar a conocer la

diversidad existente en el cantén.

d) Area de recreacion

Estara arreglado con bancas que estaran ubicadas en las cuatro pérgolas en el centro del area de
alojamiento y otros espacios, el jardin tendra una gran variedad plantas nativas de la zona como: la
guinua, puma maqui, quishuar, lamay, guavisay o romerillo, etc y plantas ornamentales, en huerto
agroecologico estara constituida por especies de hortalizas (col, lechuga, coliflor, havo, acelga, etc),
medicinales (ruda, romero, manzanilla, toronjil, cedrén, menta, zarcillos, sangoracha, etc),

alimenticios (maiz, papa, melloco, zambo, aba, ect).



6) Analisis de los precios unitarios (APU)

Cuadro 27-7: Analisis de los precios unitarios (APU)
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Bodega con tabla de
monte pingos y vigas

Replantillo de HS de

2

de eucalipto, cubierta m 10 38,65 386,50
de zinc

SUBTOTAL 386,50
Limpieza de terreno m? 5000 1,05 5250,00
Replanteo y )
nivelacion m 1194,37 ! 1194,37
Excavacion de plintos m? 12,05 50 602,5000
y cimientos
Desalojo de material m3 298 6,75 2011,50

SUBTOTAL 9058,37

3

120 Kglcm? m 110 105,02 11552,20
Plintos en H.S de 180
Kg/cmz2 (equipo 1 saco m3 80 60,35 4828,00
y un vibrador)
Hormigon en
0,30x0,30 £¢=180
Kgfem? (equipo 1 saco md 210,2 159,12 33447,02
y un vibrador)
encofrado con tablero
contrachapado
Alfajias para m2 62 8 496,00
columnas
Varilla de ¥ pgl qq 12 45 540,00
Varilla de3/8 pgl qq 8 35 280,00

SUBTOTAL 51143,22

matrimoniales

Mamposteria de

ladrillo para cabafias U 8000 $120,00 960,00
dobles

Mamposteria de

ladrillo para cabafias U 8550 $120,00 102,60
triples

Mamposteria de

ladrillo para cabafias U 8000 $120,00 960,00
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Mamposteria  — de U 1522 $120,00 182,64
ladrillo para bafios
Mesa de cocina y
lavanderia con m?2 3,17 $32,45 102,87
hormigén armado.
Borillos de tinas de
bafios H =10 con U 115,02 $120,00 138,02
ladrillo
Tinas de baflos con
ceramica 20X20 me 18 $9,00 162,00
Piso e oo con m? 15,98 $9,00 143,82
Piso de bafios del area
de recepcién con m?2 24,2 $9,00 217,80
ceramica de 20X20
Piso de bafios del area 2 18 $9.00 162.00
de comedor 20X20 ' '
Piso de bafios de las )
cabafias X 10 m 10,6 $9,00 95,40
Ceramica de 30X30
para paredes de bafios m2 53 $9,00 477,00
de las cabafas
Cemento puzolamico qq 250 $7,10 1775,00
Arena m3 48 $9,37 449,76
SUBTOTAL 5928,9065
ENLUCIDOS
Masillados de pisos de
la cocina y lavanderia m2 107,14 $8,50 910,69
y bafos
SUBTOTAL 910,69
AGUA POTABLE
Salida de agua fria HG
llave de control vy pto 68 58,8
accesorios HG. 3998,40
Salida de agua caliente
HG de control vy pto 68 58,8
accesorios HG. 3998,40
Salida de medidores
HG llave de paso y pto 1 56,7
accesorio 56,70
Salida para lavadora.
Llave de control y pto 1 68,56
accesorios 68,56
Tuberia de agua fria
PVC % pul (incluye m 450 12,56
accesorios) 5652,00




Tuberias de agua fria
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PVC 3% pul (incluye m 50 10,2

accesorios) 510,00

Tuberia de agua fria

PVC % pul (incluye M 450 12,56

accesorios) 5652,00

Vélvula check %2 RW U 4 24 96,00

Valvula check 3/4 RW U 2 28 56,00

Llaves de paso FV %

olg U 4 18 72,00

Llaves de paso FV %

olg. U 6 20 120,00
SUBTOTAL 20280,06

INSTALACIONES ELECTRICAS
. : 1

Tube_rla conduit de_ Yo M 450 6,20 2790,00

plg (incluye accesorios

Acometida del

medidor a la caja U 1 7,20 7,20

térmica

Ipsta_lacmn de caja U 1 8,20 8,20

térmica de 8 puntos

Instalacién de cajas

térmicas de 2 puntos U 10 9,20 92,00

(fgble solido namero U 4 10,20 40,80

i:;ble s6lido namero U 6 11,20 67.20

(f:ble solido namero U 8 12.20 97,60

C,able para teléfono M 50 13.20 660,00

numero 20

Timbre incluye tuberia

PVC de % plg y Pto 1 14,20 14,20

alambre gemelo # 18

Instalacion de Pto 72 15,20 1094,40

lamparas

Instalacion de Pto 54 16,20 874,80

tomacorrientes

Instalacion de

interruptores Pto 8 17,20 137,60

conmutables

Instalacion a tierra Pto 2 18,20 36,40
SUBTOTAL 5920,40

APARATOS SANITARIOS
Lavamanos corona en u 14 65.00 910,00

color blanco
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Inodoros  corona en U 12 7500 900,00
color blanco
Inodoros corona para
personas especiales ! 2 80,00 160,00
Lavamanos  corona
para personas u 2 81,00 162,00
especiales
Muebles para
lavamanos en MDF u 2 82,00 164,00
Griferia en FV u 14 30,00 420,00
Accesorlos para U 16 6,00 96,00
inodoros
Accesorios para bafios
en FV  (toalleros
cromados, jgo 10 28,00 280,00
portapapeles,
jaboneras)
Portapapeles FV (en U 4 12.00 48,00
porcelana)
Duchas sencillas
cromadas FV incluido U 10 51.94 519.40
llaves de campanola
cromo

SUBTOTAL 3659,40

CUBIERTAS

Alfajias para techos u 520 12,00 6240,00
Chova para rollo 1823 25 455,75
aislamiento
Ferreteria (Clavos de .
3,1/2 pgl) libras 25 0,4 10,00
Ferreteria (Pernos %
pglmas platinas de u 500 2,6 1300,00
15x20)
Tejado m? 455,63 0,35 159,47
Mano de obra para m? 455,63 6 273378
cubierta

SUBTOTAL 10899,00

P1SOS

Piso total del salon de
recepcion porcelanato m? 95,95 25 2398,75
(Corona 43x43)
Piso de cocina con
ceramica )
antideslizante de m 1598 12 191,76
20x20
Piso de bafios de area
de recreacién con m2 18 12 216,00
ceramica
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antideslizante de
20x20
Piso de lavanderia con
ceramica )
antideslizante de m 13,32 9 119,88
20x20
Piso de bodega con
ceramica )
antideslizante de m 4,5 9 40,50
20x20
Piso de bafios para las
10 habitaciones con )
ceramina de de 32x32 m 65,7 12 788,40
antideslizante
Pisos de madera para
cabafias dobles con m2 92,04 15 1380,60
tabloncillo de chanul
Pisos de madera para
sala de cabafas triples 2 954 15 1431,00
con tabloncillo de
chanul
Pisos de madera para
cabafias matrimoniales 2 92,04 15 1380,60
con tabloncillo de
chanul
Piso para glorieta m? 20,4 12 244,80
Bomdex ~  para Libras 1250 7 8750,00
emporado de pisos
Mano de obra para
colocacién de u 4 240 960,00
ceramica

SUBTOTAL 17902,29

CARPINTERIA METAL MADERA

Puertas en madera u 29 90,00 1980,00
contrachapada
Puertas doble batiente u 7 250,00 1750,00
Tapa marcos en MDF U 122 6,40 780,80
de 9cm
Barrederas en MDF de U 200 6,40 1280,00
9 mm
Puerta en vidrio
templado mas u 2 2500,00 5000,00
accesorios
Vidrios claros de 4mm m2 320 14,00 4480,00
Cerraduras para U 36 15.00 540,00
puertas marca Stanley
Juegos para el aérea de U 5 700,00 3500,00

recreacion




Puerta en hierro
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. u 1 800,00 800,00
fundido (garage)
Rejas en hierro u 2 150,00 300,00
Alacenas para cocina m lineal 1,6 60,00 96,00
Pasamanos para la U 6 80,00 480,00
glorieta
Casnlero,s para U 1 75,00 75,00
lavanderia en metal

SUBTOTAL 21061,80

Aros en policarbonato

Tubos PVC de 8” pgl u 12 15,00 180,00
Tubos PVC de 6” pgl u 16 8,00 128,00
Cajas de revisiones en
hormigdn ciclépeo m3 15 17,00 25,50
120
Tuberia PVC de U 12 6,00 72,00
75mm
R_ejlllas de interior de U 16 7.03 126,88
piso de 50mm

SUBTOTAL 532,38

|

45,00

90,00

Arcos metalicos 2 40,00 80,00
Pintura en esmalte 3 18,00 54,00
SUBTOTAL 224,00
Laca para exteriores U o5 38,00 950,00
marca Spenclost
Materiales para la m? 255 63 28,00 7157,64
colocacion de la laca
SUBTOTAL 8107,64

Maestro 1 (1) Mes 5 720,00 3600,00

Maestro 2(10) Mes 5 2400,00 12000,00

Estudio profesional

(arquitecto ) i i i 4000,00
SUBTOTAL 19600,00

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.
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3. Disefio de paquetes turisticos

Los paquetes turisticos fueron disefiados en base a los resultados de la demanda y oferta actual

del canton Suscal.

Cuadro 28-7: Tipo y denominacion de los paquetes.

TIPO DENOMINACION DEL PAQUETE
Natural 1. Recorriendo la naturaleza
Cultural 2. Conociendo la cultura Suscalefia
Natural — Cultural 3. Reviviendo nuestra historia

Las denominaciones de los paquetes se realizaron de acuerdo a los recursos disponibles en el canton
Suscal.

1) Paquetes turisticos

a) Paquete N° 1: Recorriendo la naturaleza

PAQUETE N° 1

Denominacién: Recorriendo la naturaleza Caodigo: RN_001

Carécter: Natural Estilo: Trekking Dificultad fisica: Media

Centro de operacion:

Duracion: Dos dias una noche | Idioma: Espafiol/Inglés/kichwa . ,
Recepcidn en el cantén Suscal

Recorrido: Suscal — Comunidad Kullauku — Bosque Nativo Wayrapalte — Comunidad Punkuyaku —
Cerro Mesa loma — Laguna Chuyakucha — Suscal

ITINERARIO
Dia Hora Actividades Lugar
07H30 Encuentro en el cantén Suscal _
07H45 Bienvenida e informacion general 3
08HO0 | Desayuno %
09HO00 Salida hacia la comunidad Kullauku
09H15 Indicaciones generales para el recorrido =
09H30 Entrega de tongas (comida tradicional y S %
- tipicas del lugar) 53
‘S 09H50 Traslado hacia el Bosque Nativo § g

Wayrapalte

11H20 Llegada al mirador
13H00 Almuerzo: Pampa mesa en la primera

choza
14H40 Llegada y descanso en la tercera choza
14H50 Transfer hacia la comunidad de

Bosque Nativo
Wayrapalte

Punkuyaku
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15H30 Se brindara agua aromatica/café con chivil Comunidad Punkuyaku
16H00 Arribo al cantdn Suscal
18H30 Cena Suscal

19H30 Descanso

08HO0 Desayuno

09HO00 Traslado hacia la comunidad Kullauku Suscal
09H15 Indicaciones generales y entrega de tongas
(comida tradicional y tipicas del lugar) Comunidad Kullauku

09H30 Transfer hacia el Cerro Mesa loma

12HO00 Almuerzo: Pampa mesa

13H00 Traslado hacia la laguna Chuyakucha Cerro Mesa loma

Dia 2

13H30 Caminata alrededor de laguna Chuyakucha
14H00 Visita a la huerta agroecolégica “Chuya

Comunidad Kullauku

Mikuna”
14H30 Retorno hacia el canton
14H40 Agradecimiento y despedida Suscal

DESCRIPCION DEL PAQUETE

En la mafana se concentrara en el parque central del cantén Suscal, donde se recibird con una charla
de bienvenida y se explicara el recorrido a realizar, de alli iniciaremos la aventura en camionetas hacia
la comunidad de Kullauku donde de igual manera se recibird con una calida bienvenida,
recomendaciones y normas de conducta, ademas se entregara tongas o kukayu para el camino,
posterior a ello saldremos en los mismos vehiculos hacia el Bosque donde iniciaremos la caminata
por el sendero, la primera parada serd en el mirador que permite visibilizar todo el cantén Suscal y
sus alrededores, durante la caminata podremos observar especies de flora y fauna nativas del lugar,
sentir el contacto y armonia con la naturaleza, al llegar a la primera choza se brindaré el pampamikuy
donde se compartira la tongas entre todos, siguiendo con la caminata se llegara a la segunda choza
donde se tomara unos minutos de descanso, siguiendo con la caminata se pasara por el punto mas alto
del bosque hasta llegar a la tercera choza, durante todo el recorrido se podra conocer los usos y
beneficios de las plantas existentes, de ahi iniciaremos la caminata hacia la comunidad de Punkuyaku
donde se recibira con bienvenida y se brindara agua aromatica o café con chiviles, luego retornaremos
al canton Suscal donde se servira la cena.

En el segundo dia se realizara un recorrido por el cerro Mesa loma conocida como “Piramide
Ceremonial” una montafa de 3300 msnm, espacio ceremonial donde los antepasados se reunian para
recibir los primeros rayos solares, posteriormente se realizara un recorrido por la laguna Chuyakucha
donde los comuneros realizabas bafios de purificacion, y de igual manera por los huertos
agroecolégicos de la comunidad de Kullauku y finalmente se despediré al grupo en el canton.

REQUERIMIENTOS DE LA VISITA

v" Documento de identificacion para el registro
v" Ropa cémoda e abrigada: bufanda, gorra para el sol frio; ropa impermeable
v" Poncho de aguas
v’ Protector solar
v' Gafas
v/ Camara fotografica

SERVICIOS QUE INCLUYE SERVICIOS QUE NO INCLUYEN
v" Hospedaje v' Gastos extras
v' Alimentacién v" Comidas ni bebidas extras
v" Transporte v Lo no especificado en el programa
v' Guianza

PROHIBICIONES NORMAS DE COMPORTAMIENTO

v Bebidas alcoholicas v Respetar las horas de salida
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v" Armas de fuego y/o blanca
v" Drogas

Respetar los limites y sefializaciones
Depositar la basura en su lugar
Cuidar la naturaleza

Respetar la forma de vida

SR KXN

Fotografia N° 00. Tramo del Waryapalte Fotografia N° 00. Cerro Mesa loma
Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.
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Figura 41-7: Mapa de la ruta “Recorriendo la naturaleza: Dia 1”
Realizado por: Verénica Lema.
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Figura 42-7: Mapa de la ruta “Recorriendo la naturaleza: Dia 2”
Realizado por: Veronica Lema.
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b) Paquete N° 2: Conociendo la Cultura Suscalefia

PAQUETE N° 2

Denominacién: Conociendo la cultura Suscalefa Caodigo: CCS_002

Caracter: Cultural Estilo: Trekking Dificultad fisica: Baja
A . ) ~ s Centro de operacién:

Duracion: 1 dia Idioma: Espafriol/Inglés/kichwa Recepcion en el canton Suscal

Recorrido: Suscal — Comunidad de Aguarongo — Comunidad Killuloma — Suscal

ITINERARIO

Dia Hora Actividades Lugar

07H30 Encuentro en el cantdn Suscal

07H45 Bienvenida e informacion general
08H00 Desayuno

09HO00 Traslado hacia la comunidad Killuloma

Suscal

09H15 Visita a la sefiora Transito Lema

09H30 Demostracion del proceso de elaboracion
del chivil

10H00 Box Lunch: chivil + agua aromatica

Comunidad Killuloma

10H30 Transfer hacia la comunidad de Aguarongo
10H30 Visita al artesano José Antonio Loja Comunidad Aguarongo
11H30 Retorno hacia el canton

Dial

12H00 Recorrido por los locales de bordado de
pollera

12H30 Almuerzo (comida tipica)

13H30 Visita a la iglesia Matriz

14H00 Visita al convento cantonal: piedras
calendario

14H30 Visita al curandera Obdulia Largo

15H30 Agradecimiento y despedida

Suscal

DESCRIPCION DEL PAQUETE

En la mafana se concentrara en el parque central del canton Suscal, donde se recibira con una charla
de bienvenida y se explicara el recorrido a realizar, de alli se trasladara en bicicletas o camionetas
como guste el cliente hacia la comunidad de Killumoma donde la sefiora Transito Lema realizara una
demostracion del proceso de elaboracion del chivil, ademas de degustar las dos variedades que son
de maiz y repe, luego se trasladara hacia la comunidad de Agurongo donde el sefior José Antonio
Loja de igual manera dara una demostracién y explicacion de cada pieza que elabora como: bateas,
cucharas, tamboras, armas, yugo, entre otras; posterior a ello se retornara al cantén donde se visitara
la iglesia matriz y el convento donde se explicard y conocera las piedras calendario utilizadas por la
cultura Cafiari antiguamente, para luego pasar a visitar a curandera Obdulia Largo quien realizara
limpias de purificacion y finalmente la despedida.

REQUERIMIENTOS DE LA VISITA

Documento de identificacion para el registro

Ropa comoda e abrigada: bufanda, gorra para el sol frio; ropa impermeable
Poncho de aguas

Protector solar

Gafas

Camara fotogréafica

ASANENENENEN

SERVICIOS QUE INCLUYE SERVICIOS QUE NO INCLUYEN

Alimentacion v’ Gastos extras
Transporte v/ Comidas ni bebidas extras

AN
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Guianza

Bebidas alcoholicas
Armas de fuego y/o blanca
Drogas

AN

Lo no especificado en el programa

Respetar las horas de salida
Respetar los limites y sefializaciones
Depositar la basura en su lugar
Cuidar la naturaleza
Respetar la forma de vida

AN N NN

Fotografia N° 00. Artesanias de madera

2 $ 55,85
4 $ 49,53
10 $ 42,57

Fotografia N° 00. Chiviles

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.



219

i. Mapas
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Figura 43-7: Mapa de la ruta “Conociendo la cultura Suscalefia”
Realizado por: Veronica Lema.
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c) Paquete N° 3. Reviviendo Nuestra Historia

PAQUETE N° 3

Denominacién: Reviviendo nuestra historia Caodigo: RNH_003

Caracter: Natural y Cultural Estilo: Trekking Dificultad fisica: Baja
. . ) ~ s Centro de operacién:

Duracion: 1 dia Idioma: Espafriol/Inglés/kichwa Recepcion en el canton Suscal

Recorrido: Suscal — Comunidad de Killuloma - La Dolorosa - Comunidad de Suscal Viejo - Suscal

ITINERARIO

Dia Hora Actividades Lugar

07H30 Encuentro en el cantén Suscal

07H45 Bienvenida e informacion general
08H00 Desayuno

09HO00 Traslado hacia la comunidad Killuloma

Suscal

09H15 Visita a la sefiora Transito Lema

09H30 Demostracion y explicacion del proceso de
elaboracion de cada prenda: pollera, Comunidad Killuloma
chalina, poncho, cobija
10H30 Transfer hacia la Dolorosa

11HO00 Visita a la iglesia la Dolorosa La Dolorosa

11H20 Visita de la antigua gruta de la Dolorosa
11H40 Transfer hacia la comunidad de Suscal
Viejo

12H00 Visita de hacienda antigua

12H30 Historia del antiguo y nuevo Suscal
13H00 Almuerzo (comida tipica)

14H00 Visita a la cascada de Paila Wayku
14H30 Recorrido por las casas de adobe

15H00 Visita de chacras familiares

15H30 Retorno hacia el canton

Dial

Comunidad de Suscal
Viejo

15H45 Agradecimiento y despedida Suscal

DESCRIPCION DEL PAQUETE

En la mafiana se concentrara en el parque central del canton Suscal, donde se recibird con una charla
de bienvenida y se explicara el recorrido a realizar, de alli se trasladara en camionetas hacia la
comunidad de Killumoma donde la sefiora Transito Lema y el sefior Victor Morocho realizaran una
demostracion del proceso de elaboracion de las prendas de vestir elaboradas de lana de oveja como:
chalina, poncho, pollera, cobija indumentaria utilizada desde la antigiiedad hasta hoy en dia,
seguidamente se trasladara hacia la Dolorosa para la visita de la iglesia y luego se visitara la antigua
gruta del mismo nombre ubicada en la antigua via Duran — Tambo, luego de ello se trasladara hacia
el centro de la comunidad de Suscal Viejo donde se visitara la hacienda antigua, se relatara la historia
del antiguo y nuevo Suscal, se visitara la cascada de Paila Wayku, casas de adobe y chacras familiares
del lugar, posteriormente se dirigira hacia el canton y finalmente la despedida.

REQUERIMIENTOS DE LA VISITA

Documento de identificacion para el registro

Ropa comoda e abrigada: bufanda, gorra para el sol frio; ropa impermeable
Poncho de aguas

Protector solar

Gafas

Camara fotografica

ANENENENENEN

SERVICIOS QUE INCLUYE | SERVICIOS QUE NO INCLUYEN
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v' Alimentacién v' Gastos extras
v Transporte v/ Comidas ni bebidas extras
v' Guianza v" Lo no especificado en el programa

v Bebidas alcoholicas
v" Armas de fuego y/o blanca

Respetar las horas de salida
Respetar los limites y sefializaciones

Cuidar la naturaleza
Respetar la forma de vida

v
v
v Drogas v Depositar la basura en su lugar
v
v

Fotografia N° 00. Cascada de Paila Wayku Fotografia N° 00. Artesania suscalefia
Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Veronica Lema.
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i. Mapas

REVIVIENDO NUESTRA HISTORIA
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Figura 44-7: Mapa de la ruta “Reviviendo nuestra historia”
Realizado por: Veronica Lema.



2) Célculo del costo del paquete
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Los costos de los paquetes se determinaron considerando la capacidad de gasto de los turistas por

dia.

i. Paquete 1: Wayrapalte la guarida del viento

Tabla 39-7: Costo del paquete “Wayrapalte la guarida del viento”

Rangos pax
COSTOS DEL TOUR 2 4 10
Costos generales del tour
Guianza por 2 dias 40,00 40,00 40,00
Transporte 15,00 30,00 50,00
Total Costo General 55,00 70,00 90,00
Costo individuales por Pax
Desayuno (2) 4,00 4,00 4,00
Almuerzo: pampa mesa (2) 12,00 12,00 12,00
Cena (1) 3,00 3,00 3,00
Hospedaje 30,00 35,00 40,00
Total de Costo Indiv. Por Pax 49,00 54,00 59,00
Totales
Costos Generales 27,50 17,50 9,00
Costos individuales x Pax 49,00 54,00 59,00
Costo total 76,50 71,50 68,00
Gastos administrativos (10%) 7,65 7,15 6,80
Gastos de depreciacion (5%) 3,83 3,58 3,40
Margen de Rango (25%) 0,75 0,75 0,75
Precio Neto 88,73 82,98 78,95
Precio Gross (10% ) 8,87 8,30 7,90
Precio final 97,60 91,27 86,85

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.



ii. Paquete 2: Conociendo la cultura Suscalefia

Tabla 40-7: Costo del paquete “Conociendo la cultura Suscalefia”

Rangos pax
COSTOS DEL TOUR 2 4 10
Costos generales del tour
Guianza por 1 dia 20,00 20,00 20,00
Transporte 15,00 30,00 50,00
Total Costo General 35,00 50,00 70,00
Costo individuales por Pax
Desayuno 2,00 2,00 2,00
Almuerzo (comida tipica) 6,00 6,00 6,00
Artesanias 8,00 8,00 8,00
Alquiler de bicicletas 5,00 5,00 5,00
Limpia de purificacién 5,00 5,00 5,00
Total de Costo Indiv. Por Pax 26,00 26,00 26,00
Totales
Costos Generales 17,50 12,50 7,00
Costos individuales x Pax 26,00 26,00 26,00
Costo total 43,50 38,50 33,00
Gastos administrativos (10%) 4,35 3,85 3,30
Gastos de depreciacion (5%) 2,18 1,93 1,65
Margen de Rango (25%) 0,75 0,75 0,75
Precio Neto 50,78 45,03 38,70
Precio Gross (10% ) 5,08 4,50 3,87
Precio final 55,85 49,53 42,57

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
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iii. Paquete 3: Reviviendo nuestra historia

Tabla 41-7: Costo del paquete “Reviviendo nuestra historia”

Rangos pax
COSTOS DEL TOUR 2 4 | 10
Costos generales del tour
Guianza por 1 dia 20,00 20,00 20,00
Transporte 15,00 30,00 50,00
Total Costo General 35,00 50,00 70,00
Costo individuales por Pax

Desayuno 2,00 2,00 2,00
Almuerzo (comida tipica) 6,00 6,00 6,00
Artesanias 8,00 8 8
Total de Costo Indiv. Por

Pax 16,00 16,00 16,00

Totales

Costos Generales 17,50 12,50 7,00
Costos individuales x Pax 16,00 16,00 16,00
Costo total 33,50 28,50 23,00
Gastos administrativos (10%) 3,35 2,85 2,30
Gastos de depreciacion (5%) 1,68 1,43 1,15
Margen de Rango (25%) 0,75 0,75 0,75
Precio Neto 39,28 33,53 27,20
Precio Gross (10% ) 3,93 3,35 2,72
Precio final 43,20 36,88 29,92

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

3) Punto de equilibrio de los paquetes

El punto de equilibrio se realiz6 tomando en cuenta los establecimientos turisticos existentes,
ademas se ha establecido la cuota objetivo del mercado de 5% anual de la demanda insatisfecha,

mismo que para el afio 2017 se recibird 3736 turistas.



Para este célculo se utilizo la siguiente formula:

Costo fijo + depreciacion
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" Precio de la venta — costo de produccién unitario

Tabla 42-7: Punto de equilibrio de los paquetes.

Precio | Costo de Unidad
Ngg:;':tse de precio Cfci)js;o Depreciacion (Punto Ingreso
venta | unitario Equilibrio) (Punto Equilibrio)
Mensual | Anual | Mensual | Anual
Wayrapalte
la guarida
del viento 86,85 68,00 | 90,00 3,40 2 22| 159,50| 1913,99
Conociendo
la cultura
Suscalefa 42,57 33,00| 70,00 1,65 3 37| 131,40| 1576,74
Reviviendo
nuestra
historia 29,92 23,00| 70,00 1,15 4 47| 117,28| 1407,39
TOTAL 9 106| 408,18| 4898,12

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

Para tener un punto de equilibrio en unidades se debe vender 106 paquetes, el ingreso anual por los

paquetes vendidos sera de $ 4898,12.

4. Definicion del proceso productivo

1) Flujograma del proceso productivo

El presente proyecto por ser un producto turistico se basa en la produccion de tres servicios

principales como son: alojamiento, alimentacion y recreacion o entretenimiento en donde el factor

clave es el cliente que permitird asegurar el éxito de la empresa turistica.

A continuacion se define de manera grafica y ordenada los procesos productivos para los futuros

clientes, siendo esto una panoramica general del proceso administrativo del producto.

Los flujogramas se disefiaron de acuerdo a las areas que se definieron en el proyecto:




Diagrama de flujo para el servicio de alojamiento

INICIO = Interes del cliente: se informa

4
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. - FIN
Sl | &= Disnonibilidad =p| NO =
Tipo de I A Internet/Teléfono
Reservacion 4
ﬂ RECEPCIONISTA: explica condiciones
de pago, solicita y registra datos del
Personal cliente
3 ,
CLIENTE: Llega al hotel CLIENTE: facilita datos y especifica
& fecha de pago del 50% anticipo
\
) I
RECEPCIONISTA: informa, registra al - N
huésped, designa habitacion ) RECEPCIONISTA: confirma depésito,
& coordina y organiza la prestacién del
L servicio )
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- , ~
5 CLIENTE: llegay manifiesta sus
4 N imi
RECEPCIONISTA: planifica y coordina . requerimientos )
la prestacion de servicios Q
\ - J 4 N
Q RECEPCIONISTA: coordina y facilita
la prestacion del servicio
CLIENTE: se hospeda \ y
RECEPCIONISTA: emite CLIENTE: se haspeda
factura @
J
N | RECEPCIONISTA: emite
factura
CLIENTE: cancela \_{-
FIN | &&= CLIENTE: cancela

Figura 45-7: Diagrama de flujos para el servicio de alojamiento.




ii. Diagrama de flujo para el servicio de alimentacion

CLIENTE: entra al INICIO
area del restaurante

MESERO:

Da la bienvenida al cliente,
Ubica al cliente en una mesa
Entrega la carta al cliente

CLIENTE:
decide

NO Sl

FIN MESERO:
recibe la orden

MESERO:
sirve pedido

CLIENTE: consume su
mend, pide cuenta al
mesero

MESERO:
entrega cuenta

CLIENTE: cancela
y recibe su factura

FIN

Figura 46-7: Diagrama de flujo para el servicio de alimentacion.
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Llena la comanda y
entrega a la cocinera

COCINERO:
prepara el pedido,
monta el plato,
entrega al mesero

Entrega de comanda
despachada al cajero

CAJERO: emite
factura y entrega al
mesero
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iii. Diagrama de flujo de los paquetes turisticos

INICIO

Interés del cliente — averiaua informacion

CLIENTE NO
decide

Sl

RECEPCIONISTA: informa opciones de
paquetes, solicita datos personales y registra

CLIENTE: escoge las actividades

RECEPCIONISTA: coordina 'y
organiza la prestacion del servicio

CLIENTE: realiza las actividades elegidas

RECEPCIONISTA:
emite factura

CIl IFNTF" cancela

FIN

Figura 47-7: Diagrama de flujo para paquetes turisticos.



2) Equipamiento necesario para el area productiva

a) Area de alojamiento

i. Paralos dormitorios
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El érea de alojamiento dispondré de habitaciones matrimoniales, dobles y triples con sus respectivas

camas, colchones, protector de colchdn, sabanas, cobijas, cubrecamas almohadas, veladores, closet,

armadores, cortinas, decoraciones, escritorio, silla.

Cuadro 29-7: Menaje necesario para los dormitorios.

. . V. Precio por | V. Total/7
e CENEED Unitario Cabar"?a cabanas
CABANA DOBLE (3) 2783,00 8349,00

Muebles y Enseres 2168,00

Juego de dormitorio (cama de 1 1/2
plazas + 1 velador) 2 250,00 500,00
Colchdn de 1 1/2 plazas 2 189,00 378,00
Escritorio y silla 1 245,00 245,00
Closet 1 279,00 279,00
Lampara 2 36,00 72,00
Decoraciones (artesanias) 2 30,00 60,00
TV SONY 32 1 622,00 622,00
Florero 1 12,00 12,00
Menaje 615,00
Cobijas de 1 1/2 plazas 6 15,00 90,00
Juego de sabanas 1 1/2 plazas 4 35,00 140,00
Almohadas 4 7,00 28,00
Protector de almohadas 4 5,00 20,00
Cubrecama de 1 1/2 plazas 4 47,00 188,00
Protector de colchdn de 1 1/2 plazas 2 35,00 70,00
Cortinas 3 25,00 75,00
Armadores (Juego de 6) 2 2,00 4,00

CABANA TRIPLE (1) 3711,00 3711,00

Muebles y Enseres 2685,00

Juego de dormitorio (cama de 1 1/2
plazas + 1 velador) 3 250,00 750,00
Colchon de 1 1/2 plazas 3 189,00 567,00
Escritorio y silla 1 245,00 245,00
Closet 1 279,00 279,00
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Lampara 3 36,00 108,00
Decoraciones (artesanias) 3 30,00 90,00
TV SONY 32 1 622,00 622,00
Florero 2 12,00 24,00
Menaje 1026,00
Cobijas de 1 1/2 plazas 9 15,00 135,00
Juego de sabanas 1 1/2 plazas 6 35,00 210,00
Almohadas 6 7,00 42,00
Protector de almohadas 6 5,00 30,00
Cubrecama de 1 1/2 plazas 9 47,00 423,00
Protector de colchdn de 1 1/2 plazas 3 35,00 105,00
Cortinas 3 25,00 75,00
Armadores (Juego de 6) 3 2,00 6,00
CABANAS MATRIMONIALES (3) 2613,00 7839,00

Muebles y Enseres 1945,00

Juego de dormitorio (cama de 2 1/2
plazas + 1 velador) 1 249,00 249,00
Colchdn de 2 1/2 plazas 1 125,00 125,00
Escritorio y silla 1 245,00 245,00
Closet 1 279,00 279,00
Juego de sala 1 269,00 269,00
Lampara 2 36,00 72,00
Decoraciones (artesanias) 2 30,00 60,00
TV SONY 32 1 622,00 622,00
Florero 2 12,00 24,00
Menaje 668,00
Cobijas de 2 1/2 plazas 3 22,00 66,00
Juego de sabanas 2 1/2 plazas 3 46,00 138,00
Almohadas 4 8,00 32,00
Protector de almohadas 4 12,00 48,00
Cubrecama de 2 1/2 plazas 3 65,00 195,00
Protector de colchén de 2 1/2 plazas 2 55,00 110,00
Cortinas 3 25,00 75,00
Armadores (Juego de 6) 2 2,00 4,00

TOTAL 19899,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Veronica Lema.
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ii. Para el bafo

En el bafio debera constar de toallas grandes y pequefias, cortinas de bafio, espejos, basureros,

rodapiés, insumos de limpieza, piso de baldosa, agua caliente, canastilla para los jabones.

Cuadro 30-7: Equipo necesario para los bafios de las habitaciones.

Descripcion Cantidad | V. Unitario | Precio por Cabafia 7 TOtNaW
cabafas
CABANA DOBLE (3) 93,00 279,00
Menaje 55,00
Toallas grandes 2 13,00 26,00
Toallas pequefias 2 8,00 16,00
Cortina de bafo 1 13,00 13,00
Muebles y enseres 29,00
Canastilla para jabones 2 0,50 1,00
Rodapiés 1 8,00 8,00
Espejos 1 20,00 20,00
Utensilios de aseo 9,00
Set de shampo + jabon 4 1,00 4,00
Basurero 1 5,00 5,00
CABANA TRIPLE (1) 116,50 116,50
Menaje 76,00
Toallas grandes 3 13,00 39,00
Toallas pequefias 3 8,00 24,00
Cortina de bafo 1 13,00 13,00
Muebles y enseres 29,50
Canastilla para jabones 3 0,50 1,50
Rodapiés 1 8,00 8,00
Espejos 1 20,00 20,00
Utensilios de aseo 11,00
Set de shampo + jabon 6 1,00 6,00
Basurero 1 5,00 5,00
CABANA MATRIMONIAL (3) 93,00 279,00
Menaje 55,00
Toallas grandes 2 13,00 26,00
Toallas pequefias 2 8,00 16,00
Cortina de bafio 1 13,00 13,00
Muebles y enseres 29,00
Canastilla para jabones 2 0,50 1,00
Rodapiés 1 8,00 8,00
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Espejos 1 20,00 20,00

Utensilios de aseo 9,00
Set de shampo + jabon 4 1,00 4,00
Basurero 1 5,00 5,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

iii. Rubro total del equipo necesario para el alojamiento

Cuadro 31-7: Rubro del equipo necesario para el alojamiento.

H. Doble 3 2783,00 93,00 2876,00 8628,00
H. Triple 1 3711,00 116,50 3827,50 3827,50
H. Matrimonial 3

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Veronica Lema.

b) Area de alimentacion

A continuacion se detalla los equipos, menaje, materia prima e insumos necesarios para el area de

alimentacion.

i. Areade cocina

Cuadro 32-7: Equipamiento necesario para el area de la cocina.

EQUIPOS 2168,00
Cocina industrial 1 190,00 190,00
Tanque de gas 2 50,00 100,00
Refrigerador 1 659,00 659,00
Microondas 1 180,00 180,00
Licuadora 1 100,00 100,00
Batidora 1 95,00 95,00
Extractor de jugo 1 99,00 99,00




Cafetera 1 49,00 49,00
Tostadora 1 96,00 96,00
Mesa de madera 1 250,00 250,00
Extractor de olores 1 270,00 270,00
Extintor 1 80,00 80,00

UTENSILIOS 1157,00
Hachuela pequefia 1 15,00 15,00
Tabla de picar 2 3,00 6,00
Olla de presion (10 L) 1 63,00 63,00
Ollas pequefias 5 7,00 35,00
Ollas medianas 6 16,00 96,00
Ollas grandes 3 50,00 150,00
Juego de cuchillos (12 PZ) 1 62,00 62,00
Juego de cubiertos grande 2 29,00 58,00
Juego de cedazos 1 10,00 10,00
Juego de moldes reposteria 1 50,00 50,00
Juego de coladores 1 5,00 5,00
Juego de lavacaras 1 15,00 15,00
Juego de baldes 1 20,00 20,00
Juego de sartenes 1 60,00 60,00
Juego de tazones 1 20,00 20,00
Recipiente para sal/azucar 2 6,00 12,00
Frasco de vidrio 4 1,00 4,00
Tina pequefa 1 5,00 5,00
Jarra pequeiia 3 2,00 6,00
Achiotero 1 2,00 2,00
Afilador 1 13,00 13,00
Abre latas 1 2,50 2,50
Destapador de vinos 1 8,00 8,00
Juego charoles 2 15,00 30,00
Cucharones 5 2,50 12,50
Cuchillo para cortar pan 2 5,00 10,00
Pinza para ensalada 2 2,00 4,00
Rallador 1 2,00 2,00
Cesto para legumbres 1 6,00 6,00
Cesto para frutas 1 6,00 6,00
Jarra para jugos 2 3,00 6,00
Jarra lechera 2 4,00 8,00
Docena de platos soperos 2 20,00 40,00
Docenas de platos fuertes 2 20,00 40,00
Docena de platos base 2 20,00 40,00
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Docena de platos /café 2 14,00 28,00
Docena de cucharitas 2 10,00 20,00
Docena de cucharas 2 10,00 20,00
Docena de tenedores 2 10,00 20,00
Docena de cubiertos 2 10,00 20,00
Docena de vasos de jugo 2 12,00 24,00
Docena de copas 2 16,00 32,00
Docena de tazas café 2 18,00 36,00
Saleros 5 1,00 5,00
Azucareros 5 1,00 5,00
Pimenteros 5 1,00 5,00
Ajiceros 5 1,00 5,00
Ceniceros 5 1,50 7,50
Servilleteros 5 1,50 7,50
TOTAL 3325,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
ii. Requerimientos de insumo para el area de la cocina
Cuadro 33-7: Requerimientos de insumo para el area de la cocina
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Servilletas (100 u) 1,50 3,00
Sorbetes (100 u) 1,50 1,50
Palillos 1,00 1,00
Carta menu 10 1,50 15,00
TOTAL 20,50

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
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iii. Requerimiento de materia prima para el area de alimentacion

Cuadro 34-7: Requerimiento de materia prima para el area de alimentacion.
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Producto Unidad Cantidad uﬁi(;:tr?o Ct:(())tsslo
Café Frasco 2 2,50 5,00
Cocoa Frasco 2 2,60 5,20
Plantas para aguas aromaticas Atado 2 0,50 1,00
Té Cartoncito 4 1,30 5,20
Leche Litro 10 0,80 8,00
Huevos Cubeta 5 2,30 11,50
Pimienta Fundita 4 1,00 4,00
Sal Funda 4 0,60 2,40
Queso grande Unidad 5 2,50 12,50
Mortadela Kilo 5 4,00 20,00
Frutas Canasto 2 30,00 60,00
Vegetales Canasto 3 30,00 90,00
AzUcar Libra 100 0,45 45,00
Arroz Libra 100 0,65 65,00
Papas Quintal 2 15,00 30,00
Pasta de mami Libra 4 2,00 8,00
Harina de maiz Libra 10 1,00 10,00
Harina de haba Libra 10 1,00 10,00
Harina de trigo Libra 15 1,00 15,00
Harina blanca Libra 15 1,00 15,00
Trigo Libra 10 1,00 10,00
Arroz de cebada Libra 20 1,00 20,00
Quinua Libra 20 1,00 20,00
Lenteja Libra 20 0,80 16,00
Canguil Libra 20 0,55 11,00
Panela Unidad 5 1,00 5,00
Canela Sobres 10 0,50 5,00
Anis estrellado Sobres 10 0,50 5,00
Clavo de olor Sobres 10 0,50 5,00
Vinagre Botella 2 1,00 2,00
Aceite de oliva Frasco 2 3,00 6,00
Aceite Botella 4 1,60 6,40
Achiote Botellita 4 1,50 6,00
Cuy Unidad 20 12,00 240,00
Trucha Unidad 60 1,50 90,00
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Lomo de res Libra 20 2,00 40,00
Pollo Unidad 10 8,00 80,00
Chuletas Libra 40 2,75 110,00
Cubos maggi Cartoncito 10 1,00 10,00
Fosforos Paquete 4 0,60 2,40
Toallas de cocina Paquete 4 5,00 20,00
TOTAL 1132,60
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
iv. Equipo necesario para el area de comedor
Cuadro 35-7: Equipo necesario para el area de comedor.
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Muebles y enseres 2011,00
Mesa de madera 7 70,00 490,00
Silla 28 10,00 280,00
Taburete 4 10,00 40,00
Estanteria 1 279,00 279,00
TV SONY 32 1 622,00 622,00
Aparador 1 300,00 300,00
Menaje 244,00
Manteleria 7 12,00 84,00
Centro de mesa 7 10,00 70,00
Servilletas de tela 30 3,00 90,00
TOTAL 2255,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.




v. Equipo necesario para los bafios del comedor

Cuadro 36-7: Equipo necesario para los bafios del comedor.
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Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Veronica Lema.

iv. Rubro total del equipamiento del restaurante

Cuadro 37-7: Rubro total del equipamiento del restaurante.

Menaje 116,00
Dispensador de papel toalla 2 28,00 56,00
Dispensador de jabon liquido 2 30,00 60,00
Utensilios de aseo 11,00
Basurero 2 5,00 10,00
Jabon 1 1,00 1,00
Muebles y enseres 40,00

Espejos

Equipamiento necesario para la cocina

3325,00 3325,00

Requerimientos de insumo para la cocina

20,50 20,50

Requerimientos de materia prima para la alimentacion

1132,60 1132,60

Equipamiento necesario para el comedor

2255,00 2255,00

Equipamiento necesario para los bafios del comedor

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Veronica Lema.

[ e TN SN N

167,00 167,00



c) Area de recreacion

i. Requerimiento para el rea de recreacion

Cuadro 38-7: Requerimiento para el area de recreacion.
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Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

ii. Requerimientos para el huerto agroecolégico

d) Lavanderiay bodega

Muebles y enseres 510,00

Parrilla de asar 1 100,00 100,00
Silla de madera 16 10,00 160,00
Mesas 4 30,00 120,00
Juego de muebles infantiles (2 mesas y 8 sillas) 2 65,00 130,00
Menaje 96,00

Materiales didacticos (rompecabezas) 3 12,00 36,00
Pelota de mini futbol 2 15,00 30,00
Pelota de basquet 2 15,00 30,00

Se encontrara los materiales y equipos necesarios para que requiere una lavanderia y bodega para

el buen funcionamiento y prestacion de servicio.
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i. Equipamiento necesario para el area de lavanderia

Cuadro 39-7: Equipamiento necesario para el &rea de lavanderia.

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Equipo
Lavadora Whirlpool 16 kg 1 614,00 614,00
Secadora Whirlpool 16 kg 1 855,00 855,00
Plancha 2 34,00 68,00
Aspiradora 1 179,00 179,00
Armadores (docena) 2 3,00 6,00
Estanteria 1 127,00 127,00
Tinas grandes 2 50,00 100,00
TOTAL 1949,00

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Verénica Lema.

ii. Equipamiento necesario para el area de bodega

Cuadro 40-7: Equipamiento necesario para el area de bodega.

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Insumos de limpieza
Escoba de cerda fina 3 3,00 9,00
Escoba de cerda gruesa 3 3,50 10,50
Trapeador 3 3,30 9,90
Recogedor 3 3,50 10,50
Cepillo de plastico 4 1,00 4,00
Guantes 5 2,00 10,00
Fundas de basura 1 1,00 1,00
Detergente 3 4,00 12,00
Suavizante de ropa 3 5,00 15,00
Desinfectante 2 3,00 6,00
Aromatizante 2 3,00 6,00
Cloro galén 2 2,50 5,00
Franela 4 1,00 4,00
TOTAL 102,90

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.



iii. Rubro para el equipamiento necesario de lavanderia y bodega

Cuadro 41-7: Rubro para el equipamiento necesario de lavanderia y bodega.
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item Cantidad | V. Unitario | Valor Total

Equipamiento para el area de lavanderia 1 1949,00 1949,00
Equipamiento para el area de bodega 1 102,90 102,90
TOTAL 2051,90

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verdnica Lema.

iv. Rubro total del equipamiento necesario para el area productiva

Cuadro 42-7: Rubro total del equipamiento necesario para el area productiva

Item Cantidad | V. Unitario | Valor Total
Rubro del equipamiento necesario para el area de
alojamiento 1 21131,50 21131,50
Rubro del equipamiento necesario para el area de
alimentacion 1 6900,10 6900,10
Rubro del equipamiento necesario para el area de
recreacion 1 606,00 606,00
Rubro del equipamiento necesario para el area de
lavanderia y bodega 1 2051,90 2051,90
TOTAL 30689,50

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

3) Equipamiento necesario para el area administrativa comercial

Para el buen funcionamiento de esta area de depondra de todos los equipos de oficina y computo,
muebles y enseres necesarios para la buena atencion del cliente.
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a) Parael &rea de administracion

i. Equipamiento necesario para el area de administracion

Cuadro 43-7: Equipamiento necesario para el &rea de administracion.

Descripcion | Cantidad | V. Unitario V. Total
Equipos de computo 1030,00
Computadora 1 615,00 615,00
Impresora 1 415,00 415,00
Equipos de oficina 116,00
Teléfono/fax 1 96,00 96,00
Calculadora 1 20,00 20,00
Muebles y enseres 705,00
Archivador 1 117,00 117,00
Escritorio 1 245,00 245,00
Silla giratoria 1 83,00 83,00
Sillas 2 45,00 90,00
Decoraciones 3 30,00 90,00
Utiles de oficina 1 80,00 80,00
TOTAL 1851,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
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ii. Sala de esperay recepcion

Cuadro 44-7: Equipamiento necesario para la sala de espera y recepcion.

Descripcién | Cantidad | V. Unitario V. Total
Equipos de computo 1030,00
Computadora 1 615,00 615,00
Impresora 1 415,00 415,00
Equipos de oficina 116,00
Teléfono/fax 1 96,00 96,00
Calculadora 1 20,00 20,00
Muebles y enseres 1746,00
Counter de recepcion 1 500,00 500,00
Archivador 1 117,00 117,00
Silla giratoria 1 83,00 83,00
Sillas 2 45,00 90,00
Juego de sala 1 756,00 756,00
Decoraciones 4 30,00 120,00
Utiles de oficina 1 80,00 80,00
TOTAL 2892,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.

iii. Equipamiento necesario para el bafio del area administrativa

Cuadro 45-7: Equipamiento necesario para el bafio del area administrativa.

Descripcion | Cantidad | V. Unitario V. Total

Menaje 116,00

Dispensador de papel toalla 2 28,00 56,00

I?lspensador de jabon 5 30,00 60.00
liquido

Utensilios de aseo 11,00

Basurero 2 5,00 10,00

Jabon 1 1,00 1,00

Muebles y enseres 40,00

Espejos | 2] 20,00 40,00

TOTAL 167,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.




iv. Rubro total del equipamiento del &rea administrativa comercial

Cuadro 46-7: Rubro total del equipamiento del area administrativa comercial.
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Item Cantidad | V. Unitario | Valor Total
Equipamiento necesario para el rea de administracion 1 1851,00 1851,00
Equipamiento necesario para la sala y recepcién 1 2892,00 2892,00
Equipamiento necesario para el bafio de la salay
recepcion 1 167,00 167,00
TOTAL 4910,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verdnica Lema.
4) Consumo anual de los servicios basicos
Cuadro 47-7: Consumo anual de los servicios basicos.

Rubro Proveedor Costo mensual | Costo anual
Agua Jefatura de agua potable del cantén Suscal 15,00 180,00
Energia eléctrica | CENTROSUR 35,00 420,00
Telefonia CNT 30,00 360,00
Internet CNT 30,00 360,00

TOTAL 1320,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
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5. Estudio de Mercadotecnia o Marketing Mix

a. [Estrategias de posicionamiento

1) Identificacion del nicho de mercado

Mediante el estudio de mercado realizado, se identificé a los futuros clientes quienes estarian
dispuestos a participar en las diferentes actividades y conocer los atractivos turisticos ubicados en
el cantdn Suscal, teniendo en cuenta que los servicios ofertados sean de calidad en un espacio de

recreacion natural y cultural.

A partir del perfil del turista nacional e internacional se identificaron los siguientes grupos objetivos:

a) Target nacional

Turistas nacionales de la region sierra (64%) y de la costa (34%), la edad mayoritariamente esta
entre 18 a 38 arfios de edad (45%) y entre los 18 afios (22%), cuya edad media es de 25 afios.

b) Target internacional

Turistas de los paises EEUU (27%), Alemania (22%) y Francia (19%), la edad mayoritariamente
esta entre los 18 a 38 afios de edad (46%) y entre los 39 a 59 afios (37%), cuya edad media es de 39

afos.

b. Canales de distribucion

Para la venta del producto turistico se utilizaran los canales de distribucion directa desde el
productor hacia el consumidor y de forma indirecta utilizando alianzas como intermediarios para

Ilegar al cliente. A continuacion se describe los canales de distribucion del producto.



Cuadro 48-7: Canales de distribucion del producto.
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Obijetivo: Incrementar la cuota del mercado nacional y extranjero.

Canal Téctica qu'tlca Qe Target
funcionamiento
Directo e Venta directa del Contacto directo | ¢ Turistas extranjeros

producto desde la oficina entre comprador y | e  Turistas nacionales
a los turistas que llegan al vendedor e Turistas locales
canton. (personal,

e En las fiestas de teléfono, redes
cantonizacion de Suscal, sociales, paginas
El Tambo, Cafar vy web).
Biblian a mas de Ia Bridar
provincializacion. informacién clara

e Através de las ferias que y sencilla de los
se realizan en la paquetes a ofertar.
provincia. Concretar la venta

e Ofertar el producto de los paquetes de
turistico en el Complejo acuerdo a los gusto
Arqueologico Ingapirca y preferencias del
y Bafos de Inca, Museo turista
de Guantug. Hacer un

e Mediante visitas a los seguimiento  post
centros educativos, venta de los
instituciones publicas y paquetes.
privadas

Indirecto Alianzas con las operadoras Contacto con las | ¢ Turistas extranjeros

de turismo de las ciudades de
Canar, Cuenca, Riobamba,
Quito.

operadoras de
turismo.

Presentacion  de
paquetes turisticos

naturales y
culturales.
Negociar las
formas de pago,
reservacion y
cancelacion.

Incluir a las
operadoras  que
ofertan los
paquetes turisticos
en la pagina web y
redes sociales del
cantén.

Dar seguimiento

Turistas nacionales

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.



247

c. Estrategias de comercializacion (4C)

La estrategia de comercializacion se definié en base a las 4C (consumidor, costo, conveniencia y

comunicacién) los mismos que se detallan continuacion:

1) Estrategias de comercializacion del consumidor

a) Estrategia 1: Implementacion de facilidades turisticas para un servicio de calidad

e Estructuracion de los paquetes turisticos en funcién a los gustos y preferencias de los turistas.

e Implementar productos turisticos complementarios como: centros artesanales y salas de museo
gue permitan conocer mas a fondo la cultura Suscalefia a propios y extrafios.

o Implementacion de sefialética informativa e interpretativa para facilitar el acceso a los lugares
turisticos.

¢ Mejoramiento de la planta turistica existente que presten servicios de calidad.

e Posicionamiento del producto en el mercado turistico a través de alianzas con los centros de

operacion turistica de la provincia, operadoras de turismo y agencias de viaje.

b) Estrategia 2: Evaluacion permanente del proceso de operacion

Se propone la siguiente estrategia con la finalidad de garantizar una oferta de calidad que a

continuacion se detalla:



Cuadro 49-7: Evaluacion del proceso de operacion.
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ELEMENTOS A CRITERIOS DE HERRAMIENTAS
EVALUAR EVALUACION RESFONENEEE DE EVALUACION
v' Atencion al cliente v Coordinador v Check list
v" Higiene del centro de | v© Hoja de evaluacion
v Preparacion de operacion al cliente (Anexo 5)
ALIMENTACION alimentos v' Propietario del
v' Calidad establecimiento
v Frescura
v Precio
v' Atencion al cliente v Coordinador v Check list
v" Higiene del centro de | v© Hoja de evaluacion
HOSPEDAJE v" Productos de calidad operacion (Anexo 6)
v" Precio equitativo v" Propietario del
v' Comodidad establecimiento
v" Nivel de conocimiento | v* Coordinador v Hoja de evaluacién
del lugar y de los del centro de al cliente (Anexo 7)
atractivos operacion
v’ turisticos
v Interpretacién
GUIANZA ambiental
v' Técnica de guiar
v" Manejo de grupos
v Nivel de
desenvolvimiento
v Personalidad
v' Atencion al cliente v Coordinador v" Hoja de evaluacién
TRANSPORTE v Comodidad del centro de al cliente
v Seguridad operacion
v' Atencion al cliente v Coordinador v Hoja de evaluacién
CALIDAD DE v" Nivel de satisfaccion del centro de al cliente (Anexo 7)
SERVICIO operacion
v' Conservacion de los | v© Coordinador v" Ficha de evaluacion
atractivos del centro de del area. (Anexo 7)
v' Sefalizacion operacion
AREAS A VISITAR | v Adecuaciones de | v Guia
espacios de descanso v Autoridades
v Mantenimiento (municipio)

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Veronica Lema.
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c) Estrategia 3: Conservacion de los recursos naturales y culturales ofertados dentro del producto

turistico

El canton Suscal al poseer atractivos naturales y culturales de relevancia para la localidad, es de

vital importancia la conservacion de estos recursos haciendo énfasis en las dos areas:

i. Natural: EI Bosque Nativo de Wayrapalte por ser el atractivo mas sobresaliente y conocido del
canton y el ultimo remanente de bosque existente en el area y otros recursos deben ser
conservados y protegidos mediante campafias de concienciacion, fomentando actividades que
permitan la convivencia en armonia con la naturaleza a través de programas de reciclaje,

reforestacion o educacion ambiental.

ii. Cultural: Conservar las costumbres y tradiciones heredadas de nuestro ancestros, es de vital
importancia para seguir manteniendo viva la cultura de nuestras raices, por ello incentivar a
valorar y dar a conocer a la juventud, a propios y extrafios permitira que siga persistiendo en el

tiempo.

d) Estrategia 4: Apertura de productos a nuevos segmentos de mercado

El producto turistico esta dirigido a los turistas nacionales e internacionales que visitan el Complejo
Arqueoldgico Ingapirca, seria importante enfocarlo hacia otros sectores potenciales como a los
estudiantes de los establecimientos educativos de nivel primario, secundario, superior, tercera edad

y personas con discapacidad.

2) Estrategias de comercializacion del costo

a) Estrategia 1: Promocion en la venta

e Con el fin de promover la compra del producto turistico a un mayor grupo de turistas se propone
la creacion de incentivos con promociones de precio a grupos de mas de 15 pax con un
descuento del 5% en fechas especiales como: Pawkar Raymi o carnaval (marzo), cantonizacion
de Cafiar (15 de junio), Inti Raymi (21 de junio), provincializacion de Cafar (noviembre),

cantonizacion de Suscal (20 de septiembre) y Navidad (diciembre).
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Los clientes fijos y nuevos tendran un incentivo y/o descuento al momento de la compra.

b) Estrategia 2: Actualizacién del precio

Los precios se actualizaran periodicamente de acuerdo al mercado, precios justos determinados a

partir de la disponibilidad econémica de los clientes y a la competencia.

3)

b)

Estrategias de comercializacion de la conveniencia

Estrategia 1: Alianza con instituciones

Establecer alianzas con el MINTUR, Unidad de turismo del GAD provincial de Cafiar, Casa de
la Cultura, Complejo Arqueolégico Ingapirca.

Participar en los eventos festivos de Cafiar como: Capital Arqueoldgica y Cultural del Ecuador
(26 de enero), Carnaval (febrero), Inti Raymi (21 de junio), Cantonizacién de Cafar (15 de
junio), Killa Raymi (21 septiembre), Navidad (diciembre), con stands informativos del

producto que oferta en cantén Suscal.
Aprovechar la asociacion de los cuatro cantones que conforman la Mancomunidad del pueblo
Cafiari (Biblian, Cafar, EI Tambo y Suscal) para participar en ferias de turismo nacionales

(FITE) e internacionales para promocionar los paquetes turisticos que oferta el cantén Suscal.

Estrategia 2: Estrategias de comercializacion con operadoras de turismo y agencias de viaje

Crear estrategias de comercializacion con Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo de las

ciudades de Cafar, Cuenca, Riobamba y Quito que vistan con mayor frecuencia EI Complejo

Arqueologico Ingapirca y otros, el cual se presenta en el siguiente cuadro:
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Agencias de viaje

Tipo de turismo que

u operadoras de Direccion Teléfono
) vende
turismo _
CANAR
Advotours Turismo tradicional www.facebook.com/Advotours- 07 242 7470
Operadora-de-Turismo 0984117628
Uil Cafiar Tours Turismo tradicional 0987778213
CUENCA
Adventours Turismo tradicional, | http://www.aventoursecuador.com/ 07 404 0158
aventura es 07 283 8900
_ Turismo tradicional, . _ 7284 1835
Actuality Travel aventura, natural, http://www.actualitytravel.com
7 282 3994
cultural, sol y playa
Huasipunku hhtours@cue.satnet.net 7 282 2081
Huastours
RIOBAMBA
Incafian Turismo tradicional,
. aventura, natural, Www.incanian.com.ec 032940508
Ecotourism
cultural
Mejestouring Cia, | |urismo tradicional, . . 03 294 4673
Ltda aventura, natural, WWW.majestouring.com 098 487 6315
cultural, sol y playa
QUITO
Turismo
Ecuador Adventure de aventura 'y http://www.ecuadoradventure.ec 6 046 800
naturaleza
Metropplltan Turismo tradicional http://www.metropolitantouring.co 2988 200
Touring m.ec
Turismo
Pachama Tours de a\_/e_ntura, http://www.pachamamatours.com 2223 1442
tradicional,
naturaleza
Angean Travel Turismo de aventura http://www.andeantc.com 0982 8954
ompany
Turismo de aventura 2222 0692
Ecoandes Travel o ' www.ecoandestravel.com 2 254 2605
tradicional
. Turismo .
Ecuaturis Tradicional equito@az.pro.ec 2 2843 647

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ver6nica Lema.
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4) Estrategias de comercializacion de comunicacion

a) Estrategia 1: Definicion de la imagen corporativa

i. Imagen corporativa

SUSCAL

Historia, Cultura y Naturaleza Viva

Figura 48-7: Imagen corporativa.

ii. Slogan

“Historia, Cultura y Naturaleza Viva”
iii. Detalle de los simbolos

e Sombrero: Representa a la cultura indigena existente en el cantdn, siendo este el usado en

la actualidad tanto por las mujeres como por los hombres.

e S: Representa a la silueta femenina de la mujer Suscalefia y su estrecha relacién con la
Pachamama pues ella es la que la cultiva, la reproduce, es decir es la principal productora

de sus tierras.

e Montafia: Simboliza a la montafia del Bosque Nativo de Wayrapalte donde a sus faldas se

asienta la poblacion suscalefia, siendo esta la mas representativa y conocida del lugar.
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Maiz: Representa el producto principal cultivado en el cantdn y su uso en la elaboracion de

los chiviles plato tipico de renombre conocido a nivel provincial.

Cielo nublado: En Suscal desde los meses de diciembre hasta mayo es época de invierno

donde pasa mayormente nublada.

Detalle del significado de los colores

Negro: Representa el legado patrimonial, estd asociado con el poder, la elegancia, el secreto
y el misterio.

Verde: El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura.

Azul: Simboliza al cielo y la riqueza hidrolégica, tiene una percepcion de calma y
tranquilidad.

Blanco: Representa la inocencia y pureza, implica un nuevo comienzo, significa igualdad
y unidad, también representa la reciprocidad y armonia dentro de la estructura comunitaria.
Rojo: Es un color célido, vibrante y extravagante, transmite energia combinada con

diversion, significa fertilidad, complementariedad, ritualidad, ofrenda.

Estrategia 2: Disefio de medios informativos impresos y electronicos

Para la promocién y difusion de disefiard materiales con el logotipo y el slogan que permitan dar a

conocer la imagen corporativa del cantén Suscal, a través del cual se tratara posicionarlo dentro del

mercado.

Se imprimira el logotipo y el slogan en las servilletas, hojas membretadas y tarjetas de

presentacion.
Se bordara la imagen corporativa del producto turistico en la manteleria a emplearse.

Las toallas y sabanas también seran estampadas con el logo y slogan.
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iv. Los llaveros, carpetas, esferos, calendarios, camisetas, gorras, también serdn estampadas con
el logo y slogan.

v. Enlos uniformes del personal que labora en la planta turistica.

vi. Credencial.

vii. También se disefiara tripticos con la informacién mas relevante del canton.

A continuacion se detallan algunos ejemplares:

XX AT IXATIIAVIXAYIX A

9000000000000 00000000000

VI AV XX AV XX AV XX A VXX A VIXAVIX A

SUSCAL—ECUADOR

Figura 49-7: Hojas membretadas.
Realizado por: Verénica Lema.

¢ & o XX @666 YXX .
(L
< { Veronica Lema

Correo: veronicalema@rocketmail.com

N S U S C A L N Teléfono: 0983190308
90000 00000

Figura 50-7: Tarjetas de presentacion.
Elaborado por: Verénica Lema.
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e s 00000 yrro>rxx>

SERVICIOS

SUSCALENA
LUCITA
DANIELITO
RINCON SUSCALENO

CHIVILERO
CHIVILES DE LEO

SOD1LSIUNLSOALLOVHLY 30 VAVIN

Ven a compartir con nosotros de
la historia, cultura y naturaleza
viva del cantén Suscal.

Histora, Cultura y Naturaleza Viva

0006000006000 000

A & ON e

UBICACION ATRACTIVOS ATRACTIVOS

El cantén Suscal se localiza al no-
roccidente de la provincia del Ca-
fiar, junto a la via Panamericana

Duran - El Tambo.

Se caracteriza por su actividad
agricola y artesanal, su poblacion
es el 80% indigenay 20% mestiza.

Se ubica a una altura de 2730
msnm y la temperatura promedio

Figura 51-7: Tripticos.
Realizado por: Veronica Lema.
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Contraportada Portada Portada
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N Interior
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SUSCAL

Historia, Cultura y Naturaleza Viva

! 9000006006606 00000

P* .

\ o . | Contraportada

Figura 52-7: Carpetas.
Realizado por: Verénica Lema.

€ > C [) cmssuscal6.webnode.es/#step2 &=

webnode L [CIPAGINAS ~ /? CONFIGURACION 1, PUBLICAR

Figura 53-7: Sitio Web.
Realizado por: Veronica Lema.
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3) Estrategia 3: Difusion por medios impresos y electrénicos

Cuadro 51-7: Plan de Publicidad

Medio Detalle Politica de Target de Presupuesto anual
Publicitario funcionamiento | mercado Eaiiitek) sl
Contendréan
informacién Entrega a los | Turistas
Tarjetas de | bésica como: | turistas al | nacionales
presentacion namero de | finalizar el |y 1000 u 300,00
contacto, correo y | recorrido. extranjeros
pagina web.
Se imprimira Estrega_ en los
afiches con estab_leumlentos _
fotografias de los pL’l_bIlcos y Tur_lstas
Afiches atractivos Eﬂg’lzgossgonh;;; ;ac'ona'es 1000u | $800,00
;[)l#grstt;cos e?]ue sec? es_tablecido extranjeros
producto turistico. | alianzas.
Contendra toda la
informacion  del
producto turistico, Turistas
contactos, .
Pagina web informacion  del nacionales lu $ 500,00
canton, la misma y .
que debe  ser extranjeros
actualizada
periédicamente.
Correo Permitira el ::g;(s)’;a;les
. . contacto con los . lu $00, 00
electrénico clientes A través de estos | y
' medios de | extranjeros
La difusion por | difusion se podra
estos medios | tener un contacto
permite  realizar | Permanente  con
actualizaciones en | l0s clientes.
tiempo real, asi
también, tener Turistas
Redes sociales | contacto nacionales
(Facebook/Twi | permanente con lu $ 00,00
ter) los turistas thran'eros
guienes  pueden |
comentar su
experiencia
obtenida durante
las actividades y
recomendar a sus
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amigos 0
familiares.

Ademas se podra
adecuar los

futuros productos
en base a los
requerimientos
del mercado.

Seran distribuidos
en sitios
estratégicos
como: Unidad de
Turismo de los
GAD Municipal y
Provincial que
conforman la
Mancomunidad,
restaurantes y
hoteles de los

cantones méas | Estrega en los
cercanos  como | establecimientos .
A Turistas
son ElI Tambo y | publicos Y | nacionales
Tripticos Cafar, agencias | privados con los 1000 u $ 300,00
de  viajes vy |cuales se haya thran'eros
operadoras de | establecido !
turismo, en centro | alianzas.
de operacioén
turistica del
cantén Suscal.
Estos contendran
informacion
acerca de los
atractivos y
paquetes
turisticos y de las
actividades a
realizarse.
TOTAL $ 1900,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Verénica Lema.
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D. VIABILIDAD ADMINISTRATIVA LEGAL

1. Formulacién filoséfica de la empresa

a. Mision

Ofrecer una alternativa de turismo con un servicio integral de calidad y exclusivo, satisfaciendo las
necesidades del turista local, nacional e internacional, en un ambiente rodeado de la belleza natural
gue brinda la Pachamama, conviviendo y disfrutando de una riqueza cultural que debe ser
salvaguardada a lo largo del tiempo, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la
poblacién sin dejar de lado la responsabilidad ambiental, permitiendo que nuestros clientes obtengan

una experiencia inolvidable y Gnica en su viaje.

b. Visién

Ser un producto turistico lider e innovador principalmente dentro del mercado provincial y nacional,
ofertar servicios de calidad enfocado siempre en satisfacer las necesidades de nuestro cliente con un
trato distinguido y de excelencia.

c. Objetivos

Brindar servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion que brinde un servicio de calidad,
aportando con la revitalizacion, salvaguardia, difusion y dinamizacién de la economia de la poblacién
local mediante el desarrollo turistico de la zona.

d. Estrategias

Las estrategias se han definido de acuerdo a la realidad de la zona, con los conceptos encontrados en

la matriz FODA, a continuacion detallamos las siguientes:
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Implementar un establecimiento turistico que brinde servicios de calidad en el éarea de
alojamiento, alimentacion y recreacion, incrementado e innovando la oferta turistica del cantén
Suscal.

Dar oportunidad laboral a la poblacidn local previa capacitacion en el area de turismo, prestacion
del servicio, etc.

Atencion eficiente y personalizada para todos los clientes que del producto turistico.

Realizar convenios con operadoras de turismo y agencias de viajes para dar a conocer el producto
turistico a ofertarse.

Se destinard un presupuesto mensual para los requerimientos de la empresa, publicidad, pagina

web, elementos de promocidn (camisetas, artesanias, llaveros, etc.).

Politicas

Ventas

Sistema de reservaciones sistematizado.

Forma de pago en efectivo y tarjeta de crédito.

El pago se podra realizar en diferentes modalidades: 100% al momento del ingreso al
establecimiento turistico 0 50% por anticipado el dia de la reserva y el otro 50% faltante el dia de
ingreso al establecimiento.

Las reservaciones se realizaran con 15 dias de anticipacion.

Servicio

Atencion inmediata y eficiente.

Se atenderé al cliente de acuerdo al orden de llegada.

El trato hacia los clientes serd igualitario, sin ninguna exclusion.

Los reclamos y sugerencias de los clientes seran tomados en cuenta para la mejora continua del
servicio.

Se deberan realizar evaluaciones periodicas a todos los procesos de produccion y prestacion del

Servicio.
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Calidad

El personal siempre debera tener un trato cordial y atento con el cliente.

Se implementard un manual de funciones y el personal de la empresa debera sujetarse a dicho
manual.

El personal se responsabilizard de tener en perfectas condiciones de limpieza, todas las
instalaciones de la empresa.

Todo personal debera estar debidamente uniformado, dependiendo de las diferentes areas de la

empresa turistica.

Hospedaje

Limpieza diaria de las habitaciones.

Cambio frecuente del menaje de cada habitacion.

Revision periddica de los suministros de las habitaciones.

Verificar diariamente el abastecimiento adecuado de los servicios basicos.
Inspeccionar el funcionamiento correcto del equipamiento de todas las habitaciones.

Alimentacion

Proporcionar alimentos limpios y organicos.

Preparar los alimentos con el debido aseo.

Condiciones de manejo implacable.

Lista de requerimientos de materia prima actualizada al final de la jornada.
Manejo adecuado de los desechos organicos e inorganicos.

Atencion personalizada, oportuna y eficiente.

Recreacién

Brindar toda la seguridad para que el cliente se sienta en confianza.
Fomentar el espiritu de cuidado y proteccion al ambiente.
Dar a conocer al cliente las restricciones correspondientes.

Satisfacer las necesidades del cliente al ofrecer servicio de calidad.
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Personal

El personal cumplird estrictamente los horarios establecidos.

Los puestos de trabajo en la empresa estan reglamentados en el manual de funciones, por lo que
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad especificada.

La remuneracion al personal sera cancelada con puntualidad de acuerdo con los salarios
establecidos en las leyes laborales vigentes.

El personal a contratar debera tener experiencia en el area requerida.

El personal nuevo recibird capacitacion en cuanto a calidad de servicio.

La comunicacion dentro del staff de la empresa se desarrollara en un ambiente de confianza.

Se inculcaré al personal valores como honestidad, puntualidad y buen trato.

El personal debera conocer las metas y objetivos de la empresa para el crecimiento contante de

la empresa.

Valores

De la empresa

Transparencia: Manejo de personal, recursos, materiales e informacién de forma transparente.
Igualdad: Garantizar a todos los actores un tratamiento equitativo por parte de la empresa en
todas sus actuaciones sin discriminacion alguna.

Imparcialidad: Se refleja en las actuaciones de la empresa y sus funcionarios en asuntos bajo su
responsabilidad para que sus clientes tengan un tratamiento objetivo e independiente.
Innovacién: Reconocer a nuestros clientes como nuestros principales actores de la empresa y
comprometidos con su satisfaccion, desarrollar conjuntamente servicios de alta calidad.
Eficiencia: La maxima productividad de los recursos asignados y confiados para el logro de los
propésitos, en procura de la de la generacién de valor v la utilidad de los servicios entregados a

la comunidad.
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De la persona

Puntualidad: Cumplir con el horario y requerimientos establecidos por la empresa.

Moralidad: Actuar bajo las normas de la empresa contribuyendo al bienestar de todos al logro
de los objetivos de la misma.

Justicia: Tratar a todos de forma equitativa, de acuerdo a las normas y reglas establecidas de la
empresa.

Respeto: Tratar siempre a cada uno, a ti mismo y a los demas con el respeto que le corresponde
por su dignidad y valor como persona.

Solidaridad: Consideracion del conjunto de aspectos que relacionan o unen a las personas,
colaboracion y ayuda mutua.

Paciencia: Solucionar cualquier contratiempo y/o dificultad con una actitud serena, evitando
conflictos con los clientes y compafieros de trabajo.

Honradez: Actitud recta e integra con las personas y los materiales de trabajo.

Estudio Administrativo

Estructura organizativa y funcional de la empresa

Estructura organizacional de la empresa

En base a la estructura organizativa de la empresa, se establecieron cuatro niveles, que deberan

coordinar entre si las actividades para el desarrollo exitoso del proyecto. El organigrama estructural

para la empresa es el siguiente:
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[ PRESIDENTE ]

[ ASESORIA J ..........

[ GERENCIA ]
Juridica/Técnica  fe=

—[ Area Administrativa ]
—| Secretaria J

——— Contabilidad |

t Avrea Productiva J

t Area Comercial ]

= Alojamiento

I I

Recepcion Marketing e Alimentacion

| Transporte

. . b— Guianza
Figura 54-7: Organigrama estructural de la empresa.

Realizado por: Verénica Lema.

Estos niveles son:

a) Nivel directivo: Conformado por la junta de socios.

b) Nivel administrativo: Integrado por la gerencia.

¢) Nivel de apoyo: Este nivel no es permanente, sino que de acuerdo a la necesidad de proyecto en
su fase de operacion se podra contratar.

d) Nivel operativo: Integrado por el personal que labora en las &reas productiva y comercial.

2) Estructura funcional de la empresa



265

En base a la estructura organizativa se establecio el personal necesario que debe contar la empresa

para su buen funcionamiento, a continuacion se detalla:

| PRESIDENTE
[ ASESORIA ]
GERENTE
Abogado/Técnico }—
Jefe Area Administrativa
L Secretaria
——— Contabilidad
Jefe Area Comercial Jefe Area Productiva
'a
Ama de llaves,
Camarera
[ Recepcion J [ Marketing J )
Cocinero, Mesero ]

Chofer ]

Guia ]

Figura 55-7: Organigrama funcional de la empresa.
Realizado por: Verénica Lema.
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b. Manual de funciones

El manual de funciones es una herramienta de vital importancia donde se detalla las actividades y
funciones que bebera cumplir el trabajador de cada area dentro de la empresa y el servicio que

facilitara al cliente, la misma se detalla a continuacién:

Cuadro 52-7: Personal necesario para la operacién y funcionamiento de la empresa turistica.

< 5 N° DE COMPETENCIA
AREA SUB-AREA PERSONAL LABORAL
Gerencia 1 | Gerente
Area Administrativa | Secretario 1 | Secretario/a
Contabilidad 1 | Contador/a
Recepcion 1 | Recepcionista
Area Comercial Marketing 1 Encargado de reservas y
ventas
Alimentacion 1 | Cocinero/a
1 | Mesero/a
Hospedaje 1 | Camarero/a
p . Huerto agroecolégico 1 | Encargado del huerto
Area Productiva Chofer 1 Chofer
Mantenimiento y 1 Encargado de
seguridad mantenimiento y seguridad
Guianza 1 | Guias
TOTAL 12

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.

1) Area administrativa

a) Competencia laboral del Gerente(a)

i. Descripcion de la ocupacién: El administrador de empresas de alojamiento se ocupa
principalmente, de gestionar los procesos de la empresa; buscar la calidad continua en todos los
servicios internos y externos ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y
tributarias; desarrollar los niveles humanos y econdmicos para alcanzar competitividad,

crecimiento y desarrollo del negocio.
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Cargo: Gerente / Administrador de Empresas de Alojamiento.

Competencia: El administrador de empresas de alojamiento para alcanzar los resultados
esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Procesos y procedimientos administrativos y contables.

Técnicas de definicion de precios, productos y servicios.

Técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo.

Procesos de mejora continua.

Técnicas de negociacion y administracion de contratos.

Vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad.

Aspectos laborales legales, comerciales, tributarios, fiscales, de salud, de seguridad.
sociales y ambientales, relacionados a la administracion hotelera.

Técnicas de liderazgo y jefatura.

Métodos de evaluacién de desempefio de personal.

Tipos, estructura y funcionamiento de los establecimientos de alojamiento.

Técnicas de mercadeo.

Habilidades

Planificacién de corto y largo plazo.

Toma de decisiones.

Raciocinio numérico aplicado a negocios.

Raciocinio légico verbal para entender y comunicarse de manera clara y articulada, en forma oral
y escrita.

Interpretacion del lenguaje corporal.
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Actitudes

Innovador: Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.
Perseverante: Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir con la
rutina, le gustan los programas definidos.

Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

Detallista: Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Previsor: Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta tendencias
y planea proyectos.

Orientado al cambio: Goza haciendo nuevas cosas, acepta cambios, busca la variedad.

Funciones: El administrador de empresas de alojamiento debe:

Planificar objetivos y estrategias

Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y desempefio de la empresa.
Definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacion de recursos humanos y
economicos.

Planear y desarrollar nuevos productos y procesos.

Indicar las necesidades de inversion.

Establecer cronogramas, plazos y presupuestos.

Establecer segmentos de mercado.

Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing)

Investigar y analizar tendencias del mercado.

Definir objetivos y metas periodicas.

Analizar la participacion de la empresa en el mercado, tasa de ocupacion hotelera, promedio
diario y flujo de venta de productos y servicios.

Definir politica de precios.

Promover las ventas.

Construir y mantener la imagen de la empresa de alojamiento.

Identificar oportunidades de mejora y buscar nuevos mercados.
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Determinar perfil de los clientes.
Determinar datos de los clientes para la generacion de estadisticas.

Negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

Analizar y evaluar resultados para proponer acciones

Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y estdndares de calidad definidos.
Controlar costos.

Analizar proyecciones financieras.

Analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad.

Determinar el flujo de informaciones.

Analizar resimenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y de personal.

Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia.

Alcanzar objetivos esperados

Lograr la méxima rentabilidad.

Mantener el valor comercial del hotel.

Aumentar la proyeccion de desarrollo en el mercado.

Impulsar nuevos negocios.

Mantener informacién sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del establecimiento, del
objeto del negocio y afines.

Representar a la empresa en eventos y en la comunidad.

Establecer y mantener una red de contactos con asociaciones, sindicatos, instituciones publicas y
privadas.

Trabajar en alianza con empresas del sector.

Participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales.

Elaborar resimenes e informes escritos y orales.

Participar en la definicion y administracion de contratos y acuerdos.

Asegurar el cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas las esferas.
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Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento

Planear, organizar e implementar reformas y mejoras.

Definir y aplicar procedimientos de seguridad.

Promover el entrenamiento para emergencias.

Implementar un programa de conservacion ambiental.

Monitorear la condicidn de uso de muebles, decoracién, equipos y utensilios.

Implementar procedimientos de prevencién de fraude y transgresion contra el establecimiento,

los huéspedes, funcionarios y colaboradores.

Asegurar la satisfaccion del cliente

Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias, reclamos y proporcionar
recursos para gestionar mejoras.

Mantener contacto permanente con el cliente.

Supervisar y chequear los servicios y atenciones dispuestas al huésped.

Controlar estandares de calidad.

Establecer politicas de seguridad y privacidad para el cliente.

Reorientar el proceso y procedimiento que eleve la calidad del servicio prestado al cliente.

Liderar el equipo humano de trabajo

Incentivar la cooperacion, la participacion y el compromiso de sus colaboradores.
Desarrollar acciones motivadoras.

Brindar un buen ambiente fisico y humano de trabajo.

Definir criterios para la administracion del equipo humano de trabajo.

Promover el entrenamiento continuo del personal de las diversas areas.
Establecer una politica de remuneracion e incentivo.

Estimular el desarrollo del equipo humano de trabajo.

Promover cambios orientados a la consecucion de los objetivos.

Solucionar diferencias entre los colaboradores.
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Conocimiento de otro idioma

Poseer fluidez verbal en idioma inglés, necesario para actuar como intérprete entre el huésped y

los demas departamentos del establecimiento.

Pago mensual: $ 800,00

Competencia laboral del Contador(a)

Descripcidn de la ocupacion: La contadora de la empresa debe llevar la contabilidad de la

empresa.

Cargo: Contador (a)

Competencia: La contadora para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base

en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Procesos y procedimientos contables, financieros utilizados en el turismo.
Informatica y software especificos para la contabilidad.

Ley Tributaria

Habilidades

Comunicacion oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de gramatica y vocabulario
adecuados.

Toma de decisiones en situaciones criticas.

Capacidad para solucionar conflictos.

Capacidad para evaluar ideas.

Relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales.
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Actitudes

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.
Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los fracasos, ve el lado

positivo o bueno de las cosas.

Funciones.- La contadora de la empresa debe:

Representar a la organizacion

Representar a la empresa en eventos de la comunidad.

Definir estrategias de desarrollo

Establecer objetivos y metas.

Mantener informacion sobre nuevas tecnologias y cambios en el mercado.

Llevar la contabilidad de la empresa

Llevar el inventario actualizado de todos los bienes, valores y obligaciones de la empresa.
Llevar en forma ordenada recibos, facturas, notas de venta y todo comprobante que justifique
un pago.

Llena los formularios y declara los impuestos al SRI.

Llevar el proceso contable de la empresa; este proceso contable debera contener: plan de cuentas,
estado de situacion inicial, libro diario, libro mayor, balance general, estados financieros, el
gjercicio econémico, andlisis financiero, anexos (Libro de caja, Libro bancos, conciliaciones
bancarias).

Elaborar los estados financieros y presentar informes mensuales sobre la actividad y movimiento

financiero de la empresa.
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Realiza pagos en efectivo, cheques y transferencia

Responsable del pago de sueldos y salarios.

Maneja transacciones de dinero en efectivo o cheques de la de la empresa.

Pago mensual: $ 500

Area Comercial

Competencia laboral de la Recepcionista

Descripcidn de la ocupacién: El recepcionista que desempefia un puesto polivalente se ocupa
principalmente, de cumplir los procesos de recepcidn, registro, acomodacién y salida del
huésped; ser nexo entre el huésped y los diferentes servicios del establecimiento; atender teléfono

y caja; cubrir ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea necesario.

Cargo: Recepcionista

Competencia: El recepcionista polivalente, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Procesos de ingreso (check in) y salida (check out) del huésped.

Procedimientos de control relacionados con el acceso a las habitaciones.

Funciones y responsabilidades de los diversos servicios de un hotel.

Procedimientos basicos de telefonia, cddigos para Ilamadas nacionales e internacionales, tarifas,
horarios con descuentos, posibilidades de uso de celular, nimeros de teléfonos utiles y de
emergencia y el uso de la guia telefonica.

Teérminos técnicos de la hoteleria relativos a la recepcion.

Contabilidad basica.

Requisitos de higiene personal adecuados a su ocupacion.

Computacion e internet.
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e Informacidn de eventos y atractivos turisticos locales.
e Técnicas de servicio al cliente.

e Manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros.

vi. Habilidades

e Célculo de las cuatro operaciones aritméticas y aplicacion del célculo porcentual para descuentos
y recargos.

e Lecturay escritura para anotar mensajes orales simples de forma clara y con caligrafia legible.

e Integracion para ejecutar trabajo en equipo.

e Interpretacion del lenguaje corporal.

e Observacion de rutinas administrativas, inclusive en la organizacion de documentos.

e Memoria de corto y largo plazo.

vii. Actitudes

e Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

¢ Innovador: Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

e Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

e Orientado al cambio: Goza haciendo cosas nuevas, acepta cambios, busca la variedad.

viii. Funciones.- El recepcionista polivalente debe:

e Registrar el ingreso del huésped (check in)

- Dar la bienvenida al huésped.

- Verificar los datos de la reserva.

- Llenar laficha, libro o registro.

- Ayudar al huésped en el llenado de la ficha de registro.
- Acordar la forma de pago.

- Entregar la llave.

- Presentar los servicios y horarios del establecimiento.
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Acomodar al huésped en la habitacion

Acompariar al huésped a la habitacion.
Mostrar las instalaciones e instruir acerca del uso de los equipos.
Finalizar la organizacion de las habitaciones, si es necesario.

Orientar a las camareras de piso.

Controlar el acceso a las habitaciones

Entregar y recoger las llaves de las habitaciones.
Controlar el acceso de visitantes.

Apoyar al huésped

Brindar informacion sobre el establecimiento, la ciudad, medios de transporte, condiciones de
seguridad, costo y horarios de servicio, atracciones turisticas, compras. placer o turismo.
Aclarar dudas del huésped sobre gastos, equipaje y objetos olvidados.

Coordinar la entrega de lenceria extra, pequefias compras u objetos de promocion del

establecimiento (amenities).

Apoyar a la administracion

Realizar reservas.

Averiguar el consumo de mini bar y extras.

Investigar la satisfaccién del huésped durante su estadia.
Emitir la factura.

Revisar los consumos realizados por el huésped.

Apoyar al departamento de mantenimiento reportando dafios o averias.

Efectuar los procedimientos de salida del huésped (check out)

Presentar la cuenta al huésped.

Detallar los gastos.

Recibir el pago.



Verificar la firma autorizada.

Verificar consumos en el establecimiento y estado de la habitacion.

Ofrecer servicios de transporte.

Evaluar la satisfaccion del cliente.

Controlar la entrega de equipaje.

Despedir al huésped de manera que comprometa su fidelidad hacia el establecimiento.

Realizar los trabajos de auditoria nocturna

Analizar los informes de caja de los diferentes puntos de venta, identificar y corregir errores.
Monitorear los limites de crédito de los huéspedes.

Entregar informes requeridos por la administracién, registrar novedades.

Entregar la recepcion al turno correspondiente

Manejar el libro de recepcion.

Entregar arqueo de caja.

Reportar novedades adicionales.

Cuidar el area de recepcion

Limpiar, organizar y conservar el area de recepcion.

Colaborar para mantener la seguridad del area de recepcidn.

Operar los equipos de recepcion

Operar teléfono, central telefonica, fax, calculadora, maquina para tarjeta de crédito, alar

radio transistor y computador.

Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento

Recibir pedidos del huésped y transmitirlos a los responsables de ese servicio en

establecimiento.

Informar sobre el estado del pedido del huésped.
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Controlar los tiempos de respuesta de los servicios solicitados.
Recibir, anotar y entregar mensajes y encomiendas destinadas al huésped.

Organizar el transporte del equipaje.

Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento

No dar informacion a extrafios sin previa autorizacion del huésped.

Controlar el acceso de los huéspedes.

Actuar como observador de posibles anormalidades que puedan generar un problema.

Chequear la entrada y salida de personas que no estén autorizadas.
Asegurar la satisfaccion del cliente

Anticiparse a las necesidades del cliente.

Solicitar la opinion del cliente sobre los servicios prestados.
Recibir reclamos y aplicar soluciones inmediatas.

Informar sobre aspectos de seguridad de la localidad.

Cuidar de la apariencia personal

Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

Comunicarse en otro idioma
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En lo posible utilizar vocabulario técnico en inglés para el ingreso (check in) y salida de

huéspedes (check out).

Pago mensual: $ 400,00

Competencia laboral de los Guias

Descripcion de la ocupacién: El servicio de guianza debe realizarse mediante un/a guia

acreditado/da, sea guia nativo y/o naturalista que disponga de licencia, la misma que debe mostrar

destrezas orales y escritas en espafol y de preferencia otro idioma extranjero. Aquella persona
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deberé ser del canton Suscal que tenga conocimientos generales sobre la naturaleza, cultura, el

arte e historia del lugar y del entorno del pais.

Cargo: Guia de turismo

Competencias: El guia debe alcanzar los resultados esperados debe tener cualidades para hacer

bien su trabajo.

Conocimientos

Debe tener la capacidad de conocer al cliente y sus necesidades.

El guia debe tomar en cuenta la imagen personal como parte del servicio.

El guia debe mostrar disponibilidad por atender y ayudar a los clientes.

Conocer bien el destino en el que se encuentras.

Se emplearan sisteméaticamente las formulas basicas de relacion entre personas: saludar (buenos
dias; tardes; etc.); ofrecer ayuda (que desea); si se conoce dirigirse al cliente por su apellido;
despedirse al saludar (que tenga un buen dia; Buenas Noches; etc.).

El guia tendré un trato amable con los clientes.

La predisposicion a atender de manera inmediata al usuario, el tono de voz y el ritmo de
transmision (relajado y con un ritmo suficiente que no refleje ni prisas ni ansiedad), la capacidad
para escuchar (se trata de que el usuario pueda expresar todo aquello que desea y que se realice
un esfuerzo de comprension).

La capacidad para realizar preguntas que faciliten lo que el usuario quiere comunicar.

La capacidad de controlar la agresividad.

La capacidad de sonreir.

La capacidad de utilizar el idioma del cliente.

El personal que se relaciona directamente con los clientes/grupos conoce al menos los idiomas
oficiales de la comunidad autbnoma y es capaz de transmitir informacion pertinente al servicio
en un idioma extranjero entre los mas utilizados por los demandas de la zona.

El guia antes del recorrido debe poner especial énfasis al explicar las normas de comportamiento
que debe mantener el visitante y/o grupo antes, durante y después del recorrido.

El guia durante la excusion hara énfasis en la importancia de la conservacion y proteccion del

patrimonio natural, asi como en la valoracidn del patrimonio cultural local.
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El guia debe mostrar puntualidad y cumplimiento con el horario planificado para el desarrollo de
la excursion.

En caso de no poder cumplir con el horario establecido lo debera poner a consideracion de los
visitantes.

Durante la excursién el guia deberd estar pendiente de todos los integrantes del grupo.

El guia llevard un bolso con materiales que le sirvan durante el recorrido, dependiendo de la
distancia programada (mapas, brijula, linterna, binoculares, alimentos de ser el caso), funda para
recoleccién de basura, equipo movil, sin descuidar un equipo béasico de primeros auxilios, entre

otros.

Pago mensual: $ 500

Area Productiva

Competencia laboral del Chef de cocina

Descripcion de la ocupacion: El chef de cocina se ocupa principalmente, de crear, coordinar y
realizar recetas y platos; de supervisar el equipo de trabajo de la cocina; de asegurar la calidad de

los productos y servicios y la rentabilidad para el establecimiento.

Cargo: Chef de cocina

Competencia: El chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con
base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Précticas administrativas de planificacion.

Elaboracion de presupuesto.

Andlisis y control de costos y resultados.

Administracion de la produccion.

Principios basicos de gestion de procesos en la produccion de alimentos y bebidas.
Principios de administracion de alimentos y bebidas.

Técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de gestion.

Manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de metas.
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Procesos para seleccidn, entrenamiento y evaluacion de personal.

Creacion de planes de capacitacidn para los integrantes del grupo.

Recetas béasicas de la cocina nacional e internacional para los varios tipos de servicio.

Términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas.

Primeros auxilios basicos.

Seguridad industrial.

Ingredientes, variedad, sazén de productos e insumos béasicos de la cocina.

Técnicas de preparacion, técnicas de coccion, disposicion, montaje y presentacion de platos,
técnicas de servicio.

Técnicas de aprovechamiento, proporciona miento de alimentos y sustitucién de ingredientes,
que resulten en pérdidas minimas.

Técnicas de combinacion de alimentos de acuerdo con color, textura, aroma, paladar y aspecto
visual.

Aspectos basicos de nutricion y dietas alimenticias.

Principales tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de alimentacion y tipos de
servicio y presentacion de platos.

Maquinaria, equipos y utensilios de cocina.

Términos técnicos nacionales e internacionales de gastronomia.

Requisitos de higiene y presentacion personal adecuados a la ocupacion.

Habilidades

Leer e identificar hora, temperatura y peso.

Calculo estimativo de tiempo, peso, dimensién, cantidad y costo de los alimentos.

Calcular operaciones aritméticas basicas, porcentajes y fracciones.

Memoria de corto y largo plazo.

Comunicacion clara y articulada, en forma oral y escrita.

Capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con el equipo de trabajo.
Capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie 0 andando durante el periodo de
trabajo y con temperatura elevada.

Iniciativa para prevenir y solucionar problemas.

Juzgar sabor, aroma y apariencia de los alimentos a través de los sentidos.

Reflejos répidos, coordinacién motriz fina.
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Actitudes

Detallista: Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Confiable: Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se
sientan comodos.

Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

Controlador: Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Funciones: El chef de cocina debe:

Planificar y controlar la cocina

Efectuar investigacién de mercado y evaluar nuevos productos y proveedores.

Definir metas de productividad.

Realizar control de aprovechamiento y desperdicio, controlar manipulacion, acondicionamiento
y desecho de la basura.

Analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocina.

Buscar la mayor rentabilidad para el negocio.

Cuidar equipos, maquinaria e instalaciones.

Solicitar servicios de mantenimiento.

Elaborar programacion de la cocina

Mantener al dia informacion sobre la demanda del servicio para la planificacion de la produccién.
Programar y distribuir el trabajo y el personal necesario para la realizacion del servicio de la
cocina.

Elaborar horarios de trabajo normal y en situacion especial o emergente.

Verificar la disponibilidad de recursos y tiempo para la realizacion del trabajo.

Emitir instruccién verbal o escrita y horario de trabajo.
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Elaborar menu o carta

Definir el menu considerando la opinidn de los integrantes del equipo de la cocina y del salon.
Equilibrar el mend segln la apariencia, sabor, textura, temperatura, temporada, variedad y
propiedad nutricional y dietética de los alimentos.

Analizar costos y rentabilidad del men.

Definir estilo y especializacion del establecimiento, capacidad de produccién y de organizacion,

recursos y equipos disponibles, clientela y politica de precio.

Crear recetas y preparar platos

Crear y adaptar receta y sustituir ingredientes.

Efectuar levantamiento de material necesario y costos.

Definir y establecer estandar de porcién y acompafiamiento, preparacion, tipo de presentacion,
costo y precio del plato.

Elaborar ficha técnica.

Realizar prueba de degustacion.

Realizar preparacion, coccion, montaje y presentacion de plato.

Administrar existencia (stock) y consumo

Analizar el consumo frente al mena.

Definir nivel de existencia (stock) con el cocinero.

Solicitar compra de mercaderia.

Recibir y verificar calidad de la mercaderia.

Presentar reporte de no-conformidad de la mercaderia recibida o devuelta.

Coordinar la realizacion de inventario y control de equipos, maquinaria, utensilios, herramientas
y productos perecibles.

Solicitar reposicion de material de produccidn que se encuentre en mal estado.

Coordinar el trabajo de la cocina para banquete y servicio especial

Recibir y analizar la orden de servicio.

Presentar sugerencia de menu y precio.
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Planificar y determinar el personal necesario y disponible para el servicio.
Coordinar la actividad de la cocina e interactuar con otras areas involucradas.

Participar en la definicidn de la preparacion y en la disposicién de montaje del banquete.

Administrar al equipo

Seleccionar, entrenar y supervisar colaboradores.

Verificar el cumplimiento del personal con los estandares de servicio y el uso correcto de técnicas
de trabajo.

Analizar el desempefio y comportamiento de los integrantes del equipo.

Mantener la disciplina y solucionar conflictos.

Efectuar inspeccion en la cocina.

Verificar la evolucion y ejecucidn de los servicios.

Estudiar nuevos métodos y procedimientos de trabajo.

Definir colaboradores para la realizacion de las actividades de acuerdo con las habilidades.
Gestionar reclamos del cliente.

Planificar y autorizar reasignacion y vacaciones.

Desarrollar acciones motivadoras, de cooperacion y espiritu de equipo.

Coordinar la integracién de nuevos colaboradores.

Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los alimentos

Supervisar al equipo y aplicar los cuidados de higiene, presentacién personal, uniforme y
accesorios que afectan la seguridad personal.

Supervisar la aplicacion de procedimientos de higiene y seguridad de los alimentos.

Supervisar la limpieza de maquinas, instrumentos y utensilios.

Supervisar el uso de técnicas de control de contaminacion.

Supervisar el mantenimiento, seguridad y limpieza del lugar de trabajo.

Supervisar el cumplimiento de estdndares de acondicionamiento y desecho de basura y el

cumplimiento de la legislacion especifica.
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Representar a la organizacion

Participar de eventos, festivales gastronémicos, charlas, cursos y seminarios.

Dar entrevistas relacionadas a cocina, administracion culinaria y cultura gastrondmica.

Pago mensual: $ 480,00

Competencia laboral del Mesero(a)

Descripcidon de la ocupacion: EI mesero polivalente se ocupa, principalmente, de recibir y

acoger al cliente; servir alimentos y bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o servicio.

Cargo: Mesero/a

Competencia: EI mesero polivalente, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Tipos de servicio a la mesa y al cliente seglin puntos de venta.

Normas de etiqueta a la mesa y en el saldn.

Preparacion basica de alimentos y bebidas.

Técnicas para servir bebidas, licores, bajativos, digestivos y vino.

Procedimientos de emergencia.

Requisitos de higiene personal adecuados a la ocupacion.

Operacion de los equipos de salon y comedor, cafeteria, lugar donde se preparan alimentos
ligeros y procedimientos de seguridad.

Técnicas de comunicacion en el servicio.

Técnicas de trabajo en equipo.

Técnicas de servicio.
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Habilidades

Calculo de las cuatro operaciones aritméticas.

Lectura y escritura para anotacion de pedidos y llenado de formularios con caligrafia legible.
Comunicacion oral clara y articulada, con empleo de gramética y vocabulario adecuados.
Trabajo en equipo.

Interpretacion de lenguaje corporal, en particular, gestual.

Capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o andando durante la jornada de
trabajo.

Actitudes

Detallista: Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Confiable: Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se
sientan cdmodos.

Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.

Funciones: EI mesero polivalente debe:

Atender al cliente

Recibir, guiar y acomodar al cliente en la mesa o en un area de realizacion de evento, como
almuerzo, céctel o fiesta.

Asistir al cliente especial.

Presentar el menu o carta

Esclarecer el contenido y disponibilidad del mend.

Recibir pedidos.

Anular pedidos.

Entregar las demandas en la barra o en la cocina.
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Servir al cliente

Atender pedidos y solicitudes simultaneas.
Servir bebidas, platillos, postres, café, refrigerios, canapés, bocaditos de dulce y de sal.

Aplicar técnicas de servicio avanzadas como son el servicio a la inglesa, a la francesa, entre otros.

Actuar como nexo entre el cliente y las otras areas del establecimiento

Levantar y retirar pedidos en la cocina, comedor, cafeteria, lugar dénde se preparan alimentos
ligeros o bar.

Reponer bandejas de bocaditos de dulce, sal, pan, mantequilla y bebidas en el érea de apoyo a un
evento, banquete y similar.

Resolver problemas.

Establecer prioridades.

Finalizar la atencion y recibir el pago
Solicitar la cuenta al cajero.

Presentar la cuenta al cliente.

Esclarecer o encaminar dudas para el supervisor.
Recoger pago y llevarlo a la caja.

Cuidar de la seguridad de los alimentos

Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacion de alimentos y bebidas.

Aplicar los procedimientos de higiene en la limpieza de utensilios manipulados.

Cuidar del arreglo del punto de venta

Limpiar, higienizar, arreglar y hacer la puesta a punto (mise en place) del punto de venta donde

actua.

Velar por la imagen del local de trabajo.
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Representar y vender
Informar sobre el punto de venta donde esté actuando.
Esclarecer dudas sobre reservacion, precio, productos y servicios.
Apoyar al cliente en la toma de decision.

Operar equipos del salén y del punto de venta

Operar calentadores, maquina de café y de otras bebidas, comandas electronicas, considerando

procedimientos de seguridad.

Asegurar la satisfaccion del cliente

Aproximarse sin necesidad de ser llamado.

Recibir y atender solicitudes.

Reponer productos sin que el cliente solicite.

Retirar utensilios que no estén en uso.

Limpiar mesa y muebles de servicio.

Constatar satisfaccion sobre productos y servicios ofertados.

Cuidar de la presentacion personal

Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.
Apoyar al equipo

Alertar sobre solicitud de cliente de otra mesa.

Atender la mesa de otro mesero en la preparacion de platos o bebidas.

Atender solicitudes bajo presion de tiempo.

Pago mensual: $ 400,00
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Competencia laboral de la Camarera de pisos

Descripcion de la ocupacion: La camarera de pisos se ocupa, principalmente, de limpiar,
higienizar y organizar las habitaciones y &reas sociales; inspeccionar la habitacion para la salida
del huésped; reponer y controlar el material; atender pedidos y reclamos.

Cargo: Camarera de pisos

Competencia: La camarera de pisos, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Técnicas de limpieza, ordenamiento y aseo aplicables a instalaciones y equipos de uso comun en
habitaciones y areas sociales.

Técnicas de montaje de cama y presentacion de piezas de menaje y otros elementos.

Requisitos de higiene personal y seguridad en el trabajo.

Operacion de equipos y aparatos de uso mas comun en las habitaciones.

Procedimientos para asegurar la privacidad y seguridad del huésped.

Servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de un establecimiento de
alojamiento.

Rutinas de lavanderia y mantenimiento preventivo.

Procedimientos de manejo de mini bares.

Manejo de formularios.

Habilidades

Calculo de las cuatro operaciones aritméticas.

Lectura y escritura clara para llenado de formularios y registros de novedades simples.
Tomar decisiones rapidas bajo presion.

Comunicarse claramente de manera verbal.

Manipular objetos con firmeza y coordinacién motriz.
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Actitudes

Practico: Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar las cosas.

Detallista: Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Tradicional: Preserva los métodos bien establecidos, prefiere la ortodoxia, disciplinado y
convencional.

Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

Discreto: Reservado, evita hablar de si mismo y de los otros.

Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,

tolerante, comprometido.

Funciones: La camarera de pisos debe:

Limpiar, asear y ordenar las habitaciones

Barrer, aspirar, lavar, pulir, remover manchas simples de sanitarios, pisos, mini bar, ventanas,
paredes, muebles, espejos, cuadros, barrederas, equipos y demas elementos de la habitacién y

area social, aplicando procedimientos o estandares minimos.

Adecuar la habitacion para recibir al huésped

Limpiar integramente la habitacion.

Realizar el montaje de cama extra o cuna.

Poner o retirar elementos extras.

Arreglar y ordenar menaje de acuerdo con los requerimientos del huésped.

Coordinar con el departamento de recepcion y alimentos y bebidas atenciones especiales a
huéspedes.

Coordinar con el departamento de reservas el estado de las habitaciones.

Inspeccionar el estado de una habitacion

Hacer inspeccidn visual de la apariencia y calidad después de la finalizacion del servicio de

ordenamiento y limpieza.
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Confirmar el consumo de mini bar.
Confirmar la integridad de las instalaciones, el abastecimiento de agua en el bafio, la ausencia de

algin elemento que perjudique la presentacion final de la habitaciéon.

Verificar el funcionamiento y el confort de la habitacion

Verificar el funcionamiento de interruptores, luz, television, radio, teléfono, control remoto, TV,
aire acondicionado, ventana, puerta, gaveta, ducha, television por cable, radio, despertador,
visillo, cortina pesada (blackout), persianas, caja de seguridad u otros.

Detectar la presencia de insectos, olores y ruido excesivo.

Ordenar la habitacion ocupada

Arreglar la habitacion.

Retirar el menaje de servicio a la habitacion (room service).

Hacer la cama, reponer las toallas, sabanas y otros elementos de lenceria 0 menaje.
Reabastecer el mini bar.

Mantener en orden las pertenencias del huésped.

Efectuar controles y registros

Contar, revisar y clasificar la ropa de habitacion para su envio a la lavanderia.

Controlar y registrar consumo de mini bar, productos extras, fecha de caducidad y conservacion
del producto.

Registrar la cantidad de huéspedes por habitacién y novedades.

Recoger y registrar objetos olvidados.

Hacer inventario de cada habitacion y de la bodega de piso.

Operar equipos de trabajo

Operar la aspiradora, enceradora, radio transistor y aparatos de uso del huésped como television,

control remoto, aire acondicionado, secador de cabello, mini bar.

Equipar y maniobrar el carro de apoyo.
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Brindar informacién del establecimiento al huésped

Brindar informacion acerca de los horarios, actividades del establecimiento y los servicios que se
generan en los diferentes ambientes.

Direccionar al huésped con el departamento responsable de solucionar sus inquietudes.

Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento

Recibir, tramitar y hacer seguimiento de los requerimientos del huésped en relacidén a otros

ambientes o sectores del establecimiento.

Velar por la seguridad y privacidad del huésped

Notificar al departamento de seguridad el acceso de personas ajenas.

Observar flujo y tipo de equipaje.

Comunicar a la administracién anomalias de comportamiento o uso indebido de las habitaciones
por parte del huésped.

Garantizar confidencialidad sobre los habitos e informacion del huésped.

Trabajar conjuntamente con su jefatura y departamento de seguridad para solventar cualquier

situacion conflictiva.

Asegurar la satisfaccion del cliente

Transformar el ambiente en un lugar agradable para el huésped.

Hacer la cobertura de la habitacion.

Atender situaciones incomodas.

Atender solicitudes y quejas del huésped.

Atender recomendaciones para el cliente importante (VIP) o con necesidades especiales.
Escuchar y comunicar al supervisor las impresiones y opiniones del huésped.

Realizar las tareas de limpieza sin perturbar la estadia del huésped.

Cuidar de la apariencia personal

Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.
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Utilizar trato formal y conducta discreta.

Mantener la comunicacién con los demas departamentos

Coordinar actividades relacionadas con otras areas.

Pago mensual: $ 400,00

Competencia laboral del chofer de transporte terrestre turistico

Descripcién de la ocupacién: El conductor de transporte turistico terrestre se ocupa
principalmente, de trasladar a los turistas en vehiculos tipo auto bus, furgonetas, automoéviles, en
ambientes urbanos, carreteras rurales para excursiones, paseo local, traslados y desplazamientos

especiales.

Cargo: Chofer/conductor de transporte turistico.

Competencia: El conductor de transporte terrestre, para alcanzar los resultados esperados debe

ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Reglas de urbanidad y cuidados de higiene personal.

Leyes reglamentos aplicables a la conduccion de vehiculos.

Reglamentos y procedimientos para minimizar el impacto ambiental del vehiculo.
Mecéanica automotriz para reparar dafios basicos.

Primeros auxilios béasicos.

Geografia turistica nacional.

Rutas de los principales atractivos turisticos y ubicacion de los hoteles, restaurantes, mercados y
tiendas de artesania.

Seguridad vial.

Acomodacion de equipaje en el vehiculo.

Sefializacidn turistica y de transito.

Atencion al cliente.
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Habilidades

Comunicacion oral y escrita.

Célculos de distancia y de tiempo para recorrido.

Interpretacion de mapas de carreteras, sefializacion de rutas turisticas.
Planificacion de corto plazo de acuerdo con rutas y condiciones del trayecto.
Preparacion fisica para viajes largos y capacidad para transportar peso.
Vision aguda para identificar colores, objetos r informaciones a distancia.
Agudeza auditiva para identificar ruidos y, olfativos, para identificar olores.

Firmeza en la manipulacion de objetos y coordinacién motriz.

Actitudes

Perseverante: se ajusta a plazos acordados completa las tareas constantes para cumplir.

Atento: cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente: no transparenta emociones, reservados en sus sentimientos

controla explosiones temperamentales.

Funciones: el conductor de transporte turistico debe:

Inspeccionar y adecuar el vehiculo para recibir a los turistas

Cumplir con mantenimiento preventivo del vehiculo.

Verificar funcionamiento y limpieza de herramientas, radio, television, video, micréfono, aire
acondicionado, equipo de seguridad, emergencia, botiquin de primeros auxilios, llantas.
Chequear las instalaciones eléctricas mecénicas y sanitarias.

Detectar y eliminar olores, ruidos excesivos y presencia de insectos.
Conducir el vehiculo en recorridos turisticos
Dominar rutas itinerarios vias de accesos principales y alternativos.

Comunicar con anterioridad sobre posible alteracion de itinerario de acuerdo con la condicion de

la ruta, clima, acceso, seguridad y horario.
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Definir trayecto, punto de parada y de estacionamiento del vehiculo.

Interpretar y aplicar toda sefializacion turistica y de transito.

Cuidar y controlar documentos de registros

Mantener en orden y actualizada la carpeta de documentacion del vehiculo y del viaje
conteniendo la relacion de pasajero, registro del vehiculo, seguro, y certificado de inspeccién
reglamentaria.

Supervisar el servicio de abastecimiento de vehiculo.

Registrar el kilometraje.

Registrar el consumo de combustible y materiales.

Registrar e informar novedades y anormalidades,

Controlar la entrada y salida de turistas y equipaje.

Reparar fallas del vehiculo

Mantener una existencia minima de repuestos.

Identificar defectos del automotriz.

Verificar y cambiar fusibles, llantas, aros, bandas, aceites, agua, bateria, frenos.
Reducir ruidos de puertas y ventanas.

Bloguear entrada y salida de aire.

Bloguear fuga de aceite del motor.

Eliminar malos olores.

Operar equipos

Operar el aire acondicionado, panel de control, radio, grabadora, disco compacto (CD), celular,

television, video, micréfono, equipos de limpieza e higienizacion.

Implementar buenas practicas de turismo sostenible

Orientar al turista sobre el procedimiento para el desecho de basura.

Colectar la basura en recipientes especiales y descartarla en locales apropiados.

Respetar leyes ambientales, al conducir el vehiculo.



Apoyar al guia de turismo

Controlar horarios.

Etiquetar el equipaje.

Mantener seguridad y privacidad del turista

Impedir el acceso de personas extrafias al vehiculo.

Utilizar trayectos y paradas seguras.

Vigilar la integridad del equipaje.

Comunicar al contratante sobre anomalia de comportamiento y uso del vehiculo.

Mantener confidencialidad sobre identidad del turista.

Asegurar el bienestar del turista

Recomendar a la operadora contratante trayectos y puntos de parada.

Conocer locales de alimentacién, compras, servicios higiénicos y centros de asistencia

médica, hoteles, sitios turisticos y estaciones.

Recomendar comportamientos y cuidados especiales en el interior y exterior del vehiculo.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones.

Informar a los turistas en caso de anormalidades.

Ayudar al turista a subir y bajar del vehiculo.

Apoyar a turistas con necesidades especiales, nifios, ancianos-
Ayudar al turista con su equipaje.

Conducir responsablemente.

Registrar y devolver articulos olvidados en el transporte.

Actuar en emergencia

Utilizar medidas adecuadas de primeros auxilios basicos.
Identificar alternativas y prioridades.

Facilitar auxilio o movilizacidn de terceros.

Tranquilizar a turistas en caso de accidentes.

Comunicar a las autoridades y al contratante, sobre las anormalidades presentadas.
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Cuidar de la apariencia personal y la postura profesional

Controlar la alimentacion, bebida y periodo de descanso.

Cuidar de la higiene y apariencia personal.

Evitar relacionarse intimamente con el turista.

Manejar situaciones incémodas.

Usar el lenguaje y trato apropiado.

Cuidar de la imagen de la empresa operadora y contratante de su empresa de transporte.

Cumplir los contratos de trabajo.

Pago mensual: $ 400

Competencia laboral del Encargado (a) de mantenimiento

Descripcidon de la ocupacién: El encargado de mantenimiento se ocupa, principalmente, de
verificar, dar mantenimiento y solucionar problemas en equipo, mobiliario e instalaciones; prestar
ayuda en la instalacion de equipos de uso temporal y evaluar el servicio de mantenimiento

encomendado.

Cargo: Encargado(a) de mantenimiento

Competencia: El encargado de mantenimiento, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos

Técnicas de diagnostico y reparacion de aparatos electrénicos, eléctricos, mecanicos e
hidraulicos.

Herramientas y suministros de uso comun en electricidad y en mecénica bésica.

Requisitos de higiene y seguridad en el trabajo.

Operacion y mecanismo de ajuste de los equipos y aparatos de uso mas comun en las habitaciones.
Conocimientos béasicos de plomeria, carpinteria, albafiileria y pintura.

Manejo de formularios de servicio de mantenimiento.

Funciones generales de cada area de un establecimiento de alojamiento.
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v. Habilidades

e Caélculo de las cuatro operaciones aritméticas.

e Lecturay escritura para el llenado de formularios y registro de novedades simples.

e Comunicacién clara de manera oral y escrita.

e Rapidez en la toma de decisiones en momentos de presion de tiempo o trabajo.

e Improvisar y encontrar soluciones optimizando los recursos que se tienen disponibles.
e ldentificar los detalles de roturas o caracteristicas en objetos y piezas.

o Diagnosticar ruidos que indiquen defectos.

¢ Coordinacién motora con los dedos y las manos, firmeza para manipular objetos.

vi. Actitudes

e Préctico: Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.

e Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

e Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

e Previsor: Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta tendencias
y planea proyectos.

e Activo: Tiene energia, necesita movimiento y actividad.

e Perseverante: Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir con la

rutina, le gustan los programas definidos.
vii. Funciones.- El encargado de mantenimiento debe:
o Diagnosticar el servicio a ser ejecutado
- Probar el funcionamiento del equipo o la instalacion.
- ldentificar el tipo y la magnitud del dafio o defecto.

- Decidir sobre el procedimiento a utilizar.

- Determinar el presupuesto para la reparacion.
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Determinar el listado de repuestos o materiales, tiempo de reparacion y la necesidad de ejecutar
el mantenimiento.

Generar el reporte de dafios y llenar la memoria técnica del equipo, habitacion o area afectada.

Reparar fallas eléctricas

Reparar lamparas, toma corrientes, boquillas, cajas térmicas, fusibles, duchas eléctricas,
resistencias, canales de agua, extensiones eléctricas, transformadores, reguladores de voltaje,
hacer tierra y aislar la fuga de corriente, entre otros.

Cambiar el tendido eléctrico, colocacién de canaletas externas para conexiones eléctricas.

Reparar fallas hidraulicas

Cerrar la llave de paso que interrumpe el flujo al area afectada.

Sustituir red de valvulas y medidores hidraulicos.

Reparar los lavaderos de cocina, canastillas, sifones, sanitarios, filtros de agua, tuberia y otras
instalaciones.

Retirar el aire de la bomba hidraulica.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo para la operacion de cisternas y pozos sépticos.

Reparar fallas mecanicas

Destrabar o cambiar cerraduras, ventanas, gavetas y equipo de gimnasio.

Reducir ruido en camas, ventanas, equipo de aire acondicionado, puertas y otras piezas moviles.
Realizar la lubricacién preventiva de piezas méviles, cambio de garruchas y alcayatas.

Reparar o realizar el mantenimiento preventivo de extractores de olores, equipos de limpieza.

Realizar mantenimiento preventivo de equipos de cocina, calderos, elevadores, carpinteria.

Reparar fallas telefonicas

Instalar extensiones telefonicas.
Sustituir la toma de un aparato defectuoso.
Componer el adaptador para conmutador.

Verificar las lineas hasta la central telefonica.
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Llamar y solicitar servicios técnicos de ingenieria en telecomunicaciones a la empresa

competente.

Hacer reparaciones prediales

Reparar pisos.

Retocar la pintura.

Reparar revestimientos como: alfombra, yeso, papel de pared, azulejo, vinyl y piezas de aluminio.
Reparar tumbados y dar soluciones provisionales o definitivas a goteras o fugas de agua en los
techos.

Limpiar rétulos.

Hacer instalaciones provisionales

Instalar extensiones para energia y teléfono.
Montar y desmontar camas, mesas y soportes para aparatos eléctricos.

Instalacion, montaje y desmontaje de equipos para eventos.

Manejar y controlar existencia (stock) de materiales del 4rea de mantenimiento

Manejar inventarios de los equipos y materiales del departamento.
Manejar ficha técnica de todos los equipos y maquinaria del establecimiento.
Manejar una hoja de inventario por area, oficina y habitacion.

Establecer las caracteristicas de los productos a adquirir.

Cuidar el area de trabajo

Mantener limpio y organizado el lugar de trabajo.
Evitar la contaminacion de otra area, ruido y movimientos que molesten la permanencia de los
huéspedes o clientes del establecimiento.

Revisar las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.
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Operar equipos

Operar multimetro, voltimetro y amperimetro, llave de pruebas, detector de sefiales, taladro y
aparatos de uso del huésped.
Identificar las caracteristicas de operacion de cada equipo 0 maquinaria y respetar las sugerencias

del proveedor.

Participar en programas de mantenimiento

Asistir y cumplir con la capacitacion sobre el uso de equipos, materiales y maquinaria.
Colaborar con el programa.

Realizar control de plagas, mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria de las diferentes
areas del establecimiento, exceptuando equipos de computacion.

Aplicar procedimientos de seguridad industrial

Cumplir y hacer cumplir las exigencias en los modos de uso de quimicos, equipo y maquinaria,
de acuerdo a las recomendaciones del proveedor.
Dar a conocer los procedimientos de seguridad industrial al personal que tiene acceso a estos

materiales, equipos 0 maquinaria.

Actuar en emergencias

Rescatar personas de un elevador averiado.

Operar equipos de incendio.

Accionar el generador de emergencia.

Conocer y ejecutar los planes de emergencia que posee el establecimiento.

Formar parte de una de las brigadas de emergencia.

Actuar como nexo entre las areas de mantenimiento y ama de llaves

Realizar los servicios encomendados.

Informar al ama de llaves y al personal de mantenimiento sobre la situacion de los servicios.



e Cuidar la apariencia personal

- Cuidar la imagen personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

e Apoyar al equipo humano de trabajo

- Colaborar en reparaciones mas complejas.

- Atender prioridades solicitadas por otro sector del establecimiento.

- Dar instrucciones sobre el uso adecuado de equipos a todo el personal del establecimiento.

Pago mensual: $ 450

Cuadro 53-7: Competencia laboral

COMPETENCIA
LABORAL
Administrador/Gerente

AREA

Area Administrativa
Contador

) _ Recepcionista
Area Comercial :
Guia
Chef de cocina
Mesero
Area Productiva Camarera de pisos
Chofer
Encargado de mantenimiento

Fuente: Investigacion secundaria
Realizado por: Veronica Lema.

NORMA TECNICA
ECUATORIANA INEN
NTE INEN 2450:2008
NTE INEN 2437:2008
NTE INEN 2446:2008
NTE INEN 2443:2008
NTE INEN 2442:2008
NTE INEN 2453:2008
NTE INEN 2432:2008
NTE INEN 2463:2008
NTE INEN 2434:2008
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Reglamento para visitantes y empleados

Reglamento para visitantes

Este reglamento atiende los articulos del cédigo de ética mundial de la OMT, con el fin de

salvaguardar los recursos naturales, culturales y sociales del patrimonio cultural. El fin es que la

experiencia turistica sea de calidad para el visitante y en bienestar de la comunidad anfitriona, asi

tenemos:

a)

b)

d)

€)
f)

9)

h)

1)
K)

Para aumentar el sentido de sus viajes, recabe informacidn con anterioridad a su salida, sobre las
caracteristicas de la region a visitar, su geografia, costumbres y cultura.

Respete la fragilidad cultural, social y medio ambiental del cantén, adoptando los paquetes
elaborados para esta zona.

Respete la soledad y dignidad de los pobladores locales y demas visitantes de la zona.

No compre productos de especies de flora y fauna amenazadas, en lo posible filme o tome
fotografias.

Camine siempre por los senderos definidos y sefializados para el uso turistico.

Apoye los programas disefiados en la comunidad para mejorar el medio ambiente y revalorizar
la cultura local.

En lo posible, use medios de transporte ambientalmente sanos, la propuesta de este proyecto es
que usted camine hacia los atractivos mas cercanos

Aporte con criticas constructivas los servicios que se oferta en el libro que registra los
comentarios de los visitantes.

Ayude a fomentar con su proceder, a la conservacion de energia y del medio ambiente, a la
proteccién del agua y aire, al reciclaje de materiales, al manejo de desechos y materiales toxicos
al control del ruido.

El personal en general debe ser tolerante a religiones, razas, sexualidad, politica, etc.
Respetar la cultura viva del canton Suscal.

Apoyar el fortalecimiento cultural del pueblo Cafiari — Suscal.



2)

a)
b)

c)
d)
f)
9)

h)

1)
K)

303

Reglamento para empleados

La calidad de servicio que se ofrece a los visitantes debe ser 6ptima.

Al elaborar y planificar las actividades tomar en cuenta la conservacion de los ecosistemas en
donde se planea desarrollar y buscar un desarrollo sustentable de nuestra actividad.
Capacitacion continda de los trabajadores con respecto a la labor y el area en la cual se
desemperian.

Capacitacion obligatoria para el personal en relaciones humanas.

Cumplir con las normas de comportamiento y respeto a sus comparieros de trabajo.

No fumar, ni beber en horas laborables.

Puntualidad.

Cumplir con las obligaciones asignadas.

Brindar la mejor atencion al cliente.

El uso del teléfono serd exclusivo para la oficina.

No confiar a personas externas decisiones o estrategias internas de la empresa.

Capacitacion sobre el valor natural y cultural que posee el canton Suscal.
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800,00 66,67 30,50 33,33 66,64 75,60 1072,74 12872,88
400,00 33,33 30,50 16,67 33,32 37,80 551,62 6619,44
500,00 41,67 30,50 20,83 41,65 47,25 681,90 8182,80

S

[N

400,00 33,33 30,50 16,67 33,32 37,80 551,62 6619,44

1 400,00 3333 30,50 16,67 3332 37,80 551,62 6619,44
1 480,00 40,00 30,50 20,00 39,98 4536 655,84 7870,13
Chef/Cocinero 1 480,00 40,00 30,50 20,00 39,98 4536 655,84 7870,13
‘Mesero | 1 400,00 33,33 30,50 16,67 3332 37,80 551,62 6619,44
~Camarera de pisos 1 400,00 3333 3050 16,67 3332 37,80 551,62 6619,44
Chofer 1 400,00 3333 3050 16,67 3332 37,80 551,62 6619,44
_ 1 450,00 3750 30,50 18,75 3749 42,53 616,76 7401,12
_ 1 450,00 3750 30,50 18,75 3749 42,53 616,76 7401,12
91314,82

Fuente: Investigacion primaria
Realizado por: Veronica Lema.
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Estudio L egal

Tipo de empresa

Para la administracion de la infraestructura turistica y buen manejo de los recursos naturales y

culturales que posee el cantdn se propone la constitucidn de una Compafiia de Economia Mixta donde

el Municipio una entidad del sector publico participara conjuntamente con el capital privado de una

0 varias personas o comunidades, en el capital y en la gestion social de esta compafiia.

b.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Considerando la Constitucion Politica vigente, aprobada el 28 de septiembre del 2008 se toma como

referencia los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto turistico:

1)

a)

2)

3)

Art 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y

demaés instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

Literal 12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad biolégica y
la agrobiodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional, con inclusion del derecho
a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales,
minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento de los recursos y propiedades
de la fauna y la flora. Se prohibe toda forma de apropiacion sobre sus conocimientos,

innovaciones y practicas.

Art 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

Literal 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de

otros previstos en la Constitucion y la ley:



b)

4)

b)

5)

6)
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Literal 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
Literal 7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme

al buen vivir.

Art 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio

de otras que determine la ley:

Literal 7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,
de acuerdo con la ley.

Literal 8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Art 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto v fin;
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion_y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autdnomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Ley de Turismo

Considerando la ley de turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial

309 el 19 de abril del 2001, se toma como referencia los siguientes articulos para el fundamento legal

del proyecto turistico:

1)

a)

b)

2)

3)

4)

Art 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

Literal b) La participaciéon de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Literal e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Art 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

Literal a. Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo.

Literal b. Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueolégicos de la Nacion.

Literal e. Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica.

Art 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a

las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendrén exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley

y a los reglamentos respectivos.
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Requisitos legales

Tramitacion ante el Ministerio de Turismo

Recepcién de la solicitud, y la carpeta de documentos sefialados anteriormente, en la oficina
correspondiente del Ministerio de Turismo (Direccion Provincial o Gerencias Regionales).
Designacién de fecha y hora para una Inspeccién a la comunidad.

Inspeccion a la comunidad a efectos de verificar los datos consignados.

En la referida inspeccion se procedera a llenar la Hoja de Planta Turistica.

Ingreso de la informacidn en la base de datos del Ministerio de Turismo.

Apertura de un nimero de registro, nimero de folio en el que se ingresa y del expediente.

Expedicion del certificado de Registro.

Registro Unico de Contribuyentes

Para la obtencion del RUC (registro Gnico de contribuyentes) de personas juridicas se requiere:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Formulario 01A y 01B suscritos por el representante legal.

Original y copia de la escritura publica de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro
Mercantil.

Original y copia de la cédula del Representante Legal o Agente de Retencion.

Original y copia del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral del Representante Legal
0 Agente de Retencion.

Original y copia, de la escritura publica o del contrato social otorgado ante notario o juez.
Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.
Original y copia del nombramiento del representante legal, notariado y con reconocimiento de
firmas.

Original y copia del nombramiento del representante legal avalado por el organismo ante el cual
la organizacion no gubernamental sin fin de lucro se encuentra registrada: Ministerios o TSE.

Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Stper Intendencia de Compafiias.
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3) Registro Actividad Turistica

Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo deberan
presentar la correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la corporacion, acompafiado de

los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafia y de aumento de capital
o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de personas juridicas.

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica solicitante en
la oficina de Registro Mercantil.

¢) Copiadel RUC.

d) Copia de la cedula de identidad.

e) Copia de la papeleta de votacion.

f) Certificado de instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse registrada la razén
0 denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud. Registro Unico de
contribuyentes o cedula de ciudadania o de identidad, segun sea la persona natural ecuatoriana o
extranjera solicitante.

g) Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del local,
debidamente legalizado.

h) Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).

i) Declaracion juramentada de activos fijos para cancelacion de 1 por mil

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si esta ha sido presentada

en debida forma y dispondré la visita de inspeccion previa a la clasificacion.

4) Licencia Anual de Funcionamiento LUAF

La licencia anual de funcionamiento sera conferida por la Municipalidad de Suscal, jurisdiccion
donde se ubicaré el presente Producto Turistico, de haberse descentralizado las competencias hacia

la misma; caso contrario, se la expedira en la Unidad de Turismo del cantén Cafar.

Para obtener la licencia anual de funcionamiento los requerimientos son:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, debidamente inscrita en el

registro mercantil.
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b) Copia del nombramiento del representante legal debidamente inscrita en el registro mercantil.

¢) Copiadel RUC.

d) Copia de documentos personales del representante legal y accionistas.

e) Certificado de no adeudar al municipio.

f) Certificado de cancelacion en el municipio por concepto de LUAF, la cantidad correspondiente
para empresas de tipo dualidad.

g) Declaracion de los activos para cancelar el 1-5 por mil.

5) Gastos constitucionales

Cuadro 54-7: Gastos constitucionales

Gastos Descripcién Costos
Estatutos Constitucion $ 250,00
Elevacion escritura de registro $ 500,00
De constitucion } i
Registro nombramiento legal $ 150,00
IEPI $ 200,00
Otras instituciones $ 300,00
_ Registro del MINTUR $ 80,00
De permisos, patentes ; -
o Permiso sanitario $ 100,00
y licencias ) ; ; ;
Licencia anual de funcionamiento $ 80,00
Otras instituciones $100,00
TOTAL $1760,00

Fuente: Investigacion primaria.
Realizado por: Verénica Lema.



6) Transicion literal de los articulos relacionados con el Producto

Cuadro 55-7: Matriz comparativa
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DOCUMENTO
LEGAL

ARTICULO

CONTENIDO

RELACION CON EL
PROYECTO

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Art. 57
Literal 12

12: Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos
genéticos que contienen la diversidad biolégica y la
agrobiodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina
tradicional, con inclusién del derecho a recuperar, promover y
proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales,
minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento
de los recursos y propiedades de la fauna y la flora. Se prohibe toda
forma de apropiacidén sobre sus conocimientos, innovaciones y
practicas.

Las tradiciones y saberes ancestrales
gue posee la poblacion Suscalefia, es
el pilar fundamental para el desarrollo
de la actividad turistica, siendo este el
atractivo a ofertarse por ende es
primordial protegerlos y a través del
Municipio se vela por estos derechos.

Art. 66
Literal 15

15: El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.

Mediante la implementacion de la
infraestructura turistica se ayudara al
desarrollo econémico tanto indirecta
como  directamente, generando
oportunidades de empleo.

Art 83
Literal 6y 7

6: Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente
sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable
y sostenible.

Se prevé respeto hacia el medio
ambiente en todas las fases
(construccién y operacién)
aprovechando sus recursos
sosteniblemente.

7: Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buen vivir.

Se vela por la igualdad y equidad, un
trabajo  colectivo y reciproco,
promoviendo el buen vivir.

Art. 264
Literal 7y 8

7: Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con
la ley

Los GADs deben y apoyan al
desarrollo del turismo, mediante la
construccion  de  espacios  de
esparcimiento publicos, cumpliendo
todas sus jurisdicciones.
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8: Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del cantén y construir los espacios publicos para
estos fines.

La construccion de la infraestructura
de alojamiento y el turismo ayudara a
difundir, preservar y valorar el
patrimonio natural y cultural.

Art. 283

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccion_y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

La constitucién del producto turistico
estara ligado a este articulo, donde
existiran aportaciones tanto del sector
publico como de la privada.

Art. 319

Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autdnomas y mixtas. El Estado promovera las formas
de produccion que aseguren el buen vivir de la poblaciéon y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna
y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional.

En la operacidn del producto turistico
se pretende el buen vivir de la
poblacion y el respeto hacia la
naturaleza, donde los participantes
trabajaran de manera colectiva.

LEY DE TURISMO

Art. 3
Literal b, c, e

b: La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion.

El GAD cantonal desde el afio 2015
incentiva la actividad turistica con el
apoyo de la Mancomunidad del
Pueblo Cafari.

e: La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en
esta Ley y sus reglamentos.

La poblacién en general necesita
conocer acerca del turismo, por lo
cual se dard importancia en
capacitarlos para que ellos se
involucren y se interesen en este
campo.
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Art. 4
Literal a, b, e

a: Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de
un producto turistico competitivo.

El  Municipio ayudara en la
promocién del producto para
potenciarlo.

b: Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacién.

Se considera de vital importancia el
cuidado y el respeto hacia todos los
recursos, por lo cual se trabajara en su
uso racional.

e: Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes
ejercen legalmente la actividad turistica.

La capacitacion a brindarse a los
trabajadores y pobladores para la
prestacion de servicios de calidad y
eficiente.

Art. 8

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas
técnicas y de calidad vigentes.

Para el buen funcionamiento del
producto turistico se obtendra un
registro de turismo y la licencia anual
de funcionamiento el cual lo facilitara
la Unidad de Turismo.

Art. 12

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios
y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos
respectivos.

El Ministerio de Turismo facilitara
todo lo requerido en la operacién del
producto como: capacitacion,
promocion, asesoramiento.

Fuente: Investigacion secundaria
Realizado por: Veronica Lema.
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E. VIABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIO CULTURAL

Mediante la matriz de L&zaro Lagos se realizd una evaluacion ambiental y social que causarian las
actividades a desemperiarse dentro del proyecto y su influencia tanto positiva como negativa sobre
las mismas, de este modo determinar las propuestas de control, prevencion y mitigacion de los
posibles impactos ambientales y socioculturales sobre el area de accion, la misma que se detalla a

continuacion en los siguientes aspectos:

1. Identificacidn de las actividades que pueden causar impactos sobre el medio

a. Operacion turistica

Al momento de realizar la operacion turistica se requiere la visitacion y uso de los atractivos lo que
puede causar compactacion del suelo y contaminacion por desechos, pero a la vez también ayudara

al aumento del turismo en la zona, generar un intercambio cultural y dinamizar la economia local.

b. Actividades turisticas y recreacionales

Las visitas que realicen los turistas hacia los atractivos generaran impactos negativos pues se afectara
compactando el suelo, generando desechos que causardn contaminacién, ademds de alterar la
cobertura vegetal, generar aguas servidas, afectar a las especies de flora mediante la recoleccién y
en el caso de la fauna se suscitaria el alejamiento de las mismas, también se producira deterioro a los

sitios de vista y provocar dafios por la perturbacién del ruido.

Por otro lado también generara impactos positivos, mediante el contacto directo con el turista se podra
incentivar a la conservacion de fuentes hidricas, de especies de flora y fauna, a la vez el turismo en
la zona aumentara generando un intercambio cultural y aportando al desarrollo de la economia local

y promover la conservacion del entorno natural.
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c. Conservar la cultura

A través de la actividad turistica en el canton Suscal se logra el aumento del turismo en la zona ademas
de ello la poblacion local y los turistas podran convivir y tener un intercambio cultural donde cada
uno podré conocer su tradicion, lengua, gastronomia, su forma diaria de vivir, etc, permitiendo que

los saberes de estos dos mundos siga presintiendo y traspasando de generacion en generacion.

d. Educacién ambiental

La educacion ambiental se enfocara en la conservacion de fuentes hidricas, especies de flora y fauna,
del entorno natural y en la sensibilizacion de los turistas, contribuyendo de esta manera a la proteccion

del medio ambiente.

e. Practica agricola

Al igual que los atractivos esta actividad sera uno de las principales del cual el turista podra disfrutar,
conocer técnicas y métodos de siembra en otros, su practica puede causar alteracion a la cobertura

vegetal pero un aspecto importante es el intercambio cultural que se genera en ese momento.

f. Generacién de fuentes de empleo

En las zonas de influencia del proyecto a través de la prestacion de servicios de hospedaje,
alimentacion y guianza se generan impactos positivos pues se generan fuentes temporales o
permanentes de empleo, ademas, los negocios locales y pequefias empresas seran beneficiados,

contribuyendo asi a la dinamizacién de la economia local.

g. Transito de vehiculos

Esta actividad generard la emision de gases contaminando el aire, debido al smog que producen los
carros, asi como también provocara el deterioro de los sitios de visita, ademas por vibraciones y
ruido se perturbard el habitad de las especies ocasionando el alejamiento y migracion a otras zonas.
Por otro lado la utilizacion de los medios de transporte ayudara a la generacion de ingresos

econdmicos a la poblacion.
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2. ldentificacion de los factores ambientales y socioculturales del entorno susceptibles de

recibir impactos

a. Aire

Es uno de los factores méas susceptibles a sufrir impactos por las actividades turisticas realizadas en
un determinado lugar, al ser un elemento vital para el ser humano, debemos hacer un estudio

responsable del mismo. La utilizacién del vehiculo produce un efecto negativo sobre este elemento.

b. Suelo

La construccion de nuevas espacios, infraestructuras y vias de acceso pueden causar grandes impactos
ambientales tales como compactacién, contaminacion por desechos y destruccién vegetal. Los

principales impactos a ser evaluados son contaminacion por desechos organicos e inorganicos.

c. Agua

El agua un elemento vital e imprescindible para la humanidad, su uso y manejo debe ser responsable
en todas las fases del proyecto, siendo afectado este recurso cuando los turistas hagan uso del
establecimiento turistico por lo cual es necesario el tratamiento adecuado de aguas residuales para

mitigar impactos hacia el ecosistema.

d. Floray Fauna

La presencia de turistas en el sector de influencia del proyecto, puede causar impactos negativos tanto
en flora como en fauna. En flora la recoleccion de especies aledafias a los senderos, siendo estas las
més llamativas produce un desequilibrio ecoldgico, el pisoteo de vegetacion herbacea y arbustiva,
disminucién de la diversidad de especies. En fauna la alteracion del habitat y comportamiento de las

especies. Los principales impactos a ser evaluados en este factor ambiental son:

1) Alejamiento de especies de fauna.
2) Perdidas de especies faunisticas.

3) Desequilibrio ecoldgico.
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e. Socio econémico

El desarrollo del turismo en el &rea de estudio contribuira al intercambio cultural y social, el cual debe
manejarse en términos de respeto, igualdad y reciprocidad con respecto a los valores, costumbres y
tradiciones de cada individuo o pueblo. Por otro lado el presente proyecto ayudaréd al desarrollo
economico de la poblacién generando fuentes de empleo. Los principales impactos a ser evaluados

en este factor ambiental son:

1) Actividad turistica en la zona
2) Dinamizacion de la economia local
3) Intercambio cultural

4) Generacion de fuentes de empleo

f. Paisaje

El paisaje otro elemento importante, el entorno donde se ubicara el proyecto se vera afectado tanto
por el establecimiento turistico como por la presencia de desechos y el ruido en la etapa de
construccion y en la fase de operacion, por lo cual es necesario que la infraestructura sea acorde al

medio en el que se construya y a la vez mitigar los posibles impactos como:

1) Perturbacion y ruido

2) Deterioro de los sitios de visita
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3. Evaluacién del impacto ambiental

Cuadro 56-7: Matriz de evaluacion de impactos ambientales

COMPONENTES ACTIVIDADES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
AMBIENTALES

3
7 _ 2 @
3 £ £ = 2 i
g 3 2 8 4 8 3 8
% = =} o — = Y= =
\E a : % \g % q>’ - E %
= n —_ = c o) e =
§ 8= § $§ ® % ° 8| 5| g 5 5| o
g =Eo & & 8 o S s £ £ § £ 5 a
S 23 @ S = S o 2 = 8 £ o g s £
o <5 O I S og — z = £ O F x O
— o 2 7] < o) © @ ~ - o ™ ~ To) © ~ 9]
AIRE X X Emisidn de gases contaminantes - 1 1 C Pr 2 3 C
X X Compactacion - 1 1 D Pr 2 8 ©
Contaminacion por desechos - 1 2 D Pr 2 1 C
SUELO X X organicos e inorganicos
X X X Alteracion de la cobertura vegetal - 1 1 D Pr 2 8 M
X X Conservacion de fuentes hidricas + 2 2 D Pr 3 3 C
AGUA X X Generacion de aguas servidas - 1 2 D Pr 2 8 C
X X Recoleccion de especies de flora - 1 2 C Pr 2 2 M
FLORA Y EAUNA X X AIEJamlenFo de especies d-e fauna - 1 2 | C Sc 2 2 M
Conservacion de las especiesde flora  + 2 3 D Pr 2 3 M
X X X
y fauna
X X X X Aumento de turismo en la zona + 3 2 D Pr 1 2 C
SOCIO X X X X Intercambio cultural + 2 2 I Pr 2 2 M
ECONOMICO - X Sensibilizacion de los turistas + 2 3 D Pr 2 3 M
CULTURAL "
X X X X  Aporte a la economia local + 2 3 D Pr 2 3 M
X X Deterioro de los sitios de visita - 2 2 C Pr 2 2 L
PAISAJE X X X Perturbacion por ruido - 1 1 D Sc 2 3 C
X X X Conservacion del entorno natural + 2 2 D Pr 1 (3| C

Realizado por: Veronica Lema.

Z Z Z9_ Considerado en el proyecto

zZz =z 0ownzz
o1 @ @10, Ponderacion

mwZum nu nunuon

oL o 0o
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Cuadro 57-7: Matriz de cuantificacién

COMPONENTES ACTIVIDADES TOTAL TOTAL  oral
AMBIENTALES 1 2 [ 5] ¢ 5 6 7 (+) 0
A 6 -6 - 12 12
S
B . -6 -6 - 40 40
c 7 +10 20 14 34
6, -6,
D S5 5 +11 33 24 57
+11 +11
+9,  +9,
E +8,  +8, 198’ +11  +8 :fi +11 123 ; 123
+11 +11
G| B
F P +8 -8, -6 24 34 58
TOTAL (+) 47 57 17 40 8 20 11 200
TOTAL () 2 5 - - 6 S 2o 124
TOTAL 89 107 17 40 14 20 37 204

Realizado por: Verénica Lema.

a. Analisis de los resultados de la matriz de Lazaro Lagos

Mediante la aplicacion de la matriz de Lazaro Lagos se determiné los impactos ambientales y
socioculturales que podrian afectar a las mismas en caso de implementar el presente trabajo de

investigacion.

Una vez evaluado cada competente y acciones considerados dentro del proyecto se ha obtenido un
total de 324 puntos de la cual se muestran 200 (68%) impactos positivos frente a 124 (38%) impactos
negativos, este es un resultado_favorable ya que el presente proyecto es en esencia amigable
con el medio ambiente puesto que las actividades propuestas en el disefio del producto busca

incentivar precisamente el turismo responsable.

En cuanto a las actividades, se pudo demostrar por medio de la matriz que la actividad turistica y
recreacional es la accion més beneficiosa del proyecto con un valor positivo de 57 puntos, seguida de
la operacion turistica con 47, mediante estos aspectos se promueve el turismo en la zona el cual
contribuira entre otras cosas a crear fuentes alternativas de trabajo para la gente del cantén, todo esto
sumado a la actividad de la educacién ambiental con 40 puntos, en el futuro creard una conciencia

ambiental tanto en los pobladores como en los turistas que van a ser los potenciales clientes.
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Si bien la actividad turistica y recreacional es la méas beneficiosa del proyecto asimismo puede llegar
a ser la accion mas perjudicial para el medio ambiente, se puede visibilizar en la matriz un valor
negativo de 50, y la operacién turistica de 42 puntos, sin embargo, una actividad y operacion turistica
responsable y un seguimiento del proyecto sera el factor que determine que el dafio causado no sea

importante ni nocivo para el medio ambiente y para el canton.

En cuanto a componentes ambientales, la parte socio-econdmica con un valor de 123 es la mas
beneficiada, puesto que se crean fuentes alternativas de trabajo, también se busca por medio del
presente proyecto una sensibilizacidn de la poblacién local frente a su entorno o medio lo cual es un
beneficio directo para el medio ambiente. El aumento de turismo en la zona beneficiara no solo a los
involucrados directamente con el turismo sino a todas aquellas personas que brinden servicios

complementarios al mismo.



4. Medidas de mitigacion de los impactos

Cuadro 58-7: Medidas de mitigacion de los impactos

COMPONENTE

AIRE

SUELO

AGUA

FLORA'Y FAUNA

PAISAJE

IMPACTO

Emision  de
contaminantes.

gases

Compactacion.
Contaminacion por
desechos organicos e
inorganicos.

Alteracion de la
cobertura vegetal.
Generacion de aguas
servidas.

Recoleccion de
especies de flora

Alejamiento de las
especies de fauna
Deterioro de los sitios
de visita

Perturbacion por ruido

TOTAL

Realizado por: Veronica Lema.

MEDIDAS DE MITIGACION

Reforestacion

Utilizacion de medios de
transporte alternativos
(bicicletas, caballos).
Adecuacion de senderos
Clasificacion de los
desechos organicos e
inorganicos.

Tratamiento de los desechos
s6lidos y liquidos.
Implementacidn de tachos de
basura en los senderos y
atractivos turisticos.
Reforestacion con
nativas.

Charlas de concientizacion
sobre el manejo adecuado
del agua.

Implementacion de planta de
tratamiento de aguas grises
para el regadio.

Talleres de concientizacién
y conservacion
Reforestacion con plantas
nativas.

Talleres de conservaciéon y
concientizacion.
Adecuacion de los senderos
con mensajes con
conservacion y proteccion
plasmados en rétulos.

En lo posible utilizar
materiales de bajo ruido.

plantas
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COSTO

$ 600, 00

$ 800, 00

$ 1500, 00

$ 150, 00

$ 800, 00

$ 250, 00

$ 200, 00

$ 1000, 00

$ 650, 00
$ 5950, 00



F. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PRODUCTO

1. Vialidad econdmica

a. Inversiones del proyecto

Tabla 44-7: Inversiones del proyecto.
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RUBROS INVERSION INVERSION POR TOTAL
REALIZADA REALIZAR INVERSION

ACTIVOS FIJOS $ 249.065,06
Terreno $ 30.000,00 $ 30.000,00
Edificaciones y construcciones $ 170.320,16 | $ 170.320,16
Vehiculo de trabajo $ 20.000,00 | $ 20.000,00
Méaquinas y equipos $ 8.060,00 | $ 6.000,00
Equipos de computacién y $ 950,00 | $ 6.409,00
electronicos
Muebles y enseres $ 25.311,00 | $ 11.937,50
Utensilios $ 122650 | $ 1.331,40
Menaje de habitaciones, $ 4.700,00 | $ 3.067,00
restaurante, recreacion
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.660,00
Gastos de constitucion $ 1.760,00 | $ 1.760,00
Gastos de promocién $ 1.900,00 | $ 1.900,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 81.007,72
Materia prima (viveres y otros) $ 1.091,20 | $ 1.132,60
Materiales, insumos $ 1.050,00 | $ 1.050,00
Mano de obra directa (Talento
Humano) $ 7042512 | $ 70.425,12
Mano de obra indirecta
(Talento Humano) $ 8.400,00 | $ 8.400,00
TOTAL $  30.000,00 $ 31519398 | $ 333.732,78

*Talento humano esta tomado para primer afio




b. Fuentesy usos del proyecto

Tabla 45-7: Fuentes y usos del proyecto.
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RUBROS RECURSO PRESTAMO USOS DE FONDOS
PROPIO

ACTIVOS FIJOS $ 249.065,06
Terreno $ 30.000,00 $ 30.000,00
Edificaciones y construcciones $ 170.320,16 | $ 170.320,16
Vehiculo de trabajo $ 20.000,00 | $ 20.000,00
Méquinas y equipos $ 8.060,00 | $ 6.000,00
Equipos de computacion y $ 950,00 | $ 6.409,00
electronicos
Muebles y enseres $ 25.311,00 | $ 11.937,50
Utensilios $ 122650 | $ 1.331,40
Menaje de habitaciones, $ 4.700,00 | $ 3.067,00
restaurante, recreacion
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.660,00
Gastos de constitucion $ 1.760,00 | $ 1.760,00
Gastos de promocién $ 1.900,00 | $ 1.900,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 81.007,72
Materia prima (viveres y otros) $ 1.091,20 | $ 1.132,60
Materiales, insumos $ 1.050,00 | $ 1.050,00
Mano de obra directa (Talento
Humano) $ 7042512 | $ 70.425,12
Mano de obra indirecta
(Talento Humano) $ 8.400,00 | $ 8.400,00
TOTAL $  30.000,00 $ 315.193,98 | $ 333.732,78




c. Célculo de depreciaciones

Tabla 46-7: Calculo de depreciaciones
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Edificaciones y

construcciones $170.320,16 5 5 20| $8516,01 $127.740,12 $ 42.580,04
Vehiculo de

trabajo $ 24.000,00 20 5 5| $4.800,00 $ 0,00 $ 24.000,00
Maquinas y

equipos $6.000,00 10 5 10| $ 600,00 $3.000,00 $3.000,00
Equipos de

computacion $6.409,00 33 5 3| $2.136,33 $0,00 $10.681,67
Muebles y enseres $11.937,50 10 5 10| $1.193,75 $5.968,75 $5.968,75
Utensilios y

Accesorios $4.398,40 10 5 10| $ 439,84 $2.199,20 $2.199,20
Cuadro 59-7: Porcentaje de depreciacion de los activos fijos.

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y

similares 5%

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20%

Equipo de computo y software 33%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2014).



d. Amortizacion de los activos diferidos

Tabla 47-7: Amortizacion de los activos diferidos.
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TOTAL $ 3.660,00 $ 732,00 $732,00| $732,00f $732,00| $732,00
Gastos de
constitucion $ 1.760,00 $ 352,00 $352,00| $352,00| $352,00|$ 352,00
Gastos de
promocion $ 1.900,00 $ 380,00 $380,00| $380,00| $380,00| $ 380,00

e. Calculo del pago de la deuda 0 amortizacién del préstamo

El calculo del pago de la deuda se realizd con los siguientes datos:

1) Préstamo $ 315.193,98

2) Plazo 5 afos

3) Capitalizable anual

4) Interés 11%

Tabla 48-7: Calculo del pago de la deuda.

1 $315193,98 $ 34671,34 $ 63038,80 $ 97710,13| $ 252155,18
2 $ 252155,18 $ 27737,07 $ 63038,80 $ 90775,87| $ 189116,39
3 $189116,39 $ 20802,80 $ 63038,80 $ 8384160 $ 126077,59
4 $ 126077,59 $ 13868,54 $ 63038,80 $ 76907,33| $ 63038,80
S $ 63038,80 $ 6934,268 $ 63038,80 $ 69973,06| $ 0,000




f.

Estructura de costo y gastos para la vida util del proyecto

Tabla 49-7: Estructura de costo y gasto para la vida Gtil del proyecto.
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RUBRO | Aol | Afo2 | ARo3 | Afo4 |  Afos
COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima $1.132,60| $1.187,53 $1.245,13 $1.305,51 $1.368,83
Insumos $1.050,00f $1.100,93 $1.154,32| $1.210,30 $1.269,00
Estudio(Ambiental) $5.950,00| $6.23858| $6.541,15| $6.858,39| $7.191,02
Imprevistos 10% $ 813,26 $ 852,70 $ 894,06 $ 937,42 $ 982,89
SUBTOTAL $ 8.945,86 $9.379,73 $9.834,65| $10.311,63| $10.811,75
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios $91.314,82| $99.533,15|$108.491,14 | $118.255,34 | $ 128.898,32
Servicios Basicos $1.320,00| $1.384,02 $1.451,14| $1521,53 $1.595,32
Utiles de aseo $ 100,00 $ 104,85 $ 109,94 $ 115,27 $ 120,86
Depreciaciones $17.68593| $17.68593| $17.68593| $17.685,93| $17.685,93
SUBTOTAL $110.420,75|$ 118.707,96 | $ 127.738,15| $ 137.578,06 | $ 148.300,43
COSTOS FINANCIEROS
Intereses $34.671,34| $27.737,07 189116,39 13868,54 | 6934,26756
SUBTOTAL $34.671,34| $27.737,07|$189.116,39| $13.868,54 $6.934,27
COSTOS DE VENTA
Promocion $1.900,00 $1.992,15 $2.088,77 $2.190,07 $2.296,29
SUBTOTAL $1.900,00f $1.992,15| $2.088,77| $2.190,07 $2.296,29
TOTAL $155.937,95| $ 157.816,91 | $ 328.777,96 | $ 163.948,31 | $ 168.342,74




g. Estructura de ingresos
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Para la estructura de ingresos se realizd el siguiente célculo: nimero de clientes por precio de

producto.

Tabla 50-7: Estructura de ingresos.

NUmero de clientes por afio | Afio 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Producto 1 1632 1710 1792 1878 1969
Producto 2 807 846 886 929 973
producto 3 807 846 886 929 973
Precio por producto Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Producto 1 97,60 103,46 109,66 116,24 123,22
Producto 2 55,85 59,20 62,75 66,52 70,51
Producto 3 43,20 45,79 48,54 51,45 54,54
Ingresos por afio Afo 1 Afno 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5

Producto 1 159283,20 | 176944,52| 196564,13| 218359,16| 242570,82
Producto 2 45070,95| 50068,42| 55620,00f 61787,15| 68638,11
Producto 3 34862,40| 38727,94| 43022,10| 47792,39| 53091,61
TOTAL 239216,55| 265740,88| 295206,23| 327938,70| 364300,54

*Producto 1: Desayuno, almuerzo y cena tradicional, hospedaje, transporte, guianza, visita a sitios

naturales y huerto agroecoldgico

*Producto 2: Desayuno, demostracion del proceso de elaboracién del chivil y de artesanias, recorrido

por locales de bordados de pollera, almuerzo, visita al centro cantonal, medicina ancestral.

*Producto 3: Desayuno, demostracion del proceso de elaboracién de prendas de vestir en lana de

borrego, visita de iglesias, almuerzo, visita de cascada y comunidad.




h. Estado de resultados

Tabla 51-7: Estado de resultados.
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RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Ventas netas 259650,36 | 288440,39 | 320422,66 | 355951,13 | 395418,99
- Costos de produccion 7178,27 7526,42 7891,45 8274,18 8675,48
(=) Utilidad Bruta 252472,09 | 280913,98 | 312531,22 | 347676,94 | 386743,51
-Costos de administracion 121551,79| 130749,05| 140765,06 | 151673,06 | 163552,86
-Costos de ventas 2050,00 2149,43 2253,67 2362,98 2477,58
(=) Utilidad operativa 128870,30 | 148015,50 | 169512,48 | 193640,91 | 220713,06
-Costo financiero 36277,45| 29021,96| 197877,01| 14510,98 7255,49
Activo diferido 3610,00 3610,00 3610,00 3610,00 3610,00
Sji)lig;ggad neta antes de rep de 88982,85 | 115383,53 | -31974,53 | 175519,93 | 209847,57
- Reparto de utilidades 15% 13347,43| 17307,53| -4796,18| 26327,99| 31477,14
(=) Utilidad neta antes de impuestos 75635,42| 98076,00| -27178,35| 149191,94 | 178370,44
- Impuestos 25% 18908,85| 24519,00| -6794,59| 37297,99| 4459261
(=) Utilidad neta 56726,56 | 73557,00| -20383,76 | 111893,96 | 133777,83
i. Balance General
Tabla 52-7: Balance general.

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo corriente
(capital de trabajo) 81.007,72 38.049,63| 44.289,60| 50.632,86| 57.081,23| 63.641,94
Activo fijo 253.065,06| 115.818,00| 115.818,00| 115.818,00| 115.818,00| 115.818,00
Depreciacion
acumulada 0 17.685,93| 17.685,93| 17.685,93| 15.549,60| 15.549,60
Ac. diferi  (valor
anual de amort) 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00
TOTAL DE
ACTIVOS 337.732,78| 139.841,70| 146.081,67 | 152.424,93 | 161.009,63 | 167.570,34
Pasiv. corr (intereses) 34.671,34 27737,07| 189.116,39| 13.868,54 6.934,27
Pasiv. Largo p.
(préstamo) 63.038,80 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80
Patrimonio 30.000,00 93.038,80 | 156.077,59 | 219.116,39 | 282.155,18 | 345.193,98
UTILID.EJERCICIO
(Utilidad neta) 50.756,86| 66.468,28 | -23.735,23| 102.210,62 | 122.589,85
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 93.038,80| 241.505,79| 313.321,74 | 447.536,35| 461.273,14 | 537.756,89




J-

Tabla 53-7: Célculo del flujo de caja del proyecto.

Calculo del flujo de caja del proyecto

329

RUBROS 0 1 2 3 4 5

+| VENTAS 239.216,55 | 265.740,88 | 295.206,23| 327.938,70 | 364.300,54
VALOR

+| SALVAMENTO

- | cosT. PRODUCC. 8.94586| 0.37973| 083465 10.311,63| 10.811,75
COSTOS.

- | ADMINIS. 110.420,75| 118.707,96 | 127.738,15| 137.578,06 | 148.300,43
- | cosTos VENTAS 1.900,00| 1.992,15|  2.088,77| 2.190,07| 2.296,29
COSTOS
- | FINANCIEROS 34.671,34| 27.737,07| 189.116,39| 13.868,54| 6.934,27
AMORT.  ACT.
- | DIFE.(5 AR) 3.660,00| 3.660,00| 3.660,00| 3.660,00| 3.660,00
UTILID.  ANTES
= | DE REP. UT. E IMP. 79.618,60| 104.263,97 | -37.231,73| 160.330,39 | 192.297,80
REPARTO
- | UTILIDADES 11.942,79| 15.639,60| -5.584,76| 24.049,56| 28.844,67
UTILIDADES
=| ANTES DE IMP. 67.675,81| 88.624,38| -31.646,97| 136.280,83|163.453,13
- | IMPUESTO 16.918,95| 22.156,09| -7.911,74| 34.070,21| 40.863,28
=| UTILIDAD NETA 50.756,86| 66.468,28| -23.73523| 102.210,62|122.589,85
+ | DEPRECIACIONES 17.685,93| 17.68593| 17.68593| 15.549,60| 15.549,60
INVERSIONEN
- |MAQ. Y EQ. 6.000,00

INV. TERRENO Y
- | OBRA FISICA 200.320,16
- |oTROS ACTIVOS | 46.744,90

INV. ACT.

DIFERIDO 3.660,00

INV. CAPITAL DE

TRABAJO 81.007,72

AMORT.

PRESTAMO 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80| 63.038,80
FLUJO DE CAJA  |337.732,78]131.481,59 | 147.193,01| 56.989,50| 180.799,02|201.178,24




k. Calculo del punto de equilibrio

Cuadro 60-7: Punto de equilibrio para el producto 1

Precio de venta $ 97,60
Costo de produccion unitario $ 58,56
Costos fijos $119.640,75
Depreciacion $17.685,93
Unidades en punto de equilibrio 3.518
Ingresos en punto de equilibrio $ 343.316,71

Cuadro 61-7: Punto de equilibrio para el producto 2

Precio de venta $ 55,85
Costo de produccidn unitario $ 33,51
Costos fijos $119.640,75
Depreciacion $17.685,93
Unidades en punto de equilibrio 6.147
Ingresos en punto de equilibrio $ 343.316,71

Cuadro 62-7: Punto de equilibrio para el producto 3

Precio de venta $43,20
Costo de produccién unitario $ 25,92
Costos fijos $119.640,75
Depreciacion $17.685,93
Unidades en punto de equilibrio 7.947
Ingresos en punto de equilibrio $ 343.316,71
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2. Evaluacién financiera

Tabla 54-7: Valor presente neto
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(VPN)

Periodo 0 1 2 3 4 5
337.732,78 | 131.481,59| 147.193,01| 56.989,50| 180.799,02| 201.178,24
FLUJO DE CAJA
Flujo Neto o
descontado 15%
Valor Presente Neto $111.967,99

Una vez realizada la evaluacion financiera se tiene un VAN de $ 111.967,99 lo que indica que genera

ganancias y lo cual es positivo.

Tabla 55-7: Tasa interna de retorno

Periodo 0 1 2 3 4 5
337.732,78| 131.481,59| 147.193,01| 56.989,50| 180.799,02| 201.178,24
FLUJO DE CAJA
Tasa Interna de
Retorno 29,11%
(TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 29,11% en relacion con el 4,98% que es la tasa pasiva de los

bancos (Banco Central del Ecuador, 2015), es decir que si se invierte en el proyecto la ganancia

considerable en relacion con la ganancia del banco.

Tabla 56-7: Relacion costo-beneficio

Costo

Periodo 0 1 2 3 4 5
337.732,78| 131.481,59| 147.193,01| 56.989,50| 180.799,02| 201.178,24
FLUJO DE CAJA
Relacion Beneficio- $2.12

La relacion Beneficio-Costo es de $ 2,12, es decir que por cada ddlar invertido se obtiene una

ganancia de $ 1,09 dolares.




Tabla 57-7: Periodo de recuperacion del capital
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Periodo 0

1 2

3 4

5

Flujo Neto
descontado
@ 15%

$0,00

$67.67581| $88.624,38

($ 31.646,97)

$ 136.280,83

$163.453,13

Periodo de
recuperacién
del capital

$337.732,78

$270.056,97 | $181.432,59

$213.079,56

$76.798,73

$ 86.654,40

El periodo de recuperacion del capital invertido sera en el segundo afio después de la puesta en marcha

el proyecto.

Cuadro 63-7: Evaluacion financiera

SIGNIFICADO PARA EL

(VPN)

INDICADORES VALOR PROYECTO
Es altamente significativo para
el proyecto pues mediante esta
actividad se generan ganancias
Valor Presente Neto $111.967,99 | que permitira prosperar y a la

vez generar empleo vy
dinamizar la economia de la
poblacion.

Tasa Interna de Retorno
(TIR)

29,11%

Si se invierte en el proyecto la
ganancia sera mas del doble en
relacién con la ganancia de los
bancos ya que la tasa pasiva de
los bancos es del 5%.

Por cada dolar invertido se
obtiene una ganancia de $ 1,12

capital

Relacién Beneficio- 2,12 |
elacién Beneficio-Costo $ d6lares.

Entre mas corto sea el periodo
Periodo de recuperacion del 2 afios de recuperacion mejor sera

para el proyecto pues se
evidencia su liquidez.
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CONCLUSIONES

Mediante la validacién del potencial turistico del canton Suscal se pudo evidenciar que posee una
gran riqueza en cuanto al patrimonio cultural inmaterial ya que conserva una significativa
memoria ancestral las cuales se han mantenido vigentes hasta estos dias, también se pudo
encontrar atractivos naturales de jerarquia | con un 14% y un 86% de jerarquia Il; lo cual indica
que la zona posee potencialidad y que son factores clave para que el area de estudio sea un
producto turistico clave para la visita de turistas nacionales y extranjeros, ademéas para la
captacion de potenciales clientes.

El producto turistico es comercialmente viable, debido a que existe una aceptacion alta hacia la
misma por parte de los turistas nacionales en un 84% y de extranjeros en un 67%, lo cual
constituye una gran oportunidad para emprender el desarrollo de la actividad turistica y fortalecer

la economia del cantén.

Mediante la viabilidad técnica se establecié las areas de servicios turisticos de preferencia,
determinando asi la construccion del area de hospedaje que dispondra de 7 habitaciones con una
capacidad para 15 pax, una area de restaurante para 20 pax, una area destinada para el huerto
agroecoldgico, ademas se elabord tres paquetes, los mismos que seran ofertados a turistas
nacionales y extranjeros, mediante las estrategias del marketing mix, el cual contribuird a la

dinamizacién de la economia local.

Mediante la viabilidad administrativa legal se determin6 que para el funcionamiento del producto
turistico se constituird una Compafiia de Economia Mixta donde el Municipio una entidad del
sector publico participara conjuntamente con el capital privado de una o varias comunidades, en
el capital y en la gestion social de la misma, que se fundamenta legalmente en el marco juridico
nacional, ademas se establecid las competencias que debera cumplir cada empelado, sus derechos

y obligaciones al igual para los turisticas.

El producto turistico es viable ambientalmente puesto que el impacto que ocasionara durante la
implementacion es positivo con 200 puntos y 124 puntos negativos, sin embargo, se plantea
medidas de mitigacion para las actividades negativas bajos los criterios de sostenibilidad tanto de

los recursos naturales como culturales.
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6. El estudio econdmico y financiero del presente producto muestra la viabilidad y rentabilidad
econOmica, ya que el proyecto presenta un valor actual neto positivo de $ 111.967,99, con una
tasa interna de retorno del 29,11% el periodo de recuperacion del capital sera en el segundo afio
después de que arranque el proyecto, la relacion costo-beneficio es de 2,12 lo que significa que
por cada dolar invertido se gana $ 1,12 centavos.



IX.

RECOMENDACIONES

El patrimonio cultural inmaterial siendo la memoria que identifica a cada pueblo, para poder
mantenerlo vivo es necesario que la sociedad principalmente la juventud participe en los procesos
de recuperacion del patrimonio inmaterial en donde se pueda salvaguardar el conocimiento para

las futuras generaciones.

El patrimonio natural que posee el canton Suscal requiere ser conservado y protegido para ello es

primordial que la poblacién se informe y conozca la riqueza que posee a su alrededor.

Posee atractivos culturales y naturales relevantes que por su temporalidad deberian ser
consideradas como atractivos temporales como es el caso de la cascada Paila Wayku, fiestas de

Cantonizacion entre otras.

Gestionar que el GAD del cantén Suscal, elabore e implemente normativas que promueva la
proteccion de los atractivos naturales y culturales, el cual ayude a prevenir el deterioro de los

atractivos turisticos.

El cantdn Suscal posee un gran potencial turistico por lo que es necesario que las entidades tanto
publicas como privadas aporten al desarrollo de la actividad turistica y se convierta en una
verdadera herramienta para el desarrollo local y dinamizador de la economia, a través del cual se
pueda dar a conocer a los visitantes las diferentes actividades turisticas que se pueden desarrollar
en la zona, ademas de ello fortalecera las relaciones intersectoriales, convivencia humanitaria,

mejorar la productividad, y emprendimiento de nuevos proyectos.

Gestionar el apoyo y participacion gubernamental de instituciones como el Ministerio de Turismo
que beneficie en cuanto al apoyo técnico y econémico, que propicien el desarrollo del turismo

local.

Implementar a cabalidad la propuesta del disefio técnico mediante la participacion de la poblacion
para el adecuado funcionamiento del proyecto, considerando las actividades propuestas en el plan
de mitigacion con el fin de contrarrestar los impactos provocados por la implementacion del

proyecto.



X.

RESUMEN

La presente investigacion propone: realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de
un producto turistico en el cantén Suscal, provincia del Cafiar; mediante la utilizacién de técnicas
de investigacion bibliograficas y de campo se realizo el estudio de potencialidad turistica,
comercial, técnica, socio ambiental, administrativo legal, econdmica financiera. El estudio de
potencialidad turistica de la zona, permitié conocer la riqueza del patrimonio cultural inmaterial,
evidenciando la existencia de una memoria colectiva ancestral viva en cada comunidad, ademas se
identificaron atractivos naturales de jerarquia I, II. El estudio de mercado definié el nivel de
aceptacion en un 84% de turistas nacionales y el 67% de turistas extranjeros interesados por el
producto turistico, cuyos servicios son: alojamiento, alimentacion, vivencia cultural, transporte e
informacion. En funcion del perfil del turista se definié la planificacion y disefio técnico de la
infraestructura turistica, se disefio la construccion de 7 habitaciones, un area de restaurante con 20
plazas, canchas de uso multiple, un huerto agroecoldgico, propiciando el uso sostenible de los
recursos naturales y culturales; en funcion a estos gustos y preferencias se desarroliaron 3 paguetes
turisticos. En el estudio administrativo legal se establecio la estructura organizacional. el manual de
funciones, leyes y reglamentos turisticos para el desarrollo de la actividad turistica. El andlisis
ambiental indica que el producto es viable puesto que el impacto que ocasionarda durante la
implementacion es positivo. El estudio econdmico arroja las siguientes cifras; el VAN es positivo
de $111.967,99. dolares, la TIR de 29,11%. El periodo de recuperacion del capital es de 2 afios. La

relacion B/C es de 2,12.

Palabras claves: estudio de factibilidad, producto turistico, patrimonio cultural inmaterial.

patrimonio natural.




XI.

ABSTRACT

This research proposes: conduct a feasibility study for the implementation of a tourism product in the
Suscal canton, Caifiar province; using techniques of bibliographic research and field study tour,
commercial potential, technical, environmental, social, administrative, legal, economic, financial was
performed. The study of tourism,potential of the area, allowing the richness of intangible cultural
heritage, evidencing the existence of an ancestral collective memory alive in every community, and
attractive natural hierarchy I, II were identified. The market study defined the level of acceptance by
84% of local tourists and 67% of foreing tourists interested in the tourism product, whose services
are: accommodation, food, cultural experience, transport and information. Depending of the tourist
profile plannig and technical desing of tourism infraestructure was defined, the construction of 7
rooms, a restaurant area with 20 seats, tennis purpose, an agro-ecological garden, led sustainable use
of resources designed natural and cultural; according to these tastes and preferences 3 tour packages
were developed. In the legal administrative study the organizational structure was established, the
manual functions, laws and regulations for tourism development. Environmental analysis indicates
that the product is viable because the impact would cause during implementation is positive. The
economic study yields the following figures; the VAN is positive of $ 111,967, 99 dollars, the TIR
of 29,11%. The perod of capital recovery is 2 years. The B/C relation is 2,12.

Keywords: feasibility study, tourism product, intangible cultural heritage, natural heritage.
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XIII.

ANEXOS

Anexo 1-13: Encuesta aplicada a los turistas nacionales.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ) )
L @ 4

Leslriims

Esta encuesta tiene por objetivo determinar el potencial turistico del cantdn Suscal, pueblo Cafari, la
informacién es confidencial. Por favor conteste con seriedad.

Si

Si

Edad

a) Menorde 18 afios () c) Entre39-59afios ()
b) Entre 18 —38afios () d) Mayor de 60 afios ()

Género:  a) Masculino () b) Femenino ()

Procedencia

a) Costa b) Sierra c) Amazonia d) Insular
Nivel de educacion

a) Primaria () b) Secundaria ( ) ¢) Superior () d) Post- grado ()

¢ Cudl es el motivo de su viaje? Seleccione las respuestas que considere pertinentes.

a) Estudio () c) Descanso () e) Vacaciones ()
b) Trabajo () d) Distraccion ()

¢Con quién realiza sus viajes? Escoja una respuesta

Familia () b) Amigos () c)Pareja() d)Solo() e) Compariero de trabajo
¢Con que frecuencia al afio sale de vacaciones? Escoja solo una opcién

lvez () b) 2 veces () c) 3veces ()

¢Ha visitado o a oido hablar del Canton Suscal?

() No ()

¢Le gustaria visitar este Cantén?

() No ()
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10. ¢Para hacer turismo en el canton qué actividades le gustaria realizar? Seleccione las
respuestas que considere pertinentes

a) Caminatas () e) Observacion de flora y fauna ()
b) Cabalgatas () f) Participar en festividades locales ( )
¢) Ciclismo () g) Degustar de comida tipica ()
d) Camping () h) Turismo cultural ()

11. ¢Por cuanto tiempo le gustaria que dure la visita?
a) 2-4horas () b) 5-10 horas () c)ldia () d) 2 dias ()

12. ¢Cual de los siguientes servicios le gustaria que estén disponibles?, Escoja una opcion.

a) Hospedaje () d) Transporte ()

b) Alimentacion () e) Informacion turistica ()

c) Guianza ()

13. ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar por dia?

a) $25-45 () c) $66-85 ()

b) $46-65 () d) Masde $86 ()

14. ¢ A través de qué medios se informa usted?

a) Guia turistica () b) Radio () c) Television () d) Internet ( )

e) Otros / Especifique....................

iGRACIAS '
%

3 POR SU COLABORACION!




Anexo 2-13: Encuesta aplicada a los turistas internacionales.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO r s
Xy
Laliiiinie
1. Age
a) Lessthan18years () c) 39to 59 years ()
b) 18 to 38 years () d) More than 60 years ()
2. Gender:  a) Masculine () b) Femenine ()
3. Procedence
CoUNtIY.cieiinienieninnroncnnns
4. Education level

a) School () b) High school () ¢) University ()

5. ¢Which is the reason of your trip?
a) Tourism () b) Study ()
6. ¢Who do you travel with? Choose an answer
b) Family () b) Friends () c) Couple ()
7. Which is the frequecy of your vacations in the year?
a) once () b) twice ()
8. Have you heard about Suscal Canton?
Yes () No ()
9. Would you like to visit Suscal?

Yes () No ()

d) Postgrade ()

c) Business ()

d) Alone ()

c) 3times ()

10. To do tourism in suscal, which of the following activities you would like to do?



a)

c)
d)

11.

14.
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Trekking () e) Observation of flora and fauna ()
Cabalgatas () f) To visit cultural festivities ()
Ciclism () g) Gastronomy ()
Camping ()

How long would you like to stay in suscal?

a) 5-10hours () b) 1 day () c) 2days ()

. Which of the following services you would like to be available?, Choose one option

Lodging () d) Transport ()
Feeding () e) Tourist information ()
Guide ()
. How much would you like to pay for those services?
a) $25-45 () c) $66-85 ()
b) $46-65 () d) Mas de 4 86 ()
What kind of media do you use to get informed?
a) Touristic guide c) TV e) Others/specific...

b) Radio d) Intermet

iTHANKS FOR YOUR COLABORATION




Anexo 3-13: Ficha de inspeccion del &rea de alimentacion.

Nombre del responsable de limpieza:

345

Fecha de limpieza:

Personal

Hora de limpieza:

Sitio

Nombre de menu

Productos utilizados:

Mantenimiento

Anexo 4-13: Ficha de inspeccion del area de hospedaje

Nombre del responsable de limpieza:

Fecha de limpieza:

Personal

Hora de limpieza:

Limpieza de habitaciones

Limpieza de bafios

Mantenimiento
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Anexo 5-13: Hoja de evaluacion para los visitantes.

ELEMENTOS A EVALUAR | SI | NO | COMENTARIO

Los alimentos tipicos ofrecidos fueron de su
agrado

Recibi6 buen trato por parte del guia

El guia domina los temas tratados durante el
recorrido

Las actividades realizadas fueron de su
interés

El tiempo destinado para las actividades
fueron suficientes

Le gustaria que las actividades a realizar se
diversifique

Los senderos se encuentran en buen estado
La sefializacion es adecuada

Los atractivos se encuentran en estado de
conservacion




