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INTRODUCCION

El presente tema de tesis denominado “Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Velasco
Ibarra, del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, para el periodo académico
Septiembre 2011 a Junio 2012”; ha sido desarrollado en base a la necesidad actual de las
instituciones del sector gubernamental que buscan evaluar su gestion y a través de los
resultados encaminados a encontrar nuevos métodos que ayuden a mejorar su gestion; para
ello la ejecucion de este proyecto estd basado en cuatro capitulos que se describen

brevemente a continuacion.

En el primer capitulo se da a conocer las generalidades, resefia historica, base legal,
mision, vision, objetivos, valores, principios, estructura organizacional y analisis FODA de

la institucion.

En cuanto al segundo capitulo se describe el marco tedrico que comprende los
fundamentos de auditoria, auditoria de gestion y su contexto; siendo esta una base para la

ejecucion del presente trabajo investigativo.

El tercer capitulo comprende el desarrollo de la Auditoria de Gestion basada en fases
como: conocimiento preliminar, planificacion de la auditoria, ejecucion de la auditoria, y

como Ultima fase la comunicacién de los resultados.

En nuestro cuarto y ultimo capitulo de la presente investigacién se detallan las
conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado tras la ejecucion de la auditoria de

gestion.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO
IBARRA.

1.1. RESENA HISTORICA

El canton Guamote se encuentra situado en la provincia de Chimborazo a 45 km. de la
ciudad de Riobamba, de clima frio pero de gente amable y trabajadora, ahi en el afio de
1950 nace el Colegio Fiscal Técnico Guamote por la perseverancia y constancia de dos de
sus hijos: Hugo Brito Gually, Rafael Avilés Moncayo, quienes en ese entonces ocupaban
curules municipales, quienes tuvieron la idea de crear un colegio secundario, con la

finalidad de que ningin guamotefio se quedara sin recibir la instruccién secundaria.

Desde octubre de 1950 hasta 1956,el Colegio Fiscal Técnico Guamote, debio superar afios
dificiles en cuanto a la administracion, infraestructura, salarios de los docentes, escasos
materiales didacticos, y mas inconvenientes, que no impidieron que funcione la institucion,
pues sus directivos tenian como lema; “Donde hay alumnos que deseen aprender y hay un
maestro dispuesto a ensefiar, hay una escuela, hay educacion”; pero los problemas
econdmicos Yy la falta de pago a los maestros que tenian cuentas por cobrar de mas de dos y
tres meses, debido a la crisis institucional que atravesaban, provoca que en el afio 1952 el
Ministerio de Educacion acordara tomar a cargo la administracion del Colegio, Unicamente
en parte, debiendo el llustre Consejo Municipal continuar aportando una cantidad de

50.000 sucres anuales para el funcionamiento de la institucion.

En 1952, afio en que la institucion deja de ser parte de la Municipalidad y pasa a cargo del
Ministerio de Educacion en su aspecto administrativo y econémico, comienza un proceso
de estabilidad, tanto para los docentes como para la parte administrativa del colegio,
naciendo en ese afio como Colegio Tecnico con especialidades en: Mecéanica, Carpinteria,

Agronomia, Comercio y Administracion, y por ultimo Corte y Confeccion, profesiones que



en esa época ayudaban al sustento de las familias del cantdn; sin embargo por razones
economicas se decidio que se continuara tinicamente con las especialidades de Comercio y

Administracion, y Corte y Confeccion.

En el afio de 1964 por Resolucion Ministerial N° 2922 se transforma el Colegio en
establecimiento de humanidades con las especialidades de: Comercio y Administracion,
Educacién para el hogar; y, Agropecuaria, bajo la tutela del nombrado Rector el Sr. Jorge
Castafieda, teniendo como filosofia instruir, educar y formar entes positivos para la
sociedad y la patria en general. Afios més tarde funciona el ciclo béasico donde se podia
optar por especialidades como: Mecanica, Agronomia, Cerdmica, Corte y Confeccion,

Comercio y en este ultimo por Taquigrafia y Mecanografia.

El ciclo diversificado gracias a las gestiones de las autoridades de turno de la institucion se
estabiliz6 y pudo optar por especialidades como: Educacion Industrial, especialidad en
Pequefias Industrias y Relaciones Humanas, especialidad en Fisico — Matematico, y
Quimico- Bidlogo. Luego se establecieron tres especialidades para el bachillerato las
cuales fueron: Fisico Matematico, Quimico — Bi6logo y Contabilidad, todos estos con
auxiliaturas en informatica, extendiendo la reforma de bachillerato a ejecutarse en las
especialidades de Fisico Matematico, con auxiliatura en Mecanica general, Quimico
Bidlogo, con auxiliatura en Enfermeria; y en Comercio y Administracion con especialidad
de Contabilidad y Administracion.

En los dltimos afios por orden del Ministerio de Educacion se declard el Bachillerato
Unificado Teécnico y en Ciencias, siendo estas las especialidades que hoy en dia oferta el
Colegio Nacional Velasco Ibarra a los jovenes que deseen formar parte de esta muy noble

institucién educativa.



En la actualidad, el Colegio ha operado una serie de cambios en todos los aspectos,
contando con infraestructura adecuada y con una planta docente preparada y dispuesta a

seguir forjando hombres y mujeres de bien.

1.2.BASE LEGAL

El Colegio Nacional “Velasco Ibarra” fue creado mediante Resolucion N° 582 del 28 de
Agosto de 1952 del Ministerio de Educacion y Cultura, a partir de entonces ha venido
cumpliendo con sus ofertas académicas, dando la oportunidad para que los jovenes del
canton y sus alrededores puedan ejercer su derecho a la educacion y mediante éste

contribuir al engrandecimiento y desarrollo de su pueblo.

El Colegio Nacional “Velasco Ibarra” (CNVI), para el desarrollo de sus actividades se

sustenta en las siguientes disposiciones legales, reglamentos y demas disposiciones:

e Constitucion de la Republica de Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

e LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico

e LOEI, Ley Organica de Educacion Intercultural

e Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural

e Reglamento Interno, Organico Estructural y Funcional

e Ley del Seguridad Social.

e Cadigo de Convivencia.

e Resoluciones emitidas por la Autoridad Competente.



1.3.  MISION INSTITUCIONAL

Nuestra institucion es formadora de bachilleres en la especializacién Fisico Matematico,
Quimico Bidlogos, y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion, ésta al servicio
de los jovenes del canton Guamote y sus parroquias tanto urbanas como rurales; y se
propone brindar una educacion que desarrolle las capacidades individuales de autoestima,
procurando el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los recursos
naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacién, la actividad creadora y
responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social,
propendiendo al desarrollo armonico del pensamiento, la formacion de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la
integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad pluriétnica,

pluricultural de nuestro canton y pais, a través de procesos constructivistas.

1.4.  VISION INSTITUCIONAL

“Ser un colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado que
forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos, emprendedores y

promotores del desarrollo socio-econémico y del medio ambiente de la sociedad”.

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total apoyo de la
comunidad guamotefia, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a fin de
que sus alumnos eleven su rendimiento escolar, que no haya repeticiones y deserciones,
que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad creativa; y, que preserven y
fortalezcan los valores propios de su identidad cultural dentro del ambito nacional y
mundial, propiciando el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la
integracion social, cultural y economica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus
aspectos. Asimismo, se propendera a una formacién adecuada en el campo del desarrollo

de los valores y de observancia de la democracia a fin de que sus educandos se conviertan
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en lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, procurando un excelente clima
organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos sus integrantes
muestren interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados
y capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores, forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras, sembradores de
ambiciones superiores: éticas, morales y progresistas, para apoyar al progreso y
mejoramiento de calidad de la educacidn, aplicando un modelo educativo eminentemente
préctico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.

1.5.0BJETIVOS INSTITUCIONALES

Entre los objetivos de la Institucion educativa tenemos:

1.5.1. Objetivo General

Contribuir un proyecto educativo institucional que guie el rumbo de la institucion

educativa y sea coherente con sus principios.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Impulsar un proceso de formacion de docentes centrados en la misién, vision y
el carisma de la institucion y en sus principios.

e Buscar que el Colegio Nacional Velasco Ibarra sea un lugar adecuado para el
ejercicio de la democracia y lograr que el estudiante se reconozca a si mismo
como miembro de una sociedad civil y democratica, capaz de ejercer la

autonomia en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus derechos.
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1.6.

e Buscar que el establecimiento educativo sea un espacio abierto al entorno.

e Convertir al establecimiento en un espacio generador de procesos de
apropiacion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de modo que la accién
educativa se oriente al desarrollo integral de la persona en los aspectos sociales,
laborales y comunitarios, integrando los conocimientos a su proyecto de vida.

e Desarrollar planes de mejoramiento institucional mediante un sistema de
evaluacion y promocién de la calidad, con la participacion y el compromiso de
los padres de familia y los demas estamentos de la comunidad educativa.

e Sistematizar y difundir experiencias significativas y materiales producidas por

la institucion.

VALORES INSTITUCIONALES

e Educar a nifio y adolescente como un ente Gtil a la sociedad a través de la
practica de valores y el desarrollo de habilidades y destrezas, consiguiendo
que sea él quién construya su conocimiento ldgico para alcanzar
aprendizajes significativos que permitan mejorar el rendimiento académico.

e Respetar, observar y aplicar principios filosoficos, pedagogicos, éticos, y
morales que dignifiquen los derechos humanos en todas las actividades que
se realicen dentro y fuera del colegio.

o Delegar responsabilidades de acuerdo a roles y generar un sistema de
rendicion de cuentas institucional.

e En el Colegio Nacional Velasco Ibarra la formacion de los bachilleres en
Ciencias y bachilleres técnicos se enmarcan en los principios de la nueva
Ley de Educacion y su Reglamento que buscan una actitud personal
positiva de los estudiantes para lo cual proponen:

- Puntualidad.
- Alta estima.
- Verdad.

- Tolerancia.



- Responsabilidad.

- Respeto.

- ldentidad nacional.
- Honradez.

- Generosidad

1.7. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Todos los ecuatorianos tienen derecho a una educacion integral y la obligacion de

participar activamente en el proceso educativo nacional.

e Esdeber y derecho primario de los padres o quienes lo representen dar a sus hijos
la educacion que estimen conveniente.

e La educacion tiene sentido moral, histérico y social; y, se inspira en los
principios de nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los
derechos humanos (cédigo de la nifiez y adolescencia) y esta abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal.

e La educacion tendra una orientacion democrética, humanistica, investigativa,
cientifica, técnica acorde con las necesidades del pais.

e Propender a la aplicabilidad de valores que dinamicen procesos de desarrollo de
la(s) persona(s) que verdaderamente aporten de una convivencia participativa,

respetuosa, democratica, libre y justa.



1.8. ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DIRECTIVO
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1.9. DIAGNOSTICO DEL COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

Hoy en dia las Instituciones Educativas estan cada vez mas conscientes de la enorme
necesidad de evaluar la eficacia de su gestion tanto a nivel Institucional, asi como a nivel
de sus diferentes departamentos o dependencias. Este es el caso del Colegio Nacional
“Velasco Ibarra” del Canton Guamote, institucion educativa de nivel medio, que dada su
gran magnitud ha evidenciado desde hace algunos afios serios problemas relacionados con:
un inadecuado clima laboral, falta de canales de comunicacién, mala aplicacion del
Reglamento Interno, procedimientos realizados en forma empirica, aparte de la
inexistencia de un Plan Operativo Anual, todo lo cual trunca la posibilidad de llevar un
estricto control de la gestion realizada por sus Autoridades, personal Docente,
Administrativo y de Servicios.

Los sintomas descritos anteriormente son la consecuencia de que la Institucion no cuenta
con medidas de gestién que ayuden a obtener un diagndstico global del Colegio Nacional
“Velasco Ibarra” lo cual no permiten conocer su situacion actual, ni identificar las areas
que requieren mejoras, por otro lado el inadecuado conocimiento y aplicacion del manual
de Funciones estan ocasionando que las actividades realizadas no estén de acuerdo con lo
requerido o estipulado en dichos manuales, ademas la falta de compromiso del personal
insita al incumplimiento de la responsabilidad asignada, esto contribuye al tenso clima

laboral existente por diferencias de tipo politico y personales.

Cabe indicar que el control que se lleva a cabo al interior del Colegio Nacional “Velasco
Ibarra” del Cantén Guamote, no es el mas iddneo, lo que hace méas meritorio que se realice
la presente Auditoria de Gestion a fin de evaluar el desempefio institucional, y
posteriormente poder emitir las respectivas recomendaciones que permitan corregir los
problemas actuales y contribuyan al cumplimiento de los mas altos objetivos

institucionales.
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1.10. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos

necesarios al proceso de planeacién estratégica, proporcionando la informacion necesaria

para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos

proyectos de mejora.

1.10.1. Matriz FODA

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
» Personal docente especializado. » Convenios interinstitucionales.
» Liderazgo en el colectivo > Disponibilidad economica de
pedagdgico. dependencias gubernamentales.
» Logros académicos, deportivos » Estructurar una Planificacion
estudiantiles. Estratégica.
» Contribucion  econémica  del » Implementacion de nuevos laboratorios
estado. para distintas areas.
» Infraestructura adecuada. » Incremento de la planta docente.
» Integracion de padres de familia. > Participacion en eventos cientificos,
tecnoldgicos, deportivos y culturales.
Debilidades Amenazas
» No existe una evaluacion de la » Desintegracion familiar.
gestion administrativa. » Nivel socio-cultural de padres de
» Resistencia al cambio por parte familia.
de todo el personal. » Integracion de estudiantes de otras
» Insuficiente personal docente. instituciones.
» Bajo rendimiento académico. » Comentarios negativos sobre la
» Inadecuada atencion a las institucion.
diferencias individuales. » Limitado nivel de conocimientos de
» Falta de integracion en el estudiantes que ingresan a la
personal. Institucion.
» Falta de coordinacién académica » Desacuerdos politicos entre autoridades
entre las distintas areas. cantonales e institucionales, que
impiden una adecuada coordinacion.
» Cambios en las politicas educativas.

Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra
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1.10.2. Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Esta matriz permitira la relacion entre los factores internos y externos y priorizar los hechos o tendencias mas importantes que
cooperan al logro de los objetivos de la institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacién se realizard de acuerdo a la
siguiente calificacion:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

3. Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3

Tabla 2. Matriz de Correlacion (Fortaleza y Oportunidades)

F1 F2 F3 F4 F5 F6
F Personal Liderazgo en | Logros Contribucion Infraestructura Integracién
docente el colectivo | académicos, Econdmica adecuada de padres de | TOTAL
especializado pedagbgico deportivos del estado familia
O estudiantiles
o1
Convenios 3 3 3 1 3 1 14
Interinstitucionales
02
Disponibilidad
economica de 1 1 1 5 5 1 14
dependencias
gubernamentales
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o3
Planificacion 3 3 1 3 3 1 14
Estratégica

04
Implementacién  de
nuevos  laboratorios 5 5 5 3 5 1 24
para distintas areas

05
Incremento de la 5 5 5 5 3 3 26
planta docente

06
Participacion en
eventos cientificos,

tecnologicos, 5 3 5 1 3 1 18
deportivos y
culturales.

TOTAL), 22 20 20 18 22 08 > 110
Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra Elaborado por: las Autoras.
> Sumaria
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1.10.3. Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas.
Esta matriz permitira la relacion entre las variables internas y externas, priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan

el desarrollo operativo de la institucién; para la cual la ponderacién se realizard de acuerdo a la siguiente calificacion:

1. Siladebilidad tiene relacion con la amenaza =5
2. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza = 1

3. Siladebilidad y la amenaza tienen mediana relacion =3

Tabla 3. Matriz de Correlacion (Debilidades y Amenazas)

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
D Resistencia Insuficiente | Rendimiento | Inadecuada Falta de | Falta de | No existe una| TOTAL
al  cambio | personal Académico | atencién a las | integracion en | coordinacion evaluacion de la
por parte de | docente diferencias el personal académica gestion
A todo el individuales entre areas. administrativa
personal
Al
Desintegracion 1 1 5 1 1 1 1 11
familiar
A2
Nivel socio-
cultural de padres 1 1 3 1 1 1 1 09
de familia
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A3
Integracion de
estudiantes de otras 1 5 3 1 1 1 1 13
Instituciones

Ad
comentarios
negativos sobre la 1 3 3 1 3 3 1 15
Institucion

Ab
Limitado nivel de
conocimiento  de 1 1 3 1 1 1 1 09
estudiantes que
ingresan a la
Institucion.

Ab
Desacuerdos
politicos entre
autoridades
cantonales e
Institucionales 1 1 1 5 1 3 1 13
impiden la
adecuada
coordinacion y
ejecucion de obras.

A7
Cambios en las
politicas educativas 5 3 3 1 3 3 5 23
TOTAL 11 15 21 11 11 13 11 >93
Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra Elaborado por: las Autoras.
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1.10.4. Matriz Priorizada FODA

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores, tanto internos como externos;
fortalezas y oportunidades que ayudan al desarrollo de la institucion, asi como también las

debilidades y amenazas que dificultan el normal desenvolvimiento de actividades.

Tabla 4. Matriz Priorizada FODA.

CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS
F5 Infraestructura adecuada.
F1 Personal docente especializado.
F3 Logros académicos y deportivos estudiantiles.
F2 Liderazgos en el colectivo pedagdgico.
F4 Contribucién econémica del Estado.
F6 Integracion de padres de familia.
DEBILIDADES
D3 Bajo rendimiento académico.
D2 Insuficiente personal docente.
D6 Falta de coordinacion académica entre areas.
D1 Resistencia al cambio por parte de todo el personal.
D4 Inadecuada atencion a las diferencias individuales.
D5 Falta de Integracion del personal.
D7 No existe una adecuada evaluacién de la gestion administrativa.
OPORTUNIDADES
05 Incremento de la planta docente.
04 Implementacion de nuevos laboratorios para las distintas areas.
06 Participacion en eventos cientificos, tecnologicos, deportivos y culturales.
02 Asignaciones econdémicas de dependencias gubernamentales.
03 Planificacion estratégica.
O1 Convenios Interinstitucionales.
AMENAZAS
A7 Cambios en las politicas educativas.
Ad Comentarios negativos sobre la institucion.
A3 Integracion de estudiantes de otras instituciones.
A6 Desacuerdos politicos entre autoridades cantonales e Institucionales impiden
la adecuada coordinacion y ejecucion de obras.
Al Desintegracion Familiar.
A2 Escaso nivel socio-cultural de padres de familia.
A5 Limitado nivel de conocimiento de los estudiantes.
Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra Elaborado por: Las Autoras
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1.10.5. Perfil Estratégico Interno

Tabla 5. Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN
ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA
1 2 3 4 5
D3 | Rendimiento académico. 1
D2 | Insuficiente personal docente. I\
D6 | Falta de coordinacion académica entre \]
areas.
D1 | Resistencia al cambio por parte de todo
el personal. ~
D4 | Inadecuada atencién a las diferencias >
individuales.
D5 | Falta de Integracién del personal.
D7 | No existe una adecuada evaluacion de la —
gestion administrativa. Z
F5 | Infraestructura adecuada. n—
F1 | Personal docente especializado. J
F3 | Logros académicos y deportivos .
estudiantiles.
F2 | Liderazgos en el colectivo pedagdgico. ‘
F4 | Contribucion econdmica del Estado.
/
F6 | Integracion de padres de familia. —
TOTALY 3 3 2 3 2
PORCENTAJE 23,08 23,08 15,38 23,08 15,38

Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra
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1.10.6. Perfil Estratégico Externo.

Tabla 6.Perfil Estratégico Externo.

CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
GRAN AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD | GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
ASPECTOS INTERNOS
1 2 3 4 5
A7 Cambios en las politicas educativas.
A4 Comentarios negativos sobre la
institucion.
Ad Integracion de estudiantes de otras
instituciones.
A6 Desacuerdos politicos entre autoridades /
cantonales e Institucionales impiden la
adecuada coordinacién y ejecucion de
obras. —~
Al | Desintegracion Familiar ‘f
A2 Nivel socio-cultural de padres de familia.
A5 Limitado nivel de conocimiento de los
estudiantes que ingresan a la Institucion. ~
05 Incremento de la planta docente.
04 Implementacion de nuevos laboratorios b
para las distintas areas.
06 | Participacion en eventos cientificos, —
tecnoldgicos, deportivos y culturales.
02 Disponibilidad econdmica de ]
dependencias gubernamentales.
03 Planificacion estratégica. d
o1 Convenios Interinstitucionales. T —
TOTALY 2 4 1 3 3
PORCENTAJE 15,39% 30,77% 7,69% 23,07% 23,08%

Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velasco Ibarra
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1.10.7. Matriz de Medios Internos.

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion sera la
siguiente: cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctta entre 0 y 1, por lo que

la suma sera igual a uno.

La calificacion que se usara en los parametros a evaluarse son:

Debilidad grave o muy importante.
Debilidad menor.
Equilibrio.

Fortaleza menor.

a > w0 DN e

Fortaleza importante.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. A
continuacidon se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
institucion esta estable y 1 minimo, que implica que la empresa tiene problemas; la media
es igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que

fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

Tabla 7. Matriz de Medios Internos

N° FACTORES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERACION
FORTALEZAS

1 Infraestructura adecuada. 0,08 5 0,40

2 Personal docente 0,08 5 0,40
especializado.

3 | Logros académicos vy 0,07 4 0,28
deportivos estudiantiles.
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4 | Liderazgos en el colectivo 0,08 4 0,32
pedagogico.

5 | Contribucion  econdmica 0,07 4 0,28
del Estado.

6 | Integracion de padres de 0,08 3 0,24
familia.

DEBILIDADES

7 Rendimiento académico. 0,08 1 0,08

8 Insuficiente personal 0,08 1 0,08
docente.

9 Falta de coordinacion 0,08 2 0,16
académica entre areas.

10 | Resistencia al cambio por 0,07 2 0,14
parte de todo el personal.

11 | Atencion a las diferencias 0,07 3 0,21
individuales.

12 | Falta de Integracion del 0,08 2 0,16
personal.

13 | No existe una adecuada 0,08 1 0,08
evaluacion de la gestién
administrativa.
TOTAL Y 1,00 - 2,83

Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velas Ibarra Elaborado por: Las Autoras

En base al resultado de 2,83 podemos decir que en el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
existen mas debilidades que fortalezas;, en consecuencia, algunas de las debilidades
existentes son relevantes por lo que se sugiere que se tomen medidas correctivas necesarias

y pertinentes con la finalidad de fortalecer mas su organizacion interna.

1.9.8. Matriz de Medios Externos

1
2
3
4
5

Amenaza importante.

Amenaza menor.

Equilibrio.

Oportunidad menor.

Oportunidad importante.
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Tabla 8. Matriz de Medios Externos

N° | FACTORES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PONDERACION

OPORTUNIDADES

1 Incremento de la planta docente. 0,08 5 0,40

2 Implementacion de nuevos 0,08 5 0,40
laboratorios para las distintas areas.

3 Participacion en eventos cientificos, 0,07 4 0,28
tecnolégicos, deportivos y
culturales.

4 Disponibilidad  econémica de 0,07 4 0,28
dependencias gubernamentales.

5 Planificacidn estratégica. 0,08 4 0,32

6 Convenios Interinstitucionales. 0,08 5 0,40

AMENAZAS

7 Cambios en las politicas educativas. 0,08 1 0,08

8 Comentarios negativos sobre la 0,08 2 0,16
institucion.

9 Integracion de estudiantes de otras 0,07 2 0,14

instituciones.

Desacuerdos politicos entre
10 | autoridades cantonales e 0,08 1 0,08
Institucionales impiden la adecuada
coordinacién y ejecucién de obras.

11 | Desintegracion Familiar. 0,08 2 0,16
12 | Escaso nivel socio-cultural de 0,07 2 0,14
padres de familia.
13 | Limitado nivel de conocimiento de 0,08 3 0,24
los estudiantes que ingresan a la
Institucion.
TOTAL Y 1,00 - 3,08
Fuente: Archivos del Colegio Nacional Velas Ibarra Elaborado por: Las Autoras

Como resultado del analisis se obtuvo 3,08 lo cual quiere decir que el Colegio Nacional
“Velasco Ibarra” tiene mas amanezcas que oportunidades, las cuales al no ser corregidas de

manera oportuna y correcta podria causar un gran impacto en la entidad.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se conceptualiza los principales aspectos a considerar en la ejecucion de la
auditoria de gestion, tanto como sus definiciones, técnicas, pruebas, referenciacion,

informe, etc.

2.1. ORIGENES DE LA AUDITORIA

Existe evidencia de que algunos tipos de auditoria se practicaron en los tiempos remotos.
El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia
por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas
medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrollo el comercio;
surgié le necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y

fiabilidad de los registros mantenidos en varias empresas comerciales.

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas en 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo
de mandato de la ley. Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable
para una adecuada informacion y para la medicion del fraude. También reconocida como
una aceptacion general de la necesidad de efectuar una revision independiente de las

cuentas de pequefias y grandes empresas. *

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de auditoria crecid y se fortalecié en Inglaterra y se

introdujo hacia los Estados Unidos en 1900. En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en

! OCEANO CENTRUM (1999), Enciclopedia de la Auditorfa. 2da Ed, Espafia: Editorial: Océano. Pég. 7.
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cuanto a la deteccion del fraude, pero la auditoria en los Estados Unidos tomd un camino
independiente lejos de la deteccion del fraude como objetivo primordial de la auditoria.

2.1.1. Antecedentes de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion surgi6 de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una manera
efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y
productividad. La auditoria existe desde tiempos muy remotos aungque no como tal, debido
a que no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables. Desde los
tiempos medievales hasta la revolucion industrial, el desarrollo de la auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el caracter artesanal de
la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por compra y
venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir operaciones
fraudulentas.

A partir del siglo XVI las auditorias en Inglaterra se concentran en el analisis riguroso de
los registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. En la primera mitad del siglo

XX una auditoria se dedicaba solo a descubrir fraudes.

En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic Association
sentd las bases para lo que él llamé "auditoria administrativa”, la cual, en sus palabras,
consistia en una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente

presente y futuro probable. ?

2 MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION (2001). Expedido por la Contraloria General del Estado, Pag. 1-2.
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En 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria administrativa, que es la
encargada de descubrir y corregir errores de administrativos. En 1962, William Leonard
incorpora los conceptos fundamentales y programas para la ejecucion de la auditoria
administrativa. A finales de 1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria
Administrativa, en donde define el concepto, contenido e instrumentos para aplicar este
tipo de auditoria.

En 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico para
instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y Gabriel Sdnchez
Curiel, en 1987, aborda el concepto de auditoria operacional, la metodologia para
utilizarla, la evaluacion de sistemas, el informe y la implantacion y seguimiento de
sugerencias; mientras que John Williams Wingate en su obra “auditoria administrativa para

. - . . 3
comerciantes”, sefiala como evaluar el comportamiento comercial de la empresa.

2.2. DEFINICION DE AUDITORIA

La American Accounting Association ha preparado la siguiente definicién general de

auditoria:

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

4
para el caso”.

® IBIDEM 2. Pég. 3-4
4 JW. Cook, GM. Winkle (1999), Auditoria, 3ro Ed. México, Editorial: McGraw-Hill Interamericana S. A. Pag. 5.

24



2.3.  TIPOS DE AUDITORIA

Con frecuencia, se considera que las auditorias se clasifican en tres grandes categorias:

1. Auditorias Operacionales
2. Auditorias de Cumplimiento

3. Auditorias de Estados Financieros

2.3.1. Auditoria Operacional:

Evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de
operacion de una organizacion. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo
general, la administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por
ejemplo, los auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud del procedimiento de las
transacciones de némina de un sistema de computo recién instalado. Otro ejemplo, donde
la mayoria de los contadores se sentirian menos calificacion, es la evaluacion de la
eficiencia, exactitud y satisfaccion del cliente en el procesamiento de la distribucion de

cartas y paquetes de una compaiiia.

2.3.2. Auditoria de Cumplimiento

Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los procedimientos,
reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido. Una auditoria

de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

e Determinar si el personal contable aplica los procedimientos prescritos.
e Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral.

e Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros prestamistas. °

>Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S.Beasley, (2007). Auditoria un Enfoque Integral, 11ra Ed. México. Editorial:
Parson Educacién S. A. Pag. 14.
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Practicamente en cada organizacion privada sin fines de lucro, con politicas prescritas,
convenios contractuales y requerimientos legales se requieren de auditorias de

cumplimiento.

2.3.3. Auditoria de Estados Financieros

Se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general han sido elaborados de
acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los criterios son PCGAs, aungue
también es comun realizar auditorias de estados financieros preparados utilizando la base
de efectivo o alguna otra base de contabilidad adecuada para la organizacion. Para
determinar si los estados financieros han sido declarados de manera adecuada de acuerdo
con los PCGAs, el auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los

estados contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.

2.4. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria segun la naturaleza del profesional se clasifica de la siguiente manera:

2.4.1. Por la procedencia del Auditor

Segin J.W. Cook, G.M. Winkle, la Auditoria dependiendo de la procedencia del Auditor, se

puede clasificar en:
24.1.1. Auditoria Interna:

Cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de la empresa cuyos procedimientos e
informes estan siendo revisados, el examen se conoce como auditoria interna, y a quienes
llevan a cabo el examen se les da el nombre de auditores internos. Dentro de una

organizacion los auditores internos deben ser independientes de aquellos cuyos trabajos
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revisan. Ocupan una posicion de asesoria y deben presentar sus informes directamente a

alguien en las areas administrativas mas altas de la organizacion.

Al revisar el sistema de informacion interna el auditor interno determina si el sistema ha
sido disefiado de manera efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion,
recopilar la informacion necesaria e informar a la direccion de los resultados de las

actividades de las operaciones.

2.4.1.2. Auditoria Externa:

La mayor parte de las organizaciones presentan en algin momento informes financieros a
usuarios externos, tales como: bancos, otros acreedores, propietarios y probables
inversionistas, con frecuencia los usuarios externos exigen que la informacion contable sea
revisada por un auditor independiente. Por lo general esto lo realiza un contador publico
quién lleva a cabo el papel de auditor independiente, el mismo que emite un informe a
dichos grupos ajenos a la entidad que confian en su dictamen. Su dictamen no esta

desviado por las necesidades o deseos de algiin grupo de usuarios en particular.®

2.4.2. Por su Area de Aplicacion

Segun el Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado, la Auditoria

dependiendo del Area de Aplicacion, se puede clasificar en:

2.4.2.1. Auditoria Financiera:

El objetivo de una auditoria a los estados financieros es permitir al auditor expresar una
opinidn si los estados financieros estan preparados en todos los aspectos importantes, de

acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados por la profesion

® IBIDEM 4. Pég. 5-6.
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contable o por una autoridad competente. La frase usada para expresar la opinion de

auditor se “presenta razonablemente, en todos los aspectos materiales”.

2.4.2.2. Auditoria Administrativa:

Evalua el adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades de la
empresa principalmente en el aspecto administrativo. Es la revision sistematica y
exhaustiva que se realiza en la actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su
organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y

actividades que regulan sus operaciones. ’

2.4.2.3. Auditoria de Gestion:

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestiobn de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios,

obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socioecondmico derivado de sus actividades.®

2.4.2.4. Examenes Especiales:

Consiste en el estudio, verificacion y evaluacion de aspectos limitados y especificos o de
una parte de las operaciones financieras o administrativas de una entidad o empresa,
realizados con posterioridad a su ejecucion y con sujecion a las normas y procedimientos

de auditoria aplicables, con el objeto de formular el correspondiente informe de los

"MANUAL DE AUDITORIA FINANCIERA (2001), Expedido por la Contraloria General Del Estado. Pag. 337.
® IBIDEN 2, Pag. 36.
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resultados obtenidos, a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones como

producto de tales labores.’

2.5. TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y prueba, que el
auditor emplea a base de su criterio o0 juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas
con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o informacion adecuada y

suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

2.5.1. Técnicas de verificacion ocular
Entre las técnicas de verificacion ocular tenemos las siguientes:
2.5.1.1. Comparacion.

La comparacion es la relacion que existe entre dos o mas aspectos, para observar la
similitud o diferencia entre ellos."’Normalmente se comparan los gastos efectuados por
conceptos y de un afio a otro, para determinar los aumentos o disminuciones significativos
gue merezcan una revision detenida. Son comparables los saldos de activo y pasivo de un

afio a otro, para establecer si existen cambios importantes.

2.5.1.2. Observacién

Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la técnica mas
general y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases de un examen. Por medio de

ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la

% C.P.A. Nelson Davalos Arcentales, Enciclopedia Bésica de Administracion Contabilidad y Auditoria, Tomo 1, 3ra Ed.
Quito IX 1990, Editorial: Corporacion de Estudios y Publicaciones. Pag. 355.

Milton K. Maldonado E. (2001).Auditoria de Gestidn. 2da ed. Quito-Ecuador. Editorial: Luz de América. Pag.85-86.
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forma de ejecucién de las operaciones, dandose cuenta, de como el personal realiza las

operaciones.

2.5.1.3. Revision selectiva

Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente asuntos que no son tipicos o
normales. Constituye una técnica frecuentemente utilizada en areas que por su volumen u
otras circunstancias no estan contempladas en la revision o estudio mas profundo. Consiste

en pasar revista rapida a datos normalmente presentados por escrito.

2.5.1.4. Rastreo

El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su procesamiento. El
ejemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en el diario hasta su pase a la cuenta del

mayor general, a fin de comprobar su correccion.

2.5.2. Técnica de verificacion verbal

Entre las técnicas de verificacion verbal tenemos como Unica la indagacion.t

2.5.2.1. Indagacién

A través de las conversaciones, es posible obtener informacion verbal. La respuesta a una
pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento de juicio en el que se
puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si, pueden

suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y consistentes.

11 IBIDEM 11. P4g. 86-87.
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2.5.3. Técnicas de verificacion escrita

Entre las técnicas de verificacion escrita tenemos: el analisis, la conciliacion y la

confirmacion.

2.5.3.1. Andlisis

Analizar una cuenta es determinar la composicion o contenido del saldo y verificar las
transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de manera ordenada y separar

en elementos o partes.

Se puede analizar una cuenta tomando de su registro las transacciones en detalle o en
forma selectiva. Otra forma consiste en presentar varias clases o grupos de gastos de una

misma naturaleza.

2.5.3.2. Conciliacion

Significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

La conciliacién bancaria constituye la practica mas comudn de esta técnica, que implica
hacer concordar el saldo de una cuenta auxiliar segin el banco, con el saldo segun el
Mayor General de Bancos. Siempre que existan dos fuentes independientes de datos

originados de la misma operacion, la técnica de la conciliacion es aplicable. *?

|BIDEM 11. P4g. 88-89.
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2.5.3.3. Confirmacion

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacion de los activos, pasivos,
operaciones, entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacion o negacion escrita
de una persona o institucion independiente y que se encuentra en condiciones de conocer y

certificar la naturaleza de la operacion consultada.

2.5.4. Técnicas de verificacion documental

Entre las técnicas de verificacién documental tenemos: la comprobacion y la computacion.

2.5.4.1. Comprobacién

La comprobacion constituye la verificacion de la evidencia que sustenta una transaccion u
operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad con lo propuesto. Asi,
tenemos que para efectos contables, los documentos de respaldo (facturas, cheques,
papeles fiduciarios, contratos, érdenes de compra, informes de recepcion,) sirven para el
registro original de una operacion, constituyendo una prueba de la propiedad.

2.5.4.2. Computacion

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la informacion numérica, con el
propdsito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas. Las sumas de
los registros de entrada original, los saldos de las cuentas de mayores generales y
auxiliares, las multiplicaciones y sumas de inventarios, los célculos de depreciacion,

amortizacion, remuneraciones, intereses, facturas, entre otros, requieren ser revisados.*®

3 IBIDEM 2, pag.: 89-90.
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2.5.5. Técnicas de verificacion fisica

Entre las técnicas de verificacion fisica tenemos como Unica la inspeccion.

2.5.5.1. Inspeccion

La inspeccion consiste en la constatacién o examen fisico y ocular de los activos, obras,
documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia, autenticidad y
propiedad. La aplicacion de esta técnica es sumamente (til, en lo relacionado con la
constataciéon de valores en efectivo, documentos que evidencian valores, activos fijos y
similares. La verificacion de activos, tales como documentos a cobrar o pagar, titulos,

acciones y otros similares, se efectia mediante la técnica de la inspeccion.

2.5.6. Otras técnicas de Auditoria

El Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras (ILACIF) propone otras técnicas

de auditoria:

e Pruebas selectivas a juicio del auditor.
e Muestreo estadistico.

e Sintomas.

e Intuicion.

o Sospecha.'

2.6. CONCEPTOS DE AUDITORIA DE GESTION

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y constructivo
de la estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o
de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo de

recursos humanos y materiales”.

1 IBIDEN 10, P4g. 90.
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La auditoria de gestidon es “un examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras

en las 5 Es (Eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.)”

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las actividades
de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la utilizacion

eficiente y econdmica de los recursos. Su proposito general puede verse seguidamente:

e Identificacion de las oportunidades de mejoras.
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas.

e Evaluacion del desempefio (rendimiento).

Como se ven en estos conceptos la auditoria de gestion responde a los objetivos
econodmicos: utilidad, factibilidad, eficacia, reduccién de costos, ganancias; los sociales:
crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgos
para la vida; y los ecoldgicos: utilizacion econdémica de los recursos y mantenimiento del

equilibrio y proteccion del paisaje.™

2.6.1. Enfoque de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion esta dirigida al area Administrativa y Personal Docente del

Colegio Nacional Velasco lbarra.

2.6.1.1. Motivo

La presente auditoria estd encaminada a evaluar y revisar el desempefio del personal

docente que labora en el Colegio con la finalidad de determinar la eficiencia, eficacia y

15 IBIDEN 2, Pag. 6.
34



ética en el uso y manejo de los recursos que estan a su disposicion, verificando si estos

estan siendo optimizados de forma adecuada y si se cumplen los objetivos institucionales.

2.6.1.2. Componentes a Auditar

Los componentes objeto de la presente auditoria de gestion al area administrativa de la
institucion educativa son: el personal docente y su desempefio, procesos administrativos y
su cumplimiento, gestién del Personal en cuanto a proyectos que generen innovacion y

vinculacién con la colectividad.

2.6.1.2.1. Talento Humano

El Talento Humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el
elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, experiencia, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes, la organizacion marchara bien; en caso contrario, se
detendra. De aqui la importancia de que toda organizacion debe prestar primordial atencion

a su personal.*®

2.6.1.2.2. Procesos Administrativo

En la vida practica, la administracion se efectla a través del proceso administrativo que
consiste en: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, los mismos que se encuentran
establecidos en toda institucién con la finalidad de direccionar las actividades y procesos

que en ellas se realizan al alcance de metas y objetivos.

En la Institucion educativa todos los procesos deben cumplir con estos parametros de

manera conjunta y dinamica con la finalidad de mantener una administracion efectiva que

16http://www.angelfire.com/zine2/uvm_|ce_lama/padmon.htmL.:-;l las 15h35 de dia 20/05/3013
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resalte los valores y el compromiso de quienes la integran y luchan por alcanzar sus
propositos. Un ejemplo de un proceso coordinado de administracion es el siguiente:

Gréafico 1. Proceso Administrativo

Direccion Control

Organizacion

Planificacion

- Estructura - Motivacion - Normas
- Metas -Administracion - Liderazgo - Medidas
i gstjg;\égisas de recursos écomurl'ca?'ort' Comparaciones
) omportamiento =
- Planes humanos Individual y de Accion
grupo

Fuente: http: //www.angelfire.com/zine2/uvm_lIce_lama/padmon.htm, a las 15h35 de dia 20/05/3013

2.7. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Las fases del proceso de auditoria son las siguientes:

2.7.1. Programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le
permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto. Los

elementos principales de esta fase son:’

2.7.1.1.  Conocimiento y Comprension de la Entidad a auditar.

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la

entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este andlisis debe

" IBIDEM 2. P4g. 53.
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contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio, capital,
estatutos de constitucién, disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza,
volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente cOmo

funciona la empresa.

2.7.1.2.  Objetivos y Alcance de la Auditoria

Los objetivos indican el propdsito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué se
persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de informar a la gerencia
sobre el estado real de la empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos que mandan
efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de
informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada

para que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van a
examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una parte de
uno de ellos, 0 mas especificamente solo un grupo de cuentas. Por otro lado el alcance
también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afio, de un mes, de una

semana, y podria ser hasta de varios afios.

2.7.1.3. Andlisis Preliminar del Control Interno.

Este andlisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprenderda la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y oportunidad

de los procedimientos a utilizarse durante el examen.
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2.7.1.4.  Analisis de los Riesgos y la Materialidad.

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinion
errada en su informe debido a que los estados financieros o la informacion suministrada a
él estén afectados por una distorsion material 0 normativa y pueden ser tres tipos de riesgo:

Inherente, de Control y de Deteccion.

2.7.1.5.  Planeacion Especifica de la Auditoria.

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo contemplan las
normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y administrativo. El plan
administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos monetarios a cobrar, personal

que conformaran los equipos de auditoria, horas hombres, etc.

2.7.1.6.  Elaboracién de Programa de Auditoria.

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa detallado de
los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen, es decir, que debe haber
un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un programa de auditoria para la
auditoria de cuentas x cobrar, y asi sucesivamente. De esto se deduce que un programa de
auditoria debe contener dos aspectos fundamentales: objetivos de la auditoria y

procedimientos a aplicar durante el examen de auditoria.'®

2.7.2. Control Interno

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los procesos para
determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los resultados de
las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones

y se las comunican a las autoridades de la entidad auditada.

*|BIDEN 2, Pag. 53-55.
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Aunque las fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de
auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o
procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de

auditoria.

2.7.2.1. Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission)

Los controles internos se instalan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos en la empresa y de eliminar
sorpresas.

Se define como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

2.7.2.2. Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno estan relacionados entre si para un mejor resultado y
son los siguientes: Entorno de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

Informacién y comunicacion y Supervisién (monitoreo).*®

1% IBIDEM 2. P4g. 42-50.
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2.7.2.2.1. Entorno de Control

El ndcleo de una entidad es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja, que es el
que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades.
En este escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales, constituyendo el motor que la conduce y la base sobre la que todo
descansa. El ambiente de control tienen gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos, asi como
tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades

de monitoreo. Este se clasifica en las siguientes categorias:

e Integridad y valores éticos
e Autoridad y responsabilidad
e Estructura organizacional

e Politicas de personal

2.7.2.2.2. Evaluacioén de los Riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues ésta
debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

¢ Identificacion de los objetivos del control interno
e Identificacion de los riesgos internos y externos
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

e Evaluacion del medio ambiente y externo
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¢ Identificacion de los objetivos del control interno

2.7.2.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos tendientes a
asegurar de que se cumplan las directrices de la direccion y de que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.
Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades de diferente indole,
como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los

resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacién de funciones.”

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacién entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control.

2.7.2.2.4. Informacion y Comunicacion.

Todas las entidades han de obtener la informacion relevante, de tipo operacional,
financiera, cumplimiento que posibiliten la direccion y el control de la entidad, y de otro
tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos y externos; esta
informacidn a recoger debe ser de tal naturaleza que la direccion haya estimado relevante
para la gestion de la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en la forma y el
plazo que permitan la realizacion de sus responsabilidades de control y de sus otras

funciones.

% IBIDEN 2, P4g. 45-50.
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2.7.2.2.5. Supervision.

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno evaluando la
calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacién de las dos. Los sistemas de control
interno y su aplicacion permanentemente evolucionan, por lo que la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad de
asimilar los nuevos riesgos; el proceso de supervision asegura que el control interno

continda funcionando adecuadamente.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo de rendimiento.
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno.
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

e Evaluacion de la calidad del control interno?..

2.7.2.3. Diagramas de Flujo

El flujograma es la representacion gréfica del sentido, curso, flujo o recorrido de una masa
de informacion o de un sistema o proceso administrativo u operativo, dentro del contexto
de la organizacion, mediante la utilizacién de simbolos convencionales que representan
operaciones, registraciones, controles, etc., que ocurren o suceden en forma oral o escrita

en el quehacer diario del ente. Tiene tres elementos basicos que son:

e Se trata de un diagrama o representacion grafica;
e Representa el fluir de informacion ya sea de tipo verbal o escrito;

e Se refiere siempre a un proceso de tipo administrativo u operacion especifica.

1 IBIDEN 2, P4g. 50-54.
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Este método tiene su origen dentro del area de la teoria de los gréficos, sus antecedentes se
remontan a los gréficos utilizados por los ingenieros en los diagramas industriales, que
representaban las actividades de produccion como, por ejemplo: los diagramas de proceso
de la operacién industrial, los de recorrido y las denominadas manos izquierdas - mano

derecha.

Los flujogramas tienen dos grandes partes componentes:

e Simbologia: la simbologia utilizada representa la operacion o proceso y el fluir o
recorrido de la informacion.
e Diagramacion: la forma de realizar, dibujar o graficar depende de los siguientes

factores a tener en cuenta:

Uno de los problemas que tiene este método es que no existe una simbologia de caracter

universal, es decir que falta uniformidad en cuanto a su interpretacion simbélica.??

Tabla 9. Representacién simbdlica de los diagramas de flujo
SIMBOLO NOMBRE ACCION

Representa el inicio o el fin del
Terminal diagrama de flujo.

Representa los datos de entrada y los

Entrada y salida de salida.
Representa las comparaciones de dos o
Decision mas valores, tiene dos salidas de

informacion falso y verdadero

Indica todas las acciones o célculo que
Proceso se ejecutaran con los datos de entrada u
otros obtenidos.

22 IBIDEN 2, P4g. 58.
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Lineas de flujo de

Indican el sentido de la informacién

informacién obtenida y su uso posterior en algun
proceso subsiguiente.
Este simbolo permite identificar la
Conector continuacion de la informacion si el

diagrama es muy extenso.

Entrada por teclado

Instruccion de entrada de datos por
teclado. Indica que el computador debe
esperar a que el usuario teclee un dato
gue se guardara en una variable o
constante.

Llamada a subrutina

Indica la llamada a una subrutina o
proceso predeterminado.

Indica todo papel de importancia

Documento reconocido como documentacion.
Indica el enlace de dos partes de un
Conector diagrama en paginas diferentes.

Desplegar/Mostrar

Este es utilizado para representar la
salida o para mostrar la informacion
por medio del monitor o la pantalla.

Base de datos

Se utiliza para representar la escritura
0 almacenado de datos en la base de
datos.

Almacenamiento de

Se utiliza para representar la escritura

datos 0 almacenado de datos en disco o en
linea.
Se utiliza para acoplar segmentos del
Unir diagrama o para recibir la linea de

flujo.

ot} o]

Multi-documento

Se utiliza para representar la salida,
despliegue o impresion de varios
documentos.

Fuente: Folleto didactico. Auditoria de Gestidn, de Octavo Semestre, Pag. 35. Afio  2010. 23

Elaborado por: Las Autoras

2.7.2.4. Evidencia de Auditoria de Gestion

Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de
acuerdo al criterio establecido”. También se define la evidencia, como la prueba adecuada

%%Ing. Belén Bravo (2010).Folleto Didéctico. Auditoria de Gestién, de Octavo Semestre, P4g. 35
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de auditoria. La evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la
imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad. La evidencia para que tenga

valor de prueba, debe ser:

2.7.2.4.1. Suficiente:

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia

encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

2.7.2.4.2. Competente

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas es

creible y confiable.

2.7.2.4.3. Pertinente

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria. Ademas
de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia, pertinencia y
competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas
estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: relevancia, credibilidad,

oportunidad y materialidad. Existen cuatro tipos de evidencia de auditoria que son:

e Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

e Evidencia Documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

e Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que
tienen relacion con el mismo.

e Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.?

24 IBIDEN 2, Pag. 57-59.
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2.7.3. Andlisis de Areas Criticas

El anélisis de areas criticas no es mas que la revision exhaustiva a los procesos que durante
la evolucion del control interno fueron relevantes y requieren sean mas analizados, para lo
cual se debe sequir lo siguientes pasos:
e Tomar una muestra del universo de la poblacién a través de cualquier técnica de
muestreo.
e Aplicar pruebas de control y procedimientos analiticos.

e Elaborar el cuadro de Hallazgos.

2.7.3.1. Hallazgo de Auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas
en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia. Al
plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacién indicaran la opinién de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente haré las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas

individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos
(generalmente determinadas por la materialidad), aunque en el sector publico se deben dar

a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

e Condicion.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y

refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion
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puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio
que se estd aplicando no se esté logrando parcialmente.

e Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
parametros con los cuales el auditor mide la condicidn, es decir son las unidades de
medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.®

e Causa.- Qué origino la diferencia encontrada. Razones de desviacion, en cuanto
a lo que se considera de por qué sucedid. En este punto hay que tener capacidad de
diferenciar, la causa del efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad
y juicio profesional del auditor.

e [Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los
resultados adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la
condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de
dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los

estandares establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinidn de las personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas

individuales.

2.7.4. Comunicacion de Resultados

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a través del informe del auditor, se
da a conocer en forma resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus aspectos mas

relevantes, a opinién del auditor y las recomendaciones.®

*http://www.iaicr.com/boletin/boletin07/hallazgos_auditoria_interna.pdf, 09/07/2013, hora: 17:56.
% |BIDEN 2, Pag. 59-61.
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2.7.5. Informe de Auditoria de Gestién

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a los
dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion facultados para ello;
reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados; y facilitan el seguimiento

para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.

El formato general de los informes de auditoria y criterios generales de contenido, debe ser
uniforme, y cumplirse en todas las auditorias que se realicen. El informe no debe ser muy
corto ni muy largo, debe mantener una descripcion logica y clara de los temas que han sido
auditados, sin embargo se lo puede presentar con unas sintesis del informe, la cual debe ir
en otro color de papel y pueden prepararse dos juegos; la que consta como parte propia del
informe y otra que se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma
separada y la lea el momento mas propicio. Segun las normas para el ejercicio profesional

de auditoria interna No. 430, vigente al afio 2000, existen dos tipos de informe:

2.7.5.2.1. Informe corto de Auditoria

Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no incluyen

gréficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo.

2.7.5.1. Informe Largo de Auditoria

Son aquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos relevantes y no
relevantes incluyendo gréficas, cuadros y demas anexos que puedan sustentar la opinion de

la auditoria. El informe consta de:
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2.7.5.1.1. Carta de Presentacion:

Aqui se detalla una ligera presentacion de la auditoria realizada, un agradecimiento por la

colaboracién prestada y un breve detalle del cumplimiento del objetivo de la auditoria.?’

Primera parte Informacion Introductoria:
e Antecedentes

Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales actividades

que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés;
e Alcance de Auditoriay sus limitaciones

El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para
cumplir los objetivos; Las limitaciones en el alcance pueden estar relacionadas, entre otras,
con situaciones como las siguientes:
e Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de
trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable;
¢ Inadecuados registros primarios de la informacion;
e Politicas contable-econdémico-financieras- administrativas y de otro tipo, no
acordes con la legislacion aplicable vigente.
e Organizacion de la empresa auditada

e Desarrollo de Hallazgo

Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los diferentes
hallazgos encontrados y finalizar con la conclusion del mismo. Ademas se deben tener en

cuenta los criterios generales siguientes:

2T IBIDEN 2, Pag. 63-64.
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Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de los auditores; la
fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la evidencia de los
hallazgos y lo convincente de la I6gica usada para formular dichas conclusiones; no deben
constituir la repeticion de lo consignado en la seccién como resultados del propio informe,
sino una sintesis de los hechos y situaciones fundamentales comprobadas; cuidando de
incluir un hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccién del informe, y;*

e Opinion del Auditor

Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados del servicio de auditoria
ejecutado. Esta calificacion debe ser lo méas objetiva posible, observandose el
procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se evalta la confiabilidad de
la informacion financiera y de otro tipo que emite; la eficiencia y eficacia en las
operaciones y actividades que desarrolla; el cumplimiento de las disposiciones juridicas
que le son aplicables; y el control de los recursos disponibles (humanos. materiales y
financieros). Se otorga una calificacidn por los resultados alcanzados referidos al control
interno, (contable y administrativo) y otra adicional, cuando se trate de auditoria de

gestion, financiera, seguimiento o recurrente.
e Recomendaciones: los criterios a tener en cuenta son:

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los errores,
irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; Las recomendaciones son mas
constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de los problemas observados, se
refieren a acciones especificas y van dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y
es necesario que las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se

corresponda con los beneficios esperados.

e Anexos

Se relacionan a los anexos que se acompaiian al informe, cuando sea necesario elaborar
éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la ley, demaés

regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras acciones u omisiones

%8 IBIDEN 2, Pag. 64-65.
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que afecten la buena marcha de la organizacién, el auditor interno debe presentar una

declaracion de responsabilidad administrativa, de acuerdo con la legislacién vigente.?

2.8.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos administrativos,

gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que

se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas,

controles operativos y acciones correctivas, desarrolla la habilidad para identificar las

causas operacionales y posteriores y explican sintomas adversos evidentes en la eficiente

administracion.

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y pronésticos asi como también los estados
financieros.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evalGan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

*’|BIDEN 2, P4g. 65-66.
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e Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

En conclusion el objetivo de la auditoria de gestion es determinar si se ha realizado alguna
deficiencia importante en la politica, procedimientos, disposiciones legales o técnicas y
verificar que la entidad auditada cumpla con los objetivos de la entidad basandose en
principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia, con la
finalidad de formular recomendaciones oportunas que permitan reducir costos, mejorar la

productividad, la competitividad y la calidad de la entidad.*

2.9. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion “puede alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de
la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa,

sistema o actividad especifica.

Tanto la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria deben estar de
acuerdo en cuanto al alcance en general, es decir si se conoce que esta auditoria incluye o

no una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion.

El alcance de Auditoria debe tener presente lo siguiente:

o Satisfaccion de los objetivos institucionales.
e Nivel jerarquico de la empresa.

e La participacion individual de los integrantes de la institucion.

*|BIDEN 2, Pag. 6-7.
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De la misma forma seria oportuno considerar en la auditoria de gestion, por la amplitud del
objetivo de esta revision:

e Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politicas y
procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

e Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con
los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

e Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se
proporcionan los recursos.

e Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones
obsolescencia y uso indebido.

e Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la

suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.

El alcance de la auditoria de gestion alcanza a cabalidad todas las operaciones y
procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos y

politicas. ™

2.10. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Las limitaciones son inherentes al control interno y son:

2.10.1. Costo- Beneficio:

Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado a la pérdida

potencial debida a fraudes o errores.

*'|BIDEN 2, P4g. 8-9.
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2.10.2. Transacciones no de Rutina

“El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de operaciones

esperadas y no a operaciones poco usuales”

2.10.3. Error Humano

Resultan de lo limitado del juicio humano y de la posibilidad de cometer errores debido a

descuido, distraccion, errores de comprension equivocada de instrucciones.

2.10.4. Abuso de Responsabilidad

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera abusar de esa

responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracién que violara algtin control.*

2.10.5. Obsolescencia de Procedimientos

La posibilidad de los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido a cambios
de las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos pudiera deteriorar el
control. La limitacion de la auditoria de gestion no es mas que las restricciones que los
procedimientos de control interno han venido desarrollandose a lo largo del tiempo ya sea
por factores cotidianos o de habito o por falta de un andlisis adecuado a la hora de
implementar los controles los mismos que podrian coadyuvar en reducir la probabilidad de

hallazgos de habilidades y preparacion de la auditoria.

2.11. RIESGO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de

importantes significacién que influyan en la evaluacién a expresar por el auditor en su

*|BIDEM 2. Pag. 9.
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informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, que al

igual que la auditoria financiera son:

2.11.1. Riesgo Inherente

“El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria necesaria

para obtener la satisfaccidn de auditoria suficiente para validar una afirmacion.

Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como

en la cantidad de pruebas necesarias”.

“El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se

pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del ente”.

Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.

2.11.2. Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para

detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa.*®

* IBIDEN 2, Pag.: 11.
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2.11.3. Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no

detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten
deficiencias en el sistema de control interno. Este riesgo es totalmente controlable por la
labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo

los procedimientos de auditoria.

2.12. MARCAS Y REFERENCIAS DE AUDITORIA

Las marcas y referencias constituyen un factor muy importante para el desarrollo de una

auditoria de gestion.

2.12.1. Marcas.

Todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectle en la realizacion del examen
debe quedar consignado en la respectiva cédula analitica o subanaliticas generalmente,
pero esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo

para los terceros, sino aun para el mismo auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en las cédulas
o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de auditoria, las cuales son

simbolos especiales creados por el auditor con una significacion especial.
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Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que se
utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles
de distinguir una de otra. EI primer papel de trabajo del archivo de la auditoria debe ser la

cédula de las marcas de auditoria.®*

Tabla 10. Esquema de marcas de Auditoria
MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
8 Cotejado con documento
M Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
n Sumas verificadas
« Pendiente de registro
(0] No reune requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA | Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacién recibida conforme
A-Z Nota Explicativa

n/a Procedimiento no aplicable

H1-n |Hallazgo de auditoria

C/11-n | Hallazgo de control interno

P/l Papel de trabajo proporcionado por la Institucion

Fuente: www//fccea.unicauca.edu.co/®

Elaborado por: Las Autoras

*IBIDEN 2, P4g. 12-13 y 45.
*wwwi/fccea.unicauca.edu.co/
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Las marcas de auditoria sirven para abreviar una palabra o palabras cuyo objetivo es

resumir una caracteristica especial del examen para ahorrar tiempo y agilitar el examen.

2.12.2. Indices y Referencias

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que indiquen
claramente la seccion del expediente donde deben ser archivados, y por consecuencia
donde podran localizarse cuando se le necesite. “Los indices de referencia se escriben en
rojo en la esquina superior derecha de las hojas de trabajo al objeto de facilitar su
identificacion, esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de qué

papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo”.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio anteriormente
expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el archivo corriente

indices alfabéticos y alfanuméricos.*®

Tabla 11. Indices y referenciacion

INDICES REFERENCIACION
Administracion de la Auditoria AD

Informacion Enviada AD1. 1/N°
Informacion Recibida AD2.1/N°

Archivo de Planificacion AP

Planificacion Preliminar PP

Programa de Auditoria Preliminar PP1.1/N°

Entrevista con Autoridades PP2.1/N°

Entrevista con Empleados PP3.1/N°
Evaluacion de Control Interno PP4.1/N°

% IBIDEN 2, Pag. 46; 77.
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Matriz de Riesgos Preliminar PP5.1/N°
Reporte Planificacion Preliminar PP6. 1/ N°
Planificacion Especifica PE
Programa de Auditoria Especifica PE1.1/N°
Matriz de Riesgos Planificacion Especifica PE2.1/N°
Reporte especifico PE3.1/N°
Establecimiento Auditado EA
Despacho EAL. 1/N°
Facturacion EA2.1/N°
Entrega EA3.1/N°
Ventas SA4. 1/ N°
Comunicacion de Resultados CR
Borrador de Informe BIl.1/N°
Seguimiento y Monitoreo SM

Matriz de Seguimiento SM11/N°

Fuente: http://es.scribd.com/doc/91437038/51/INDICADORES-DE- GESTION®

Elaborado por: Las Autoras.

2.13. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se deberd colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion.

7 http://es.scribd.com/doc/91437038/51/INDICADORES-DE- GESTION, Pag.63, 64. Consultado el18/05/13, 10h00am.
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Caracteristicas

e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
e Estableceran una periodicidad y un responsable de célculo.
e Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones.

e EIl nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los

recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que no son aplicables.

Se integraran con los procesos, éareas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.*®
e Vision
L Empleados que la conocen
Vision =
Total Empleados
e Mision
L Empleados que la conocen
Mision =
Total Empleados
e Objetivos
Obieti Objetivos alcanzados
etivos = - —
J Obletivos definidos
e Estrategias
. E ias Impl
Estrateglas _ strategias Imp em.entadas
Total Estrategias
e Politicas
Politicas — Politicas aplicadas 39

Politicas establecidas

¥ ACUERDO 047, Metodologfa de la Auditoria de Gestién, Emitido por la Contraloria General del Estado el 02 de
Diciembre del 2011, P4g. 22-23.
* IBIDEN 35, P4g. 68.
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2.13.1. Ficha Técnica de Indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

e Nombre del indicador

e Factores criticos de éxito

e Fdérmula de célculo del indice
e Unidad de medida

e Frecuencia

e Estandar

e Fuente de informacion

e Interpretacion

e Brecha

2.13.2. Indicadores Cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficacia, de eficiencia, de economia, de efectividad.

2.13.2.1. Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta
en un periodo determinado el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto
asignado, a saber:

Metas alcanzadas
Eficacia Programatica = ------------=-=nmnmmmmmoemmeen
Metas programadas

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles y en un tiempo determinado. En la eficacia programatica la cifra mayor a uno

constituye un resultado positivo; cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la
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eficacia presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede

indicar un uso mas racional de los recursos.

2.13.2.2. Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia programatica
Eficiencia = ------------=-mm-mmmmmm -
Eficiencia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de
recursos disponibles. La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los
resultados proyectados y la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la

finalidad de que cada meta o proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen las metas programadas,
ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa y una accion serd mas
eficiente cuando logre alcanzar sus propositos con el menor costo o bien realizar mas de lo

comprometido con el presupuesto autorizado.*

2.13.3. Indicadores Cualitativos:

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

Criterios para identificar un indicador:

e Simplesy claros.

“0 |BIDEN 10, P4g. 94-95.
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Representativos.
Investigativos.
Comparables.
Estables.

Relacion costo — efectividad.

Criterios para seleccionar indicadores

Identificar el proceso y actividades criticas a medir.

Establecer metas de desempefio o estandares.

Establecer medicion de desempefio.

Identificar las partes responsables.

Recopilar los datos.

Analizar y reportar el actual desempefio.

Comparar el actual desempefio con las metas o estandares.

Determinar si las acciones correctivas son necesarias.

Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares.

Determinar si nuevas etapas 0 nuevas medidas son necesarias.*

“1 IBIDEN 2, P4g. 81.
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CAPITULO III

3. AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO NACIONAL
VELASCO IBARRA DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PARA EL PERIODO

ACADEMICO SEPTIEMBRE 2011 A JUNIO 2012.
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LEGAJO N° 1/2

AP

CLIENTE: COLEGIO NACIONAL “VELASCO
IBARRA”
COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION AL AREA

ADMINISTRATIVA 'Y PERSONAL
DOCENTE

FECHA DE CIERRE:

AL 30 DE JUNIO DEL 2012

3.1. ARCHIVO PERMANENTE

INICIALES Y FECHA

PLAIFICACION | FINAL
AUDITORAS AY.M.E/ 25/05/2013
J.M.G.F.
SUPERVISOR: AP.RE 28/05/3013
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LEGAJO N° 2/2

AP

3.1.1. Indice

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO YPERSONAL DOCENTE DEL
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA” DEL CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP

Orden de Trabajo AP1
Notificacion de Inicio de la Auditoria AP2
Informacion General AP3
Programas de Auditoria AP4
Hoja de Marcas AP5
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3.1.2. Orden de Trabajo N°1

Riobamba, 31 de Mayo del 2013

Srta. Mariana Arellano
AUDITORA
Presente.

De conformidad a la planificacién, sirvase a desarrollar una Auditoria de Gestion al
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA” del Canton Guamote, para el periodo
comprendido entre Septiembre del 2011 a Junio del 2012.

Esta Auditoria tiene como objetivos:

» Analizar los procesos administrativos del CNVI

» Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes operativos, manual de funciones y
otras demas leyes y reglamentos que rige a la Institucion.

» Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y ética en la utilizacion vy
aprovechamiento de recursos humanos.

» Proponer alternativas para un mejor desempefio en las actividades que se ejecutan a

nivel administrativo y de gestion.

Para el efecto debera realizar la visita previa a los departamentos involucrados con la
finalidad de elaborar los cuestionarios y programas para su aprobacion correspondiente, los
mismos que se utilizaran en el desarrollo del examen, proporcionando a la gerencia un

informe con recomendaciones que fortalezcan la gestion Institucional.

El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria sera de 45 dias laborables incluyendo

el borrador del informe de Auditoria.

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DEL EQUIPO DE AUDITORIA.
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3.1.3. Notificacion del inicio de Auditoria

Riobamba, 06 de Junio del 2013

Lcdo. Néstor Salguero
RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA

Presente:

Por medio de la presente le expresamos un cordial saludo y nos permitimos notificarle el
inicio de labores de la Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Velasco Ibarra para el
periodo Académico Septiembre 2011 a Junio 2012, la fecha de inicio se la llevara a cabo el

dia 06 de Junio del 2013 y finalizara el dia 06 de Julio del mismo afio.

El objetivo general es determinar los niveles de eficiencia, eficacia y ética en la 6ptima
utilizacion y aprovechamiento de los recursos existentes y puestos a disposiciéon de la
Institucion asi como también la Gestion realizada por el Talento Humano responsable de la
Administracion, proporcionando a las Autoridades del Colegio un Informe con

recomendaciones que fortalezcan la gestion del mismo.

Para la realizacion de este trabajo se ha designado el siguiente equipo de Auditoria:
NOMBRE CARGO

Arellano Yasaca Mariana Elizabeth | Auditora

Guillén Fuentes Jessica Maricela Auditora

Aprovechamos la oportunidad para solicitarle disponga a los funcionarios de su Area,
proporcionen al Equipo de trabajo la informacion y colaboracion necesaria, a fin de

facilitar la ejecucion de las labores de control en el tiempo programado.

Atentamente,
Mariana Arellano Jessica Guillén
AUDITORA AUDITOR
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3.1.4. Informacion General

COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

El CNVI es una institucion educativa, comprometida a formar hombres y mujeres de bien a
través de la educacion; en cuanto a la organizacion departamental esta constituida por el

personal Administrativo, docentes y de servicios

Mision

Nuestra Institucién es formadora de bachilleres en la especializacion Fisico Matematico,
Quimico Bidlogos, y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion, ésta al servicio
de los jovenes del canton Guamote y sus Parroquias tanto Urbanas como Rurales; y se
propone brindar una Educacion que desarrolle las capacidades individuales de autoestima,
procurando el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los recursos
naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacién, la actividad creadora y
responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social,
propendiendo al desarrollo arménico del pensamiento, la formacién de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la

integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad pluri-étnica,

pluricultural de nuestro cantdn y pais, a través de procesos constructivistas.
Vision
“Ser un Colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado que

forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos, emprendedores y

promotores del desarrollo socio-econémico y del medio ambiente de la sociedad”.

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total apoyo de la
comunidad guamotefia, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que sus
alumnos eleven su rendimiento escolar que no haya repeticiones y deserciones, que eleven

su autoestima y desarrollen su capacidad creativa, que preserven y fortalezcan los valores
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propios su identidad cultural dentro del ambito Nacional y Mundial. Propiciando el cabal
conocimiento de la Realidad Nacional para lograr la integracion social, cultural y
econdmica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus aspectos, que tengan una
formacion adecuada en el campo del desarrollo de los valores y de urgencia de la
democracia y sean lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, que haya un excelente
clima organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos muestren
interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados y
capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras, sembradores de
ambiciones superiores, éticas, morales y progresistas para apoyar al progreso y
mejoramiento de calidad de la Educacion aplicando un modelo educativo eminentemente
préctico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.
OBJETIVO GENERAL

Contribuir un proyecto educativo institucional que guie el rumbo de la Institucion

educativa y sea coherente con sus principios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Buscar que el Colegio Nacional Velasco Ibarra sea un lugar para el ejercicio
de la democracia y lograr que el estudiante se reconozca a si mismo como
miembro de una sociedad civil y democratica, capaz de ejercer la autonomia
en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus derechos.

e Buscar que el establecimiento educativo sea un espacio abierto al entorno.

e Convertir al establecimiento en un espacio generador de procesos de
apropiacion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de modo que la accién
educativa se oriente al desarrollo integral de la persona en los aspectos
sociales, laborales y comunitarios, integrando los conocimientos a su

proyecto de vida.
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Valores:

Principios:

AP 3 a3

Sistematizar y difundir experiencias significativas y materiales producidas

por la institucion.

Educar a nifio y adolecente como un ente util a la sociedad a través de la
préactica de valores y el desarrollo de habilidades y destrezas, consiguiendo
que sea él quién construya su conocimiento légico para alcanzar
aprendizajes significativos que permitan mejorar el rendimiento académico.
Respetar, observar y aplicar principios filoséficos, pedagdgicos, éticos, y
morales que dignifiquen los derechos humanos, en todas las actividades que
se realicen dentro y fuera del colegio.

Delegar responsabilidades de acuerdo a roles y generar un sistema de
rendicion de cuentas institucional.

En el colegio Nacional Velasco Ibarra la formacién de los bachilleres en
Ciencias y bachilleres técnicos se enmarcan en los principios de la Ley de
Educacion y su Reglamento que buscan una actitud personal positiva de los
estudiantes para lo cual proponen: puntualidad, alta estima, verdad -
tolerancia, responsabilidad, respeto, identidad nacional, honradez,

generosidad, cortesia — valentia.

Todos los ecuatorianos tienen derecho a una educacion integral y la obligacion de

participar activamente en el proceso educativo nacional.

Es deber y derecho primario de los padres o quienes lo representen dar a sus
hijos la educacion que estimen conveniente.

La educacion tiene sentido moral, historico y social, se inspira en los
principios de nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los
derechos humanos (codigo de la nifiez y adolescencia) y esta abierta a todas
las corrientes del pensamiento universal.

La educacion tendra una orientacion democratica, humanistica,

investigativa, cientifica, técnica acorde con las necesidades del pais.
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3.1.5. Programa de Auditoria Fase I

PLANIFICACION PRELIMINAR

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra
COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente
PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012

OBJETIVO: Obtener un Conocimiento Preliminar de la Gestiébn Administrativa de
Colegio Nacional Velasco Ibarra del Canton Guamote y su estructura organizacional con el
proposito de direccionar la Auditoria de Gestion al Personal de la Institucion.

Tabla 12. Programa de Auditoria FASE |

N° ACTIVIDADES/ REF. PT | RESPONSABLE FECHA
PROCEDIMIENTO
1 Efectie una visita preliminar y 03/06/2013
solicite informacion:
1. Obtenga la Planificacion  CP 1.1 AYME 06/03/2013

Estratégica con el fin de | 1/3
conocer la misién, vision y
objetivos Institucionales.

2. Solicite la Base Legal, | CP1.2% AYME 05/06/2013
Orgénico  estructural 'y
demas disposiciones
legales.

3. Informacion general de los | CP 1.3 % JMGF 03/06/2013
servidores y personal de la
Institucion.

2 Realice una carta dirigida al
Rector del Colegio con la
finalidad de dar a conocer el
alcance del examen de Auditoria, | CP 2 1/2 AYME 31/05/2013
a la vez designar a una contraparte
institucional que coordine vy
facilite la informacion pertinente.

4 Elabore y Aplique cuestionarios | CP 3 AYME 05/06/2013
de Control Interno con el fin de | 1/10 JMGF
evaluar su mision y vision.
5 Elabore el informe | CP 4 1/3 AYME 06/06/2013
correspondiente a la Primera Fase. JMGF
72 INICIAL | FECHA
Elaborado por: JMGF 27/05/2013

Revisado por: APRE 04/06/2013




3.1.6. Programa de Auditoria Fase 11

AP 4 o5

PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente

PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012

OBJETIVO: Analizar la dependencias del drea Administrativa con el fin de evaluar la

organizacion, el sistema de control interno y el grado de cumplimiento de las funciones

asignadas a los servidores y encargados.

Tabla 13. Programa de Auditoria FASE 11

NO

ACTIVIDADES/
PROCEDIMIENTO

REF. PT

RESPONSABLE

FECHA

Evalué el Control Interno del area
Administrativa y Personal
Docente.

e Entorno de Control.
Cuestionario

e Evaluacion de Riesgos.
Cuestionario

e Actividades de Control.
Cuestionario

e Informacién y
Comunicacion.
Cuestionario

e Supervision.
Cuestionario

Cl1/21

JMGF

18/06/2013

Determine el grado de confianza y
riesgo del Control Interno.

PCI 1/1

AYME

18/06/2013

informe de Control
la

Realice el
Interno  correspondiente  a
Segunda Fase.

Pl Y

JMGF

18/06/2013

Elabore el Plan Especifico.

P2 1/3

AYME

18/06/2013
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3.1.7. Programa de Auditoria Fase Il

EJECUCION DE AUDITORIA
ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra
COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente
PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012
OBJETIVO:

e Evaluar y analizar los procedimientos relacionados con la Administracion del
Personal Docente.

e Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

Tabla 14. Programa de Auditoria FASE 11

N° ACTIVIDADES/ REF. PT | RESPONSABLE FECHA
PROCEDIMIENTO
1 Realice una evaluacion
administrativa del Personal
Docente.
e Andlisis de los perfiles
profesionales de acuerdo a | E11/25 AYME 24/06/2013

los requisitos establecidos
para los respectivos cargos.

e Analice el cumplimiento de
las Funciones asignadas vs
las ejecutadas.

2 Evalué los procedimientos
correspondientes a la Evaluacién
del Desempefio.

e Verifique la existencia de un | E2 1/2 AYME 03/07/2013
mecanismo de evaluacion
del desempefio y los
parametros de calificacion.

3 Elabore y aplique encuestas a los
estudiantes y Padres de Familia
para determinar los niveles de | E3 1/17 JMGF 03/07/2013
satisfaccion  del  servicio de
educacion que brinda la institucion.

4 Solicite 'y analice el POA
Institucional con la finalidad de
conocer el nivel de cumplimiento  E4 1/1 AYME 03/07/2013
de la planificacion.
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Realice los procedimientos
correspondientes a:
e Inscripciones y
Matriculacion de
Estudiantes E5 1/13 JMGF 04/07/2013
Diagrama de Flujo
e Adquisiciones de Bienes
Diagrama de Flujo
e Evaluacion del desempefio.
Diagrama de Flujo
Aplique indicadores de Gestion con
el fin de conocer los niveles de | E6 1/9 JMGF 04/07/2013
eficiencia y eficacia.
Elabore la Matriz de Hallazgos
detectados durante la ejecucion de | E7 1/7 AYME 10/07/2013
la auditoria. JMGF
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3.1.8. Programas de Auditoria Fase 1V

AP4 55

COMUNICACION DE RESULTADO

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente

PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de
auditoria.
Tabla 15. Programa de Auditoria FASE 1V
N° ACTIVIDADES/ REF. PT RESPONSABLE FECHA
PROCEDIMIENTO
1 Notifique a los directivos y
funcionarios principales para la AYME 15/07/2013
lectura del informe.
2 Presentacion del Informe Final de
Auditoria de Gestion al consejo AYME - IMGF | 15/07/2013
directivo.
3 Elabore el acta de comunicacién de
resultados del informe final de AYME 15/07/2013
auditoria.
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3.1.9. Hoja de Marcas

Tabla 16. Hoja de Marcas
MARCAS SIGNIFICADO
Notas Aclaratorias

Sumaria

Revisado o Verificado

Hallazgo

Incumplimiento de la normativa vy
reglamentos
No redne requisitos

No existe documentacion

Ol V|~ M

Expedientes desactualizados

i 4

Operacidn aritmética incorrecta

7

Documento mal estructurado

V)

Falta proceso

Sustentado con evidencia
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LEGAJO N° 1/2

AC

CLIENTE: COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA

COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA Y PERSONAL DOCENTE

FECHA DE CIERRE: | Al 30 de Junio del 2012.

3.2. ARCHIVOCORRIENTE

INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL
AUDITORAS: 03/06/2013 15/07/2013
Mariana Elizabeth Arellano Yasaca AYME AYME
Jessica Maricela Guillén Fuentes JMGF JMGF
03/06/2013 19/07/2013
SUPERVISOR: Alberto Patricio Robalino | APRE APRE
Erazo
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LEGAJO N° 2/2

AC

3.2.1. Indice

AREA ADMINISTRATIVA Y PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA” DEL CANTON GUAMOTE
ARCHIVO CORRIENTE
Tabla 17. indice de Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |

Conocimiento Preliminar CP
Programa de Auditoria PA/CP
Planificacion Preliminar CP1
Carta al Rector del CNVI CP2
Cuestionarios Analisis Mision y Vision CP3
Informe del Conocimiento Preliminar CP4
FASE 11

Planificacion P
Programa de Auditoria PA/PE
Evaluacion de Control Interno Cl
Determinacion de Riesgo y Confianza PCI
Informe de Control Interno P1
Memorandum de Planificacion Estratégica )
FASE Il

Ejecucion de la Auditoria E
Programa de Auditoria PA-E
Evaluacion del talento Humano en la Gestion E1
Evaluacion del desempefio =
Encuesta a estudiantes y padres de familia E3
Analisis del POA institucional E4
Diagrama de flujo E5
Indicadores de Gestion E6
Hoja de Hallazgos E7
FASE IV

Comunicacion de Resultados CR
Programa de Auditoria PA/CR
Informe Final de Auditoria de Gestion
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3.2.2. FASE I: Conocimiento Preliminar

3.2.2.1. Programas de Auditoria Fase |

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente
PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012

OBJETIVO: Obtener un Conocimiento Preliminar de la Gestiébn Administrativa de
Colegio Nacional Velasco Ibarra del Cantén Guamote y su estructura organizacional con el

proposito de direccionar la Auditoria de Gestion al Personal de la Institucion.

Tabla 18. Programa de Auditoria FASE |

N° ACTIVIDADES /| REF.PT | RESPONSABLE | FECHA
PROCEDIMIENTO
1 Efectie una visita preliminar y 03/06/2013
solicite informacion:
4. Obtenga la Planificacion | CP 1.1 AYME 06/03/2013

Estratégica con el fin de | 1/3
conocer la misién, vision y
objetivos Institucionales.

5. Solicite la Base Legal, | CP1.2% AYME 05/06/2013
Orgénico  estructural 'y
demas disposiciones
legales.

6. Informacion general de los | CP 1.3 % JMGF 03/06/2013
servidores y personal de la
Institucion.

2 Realice una carta dirigida al
Rector del Colegio con la
finalidad de dar a conocer el
alcance del examen de Auditoria, | CP 2 1/2 AYME 31/05/2013
a la vez designar a una contraparte
institucional que coordine vy
facilite la informacion pertinente.

4 Elabore y Aplique cuestionarios | CP 3 AYME 05/06/2013
de Control Interno con el fin de | 1/10 JMGF
evaluar su mision y vision.
5 Elabore el informe | CP 4 1/3 AYME 06/06/2013
correspondiente a la Primera Fase. JMGF
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3.2.2.2. Planificacion Preliminary

CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

» DATOS GENERALES

1. RAZON SOCIAL
Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

2. FECHA DE CREACION
Octubre de 1950

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA
Provincia de Chimborazo, Canton Guamote, Av. Macas y 10 de Agosto.

4. REPRESENTANTE LEGAL
Lcdo. Néstor Salguero

» CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
1. NUMERO DE EMPLEADOS
e 42 Docentes
e 7 Personal Administrativos

2. AREA DE TRABAJO
Departamentos Administrativo y Personal Docente

3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

> MISION

Nuestra Institucién es formadora de bachilleres en la especializacion Fisico Matematico,
Quimico Bidlogos, y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion, ésta al servicio
de los jovenes del canton Guamote y sus Parroquias tanto Urbanas como Rurales; y se
propone brindar una Educacién que desarrolle las capacidades individuales de autoestima,
procurando el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los recursos
naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacién, la actividad creadora y
responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social,
propendiendo al desarrollo arménico del pensamiento, la formacion de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la

integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad
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pluriétnica, pluricultural de nuestro canton y pais, a través de procesos constructivistas.

> VISION

“Ser un Colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado que
forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos, emprendedores y

promotores del desarrollo socio-economico y del medio ambiente de la sociedad”.

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total apoyo de la
comunidad guamoteria, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que sus
alumnos eleven su rendimiento escolar que no haya repeticiones y deserciones, que eleven
su autoestima y desarrollen su capacidad creativa, que preserven y fortalezcan los valores
propios su identidad cultural dentro del ambito Nacional y Mundial. Propiciando el cabal
conocimiento de la Realidad Nacional para lograr la integracion social, cultural y
econdmica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus aspectos, que tengas una
formacion adecuada en el campo del desarrollo de los valores y de urgencia de la
democracia y sean lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, que haya un excelente
clima organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos muestren
interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados y
capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras sembradores de
ambiciones superiores, éticas, morales y progresistas para apoyar al progreso y
mejoramiento de calidad de la Educacion aplicando un modelo educativo eminentemente
practico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.
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» OBJETIVOS INSTITUCIONALES
» Objetivo General

Contribuir un proyecto educativo institucional que guie el rumbo de la Institucion

educativa y sea coherente con sus principios.

» Objetivos Especificos.

Impulsar un proceso de formacion de docentes centrados en la mision vy el

carisma de la institucion y en sus principios.

Buscar que el colegio nacional Velasco Ibarra sea un lugar para el ejercicio
de la democracia y lograr que el estudiante se reconozca a si mismo. Como
miembro de una sociedad civil y democrética, capaz de ejercer la autonomia

en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus derechos.
Buscar que el establecimiento educativo sea un espacio abierto al entorno.

Convertir al establecimiento en un espacio generador de procesos de
apropiacion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de modo que la accién
educativa se oriente al desarrollo integral de la persona en los aspectos
sociales, laborales y comunitarios, integrando los conocimientos a su

proyecto de vida.

Desarrollar planes de mejoramiento institucional mediante un sistema de
evaluacion y promocion de calidad, con la participacion y el compromiso de

los padres de familia y los demés estamentos de la comunidad educativa.

Sistematizar y difundir experiencias significativas y materiales producidos
por la institucion.\

\/ Revisado Verificado
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» BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica de Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Pablicos

e LOSEP, Ley Orgéanica del Servidor Publico

e LOEI, Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

¢ Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural

¢ Reglamento Interno, Organico Estructural y Funcional

e Ley del Seguridad Social.

e (Codigo de Convivencia.

e Resoluciones emitidas por la Autoridad Competente. \
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> ORGANICO ESTRUCTURALY

CONSEJO DIRECTIVO

Figura 2. Organico Estructural

RECTOR

CP 1.2 22

COBE

JUNTA DE D. DE AREAS

VICERECTOR

JUNTA GENERAL DE
DIRECTIVOS Y
PROFESORES

COM. DE DISCIPLINA

COM. CONTROL INTERNO

JUNTA DE P. DE AREAS

JUNTA DE P. DE CURSO

DOBE

INSPECCION GENERAL

COM. ASUNTOS SOCIALES

COM. PART. ESTUDIANTIL

COM. DEFENSA CIVIL

COM. DE DEPORTES

AREA ADMINISTRATIVA

PP.FF.

PP.FF.

PP.FF.

PP.FF.

Fuente: Art. 28 del Reglamento General de la Ley de Educacion)

INSPECTORES DE

PP.FF.

PERSONAL DOCENTE

ESTUDIANTES

EDUCACION

BASICA

BACHILLERATO
EN CIENCIAS

BACHILLERATO
TECNICO
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> NOMINA DELPERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CNVIY

Tabla 19. Nomina del personal del CNVI

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

TITULO QUE POSEE

Salguero Merino Néstor Israel

Rector

Lic. En Ciencias de la Educacion
— Magister en Informatica

Guaman Guailla José Octavio

Vicerrector

Lic. En Ciencias de la Educacion
en Quimica y Biologia

Brito Arguello Ruth Marianela | Secretaria Técnica Superior en Secretariado
Campoverde Salgado Carlos | Colector Licenciado en Contabilidad
Alfredo

Montoya Alcoser Cristhiam | Bibliotecario Bachiller

Vicente

Mora Costales Guido Rene Conserje Bachiller

Rodriguez  Pilco Holger | Conserje Bachiller

Vicente

Villa Pashmay Luis Gerardo Conserje Bachiller

Saltos Arias Nelson Heriberto | Mantenimiento Bachiller

> NOMINA DEL PERSONAL DEL AREA DE PERSONAL DOCENTE

Tabla 20. Nomina del personal del Personal Docente

APELLIDOS Y NOMBRES | CARGO TITULO QUE POSEE
Segarra  Moreno  Luis | Feje De Area (Inspector | Lic. En Ciencias de la
Francisco General) Educacién en Ciencias Sociales
Gavilanes Carvajal Gloria | Sub Inspectora Licda. En ciencias de la
Educacion Fisico Matematico
Guaman Paz William Hugo | Sub Inspector Lic.c En Ciencias de la
Educacion / Educacion Musical
Montesdeoca Santos | Sub Inspector Lic. En Ciencias de la
Gustavo Augusto Educacion Ciencias Naturales
Castillo  Najera  Angel | Sub Inspector Lic. En Ciencias de la
Anibal Educacion en Educacion Fisica
Moreno Albuja Rdémulo | Sub Inspector Lic. En ciencias de la
Miguel Educacion en Educacion Fisica
Pefiafiel Arias  Carmen | Orientadora Vocacional | Dra. en ciencias de la
Janneth Educacion Psicologia
Educativa- Educacion
Vocacional
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Andrade Castelo Alfredo | Docente Lic. en Ciencias de la

Bolivar Educaciébn en Historia vy
Geografia

Benavidez Pazmifio | Docente Licda. En Ciencias de la

Lastenia Lorena Educacién Castellano y
Literatura

Cepeda Rodriguez Ana | Docente Licda. En Ciencias de la

Lucia Educacion Historia y geografia

Del Pino Ocho Hilda Maria | Docente Licda. En Ciencias de la
Educacién Fisica y Matematica

Flores Esparza  Angel | Docente Dr. En Ciencias de la

Rafael Educacién Biologia

Gonzales Gonzéles France | Docente Licda. En Ciencias de la

Janeth Educacion- Dra. En Inglés y
Francés

Inca  Guerrero  Myrian | Docente Licda. En Ciencias de la

Jacqueline Educacién — Dra. en Quimica y
Biologia

Lalama Enriquez Monica | Docente Licda. En Ciencias de la

Patricia Educacién en Optativa Practica
y Educacion Técnica

Lozano Beltran  Nelson | Docente Lic. en Ciencias de la

Ecuador Educacion Quimico y Bidlogo

Machado Vallejo Gerardo | Docente Lic. en Ciencias de Ila

Efrain Educacién Matematica- Fisica

Mena Alvarez  Nelson | Docente Lic. en Ciencias de Ila

Rogelio Educacion Matemaética- Fisica

Noriega Guadaluphe Rosio | Docente Licda.  Ciencias de la

Del Pilar Educacion Matematica- Fisica

Ofia Cérdenas Fanny Lucia | Docente Licda. En Ciencias de la
Educacion Comercio y
Administracion

Paredes Morejon Pablo | Docente Dr. En Ciencias de |la

Franklin Educacion Historia y Geografia

Pozo Guevara Hilda Marina | Docente Lcda. En Ciencias de la
Educacion Psicologia
Educativa - Educacion
Vocacional

Procel Zurita Lucrecia | Docente Maestra en Corte y Confeccidn

Diocelina

Uquillas Gallardo Maria | Docente Lcda. En Ciencias de la

Magdalena Educacion Matematica— Fisica

Vallejo Moreano Susana | Docente Licda. En Ciencias de la

Del Carmen

Educacién
Administracion

Comercio y
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Araujo Freire Paul | Docente Ing. En Banca y Finanza —

Alejandro Comercio Exterior

Aguilar Moreno Amanda | Docente Licda. En Ciencias de la

Marina Educacion Castellano y
Literatura

Calderon Brito Nila Maria | Docente Lcda. En Ciencias de la
Educacion Inglés

Chavez  Naupa Maria | Docente Lcda. En Ciencias de la

Martha Educacion Biologia — Quimica

Hernandez Carrillo Elsy De | Docente Lcda. En Ciencias de la

Lourdes Educacion castellano y
Literatura

Lluco  Apugllén  Juan | Docente Tecnoblogo en Informética

Oswaldo

Naranjo  Illapa  Cesar | Docente Licdo. Ciencia  de la

Fernando Educacion- MsC. Ciencias
Exactas

Naufiay ~Colcha Sandra | Docente Lcda. Ciencias de la Educacion

Elizabeth castellano y literatura

Peralta  Cujilema  Olga | Docente Lcda. Ciencias de la Educacion

Elizabeth Biologia — Quimica

Tenelema Guaspha Maria Docente Lcda. Ciencias de la Educacién
Castellano y Literatura

Trujillo Bonilla Hernan | Docente Lic. Ciencias de la Educacion

Humbeto cultura Estética

Vargas Guananga Sandra | Docente Licda. Ciencias de |la

Giovanna

Educacion en Inglés.
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3.2.2.3. Carta al Rector
Riobamba, 03 de Junio del 2013

Lic.

Néstor Salguero

RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA
Presente.

De nuestra consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez que en referencia a la solicitud que le enviamos
hace algunos meses para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO
NACIONAL VELSCO IBARRA DEL CANTON GUAMOTE, DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PARA EL PERIODO ACADEMICO SEPTIEMBRE 2011 A JUNIO
2012, aprobada por su digna persona, nos permitimos comunicarle que luego de terminado
los tramites previos al desarrollo de este trabajo, hemos planificado empezar el desarrollo
de esta actividad desde el 06 de junio del 2013.

Nosotras, Arellano Yasaca Mariana Elizabeth y Guillén Fuentes Jessica Maricela,
realizaremos la auditoria de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos de auditoria,
con el fin de obtener una opinion acerca de la gestion realizada en la Institucion, para el
efecto llevaremos a cabo pruebas técnicas y de campo, revision de documentos y el analisis

de los mismos, con el fin de obtener evidencia que sustente nuestra opinion.

Al mismo tiempo SOLICITAMOS la completa colaboracion y facilidades por parte del
personal que labora en la Institucién, a fin de acceder a los respectivos registros y
documentacion, los mismos que ayudaran a evaluar los requerimientos para un mejor
desempefio del recurso humano institucional; informacion requerida seguin detalle anexo
Adjunto.

Hacemaos propicia la oportunidad para reiterarle nuestros agradecimientos.

Atentamente;
Mariana E. Arellano Y Jessica M. Guillén F
Egresada- EICA Egresada- EICA.
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ANEXOS |
» Copia de la Planificacion Estratégica de la Institucion
» Estructura Organizativa
» Copia, disposiciones y ademas el Manual de Funciones
» Listado del personal que labora en la Institucién
» Plan anual de capacitacion
» Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas que rigen a
la Institucion
» Designar una contraparte institucional para coordinar las actividades
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3.2.2.4. Evaluacién de la Mision y Vision del Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

Con la finalidad de contar con informacion directa por parte de los involucrados objeto del
examen de Auditoria se preparé un modelo de encuesta tanto de la Misién como de la
Vision y se procedié a ejecutar tanto a Personal Administrativo, y al Personal Docente, un
total de 36 encuestas (10 del area Administrativa y 26 del area Personal Docente) que

dieron a conocer la informacion requerida para este procedimiento. (Ver Anexo 1.1y 1.2)

MISION

Nuestra Institucién es formadora de bachilleres en la especializacion Fisico Matematico,
Quimico Bidlogos, y Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion, ésta al servicio
de los jovenes del canton Guamote y sus Parroquias tanto Urbanas como Rurales; y se
propone brindar una Educacion que desarrolle las capacidades individuales de autoestima,
procurando el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los recursos
naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacion, la actividad creadora y
responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social,
propendiendo al desarrollo armoénico del pensamiento, la formacion de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la
integraciéon de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad pluriétnica,

pluricultural de nuestro canton y pais, a través de procesos constructivistas.

VISION

“Ser un Colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado que
forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos, emprendedores y
promotores del desarrollo socio-econdmico y del medio ambiente de la sociedad”. Hasta el
afno 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total apoyo de la
comunidad guamotefia, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que sus
alumnos eleven su rendimiento escolar que no haya repeticiones y deserciones, que eleven
su autoestima y desarrollen su capacidad creativa, que preserven y fortalezcan los valores
propios su identidad cultural dentro del &ambito Nacional y Mundial, propiciando el cabal

conocimiento de la Realidad Nacional para lograr la integracién social, cultural y
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economica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus aspectos, que tengas una
formacion adecuada en el campo del desarrollo de los valores y de urgencia de la
democracia y sean lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, que haya un excelente
clima organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos muestren
interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados y
capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras sembradores de
ambiciones superiores, éticas, morales y progresistas para apoyar al progreso y
mejoramiento de calidad de la Educacién aplicando un modelo educativo eminentemente
practico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.
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> Resultado de la tabulacion del Cuestionario de Analisis de la Mision
Departamento Administrativo
Tabla 21.Cuestionario analisis de la Mision area Administrativa

CUESTIONARIO ANALISIS DE LA MISION DEL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”. Q)

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
OBJETIVO: Conocer si la misién del Colegio Nacional Velasco Ibarra contribuye
a que el personal docente y administrativo tenga claramente definido la orientacion

a sequir.
P. DOCENTE ( ) P. ADMINISTRATIVO ()
Respuestas Totales
N° PREGUNTAS Sl NO | NULO
1 | ¢Conoce usted la mision del CNVI? 9 1 0
2 | ¢Considera que el Colegio tiene un concepto de| 10 0 0

misién que claramente exprese su razon de ser?

3 | ¢La mision es difundida o socializada y se mantiene

presente entre las diferentes unidades operativas ya | 6 4 0

sea en aulas, murales y oficinas de la Institucion?

4 | ¢El enunciado de la mision contiene elementos que

distinguen al Colegio de otras Instituciones | 10 0 0

Educativas?

5 | ¢Las Autoridades, Docentes y estudiantes mantienen

como  proposito  obtener  resultados  finales | 10 0 0

relacionados con la mision del Colegio?

6 | ¢El Departamento Administrativo del Colegio

establece claramente las actividades (sociales, | 8 2 0

culturales deportivas) a cumplir durante el periodo

Académico para el alcance de metas y objetivos?

7 | ¢El Departamento Administrativo replantea la mision

en funcion a los cambios que surgen en la institucion? | 8 2 0
TOTALZ 61 9 0

CONFIANZA = 61 = 087V
70

CONFIANZA 87%

RIESGO 13%\/ Sustentado con evidenciaQ2
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» Representacion grafica del analisis de la Mision del Departamento
Administrativo

Gréfico 2. Analisis de la Mision area Administrativay

13%

B CONFIANZA
M RIESGO

» Andlisis de la Mision del Departamento Administrativo

Al evaluar las encuestas realizadas al personal Administrativo, del Colegio Nacional
“Velasco Ibarra”, se logrd identificar que tienen pleno conocimiento de la Mision, es
difundida oportunamente, se realizan actividades encaminadas a alcanzar el objetivo
primordial de la Institucion, se ajusta de acuerdo a los cambios ocurridos en el medio

academico y ademas se distingue de otras entidades con el mismo fin.

Razon por la cual se obtuvo un nivel de confianza del 87% que garantiza una buena labor
por parte del personal Administrativo pero existe también un riesgo del 13% representa a
un desconocimiento del personal sobre ciertos aspectos de la misién pero que no son

trascendencia les, por lo que se debe dar a conocer la mision a todos los miembros del area.
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> Resultado de la tabulacion del cuestionario de analisis de la Mision
Departamento de Personal Docente.

Tabla 22. Cuestionario analisis de la Mision area Personal Docente

CUESTIONARIO ANALISIS DE LA MISION DEL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”. Q)

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
OBJETIVO: Conocer si la mision del Colegio Nacional Velasco Ibarra contribuye
a que el personal docente y administrativo tenga claramente definido la orientacion
a seguir.

P. DOCENTE (\/) P. ADMINISTRATIVO ( )
Respuestas Totales
N° PREGUNTAS Sl NO | NULO
1 | ¢Conoce usted la mision del CNVI? 26 0 0
2 | ¢Considera que el Colegio tiene un concepto de mision | 25 1 0

que claramente exprese su razon de ser?

3 | ¢La mision es difundida o socializada y se mantiene
presente entre las diferentes unidades operativas ya sea en 8 18 0
aulas, murales y oficinas de la Institucion?

4 | ¢El enunciado de la mision contiene elementos que

distinguen al Colegio de otras Instituciones Educativas? 22 4 0
5 | ¢Las Autoridades, Docentes y estudiantes mantienen como
proposito obtener resultados finales relacionados con la | 22 4 0

mision del Colegio?

6 | ¢El Departamento Administrativo del Colegio establece
claramente las actividades (sociales, culturales deportivas) | 24 2 0
a cumplir durante el periodo Académico para el alcance de
metas y objetivos?

7 | ¢El Departamento Administrativo replantea la mision en

funcion a los cambios que surgen en la institucion? 19 7 0
TOTALX 146 36 0
CONFIANZA = 146 = 0,80\/
182

CONFIANZA 80%"

RIESGO 20%
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» Representacion grafica del analisis de la Mision de Personal Docente del CNVI

Grafico 3. Analisis de la Mision area Personal Docente

B CONFIANZA
M RIESGO

» Andlisis de la Mision del Departamento del Personal Docente

Tras ejecutar las encuestas al personal Docente del Colegio Nacional “Velasco Ibarra”, se
logré identificar que un 80% tienen pleno conocimiento de la Mision, pero que esta no es
difundida de forma adecuada; en tanto que apenas un 20% indicaron no conocer de su
existencia. Estos datos demuestran que existe un nivel de confianza del 80% que garantiza
una buena labor por parte del personal Administrativo, pero existe también un riesgo del
20% que representa el desconocimiento de la Mision, asi como la falta de difusion de la

razon de ser de la Institucion por parte de quienes estan a la cabeza del Colegio.

96 INICIAL | FECHA

Elaborado por: AYME 31/05/2013

Revisado por: APRE 04/06/2013




CP 3 710

> Resultado de la tabulacion del cuestionario de analisis de la Vision del

Departamento Administrativo.

Tabla 23. Tabulacion del cuestionario del andlisis de la Vision area Administrativa

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION DEL
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA” Q

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”

OBJETIVO: Conocer si la vision que tiene el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
define claramente lo que debe ser a largo plazo.

P. DOCENTE () P. ADMINISTRATIVO (\/)
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS TOTALES
SI | NO | NULO
1 ¢Conoce usted la vision de la Institucion? 8 2 0
2 ¢Considera que el Colegio tiene una vision que 10 0 0

defina claramente lo que quiere ser a largo plazo?

3 ¢La vision es difundida en forma permanente entre 7 3 0
las diferentes unidades,ya sea en aulas, murales u
oficinas de la Institucion?

4 ¢Los programas, acciones y demas practicas de la 9 1 0
Institucion han sido elaboradas conformes con el
contenido de la visién?

5 ¢El contenido de la vision, su difusion y el 10 0 0
desempefio del Colegio proyecta la idea de que es
factible alcanzarla?

6 ¢La vision es deseable particularmente por los 8 2 0
empleados y estudiantes, porque en ella identifica
oportunidades de desarrollo y objetivos personales?

TOTAL 52 8 0
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Confianza = %x 100 = 87%V

) 8
Riesgo = %x 100 = 13%\/

» Representacion grafica del analisis de la Vision del CNVI

Gréfico 4. Analisis de la Vision area Administrativa/

13%

B CONFIANZA
M RIESGO

» Andlisis de la Vision del Departamento Administrativo del CNVI.

Luego de aplicadas las encuestas al personal del area Administrativo del colegio Nacional
“Velasco Ibarra”, se pudo evidenciar que el 87% de sus integrantes tiene pleno
conocimiento de la existencia de la vision gracias a la adecuada difusion y coordinacion
por parte de las autoridades que buscan alcanzar los objetivos trazados a largo plazo;
concomitantemente apenas un 13% aduce no conocer de su existencia; datos que revelan
un alto nivel de confianza que garantiza una buena labor por parte del personal
Administrativo, pero existe también un riesgo del 13% que representa el desconocimiento
de la Vision por lo que se hace necesaria una mayor difusion de la vision, asi como la

necesidad de una mayor concienciacion de lo que se desea alcanzar en el futuro.
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> Resultado de la tabulacion del cuestionario de analisis de la Vision del
Departamento de Personal Docente.
Tabla 24. Tabulacion de la Visiéon area de Personal Docente

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”

OBJETIVO: Conocer si la vision que tiene el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
define claramente lo que debe ser a largo plazo.

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION DEL
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA” Q

P. DOCENTE (\/) P. ADMINISTRATIVO ()
RESPUESTAS
N° | PREGUNTAS TOTALES
Sl NO | NULO
1 | ¢Conoce usted la vision de la Institucion? 26 0 0
2 | ¢(Considera que el Colegio tiene una vision que defina | 25 1 0
claramente lo que quiere ser a largo plazo?
3 | ¢La vision es difundida en forma permanente entre las | 8 18 0
diferentes unidades operativas ya sea en aulas, murales y
oficinas de la Institucion?
4 | ¢Los programas, acciones y demas practicas de la| 24 2 0
Institucion han sido elaboradas conforme con el contenido
de la vision?
5 | ¢El contenido de la vision, su difusion y el desempefio del | 24 2 0
Colegio proyecta la idea de que es factible alcanzarla?
6 | ¢La vision es deseable particularmente por los empleadosy | 20 6 0

estudiantes, porque en ella identifica oportunidades de
desarrollo y objetivos personales?

TOTAL 127 | 29 0

99 INICIAL | FECHA

Elaborado por: AYME 31/05/2013

Revisado por: APRE 04/06/2013




Confi =12 100 = 81%
onfianza = 156x = 0

29
Ri =—x100 = 199
iesgo 156x 00 9%

» Representacion grafica del analisis de la Vision del CNVI
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Grafico 5. Analisis de la Vision del area de Personal Docente

» Analisis de la Visién del CNVI

Luego de ejecutar las encuestas al Personal Docente en el colegio Nacional “Velasco

Ibarra”, se puede establecer que el 81% de sus integrantes tienen pleno conocimiento de la

vision, muy a pesar de que no tiene una adecuada difusion y coordinacion por parte de las

autoridades, lo que puede afectar el alcanzar los objetivos trazados a largo plazo.

Lo anterior permite confirmar que existe un alto nivel de confianza (81%), situacion que

garantiza una buena labor por parte del personal Docente y su compromiso con la

institucion por alcanzar los niveles proyectados, pero existe también un riesgo del 19% que

representa un desconocimiento de la Visién, por lo que se hace necesaria una mayor

difusion de la vision, asi como la necesidad de concienciar lo que se desea alcanzar en el

futuro.
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Informe de visita Preliminar.
Riobamba, 10 de Junio del 2013.

Néstor Salguero
RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA

Una vez realizada la visita a la institucion y luego de haber aplicado cuestionarios de

analisis de la mision y visién de la Institucion obtuvimos informacion relevante que

permitio tener una perspectiva mas amplia del entorno en que se desenvuelve.

Las deficiencias detectadas durante la ejecucion de esta fase de diagnostico general de la

instituc

Andlisi

i6n, las ponemos inmediatamente a consideracion:

s de la planificacion Estratégica del Colegio Nacional Velasco Ibarra

MISION:

Nuestra Institucion es formadora de bachilleres en la especializacion Fisico
Matematico, Quimico Bio6logos, y Bachillerato Técnico en Comercio y
Administracion, ésta al servicio de los jovenes del canton Guamote y sus
Parroquias tanto Urbanas como Rurales; y se propone brindar una Educacion que
desarrolle las capacidades individuales de autoestima, procurando el conocimiento,
la defensa y el aprovechamiento dptimo de todos los recursos naturales del pais,
estimulando el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable, el
principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social, propendiendo
al desarrollo arménico del pensamiento, la formacion de una fuerte conciencia
ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la
integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad
pluriétnica, pluricultural de nuestro cantdon y pais, a través de procesos
constructivistas.

¢ Quiénes somos?

Una Institucion Educativa denominada Colegio Nacional Velasco Ibarra.

¢ Qué buscamos?

Brindar una Educacion que desarrolle las capacidades individuales de autoestima,
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procurando el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los
recursos naturales del pais, estimulando el espiritu de investigacion, la actividad
creadora y responsable, el principio de solidaridad humana y el sentido de
cooperacion social.

» ¢Por qué lo hacemos?
Propendiendo al desarrollo armoénico del pensamiento, la formacion de una fuerte
conciencia ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el
marco de la integracion de nuestro pueblo.

» ¢Para quién trabajamos?

Para la sociedad para enfrentar al futuro respetando la realidad pluriétnica,
pluricultural de nuestro canton y pais, a través de procesos constructivistas.

DEBILIDAD:

A. En la Institucion Educativa CNVI se nota una falta de difusién de la Mision por
parte de los Administradores de la Entidad, provocando el desconocimiento de
los servidores y servidoras, sobre este importante contenido que encamina el
alcance de metas.

B. Estructuracion de la Mision
En la Institucién Educativa CNVI se cuenta con todos los parametros que orientan
a la misién para un excelente contenido, sin embargo se encuentra mal
estructurada y muy extensa para una facil comprension de los involucrados o

integrantes del Colegio.
RECOMENDACIONES:

» Para una mejor comprension de la mision se debe estructurar de forma clara y
precisa, respondiendo las siguientes preguntas:

e . Quiénes somos? ldentidad de la Institucion.

e ;Qué buscamos? Propositos que deseamos llegar a cumplir.

e ;Por qué lo hacemos? Valores, principios, motivaciones.

e ;Para quienes trabajamos? Clientes que usaran nuestros servicios.

Puntualizar la mision en términos claros de facil entendimiento, de manera que se

pueda identificar a partir del contenido, los parametros y principios que la dirigen.
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» Dar a conocer y difundir el contenido de la mision mediante: murales, tripticos,

pancartas, de tal forma que describan claramente la razon de ser de la Institucion.

VISION:

“Ser un Colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado
que forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos,
emprendedores y promotores del desarrollo socio-econémico y del medio ambiente
de la sociedad”.

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total
apoyo de la comunidad guamotefia, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, que sus alumnos eleven su rendimiento escolar que no haya
repeticiones y deserciones, que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad
creativa, que preserven y fortalezcan los valores propios su identidad cultural
dentro del &mbito Nacional y Mundial, propiciando el cabal conocimiento de la
Realidad Nacional para lograr la integracion social, cultural y econémica del
pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus aspectos, que tengas una formacion
adecuada en el campo del desarrollo de los valores y de urgencia de la democracia
y sean lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, que haya un excelente
clima organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos
muestren interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén
formados y capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la
ensefianza su auténtica vocaciéon y gocen con la realizacién de cada uno de sus
alumnos; que sean lideres educadores forjadores de inteligencia y voluntades
triunfadoras sembradores de ambiciones superiores, éticas, morales y progresistas
para apoyar al progreso y mejoramiento de calidad de la Educacién aplicando un
modelo educativo eminentemente practico y adaptado a las necesidades del
entorno, en un local escolar que cuente con todos los ambientes, infraestructura y
equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.

» ¢Quiénes somos?

Colegio Nacional Velasco lbarra.
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» ¢ Qué buscamos?
Ser un Colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado
Formar bachilleres calificados académica y cientificamente con valores éticos,
emprendedores y promotores del desarrollo socio — economico y del medio
ambiente.

» ¢Por qué lo hacemos?
Porque aspiramos contar con el total apoyo de la comunidad guamotefia, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, de tal forma que sus
alumnos eleven su rendimiento escolar, que no haya repeticiones y deserciones, que
eleven su autoestima y desarrollen su capacidad creativa, que preserven y
fortalezcan los valores propios de su identidad cultural dentro del &mbito Nacional.

» ¢Para quién trabajamos?

Para la comunidad educativa Velasquina.

DEBILIDAD:

C. Falta de una adecuada difusion de la Vision entre el personal directivo,
administrativo, docente y operacional del CNVI, ya que una gran parte de la
comunidad velasquina desconocen el contenido de la vision Institucional
existente, debido a la poca difusion por parte de los Administradores de la
Entidad.

D. Mala estructura de la Vision.
El colegio Nacional Velasco Ibarra cumple con las preguntas basicas para definir
claramente la visién sin embargo la vision existente es demasiado extensa y no

expresa realmente hacia donde se proyecta la Institucion.
RECOMENDACIONES:

La vision debe estar estructurada de forma clara y precisa, respondiendo las siguientes
preguntas basicas:

» ¢Quiénes somos? Identidad de la Institucion.

» ¢ Qué buscamos? Propdsitos que deseamos llegar a cumplir.

» ¢Por qué lo hacemos? Valores, principios, motivaciones; y,
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» ¢ Para quienes trabajamos? Clientes que usaran nuestros servicios.

Una vez identificada la vision en términos claros, compresibles y precisos se debe difundir

a toda la comunidad velasquina, de manera que todos los miembros que integran la

institucion ejecuten los programas, acciones y demas actividades que ayuden a alcanzar la

vision.

El contenido de la vision, su difusion y las actividades que desarrolle la Institucién debe

proyectar la idea de que es alcanzable en el futuro mediato.

Atentamente,
Mariana Arellano Jessica Guillén
AUDITORA AUDITORA
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3.2.3. FASE II. Planificacion Especifica

3.2.3.1.Programa de Auditoria Fase II

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra

PA-PE 111

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente

PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012

OBJETIVO: Analizar la dependencias del area Administrativa con el fin de evaluar la
organizacion, el sistema de control interno y el grado de cumplimiento de las funciones
asignadas a los servidores y encargados.

Tabla 25. Programa de Auditoria FASE 11

NO

ACTIVIDADES/
PROCEDIMIENTO

REF. PT

RESPONSABLE

FECHA

Evalué el Control Interno del area
Administrativa y Personal
Docente.
e Entorno de Control
Cuestionario
e Evaluacion de Riesgos
Cuestionario
e Actividades de Control
Cuestionario
e Informacion y
Comunicacion
Cuestionario
e Supervision
Cuestionario

Cl1/21

JMGF

18/06/2013

Determine el grado de confianza y
riesgo del Control Interno.

PCI 1/1

AYME

18/06/2013

Realice el informe de Control
Interno  correspondiente a la
Segunda Fase.

Pl Y

JMGF

18/06/2013

Elabore el Plan Especifico.

P2 1/3

AYME

18/06/2013
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3.2.3.2.Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativas y Personal

Docente.

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Integridad y Valores éticos

Cl 121

OBJETIVO: Determinar si el Colegio Nacional Velasco Ibarra establece un entorno

organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, principios, conductas, reglas y

lineamientos, apropiados para concienciar a los miembros de la institucién y generar una

cultura de control interno, que debe ser adecuadamente comunicada y puesta en practica.

Tabla 26. Cuestionario de Control de Integridad y Valores Eticos

ADMIN!STRA— PERSONAL
o CION DOCENTE OBSERVACION
N PREGUNTA SI |NO |N/A |SI|NO | NA ES
AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y Valores Eticos
No hay codigo de
¢ Tiene la institucion un codigo Etica hay un
1 fe 3 4 - 211 - gt
de ética? cddigo de
convivencia.
5 él_Ex!stgn _ dlsp05|9|ones 7 0 i 3l o )
disciplinarias en el Colegio?
¢La instituciébn  mantiene
comunicacion y i i
3 fortalecimiento sobre temas de ! 0 310
valores éticos?
¢Existen sanciones para
4 | Quienes  no respetan a los 7 0 i 3l o )
usuarios del servicio de la
Institucion?
TOTAL ) 24 | 4 - 1] 1 - 140
P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas. p= 100
CT = Cantidad de total de respuestas. CT
P=3x100= 875%
40
Confianza = 87,5%\/
Riesgo = 12,5%\/
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Graéfico 6 Confianzay riesgo Integridad y Valores éticos

12,5%

B Confianza

H Riesgo

Cl 221

La presente grafica indica un alto porcentaje de confianza que corresponde al 87,5% en el

cumplimiento de la integridad y valores éticos, pero existe un 12,5% de riesgo por falta de

atencion a los controles por parte de la administracion.

108

INICIAL | FECHA
Elaborado por: JMGF 18/06/2013
Revisado por: APRE 19/06/2013




Clam

ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativas y Personal
Docente.

COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Administracion Estratégica.\/

OBJETIVO: Determinar si la entidad mantiene un sistema de planificacion, asi como
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y la

eficiencia institucional.

Tabla 27. Cuestionario Control Administrativo Estratégico

ADMINISTRA- PERSONAL

N° PREGUNTA CION DOCENTE OBSERVACIONES

Sl NO | N/A | SI | NO | N/A
AMBIENTE DE CONTROL

Administracion Estratégica

¢La entidad cuenta con una
planificacion estratégica que

1 |defina los objetivos a| 7 0 - 310 -
alcanzar a corto y largo
plazo?

¢Se cuenta con planes
operativos anuales tomando

2 ., 7 0 - 3 0 -
como base la mision y
vision institucional?
¢;La entidad cuenta con
indicadores de
3 autoevaluacion para_medlr 7 0 ) 3| o i
resultados y su gestion en
términos de  eficiencia,
eficacia y ética?
TOTAL ) 21| O - 91 0 - 30

P = Porcentaje.

CP = Cantidad de respuestas positivas. P CP 100
CT = Cantidad de total de respuestas. =T
30
P="-x100= 100%
30
Confianza = 100%
Riesgo = 0%
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Grafico 7 Confianza y riesgo Administracion Estratégica

0%

H Confianza

M Riesgo

Esta grafica muestra una confianza total del 100% de cumplimiento, es decir no existe

porcentaje de riesgo.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y de Personal
Docente.

COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Politicas y practicas del personal docente.\/

OBJETIVO: Determinar las politicas y précticas necesarias para asegurar que la
administracion del personal docente, garanticen el desarrollo profesional y aseguren la

eficiencia, ética y vocacidn de servicio a la comunidad.

Tabla 28. Cuestionario de Control Interno Politicas y Practicas de Personal Docente

ADMINISTRA- PERSONAL

N° PREGUNTA CION DOCENTE OBSERVACIONES

Sl NO | N/A | SI | NO | N/A
AMBIENTE DE CONTROL

Politicas y Précticas del
Personal Docente.

¢Las actividades del personal
docente se aplican de acuerdo
a las disposiciones legales
vigentes en la Instituciéon?

¢Es adecuada la carga laboral
2 actual para todo el personal | 7 0 - 310 -
gue labora en la Institucion?

¢(Los puestos de la alta
direccion estan ocupados por
personal con las competencias,

3 capacidad,  integridad vy ! 0 i 30 )
experiencia profesional
necesaria?
TOTAL 21 | 0 - 9| 0 - 30
P = Porcentaje. CP
CP = Cantidad de respuestas positivas. P = oT* 100
CT = Cantidad de total de respuestas.
P=22100= 100%y
= 30 X = 0
Confianza = 100%
Riesgo = 0%
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Gréfico 8 Confianza y riesgo Politicas y practicas del personal docente

0%

B Confianza

B Riesgo

100%

La gréfica que se muestra anteriormente indica una confianza del 100% y 0% de riesgo en

la institucion.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativas y Personal

Docente.
COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Estructura organizativa.\

Cl 721

OBJETIVO: Identificar si la institucion cuenta con una estructura organizativa que ayude

al cumplimiento de su mision, y apoye el logro de sus objetivos a largo plazo.

Tabla 29. Cuestionario Control Estructura Organizacional

ADMINISTRA- | PERSONAL
o CION DOCENTE
N PREGUNTA S NOo TNA 151 TNo TNA OBSERVACIONES
AMBIENTE DE
CONTROL
Estructura Organizacional
(El area Administrativa
cuenta con un
- No se cuenta con un
organigrama? Organico Funcional. *
1 - Estructural 7 0 - 310 - '
2 - Funcional 1 6 - 1| 2 -
¢La estructura Orgénica se No se ha difundido el
3 | encuentra difundida en la| 6 1 - 310 - | Orgénico de la
Institucion? Institucion™
¢El organico estructural se No tienen
4 encuentra complementado 5 9 i 1] _ | conocimiento del
con un organico funcional caso, ya que no esta
actualizado? actualizado™
TOTAL > 19 | 9 - 8| 4 - 140
*Notas aclaratorias
P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas. p= % x 100
P=2x100= 67,5%
Confianza = 67,5%\/
Riesgo = 32,5%\/
113 INICIAL | FECHA
Elaborado por: JMGF 18/06/2013
Revisado por: APRE 19/06/2013




Clsna

Gréfico 9 Confianza y riesgo Estructura organizacional.

H Confianza

M Riesgo

La gréafica que se muestra anteriormente reporta un 67,5% de confianza en cuanto a la
estructura organizacional, pero el 32,5% de los funcionarios no lo distinguen ni lo conocen,

convirtiendose en un riesgo para el Colegio.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y de Personal

Docente.

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Delegacion de Autoridad.
OBJETIVO: Determinar la existencia de la asignacion de responsabilidades, delegacion

Clo2

de funciones y el establecimiento de politicas para cumplir con las actividades y objetivos

institucionales.

Tabla 30. Cuestionario de Control Interno Delegacion de Autoridad

N PREGUNTA

ADMINISTRA-

CION

PERSONAL
DOCENTE

SI

NO

N/A

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Delegacion de Autoridad

¢Existe en la Institucion una
1 | adecuada delegacion de| 7
funciones?

¢Los cargos de mayor nivel
jerarquico del Colegio son
cubiertos con personal con
la competencia, capacidad,
integridad 'y experiencia
necesaria?

¢El encargado de cada
unidad es responsable de las
decisiones u omisiones que
tome?

¢Las  Autoridades  del
Colegio revisan si  se
4 | cumplen con las funciones | 7
asignadas a los jefes de cada
area?

¢ Existe un nimero
adecuado de  personal,
5 | tomando en cuenta el tipo| 3
de actividad a la que se
dedica?

No hay suficiente
personal en el Colegio
tanto Docente como
Administrativo. *

TOTAL Y 31

14

50

P = Porcentaje.

CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.
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p _5 100 = 90%V
—SOX = 0

Confianza = 90%

Riesgo = 10%

Grafico 10 Confianza y riesgo Delegacion de Autoridad

10%

H Confianza

M Riesgo

Esta grafica reporta un 90% de confianza en cuanto a la delegacion de autoridad asi como
también un 10% de riesgo originado por falta de personal docente.

116 INICIAL | FECHA

Elaborado por: JMGF 18/06/2013

Revisado por: APRE 19/06/2013




ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y de Personal

Docente.

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Competencia profesional.\/
OBJETIVO: Identificar si los directivos de la institucion reconocen como elemento

Cl 1121

esencial, las competencias profesionales de los servidores, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas.

Tabla 31. Cuestionario de Control Interno Competencia Profesional

ADMINISTRA- PERSONAL
o CION DOCENTE OBSERVACIONES
N PREGUNTA SI | NO | N/A | SI |NO | N/A
AMBIENTE DE
CONTROL
Competencia Profesional
¢ Tiene pleno conocimiento
1 |de las funciones a su| 7 0 - 3|10 -
cargo?

Ejecutan otras
¢Usted ejecuta solo las aCt'V.“iad?S como:
tareas que le fueron carpinteria,

2 ncomendad N I 1 6 - 1] 2 - programacion,
encomendadas e. S laboratorio,
contrato o nombramiento? administracion del

personal, etc. *
¢El perfil profesional es el Hay profesores que
adecuado para cada cargo imparten una céatedra

3 7 0 - 2 1 - e
encomendado a los distinta a la de su
empleados? formacién. *
¢Asisten a capacitaciones No se actualiza porque
4 que les perml_tar_1 a(;tuallzar 6 1 - 3|10 - sus  funciones son
sus  conocimientos y cotidianas. *
mejorar su desempefio?
TOTAL > 21 | 7 - 9| 3 - 140
P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas. b CP 100
CT = Cantidad de total de respuestas. ~cor”
P=2x100= 75%"
Confianza = 75%\
Riesgo = 25%
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Grafico 11 Confianzay riesgo Competencia profesional

B Confianza

B Riesgo

La gréfica reporta un 75% de confianza en cuanto a las competencias profesionales y 25%

que representa el nivel de riesgo en el ambiente de control.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y de Personal
Docente.
COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Apego a las politicas Institucionales.

Cl 1321

OBJETIVO: Identificar si todo el personal que labora en el Colegio observa las politicas

institucionales.

Tabla 32. Cuestionario de Control Interno: Apego a las Politicas Institucionales.

ADMINISTRA- PERSONAL
N° | PREGUNTA CION DOCENTE OBSERVACIONES
SI |NO |N/A |SI |NO | NA
AMBIENTE DE
CONTROL
Apego a la Politicas
Institucionales
¢EXxisten Politicas
1 Institucionales 7 0 - 3 0 -
establecidas?
¢ Estas Politicas se
5 encuentran  socializadas 7 0 i 3 0 i
entre los empleados de la
Institucion?
(Exise algin_tpo_cE e covcemiet
3 con,tr_ol para el apego a las | 6 1 - 2 1 " | cumplir las politicas
politicas? institucionales. *
TOTAL > 20 |1 - 8 1 - 130
P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas. p= Cp % 100
CT = Cantidad de total de respuestas. CT

28
P=""x100= 93.33%\

Confianza = 93,33%\/

Riesgo = 6,67%\/

30
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Gréfico 12 Confianza y riesgo Apego a las politicas Institucionales

6,67%

H Confianza

H Riesgo

La gréfica reporta el 93,33% de confianza en cuanto al apego a las politicas institucionales
y un 6,67% de riesgo dentro de la institucion.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y Personal Docente.
COMPONENTE: Evaluacién de riesgos.
ALCANCE: Obijetivos de la Institucion.
OBJETIVO: Determinar que los objetivos de la institucion se encuentren bien

Cl 1521

estructurados y definidos, que permitan alcanzar una adecuada valoracion de riesgos y

proponer actividades de control.

Tabla 33. Cuestionario de Control Interno Evaluacion de Riesgos

NO

PREGUNTA

ADMINISTRA-
CION

PERSONAL
DOCENTE

OBSERVACIONES

Si

NO

N/A

Sl

NO

N/A

Evaluacion de Riesgos

¢La entidad ha establecido
los objetivos, considerando la
mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

¢Los objetivos son
consistentes entre si y con las
regulaciones de creacion de
la entidad?

¢Las actividades principales,
estan orientadas al logro
de los objetivos y se
consideraron dentro del plan
estratégico?

(Al definir los objetivos, se
incluyé los indicadores
institucionales y las metas
educativas?

los
para
metas

:Se han determinado
recursos necesarios,
alcanzar las
establecidas?

Se limitan al
presupuesto que
asigna el Gobierno,
que a propdsito no es
suficiente. *

¢La  administracién ha
valorado los riesgos
considerando la probabilidad
y el impacto?
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¢Existen los  respaldos
necesarios de la
informacion de la entidad,

en caso de desastres?

No se estan preparados
para desastres, se
desconoce. *

¢Se han instalado nuevos
sistemas informaticos,
efectuando las pruebas
previas a su uso?

Aln no se toman
medidas se encuentran
desarrollandose. *

¢ Los sistemas informaticos
y su informacion estan
9 | protegidos y son| 7
manejados por personal
entrenado y autorizado?

¢La informacion
confidencial, se protege | 6
su transmision?

10

No se
informacion
confidencial
publico. *

maneja

todo es

¢Se conservan copias de
los respaldos de los
archivos, programas vy
documentos relacionados?

11

iSe informa
oportunamente a  los
usuarios sobre las| 7
deficiencias detectadas, se
las investiga y se superan?

12

TOTAL ) 74

10

120

P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas.

p=199 too= 90,83%/
g0 VT TUeeN

Confianza = 90,83%\/

Riesgo = 9,17%\/

CP
P=—x100

CT

Grafico 13 Confianzay riesgo evaluacion de
los riesgos

9,17%

B Confianza

M Riesgo

Esta grafica representa una confianza del 90,83% de confianza en el control interno en
cuanto a la evaluacion de los riesgos, mientras que el 9,17% corresponde a aspectos que

deterioran el sistema de evaluacion.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y Personal Docente.
COMPONENTE: Actividades de control.

ALCANCE: Personal Docente.

OBJETIVO: Determinar si los funcionarios cumplen con las funciones asignadas y si se

aplican controles preventivos, concurrentes y posteriores a las actividades.

Tabla 34. Cuestionario de Control Interno Actividades de Control

ADMINISTRA- PERSONAL

CION DOCENTE
N PREGUNTA s Tho 1A 151 Tho Tnia | OBSERVACIONES

Actividades de Control

iSe han definido
procedimientos de control,
para cada uno de los riesgos
significativos identificados?

¢Los  procedimientos de
control son aplicados
2 | apropiadamente y| 7 0 - 3 0 -
comprendidos por el
personal de la entidad?

;Se realizan evaluaciones
3 | periddicas a los| 3 4 - 3 0 -
procedimientos de control?

Solo evaluaciones
esporadicas. *

¢Se realiza un control por

area  de trabajo, de la No se tiene el
ejecucion o  desempefio gggfcégnr:e?;fac%e,!
4 | comparado ~ con el| 6 1 - 2 1 |2 Jas actividades
presupuesto vigente y con de control por
los resultados de ejercicios areas de trabajo. *
anteriores?
;Se controla la asistencia
diaria del personal a la
5 | Institucion asi como el| 7 0 - 3 0 -
cumplimiento del horario
establecido?
¢Existe la debida separacion
6 de _fu_r]ciones para la y 0 ) 3 0 )
autorizacion, registro vy
custodia de bienes?
¢Se  han impartido por
7 | escrito, las actividades de | 7 0 - 3 0 -
cada area de trabajo?
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¢ Los directivos, han
establecido  procedimientos
8 |de supervision de los| 7 0 - 3 0 -
procesos y operaciones de la
institucion?

¢La supervision se realiza
constantemente, con el fin
de asegurar que se cumpla
9 |con las normas y| 7 0 - 3 0 -
regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?

¢Los controles establecidos,
aseguran que sOlo son
operaciones validas aquellas

10 | .57 . 7 0 - 3 0 -
iniciadas y autorizadas, por
los niveles con competencia
para ello?
¢ Esta debidamente

11 | controlado, el acceso a los| 7 0 - 3 0 -
sistemas de informacién?
TOTAL > 72 | 5 - 32 1 - 1110

P = Porcentaje. cp
CP = Cantidad de respuestas positivas. P= o 100
CT = Cantidad de total de respuestas.

Toa Graéfico 14 Confianza y riesgo de las

P ==2x100 = 94,55%" Actividades de Control.

5,45%

Confianza = 94,55%\/

Riesgo = 5,45%" m Confianza

M Riesgo

Esta grafica indica un elevado porcentaje de confianza en las actividades de control,

corresponde al 94,55%, en cuanto que el riesgo es de 5,45% que en este caso es muy bajo.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y Personal Docente.
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion.

ALCANCE: Informacién y comunicacion.

OBJETIVO: Capturar informacion pertinente relacionada con las actividades, tanto
internas como externas, y apoyar la difusion y sustentacion de sus valores éticos, asi como

la misidn, vision, politicas, objetivos, principios y resultados de la gestion.

Tabla 35. Cuestionario de Control Interno Informacion y Comunicacion

ADMINISTR PERSONAL
ACION DOCENTE
N | PREGUNTA 5T 1o TNATS Tho TNA OBSERVACIONES
Informacion y comunicacion
¢Los sistemas de informacion y
comunicacién, permiten a la
maxima autoridad y a los
1 | directivos: identificar, ~capturar | 0 i 3 | 0o )
y comunicar informacion
oportuna, para facilitar a los
servidores  cumplir con sus
responsabilidades?
Se puede tener
;Los sistemas de informacion mayores controles
de manera que
2 | cuentan con controles | 5 2 - 3 0 - .
adecuados? garanticen la
eficiencia de las
actividades. *
¢La Institucion ha establecido
5 | canales de comunicacion | 0 i 3 | 0o )
abiertos para trasladar la
informacion en forma segura?
¢Existe un mensaje claro de
parte de la alta direccién, sobre
4 la importa_@ia del sistema de 7 0 i 3 0 )
comunicacion y las
responsabilidades de los
empleados en su manejo?
¢(Se  mantienen canales de Se mantienen pero
5 | comunicacién, con terceros | 6 1 - 3 0 - | solo en la medida
relacionados? de lo posible. *
¢Se comunica los aspectos
6 | relevantes del control internoen | 7 0 - 3 0 -
la institucion?
TOTAL > 39 | 3 - 18| O - |60
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P = Porcentaje.

CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas. _¢cp
P CTx 100

p=27%100= 95%y
Te0 T O
Confianza = 95%\

Riesgo = 5%\

Graéfico 15 Confianza y riesgo Informacién y comunicacion

5%

M Confianza

H Riesgo

En la gréafica se puede apreciar un 95% de confianza y un 5% de riesgo en cuanto a al
manejo de la informacion y comunicacion.
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ENTIDAD: Colegio Nacional “Velasco Ibarra”.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion al area Administrativa y Personal Docente.
COMPONENTE: Supervision y monitoreo.

ALCANCE: Actividades de Monitoreo.\

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control

interno son practicas y seguras en las operaciones diarias de la institucion.

Tabla 36. Cuestionario de Control Interno Supervision y Monitoreo

ADMINISTRA- | PERSONAL

. CION DOCENTE
N PREGUNTA 3| NO T N/A srTNo TNA OBSERVACIONES

Supervision y Monitoreo

¢Se supervisa al personal
1 |en las actividades | 7 0 - 310 -
regulares que desempefia?

¢Se realiza verificaciones
de registros con la
existencia fisica de los
recursos?

¢Se supervisa que los
empleados cumplan con
3 |las disposiciones | 7 0 - 310 -
establecidas en el Manual
de Funciones?

TOTAL 5 21 0| - Jofl o - |30

P = Porcentaje.
CP = Cantidad de respuestas positivas. P= or” 100
CT = Cantidad de total de respuestas.

Gréfico 16 Confianza y riesgo Supervision y

30
P =2x100 = 100 %\ Monitoreo

Confianza = 100 %\ —_— 0%

Riesgo = 0% W Confianza

M Riesgo

Se puede apreciar en la grafica que existe un total cumplimiento por lo que reporta el 100%

de confianza.
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» Determinacion del Riesgo y Confianza

PCIl 11

Tabla 37. Promedio de Confianza y Riesgo Control Interno

N° | COMPONENTE COSO % CONFIANZA | % RIESGO

1 | Ambiente de Control 87,62 12,38

2 | Evaluacion de Riesgos 90,83 9,17

3 | Actividades de Control 94,55 5,45

4 | Informacién y comunicacion | 95 5

5 | Supervisién y Monitoreo 100 0

Total promedio 93,6 6,4
Confianza global total: 93,6%
Riesgo global total: 6,4%

Tabla 38. Determinacion de confianza y riesgo

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%0-95% BAJO ALTA

CONFIANZA = ALTA RIESGO = BAJO
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3.2.3.3.

Pl1a

Informe de Control Interno

Riobamba, 18 de Junio del 2013

Lcdo. Néstor Salguero
RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”
Presente.-

De nuestra consideracion:

En atencion a la carta emitida el 31 de Mayo del 2013 en el cual se nos permite realizar

una Auditoria de Gestiéon al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del Canton Guamote,

Provincia de Chimborazo, para el periodo académico Septiembre 2011 a Junio 2012,

hemos efectuado la respectiva evaluacion del control interno a las unidades administrativas

y de personal docente.

Las debilidades que se han identificado las detallamos a continuacién con la finalidad de

que nu

estras recomendaciones sean consideradas y se tomen las respectivas acciones

correctivas.

1.

Evaluacion del Sistema de Control Interno del area Administrativa y Personal
Docente.

a. Ambiente de Control

Debilidades

En el Colegio Nacional “Velasco Ibarra” no existe un codigo de ética establecido
por la Autoridad competente, sin embargo poseen un cddigo de convivencia el cual
no contribuye a regir el comportamiento del personal bajo normas éticas.

El Orgéanico Estructural del Colegio no se encuentra difundido de manera adecuada
es decir que el personal de la Institucion conoce de su existencia pero no su
contenido, provocando confusion entre los usuarios internos y externos.

Se identificO que se cuenta con un organigrama estructural, pero no hay un
organigrama funcional en donde se detallen las Autoridades actuales, lo que

provoca el desconocimiento de los usuarios al momento de solicitar algan servicio.
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e EI personal de la Institucion no tiene actualizado su manual de funciones de
acuerdo a las nuevas disposiciones establecidas por la Autoridad competente, por
esta razon existe personal ejecutando actividades no acordes a las de su
especializacion, como es el caso del Bibliotecario quién ademas imparte la catedra
de Inglés.

e En el establecimiento no se cuenta con el suficiente personal docente y
administrativo, razon por la cual las actividades no estan siendo ejecutadas en el
tiempo planeado y los empleados ejecutan funciones adicionales a las ya
establecidas para cada area.

e Existen docentes que imparten catedras distintas a la de su especialidad, debido a la
insuficiencia de personal se asignan actividades no acordes a su formacion
académica lo que provoca un bajo nivel de ensefianza a los estudiantes.

e La administracion no monitorea los controles que hay en la Institucion para el

cumplimiento de politicas, provocando que estas no se cumplan.

Recomendaciones.-

e Al Rector, implementar y difundir un codigo de ética en la Institucion debido a que
se manejan recursos del sector publico que requieren de un estricto tratamiento,
esto con la finalidad de salvaguardar la integridad del Colegio como tal.

e Al Rector, publicar y difundir en cada una de las areas los Organicos tanto
estructural como funcional, para que pueda ser de conocimiento general de quienes
laboran y visitan el Colegio.

e Al Rector, estructurar un Organico Funcional con la finalidad de dar a conocer los
nombres de los encargados de cada area asi como sus responsabilidades para
facilitar el uso de los servicios a los clientes internos y externos.

e Al Rector, actualizar el manual de funciones de acuerdo a la nueva normativa y
disposiciones vigentes en el pais, para un mejor desempefio del personal y
cumplimiento a cabalidad de las actividades planeadas.

e Al Jefe de Personal Docente, elaborar un informe detallado resaltando la necesidad
y razones por las cuales se necesita el incremento de personal, este debe estar

dirigido a la autoridad competente para que analice el caso y sea considerado.
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Al Rector, reclasificar a los Docentes para que sean reubicados e impartan catedras
de acuerdo a su especialidad, con la finalidad de brindar un mejor nivel educativo.
A la Secretaria, socializar las politicas establecidas en la Institucion, para
incentivar su cumplimiento a cada uno de los docentes que a diario visitan la
oficina.

b. Evaluacion de Riesgos

Debilidades

En el Colegio no se logra cumplir con los objetivos propuestos porque el
presupuesto designado por el Gobierno no es suficiente para cubrir sus
requerimientos.

No se cuenta con los respaldos suficientes de la informacion en el caso de existir
algin desastre, provocando incertidumbre en los responsables de cada &rea, sin
embargo se estan tomando medidas necesarias para el caso.

La institucion no clasifica la informacion confidencial de la de dominio publico,

todo se lo realiza de acuerdo a las disposiciones de las Autoridades.

Recomendaciones.-

Al Rector, restructurar la planificacion de acuerdo al presupuesto establecido por
el Gobierno Central, detallando las necesidades de acuerdo al POA, con el fin de
que la autoridad competente considere y asigne el presupuesto necesario para
alcanzar los propositos en el periodo lectivo.

Al Rector, crear respaldos de la informacion que se maneja en la Institucion con el
afan de salvaguardar los datos de mayor relevancia.

A la Secretaria, clasificar la informacion ya sea reservada o de dominio pablico y
procurar gque esta sea actualizada, veraz y oportuna para quienes requieran de la

misma.

c. Actividades de Control

Debilidades

En el CNVI no se realizan evaluaciones del desempefio en forma periddica, solo se
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Ejecutan de manera esporadica, razéon por la cual los empleados descuidan sus
obligaciones disminuyendo asi el desempefio global de la Institucion.

El personal no conoce las actividades de control existentes en la Institucion para
cada &rea de trabajo, por esta razén se incumplen algunas de ellas al momento de
ejecutar las funciones a su cargo.

Recomendaciones.-

Al 4rea Administrativa, realizar evaluaciones de desempefio de forma periddica, a
fin de que se tomen las acciones correctivas y mejorar el servicio.

Al &rea Administrativa, difundir y comunicar adecuadamente entre el personal los
procedimientos de control existentes en el Colegio, a fin de que se adapten y

cumplan a cabalidad con las funciones encomendadas.

d. Informacién y Comunicacion

Debilidades

Existen canales abiertos de comunicacion entre todas las areas y con terceros pero
en el caso de quejas que requieran de un seguimiento no se da la importancia del
caso, provocando malestar entre funcionarios y usuarios del servicio en la

Institucion.

Recomendaciones.-

Al Rector y Orientadora Vocacional, atender las diferentes quejas que requieran de
un tratamiento especial dentro de la Institucion, a fin de dar solucion a los mismos

con el menor uso de recursos y en el menor tiempo posible.

Atentamente,
Srta. Mariana Arellano Srta. Jessica Guillén
AUDITORA AUDITORA
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3.2.3.4. Memorando de Planificacion Estratégica

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA

EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012.

1. MOTIVO DEL EXAMEN:

P2 13

Establecer el grado de cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales, que rigen los distintos procesos que maneja la
institucion.

Verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluar las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo los distintos procesos
y subprocesos desarrollados en la Institucion.

Verificar los procedimientos de control interno establecidos para cada una
de los cargos existentes.

Emitir juicios respecto a lo apropiado de la aplicaciéon de manuales y
procedimientos en los distintos departamentos de la Institucion.

Desarrollar un informe final de auditoria asegurando que los comentarios,
conclusiones y recomendaciones emitidos sean aplicados a la Institucion

dentro del area objeto del examen.

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

Orden de Trabajo. 31/05/2013
Inicio del trabajo de campo. 03/06/2013
Fiscalizacion del trabajo de campo. 10/06/2013
Presentacion del Informe. 15/07/2013
Emision del Informe Final. 15/07/2013
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3. EQUIPO DE AUDITORIA

P2 23

FUNCIONES APELLIDOS Y NOMBRES INICIALES
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino Erazo APRE
Auditora Jessica Maricela Guillen Fuentes JMGF
Auditora Mariana Elizabeth Arellano Yasaca AYME
4. DIAS PRESUPUESTADOS
Fase | Conocimiento Preliminar 2 semanas
Fase Il Planificacion de la Auditoria 2 semanas
Fase Ill Ejecucion de la Auditoria 3 semanas
Fase IV Informe de Resultados 2 semanas
5. RECURSOS FINANCIEROS 600,00
» Materiales 300,00
> Viéticos 250,00
» Tecnoldgicos 50,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La auditoria al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del Cantéon Guamote, permitira

verificar el cumplimiento de la misién, visidn, objetivos, metas, disposiciones y

normativas que regulan el desempefio de la Institucion, con la finalidad de detectar

areas criticas e identificar posibles acciones correctivas.

A. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

> Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del

Canton Guamote, para que se pueda medir la eficiencia, eficacia y la ética

del personal docente.

> Obijetivos Especificos:

e Efectuar un diagnostico a todos los departamentos de CNVI mediante un
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analisis FODA.

e Evaluar el Sistema de Control Interno de los distintos departamentos del
CNVI.

e Aplicar y analizar los procedimientos correspondientes de evaluacion
administrativa al personal del &rea de administracion y personal docente.

e Aplicar indicadores de Gestion para medir el grado de cumplimiento de:
eficiencia, eficacia y ética.

e Formular conclusiones y recomendaciones como resultado del desarrollo

de la Auditoria de gestion.

B. ALCANCE
La Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” comprende el
periodo septiembre 2011 a junio 20112, correspondiente a la Administracion del

Lcdo. Néstor Salguero.

C. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que se aplicardn para el desarrollo de esta Auditoria seran
eficiencia, eficacia y ética, permitiéndonos tener un conocimiento amplio de la

situacion actual de la Institucion.

Mariana Elizabeth Arellano Jessica Maricela Guillén Fuentes
AUDITORA AUDITORA
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3.2.4. FASE Il1: Ejecucion de Auditoria

3.2.4.1. Programa de Auditoria Fase 111l

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra.

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente.
PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012.

OBJETIVO:

e Evaluar y analizar los procedimientos relacionados con la Administracion del
Personal Docente.
e Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

Tabla 39. Programa de Auditoria FASE 11

N° | ACTIVIDADES /| REF. RESPONSABLE | FECHA
PROCEDIMIENTO PT
1 Realice una evaluacion
administrativa del Personal
Docente.
e Anadlisis de los perfiles
profesionales de acuerdo a | E1 1/25 AYME 24/06/2013

los requisitos establecidos
para los respectivos cargos.

e Analice el cumplimiento de
las Funciones asignadas vs.
las ejecutadas.

2 Evalué los procedimientos
correspondientes a la Evaluacién
del Desempefio.

e Verifique la existencia de un | E2 1/2 AYME 03/07/2013
mecanismo de evaluacion
del desempefio y los
parametros de calificacion
correspondientes.

3 Elabore y aplique encuestas a los
estudiantes y Padres de Familia
para determinar los niveles de
satisfaccion  del  servicio de | E3 1/17 JMGF 03/07/2013
educacion que brinda la institucion.

4 Solicite 'y analice el POA
Institucional con la finalidad de
conocer el nivel de cumplimiento  E4 1/1 AYME 03/07/2013
de la planificacion.
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Realice los procedimientos
correspondientes a:
e Matriculacion de
Estudiantes. E5 1/13 JMGF 04/07/2013
Diagrama de Flujo.
e Adquisiciones de Bienes
Diagrama de Flujo.
e Evaluacion del desempefio.
Diagrama de Flujo.
Aplique indicadores de a fin de
conocer los niveles de eficiencia, | E6 1/9 JMGF 04/07/2013
eficacia y ética.
Elabore la Matriz de Hallazgos
detectados durante la ejecucion de | E7 1/7 AYME 10/07/2013
la auditoria. JMGF
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3.2.4.2. Evaluacion Administrativa del Colegio Nacional “Velasco Ibarra”(Ver Anexo 2)

Tabla 40. Evaluacion Administrativa al personal Administrativo del CNVIQ

NOMBRE CARGO FUNCIONES QUE | FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
REALIZA MANUAL DE FUNCIONES s | no
¢, Cumple con la ley de Educacién, Reglamentos y otras
disposiciones impartidas por las autoridades competentes? X
Cooyd!na B la |;Hace cumplir las normas legales, reglamentos y otras
admlnlstr_acmn disposiciones legales impartidas por las autoridades X
de los bienes Y competentes?
servicios ] T .
institucionales.  Ejerce o delega la Supervision Pedagdgica? X
Cumpll_lr y hatlzer ¢Permanece en el establecimiento durante toda la jomada
cumplir as pedagbgica? X
LIC leyes — —
NEéTOR o Ia;nentos ¢Presenta oportunamente a la Direccion Provincial de
ISRAEL de?nés Y Educacién el plan institucional, el informe de labores y el X
SALGUERO RECTOR disposiciones cuadro de distribucion del trabajo?
MERINO legales en la ¢Celebra contratos previa aprobacion del Consejo
institucion, asi [2rectivo? - _ X
como ¢Sanciona al personal docente, administrativo y de servicios
preocuparse de acuerdo a la ley? X@
constantemente kOrganiza las actividades culturales, sociales, deportivas,
de elevar el medio ambiente y defensa de la salud con la comunidad? X
prestigio ¢Organiza eventos de capacitacion permanente o
institucional actividades culturales con el fin de optimizar y alcanzar
una educacion acorde a las necesidades de los X@
estudiantes?
INICIAL | FECHA
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; Mantiene canales de comunicacion con los miembros
de la comunidad educativa con la finalidad de dar a
conocer los cambios que sugieren en los medios?

¢ Elabora antes de iniciar el afio lectivo el calendario
académico, y el cronograma de actividades?

¢ Motiva y estimula al personal docente, administrativo y de
servicios de acuerdo a la ley?

X

¢Fomenta y controla el buen uso de la infraestructura
fisica, mobiliario y equipamiento de la Institucién
educativa?

X

El Lic. Néstor Salguero cumple diez de las trece funciones que constan en el manual de funciones establecidas por la
Institucion educativa, sin embargo cabe destacar que el manual de funciones que utilizan no esta acorde a la Ley Organica de

Educacion Intercultural. Tiene una calificacion de servidor publico y su nivel de responsabilidad es alto. @

@ Incumplimiento de normas y reglamentos
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Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Instituciéon €2

E1 35

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER RECTOR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN LA LEY | CUMPLE
ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL S NO
Ser ciudadano ecuatoriano de nacimiento o extranjero que haya residido legalmente en el pais por lo

menos cinco afios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio Publico, y estar en X

goce de los derechos de ciudadania;

Ser candidato elegible X

Haber aprobado las evaluaciones para docentes o directivos, aplicadas por el Instituto Nacional de

Evaluacion Educativa, en los casos que correspondiere. X

No haber sido sancionado con la destitucion o remocion de funciones. X

No haber sido sancionado con suspension o multa en los ultimos cinco (5) afios y no estar inmerso en

sumario administrativo. X
Acreditar al menos la categoria D del escalafén docente. X

Tener titulo de cuarto nivel, preferentemente en areas relativas a la gestion de centros educativos. X

Haber aprobado el programa de formacion de directivos o su equivalente. X

El Licdo. Néstor Israel Salguero Merino cumple con todos los requisitos que impone la ley Orgénica de Educacion

Intercultural, para ocupar el cargo que desemperia, y posee titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién — Mater en

Informatica./

\ Revisado
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Evaluacién Administrativa del personal area administrativa del CNVI

FUNCIONES FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL CUMPLE
NOMBRE CARGO QUE DE EUNCIONES
REALIZA Sl NO
¢Asume el rectorado en ausencia del titular? X
¢Se responsabiliza de la planificacion, evaluacién, desarrollo
academico y pedagogico del establecimiento en coordinacién X
Coordina e | con el sefior Rector?
Inspecciona las | ¢Permanece en el establecimiento durante toda la jornada de
actividades que | trabajo?
desarrolllan el ", Preside la junta de directivos de area?
%eorigrr]\tae y ¢Informa periédicamente al Rector y Consejo Directivo del X@
) estudiantes  de l.cumplimiento de sus funciones?
LIC. JOSE la Institucion. | ¢Coordina y Supervisa el trabajo de las Comisiones |
OCTAVIO " | Especiales, DOBE y otros que funcionan dentro del Plantel?
GUAMAN VICERRECTOR
GUAILLA ¢Mantiene Coordinacion y asesoria con?:
Profesores (as) X
Se encarga de Profesores (as) Guias X
velar por la juntas de Curso X
disciplina 'y el ["visita en las aulas X@
buep . orden ¢Revisa y aprueba los instrumentos de evaluacion preparados
Institucional por los docentes? X
¢Coordina y participa en la comision encarga de elaborar el
horario general y distribucion de trabajo para el personal X
docente?

COMENTARIO: El Lic. Octavio Guaman cumple once de las trece funciones establecidas en el manual de funciones realizadas de
la institucion para el cargo que desempefia, su responsabilidad es alta, su denominacion es de servidor publico. @

@ Incumplimiento de la normativa
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Analisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2
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ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER VICERRECTOR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

CUMPLE

SEGUN LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Si

NO

Ser ciudadano ecuatoriano de nacimiento o extranjero que haya residido legalmente en el pais por
lo menos cinco afos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio Publico, y
estar en goce de los derechos de ciudadania;

Ser candidato elegible.

Haber aprobado las evaluaciones para docentes o directivos, aplicadas por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, en los casos que correspondiere.

No haber sido sancionado con la destitucion o remocion de funciones.

No haber sido sancionado con suspension o multa en los ultimos cinco (5) afios y no estar inmerso
en sumario administrativo.

Acreditar al menos la categoria D del escalafon docente.

X

Tener titulo de tercer o cuarto nivel en areas relativas a la gestion de centros educativos.

X

Haber aprobado el programa de formacion de directivos o su equivalente.

X

El Licdo. José Octavio Guaman cumple con todos los requisitos que impone la ley Organica de Educacion Intercultural, para
ocupar el cargo de Vicerrector que desempefia. Posee el Titulo de Lic. en Ciencias de la Educacion en Quimica y Biologia y un

Diplomado en Disefio Curriculary

\ Revisado o Verificado
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Evaluacion Administrativa del personal area administrativa del CNVI Q

NOMBRE CARGO FUNCIONES FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
QUE REALIZA | MANUAL DE FUNCIONES st | NO
Reportar al Rector con la informacion que le solicite. X
Registrar las transacciones en forma oportuna y X
cronolégicamente.
Elaborar los estados financieros del Colegio. X
Responsabilizarse de todos los documentos X
economicos Y financieros.
Elabora y ejecuta | Organizar la contabilidad de acuerdo al control
el proceso de |interno y cormas de la Contraloria General del X
compra de bienes y | Estado.
LIC. CARLOS servicios para la | Mantener control contable sobre inventarios y activos X
ALFREDO COLECTOR Institucion 'y las | fijos del Colegio.
CAMPOVERDE demas expuestas | Participar en avaluos, donaciones, bajas, remates, y
en la Ley Organica | entrega recepcion de los bienes del colegio. X
de Educacion | presentar informes mensuales al Consejo Directivo
Intercultural. dentro de los cinco dias del mes siguiente. X
Presentar informes trimestralmente a la Contraloria
General del Estado y Ministerio de Finanzas y entregar | X
las copias al Rector.
Presentar informes anualmente sobre activos fijos y X
sus novedades a las autoridades institucionales
Realizar anualmente el saneamiento de activos fijos. X
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Participar en la elaboraciébn del presupuesto
econdmico-financiero anual del Colegio.

Gestionar ante los organismos gubernamentales para la
obtencion de las transferencias de fondos del Colegio

X

Situar los fondos para atender necesidades de talleres,
departamentos y mas dependencias y servicios del
Colegio con la autorizacion del Rector y C. Directivo

X

COMENTARIO: EI Lic. Carlos Campoverde cumple todas las funciones establecidas en el manual de funciones de la
institucion para el cargo que desempefia, sin embargo hay que destacar que no siempre lo ejecuta de forma estricta y hay

procedimientos que debe realizar de una forma periddica, su responsabilidad es de un nivel alto./

\ Revisado o Verificado

144

INICIAL | FECHA
Elaborado por: AYME 24/06/2013
Revisado por: APRE 25/06/2013




E1 85

Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER COLECTOR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN LA LEY CUMPLE
DEL SERVIDOR PUBLICO (LOSEP) S| NO
Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion de la

Republica y la Ley para el desempefio de una funcién pablica; X

No encontrarse en interdiccion civil, X

No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicidn para ejercer cargos publicos. X

Presentar la declaracion patrimonial juramentada. X
Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, X

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector X

publico.

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de las servidoras X

y servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

El Lcdo. Carlos Alfredo Campoverde cumple con todos los requisitos para ingresar al sector publico, establecidas por la LOSEP,
para el cargo que desempefia dentro de la Institucion. Cuenta con el Titulo de Lic. En Contabilidad.

\ Revisado o Verificado
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E1 a5

Evaluacion Administrativa del personal: Area Administrativa del CNVI

NOMBRE CARGO FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE CUMPLE
REALIZA FUNCIONES
Sl NO
Organizar y distribuir su trabajo y el de los auxiliares X
Llevar los libros y registros de matriculas, ingreso y salida de
documentos, actas de Junta General de Directivos y
Profesores, acta de Consejo Directivo, acta de calificaciones
de exdmenes y promocidn, actas y calificaciones de examenes
de grado, actas de junta de directores de area, actas de la
Comision de Disciplina, expediente de profesores vy X
empleados del Colegio, registro de titulos, resumen de las
resoluciones de las juntas de curso.
Redactar la correspondencia oficial y cuidar el despacho %
Elabora la |diario de los asuntos a su cargo.
LICDA. RUTH documentacion que le | Legalizar todos los documentos oficiales del Colegio. X
MARIANELA SECRETARIA solici_ta_ eI_ personal Conft_erir _c,opias de la documentacion que soliciten, previa la X
BRITO Q Administrativo y de | autorizacion del Rector.
Personal Docente. Verificar que los alumnos al matricularse cumplan con los X
requisitos.
Proporcionar a los profesores las actas de calificacion vy X
nominas de los alumnos.
Proporcionar a tiempo los boletines con las calificaciones X
respectivas para la entrega a Padres de Familia.
Hacerse cargo de los archivos y bienes de la secretaria. X
Mantener los respaldos fisicos de la informacion X
computarizada.
Atender oportunamente las solicitudes y documentacion de X
los estudiantes.

COMENTARIO: El Licda. Ruth Brito cumple todas las funciones establecidas en el manual de funciones realizadas de la institucion para el
cargo que desempeiia, su responsabilidad es de un nivel alto y tiene la denominacion de servidor publico .
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Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA EL CARGO DE SECRETARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN CUMPLE
LA LEY DEL SERVIDOR PUBLICO (LOSEP) S| NO
Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion de la

Republica y la Ley para el desempefio de una funcién pablica; X

No encontrarse en interdiccion civil, X

No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos. X
Presentar la declaracion patrimonial juramentada. X
Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, X

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector X

publico.

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de las servidoras y X
servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

La Lcda. Ruth Brito cumple con todos los requisitos para ingresar al sector publico, establecidas por la LOSEP, para el cargo que

desempefia dentro de la Institucion.y

\ Revisado o Verificado
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Evaluacién Administrativa del personal area administrativa del CNVI Q

FUNCIONES | - )NCIONES ESTABLECIDAS SEGUN  EL [-=UMPLE
NOMBRE | CARGO QUE MANUAL DE FUNCIONES
REALIZA SI | NO
Atender a profesores, estudiantes y publico lector de X
acuerdo al horario establecido.
Mantener en orden catalogos y archivos. X
Clasificar el material bibliogréfico. X
Responsabilizarse de la buena conservacion y
SR Custodia la | preservacion de las pertenencias a su cargo. X
MONTOYA seguridad e | Sugerir la adquisicion y reposicion de libros. X
ALCOSER Integridad  de | proporcionar asistencia a los trabajos estudiantiles con %
CRISTHIAM | BIBLIOTECARIO |los  recursos | |a documentacion adecuada.
VICENTE Didacticos ~ de [Realizar préstamos internos a los estudiantes y
la Institucion | oxternos a los profesores con el correspondiente X@
documento.
Colaborar con la instalacion y el manejo de los equipo X
a su cargo: Amplificacion, proyector, computador.
Llevar un registro de la utilizacion de los equipos X
COMENTARIQ: Sr. Cristhiam Montoya cumple con ocho de las nueve funciones establecidas en el manual de funciones
realizadas de la institucion para el cargo que desempefia, su responsabilidad es de un nivel alto y tiene la denominacién de
servidor publico. @

@ Incumplimiento de Normativa o Reglamento
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Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2

E1 12125

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA EL CARGO DE BIBLIOTECARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
SEGUN LA LEY DEL SERVIDOR PUBLICO (LOSEP)

CUMPLE

Si NO

Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion de la
Republica y la Ley para el desempefio de una funcién pablica;

No encontrarse en interdiccion civil,

No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos.

Presentar la declaracion patrimonial juramentada.

Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo,

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector
publico.

X | X | X| X | X[|X

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de las servidoras
y servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

X

El Sr. Cristhiam Montoya cumple con casi todos los requisitos para ingresar al sector publico, establecidas por la LOSEP,
para el cargo que desempefia dentro de la Institucion, cabe destacar que cumple funciones de profesor de Inglés sin cumplir
con todos los requisitos necesarios para hacerlo ya que la Institucion no cuenta con personal docente suficiente.@

@ Hallazgo
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Evaluacién Administrativa del personal area administrativa del CNVI Q

NOMBRE CARGO FUNCIONES FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
QUE REALIZA MANUAL DE FUNCIONES st | NO
SENORES: Mantener limpio y en condiciones de trabajo las aulas X
-Rodriguez para ejecutar las tareas docentes.
Pilco  Holger Mantener en orden catalogos y archivos. X
Vicente Mantener  limpia | Mantener en condiciones higiénicas adecuadas, las
las Instalaciones de | Oficinas administrativas, bafios, patios, corredores del | X
"Mora la institucion de | .COlegio.
Costales CONSERJE | o0 o permanente | Mantener limpio de manera constante los bafios, aulas y
Guido Rene y constante. patios de la Institucion. X@
-Villa Solicitar oportunamente los materiales para cumplir de
Pashmay Luis manera eficiente con su trabajo. X
Gerardo
COMENTARIO: Los sefiores conserjes cumplen cuatro de las cinco funciones establecidas en el manual de funciones
realizadas de la institucién para el cargo que desempefian, sus responsabilidades son altas y tiene la denominacion de servidor
publico. @
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Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA EL CARGO DE CONSERJE DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN LA | CUMPLE
LEY DEL SERVIDOR PUBLICO (LOSEP) sI | NO
Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion de la Republica

y la Ley, para el desempefio de una funcion publica. X

No encontrarse en interdiccion civil. X

No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos. X
Presentar la declaracion patrimonial juramentada. X
Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo. X

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector pablico. X

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de las servidoras y X
servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

Los Sres. Conserjes cumplen con todos los requisitos para ingresar al sector publico establecidas por la LOSEP para el cargo
que desempefia dentro de la Institucion, todos poseen titulo de Bachilleres la cual es apropiado para las funciones que
desempefian.\

\ Revisado o Verificado
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Evaluacién Administrativa del personal area administrativa del CNVI Q

FUNCIONES | -)NCIONES ESTABLECIDAS SEGUN — EL [-=UMPLE
NOMBRE | CARGO QUE MANUAL DE FUNCIONES
REALIZA SI | NO
Recibir los bienes adquiridos comprobando la calidad X
y la cantidad.
) Llevar control de la existencia de bienes tal que X
Proporcionar de | permita verificaciones &giles.
forma oportuna ["Asequrar la dotacion oportuna de materiales y
SR.  Saltos los servicios de | herramientas a los talleres. X
Arla_ls Nelson MANTENIMIENTO mantenimiento Responsabilizarse de la buena conservacion y
Heriberto en cuanto al . . X
mobiliario de la | Preservacion de las pertenencias a su cargo.
Institucion Realizar las debidas adecuaciones al Inmobiliario que X
necesite de algun tipo de arreglo.
Realizar un reporte de los bienes que seran dados de X
baja.
COMENTARIO: Sr. Saltos Nelson cumple con todas las funciones establecidas en el manual de funciones de la institucion
para el cargo que desempefia, su responsabilidad es de un nivel alto y tiene la denominacion de servidor publico.

\ Revisado o Verificado
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Andlisis del perfil profesional del personal administrativo de la Institucion €2

E1 16/25

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA EL CARGO DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE UNA| CUMPLE
INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN LA LEY DEL SERVIDOR PUBLICO (LOSEP) S| NO
Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion de la

Republica y la Ley para el desempefio de una funcién pablica; X

No encontrarse en interdiccion civil, X

No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos. X
Presentar la declaracion patrimonial juramentada. X
Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, X

No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector X

publico.

Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicién, salvo en los casos de las servidoras y X
servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

El Sr. Saltos Nelson cumple con todos los requisitos para ingresar al sector publico, establecidas por la LOSEP, en el articulo
N° 6.V

\ Revisado o Verificado
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EVALUACION ADMINISTRATIVA Y PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

E1 1725

Tabla 41. Evaluacion Administrativa al area de Personal Docente.

NOMBRE CARGO FUNCIONES QUE | FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
REALIZA MANUAL DE FUNCIONES S| NO
Organizar y supervisar la actividad disciplinaria del X
Colegio a través de los Inspectores de curso.
Incentivar a los alumnos para la buena conservacion X
del local y mobiliario.
Llevar los registros de asistencia del personal, asi X
como la conducta asistencia de los alumnos.
Elaborar horarios de trabajo del personal de servicio. X@
Controla la | Notificar a los padres de familia de la inasistencia de X
disciplina y | los alumnos o de cualquier otra falta.
LIC. LUIS . : - — - -
asistencia tanto del | Conferir certificados de conducta y asistencia a los
FRANCISCO . L X
INSPECTOR | personal docente | alumnos previa autorizacion del Rector.
SEGARRA - . ——
GENERAL como de los | Sugerir al Consejo Directivo la distribucion de los
MORENO Q . X
estudiantes de la | paralelos para cada Inspector.
Institucion. Visitar diariamente aulas, talleres y laboratorios. X
Realizar el informe de Inspeccion de manera X@
periddica para las autoridades del Colegio.
Supervisar, controlar y coordinar la ejecucion del
sistema y reglamento de disciplina definido por el X
colegio.
Observar y controlar el comportamiento de los X
estudiantes.
COMENTARIO: El Lic. Luis Francisco Segarra cumple con casi todas las funciones establecidas en el manual de funciones de la
institucion para el cargo que desempefia. Su responsabilidad es de un nivel alto y tiene la denominacién de servidor publico

@ Incumplimiento de Normativa y Reglamentos
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Anélisis del perfil profesional del personal del area de Personal Docente de la Institucion €2

E1 1825

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER INSPECTOR GENERAL DE UNA INSTITUCION CUMPLE
EDUCATIVA SEGUN LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL S| NO
Ser ciudadano ecuatoriano de nacimiento o extranjero que haya residido legalmente en el pais por

lo menos cinco afos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio Pablico, y

estar en goce de los derechos de ciudadania;

Ser candidato elegible.

Haber aprobado las evaluaciones para docentes o directivos, aplicadas por el Instituto Nacional de

Evaluacién Educativa, en los casos que correspondiere.

No haber sido sancionado con la destitucion o remocion de funciones.

No haber sido sancionado con suspension o multa en los ultimos cinco (5) afios y no estar inmerso

en sumario administrativo. X

Estar al menos en la categoria E del escalafon docente. X

Tener al menos un diploma superior en areas relativas a gestion de centros educativos o haber

ejercido anteriormente cargos o funciones directivas dentro del sistema educativo. X
Haber aprobado el programa de formacion de directivos o su equivalente. X

El Licdo. Luis Segarra cumple con casi todos los requisitos para el cargo de Inspector General. El no cumple con el
requisito de tener un titulo relacionado con la gestion en centros educativos, el titulo que posee es de Licenciado en
Ciencias de la Educacion en Ciencias Sociales. ()

() No relne Requisitos
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El 19125
Evaluacion Administrativa al personal del area de Personal Docente.
NOMBRES CARGO FUNCIONES FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE CUMPLE
QUE REALIZA | FUNCIONES S| NO

Vigilar en forma directa el comportamiento y la disciplina de los
LICDA. - - . X
GAVILANES alumnos del Colegio y en especial de los cursos bajo su control.

Controlar la asistencia del personal docente y discente de los
CARVAJAL . - X
GLORIA cursos bajo su responsabilidad.

Observar que los alumnos mantengan buena conservacion, el X
LIC. aseo del local, mobiliario y material de ensefianza del Colegio.
GUAMAN Llevar el libro de vida y registro de asistencia de los alumnos de X
PAZ WILLIAM los cursos a su cargo.
HUGO Informar diariamente al Inspector general y autoridades acerca

de las irregularidades ocurridas de los cursos a su cargo, y demas | X

Velar por el |; ; Iy
LIC. Q orden 'y la informes inherentes a su funcion.
MONTESDEO Co Presentar por escrito, los informes de asistencia del personal
CA SANTOS SUBINSPECTO d|SC|pI|na de los docente y alumnado al Inspector General y las autoridades X@
RES estudiantes de la - - — - -
GUSTAVO Institucion Coordinar con Orientacion Vocacional las acciones de controlar <
' la disciplina y aprovechamiento de los alumnos a su cargo.

LIC. Notificar, a través del Inspector General, a los padres de familia
CASTILLO o representantes de los alumnos, de la inasistencia, o novedad | X
NAJERA respectiva.
ANGEL El Inspector de turno subrogara al Inspector General en caso de X
LIC. MORENO ausencia.
ALBU 1A Controlar que los estudiantes no se queden en los cursos o en los X
ROMULO predios del plantel acabada la jornada diaria.
MIGUEL Participar en la organizacion y control de los actos sociales, X

culturales y deportivos junto con el Inspector General.
COMENTARIOQ: los Sefiores Inspectores de curso o Subinspectores cumplen con todas las funciones establecidas en el manual de funciones realizadas
de la institucion para el cargo que desempefia, su responsabilidad es de un nivel medio y tienen la denominacion de servidor pablico. @

@ Incumplimiento de la Normativa v Realamentos
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Anélisis del perfil profesional del personal del area de Personal Docente de la Institucion €2

E1 2025

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER SUBINSPECTOR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

CUMPLE

SEGUN LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Si

NO

Ser ciudadano ecuatoriano de nacimiento o extranjero que haya residido legalmente en el pais por
lo menos cinco afos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio Publico, y
estar en goce de los derechos de ciudadania;

Ser candidato elegible.

Haber aprobado las evaluaciones para docentes o directivos, aplicadas por el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, en los casos que correspondiere.

No haber sido sancionado con la destitucion o remocion de funciones.

No haber sido sancionado con suspension o multa en los ultimos cinco (5) afios y no estar inmerso
en sumario administrativo.

Estar al menos en la categoria E del escalafon docente.

X

Tener al menos un diploma superior en areas relativas a gestion de centros educativos o haber
ejercido anteriormente cargos o funciones directivas dentro del sistema educativo.

Haber aprobado el programa de formacion de directivos o su equivalente.

X

Los Subinspectores cumplen con casi todos los requisitos para el cargo que desempefian. Ellos no cumplen con el requisito de tener
un titulo relacionado con la gestion en centros educativos, el titulo que poseen son de Licenciados en Ciencias de la Educacién en
diferentes areas en las cuales se desempefian como docentes, sin embargo contribuyen a conservar la disciplina institucional. ©

() No relne Requisitos
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Evaluacién Administrativa al personal del 4rea de Personal Docente. (2

El

21/25

NOMBRES | cARGO FUNCIONES FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
QUE REALIZA MANUAL DE FUNCIONES S| NO
Dirigir y coordinar las actividades del DOBE. X
Responsabilizarse de los activos del DOBE. X
o Conformar la Comision de admision de nuevos |
Dinamizar Y | estudiantes.
contribuir ~al ["Coordinar con el Rector y Consejo Directivo para
proceso  educativo | |3 nominacion de profesores guias. X
y formativo que Migondificar las necesidades de los estudiantes y
DRA. pro_penda_ a UNat yarles la debida atencion. X
PENAFIEL (r;]ejor ublcacclzgnmgg Realizar consejeria individual y en grupo a los X
ARIAS ORIENTADORA ocupacional  del alumnos.
CARMEN VOCACIONAL | o diante Asistir a las juntas de curso para asesorar el |
JANNETH ' desempefio de los estudiantes.
Atender los casos | Realizar el seguimiento de los estudiantes que |
problematicos que | Presentan dificultades.
se presenten en la | Mantener un sistema de archivo eficiente y X
Institucién actualizado.
Realizar seguimiento a los egresados. X@
Desarrollar planes de relaciones comunitarias para X
el Programa Vocacional.
COMENTARIO: La Dra. Pefafiel Janneth cumplen con diez de las doce funciones establecidas en el manual de funciones de
la institucion para el cargo que desempefia, su responsabilidad es de un nivel alto y tiene la denominacion de servidor publico.
%]

@ Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos
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Anélisis del perfil profesional del personal del area de Personal Docente de la Institucion €2

E1 2225

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

REQUISITOS PARA SER ORIENTADORA VOCACIONAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA SEGUN LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

CUMPLE

Sl NO
Ser ciudadano ecuatoriano de nacimiento o extranjero que haya residido legalmente en el pais
por lo menos cinco afios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio X
Publico, y estar en goce de los derechos de ciudadania;
Ser candidato elegible X
Haber aprobado las evaluaciones para docentes o directivos, aplicadas por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, en los casos que correspondiere
No haber sido sancionado con la destitucion o remocion de funciones
No haber sido sancionado con suspensién o multa en los Gltimos cinco (5) afios y no estar
inmerso en sumario administrativo X
Estar al menos en la categoria E del escalafon docente X
Tener al menos un diploma superior en areas relativas a la Psicologia estudiantil X
Haber aprobado el programa de formacion de directivos o su equivalente. X

La Dra. Janneth Pefiafiel cumple con todos los requisitos para el cargo que desempefia. El titulo que posee es de Doctora en

Ciencias de la Educacion en Psicologia Educativo —Orientacion Vocacional./

\ Revisado o Revisado
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RESUMEN DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA AL AREA DE
ADMINISTRACION DEL COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”.

Tabla 42. Resumen de la evaluacion Administrativa al personal Administrativo

o FUNCIONES MANUAL DE
N APELLIDOS Y NOMBRES QUE REALIZA FUNCIONES
1 | Salguero Merino Néstor Israel 11 13
2 | José Octavio Guaman Guailla 11 13
3 | Campoverde Salgado Carlos Alfredo 14 14
4 | Brito Arguello Ruth Marianela 11 11
5 | Montoya Alcoser Cristhiam Vicente 8 9
6 | Mora Costales Guido Rene 4 5
7 | Rodriguez Pilco Holger Vicente 4 5
8 | Villa Pashmay Luis Gerardo 4 5
9 | Saltos Arias Nelson Heriberto 6 6
TOTALY 73 81

funciones Realizadas
EA 100

- Total de Funciones establecidas en el manual de funciones x
EA = % x 100 = 90%"

Grafico 17. Evaluacion Administrativa del area Administrativa

@ Eficiencia ® No Eficiencia
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RESUMEN DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL
DOCENTE DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA. (Ver Anexo 3)

Tabla 43.Resumen de la evaluacién Administrativa al area de Personal Docente

o FUNCIONES MANUAL DE
N APELLIDOS Y NOMBRES QUE REALIZA FUNCIONES
1 | Segarra Moreno Luis Francisco 9 11
2 | Gavilanes Carvajal Gloria 10 11
3 | Guamén Paz William Hugo 10 11
4 Montesdeoca Santos Gustavo 10 11
5 | Castillo Najera Angel 10 11
6 | Moreno Albuja Romulo Miguel 10 11
7 Pefafiel Arias Carmen Janneth 10 11
8 | Andrade Castelo Alfredo Bolivar 10 10
9 | Benavidez Pazmifio Lastenia Lorena 10 10
10 | Cepeda Rodriguez Ana Lucia 10 10
11 | Del Pino Ocho Hilda Maria 10 10
12 | Flores Esparza Angel Rafael 10 10
13 | Gonzales Gonzales France Janeth 10 10
14 | Inca Guerrero Myriam Jacqueline 10 10
15 | Lalama Enriquez Monica Patricia 10 10
16 | Lozano Beltran Nelson Ecuador 10 10
17 | Machado Vallejo Gerardo Efrain 10 10
18 | Mena Alvarez Nelson Rogelio 10 10
19 | Noriega Guadaluphe Rosio del Pilar 10 10
20 | Ofa Céardenas Fanny Lucia 10 10
21 | Paredes Morejon Pablo Franklin 10 10
22 | Pozo Guevara Hilda Marina 10 10
23 | Procel Zurita Lucrecia Diocelina 10 10
24 | Uquillas Gallardo Maria Magdalena 10 10
25 | Vallejo Moreano Susana del Carmen 10 10
26 | Araujo Freire Paul Alejandro 10 10
27 | Aguilar Moreno Amanda Marina 10 10
28 | Calderon Brito Nila Maria 10 10
29 | Chavez Naupa Maria Martha 10 10
30 | Hernandez Carrillo Elsy de Lourdes 10 10
31 | Lluco Apugllén Juan Oswaldo 10 10
32 | Naranjo lllapa Cesar Fernando 10 10
33 | Naufiay Colcha Sandra Elizabeth 10 10
34 | Peralta Cujilema Olga Elizabeth 10 10
35 | Tenelema Guaspha Maria 10 10
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36 Trujillo Bonilla Hernan Humberto 10 10

37 Vargas Guananga Sandra Giovanna 10 10

TOTALY 369 377
EA = funciones Realizadas x 100

Total de Funciones establecidas en el manual de funciones

369
T 377

EA

x 100 = 98%"

Grafico 18. Evaluacion Administrativa al area de Personal Docente

2%

M Eficiencia

B No Eficiencia

Al realizar el analisis de las areas administrativas y de Personal Docente del Colegio

Nacional Velasco Ibarra y de las funciones que desarrollan los servidores publicos en

comparacion con el manual de funciones de la Institucion, se pudo determinar que los

servidores del area administrativa cumplen en un 90% las funciones a ellos asignadas,

mientras que el personal Docente cumple con un 98% de las funciones a ellos

encomendadas; cabe destacar que el manual de funciones no esta actualizado de acuerdo a

la Ley Organica de Educacion Intercultural. *

*Nota Aclaratoria
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3.2.4.3. Verificacion de la existencia de un sistema de Autoevaluacion. O

El Colegio Nacional Velasco Ibarra cuenta con un modelo de autoevaluacion emitido por

el Ministerio de Educacion y Cultura con la finalidad de mejorar la calidad en la Educacion

y determinar el nivel de desempefio de sus servidores. (Ver Anexo 4)

Autoevaluacion Institucional Primera aplicacion 2012

Esta entrega tiene dos documentos: ElI documento N° 1 cuyos contenidos son los

siguientes:

O N o g B~ W

Autoevaluacion Institucional

¢ Qué entendemos por autoevaluacion institucional?

Consideraciones generales acerca de la funcion y responsabilidad de la institucion

educativa.

Principios del modelo de autoevaluacion institucional.
Caracteristicas del modelo de autoevaluacion institucional.
Importancia de la autoevaluacion.

Metodologia de aplicacion.

Aspectos a considerar en la autoevaluacion

Instrumentos de autoevaluacion institucional.

El documento N° 2, cuyos contenidos son los siguientes:

M W np e

Instrumento a aplicar en la autoevaluacion institucional.
Encuesta a los padres de familia.

Historia de la institucion en los ultimos 5 afos.
Resultados de aprendizaje de los alumnos.

Procesos internos del establecimiento educativo.
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Metodologia de aplicacién del modelo de autoevaluacion institucional

Figura 3. Pasos para la Autoevaluacion Institucional

A. Fase de Preparacion y Planificacion

1. Conocimiento del
proceso de
Autoevaluacion.

—>

4. Aplicar los
instrumentos y
sistematizar la

informacian.

B. Fase de desarrollo de la Autoevaluacion

2. Socializar el proceso
entre los miembros de la
Comunidad Educativa

5. Analizar resultados.

—>

3. Conformar 5 equipos
de trabajo uno por cada
area de gestion.

—>

6. Autoevaluacion de la
realidad educativa de la
Institucion.

Elaborado por: Las Autoras.

¥

Plan de Mejora

Nota: Existe un sistema de Autoevaluacion emitido por el Ministerio de Educacion y
Cultura el cual ya se encuentra ejecutado en la Institucién, pero no se ha documentado los
procesos es decir no existe evidencia del caso. @

O No existe documentacion
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3.2.4.4. Aplicacion de encuestas a los estudiantes.

Se aplicaron 68 encuestas a los estudiantes del quinto curso de la especialidad de quimico bidlogo,
quienes con el compromiso de responder de forma honesta proporcionaron la informacion que se
tabula a continuacién: (Ver Anexo 5)

» Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes del Colegio Nacional “Velasco
Ibarra”

Obijetivo: Determinar los niveles de satisfaccion que brindan las Autoridades, personal académico
y demés empleados de la Institucion a los usuarios del servicio de Educacién.

1. El trabajo del rector y vicerrector del colegio respecto a la labor académica y bienestar de
los estudiantes es:

Grafico 19. Encuesta a estudiantes
calificacién a Autoridades
Tabla 44 Encuesta a estudiantes calificacion

a Autoridades 4% O|% 10% 18%- Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes
Excelente 7 10% ® Muy Buena
Muy Buena 12 18% Buena
Buena 46 68% B Regular
Regular 3 4%
Mala 0 0% W Mala
Total 68 100%

Analisis: La labor del rector y del vicerrector del CNVI tiene una aceptacion equivalente a Buena,
calificada por el 68% de los estudiantes, lo que significa que se deben tomar medidas para brindar
un mejor servicio a los estudiantes.

2. Las autoridades del colegio (rector, vicerrector, orientadora e inspector) frente a la
atencién de reclamos y sugerencias realizadas por los estudiantes responden en forma:

Gréfico 20. Encuesta a estudiantes
Atencion a reclamos

Tabla 45. Encuesta estudiantes Atencion a

reclamos 6% Oi% 39% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes 26% Muy Buena
Excelente 2 3% ‘

Muy Buena 18 26% 65% Buena
Buena 44 65% ® Regular
Regular 4 6%

Mala 0 0% = Mala
Total 68 100%

Andlisis: La atencion de las Autoridades frente a los reclamos y sugerencias de los estudiantes es
calificada como Buena por el 65% de los usuarios del servicio, esto quiere decir que existe apertura
por parte de las autoridades para conocer los distintos problemas, pero no se da el debido
seguimiento.
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3. Laatencion de la Secretaria del Colegio durante el desarrollo del afio lectivo es:

Tabla 46. Encuesta a estudiantes Calificacion a

Grafico 21. Encuesta a estudiantes
calificacién a Secretaria

Secretaria

Parametros | Respuestas | Porcentajes
Excelente 50 74%
Muy Buena 9 13%
Buena 9 13%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 68 100%

13% 13% O‘:/E/,_ 0%

m Excelente

= Muy Buena
Buena

m Regular

= Mala

Analisis: Existe total satisfaccién por parte del estudiantado en cuanto a la atencién que reciben de
la Secretaria del colegio, el 74% le otorgan una calificaciéon Excelente en la ejecucion de su labor.

4. Laatencién del Colector del colegio al momento de dirigirse al estudiante es:

Tabla 47. Encuesta a estudiantes calificacion

Gréfico 22. Encuesta a estudiantes
calificacién a Colecturia

300 9% 3%

a Colecturia

Parametros | Respuestas | Porcentajes
Excelente 2 3%
Muy Buena 18 26%
Buena 40 59%
Regular 2 3%
Mala 6 9%
Total 68 100%

SE
il

H Excelente

B Muy Buena
Buena

M Regular

m Mala

Analisis: El 59% de los estudiantes encuestados califica como Buena la atencion del Colector al
momento de dirigirse a ellos, sin embargo existe un elevado porcentaje de inconformidad por parte

de algunos estudiantes.

5. Lalabor de los Conserjes el momento de ejecutar sus actividades en la Institucion es:

Tabla 48. Encuesta a estudiantes calificacion

a Conserjes

Pardmetros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 0 0%
Muy Buena 6 9%
Buena 18 27%
Regular 7 10%
Mala 37 54%
Total 68 100%

Gréfico 23. Encuesta a estudiante
calificacion a Conserjes

0% 9%

"

H Excelente
B Muy Buena
Buena

M Regular

10%

® Mala

Andlisis: El 54% de los estudiantes encuestados consideran que la labor de los conserjes es Mala,
ya que no ejecutan las actividades de forma correcta y oportuna, provocando el descontento del
alumnado.
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6. Los planes de contenidos de cada materia que los recibe al inicio del periodo lectivo los

considera usted:
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Grafico 24. Encuesta a estudiantes
calificacién Contenidos de materia

Tabla 49. Encuesta a estudiantes 9% 2% 6%

calificacién contenidos de materias B Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes “ ’. = Muy Buena
Excelente 4 6%

Muy Buena 18 26% 57% Buena
Buena 39 57% v ® Regular
Regular 6 9%

Mala 1 2% = Mala
Total 68 100%

Andlisis: El 57% de los encuestados califican a los planes de contenido como Buenos, ya que
consideran que se pueden mejorar con el fin de obtener un mayor nivel educativo.

7. Los profesores desarrollan los planes de contenidos durante el periodo lectivo de manera:

Gréfico 25. Encuestas a estudiantes calificacion
desarrollo de planes de contenido

Tabla 50. Encuestas a estudiantes 3% 0% 79%

calificacion desarrollo de contenido m Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes 3 4%\‘ ' = Muy Buena
Excelente 5 7% w Buena
Muy Buena 38 56%

Buena 23 34% = Regular
Regular 2 3% = Mala

Mala 0 0%

Total 68 100%

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 56% consideran que el desarrollo de los planes de
contenido es Muy Bueno, mientras que el 34% determinan como Buena aduciendo que se deben

implementar temas innovadores mejorando la educacion.

8. Laactitud y aptitud del profesor al momento de dictar sus clases es:

Tabla 51. Encuesta a estudiantes

Gréafico 26. Encuestas a estudiantes

calificacion de aptitudes al docente

calificacion de aptitudes al docente 0% 3% 4% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes
Excelente 3 4% " = Muy Buena
Muy Buena 23 34% 59% Buena
Buena 40 59% v ® Regular
Regular 0 0%
Mala 2 3% = Mala
Total 68 100%
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Andlisis: El 59% de los estudiantes determinan como buena la aptitud y actitud del profesor al
momento de impartir sus clases, el 34% consideran que es Muy Buena, pero coinciden en que
deben ser méas practicos y menos teoricos con el fin de estar preparados para estudios superiores.

9. El ambiente creado por el profesor durante el desarrollo de sus clases es:

Gréfico 27. Encuestas a estudiantes calificacion
ambiente de clases

Tabla 52. Encuesta a estudiantes 4% 3% 1%

calificacion ambiente de clases - m Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes " = Muy Buena
Excelente 1 1%

Muy Buena 29 43% 49% Buena
Buena 33 49% m Regular
Regular 3 4% = Mala

Mala 2 3%

Total 68 100%

Analisis: Del 49% de los estudiantes encuestados se obtuvo una calificacion de Buena en cuanto al
ambiente creado por el profesor en el desarrollo de la clase, el 43% califica como Muy Buena
aquella labor, lo que significa que se deben relacionar e interactuar mas con los alumnos en el aula.

10. La puntualidad de los profesores a la hora de dictar sus clases la considera:

Grafico 28. Encuesta a estudiantes

Tabla 53. Encuestas a estudiantes

calificacion puntualidad docentes 3% 0% 10% m Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes \‘ ’ = Muy Buena
Excelente 7 10%

Muy Buena 26 38% | Buena
Buena 33 49% \ = Regular
Regular 2 3% = Mala

Mala 0 0%

Total 68 100%

calificacion puntualidad docentes

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 49% califica la puntualidad de los docentes como
buena y el 38% considera que es Muy Buena, sin embargo se aprecia que no se respeta los horarios
establecidos por la maxima autoridad, esto se debe a la falta de control del personal encargado.

11. La metodologia que utilizan los profesores al impartir las clases tedricas y practicas son

Gréfico 29. Encuesta a estudiantes
calificacion metodologia de ensefianza

Tabla 54. Encuesta a estudiantes calificacion 2% 4% 2%
metodologia de ensefianza m Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes ‘ f = Muy Buena
Excelente 5 7%
Muy Buena 25 37% e Buena
Buena 34 50% \ = Regular
Regular 1 2% = Mala
Mala 3 4%
Total 68 100%
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Andlisis: De las encuestas aplicadas se obtuvo que el 50% de los estudiantes califican como Buena,
ya que la metodologia no es la mas idénea ya que prefieren las clases practicas mas que las
tedricas, con el fin de ser competitivos con otros estudiantes de su mismo nivel en la provincia.

INFRAESTRUCTURA:

AULAS:

12. Las aulas destinadas a cada curso se adecuan al nimero de alumnos de manera:

Grafico 30. Encuesta a estudiantes calificacion

aulas
Tabla 55. Encuestas a estudiantes % 20
calificacion aulas 18% | 3% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes
Excelente P 2 J3% “’ = Muy Buena
Muy Buena 31 46% 28% Buena
Buena 19 28% \ m Regular
Regular 12 18% = Mala
Mala 4 6%
Total 68 100%

Andlisis: El 46% de los estudiantes objeto de la encuesta consideran que las aulas son adecuadas
para el tipo de actividad que presta la Institucién dandole una calificacion de Muy Buena.

13. Laadecuacion de las aulas en cuanto a conservacion, iluminacion y limpieza es:

Grafico 31. Encuesta a estudiantes calificacion
adecuacion aulas

Tabla 56. Encuestas a estudiantes 2%

calificacion adecuacion aulas 19% ? m Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes ‘ = Muy Buena
Excelente 18 26% Buena
Muy Buena 6 9%

Buena 30 44% = Regular
Regular 13 19% . Mala

Mala 1 2% %

Total 68 100%

Andlisis: El 44% de los estudiantes encuestados opinan que las aulas no estan bien iluminadas,
conservadas ni limpias al momento de recibir clases, razon por la cual le otorgan una calificacion
de Buena.

LABORATORIOS:
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14. La infraestructura de los laboratorios de Fisica y Quimica estan adecuados al nUmero de
alumnos de forma:

Tabla 57. Encuesta a estudiantes calificacion

Gréfico 32. Encuesta a estudiantes
calificacién laboratorios

10% 6%

laboratorios 6% 16% ™ Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes . h B Muy Buena
Excelente 4 6% | 8

Muy Buena 11 16% 62% uena
Buena 42 62% B Regular
Regular 4 6% = Mala

Mala 7 10%

Total 68 100%

Andlisis: De los estudiantes objeto de la encuesta se obtuvo que el 62% califican a los laboratorios
en cuanto a la adecuacion del nimero de estudiantes como Buena, ya que no existen los suficientes
materiales y ademas comparten los equipos.

15. La adecuacion de los laboratorios de Fisica y Quimica en cuanto a conservacion,
iluminacion y limpieza es:

Tabla 58. Encuesta a estudiantes calificacion

adecuacion de laboratorios

Parametros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 0 0%
Muy Buena 16 24%
Buena 47 69%
Regular 4 6%
Mala 1 1%
Total 68 100%

Grafico 33. Encuesta a estudiantes
calificacién adecuacion de laboratorios

6% _ 1% 0%

N B
e

m Excel

m Mala

= Muy Buena
Buena
= Regular

ente

Analisis: ElI 69% de los estudiantes encuestados opinan que los laboratorios de Fisica y Quinceno
se encuentran bien conservados, ni bien iluminados como tampoco limpios, razén por la cual
califican como Buena la labor de los encargados en este aspecto.

16. Los instrumentos que usted utiliza en los laboratorios de Fisica y Quimica los considera:

Tabla 59. Encuesta a estudiantes calificacion
instrumentos de laboratorio

Pardmetros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 1 1%
Muy Buena 17 25%
Buena 50 74%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 68 100%

170

Graéfico 34. Encuestas a estudiantes
calificacién instrumentos de laboratorio

o 0% 1%
0% ™~ m Excelente
l . = Muy Buena
74% Buena
m Regular
= Mala
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Andlisis: El 74% de los encuestados otorgan una calificacion de Buena a los instrumentos de Fisica
y Quimica existentes en la Institucion, ya que se encuentran en mal estado, son muy antiguos y solo
hay un nimero limitado, provocando la falta de interés del alumno.

SALAS DE COMPUTACION

17. Las salas de computacién se adectian al nUmero de alumnos de manera:

Gréfico 35. Encuesta a estudiantes salas

de computo
Tabla 60. Encuesta a estudiantes calificacién
salas de computo 15% 0% 199 m Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes 13%
Excelente 0 0% . = Muy Buena
Muy Buena 13 19% ' Buena
Buena 36 53% m Regular
Regular 9 13% = Mala
Mala 10 15%
Total 68 100%

Analisis: El 53% de los estudiantes califica como Buena las salas de computacion, el 13% Regular
y el 15% como Mala, esto se debe a que no existe un nimero adecuado de computadoras para la
cantidad de estudiantes por aula.

18. La adecuacion de las salas de computacion en cuanto a conservacion, iluminacion y
limpieza son:

Gréfico 36. Encuesta a estudiantes
calificacién adecuacion de laboratorios

Tabla 61. Encuesta a estudiantes calificacion

adecuacion de laboratorios 2% 9% 16% m Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes = Muy Buena
Excelente 11 16%

Muy Buena 19 28% 54% Buena
Buena 37 54% ‘ = Regular
Regular 1 2%

Mala 0 0% = Mala
Total 68 100%

Andlisis: De los estudiantes objeto de la encuesta el 54% opinan que las aulas se encuentran
iluminadas, conservadas y limpias en la medida de los posible, y otorgan una calificacién de Buena
ya que esperan una mejora por el bien colectivo del colegio.
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19. Las computadoras que usted maneja en la sala de computacion estdn acorde a la
tecnologia actual de forma:

Gréfico 37. Encuesta a estudiantes
calificacion tecnologia

Tabla 62. Encuesta a estudiantes

calificacion tecnologia 15% 7% 10% = Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 7 10% ‘ = Muy Buena
Muy Buena 19 28% 40% Buena
Buena 27 40% v ® Regular
Regular 10 15%

Mala 5 7% = Mala
Total 68 100%

Analisis: De las encuestas aplicadas el 40% de los estudiantes consideran como Buena la
tecnologia existente en el colegio, el 28% la califican como Muy Buena, mientras que el 15%
opinan que ésta es Regular, esto se debe a que los equipos son muy antiguos y desactualizados.

ESPACIOS DE DEPORTE Y RECREACION:
20. ¢Las canchas deportivas en qué condiciones se encuentran?

Grafico 38. Encuesta a estudiantes
calificacién de canchas

Tabla 63. Encuesta a estudiantes calificacion

de canchas 0% 4% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes ’ 21%

Excelente 0 0% = Muy Buena
Muy Buena 3 4% Buena
Buena 14 21% m Regular
Regular 25 37% = Mala

Mala 26 38%

Total 68 100%

Analisis: El 38% de los estudiantes otorgan una calificacion de Mala a las condiciones de las
canchas deportivas, el 37% Regular, el 21% Buena, ya que las canchas deportivas carecen de
adecuaciones para el uso de los alumnos en los recreos u otros eventos.

21. El estado de los implementos para la realizacion de practicas deportivas son:

Gréfico 39. Encuesta a estudiantes
calificacion implementacion deportiva

Tabla 64. Encuesta a estudiantes calificacion
. ., . 4% 3% 7%
implementacion deportiva 15% B Excelente
Pardmetros | Respuestas | Porcentajes “ P
B Muy Bueno
Excelente 2 3% y
Muy Bueno 5 7% 71% Bueno
Regular 10 15% Mal
Malo 3 4% “ Malo
Total 68 100%
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Analisis: En las encuestas aplicadas se obtuvo que el 71% de los estudiantes califican como Bueno
a los implementos deportivos, resaltando la necesidad de incrementar su ndmero con el fin de
ejecutar mas actividades deportivas.

OTROS:

22. Considera que la malla académica que actualmente posee la institucion esta acorde a las
necesidades de sus estudios superiores de manera:

Gréfico 40. Encuesta a estudiantes
calificaciéon malla académica
Tabla 65. Encuesta a estudiantes calificacion

malla académica 4% 9% 3% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 2 3% 1 ’. ® Muy Buena
Muy Buena 13 19% Buena
Buena 44 65% 65% o Real
Regular 3 4% guter
Mala 6 9% = Mala
Total 68 100%

Andlisis: El 65% de los estudiantes encuestados consideran como Buena la malla académica que
posee la institucion, pero aspiran gque se pueda mejorar con el fin de alcanzar sin dificultades a un
nivel de educacion universitario.

23. Como califica el servicio de Educacion que posee el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

Grafico 41. Encuesta a estudiantes
calificacién servicio de Educacion
Tabla 66. Encuesta a estudiantes calificacion

servjcio de Educacién _ 0% 3% 9% = Excelente
Parametros | Respuestas | Porcentajes

Excelente 6 9% 38% ‘ ' ® Muy Bueno
Muy Bueno 34 50% Bueno
Bueno 26 38% M Regular
Regular 0 0%

Malo 2 3% ® Malo
Total 68 100%

Andlisis: El 50% de los estudiantes del CNVI califican como Muy Bueno y el 38% como Buena el
servicio que presta la Institucion, ya que aspiran alcanzar el bachillerato internacional en el afio
2013 y esperan seguir mejorando en el nivel académico.

173 INICIAL | FECHA
Elaborado por: JMGF 03/07/2013
Revisado por: APRE 04/07/2013




24. Recomendaciones

E3 1017

e ;Queé se debe implementar en la institucion segun su opinién para mejorar el servicio?

(opcién maltiple).

Tabla 67. Encuesta a estudiantes

N° Aspectos T. Respuesta Porcentaje
A Insertar mas Materias. 4 3%
B Materiales de laboratorio FIMA. 26 21%
C Equipos de Computacion. 34 27%
D Tecnologia Actual. 4 3%
E Adecu_amon de canchas 97 21%
deportivas.
F Implementos Deportivos. 2 2%
G Areas de Recreacion. 3 2%
H Adecuacion del Bar. 6 5%
I Adecuacion de las Aulas. 4 3%
j A_rn_aglc_J de los Servicios 5 4%
Higienicos.
K Piscina Institucional 2 2%
L Servicio del Conserje. 9 7%
TOTALY 126 100%
Grafico 42. Encuesta a estudiantes
9 3%
3% 4% 2% EA
29% 5% mB
2% mC
ED
BE
EF
EG
3% EH

Analisis: Los requerimientos mas demandados por los estudiantes en el Colegio Nacional Velasco

Ibarra con la finalidad de mejorar el servicio de Educacién son los siguientes:

e Equipos de Computacion.

e Materiales de Laboratorio para Fisica y Quimica.

e Adecuacion de Canchas deportivas.
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3.2.4.5. Resultados de la encuesta a padres de familia o representantes legales(Ver
Anexo 6).
Nota: Se encuestaron a 74 padres de familia convocados por el Sr. Rector.

Objetivo: Determinar los niveles de satisfaccion que brindan las Autoridades, personal
academico y demas empleados de la Institucion a los representantes de los usuarios del
servicio de Educacion.

1. ¢Cdmo califica usted el trabajo de los directivos de la institucion?

Tabla 68. Encuesta padres de familia

Equivalencia Respuestas Porcentajes
Muy bueno 65 87,84%
Bueno 9 12,16%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

No responde 0 0%
TOTALY 74 100%

Graéfico 43. Encuesta a padres de familia

0% 9% oo

®Muy Bueno ®Bueno BRegular ®Malo B No Responde

Anélisis: Segun los resultados obtenidos, evidenciamos que el 87,84% de los padres de
familia califican de muy bueno el trabajo de los directivos, y el 12,16% de regular; por lo
que podriamos concluir que el trabajo de las autoridades y demas estamentos

institucionales es apropiado.
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2. ¢Como califica la capacidad, relacion y respeto que tiene el profesor (a) del afio en
que se encuentra su representado/a, para enseflar lo necesario a los/as

estudiantes?

Tabla 69. Encuesta a padres de familia: trato a sus hijos

Equivalencia Respuestas Porcentajes
Muy bueno 68 91,21%
Bueno 6 8,79%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

No responde 0 0%
TOTALY 74 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PP.FF.

Gréfico 44. Encuesta padres de familia: trato a sus hijos

0% 9&0_0%

@ Muy Bueno @Bueno = Regular =Malo = No Responde

Analisis: Se evidencia que el 91,21% de los padres de familia califican que la capacidad
para ensefiar que tienen los profesores del afio en que se encuentran sus representados/as,
es muy bueno, mientras que el 8,79%, la califica de Bueno.
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3. ¢Como califica los aprendizajes alcanzados por su representado/a en las &reas

basicas?

Tabla 70. Encuesta a padres de familia: calificacién aprendizaje

j;ZEV LENGUAY MATEMAT. | ESTUDIOS | CIENCIAS

[ABLES LITERATURA SOCIALES | NATURALES

Muy buenos. 60 60 60 60

Buenos. 14 14 14 14

Regulares. 0 0 0 0

Malos. 0 0 0 0

TOTALY. 74 74 74 74

AREAS LENGUA'Y MATEMAT. | ESTUDIOS | CIENCIAS
ABLES LITERATURA SOCIALES | NATURALES

Muy buenos 80,56% 80,56 80,56 80,56

Buenos 19,44% 19,44 19,44 19,44

Regulares 0% 0% 0% 0%

Malos 0% 0% 0% 0%

TOTALY. 100 100 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PP.FF.

Gréfico 45. Encuesta a padres de familia: calificacion aprendizaje

¢, Como califica los aprendizajes alcanzados por su
representado en las areas basicas?
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Analisis: El cuadro estadistico evidencia que los aprendizajes alcanzados por los y las

estudiantes en las areas basicas son muy buenos, con el 80,56% en lengua y literatura,

matematicas y estudios sociales asi como 83.33% en ciencias naturales y un porcentaje de

19,44% califican de buenos los aprendizajes en matematicas, lengua y literatura y estudios

sociales y 16,67 en ciencias naturales; lo que demuestra que los padres de familia se

sienten satisfechos con la ensefianza que brinda el Colegio Velasco Ibarra.
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4. ¢Las instalaciones de la institucion son seguras, en el sentido de contar con

precauciones para evitar accidentes (cerramiento, extintores de incendio, salidas

suficientes, buenas instalaciones eléctricas, etc.) y cuenta con servicios basicos de

forma?
Grafico 46. Encuesta padres de familia: calificacion institucional
Equivalencias y % Cantidad p .
de orcentajes
espuestas respuestas
Muy seguras 46 62,16%
Seguras 26 35,14%
Poco seguras 0 0%
Inseguras 2 2,70%
No responde 0 0%
TOTALY 74 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PP.FF.

Gréfico 47. Encuesta padres de familia: calificacién institucional

0,00%
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Poco Seguras @ Inseguras = No Responde

Anélisis: En relacion a si son seguras las instalaciones de la Institucion, el 62,16 % de los

padres de familia consideran que son muy seguras, el 35,14% consideran seguras, mientras

que un 2,7% lo estiman inseguras; demostrando de esta manera que Se encuentran

satisfechos en relacion a la seguridad del plantel y de los servicios Basicos existentes.
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5. ¢Como califica, en general, la calidad educativa de la Institucion?

Tabla 71. Encuesta padres de familia: calificacion general

CALIDAD

EDUCATIVA RESPUESTAS | TOTAL
MUY BUENO 68 91,89%
BUENO 6 8,11%
REGULAR 0 0%

NO EXISTE 0 0%

NO RESPONDE 0 0%
TOTALY 74 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PP.FF.

Gréfico 48. Encuesta a padres de familia calificacion general

8,11%_0,00% 0,00%0,00%

@ Muy Bueno BBueno = Regular = No Existe = No Responde

Analisis: En relacién a la pregunta de como califica la calidad educativa de la institucién,
el 91,89% de los padres de familia sefialan que la calidad educativa es muy buena, y un
porcentaje reducido del 8,11% manifiestan que es buena. En conclusién un alto porcentaje
de aceptacion del servicio educativo, sin dejar de reconocer que siempre se debe buscarla

excelencia educativa.
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» Determinacion del nivel de satisfaccion de los estudiantes del Colegio Nacional

“Velasco Ibarra” \

Se ha determinado 5 pardmetros a ser evaluados por los estudiantes, con rangos que se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 72. Determinacion de satisfaccion estudiantes

PARAMETROS | RANGO | % PROMEDIO| RESULTADO
EXCELENTE 81 —100% 9,18% | Muy Alto
MUY BUENO 61 — 89% 26,13% | Alto
REGULAR 21— 40% 7,91% | Bajo

MALA 1-20% 7,26% | Muy Bajo
TOTAL 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas a los estudiantes y
luego de revisar su puntuacién, se puede apreciar que la satisfaccion de los clientes
directos del servicio es BUENA; sin embargo de no estar de acuerdo con la forma que se
presta el servicio asi como también con las condiciones en las que se desarrollan las

actividades y el trato que reciben. @

Resultado obtenido:

INDICADOR RESPUESTA | VALORACION | PUNTUACION
SATISFACCION BUENA MEDIA 49,96%

» Determinacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia del Colegio

Nacional “Velasco Ibarra”

Esta encuesta al igual que la anterior se encuentra elaborada con 5 parametros de
evaluacion esta dirigida a los padres de familia de la Institucion, sus rangos se detallan a

continuacion:

180 INICIAL | FECHA

Elaborado por: JMGF 03/07/2013

Revisado por: APRE 04/07/2013




E3 17117

Tabla 73. Determinacion de satisfaccion padres de familia

‘ PARAMETROS ‘ RANGO ‘ % PROMEDIO ‘ RESULTADO \

Bueno 61 —89% 16,73% | Alto
Regular 41 - 60% 0,64% | Medio
Malo 21— 40% 0% | Bajo

No responde 1-20% 0% | Muy Bajo
TOTAL 100%

El resultado que se reporta al aplicar esta encuesta en que los Padres de Familia se
encuentran totalmente satisfechos con el servicio educativo asi como el trato personal y las
actividades que se ejecutan en la institucion dandoles una calificacion de MUY BUENA
que en este caso corresponde al 82,73% de aceptacion del servicio que brinda la

institucion.

Resultado obtenido:

INDICADOR RESPUESTA | VALORACION | PUNTUACION
SATISFACCION | MUY BUENA | MUY ALTA 90%

181 INICIAL | FECHA

Elaborado por: JMGF 03/07/2013

Revisado por: APRE 04/07/2013




E4 11

3.2.3.4.Andlisis del Plan Operativo Anual. (Ver Anexo 7)b

En el Colegio Nacional Velasco Ibarra se ha constatado la existencia del POA institucional
en donde se detalla una actividad que hace referencia a la evaluacion de desempefio
institucional y a la aplicacion de un Plan de Mejoras para una Educacion de Calidad, sin
embargo no se detallan las actividades planeadas durante el periodo lectivo, tanto en el
ambito pedagogico, académico, recursos, gestion de riesgos y gestion administrativa. En su
lugar se elabora un Plan Estratégico Institucional (PEI) en donde se detallan los objetivos a

alcanzarse tanto a corto como a largo plazo, encaminados a mejorar el nivel educativo.

En cuanto a las actividades que se deben desarrollar durante el periodo académico el
Concejo Directivo mediante resoluciones determina lo que se debe efectuar y cuando se lo
debe llevar a cabo, acorde a las necesidades que se presenten en el Colegio, sin afectar el
normal desenvolvimiento escolar; en cuanto a las adquisiciones de bienes se estudian los
casos y el nivel de necesidad para proceder a su adquisicion, previo visto bueno de las
autoridades del plantel; es decir, se desarrollan acciones solo de acuerdo a las necesidades

mas urgentes de la institucion.

En conclusion el Colegio desarrolla actividades acordes con el servicio que presta, pero la
mala estructuracién del Plan Operativo Anual Institucional provoca que dichas actividades

no se desarrollen con eficiencia afectando el desarrollo del periodo lectivo. @

D Documento mal estructurado
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3.2.3.5.Elaboracion de procedimientos en flujogramas.

Procedimiento de admision y matricula de alumnosy

Tabla 74. Proceso de admision y matricula de estudiantes

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SECRETARIA

Exhibe en cartelera 'y comunica
publicamente, fechas y requisitos para la
matricula.

REPRESENTANTE

1.

2.

Reune la documentacion reglamentaria
e integra la carpeta.

Entrega la carpeta en secretaria y
recibe certificado de recepcion.

SECRETARIA

Revisa documentacion y recepta
carpeta.

Entrega al representante la
Certificacion de matricula.

REPRESENTANTE

Con la Certificacion se acerca al
DOBE.

DOBE

Recepta informacion necesaria sobre
el matriculado.

SECRETARIA

Registra nomina de estudiantes y
asienta matriculas.
Entrega copia de la matricula.
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3.2.3.5.1. Flujograma de admision y matricula de alumnos

Tabla 75. Flujograma de admision y matricula

ES 213

SECRETARIA REPRESENTANTE DOBE
Inicio @
EXhIl:e in cartelerg y comunllca publ,lcalmente, EERE G ARl Recepta informacion
echas y requisitos para la matricula. reglamentaria e integra la necesaria sobre el
carneta matriculado.
\l/ " Cert. Matric
Entrega la carpeta en
Recibe la carpeta con la documentacion secretaria.
B R Documentos Envia al representante a la
4 secretaria para el
\l/ asentamiento de matricula.
) » Recibe la Certificacion de
Revisa la documentacion y recepta la T
carpeta.
\1/ " Cert. Matric 6
\
Cumple los B R Acude al DOBE para
requisitos? registro de datos con el
documentos con los »
. Certificado.
exgidos en cartelera. -
Cert. Matric
3
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3

\!

Entrega al representante la
Certificacion de matricula.

| Cert. Matric

\%
: 4
N

Registra la ndmina de
estudiantes y asienta la
matricula.

Entrega la copia de la
matricula al Representante.

Copia
Matric.

6

\’

Acude a la secretaria para el
asentamiento de matricula.

\

O

\’

Recibe la copia de la
matricula.

Copia

Matric.

Se retira de la Institucion.

Copia
Matric.

Fin
Elaborado por: Las Autoras
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Adquisicion de bienes

Se cotiza entre varios proveedores y se analizan las propuestas optando por la més
conveniente para los intereses de la institucion, sin considerar que esta sea la més barata
sino mas bien la mas ventajosa para la institucion; a continuacion se escoge la mejor
alternativa y luego se solicita la respectiva factura, con cuyo documento se realiza una
Solicitud de Pago al Ministerio de Finanzas para el Proveedor; a su vez el Ministerio de
Finanzas previo estudio y sobre tras verificar la disponibilidad de presupuesto mediante
transferencia abona al proveedor el valor respectivo, dependiendo naturalmente de que el

reporte esté elaborado correctamente, caso contrario tal solicitud sera rechazada.

Después de aceptar el reporte y la solicitud de pago y de realizar la transferencia
respectiva, el Ministerio de Finanzas emite un comprobante de pago a través del portal del
ESIGEF, en donde certifica la cantidad del pedido, nUmero de comprobante, cuota de
ahorro y fecha; por su parte, el colector de la institucion educativa una vez que dispone del
comprobante de pago y de retencidn debe hacer firmar a la autoridad competente, luego de

lo cual debe acudir al proveedor para proceder a retirar el producto objeto de adquisicion.

Una vez obtenido el producto se legalizan los comprobantes y se realiza la respectiva acta
de Recepcion (excepto en los servicios) dirigida al responsable de la dependencia

beneficiada para hacer el ingreso cuando se realiza el inventario.

Nota: Cabe resaltar que algunos requerimientos no son atendidos de forma inmediata por
falta de asignacion presupuestaria de la Autoridad Competente y tienen que adaptarse a los

recursos existentes, lo que afecta al normal desenvolvimiento del servicio que se presta. *
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Tabla 76. Flujograma de adquisicion de bienes

Institucion CNVI Proveedores

Ministerio de Finanzas

v

Se identifica el requerimiento del
bienen la Institucion.

v

Se realiza un documento por escrito
informando a las Autoridades del
requerimiento.

¢ | Solicitud

Se cotiza entre varios proveedores
que posean el tipo de producto
solicitado.

O

O

v

Ofertan sus productos
destacando caracteristicas y
bondades en su uso.

Entregan a la institucion
interesada sus propuestas para
gue sean consideradas.

Proformas

4

l 2

6

\’

Recibe el reporte junto con la
solicitud con la solicitud de Pago al
Proveedor.

T

Solicitud de
Pago.

Realiza un estudio y analisis del
reporte de items solicitados.

No

Esta
correct
a?

Rechaza el
Pedido.

' Reporte de

- - Pedido
\]/ Emiten la respectiva factura con
Reciben las propuestas y analizan la la cantidad, costo y caracteristicas Procede a revisar el presupuesto
més Optima para cubrir el del producto en cuestion. y su disponibilidad.
reguerimiento. Factura
N I Proformas V) | Solicitud
3 ‘l’ 7 de Paco.
5
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3

v

Se escoge la mejor alternativa y
se solicita la Factura al
proveedor.

\’

4 5

v

Se recibe la Factura.

8

\i

Recibe los documentos y
procede a la entrega de los

bienes vendidos.

Comprobant
e de Pago

1

Comprobante
de Retencion

Existe
dinero?

pedido.

No procede el

Realiza la transferencia al
proveedor y emite un
comprobante de pago a la

\L Factura Institucion.
Comprobant
Realiza un reporte con los items e de Pago
solicitados.
| Reporte de \L
Pedido 7
Se realiza una solicitud de Pago
al Ministerio de Finanzas para
el Proveedor.
Solicitud
de Pago.
©
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Recibe el comprobante de pago y hace
firmar a la autoridad competente Comprobante

\l/ — de Pago

Entrega al proveedor el pago y el

resnectivo comprobante de Retencidn Comprobante
T dePago

o | V¥ —

Comprobante

\L de Retencion

Retiran los bienes de donde 8
el proveedor.

%

Se legalizan los documentos en la

Institucion
\l/ 1 Comprobante
de Paao
Se entrega al responsable de la [T \l/
dependencia para su registro en

inven_tarios ‘

Fin

Elaborado por: Las Autoras
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Pasos del proceso de Autoevaluaciony

1. El Equipo directivo y el grupo promotor, elaboran el cronograma de aplicacion e
informan a la comunidad educativa acerca de ello y de los tiempos previstos para

completarlo.

Puede utilizar los mecanismos informativos usuales en el establecimiento: carteleras,
cuadernos de notificaciones, reuniones presenciales y regulares de docentes,
conversaciones individuales o grupales. Hay que tener en cuenta que cuantos mas

canales se utilicen, mas efectiva sera la comunicacion.

2. El grupo promotor se encarga de aplicar la encuesta a los Padres de Familia, recoger
los cuestionarios respondidos y editarlos (revisar que estén correctamente respondidos).
Alguien del grupo promotor, o quién esté delegado, volcara los cuestionarios en una

base de datos, sistematizando la informacién en graficos.

La informacién resultante de las encuestas se usara mientras se completa el
Cronograma de Autoevaluacion, ya que permitira incorporar asi, el punto de vista de

los familiares del estudiante acerca de las dimensiones y variables consideradas.

La aplicacion y tabulacion de esta encuesta se puede realizar en simultdneo con los

siguientes dos pasos.

3. El grupo promotor (0 quien éste delegue) llena el formulario del Instrumento 2
“Historia de la institucion en los ultimos cinco afos”, apoyandose en registros
estadisticos existentes en el colegio. Una vez llenado el formulario, se distribuyen
copias a los docentes del plantel, para que reflexionen, de a pares, en pequefios grupos
o0 en forma individual, acerca de esas cifras, las que, a su vez, se utilizaran luego de

realizar el Informe de Autoevaluacion.

Este paso es posible cumplir en simultaneo con el anterior y el que sigue.
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4. El grupo promotor (o quién éste delegue) llena la matriz del Instrumento 3 “Resultado
de aprendizaje de los alumnos”, apoyandose en registros existentes en la secretaria del
establecimiento o en registros de los docentes. Una vez llenada la matriz, se distribuyen
copias a los miembros del plantel para que reflexionen, de a pares, en pequefios grupos
o en forma individual, acerca de esas cifras, las que, a su vez, se utilizaran luego al

realizar el Informe de Autoevaluacion.

Este paso es posible de cumplir en simultaneo con el anterior y el que sigue.

5. Trabajando de a pares, en pequefios grupos o en forma individual, los docentes
analizan y completan en forma preliminar el Instrumento 4 “Procesos internos de la
institucion educativa”. Es conveniente conformar cinco grupos de trabajo, uno por cada
proceso de gestion, Seguidamente se trabaja en reunién plenaria con todos los docentes
para discutir y acordar las valoraciones otorgadas a las dimensiones y variables, cuyo

puntaje debe establecerse por consenso entre todo el personal de la institucion.

Es posible que no alcance con una sola reunién plenaria de entre 2 y 4 horas, pues las
discusiones en este ejercicio suelen ocupar mas tiempo, por lo que es aconsejable
prever dos reuniones de trabajos en plenario, de esa duracién, para una reflexion mas
profunda y el llenado consensuado de este instrumento. Es conveniente que las fechas

de ambas reuniones colectivas no se distancien mas de una semana.

6. El equipo directivo y el grupo promotor deben redactar, en forma preliminar, un
sencillo y breve Informe de Autoevaluacidn sobre la base de la informacién obtenida
en la aplicacion de los formularios sefialados y tomado en cuenta las pautas que al
respecto se brindan. Luego, se distribuyen al personal docente, solicitando sus aportes

0 correcciones, a partir de los cuales lo ajustaran para su version definitiva.

Una copia de dicho Informe serd entregada al supervisor, conjuntamente con los

Instrumentos de la autoevaluacién, debidamente llenados.
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A partir del Informe de Autoevaluacion, se solicita a los docentes que prioricen los
problemas que han sido detectados en el transcurso de los ejercicios, sefialando s6lo
uno por cada uno por cada una de las cinco dimensiones, o sea que cada docente debera

priorizar en total cinco problemas.

En funcion de los resultados de la autoevaluacion plasmado en el informe, y de la
priorizacion de problemas realizada por el personal docente en el paso previo, el grupo
promotor y el equipo directivo elabora, en forma preliminar, un “Plan de Accion para
la Mejora de la Calidad Educacion. Ese documento preliminar del Plan se lo debe
distribuir entre los integrantes del personal docente para su lectura y andlisis critico.

Seguidamente se lleva a efecto le tercera reunion del trabajo en plenario con todo el
personal docente (de 2 a 4 horas), para discutir, acordar y ajustar el Plan de Accion
para la Mejora de la Calidad Educativa. Debe quedar por escrito el compromiso de

trabajo de cada docente y los resultados que se propone lograr.

El grupo promotor y el equipo directivo realizan la difusion del Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa con el fin de promover su implementacién. Entre otras
acciones de difusion que pueda desplegarse, el Plan es colocado en carteleras para que

todos los miembros de la comunidad escolar tengan accesos al mismo.

Se implementa el Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa y se realiza su

seguimiento.
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3.2.3.5.3. Flujograma del proceso de Autoevaluacion institucional

Tabla 77. Flujograma del proceso de autoevaluacion

Equipo Directivo Grupo Promotor Docentes Supervisor
s
Elal?ora.n,el cronograma de Se encarga de aplicar la Analizan y completan en Reciben la copia
apllcacmn £ |.nforman ala Encuesta a Padres de Familia, forma preliminar los conjuntamente con los
Comun|dad educat|va acerca de e||0. I’eCOCIel’laS Vedital’las. “Procesos internos de |a Instrumentos
Instrumento 7 Instrumento 2 institucion educativa”. aplicados.
! | Instrumento 4 1 Instrumentos
7 . . 1,2,3,4.
Volcara los cuestionarios en una
Redacta, en forma preliminar, un base de datos, sistematizado la Conformar cinco grupos de
sencillo Informe de Autoevaluacion informacion en graficos. trabajo, uno por cada
sobre la informacion obtenida. & Resultados ( proceso de gestion.
Formularios \l/
Llena el formulario el Reali - I -
o e C ealizar reuniones plenarias
Distribuir al personal docente, Historia de la institucion en R s
s o e e e con todos los docentes para
solicitando sus aportes y osu : - .
. . , Y decidir valoraciones.
correcciones, se los ajustaran Instrumento 3
para su version definitiva. 7
J -
) Distribuir copias a los \l,
Enviar un Informe al
) docentes del plantel para que . .
supervisor y los Instrumentos : Firman el compromiso de
i reflexionen con el resultado. .
de Autoevaluacion. . trabajo para lograr los
\ I Instrumentos \l/ ! objetivos del plan.
6 @e 1,2,3,4. 2 V " Compromiso
8
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E5 12113

6
v

Se solicita a los docentes que
prioricen los problemas que
han sido detectados en el
transcurso de los eiercicios.

\’

Elabora, en forma preliminar,
un “Plan de Accion para la
Mejora de la Calidad
Educacion “.

1 PAM

Distribuir entre los
integrantes del personal
docente para su lectura y
anlisis critico.

4|

PAM

Se lleva a efecto le tercera
reunién del trabajo en
plenario para discutir el plan
de accién de mejoras.

\L | PAM

Hacer firmar a los docentes
una carta compromiso.

> 7

2

\

Llenar la matriz del
“Resultado de aprendizaje

de los ajumnos”.

T

Matriz

Distribuir copias a los
miembros del plantel.

v

3

T
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E5 13113

8

|

Realizar la difusiéon del Plan
de Accion para la Mejora de
la Calidad Educativa.

}

Se implementa el Plan de
Accion para la Mejora de la
Calidad Educativa.

\l/ Y

Se realiza un seguimiento de la
aplicacion del Plan de Mejoras a la
Educacion de Calidad.

v

Elaborado por: Las Autoras.
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3.2.3.6.Aplicacion de Indicadores de Gestion
Nivel Administrativo

e Misién Institucional.(Ver Anexo 8)

Tabla 78. Aplicacion de Indicadores de Gestion

E6 19

NOMBRE DEL - < 5 UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO FORMULA DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEORMACION
- Logro de objetivos estratégicos. . _ .
- Nivel de Satisfaccion de los Mision i Parametro de Encuesta aplicada a los
. calificacion 1+2+3+4 [Total I
Mision Q estudiantes. . parametros de calificacion Porcentaje Periodo Académico | CIENtes externos. -
- Nivel de satisfaccion de los ' Indicadores de objetivos y

padres de familia.
Rendimiento académico.

=73,42%

rendimiento académico.

Analisis: Los servidores publicos que laboran en el Colegio cumplen la misidn Institucional en un 73,42% de acuerdo a los parametros de calificacion establecidos.

e Vision Institucional.(Ver Anexo 8)\

NOMBRE DEL . - ‘ UNIDAD DE FUENTE DE
FACTORES CRITI DE EXIT FORMULA DE CALCUL FRECUENCIA -
INDICADOR CTORESC COS © ORMU CALCULO MEDIDA CUENC INFORMACION
- Estudiantes promovidos al nivel s .
- P Vision = Parametro de
superior. e g .
. calificacion 1+2+3+4 /Total Encuesta aplicada a los
- - Incremento de estudiantes. ) e . ) o .
Vision Q2 parametros de calificacion. Porcentaje Periodo Académico | clientes externos

Profesionales capacitados.
Satisfaccion de padres familia.
Satisfaccion de los estudiantes.

=81,14%

Indicadores institucionales.

Analisis: EI Colegio posee un 81,14% de cumplimiento de

desarrollo, tanto académico como social.

la vision Institucional, es decir que sus metas y actividades a largo plazo estan contribuyendo con el
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e Obijetivos Estratégicos.(Ver Anexo 9)

E6 219

NOMBRE DEL < p UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO FORMULA DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
- Actividades orientadas al alcance Obj.Et!VOS alcqn_zados /
I Obijetivos definidos
- de objetivos.
Obijetivos Q : . . . L
- Compromiso de las autoridades. _ - Porcentaje Periodo Académico | Rector
- S =6/8*100
- Funciones bien ejecutadas.
- Difusién y conocimiento. — 750

Andlisis: Se ha logrado alcanzar el 75% de los objetivos planteados al inicio del periodo académico gracias a que las actividades se han ejecutado de manera eficiente y
efectiva; sin embargo, el 25% de dichos objetivos no se han logrado plasmar en realidad debido a la falta de compromiso con la Institucion.

e Estrategias Institucionales.(Ver Anexo 9)

NOMBRE DEL - < UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO FORMULA DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
Estrategias Implementadas /
o . Total estrategias
Estrategias (2 - ggnmocrlg:r:?géoddeﬁ Iazgi[rzzﬁe%?ﬁ. la Porcentaje Periodo Académico Secretaria  del - Colegio
npron P =27/34*100 ! Velasco Ibarra
Institucion.
=79%

Andlisis: Las estrategias implementadas al inicio del periodo lectivo han tenido un 79% de efectividad gracias al compromiso de las autoridades con la Institucién; en
cambio se advierte un 21% de incumplimiento debido a actividades mal orientadas para el logro de metas.
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e Manual de Funciones. ( Ver Anexo 2)V

E6 39

NOMBRE  DEL . . < UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO FORMULA DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
- Difusién de las funciones a
cargo de cada empleado. Funciones aplicadas /
- Incentivos a los empleados. Funciones establecidas
Funciones €2 Egazggg?'emo delos — 442 ] 458 * 100 Porcentaje Periodo Académico IF:)ZCrtrzr del Colegio Velasco
- Responsabilidad y
compromiso por el cargo que | = 96,5 %

desempefia.

Analisis: En la aplicacién del actual indicador a las funciones de la Institucion, se obtuvo el 3,5% de incumplimiento, es decir que no se ejecutan todas sus funciones a
cabalidad, razén por la cual se debe tomar acciones inmediatas para incentivar a los empleados a realizar sus actividades encomendadas.

Nivel Académico.
e Charlas Educativas.

NOMBRE DEL . - ‘ UNIDAD DE FUENTE DE
FACTORES CRITI DE EXIT FORMULA DE CALCUL FRECUENCIA -
INDICADOR CTORES C COS © ORMU CALCULO MEDIDA CUENC INFORMACION
L S Charlas impartidas en el afio
Reduccion  del Indice  de . P .
lectivo / Charlas establecidas . .
. . embarazos. ~ . Secretaria  del  Colegio
Charlas impartidas . . en el afio lectivo :
. Estudiantes conocen los métodos . . . Velasco Ibarra. No tiene
a los Estudiantes Porcentaje Periodo Académico

para evitar enfermedades.
Estan  preparados  para
primeros auxilios.

dar

=10/15*100

=67%

respaldos que constituyan
evidencia.

Anadlisis: Se puede apreciar que las charlas que se han programado no se han ejecutado en su totalidad, ya que solo se han cumplido el 67% de las mismas, mientras que
el 33% de las charlas restantes no se realizaron debido a algunas eventualidades, por lo tanto su mensaje no llegd a los estudiantes y éstos carecen de cierto
conocimiento que afecta a su formacion personal.
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o Numero de estudiantes reprobados.(Ver Anexo 10) v

E6 49

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEORMACION
Porcentaje de .
estudiantes - Dificultades Familiares. Estug!a::es reprobados/
reprobados en el | - Falta de compromiso por parte de ms tur X Ial gs X 100
periodo lectivo los representantes legales atriculados Porcentaie Periodo Académico Secretaria  del  Colegio
2011-2012 en el | - Faltade interés de los estudiantes. | _ * J Velasco Ibarra
) e =140/1007 * 100
Colegio  Velasco | - No desarrolla afinidad por la
Ibarra Q catedra.

=14 %@

Andlisis: El resultado de la aplicacion de este indicador reportd que el 14% de los estudiantes tuvieron un bajo rendimiento y que perdieron el afio escolar debido a
dificultades intrafamiliares, personales y falta de compafierismo, en cuanto al rendimiento se puede apreciar que el 86% de los estudiantes lograron ser promovidos.
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e Estudiantes promovidos al nivel superior.(Ver Anexo 10)

E6 59

NOMBRE  DEL . FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
Porce_ntaje de Alumnos promovidos
estudlaqtes - Relaciones intrafamiliares al grado superior /
promovidos  al bLenas Alumnos
r rior L i i .

grado  superior | _ Capacidad intelectual excelente. | Matriculados X 100 . . - Secretaria del Colegio
en periodo | Comprension v adaptacion a la Porcentaje Periodo Académico vVelasco Ibarra
lectivo  2011- Prension y adapacton a :a | _ 77/ 1007 * 100

metodologia de aprendizaje
2012 en el "

adoptada por el catedratico. - 78 %

Colegio Velasco
Ibarra Q

Analisis: El porcentaje de estudiantes que han logrado promoverse al siguiente afio lectivo es del 78%, lo que permite deducir que el indice de pérdidas de
afo alcanza el 22% de estudiantes que no lograron superar el afio lectivo.

e Desercion de Estudiantes.(Ver Anexo 10)

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION
Porcentaje de | - Factores Econémicos. Alumnos retirados / | Porcentaje Periodo Académico Secretaria  del  Colegio
desercion de | - Problemas Intrafamiliares. Alumnos matriculados Velasco Ibarra
estudiantes - Influencia de antisociales. X 100
periodo lectivo | -  Adicciones.
2011-2012 en el |- Enfermedades =80/1007 * 100
Colegio  Velasco | -  Etc.
Ibarra Q =8%
Analisis: Segun este indicador, el 8% de los estudiantes matriculados se retiran de la institucidn debido a dificultades académicas.
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e Incremento de Estudiantes.(Ver Anexo 10)

EO6 69

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION

Porcentaje de Alumnos matriculados en

Incremento de el afio lectivo 2011-2012

estudiantes ingresados | -  Prestigio. / Alumnos matriculados

a la institucion en el | - Imagen. en el afio lectivo 2010- ‘ :
periodo lectivo 2011- | -  Publicidad. 2011 Porcentaje Periodo Académico \S/i?;?c??barrgd Colegio
2012 en el Colegio | - Oferta Académica.

Velasco Ibarra en | - Localidad. =1007 /833 * 100

relacion al 2010-2011

Q =121 % (21%)

Andlisis: Este indicador nos permite establecer un incremento del 21 % en la cantidad de estudiantes matriculados para el periodo 2011-2012 con relacién al periodo
2010 — 2011, esto debido a las buenas referencias de la institucion en la localidad que contribuyen a incrementar la demanda.

e Dias Laborados. V

NOMBRE DEL . FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEORMACION

NUmero de dias
Numero de dias | - Compromiso del personal. laborados  /NUmero de
laborados  en el | - Responsabilidad de las | dias establecidos por el Secretaria  del  Colegio
eriodo lectivo 2011- autoridades. MEC . . - Velasco Ibarra segun la
F2)012 en el Colegio | - Apego ala normativa legal. Porcentaje Periodo Academico planificacion emitidg por el
Velasco Ibarra - Cumplimiento de politicas | =200 /200 * 100 Ministerio de Educacion.

institucionales.
=100 %

Analisis: En el Colegio Nacional Velasco Ibarra se labora todos los dias establecidos por el Ministerio de Educacion y Cultura, lo que significa que su personal labora

el 100% de dias programados.
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« Horas Clase."

E6 79

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEFORMACION

- Responsabilidad de los | NUmero de horas
Numero de horas docentes del plantel. dictadas /
dictadas por los |- Cumplimiento de la catedra | Nimero de horas Secretaria  del  Colegio
docentes ~ en el establecida. planificadas Porcentaje Periodo Académico Velasco _Iparra _segun la
periodo lectivo 2011- | - Mayor conocimiento en los planificacion emitida por el
2012 en el Colegio estudiantes. = 1600/ 1600 * 100 Ministerio de Educacion.
Velasco Ibarra - Aplicacion de técnicas de

aprendizaje. =100 %

Analisis: Los docentes del Colegio cumplieron a cabalidad con las responsabilidades y compromisos a ellos asignados al inicio del periodo lectivo por las autoridades

institucionales.

e Titulo de los Docentes. (Ver PT: CP 1.3 1/3).3/

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEORMACION
_ - Proceso de Docentes con titulo en

Porcentaje de docentes seleccion de ciencias de la Educacion /
con titulo en clencias personal Total Docentes . . - Secretaria  del  Colegio
de la Educacion Q . Porcentaje Periodo Académico

- Remuneracion _ 36 /40 * 100 Velasco Ibarra

- Estabilidad

laboral - 90 %

Andlisis: El Colegio cuenta con una planta de 40 docentes, de los cuales el 90% imparte sus catedras en el area de especializacion, sin embargo se ha constatado que el
10% restante de docentes imparte sus catedras en areas distintas a su formacion.
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e Conocimiento del Cédigo Etica. (Ver Control interno)

EO6 a9

NOMBRE DEL . FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DEEXITO | %, ~yL0 MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION

- Difusiébn del Codigo de | Nomero de servidores
Conosimiento ~ del | Uil nicativas con | (ot deservidores, Cusstioiario de Cortrol
Codigo de Etica o de ' Porcentaje Periodo Académico Interno al Personal

convivencia Q

los empleados.
- Capacitaciones
Cadigo.

acerca  del

=28/42*100

=67 %

Administrativo.

Analisis: En el Colegio Nacional Velasco Ibarra existe un codigo de convivencia establecido por la autoridad del plantel, el mismo que carece de difusion y
comunicacion lo que provoca un desconocimiento del 67% de los funcionarios de la Institucion.

e Cumplimiento del Cédigo de Etica (Ver Anexo 11)

NOMBRE DEL . FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INFORMACION

Ndmero de  normas
Cumplimiento de ggnmtr?!)eriips%”doed;ggsem leados ﬁzrrnrrﬁ)!llsdssta/blgcl:?cﬁim @ Cdédigo de Convivencia
Cadigo de P P ' ' Porcentaje Periodo Académico g Y

convivencia Q

- Responsabilidad por la labor.
- Clima laboral de control.

=140/ 158 * 100

=89 %

control interno.

Analisis: El nivel de cumplimiento del Codigo de convivencia es del 89%, lo que significa que su conducta estd bien direccionada a generar un ambiente ético; sin
embargo, el 11% de las normas son incumplidas lo que afecta a la imagen del Colegio.
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e Percepcion del Ambiente EticoV

E6 g

NOMBRE DEL - FORMULA DE | UNIDAD DE FUENTE DE
INDICADOR FACTORES CRITICOS DE EXITO CALCULO MEDIDA FRECUENCIA INEORMACION

- Comportamiento  con  los | NUmero de respuestas
percpcin inema gl STREROs st | postvr /ot
ambiente ético en el ' P ‘ Porcentaje Periodo Académico L gio.
Colegio. Q - Conducta_ y voluntad para Cuestionario de Control

' resolver dificultades. =35/40* 100 Interno.
- Relaciones interpersonales.
=87,5%

Andlisis: EIl clima laboral al interior del Colegio Nacional Velasco Ibarra proyecta en un 87,5% un ambiente ético, lo que significa que las actividades que en él se
ejecutan no son totalmente transparentes y carecen de credibilidad.
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3.2.3.7. Hoja de Hallazgos

E7 17

Tabla 79. Hoja de Hallazgos: Manual de Funciones

Ref. N° Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
De acuerdo a las normas de | La falta de | El manual de | La Institucion | Al Rector y Jefe del
control Interno N° 407-02 | organizacion funciones cuenta con un | Personal Docente:
Manual y Clasificacion de |en el é&rea | desactualizado | manual de | Actualizar el manual de
Puestos, de la Contraloria | administrativa | ocasiona que el | funciones en | funciones de acuerdo a
General del Estado, sefiala | no ha | personal no | donde se detalla | las disposiciones
“que  las unidades de | permitido realice las | las actividades de | emitidas por la autoridad
E11 1 Manual de | administracion de personal | actualizar de | funciones de | los servidores a | Educativa, la ley de
funciones docente, de acuerdo con el | manera acuerdo a las | ejecutarse en cada | educacion intercultural y

desactualizado.

ordenamiento juridico vigente

oportuna el

necesidades

una de las

el reglamento de la ley

y las necesidades de la | manual de | actuales. dependencias, de educacién con la
institucion,  formulardn y | funciones. para un mayor | finalidad de que los
revisaran periodicamente la desempefio se | empleados ejecuten sus
clasificacion de puestos”; v, realizan reuniones | funciones de acuerdo
de acuerdo al Titulo I, de caracter | con lo establecido en el
Capitulo segundo, de la Ley comunicativo, Marco Legal y
Organica de  Educacién pero este manual | conduzcan a la
Intercultural, estipula “las que dirige las | institucion a los
diferentes  funciones que acciones y | objetivos globales del
deben cumplir los servidores procedimientos pais que es alcanzar
de Instituciones Educativas”. del plantel se | estandares de calidad en
identificO que se | las unidades educativas.
encuentra

desactualizado.
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E7 27

Tabla 80. Hoja de Hallazgos: Funciones distintas a la especializacion
Ref. | N° Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
De acuerdo a las | La falta de partidas | La falta de | La Institucion | Al Rector:
normas de control | presupuestarias ha | preparacion por | cuenta en su gran | Realizar una
interno N° 407- 03 | ocasionado que la | parte de los | mayoria con | reclasificacion de
Funciones  no | Incorporacion del | Institucién llene las | servidores docentes puestos de trabajo con la
E112 |2 acorde a las de | personal, de la | vacantes de | administrativos, especializados en la | finalidad que se asigne
especializacion. | Contraloria docentes con el | ocasiona que el | catedra que | catedras de acuerdo al
General de Estado, | personal estudiante no | imparten, pero en la | titulo que poseen el
sefiala: “Las | administrativo adquiera los | auditoria se | personal de la
unidades de | existente, aun | conocimientos determind que | Institucion a fin de
administraciéon de | cuando no estén | minimos propios de | existen docentes que | garantizar un  mayor
personal  docente | preparados para | quien domina la | imparten asignaturas | desempefio  de  los

seleccionaran  al
personal, tomando
en cuenta los
requisitos exigidos

en el manual de
clasificacion de
puestos y

considerando  los
impedimentos

legales y éticos
para su
desempefio”.

impartir clases.

catedra.

distintas a las de su
especializacion, lo
que provoca un
déficit en el
aprendizaje de los
estudiantes  debido
al desconocimiento
del docente  al
momento de dictar
su clase.

mismos en las
actividades que
gjecutan. Asi mismo es
necesario gestionar el
incremento de la planta
docente con las
autoridades pertinentes
para evitar la asignacion
de cargas laborales a los
servidores
administrativos.
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E7 37

Tabla 81 Hoja de Hallazgos: Incumplimiento del manual de funciones

Ref. N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
De acuerdo al Titulo Ill, La falta de | No se cumplen @ Algunos Al Rector: Realizar
capitulo 1, articulo 22, | control y | debidamente servidores del | controles periodicos de

El4 literal b; de la Ley | supervision las actividades | plantel no | las funciones de los

E111 Incumplimiento | Orgénica  del  Servidor dentro de la | asignadas a los | cumplen a | servidores del plantel

E1l13 del manual de  Publico (LOSEP), sefala | institucion  de | servidores de | cabalidad con lo | con la finalidad de

E117 |3 funciones  por | que el personal docente | todas las | la Institucién, | establecido en el | verificar su

E119 parte  de los | debe “Cumplir | actividades esto  provoca | manual de | cumplimiento,

El121 servidores. personalmente  con las | desarrolladas un déficit en el | funciones mantener las actividades
obligaciones de su puesto, | por parte de los | desarrollo afectando de esta | y responsabilidades al
con solicitud, eficiencia, | Directivos 0 | institucional. manera el | dia y ademas proyectar
calidez, solidaridad y en | quienes sean adecuado una imagen que genere
funcién del bien colectivo, | asignados 0 funcionamiento e | un ambiente de
con la diligencia que | encargados para imagen de la | coordinacion, direccién
emplean generalmente en la | verificar el fiel institucion. y organizacion tanto
administracion  de  sus | cumplimiento de para agentes internos
propias actividades”. funciones  del como externos.

personal.
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E7 a7

Tabla 82.Hoja de Hallazgos: Inexistencia de evidencia de la autoevaluacion

Ref. | N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
La Institucion | De acuerdo al Manual | En el colegio objeto del | Los procesos | La falta de | Al Rector: Para
Educativa no tiene | de Funciones: Del | examen no se deja | deben ser | documentacion el nuevo periodo
evidencia de la | Rector: “Precautelar la | constancia escrita de los | documentados Yy | sustentatoria de las | académico se
Autoevaluacion organizacion y manejo | procedimientos de la | archivados para | actividades de la | debe ejecutar una
Institucional. de los documentos | Autoevaluacion que constituyan | institucion provoca | hueva

institucionales de | Institucional, dado que se | una  constancia | que, tanto el | autoevaluacion,
acuerdo a lo dispuesto | establecen periodos | escrita, la no | personal, como las | para lo cual se

E2 4 en el Art. 323) del | obligatorios de tiempo | existencia de ellos | autoridades, tengan | recomienda

Reglamento  general | para su ejecucion, por | provoca que | una perspectiva | documentar
de la ley de Educacion | esta razon los encargados | dichos distinta de la | todos los
Intercultural.” de la aplicacion del | acontecimientos | evaluacion procesos con la
proceso  entregan el | sin el respectivo | ejecutada en la | finalidad de
informe directamente al | respaldo sean | institucion. contar con
supervisor, dejando de | faltos de evidencia y que
lado la documentacion | credibilidad y la perspectiva de
que deberia estar | veracidad  ante quienes son
archivada como | terceros evaluados  sea

evidencia de la actividad | interesados en la uniforme.

ejecutada. informacion.
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E7 si7

Tabla 83. Hoja de Hallazgos: Insatisfaccion de los estudiantes

Ref. | N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
El servicio de | Vision: “Ser un | En la institucion | Al no contar con un | Para encaminarse al | Al Rector:
educacién que | colegio moderno, | educativa los clientes o | ambiente armoénico | alcance de los objetivos | Interrelacionarse

E3 5 | brindan los | eficiente, usuarios del servicio | incita al descontento | institucionales se deben | con los estudiantes

11/12 docentes y | competitivo y | determinan  que la | de quienes hacen uso | considerar todos los | en actividades
autoridades de | lider, con un | gestion de las | del servicio | aspectos en el nivel programadas vya
la Institucion | enfoque autoridades no es la | educativo prestado | educativo asi como de | sean en el aspecto
Educativa  es | actualizado que | apropiada ya que no son | por la institucién, lo | infraestructura,  aseo, | cultural,  social,
calificado con | forme bachilleres | tratados con respeto, las | que  provoca un | cordialidad y sobre todo | deportivo y
un 49,96% de | calificados quejas presentadas no | clima de | del mantenimiento de | académico en
aceptacion por | académica y | son atendidas de forma | insatisfaccion  que | un clima de satisfaccion | donde conozcan el
los estudiantes. | cientificamente inmediata, la | repercute  en su | entre los usuarios del | lado humano de

con valores | infraestructura no es | interés por estudiar y | servicio, ya que | sus mandantes y
éticos, adecuada, los servicios | asistir al colegio, | representan la razon de | sientan el nivel de
emprendedores y | higiénicos no estdn | ademas de limitar | ser y existir del plantel | confianza y
promotores  del | limpios, los equipos de | sus  libertad de |y son los | motivacion  para
desarrollo”... y computo son limitados | expresién para dar | multiplicadores de la | desarrollar sus
“que haya un |y los materiales de | opiniones sobre el | publicidad y  bien | destrezas y
excelente  clima | laboratorio son | mejoramiento ganado prestigio del | habilidades  que
organizacional en | insuficientes, razon por | conjunto. colegio frente a los | serian de gran
la comunidad | la cual consideran que agentes externos, | contribucion para

educativa su educacion no es la ademas se debe ' una educacion de
Velasquina” idonea como se incentivar la creatividad | excelencia.
determina en la vision y el desarrollo de
institucional. nuevas habilidades y
destrezas  entre  los
estudiantes.
209 INICIAL | FECHA
Elaborado por: JMGF 10/07/2013
Revisado por: APRE 13/07/2013




E7 67

Tabla 84. Hoja de Hallazgos: Plan Operativo Anual mal estructurado

Ref. | N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
El Plan | Del Comité de | EI Colegio Nacional | Previo inicio del | El Plan Anual | Al Rector y al

Operativo padres de | Velasco Ibarra tiene un | periodo lectivo se | Institucional no se | Comité de Padres

E4 6 | Anual de la|familia. Art. 31. | POA en el cual solo se | debe programar los | encuentra bien | de Familia: Que
Institucion no | A mas de lo que | encuentra detallada la | requerimientos estructurado, por lo que | se planifique

estd elaborado | establece el Art. | autoevaluacion mediante el POA | no contiene los | reuniones previas

acorde a los| 149 vy 150 del |institucional 'y no | institucional, asi | parametros que | al inicio del afio
requerimientos | Reglamento constan las actividades | como también las | identifiquen las | lectivo 'y  se

del periodo. General de la | que deberian ejecutarse | actividades principales necesidades | elabore un POA

Ley de | durante el  periodo | necesarias para | del colegio, lo que | bien estructurado,

Educacion, son | lectivo, asi  como | mejorar el servicio | provoca que no Sse | con fechas,

deberes y | también no se | educativo. La falta | asigne el suficiente | cantidades y

atribuciones  del | determina el | de un POA provoca | presupuesto para la | posibles costos de

Comité de Padres
de Familia, entre
otras, la siguiente:
Elaborar el Plan
Anual de Trabajo
y el Presupuesto,
de acuerdo a las

necesidades  del
colegio,

priorizando  las
inversiones y
gastos y

sometiéndolo a la

presupuesto de acuerdo
con las necesidades
prioritarias de la
institucion; asi también
las actividades que se
desarrollan durante el
afno lectivo son
decididas por el alto
Concejo Directivo
mediante resolucion
adoptada en las
reuniones fijadas para
el efecto.

gque no se asigne
presupuesto por
parte del Ministerio
de Finanzas y no se

logre  cubrir las
principales
demandas de los
quienes conforman
la comunidad
educativa.

adquisicion  de  los
respectivos equipos y
materiales. En  su
defecto, lo que se
desarrolla en la
institucion es el Plan

Estratégico
Institucional pero solo
estd dirigido a los
grandes objetivos.

las actividades a
desarrollar en el
periodo académico
a fin de que sea
enviado a las
autoridades

competentes para
la respectiva
asignacion

presupuestaria que
coadyuve al logro
de objetivos para
una educacion de

aprobacion del H. excelencia.
C.D.
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E7 7

Tabla 85. Hoja de Hallazgos: Estudiantes con bajo rendimiento académico

Ref. N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Existe un | Plan de |En el colegio se | En el colegio | En la institucion | A la Orientadora
E64/8 |7 |elevado indice | mejoras: “Que | identific6 que 140 | Nacional  Velasco | educativa existe un alto | Vocacional: Que
de estudiantes | el 100% de | estudiantes reprobaron | Ibarra no se cumple | nivel de exigencia | dentro de sus

reprobados. estudiantes el periodo lectivo por | con el estandar | debido al interés de las | actividades
obtengan distintos factores como: | establecido en el | autoridades por | coordine tutorias

calificaciones
sobre el estandar
de calidad, es
decir, de 14 a 20
puntos”.

la migracion,
dificultades
intrafamiliares,
embarazos no deseados,
vandalismo y falta de
interés, lo que ha
afectado a la disciplina,
comportamiento y
rendimiento académico
del sector estudiantil,
provocando la peérdida

Plan de Mejoras
Institucional para los
estudiantes con bajo
rendimiento, ya que
el 14% reprobaron

en distintas
asignaturas,

situacion que
dificulta el

cumplimiento de
metas del periodo

alcanzar sus objetivos
institucionales,
descuidando de alguna

manera a los
estudiantes que en
muchos de los casos

deciden abandonar sus
estudios por la gran
presion que
experimentan tanto de
maestros como de sus

entre docentes vy
estudiantes a fin
de nivelar a
aquellos

educandos que se
encuentren  con
bajo rendimiento
académico, de tal
manera que todos
logren pasar de
afio y alcanzar los

escolar masiva y en | académico. dirigentes. objetivos
algunos casos el establecidos en el
abandono permanente Plan de mejoras
de sus estudios. institucional.
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3.2.4. FASE IV: Comunicacién de Resultados

3.2.4.1. Programas de Auditoria Fase IV

ENTIDAD: Colegio Nacional Velasco Ibarra.

COMPONENTE: Departamento Administrativo y Personal Docente.

PERIODO: Septiembre 2011 a Junio 2012.

PA-CR11

OBJETIVO: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de
auditoria.
Tabla 86. Programa de Auditoria FASE 1V
N° | ACTIVIDADES /| REF. PT | RESPONSABLE | FECHA
PROCEDIMIENTO
1 Notifique a los directivos y AYME 15/07/2013
funcionarios principales para la
lectura del informe.
2 Presentacion del Informe Final de AYME - IMGF | 15/07/2013
Auditoria de Gestion al consejo
directivo.
3 Elabore el acta de comunicacién de AYME 15/07/2013
resultados del informe final de
auditoria.
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3.2.4.2. Convocatoria lectura del Informe
Riobamba, 15 de julio del 2013

Lic. Néstor Salguero

RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA

PRESENTE

Por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal de la Institucion a la
conferencia final de comunicacién de resultados del borrador del informe de la Auditoria
de Gestion a las areas de Administracion y Personal Docente del Colegio Nacional Velasco

Ibarra, para el periodo acadéemico Septiembre 2011 a Junio 2012.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 17 de Julio del 2013, a las 9:30 am en la sala de
profesores del colegio ubicada en la ciudad de Guamote en las calles 10 de Agosto y Av.

Macas.

Por la atencion que se digne dar a la presente reiteramos desde ya nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente,
Mariana Arellano Jessica Guillén
AUDITORA AUDITORA.
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3.2.4.2. Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA

ANTECEDENTES

El Colegio Nacional Velasco Ibarra, dispuso la realizacion de una Auditoria de Gestion

para el periodo académico Septiembre 2011 a Junio 2012.

CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo del examen

Objetivo

Establecer el grado de cumplimiento de las leyes, disposiciones legales,
reglamentos que rigen los distintos procesos que maneja la institucion.
Verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales

Evaluar las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo los distintos procesos
y subprocesos desarrollados en la Institucion.

Verificar los adecuados procedimientos de control interno establecidos para
Ilevar a cabo cada una de las funciones dentro de este proceso.

Emitir juicios respecto a lo apropiado de la aplicacion de manuales y
procedimientos a los departamentos de la Institucion

Desarrollar un informe final de auditoria asegurando que los comentarios,
conclusiones y recomendaciones dadas sean aplicados a la Institucion

dentro el &rea de estudio.

Obijetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del
Canton Guamote, para que se pueda medir la eficiencia, eficacia y la ética

del personal docente.

Objetivos Especificos:

e Efectuar un diagndstico a todos los departamentos de CNVI

mediante un analisis FODA.
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e Evaluar el Sistema de Control Interno de los distintos departamentos
del CNVI

e Aplicar y analizar los procedimientos correspondientes a la
administracion del personal docente.

e Aplicar indicadores de Gestion para medir el grado de cumplimiento
de eficiencia, eficacia y ética.

e Formular conclusiones y recomendaciones como resultado del

desarrollo de la Auditoria de gestion.
Alcance

La Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” comprende el
periodo septiembre 2011 a junio 20112, correspondiente a la Administracion del
Lcdo. Néstor Salguero.

Enfoque

La auditoria al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del Canton Guamote, permitird verificar
el cumplimiento de la mision, vision, objetivos, metas, disposiciones, normativa que
regulan el desempefio de la Institucion, con la finalidad de detectar areas criticas e

identificar posibles acciones correctivas.
Componentes Auditados
Los componentes auditados son:

e Area Administrativa

e Personal Docente

Indicadores Utilizados

Los indicadores que se aplicaran para el desarrollo de esta Auditoria seran eficiencia,
eficacia y ética, permitiéndonos tener un conocimiento amplio de la situacién actual de la

Institucion.
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
ANTECEDENTES
El Colegio Nacional Velasco Ibarra es una Institucion Pablica, creada desde Octubre de
1950 como Colegio Técnico Guamote, a partir de 1956 pasa a ser parte del Ministerio de

Educacion, inicia asi sus actividades con el afan de brindar en servicio educativo a la
juventud guamotefia.

En el afio de 1694 con Resolucion Ministerial N° 2922 se transforma el Colegio en
establecimiento de Humanidades sujeto a ciclo basico de la reforma educativa con las

especialidades de Comercio y Administracion, Educacion para el Hogar y Agropecuaria.

El colegio “Velasco Ibarra” tubo por filosofia instruir y educar formando entes positivos
para la sociedad y la patria. Afios mas tarde funciona el ciclo basico donde se podia optar
por asignaturas como Mecéanica, Agronomia, Ceramica, Corte y Confeccion, Comercio y

en este Ultimo por Taquigrafia y Mecanografia.

El ciclo diversificado gracias a las gestiones de las autoridades de turno de la Institucion se
estabilizé y se pudo optar por especialidades como Educacion Industrial, especialidad en
Pequefias Industrias, especialidad en Fisico — Matematico- Quimico- Bi6logo.

Luego se establecieron tres especialidades para el bachillerato las cuales fueron Fisico
Matematico, Quimico — Biologo y Contabilidad todos estos con auxiliatura en informatica,
extendiendo la reforma de Bachillerato a ejecutarse en las especialidades de FIMA, con
auxiliatura en Mecanica General, Quimico Bio6logo, con auxiliatura en Enfermeria; y en

Comercio y Administracion con especialidad de Contabilidad y Administracion.

En los ultimos afos por orden del Ministerio de Educacion se declaré el bachillerato

unificado técnico y en Ciencias siendo estas las especialidades que hoy en dia oferta el
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Colegio Velasco Ibarra a los jovenes que deseen formar parte de esta muy noble

Institucion.

En actualidad el Colegio ha venido enfrentando varios cambios en todos sus aspectos

contando con infraestructura adecuada y con una planta docente preparada y dispuesta a

seguir forjando hombres y mujeres de bien.

MISION INSTITUCIONAL

Nuestra institucion es formadora de bachilleres en la especializacion Fisico
Matematico, Quimico Bio6logos, y Bachillerato Técnico en Comercio Yy
Administracion, ésta al servicio de los jovenes del canton Guamote y sus
parroquias tanto urbanas como rurales; y se propone brindar una educacion que
desarrolle las capacidades individuales de autoestima, procurando el conocimiento,
la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de todos los recursos naturales del pais,
estimulando el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable, el
principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social, propendiendo
al desarrollo armoénico del pensamiento, la formacion de una fuerte conciencia
ciudadana que ejerza sus derechos y cumplan con sus deberes en el marco de la
integracion de nuestro pueblo para enfrentar al futuro respetando la realidad
pluriétnica, pluricultural de nuestro cantdon y pais, a través de procesos

constructivistas.

VISION INSTITUCIONAL

“Ser un colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque actualizado que
forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos, emprendedores y

promotores del desarrollo socio-econémico y del medio ambiente de la sociedad”.

Hasta el afio 2013 el Colegio Nacional Velasco Ibarra aspira contar con el total apoyo de la

comunidad guamoteria, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a fin de
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que sus alumnos eleven su rendimiento escolar, que no haya repeticiones y deserciones,
que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad creativa; y, que preserven y
fortalezcan los valores propios de su identidad cultural dentro del ambito nacional y
mundial, propiciando el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la
integracion social, cultural y econdémica del pueblo y superar el subdesarrollo en todos sus
aspectos. Asimismo, se propendera a una formacién adecuada en el campo del desarrollo
de los valores y de observancia de la democracia a fin de que sus educandos se conviertan
en lideres honestos, honrados, leales y respetuosos, procurando un excelente clima
organizacional en la comunidad educativa Velasquina en el que todos sus integrantes
muestren interés por trabajar en equipo sin crear conflicto, que los docentes estén formados
y capacitados profesional y académicamente, que hayan encontrado en la ensefianza su
auténtica vocacion y gocen con la realizacion de cada uno de sus alumnos; que sean lideres
educadores, forjadores de inteligencia y voluntades triunfadoras, sembradores de
ambiciones superiores: éticas, morales y progresistas, para apoyar al progreso Yy
mejoramiento de calidad de la educacidn, aplicando un modelo educativo eminentemente
practico y adaptado a las necesidades del entorno, en un local escolar que cuente con todos

los ambientes, infraestructura y equipamiento para el desarrollo integral de los alumnos.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica de Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

e LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico

e LOEI, Ley Organica de Educacion Intercultural

e Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural

e Reglamento Interno, Organico Estructural y Funcional

e Ley del Seguridad Social.

e Cadigo de Convivencia.
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ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DIRECTIVO

RECTOR

COBE

JUNTA DE D. DE AREAS

VICERECTOR

JUNTA GENERAL DE
DIRECTIVOS Y
PROFESORES

COM. DE DISCIPLINA

COM. CONTROL INTERNO

JUNTA DE P. DE AREAS

JUNTA DE P. DE CURSO

DOBE

INSPECCION GENERAL

COM. ASUNTOS SOCIALES

COM. PART. ESTUDIANTIL

COM. DEFENSA CIVIL

COM. DE DEPORTES

AREA ADMINISTRATIVA

PP.FF.

PP.FF. PP.FF.

PP.FF.

Fuente: Art. 28 del Reglamento General de la Ley de Educacion)

INSPECTORES DE

PP.FF. PERSONAL DOCENTE ESTUDIANTES

[ I
EDUCACION BACHILLERATO BACHILLERATO
BASICA EN CIENCIAS TECNICO
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AUTORIDADES INSTITUCIONALES

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Salguero Merino Néstor Israel

Rector

Guaman Guailla José Octavio

Vicerrector

Brito Arguello Ruth Marianela

Secretaria

Campoverde Salgado Carlos Alfredo

Colector

Segarra Moreno Luis Francisco

Feje de Area (Inspector General)

Gavilanes Carvajal Gloria

Sub Inspectora

Guaman Paz William Hugo

Sub Inspector

Montesdeoca Santos Gustavo Augusto

Sub Inspector

Castillo Najera Angel Anibal

Sub Inspector

Moreno Albuja Rémulo Miguel

Sub Inspector

Pefafiel Arias Carmen Janneth

Orientadora VVocacional

Fuente: Archivos — CNVI

Elaborado por: Las Autoras.
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CAPITULO 11
AREAS EXAMINADAS

1. Manual de Funciones desactualizado.

En el Colegio Nacional Velasco Ibarra existe un manual de funciones que no esta

actualizado con la Ley Organica de Educacion Intercultural.

De acuerdo a las normas de control Interno N° 407-02 Manual y Clasificacion de
Puestos, de la Contraloria General del Estado, seiiala “que las unidades de
administracion y del personal docente, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente
y las necesidades de la institucion, formularan y revisardn periodicamente la
clasificacion de puestos”; y, de acuerdo al Titulo Ill, Capitulo segundo, de la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, estipula “las diferentes funciones que deben

cumplir los servidores de Instituciones Educativas”.

Conclusion:

El Colegio Nacional Velasco Ibarra cuenta con un manual de funciones en donde se detalla
las actividades de los servidores a ejecutarse en cada una de las dependencias, para un
mayor desempefio se realizan reuniones de caracter comunicativo, pero este manual que
dirige las acciones y procedimientos del plantel se identificO que se encuentra

desactualizado.

Recomendacion:

Al Rector y Jefe de Personal Docente:

Actualizar el manual de funciones de acuerdo a las disposiciones emitidas por la autoridad
Educativa, la ley de educacion intercultural y el reglamento de la ley de educacion con la
finalidad de que los empleados ejecuten sus funciones de acuerdo con lo establecido en el
Marco Legal y conduzcan a la institucion a los objetivos globales del pais que es alcanzar

estandares de calidad en las unidades educativas.
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2. Funciones no acorde a la especializacion

De acuerdo a las normas de control interno N° 407- 03 Incorporacion del personal, de la
Contraloria General de Estado, sefiala: “Las unidades de administracion y de personal
docente seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el
manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos legales y éticos

para su desempeiio”.

Conclusion:

En la institucion se cuenta en su gran mayoria con docentes especializados en la catedra
que imparten, pero en la auditoria se determind que existen docentes que imparten
asignaturas distintas a las de su especializacion, lo que provoca un déficit en el aprendizaje

de los estudiantes debido al desconocimiento del docente al momento de dictar su clase.

Recomendacion:

Al Rector:

Realizar una reclasificacion de puestos de trabajo con la finalidad que se asigne catedras de
acuerdo al titulo que poseen el personal de la Institucion a fin de garantizar un mayor
desempefio de los mismos en las actividades que ejecutan. Asi mismo es necesario
gestionar el incremento de la planta docente con las autoridades pertinentes para evitar la

asignacion de cargas laborales a los servidores administrativos.

3. Incumplimiento del manual de funciones por parte de los servidores.

De acuerdo al Titulo I, capitulo 1, articulo 22, literal b; de la Ley Organica del
Servidor Publico (LOSEP), sefiala que el personal docente debe “Cumplir
personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente
en la administracion de sus propias actividades”.
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Conclusion:

En el Colegio Nacional Velasco Ibarra algunos servidores del plantel no cumplen a
cabalidad con lo establecido en el manual de funciones afectando de esta manera el

adecuado funcionamiento e imagen de la institucion.

Recomendacion:
Al Rector:

Realizar controles periddicos de las funciones de los servidores del plantel con la finalidad
de verificar su cumplimiento, mantener las actividades y responsabilidades al dia y
ademas proyectar una imagen que genere un ambiente de coordinacién, direccion y

organizacion tanto para agentes internos como externos..

4. No tienen evidencia de la Autoevaluacién Institucional.

De acuerdo al Manual de Funciones: Del Rector: “Precautelar la organizacion y
manejo de los documentos institucionales de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 323) del

Reglamento general de la ley de Educacion Intercultural.”
Conclusion:

En la Institucion la falta de documentacion sustentatoria de las actividades de la institucion
provoca que, tanto el personal, como las autoridades, tengan una perspectiva distinta de la

evaluacion ejecutada en la institucion.
Recomendacion:
Al Rector:

Para el nuevo periodo académico se debe ejecutar una nueva autoevaluacion, para lo cual
se recomienda documentar todos los procesos con la finalidad de contar con evidencia y

que la perspectiva de quienes son evaluados sea uniforme.
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5. El servicio de educacion que brindan los docentes y autoridades es calificado
con un 49,96% de aceptacion por los estudiantes.

Vision: “Ser un colegio moderno, eficiente, competitivo y lider con un enfoque
actualizado que forme bachilleres calificados académica, cientifica con valores éticos,
emprendedores y promotores del desarrollo” “que haya un excelente clima

organizacional en la comunidad educativa Velasquina”

Conclusion:

Para encaminarse al alcance de los objetivos institucionales se deben considerar todos los
aspectos en el nivel educativo asi como de infraestructura, aseo, cordialidad y sobre todo
del mantenimiento de un clima de satisfaccion entre los usuarios del servicio, ya que
representan la razon de ser y existir del plantel y son los multiplicadores de la publicidad y
bien ganado prestigio del colegio frente a los agentes externos, ademas se debe incentivar

la creatividad y el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas entre los estudiantes.
Recomendacion:
Al Rector:

Al Rector: Interrelacionarse con los estudiantes en actividades programadas ya sean en el
aspecto cultural, social, deportivo y académico en donde conozcan el lado humano de sus
mandantes y sientan el nivel de confianza y motivacion para desarrollar sus destrezas y

habilidades que serian de gran contribucion para una educacion de excelencia.

6. El Plan Operativo Anual de la Institucion no esta elaborado acorde a los

requerimientos del periodo.

“Del Comiteé de padres de familia. Art. 31. A mas de lo que establece el Art. 149 y 150 del
Reglamento General de la Ley de Educacion, son deberes y atribuciones del Comité de
Padres de Familia, entre otras, la siguiente:
e Elaborar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto, de acuerdo a las
necesidades del colegio, priorizando las inversiones y gastos y sometiéndolo a la

aprobacion del H. Consejo Directivo.”
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Conclusién:

El Plan Anual Institucional no se encuentra bien estructurado, por lo que no contiene los
parametros que identifiquen las principales necesidades del colegio, lo que provoca que no
se asigne el suficiente presupuesto para la adquisicién de los respectivos equipos y
materiales. En su defecto, lo que se desarrolla en la institucién es el Plan Estratégico

Institucional pero solo esta dirigido a los grandes objetivos.

Recomendacion:
Al Rector y al Comité de Padres de Familia:

Que se planifique reuniones previas al inicio del afio lectivo y se elabore un POA bien
estructurado, con fechas, cantidades y posibles costos de las actividades a desarrollar en el
periodo académico a fin de que sea enviado a las autoridades competentes para la
respectiva  asignacion presupuestaria que coadyuve al logro de objetivos para una

educacion de excelencia.

7. Existe un indice elevado de estudiantes reprobados.

Plan de mejoras: “Que el 100% de estudiantes obtengan calificaciones sobre el estindar

de calidad, es decir, de 14 a 20 puntos”
Conclusién:

En la institucion educativa existe un alto nivel de exigencia debido al interés de las
autoridades por alcanzar sus objetivos institucionales, descuidando de alguna manera a los
estudiantes que en muchos de los casos deciden abandonar sus estudios por la gran presion

que experimentan tanto de maestros como de sus dirigentes.
Recomendacion:
A la Orientadora Vocacional:

Que dentro de sus actividades coordine tutorias entre docentes y estudiantes a fin de

nivelar a aquellos educandos que se encuentren con bajo rendimiento académico, de tal
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manera que todos logren pasar de afio y alcanzar los objetivos establecidos en el Plan de

mejoras institucional

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL FORMULA DE p
INDICADOR CALCULO ANALISIS
Mision Mision = Pardmetro de | Los servidores publicos que laboran en el
calificacion 1+2+3+4 /Total | Colegio tienen cumplen la misién
parametros de calificacion. Institucional en un 73,42% de acuerdo a los
- 73.42% parametros de calificacion establecidos.
Visién Vision = Parametro de | EI Colegio posee un 81,14% de
calificacion 1+2+3+4 /Total | cumplimiento de la vision Institucional, es
parametros de calificacion. | gecir que sus metas y actividades a largo
- 81.14% plazo  estan contfibL_Jyendo cor_l el
desarrollo, tanto académico como social.
Obijetivos Obijetivos alcanzados / Se ha logrado alcanzar el 75% de los

Obijetivos definidos

=6/8*100
=75%

objetivos planteados al inicio del periodo
académico gracias a que las actividades se
han ejecutado de manera eficiente y
efectiva; sin embargo, el 25% de dichos
objetivos no se han logrado plasmar en
realidad debido a la falta de compromiso
con la Institucion.

Estrategias

Estrategias Implementadas /
Total estrategias

Las estrategias implementadas al inicio del
periodo lectivo han tenido un 79% de
efectividad gracias al compromiso de las

=27/34*100 autoridades con la Institucion; en cambio
=79% se advierte un 21% de incumplimiento
debido a actividades mal orientadas para el
logro de metas.
Funciones Funciones aplicadas / | En la aplicacion del actual indicador a las

Funciones establecidas
=442 /458 * 100

=96,5%

funciones de la Institucién, se obtuvo el
3,5% de incumplimiento, es decir que no se
ejecutan todas sus funciones a cabalidad,
razon por la cual se debe tomar acciones
inmediatas para incentivar a los empleados
a realizar sus actividades encomendadas.

Charlas impartidas a
los Estudiantes

Charlas impartidas en el afio
lectivo/ Charlas establecidas
en el afo lectivo

Se puede apreciar que las charlas que se
han programado no se han ejecutado en su
totalidad, ya que solo se han cumplido el
67% de las mismas, mientras que el 33%
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=10/15*100

=67%

de las charlas restantes no se realizaron
debido a algunas eventualidades, por lo
tanto su mensaje no llego a los estudiantes
y éstos carecen de cierto conocimiento que
afecta a su formacion personal.

Porcentaje de
estudiantes
reprobados en el

Estudiantes reprobados
[ Estudiantes matriculados
X 100

El resultado de la aplicacion de este
indicador reportd que el 14% de los
estudiantes tuvieron un bajo rendimiento y

periodo lectivo que perdieron el afio escolar debido a
2011-2012 en el | =140/1007 * 100 dificultades intrafamiliares, personales y
Colegio  Velasco | =14 % falta de compafierismo, en cuanto al
Ibarra rendimiento se puede apreciar que el 86%
de los estudiantes lograron ser promovidos.
Porcentaje de | Alumnos promovidos al | EI porcentaje de estudiantes que han
estudiantes grado superior / | logrado promoverse al siguiente afio lectivo
promovidos al | Alumnos matriculados X 100 | es del 78%, lo que permite deducir que el
grado superior en indice de pérdidas de afio alcanza el 22%
periodo lectivo | = 787 /1007 * 100 de estudiantes que no lograron superar el
2011-_2012 en el — 78 % afio lectivo.
Colegio Velasco
Ibarra
Porcentaje de | Alumnos retirados / | Segin este indicador, el 8% de los
desercion de | Alumnos matriculados estudiantes matriculados se retiran de la
estudiantes periodo | X 100 institucion debido a  dificultades
lectivo 2011-2012 en académicas.

el Colegio Velasco
Ibarra

=80/1007 * 100
=8%

Porcentaje de
Incremento de
estudiantes

ingresados a la
institucion en el

Alumnos matriculados en el
aflo lectivo 2010-2011 /
Alumnos matriculados en el
afio lectivo 2011-2012

Este indicador nos permite establecer un
incremento del 21 % en la cantidad de
estudiantes matriculados para el periodo
2011-2012 con relacion al periodo 2010 —
2011, esto debido a las buenas referencias

periodo lectivo | = 1007 /833 * 100 de la institucion en la localidad que
2011-2012 en el | =21% contribuyen a incrementar la demanda.
Colegio Velasco

Ibarra en relacion al

2010-2011

NOomero de dias | Nimero de dias laborados | En el Colegio Nacional Velasco Ibarra se
laborados en el | /NUmero de dias establecidos | labora todos los dias establecidos por el
periodo lectivo | por el MEC Ministerio de Educacion y Cultura, lo que
2011-2012 en el significa que su personal labora el 100% de
Colegio Velasco | =200/200 * 100 dias programados.

Ibarra =100 %
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Ndmero de horas

Ndmero de horas dictadas /

Los docentes del Colegio cumplieron a

dictadas por los | NUmero de horas | cabalidad con las responsabilidades y
docentes en el | planificadas compromisos a ellos asignados al inicio del
periodo lectivo periodo lectivo por las autoridades
2011-2012 en el | =1600/1600 * 100 institucionales.

Colegio  Velasco | =100 %

Ibarra

Porcentaje de | Docentes con titulo en | El Colegio cuenta con una planta de 40

docentes con titulo
en ciencias de la
Educacion

ciencias de la Educacién /
Total Docentes

=36/40* 100
=90 %

docentes, de los cuales el 90% imparte sus
catedras en el area de especializacion, sin
embargo se ha constatado que el 10%
restante de docentes imparte sus catedras
en areas distintas a su formacién.

Conocimiento del

En el Colegio Nacional Velasco Ibarra

codigo de ética o de | Numero de servidores que lo | existe un codigo de convivencia
convivencia conocen / NUmero total de | establecido por la autoridad del plantel, el
servidores. mismo que carece de difusion y
comunicacion lo que provoca un
=28/42*100 desconocimiento del 67% de los

=67% funcionarios de la Institucion.
Cumplimiento  de | Namero de normas | El nivel de cumplimiento del Cddigo de
Cadigo de | cumplidas / NOmero de | convivencia es del 89%, lo que significa
convivencia normas establecidas. gue su conducta estd bien direccionada a
generar un ambiente ético; sin embargo, el
=140/158 * 100 11% de las normas son incumplidas lo que

=89 % afecta a la imagen del Colegio.
Percepcién del El clima laboral al interior del Colegio
ambiente ético Numero  de  respuestas | Nacional Velasco lbarra proyecta en un

positivas / Total respuestas.

=35/40* 100
=875%

87,5% un ambiente ético, lo que significa
gue las actividades que en él se ejecutan no
son totalmente transparentes y carecen de
credibilidad.

Atentamente,

Mariana Arellano

AUDITOR EXTERNO
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3.2.4.3. Acta de Conferencia Final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO NACIONAL VELASCO IBARRA
DEL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PARA EL
PERIODO ACADEMICO SEPTIEMBRE 2011 A JUNIO 2012.

En cumplimiento a lo dispuesto a la convocatoria para la lectura de informe final del dia 15
de julio del 2013, a partir de las 9:30 am. En la sala de profesores de la Institucion ubicada
en la ciudad de Guamote en las calles 10 de Agosto y Av. Macas, se constituyen las Ing.
Mariana Arellano y Jessica Guillén, con la finalidad de participar los resultados contenidos
en el informe de la Auditoria de Gestion a los procedimientos realizados en las areas
Administrativas y de Personal Docente de la Institucion para el periodo académico
Septiembre 2011 a Junio 2012. La presente auditoria se realizé de conformidad a la orden
de trabajo emitida por el Dr. Alberto Patricio Robalino Erazo, Supervisor del Equipo de
Auditoria el 31 de mayo del 2013

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes se procedi6 a la lectura del borrador del
Informe de examen especial, diligencia en la cual se dieron a conocer los resultados
obtenidos, a través de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia

de lo actuado se suscribe la presente acta, en original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

Nombres y Cargo Firma

Lic. Néstor Salguero
RECTOR

Lic. Octavio Guaman
VICERRECTOR

Lic. Alfredo Campoverde
COLECTOR

Tecndloga. Ruth Brito
SECRETARIA

Lic. Luis Segarra
INSPECTOR GENERAL
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4.1.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el andlisis situacional FODA de la institucion se identificaron mas debilidades y
amenazas que fortalezas y oportunidades, lo que significa que se deben tomar
medidas correctivas inmediatas con la finalidad de contrarrestar el impacto y mejorar

la organizacion interna del plantel.

La elaboracion de una Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra” del
Canton Guamote, Provincia de Chimborazo, para el periodo académico Septiembre
2011 a Junio 2012, logr6 medir y determinar el grado de desempefio en la gestion y

adecuada utilizacion de los recursos asignados a la Institucion.

Mediante la aplicacion de encuestas a los funcionarios del Colegio Nacional Velasco
Ibarra, se pudo determinar que los servidores y estudiantes tienen conocimiento de la
existencia de la Mision y Vision institucional, pero desconocen el contenido de la
misma, razén por la cual no se pueden enfocar sus actividades al cumplimiento de las

mismas.

En la aplicacién del Control Interno se identificé que las unidades operativas del
Colegio mantienen un control eficiente, ya que cuentan con normativas apropiadas
para el cumplimiento de actividades, esto proporciona un elevado grado de confianza
razonable, pero existen ciertas deficiencias en cuanto a los canales de comunicacion y
manejo de informacion, cuyo resultado esta basado en el analisis del método COSO.

Por medio de la aplicacion de pruebas de auditoria, diagramas de flujo, indicadores
de gestion y demés procedimientos pertinentes aplicados a las areas de Personal
Docente y Administracion, se identificaron una serie de hallazgos en las dependencias
que permitieron detectar las debilidades que estan caracterizando a la institucion con

la finalidad de contrarrestarlas oportunamente.
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4.2.

Como resultado de la auditoria de gestion se emite el informe final de auditoria que
se constituird en una guia para la toma de decisiones por parte del nivel directivo de la
institucion, encaminadas a corregir las actividades que reportan deficiencias tanto en

la ejecucion de funciones como en los controles internos existentes.

RECOMENDACIONES:

Tomar acciones correctivas que contrarresten el impacto de las amenazas y
debilidades existentes a nivel interno y externo de la institucion a fin de mejorar su
situacion organizacional y aprovechar las oportunidades que permita el desarrollo de

la comunidad educativa.

Realizar un seguimiento de todas las observaciones y recomendaciones establecidas
en el informe de auditoria a fin de garantizar un mayor grado de eficacia, eficiencia y

ética en el uso de los recursos institucionales.

Elaborar carteleras, murales, banners y tripticos con el contenido de la misién y vision
institucional a fin de ubicarlas estratégicamente en cada una de las unidades
operativas del Colegio para una mayor difusion a la comunidad educativa y de esta
forma fomentar un mayor conocimiento y compromiso de los involucrados en el

alcance de metas y objetivos.

Los diferentes estamentos que conforman la institucion educativa deben atender
oportunamente las criticas, pedidos, sugerencias, comunicados, quejas y demas
situaciones que afecten el normal clima laboral y académico dentro del colegio, asi
como también resolver inmediatamente situaciones que afecten a los miembros del
mismo, se debe manejar este tipo de informacion de manera ordenada y cronolégica

de tal forma que pueda ser archivada tanto digitalmente como documentariamente.
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e De las falencias y debilidades identificadas en la aplicacion de las técnicas de
auditoria, se deben aplicar las acciones correctivas pertinentes asi como también
realizar supervisiones periodicas sobre aquellas actividades a fin de evitar recaer en

los errores antes detectados, esto ayudara a que el resultado global sea positivo.

e EI nivel administrativo de la institucion deberd analizar las conclusiones y
recomendaciones citadas en el informe final de auditoria a fin de corregir las areas
criticas y mejorar la gestion administrativa de la institucion, conduciéndola al alcance

de las grandes metas y objetivos institucionales.
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RESUMEN

La propuesta del presente trabajo de investigacion es la ejecucion de una Auditoria de
Gestion al Colegio Nacional Velasco Ibarra, del Canton Guamote, Provincia de
Chimborazo, para el periodo académico Septiembre 2011 a Junio 2012, que permitid
medir el grado de cumplimiento de la gestion administrativa y operacional. La auditoria se
realiz6 en base a la informacion proporcionada por los miembros de la institucion, ademas
de la aplicacion de encuestas, técnicas como la observacidn, comparacion y otras que
permitieron recabar informacion confiable y veraz para la ejecucion de este trabajo, para
la cual hemos realizado un analisis situacional del Colegio identificando las debilidades y

amenazas y contrarrestando su nivel de impacto.

Se determinaron los parametros tedricos que conduzcan a una mejor comprension para el
desarrollo de la Auditoria, se evaluaron los procesos mediante la aplicacion del sistema de
control interno COSO, se practicé una evaluacion administrativa de las funciones del
personal y los requisitos para el ingreso al sector publico, se elaboraron flujogramas de los
procesos mas frecuentes en el Colegio, aplicamos indicadores de gestion de eficiencia,
eficacia y ética para determinar sus niveles de cumplimiento detectando las falencias y
detallando las recomendaciones en el informe final de auditoria para que aporten al
mejoramiento de la gestion administrativa y toma de decisiones brindando un excelente

servicio de educacion a través del uso 6ptimo de los recursos disponibles.
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ABSTRACT

The proposal of this research work is the execution of a Management Audit to the National
High school Velasco Ibarra, from Guamote County, Chimborazo Province, for the
academic year September 2011 to June 2012, which measured the degree of
accomplishment with the administrative and operational management. The audit was
conducted based on the information provided by members of the institution, in addition to
conducting surveys, techniques such as observation, comparison and others, that allowed to
collect reliable and truthful information for the execution of this work, for which we
conducted a situational analysis of the High school identifying weaknesses and threats and
countering their level of impact.

Theoretical parameters were determined leading to a better understanding for the
development of Audit. The processes were evaluated by applying the COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) internal control system. An
Administrative assessment was performed of the staff functions and the requirements for
the admission to the public section. Flowcharts were drawn of the most common processes
at the High school. We apply management indicators of efficiency, effectiveness and ethics
to determine their level of accomplishment, detecting the weaknesses and detailing the
recommendations in the final audit report to contribute to the improvement of the
administrative and decision making by providing an excellent education service through

the optimal use of available resources.
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Anexo 1 Modelo de Cuestionario de la Mision y Vision

CUESTIONARIO ANALISIS DE LA MISION DEL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”.

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: Auditoria de Gestion al Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

OBJETIVO: Conocer si la mision del Colegio Nacional Velasco Ibarra contribuye
a que el personal y estudiantes tenga claramente definido la orientacion a seguir.

P. DOCENTE ( )

P. ADMINISTRATIVO ()

NO

PREGUNTAS

Respuestas Totales

Si

NO

NULO

¢ Conoce usted la misién del CNVI?

¢Considera que el Colegio tiene un concepto de
mision que claramente exprese su razén de ser?

¢La misién es difundida o socializada y se mantiene
presente entre las diferentes unidades (aulas, murales
y oficinas) de la Institucién?

¢El enunciado de la mision contiene elementos que
distinguen al Colegio de otras Instituciones
Educativas?

¢Las Autoridades, Docentes y estudiantes mantienen
como propo6sito  obtener  resultados  finales
relacionados con la mision del Colegio?

¢El  Departamento Administrativo del Colegio
establece claramente las actividades (sociales,
culturales deportivas) a cumplir durante el periodo
Académico para el alcance de metas y objetivos?

¢El Departamento Administrativo replantea la mision
en funcion a los cambios que surgen en la institucion?

TOTALX
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1.1. MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION DEL
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION DEL
COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA” O

ENTIDAD: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO NACIONAL
“VELASCO IBARRA”

OBJETIVO: Conocer si la vision que tiene el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
define claramente lo que debe ser a largo plazo.

P. DOCENTE () P. ADMINISTRATIVO ( )
RESPUESTAS
N° | PREGUNTAS TOTALES

SI | NO | NULO

1 | ¢Conoce usted la visién de la Institucion?

2 | ¢(Considera que el Colegio tiene una vision que defina
claramente lo que quiere ser a largo plazo?

3 | ¢La vision es difundida en forma permanente entre las
diferentes unidades (aulas, murales y oficinas) de la
Institucion?

4 | ¢Los programas, acciones y demas practicas de la Institucién
son conformes con el contenido de la vision?

5 | ¢El contenido de la vision, su difusion y el desempefio del
Colegio proyecta la idea de que es factible alcanzarla?

6 | ¢La vision es deseable particularmente por los empleados y
estudiantes, porque en ella identifica oportunidades de
desarrollo y objetivos personales?

TOTAL Y
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Anexo 2 Manual de Funciones del CNVI

IDENTIFICACI
ON DEL OBJETIVOS RESPUUAIAEE.II\_IODEL RELACION FUNCIONES
PUESTO
Contar con wun|Art. 96 del | = Ministerio de | (a) Intervenir en la elaboracion del PEI
instrumento guia | reglamento de la Ley Educacién (b) Convocar y presidir la junta General y Consejo Directivo
RECTOR para el | de Educacion = Direccion Provincial de | (¢) Expedir nombramientos al personal administrativo y de
desemperfio de sus | Cumplir 'y  hacer Educacién servicios, accidentales y sustitutos
funciones del | cumplir las leyes, | =« Junta  General de | (d) Ordenar y vigilar las inversiones econdmicas hasta tres
rectorado reglamentos y demas Profesores salarios minimos vitales e informar al Consejo Directivo
disposiciones legales |« Consejo Directivo (e) Vigilar la actualizacion de los inventarios
en la institucion, asi | =  Vicerrectores (f) Elaborar el informe de actividades de la institucion
como  preocuparse Académico y | (9) Elaborar los Planes de inversién economica
constantemente  de administrativo si | (h) Aprobar la distribucion de trabajo y horario de clases
elevar el prestigio hubieran (i) Conceder licencia al personal hasta por 30 dias
institucional = Inspeccién General (j) Establecer sanciones al personal
= Areasy Departamentos | (K) Autorizar matriculas ordinarias y extraordinarias
»  Docentes (I) Legalizar la documentacion estudiantil y titulos
= Alumnos (m) Evaluar a todo el personal
= Padres de familia
VICERRECTOR | Contar con un | Art. 98 del | = Rector (@) Asumir el rectorado en ausencia del titular, en caso de
instrumento guia | Reglamento de la Ley | = Ipspeccién General mayor antigliedad en relacion al  Vicerrector
para el | de Educacion. = Areasy Departamentos Administrativo.
desempefio de sus | Colaborador " Docentes (b) Responsabilizarse de la planificacion, evaluacion y
{l/{nc'ones ’ del | inmediato del rector - Algmnc()js famili desarrollo académico y pedagégico del establecimiento
icerrectorado en aspectos Padres de familia en coordinacién con el Rector.
académicos. T . <
Serd de su (c) Presidir la junta de directores de Areas
responsabilidad la
planificacion
académica, (d) Cumplir 'y hacer cumplir las normas legales,
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evaluacion  docente,
evaluacion
estudiantil,
capacitacion docente,
direccion de la

comision asesora de

revision de
programas y
planificacién de

desarrollo de recursos
humanos

reglamentarias y mas disposiciones impartidas por el
Rector y Organismos competentes

(e) Supervisar los libros y registros del control académico de
secretaria

(f) Conformar la comision para elaborar la distribucion de
trabajo y horario de clases

(g) Preparar horarios de examenes

(h) Revisar y aprobar los planes anuales, analiticos y de
clase de los profesores

(i) Elaborar el calendario mensual de actividades

(j) Disefiar o seleccionar instrumentos para la evaluacion

(k) Supervisar el trabajo de los docentes

() Organizar cursos especificos en las Areas que el docente
manifieste deficiencias

(m)Analizar los resultados de evaluacién estudiantil
efectuadas por las areas y juntas de curso

(n) Controlar la  revision  periédica  del
mantenimiento de actas y libros de calificaciones

correcto

INSPECTOR
GENERAL

Contar con un
instrumento guia
para el
desempefio de sus
funciones de la
Inspeccion
General

Art. 100 del
Reglamento de la Ley
de educacion.

La inspeccion es
responsable de
fomentar el
desarrollo arménico
de las actividades
estudiantiles, creando
un ambiente
disciplinario para el
trabajo académico

a) Colaborador inmediato del Vicerrector

b) Dirigiry representar oficialmente a la Inspeccion

¢) Organizar y supervisar la actividad disciplinaria del Colegio a
través de los Inspectores de curso

d) Incentivar a los alumnos para la buena conservacion del local
y mobiliario

e) Llevar los registros de asistencia del personal, asi como la
conducta asistencia de los alumnos

f) Elaborar horarios de trabajo del personal de servicio
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g) Notificar a los padres de familia de la inasistencia de los
alumnos o de cualquier otra falta
h) Conferir certificados de conducta y asistencia a los alumnos
previa autorizacion del Rector
i) Sugerir al Consejo Directivo la distribucion de los paralelos
para cada Inspector
j) Visitar diariamente aulas, talleres y laboratorios
k) Realizar el informe de Inspeccion para las autoridades
del Colegio
DEL PERSONAL | Facilitar los | Art. 139. Del Rector a) Laborar de acuerdo al horario y a la distribucion de trabajo
DOCENTE conocimientos Reglamento General Vicerrector asignado.
cientificos, como | de Educacion. Inspector General b) Asistir a clases con la anticipacion debida.
también orientar Inspector de Curso c) Ejercer la docencia con el Plan de Estudios y Programas
el inter- | Art. 4 de la Ley de Dirigente de Curso vigentes.
aprendizaje para | Carrera docente vy DOBE d) Practicar la docencia con la doctrina del ejemplo.
la vida cotidiana | Escalafén del Secretaria e) Cooperar activamente con las autoridades y comisiones
del estudiante Magisterio Nacional. Director de Area permanentes.
Comision  Técnico - | f) Llevar un registro Gnico en el que conste las observaciones
Pedagbgico relativas a la asistencia, conducta y aprovechamiento de los
Estudiantes estudiantes.
Padres de familia g) Informar a Inspeccion y al DOBE las novedades de los
Sociedad alumnos.
h) Elaborar con criterio profesional las pruebas de evaluacion y
presentar en el area para su estudio y aprobacion.
i)  Cumplir con todas las Unidades Didacticas programadas.
j) Responsabilizarse de los activos de los ambientes a su cargo.
k) Dictar conferencias cuando el Rector o la Comision Técnico
Pedagdgica lo solicite.
I) Preparar y entregar en el Vicerrectorado el primer dia de

clases el Plan de Unidades de las materias asignadas a su
cargo previa consideracién del Area a la que pertenece.
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m) Preparar las Actas de Calificaciones y entregar en la fecha
establecida en Secretaria del Colegio.

Participar activamente como asesor de los trabajos de
investigacion.

n)

DOBE
= profesor
orientador

Contar con un
instrumento guia

para el
desempefio de las
funciones

Art. 23 del

Reglamento de
Orientacioén
Vocacional con

resolucion ministerial
nimero 713 del 24 de
octubre de 1990.
Contribuir y
dinamizar al proceso
educativo y formativo
para formar buscar
una mejor ubicacién
en el campo
ocupacional del
estudiante.

Rector

Vicerrector
Inspector General
Inspector de Curso
Secretaria
Directores de areas
Comisién  Técnico
Pedagdgico
Alumnos

Padres de familia
Instituciones

1.
a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

m)

n)
0)

P)

PROFESOR ORIENTADOR

Dirigir y coordinar las actividades del DOBE

Integrar la Comision Técnico - pedagdgica, Consejo de
Orientacion.

Responsabilizarse de los activos del DOBE.

Conformar la Comision de admision de nuevos
estudiantes.

Coordinar con el Rector y Consejo Directivo para la
nominacion de profesores guias.

Presentar el informe de evaluacion de fin de afio a las
autoridades.

Identificar las necesidades de los estudiantes y darles la
debida atencion.

Realizar consejeria individual y en grupo a los alumnos.
Asistir a las juntas de curso para asesorar el desempefio de
los estudiantes.

Realizar el seguimiento de los estudiantes que presentan
dificultades.

Mantener un sistema de archivo eficiente y actualizado.
Realizar seguimiento a los egresados.

Desarrollar planes de relaciones comunitarias para el
Programa Vocacional.

Mantenerse profesionalmente actualizado.

Relacionarse y ubicar a los estudiantes de comercio en los
medios productivos para que realicen préacticas.
Supervisar la evaluacion empresa-estudiante
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SECRETARIA

Disponer de un
instrumento guia
para cumplir sus
funciones a
cabalidad.

Planificar, dirigir vy
controlar las
actividades
administrativas  en
colaboracion con los
otros departamentos,
de acuerdo a las
necesidades, leyes y
reglamentos vigentes.
Preparar y cuidar los
trabajos de Secretaria
y del Colegio.

Rector

Vicerrector
Inspector General
Inspector de Curso
Directores de areas
Comision Técnico
Pedagbgico

DOBE
Departamentos
Administrativos
Alumnos

Padres de familia

SECRETARIO/A

(a) Organizar y distribuir su trabajo y el de los auxiliares.

(b) Llevar los libros y registros de matriculas, ingreso y salida de
documentos actas de Junta General de Directivos y
Profesores, acta de Consejo Directivo, acta de calificaciones
de examenes y promocion, actas y calificaciones de exdmenes
de grado, actas de junta de directores de area, actas de la
Comision de Disciplina, expediente de profesores vy
empleados del Colegio, registro de titulos, resumen de las
resoluciones de las juntas de curso.

(c) Redactar la correspondencia oficial y cuidar el despacho
diario de los asuntos a su cargo.

(d) Legalizar todos los documentos oficiales del Colegio.

(e) Conferir copias de la documentacién que soliciten, previa la
autorizacion del Rector.

(F) Verificar que los alumnos al matricularse cumplan con los
requisitos.

(9) Proporcionar a los profesores las actas de calificacion y
néminas de los alumnos.

(h) Proporcionar a tiempo los boletines con las calificaciones
respectivas para la entrega a P. de Familia

(i) Hacerse cargo de los archivos y bienes de la secretaria.

(j) Mantener los respaldos fisicos de la informacion
computarizada.

(k) Evaluar el trabajo de sus auxiliares.

1. AUXILIARES DE SECRETARIA.

(a) Cumplir con eficiencia y ética las disposiciones y distributivo
de trabajo que disponga el Jefe de Recursos Humanos,
Secretario titular y las autoridades.

(b) En ausencia del Secretario titular
funciones.

le subrogard en sus
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Biblioteca
Audiovisuales
Servicios

Disponer de un
instrumento guia
para desarrollar
las  actividades
técnico
pedagdgicas

utilizando los
recursos
didacticos de
apoyo para el
mejor

desenvolvimiento
humanistico y
técnico cientifico

Rector

Vicerrector
Inspector General
Comisién  Técnico
Pedagdgico
Dependencias
Administrativas
Docentes
Estudiantes
Sociedad

BIBLIOTECA

Atender a profesores, estudiantes y publico lector de acuerdo
al horario establecido.

Mantener en orden catélogos y archivos.

Clasificar el material bibliogréafico.

Responsabilizarse de la buena conservacion y preservacion de
las pertenencias a su cargo.

Sugerir la adquisicion y reposicion de libros.

Proporcionar asistencia a los trabajos estudiantiles con la
documentacion adecuada.

Cumplir las disposiciones que emanan las autoridades.
Realizar préstamos internos a los estudiantes y externos a los
profesores con el correspondiente documento.

Colaborar con la instalaciéon y el manejo de los equipo a su
cargo: Amplificacion, proyector, computador.

Prestar todo el apoyo que le solicite el personal docente.
Llevar un registro de la utilizacién de los equipos.

Permanecer en el centro junto al profesor durante la
utilizacion del mismo.

Cumplir con la disposicidn que emanen las autoridades.

SERVICIOS

a) Mantener limpio y en condiciones de trabajo las aulas
para ejecutar las tareas docentes.

b) Mantener en condiciones higiénicas adecuadas, las
oficinas administrativas, bafios, patios, corredores del
colegio.

c) Solicitar oportunamente los materiales para cumplir de
manera eficiente con su trabajo.
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AREA
FINANCIERA

= Colecturia
= Talleres
laboratorios

y

Contar con un
instrumento guia
para la buena
marcha del
régimen

econémico del
Instituto.

El Area Financiera
cuidara de los bienes
y rentas del Instituto,
como también
prestard asesoria al
Consejo Directivo vy
al Rector en
actividades de
régimen econoémico.

Rector

Vicerrector

Secretaria

Comisién de Control
Interno

Dependencias
Administrativas
Docentes

Estudiantes

f)
9)
h)

DEL COLECTOR

Reportar al Rector con la informacién que le solicite.

Registrar las transacciones en forma oportuna Yy
cronol6gicamente.

Elaborar los estados financieros del Colegio.
Responsabilizarse de todos los documentos econdémicos y
financieros.

Organizar la contabilidad de acuerdo al control interno y
cormas de la Contraloria General del Estado.

Mantener control contable sobre inventarios y activos fijos del
Colegio.

Participar en avallos, donaciones, bajas, remates, y entrega
recepcion de los bienes del colegio.

Presentar informes mensuales al Consejo Directivo dentro de
los cinco dias del mes siguiente.

Presentar informes trimestralmente a la Contraloria General
del Estado y Ministerio de Finanzas y entregar las copias al
Rector.

Presentar informes anualmente sobre activos fijos y sus
novedades a las autoridades.

Realizar anualmente el saneamiento de activos fijos.

Realizar las conciliaciones bancarias en forma clara y logica.
Tener a su cargo y responsabilidad todos los fondos y rentas
del colegio.

Ser parte de la elaboracion de planes financieros del colegio.
Efectuar inversiones, cancelaciones, devoluciones de dinero
por disposiciones del Rector,

Participar en la elaboracion del presupuesto econdémico-
financiero anual del Colegio.

Gestionar ante los organismos gubernamentales para la
obtencion de las transferencias de fondos del Colegio.
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g) Elaborar los Roles de pago, planillas de pago al IESS,
declaraciones de impuestos Yy otras de esta naturaleza.

r) Situar los fondos para atender necesidades de talleres,
departamentos y mas dependencias y servicios del Colegio
con la autorizacion del Rector y C. Directivo.

s) Presentar informes econdmicos al Consejo Directivo, al
Rector y las Dependencias Ministeriales por ley o cuando lo
soliciten.

t) Custodiar las especies valoradas

TALLERES Y LABORATORIOS

(8) Recibir los bienes adquiridos comprobando la calidad y la
cantidad.

(b) Llevar control de la existencia de bienes tal que permita
verificaciones agiles.

(c) Asegurar la dotacion oportuna de materiales y herramientas a
los talleres y laboratorios del colegio.

(d) Reportar oportunamente al Rector sobre los limites criticos de
existencia para su reposicion.

(e) Recomendar procedimientos para adquisiciones.

(F) Proporcionar la informacién que solicite las autoridades.
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Anexo 3 Analisis Administrativa de los Docentes

Modelo para el andlisis administrativo de los docentes

NOMBRES CARGO FUNCIONES QUE | FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL MANUAL DE CUMPLE
REALIZA FUNCIONES
SI NO
Laborar de acuerdo al horario y a la distribucion de trabajo
asignado
Asistir a clases con la anticipacion debida.
Cooperar activamente con las autoridades y comisiones
permanentes
. Llevar un registro Gnico en el que conste las observaciones
Facilitar 105 | relativas a la asistencia, conducta y aprovechamiento de los
conocimientos estudiantes
C|ent[f|cos, . COMO I formar a Inspeccion y al DOBE las novedades de los alumnos.
también orientar el — - =
inter-aprendizaje Elaborar con criterio profesmna_l las prueba}s, de evaluacion y
para la vida |Presentar en el Area para su estudio y aprobacion.
cotidiana del |.Cumplir con todas las Unidades Didacticas programadas
estudiante. Preparar y entregar en el Vicerrectorado el primer dia de clases el
Plan de Unidades de las materias asignadas a su cargo previa
consideracion del Area a la que pertenece
Preparar las Actas de Calificaciones y entregar en la fecha
establecida en Secretaria del Colegio
Participar activamente como asesor de los trabajos de
investigacion.
COMENTARIO:
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Andlisis del perfil profesional del docente

ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL DEL AREA DE PERSONAL DOCENTE

REQUISITOS PARA SER DOCENTE DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SEGUN LA
LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

CUMPLE

Si

NO

Ser ciudadano ecuatoriano o extranjero legalmente residente en la Republica del Ecuador y estar en
goce de los derechos de ciudadania.

Poseer uno de los titulos sefialados en la ley

Haber completado el afio de servicio rural docente obligatorio, en los casos que fuere pertinente

Constar en el registro de candidatos elegibles

Participar y ganar en los correspondientes concursos de méritos y oposicion para las vacantes del
sistema fiscal

COMENTARIO:
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Anexo 4 Verificacion de la existencia de un sistema de Autoevaluacién

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 NOMBRE DEL PLANTEL: COLEGIO NACIONAL “VELASCO IBARRA”

1.2 PROVINCIA: CHIMBORAZO

1.3 CANTON: GUAMOTE

1.4 PARROQUIA: MATRIZ

1.5 DIRECCION: 10 DE AGOSTO Y AV. MACAS

1.6 MAIL: velasco-ibarra@hotmail.com

BACHILLERATOS: CIENCIAS: FISICO MATEMATICO, QUIMICO BIOLOGO Y
TECNICOEN: COMERCIO Y ADMINISTRACION

1.6 NUMERO DE PROFESORES: 43

1.7 NUMERO DE ESTUDIANTES: 1007

1.8 AUTORIDADES: RECTOR, VICERRECTOR (E) E INSPECTOR GENERAL (E)
1.9 FECHA: 2012-09-14

2. INFORMACION GENERAL

El proceso de autoevaluacion institucional en este centro educativo, se aplico en el periodo
comprendido 24de mayo al 10 de septiembre de 2012; es decir, este proceso tuvo una
duracién de 60 dias.

En este documento se presenta organizadamente el resultado de la aplicacion de cada uno
de los instrumentos aplicados segun cada una de las etapas, asi:

Inicialmente se presentan los resultados de lo que expresan los padres de familia respecto
de los componentes de Gestion, la gestién Curricular de los docentes la aplicacion de los
instrumentos curriculares, el Cdodigo de Convivencia, el estado de las instalaciones del
establecimiento y el apoyo que reciben los estudiantes para su gestion escolar. Todo esto

con la respectiva representacion grafica y la correspondiente interpretacion
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A continuacion encontramos el desarrollo del Instrumento N° 2 en donde se establece la
historia del establecimiento durante los ultimos cinco afios, la cantidad de matriculados, los
agregados, los segregados, las deserciones, los promovidos y no promovidos pudiéndose
establecer graficamente los resultados e interpretarlos para entender las tendencias.
Sigue la aplicacion del Instrumento N° 3 que expresa la realidad académica sucedida en el
establecimiento durante los ultimos cinco afios, las dificultades encontradas, las acciones
encaminadas para superar las dificultades unas con éxitos y otras con resultados minimos.
Afio por afio se van estableciendo materia por materia de Educacion General Basica las
diferencias entre el ingreso y la salida, graficando los resultados e interpretando los
mismos, informacidn que servira para establecer los planes de mejora correspondientes.
Es necesario aclarar y asi se lo muestra que el establecimiento a través de los afios ha
brindado sus servicios en diferentes modalidades de bachillerato, como se enlista a
continuacion:

e Bachillerato en Ciencia Fisico-Matematicas (Finaliza este afio lectivo)

e Bachillerato en Ciencias Quimico-Biologicas (Finaliza este afio lectivo)

e Bachillerato En Contabilidad(Finaliz6 en 2010)

e Bachillerato Comun (producto de una reforma curricular ejecutada a partir de 2009-

finaliz6 en 2011)
e Bachillerato General Unificado (desde 2011)
e Bachillerato Técnico (desde 20011)

De la misma forma y para estables verdadero analisis y propender con planes de mejora
apegados a la realidad del colegio, hemos realizado el estudio asignatura por asignatura,
estableciendo mediante cuadros y graficos que arrojan resultados que son interpretados
particularmente.

Luego del andlisis de los aprendizajes de los estudiantes durante estos cinco afios, se
prosigue con el estudio del Instrumento N° 4 en donde se analizan los procesos internos de
la institucion educativa, para finalizar en base a los resultados estableciendo los planes de

mejora necesarios al determinarse las debilidades y fortalezas.
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Anexo 5 Aplicacion de Encuestas a los Estudiantes

Encuesta dirigida a los Estudiantes del Colegio Nacional “Velasco Ibarra”

Objetivo: Determinar los niveles de eficiencia y eficacia que brindan las Autoridades, personal
académico y deméas empleados de la Institucion a los usuarios del servicio de Educacion.

Marque con una X la respuesta que considere correcta.
AUTORIDADES:

1. El trabajo del rector y vicerrector del colegio respecto a la labor académica y bienestar de
los estudiantes es:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

2. Las autoridades del colegio (rector, vicerrector, orientadora e inspector) frente a la
atencion de reclamos y sugerencias realizadas por los estudiantes responden en forma:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

3. Laatencion de la secretaria del Colegio durante el desarrollo del afio lectivo es:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

4. La atencion del colector del colegio al momento de dirigirse al estudiante es:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

5. La labor de los conserjes el momento de ejecutar sus actividades en la Institucion es:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

PERSONAL ACADEMICO (Profesores):

6. Los planes de contenidos de cada materia que los recibe al inicio del periodo lectivo los
considera usted:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

7. Los profesores desarrollan los planes de contenidos durante el periodo lectivo de manera:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

8. La actitud y aptitud del profesor al momento de dictar sus clases es:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

9. El ambiente creado por el profesor durante el desarrollo de sus clases es:

Excelente ( ) Muy Bueno () Bueno () Regular( ) Malo ()

10. La puntualidad de los profesores a la hora de dictar sus clases la considera:
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Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

11. La metodologia que utilizan los profesores al impartir las clases tedricas y practicas son:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()
INFRAESTRUCTURA:

AULAS:

12. Las aulas destinadas a cada curso se adecuan al numero de alumnos de manera:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

13. Laadecuacion de las aulas en cuanto a conservacion, iluminacion y limpieza es:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()
LABORATORIOS:

14. La infraestructura de los laboratorios de Fisica y Quimica estan adecuados al nUmero de
alumnos de forma:

Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena () Regular( ) Mala ()

15. La adecuacion de los laboratorios de Fisica y Quimica en cuanto a conservacion,
iluminacion y limpieza es:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

16. Los instrumentos que usted utiliza en los laboratorios de Fisica y Quimica los considera:
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

SALAS DE COMPUTACION

17. Las salas de computacién se adectian al nimero de alumnos de manera:

Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena () Regular( ) Mala ()

18. La adecuacion de las salas de computacion en cuanto a conservacion, iluminacion y
limpieza son:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

19. Las computadoras que usted maneja en la sala de computacion estdn acorde a la
tecnologia actual de forma:

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()
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ESPACIOS DE DEPORTE Y RECREACION:

20. ¢Las canchas deportivas en qué condiciones se encuentran?

Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

21. El estado de los implementos para la realizacion de practicas deportivas son:
Excelente ( ) Muy Bueno () Bueno () Regular( ) Malo ()
OTROS:

22. Considera que la malla académica que actualmente posee la institucién esta acorde a las
necesidades de sus estudios universitario de manera:

Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena () Regular( ) Mala ()
23. Como califica el servicio de Educacion que posee el Colegio Nacional “Velasco Ibarra”
Excelente ( ) Muy Buena( ) Buena () Regular( ) Mala ()

24. ¢(Recomiende: En qué aspectos de los antes mencionados se pueden implementar o
adecuar para mejorar el servicio de Educaciéon?
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Anexo 6 Aplicacion de Encuesta a Padres de Familia

Encuesta a Padres de Familia o Representantes Legales

Pregunta 1.
¢Como califica el trabajo de los directivos de la Institucion?

Muy Bueno() Bueno() Regular( ) Malo() Noresponde( )
Pregunta 2.

¢Coémo califica la capacidad que tiene el profesor o la profesora del afio en que se
encuentra su representado/a, para ensefiar lo necesario a los/as estudiantes?

Muy Bueno() Bueno() Regular( ) Malo() Noresponde( )

Pregunta 3.
¢Coémo califica los aprendizajes alcanzados por su representado/a en las areas bésicas?

AREAS LENGUA Y |MATEMAT ESTLSJD'O CIENCIAS

VARIABLES LITEIj:ATUR SOCéALE NATUSRALE

Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

No responde

TOTAL

Pregunta 6.

¢Las instalaciones de la Institucion son seguras, en el sentido de contar con precauciones
para evitar accidentes (cerramiento, extintores de incendio, salidas suficientes, buenas
instalaciones eléctricas, etc.) y cuenta con servicios basicos de forma?

Muy seguras ( ) Seguras( ) Pocoseguras( ) Inseguras( ) No responde ( )

Pregunta 5.
¢Como califica, en general, la calidad educativa de la Institucion?

Muy Bueno () Bueno( ) Regular( ) Malo() Noresponde( )
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Anexo 7 Plan Operativo Anual

OBJETIVO: Implementar un sistema de evaluacion del desempefio

COD |ACTIVIDAD/ SUBACTIVIDAD |RESPONSABLE INSTRUCCIONES DE TRABAJO INDICADORES RECURSOS
PRESUPU
1.1 |Analizar lanecesidad de establecer |Consejo directivo 1. Reuniones del Consejo Directivo [Politicas de evaluacion |Institucionales
un sistema de Evaluacion del Direccion Académica 2. Estudio del Problema del Desempefio
Desempefio. DOBE 3. Resoluciones
1.2 |Seleccionar y contextualizar un Consejo directivo 1. Recopilacion de Modelos de Modelo de Evaluacion |Institucionales
Modelo de Evaluacion del Direccion Académica Evaluacién del Desempefio del Desempefio
desempefio. DOBE 2. Estudio de los distintos Modelos
3. Seleccion del modelo
4. Adaptacion del modelo a las
necesidades institucionales.
1.3 |Elaborar los Instrumentos de Comision de Definicion de aspectos para la evaluacion |Instrumentos de Institucionales
Evaluacion Evaluacién Evaluacién
1.4 |Validar los Instrumentos Comision de 1. Seleccidn de la muestra Instrumentos validados |Institucionales
Evaluacion 2. Aplicacion
3. Tabulacion de resultados
4. Redaccion del informe
1.5 |Implementar el Modelo de Consejo directivo 1. Elaborar Cronograma de trabajo |Informe de evaluacion |Institucionales
Evaluacion en el primer trimestre Comision de 2. Aplicacion de instrumentos
Evaluacién 3. Tabulacion de resultados Analisis
e interpretacion.
4. Redaccion del Informe
5. Entrevista con tos colaborado
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Anexo 8. Determinacion del nivel de cumplimiento de la Misién y Vision

e Misidn
Pardmetros de calificacion % de cumplimiento
Obijetivos alcanzados en el periodo lectivo 75%
Satisfaccion de los estudiantes 49,96%
Satisfaccion de Padres de Familia 82,73%
Alto rendimiento académico 86%
TOTAL 73,42%

e Vision
Parametros de calificacién % de cumplimiento
Estudiantes promovidos al nivel superior 78%
Satisfaccion de los estudiantes 49,96%
Satisfaccion de Padres de Familia 82,73%
Incremento de estudiantes 105%
Profesionales capacitados y calificados 90%
TOTAL 81,14%

Anexo 9. Plan Estratégico Institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CUMPLE

NO CUMPLE

Construir un proyecto Educativo Institucional que guie el rumbo de
la institucion Educativa y sea coherente con sus principios.

Impulsar un proceso de formacion de docentes centrados en la
mision y el carisma de la institucién y en sus principios.

A partir de la implementacion de la propuesta pedagdgica, convertir
el establecimiento en un espacio de reconstruccion critica del
conocimiento.

Buscar que el Colegio Nacional Velasco Ibarra sea un lugar para el
ejercicio de la democracia y lograr que el estudiante se reconozca a
si mismo, como miembro de una sociedad civil y democratica,
capaz de ejercer la autonomia en el cumplimiento de sus deberes y
en el ejercicio de sus derechos.

Buscar que el establecimiento Educativo sea un espacio abierto al
entorno.

Convertir el establecimiento en un espacio generador de procesos
de apropiacion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de modo que
la accion educativa se oriente al desarrollo integral de la persona en
los aspectos sociales, laborales y comunitarios, integrando los
conocimientos a su proyecto de vida.

Desarrollar planes de mejoramiento Institucional mediante un
sistema de evaluacion y promocion de calidad, con la participacion
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y el compromiso de los padres de familia y los demés estamentos

de la comunidad educativa X

Sistematizar y difundir experiencias significativas y materiales

producidos por la institucion. X

2.8. ESTRATEGIAS

Para el primer objetivo:

Diagnosticar las necesidades de la comunidad y el contexto escolar que atiende.
Reconstruir la mision, vision y las prioridades institucionales con todos los estamentos
de la institucion cada vez que sea necesario.

Formularlas y divulgarlas con la comunidad educativa.

Establecer metas de mediano y corto plazo para su realizacion.

Establecer los procesos y mecanismos para los ajustes anuales y planes operativos que
posibiliten su adecuada ejecucion y seguimiento.

Para el segundo objetivo:

Diagnosticar las necesidades de formacion de los educadores de la institucion,
Formular una propuesta de actualizacion docente con soporte en materiales que
pueden ser compartidos y adaptados segun necesidades especificas,

Fomentar la autoformacién y conformacién de docentes promoviendo espacios de
socializacién de experiencias entre los docentes del plantel

Programacion y ejecucion de jornadas periddicas de capacitacion con todos los

profesores, sobre los diferentes elementos pedagdgicos del Proyecto Educativo.

Para el tercer objetivo:

Posibilitar un encuentro de saberes y practicas a través del didlogo entre la cultura
académica y la cultura experiencial buscando la reconstruccion.

Conocimiento de la realidad del pais, desde todas las areas del Plan de Estudios.

La cultura académica no sera impuesta y obligada al margen de la cultura experiencial.
La cultura académica se ofrecerd como instrumento y herramienta para el analisis de
las realidades, saberes y practicas de los estudiantes pensando en la accién sobre el
contexto donde han construido sus imaginarios, significados y valores.

Para que las propuestas de la cultura académica sean asimiladas como instrumentos y
herramientas para el andlisis y la reconstruccion de los conocimientos experienciales,
los estudiantes tendran la posibilidad de conectarlos a sus preocupaciones,

demostrando que tienen superioridad explicativa con respecto a su pre-concepcion.
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Para el cuarto objetivo:

Impulsar la gestion de la Institucion Educativa desde una Optica de trabajo en equipo y
direccion colegiada. Aplicacion de Manual de Funciones del equipo de direccién,
Aplicacion de Manual de Funciones de Consejo Directivo, Ejecucion de Rol de la
Comision Pedag6gica, Cumplimiento del Rol de Comisiones de docentes,
Conformacion de equipos de padres de familia, Conformacién de Organizaciones
Estudiantiles. X

Organizacion de funciones de los equipos y establecimiento de las reuniones
periddicas

Promover la creacion de espacios de reflexion e intercambio entre las diversas
instancias operativas y organizacionales dentro de la institucion y en la UTE, en los
niveles de direccion, pedagogia, consejos estudiantiles, entre otros.

Vinculacion de los diferentes equipos con la Alcaldia y otras entidades.

Para el quinto objetivo:

Recibir a los estudiantes conforme a principios que no incrementen la desigualdad y la
injusticia;

Hacer que la realidad social esté presente en su trabajo, en sus reflexiones, y en sus
iniciativas; transformarse a través de la accion de sus protagonistas;

Ofrecer sus espacios y medios con el fin de atender necesidades sociales, culturales,
recreativas;

Velar por que los aprendizajes y las actividades escolares estén contextualizados.

Para el sexto objetivo:

Establecer un diagndstico de necesidades de formacion de los jovenes de la
comunidad, enmarcados en un contexto local, regional y nacional;

Disefiar y desarrollar un curriculo centrado en el desarrollo de competencias
psicosociales, cognitivas, ciudadanas y laborales;

Asumir la transversalidad de lo pedagdgico en las relaciones de Educacion, tecnologia
y trabajo, y en segundo lugar, la relacion entre trabajo, tecnologia y las necesidades
locales y regionales.

Disefio de un plan de capacitacion para las personas que intervienen en el proceso de
formacidn de los estudiantes, en el manejo de nuevas tecnologias, ofreciendo minimo
un seminario al afio.

Realizacion de talleres, ferias y seminarios en donde se propicien la reflexion y el
pensamiento critico de los estudiantes y maestros, sobre las nuevas tecnologias.

260



Para el séptimo objetivo:

o  Definir criterios e indicadores para la evaluacion de calidad e impacto social de la
institucion; X

e  Organizar el sistema de evaluacion interna de manera periddica y permanente;

e  Socializar y divulgar procesos de evaluacion; participar en procesos de evaluacion
externa. X

e  Organizar un sistema de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y de los
procesos institucionales. X

Para el octavo objetivo:

e  Disefar estrategias metodoldgicas con criterios y procesos para la sistematizacion de
experiencias; X

e  Publicar selecciones tematicas de experiencia significativas previa revision; X

e  Difundir experiencias significativas a través de medios electrénicos (Crear pagina
WEB).X

Anexo 10. Historial del Estudiantado en el CNVI

Instrumento 2: Historia del establecimiento escolar en Gltimos cinco afios

Cuadros estadisticos registrados desde hace cinco afios

Datos del Establecimiento Educativo durante los Ultimos

] cinco afos
Variables

Afol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

633 694 748 833 | 1007 | 3915 783

Suma | Promedio

Matricula total al

inicio del afo

Matricula agregada 2 0 0 0 0 2 0,4
Matricula segregada 0 0 0 0 0 0 0
Numero de 33 27 24 30 80 | 194 38,8
deserciones

Numero de 527 | 558 | 718 | 729 | 787 | 3319 @ 6638
promovidos

NUmero de no
promovidos

Matricula efectiva al
final

75 109 85 74 140 | 483 96,6

635 694 748 833 | 1007 | 3917 783,4

Fuente: Estadistica del plantel Elaboracion: Grupo Promotor
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Anexo 11. Normas Incumplidas en el Codigo de convivencia

Art. 8 SON DEBERES Y ATRIBUCIONIS DEL NIVEL DIRECTIVO DEL
COLEGIO “VELASCO IBARRA”

DEL RECTOR:

15-Velar por el bienestar y las buenas relaciones de trabajo entre el personal que
labora en la institucion;

Art. 09DEL VICERRECTOR

9- Gestionar actividades de integracion y liderazgo institucional.
Art.10DE LA INSPECCION GENERAL

9- Remitir diariamente los informes escritos al Rector y mas autoridades que
requieran de esos datos; sobre las novedades o problemas de asistencia,
disciplina u otros de profesores y empleados.

10-Velar por la moral, el aseo y la seguridad del personal dentro y fuera del
colegio; evitando que manejen armas de fuego, corto punzantes y difundan
literatura pornogréafica que desoriente la mentalidad del estudiante.

INSPECTORES PROFESORES

2- Estar en contacto con el estudiante durante el recreo y en todas las actividades
curriculares y extra curriculares para observarlo y conocerlo mejor
3- Vigilar que los estudiantes no porten armas de fuego ni objetos corto punzantes
que puedan causar lesiones o desgracias personales;
7-Impedir que los estudiantes por ninguna causa sean expulsados de clase.
10- Orientar a que los estudiantes presenten sus reclamos empleando alternativas y
procesos legales;

DE LOS PROFESORES

15- Desarrollar clases de recuperacion o nivelacion, por su propia iniciativa y sin
remuneracion alguna, cuando el rendimiento del curso esté por debajo del
porcentaje establecido.

19- Observar una conducta intachable dentro y fuera del establecimiento, mantener
armonia y compafierismo con todo el personal que labora en la institucion;
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

2- Aplicara pruebas psicologicas; las evaluara e informaréa los resultados por escrito

7- Llevar un registro personal del desarrollo psico-social y académico del
estudiante para efectos de consejeria y orientacion en la designacion de la
futura especializacion a seguir en el diversificado,

Art. 14.- DE LA COLECTURIA

5- Adoptar medidas de correccion para el mejoramiento de los sistemas de
administracion financiera,

8- Solicitar las modificaciones al presupuesto aprobado conforme a las
disposiciones legales,

11- Elaborar un manual de procedimientos de cada una de las actividades a su cargo

32-Mantener actualizado el inventario de los activos fijos, de otros activos, el
registro de material fungible y bienes inmuebles.
34-Vigilar la conservacion del cédigo de cada uno de los activos

Art.15.- DE LA BIBLIOTECA

11.- Investigar alcances cientificos y sugerir la adquisicion de obras actualizadas y
especializadas.

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO.
1. Mantener el colegio en magnificas condiciones higiénicas,

12- El empleado en turno encargado de la puerta de ingreso a la institucion debera
exigir la identificacion de la persona antes de su ingreso.
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