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INTRODUCCION

Dado el creciente interés hacia el desarrollo deeBias de Informacion Gerencial(SIG)
las aplicaciones Business Intelligence(BI) tratarptesentar a los usuarios informacion
valida y oportuna, utilizando una Interfaz Visuasratractiva y funcional, con el fin de

aportar a la organizacion facilidad al momentoadsina de decisiones.

Para conseguir lo anterior hoy en dia existen moees de herramientas Bl como:
Oracle, IBM, Business Objects, Cognos, Microsofttre otros, los mismos que se
centran en proporcionar herramientas Bl adecuades nealizar un manejo de datos

correctos para una buena administracibn empresarial

Estas herramientas Bl permiten desarrollar aplcees adecuadas que puedan aportar a

la empresa informacion detallada que necesitarpadver problemas como:

« Generar reportes globales o por secciones.

- Tomar decisiones mas acertadas utilizando algandégherramienta de prediccion
gue puedan entender y compartir con toda la orgeidia.

« Vigilar la eficiencia de los procesos de negocio.

El Departamento de Planificacién de la Escuela SBap@olitécnica de Chimborazo
(ESPOCH), ha visto la necesidad de desarrollarigtarsa informatico que le permita
llevar un control sobre el cumplimiento de actidda de acciones de mejora para el
progreso institucional y obtener informacion efextiy pertinente para toma de

desiciones.



Este trabajo investigativo tiene como objetivo &eionar mediante un estudio entre
Herramientas Business Intelligence de Business dBhjeMicrosoft y Oracle, la
herramienta Bl mas adecuada para la implementat@éon Sistema de Informacion
Gerencial para el Departamento de PlanificaciotadeSPOCH ", ya que el desarrollo
de este sistema permitira demostrar que la utibrade una de estas herramientas
mejorard el control y monitoreo de los indicadogesel proceso de planificacion de

acciones de mejora en la ESPOCH.

El contenido de esta tesis esta estructurado eap&utos, elCapitulo | da una
narracion sobre el proposito y justificacion dedsis, elCapitulo Il proporciona una
introducciéon y nociones generales acerca de unacial Business Intelligence, el
Capitulo 1l muestra el Estudio entre las herramientas Bl deinBss Objects,
Microsoft y Oracle a manera de cuadros comparativagaficas de los resultados
obtenidos, elCapitulo IV presenta la documentacién del desarrollo del Sestden
Monitoreo de Acciones de Mejora(SIMAM), finalmergeCapitulo V muestra como

se realizo el analisis de la Hipoétesis para su cobgzion.

Para la realizacion del Estudio se realizaronitpsentes tareas:

1. Investigar detalladamente cada una de las herrtesieBl seleccionadas para el
estudio.

2. Establecer criterios de comparacion.

3. Establecer una escala de calificacion.

4. Por cada criterio:

a. Un cuadro comparativo.



b. Interpretacion del cuadro comparativo.
c. Interpretacion en base al criterio.

5. Andlisis de Resultados.

El desarrollo del Sistema de Monitoreo de AcciodesMejora esta dividido en 3
modulos:Mdodulo Administrativo: Permite gestionar la informaciéon de la Unidad de
Planificacion de la ESPOCHMO6dulo Web: Coloca en Internet la informacion
gestionada por el Médulo AdministrativoModulo de Toma de DecisionesPermite

tomar decisiones en base a los reportes emitidos.

Como resultado final se obtuvo un porcentaje ¥R71%Excelente) para la
herramienta Bl Microsoft,85,71%Muy Bueno) para la herramienta Bl Business
Objects y 81,71%Muy Bueno) para la herramienta Bl Oracle, lo quernptio
determinar como Herramienta Business Intelligencés madecuada para la
implementacion del Sistema de Informacion Gerenaal el Departamento de

planificacion de la ESPOCH a los Servicios Bl dd-S@rver 2005.

Antes de realizar la seleccion de una herramieniainBss Intelligence se debe
establecer el orden y/o nivel de importancia dedad®rios de comparacion para el
sistema ha desarrollar, esto permitira una megmcéhn de la herramienta Bl acorde a

los requerimientos de cada organizacién en paaticul



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. ANTECEDENTES

La necesidad de nuevas herramientas de accesonerele informacion para diversos
tipos de usuarios, ha impulsado la creacion de asidwerramientas colectivamente

conocidas como Business Intelligence (BI).

Business Intelligence es la habilidad de consolidormacion y analizarla con la
suficiente velocidad y precision para descubrintag@s y tomar mejores decisiones de

negocios.

Una herramienta Business Intelligence no es masigumnjunto de instrumentos que
permite desarrollar aplicaciones para optimizarrisursos financieros, materiales y
humanos asi como también apoyar a la toma de deespor parte de la empresa; en
la actualidad existe un sin nimero de herramidniamess intelligence pero solo pocas

son lideres en el mercado, por lo que se pretemdartcomo objeto de estudio aquellas
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proporcionadas por Business Object, Microsoft yo@rgya que son unas de las mas

comercialmente difundidas.

Una tesis relaciona al tema en cuestion es eatituEstudio de la Tecnologia Business

Intelligence y su Aplicacién en un Modelo de Sistede Informacion Gerencial en

Petroproduccion.

En el siguiente grafico se muestra la ArquitecBuaginess Intelligence con sus distintas
capas:

Datos operacionales Datos informacionales

Aimace de Datos

Aprovisionamiento Almacenamiento Explotacion

Fuentes: Arquitecturas:
« AS/400 Herramientas de
+ Si3%0 + Data Warehouse Soporte a la decision
+ Ficheros .+ Data Marts
« BBDD...
+ Analisis

Procesos de : + Reporte

+ Integracion + Mineria

+ Consolidacién + Estadistica

+ Validacién

Figura 1.1 Arquitectura Business Intelligence.
Fuente: Documentacion de Soluciones Tecnoldgicas Integpes las Empresas.
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La investigacion se basara en el estudio de hesrdaas business intelligence que
intervienen en la etapa de almacenamiento y pr@siéntde la capa de explotacion de
la arquitectura business intelligence para eleginds adecuada para el desarrollo de un
Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

Se implementar4d una solucion informatica que ayabeontrol y monitoreo de
actividades de acciones de mejora Institucionahd@a®n indicadores en la Unidad de
Planificacion de la Escuela Superior PolitécnicaCtémborazo (ESPOCH) segun sus

demandas.

1.2. OBJETIVOS

Lo que ha motivado la ejecucion de la presentesiiya&cion se detalla en los puntos

gue se exponen a continuacion.

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar Herramientas Business Intelligence patanf@ementacion de un Sistema de

Informacion Gerencial en la Unidad de Planificadigna ESPOCH.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer caracteristicas de las herramientas tegicakd lideres, que sirven de
apoyo a los proyectos de Business Intelligence.

« Analizar las herramientas Business Intelligence @oima solucion estratégica a los
requerimientos de la unidad de planificacion d&E&POCH, y seleccionar la mas

adecuada para su implantacion en la institucion.
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» Disefiar la base de datos para el monitoreo de reexide mejora, dirigido a la
unidad de planificacion de la ESPOCH.
* Implementar una Sistema de Informacion Gerencied paControl y monitoreo de

Indicadores en la Unidad de Planificacién de la@GH.

1.3. JUSTIFICACION

En nuestros dias la toma de decisiones es uno S@rlicesos mas valorados en
cualquier organizacion, nuestra sociedad ha crizada informacion que el volumen es
de tal magnitud y la forma de acceder tan variagee nos enfrentamos a nuevos
problemas como el saber qué informacion se necelstgué forma obtenerla y cémo

aprovechar la que se posee.

La informacion que se genera diariamente dentrdaderganizacién es uno de sus
activos principales, por lo que se deben de ornelas Recursos Tecnholdgicos de

manera que ayuden a los directivos a tomar deeisientratégicas y oportunas.

Este estudio contribuirA a que la institucion tengsa vision ampliada sobre
herramientas Business Intelligence, para selecciangue mejor convenga segun las

necesidades de la misma.

Se opto por el estudio de herramientas BusinesscObylicrosoft y Oracle ya que son
unas de las mas comercialmente difundidas y adpor@sie abarcan las tres etapas de

una arquitectura Business Intelligence.
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La ESPOCH maneja un proceso de autoevaluacion erual se encuentran
involucrados varios indicadores que se deben curopino institucion educativa, para
cada indicador se debe realizar una actividad qgjersdicho indicador, debido a que
se necesita llevar un monitoreo y control de lanifacién de estas actividades, se ha
visto necesario Implementar una Sistema de InfodnaGerencial para el Control de
Indicadores en la Unidad de Planificacion de la @SH, que ayudara a la toma de

decisiones oportuna.

Esta solucion informética sera una aplicacion deitesio para quien administre la

misma, que permitird llevar una planificacion y moreo de actividades asi como
también un control de indicadores, facultando lmaode decisiones mas rapida y
acertada para mejorar el proceso de planificacideméas emitira reportes via Web para

los usuarios que deseen ver como avanzan en $uidaaes.

Uno de los puntos importantes de la aplicacioradategracion de las Bases de Datos
del Sistema de Autoevaluacion y del Sistema de Mo de Acciones de Mejora en la

ESPOCH, a mas de la variedad de reportes que &mitir

1.4. HIPOTESIS

El estudio de Herramientas Business Intelligenaenjiga sugerir la herramienta mas
adecuada para implementar un Sistema de Informa@iémncial que mejorara el
control y monitoreo de los Indicadores en el procés planificaciéon de acciones de

mejora en la ESPOCH.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Los rapidos cambios que se viven en el mercad@bijctnto a las competencias que se
generan cada dia, hacen que las empresas no puyeddergar las decisiones
relacionadas directamente con el negocio, una dee este sentido puede llevar la

gestion de la empresa al fracaso.

Es necesario entonces contar con un sistema qgagua papel de soporte para la
toma de decisiones, de respuesta agil y rapida,irfonmacion precisa para poder
aprovechar las oportunidades: “estar en el lugdicado, en el momento oportuno, con

la informacién correcta”.

Los sistemas orientados para la toma de decismmedos englobados por el término
Business Intelligence(Bl). Administrar una emprega contar con un sistema de BI

adecuado se parece mucho a caminar con los ojdades: se puede avanzar, ejecutar
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los procesos operacionales correctamente, progapsaentemente segun los objetivos
y hasta crecer, pero en cuanto algo falla, losgzos se descontrolan, la coordinacion
desaparece y en el mediano plazo, la empresa poa@ssobre si misma. Esta puede
parecer una vision apocaliptica, pero, ¢ quiénrsesgaria a llevar adelante una gestién

basandose en la buena suerte?

Tanto en empresas pequefias como en grandes omjanésaexisten variados sistemas
informatizados que tienen como objetivo principakamtizar la persistencia de las
operacionesdiarias realizadas, estas operaciones se reaggim reglas de negocios

predefinidas y se almacenan en grandes basesae dat

Dentro de las organizaciones se pueden reconastertds niveles de uso de los datos:

* Nivel operacional Se utilizan sistemas de informacién que monitordas
actividades y transaccione&lementales de la organizacion. Son sistemas gue h
cobrado un auge importante en la ultima décadanaecoencia de un desarrollo
organizacional orientado al mercado global.

 Nivel de conocimientos En este nivel encontramos a los trabajadores de
conocimiento y de datos, cubriendo el nicleo derampenes tradicionales de
captura masiva de datos y servicios basicos danirahto de datos, caareas
predefinidas.

* Nivel de administracion Se realizan tareas de administradores de nite&inmedio
apoyando las actividades dedlisis de seguimiento, de control y toma de

decisiones realizando consultas sobre informacién almacenamlael sistema,
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proporcionando informes y facilitando la gestidnla@énformacion por parte de los
niveles intermedios.
» Nivel estratégico Tiene como objetivo realizar las actividades tinificacion a

largo plazo, tanto del nivel de administracion como de loebtbps que la empresa

posee.
oY
.'r. \\\_
y _
/ \ Data Mining
/
F. %
r"r \
.r'r- \\
F H . .
£ N'V':'jl N administradores B
/ Estrategica \\ de Mivel Superior Lsiness
/
.'r. . .
/ % Data Warehausing Inteligence
ri
.r"r \\
/
_.r'r i \\
/ Mivel de Y
I.r'l Conocimientos \ Administradores
y 3 de MNivel Medio
/
I.r \\\
f p*
..r'-r \\
s N
! ! .
r .
/ Mivel \\ Trabaj_adnres de
Vi Administrativa Y conocimiento y _
y \ datos Sistemas
b
/ %
J \ OLTF
f !
! %
III.I \\
Vi  Administradores
/ Mivel Y, Operativos
¢ 1 %
/ Operacional Y
/ \
i

Figura 1.2 Niveles de uso de Datos.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Introduccién a Bessnintelligence.

La informacion que se genera en la organizaciéoossume en diferentes momentos

segun el nivel:

Tabla lI-1 Consumo de Informacién segln el Nivel.
Nivel Uso

Plazo

Corto plazo

Operacional y Administrativo

Obtencion y controlditos

Mediano plazo

De Conocimientos

Decisiones tacticas

Largo plazo

Estratégico

Decisiones estratégicas

Fuente: Documentacién de Academia Bl — Introduccién a Bessnintelligence.
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Las bases de datos transaccionales sirven comantienta para los dos niveles basicos
de la pirdmide, el Nivel Operativo y el Nivel de r@cimientos. En los sistemas de
Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP) se&agy, controlan y almacenan los

datos.

En los niveles superiores de la pirAmide, el Nidel Administraciéon y el Nivel
Estratégico, se tiene por tarea la toma de de@sjommreas que estan estrechamente

vinculadas con los objetivos del negocio.

Un sistema es un conjunto de elementos organizados que ahbfiera entre si.
Representa el conjunto de reglas de negocio quegkmnizacion define para llevar a
cabo los procesos y procedimientos funcionaleseratjwos necesarios para alcanzar

los objetivos propuestos.

Una Base de Datoss un conjunto de datos que pertenecen al mism@xtony se

encuentran almacenados sistematicamente dentigueastructura que los contiene.

El Ambiente Operacional es el espacio en el que conviven el conjunto desede
negocio que la organizacién define para llevar laodas procesos y procedimientos
funcionales y operativos necesarios para alcamzaolbjetivos propuestos y los datos

generados por las transacciones realizadas diartame

Una Base de Datos operacional posee un conjurtardeteristicas tales como:

» [Esta orientada a la aplicacion.
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« Tiene estructuras normalizadas.

» Contiene los datos de las operaciones.

* Los datos se almacenan con el maximo niumero diéedeta
* Se actualiza en linea.

+ Esta en constante cambio.

Ejemplo de Base de Datos Operacional

La base de datos de una Entidad Financiera puerdedatos de:

» Clientes * Regiones
» Tipos de Clientes » Paises

* Productos * Provincias
» Tipos de Productos « Ciudades
» Operaciones » Etcétera

* Tipos de operaciones

Cada una de las tablas y la base en si, estararaliwadas para asegurar la integridad
de los datos, minimizar el espacio ocupado y madmiel rendimiento del

mantenimiento de los datos.

2.2. ARQUITECTURA DE SOLUCIONES BUSINESS INTELLIGENCE

Un Business Intelligence (BI) se compone de difietecnologias que se integran para
formar una solucién empresarial. Los componentesrisatan a transformar los datos

en informacién oportuna y confiable para el usufanial.



-29 -

Una Arquitectura Bl se divide en las siguientes asapSistemas Fuentes, Capa

DataWarehouse y la Capa Bl como se muestra emglae-il.3.

=

= -
CONTABILIDAD
F 4

!

hternet

AN

WAN

[Bifusidn dela

" | ERF. CRM,
— TRANSAGCIOMALES...

bnd | 1

INFORMACION
NO ESTRUGTURADA

5;3[9"“[:5 Propagacian Capa Data Warehouse - Datamaris Capa Business Intalligence
uen

Figura 1.3 Arquitectura Tipica de Soluciones Business Intellicg.
Fuente: Documentacion de Soluciones Tecnoldgicas Integrsles las Empresas.

2.3. TECNOLOGIAS OLTP Y OLAP

Las tecnologias de Procesamiento Transaccional eea(On-Line Transaction
Processing —OLTP) y Procesamiento Analitico en Linea(On-Line Anabf
Processing -OLAP) son modos de procesar datos, las mismas questalad a

continuacion.

2.3.1. SISTEMA OLTP

Los sistemas de Procesamiento Transaccional ea(@neLine Transaction Processing
— OLTP) son los sistemas operacionales que caplasanansacciones de un negocio y

las persisten en estructuras relacionales llamadss de Datos.
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2.3.1.1. Caracteristicas

Las caracteristicas principales de los sistemasROion:

Realizan transacciones éempo real del proceso de un negocio, con lo cual los
datos almacenados cambian continuamente. Los siste@LTP en sus

transacciones conducen procesos esenciales dainego

Los sistemas OLTP son los responsablesnd@itenimiento de los datos, ya sea

agregando datos, realizando actualizaciones odhimimandolos.

Las estructuras de datos deben estar optimizadasvakidar la entrada de los

mismos, y rechazarlos si no cumplen con determmestzlas de negocio.

Para la toma de decisiones, proporcieapacidades limitadasya que no es su
objetivo, por lo tanto no es prioridad en su diseBd se quisiera obtener
determinada informacion historica relativa al neégoconsultando un sistema

OLTP, se produciria un impacto negativo en el fonamiento del sistema.

Normalmente, para el disefio de un sistema OLTPefisedin modelo deDiagrama

Entidad Relacion (DER). Un DER es una representacion de la realidadvadrde un

esquema grafico que contiene los siguientes elasent

Entidades: Una Entidad es un tipo de objeto que puede fieartse de manera
Gnica por algun medio. Este objeto es traducido estructura fisica de una base de

datos como una tabla.

Atributos: Las caracteristicas particulares que distinguefasa Entidades se

denominan Atributos.
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* Relaciones: vinculos existentes entre las tablas que sirvera @segurar la

integridad referencial.

Ejemplo de Entidades y Atributos
» Persona(ldPersona, Nombre, Apellido, IdLocalidad)

* Grupo (IdPersona, Telefono)

Para llegar a esquematizar un DER, se debe realizgoroceso de normalizacion
basado en las Formas Normales, lo que ademas igarant optimizacion del espacio

de disco a utilizar.

2.3.1.2. Usos Comunes de OLTP

Toda organizacibn o empresa, lleva adelante suetialig diarios realizando un

conjunto de tareas que se encuentran cuidadosaragnipadas dentro de procesos,
estos ultimos estrechamente relacionados entieosiprocesos pueden pertenecer al
area Industrial, al departamento de Marketing, egdagtamento de Ventas o al sector

Administrativo, mencionando solo algunos.

Decimos entonces, que en la definicion @eTP se pueden encuadrar a todos los
sistemas tradicionales dedicados adatura, validacion y almacenamientade datos

de manera estructurada y que corresponden a losginoientos.
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Ejemplo de Sistema OLTP:

Imaginemos que estamos frente a un Sistema deoSaeitomaticos. El sistema, al ser

operado por un cliente pasara por las siguientigscsones:
* Tomar la tarjeta del Cliente.

« Validar el Cliente. Consultar a la Base de Datosl Sliente existe y, de existir,

confirmar que se encuentra en una linea de cajpatubtada.

+ Autenticar el cliente en el sistema.

De querer realizar una transferencia:
» Verificar que esta autorizado para realizarla.

» Verificar que tiene saldo.

Inicializar la transferencia manejandola como waadaccion.
* Emitir comprobante.

Saludar al Cliente.

La situacion en un Sistema de Ventas por medimdstio Web, seria la siguiente:

Validar al cliente y autenticarlo en el sistema.
* Tomar el pedido.

» Controlar los topes de créditos.

Informar los valores parciales de la compra y adadus.
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» Requerir confirmacion del cliente antes de enviageeido.
* Enviar el pedido.

» Descontar del stock las cantidades vendidas.

* Informar el nimero de venta y la fecha de entrega.

* Saludar al cliente.

Vemos que el sistema transaccional asegura unrgonjie reglas de negocio, como ser
en el ejemplo del sistema de Ventas Web, antegalzar la venta se controla que el
cliente no haya superado el tope de los créditosy asez, debe mantenerse una
integridad en la informacion, es decir, si en w@ida manejo el stock de los productos y
en otra llevo los movimientos que realizo de eptosluctos, las cantidades que muevo
en la tabla de movimientos tienen que ser descastad igual medida que las que

tengo en la tabla de productos.

Figura 1.4 Procesos Operacionales.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Definiendo Solucso@eAP.
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Las organizaciones se ven entonces en la necedaaggistrar las transacciones que

ocurren durante sus procesos operacionales, pamnfol y posterior consulta.

Un sistema OLTP es utilizado en:
» Sistemas bancarios

» Procesamiento de pedidos

» Comercio electrénico

» Sistemas de facturacion

* Sistemas de stock

¥ il

|
——
Comercio electrénico Bancos

X@y@

Pedidos
Sistemas OLTP
/ Facturacién
Stock

- /

Figura 1.5 Almacenamiento Transaccional.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Definiendo Solucso@eAP.
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2.3.2. SISTEMA OLAP

Los sistemas de Procesamiento Analitico en LineaL{@e Analytical Processing -
OLAP) proporcionan una alternativa a los sistemrassaccionales, ofreciendo una
vision de los datos orientada hacia el andlisisg tapida y flexible navegacion por

estos.

2.3.2.1. Caracteristicas

Las siguientes son caracteristicas que la tecreof@gAP posee:

» Las bases de datos de OLAP tienen un esquema tfuemsnizado para que las
preguntas realizadas por los usuarios sean resfasdipidamente.

» Las preguntas que se le hacen a un OLAP, debertparmuso interactivo con los
usuarios.

* Los cubos de OLAP almacenan varios niveles de daofrmados por estructuras
altamente optimizadas que responden a las expedate negocio de la empresa.

* Un sistema OLAP esta preparado para realizar irdsroomplejos de una manera
simple.

* OLAP proporciona una vista de datos multidimendiobas cubos proporcionan
una vista de los datos multidimensional que seepdé mas alla del analisis de dos
dimensiones que puede proporcionar una simpleljslate célculo utilizada como
tal.

* Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas,dolumnas, y las paginas en
informes de OLAP, pudiendo leer la informacién dentanera que se crea mas

conveniente para el analisis.
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Los sistemas OLAP son una solucion que devuelvielagdpespuestas a las consultas
que le son realizadas, permite obtener informesed@ecios sobre Ventas 6 Marketing,

entre otros.

2.3.2.2. Usos Comunes de OLAP

Los sistemas OLAP, son utilizados por las emprgsaa conocer la historia del
negocio y poder realizar la toma de decisionegnsecia entonces las siguientes areas
en donde el uso de un sistema OLAP estéa difundido:

» Sistemas de informacion ejecutivos. Los usuarios y los administradores
generalmente de mandos altos y medios, recibennflarmiacion sobre los
indicadores de funcionamiento dominantes del neggpaile las excepciones o las
variaciones segun sea de patrones y de estandasstgblecidos. Los Sistemas de
Informacién Ejecutivos (EIS) presentan tipicamedétos multidimensionales en
formatos graficos.

OLAP en EIS
0 Alertas.
o0 Toma de decisiones.

» Aplicaciones financieras.Para diversos usos de tipo financiero se utilizarblases
de datos de OLAP como para comunicar, planearaiizan. Los ejemplos de usos
financieros incluyen la comunicacion, analisis deés-cierre, analisis de lo
beneficioso del producto, los presupuestos y pitwwsLos analistas financieros
utilizan OLAP extensivamente para el analisis deglinancieros y operacionales

para contestar las preguntas de la gerencia mayor.
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OLAP en la Actividad Financiera

0 Reportes analiticos.
o Planeamiento.
0 Analisis.

* Ventas y aplicaciones de MarketingExisten diferentes formas de llegar a los
clientes para alcanzar los objetivos de venta gateercializacion propuestos por
esto la utilizacion de sistemas OLAP, donde es itapte contar con informacion
organizada de manera rapida, es aconsejable. eogpkjs incluyen analisis de la
facturacion, andlisis de producto, analisis deinté y andlisis de ventas regional.

OLAP en el Marketing

0 Andlisis de productos.
0 Analisis de Clientes.
0 Analisis de Facturacion.

» Oftros Usos.Las bases de datos de OLAP se adaptan a una ayapi@de analisis,
incluyendo rendimiento de procesamiento y eficagda fabricacion, eficacia del
servicio de cliente y analisis de coste del praatuen definitiva, un sistema OLAP
es Util para todo proceso en el que sea necesargr tdecisiones.

OLAP en Otros Usos

o0 Analisis de la Produccion.
o Analisis de Servicios al cliente.

0 Evolucion del Costo del producto.
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2.4. DATA MART
Los Data Mart son almacenes de datos con informad#&interés particular para un
determinado sector de la empresa. Cada uno dedo®rges son ejemplos de Data
Mart (DM):

* Ventas

* Recursos Humanos

* Produccién

2.4.1. CONSTRUIR UN DATA MART

Este modelo ser& el paso previo al armado de k& d@slatos OLAP; en esta etapa se
van a modelar las tablas relacionales en una gtamcéura desnormalizada, compuesta
portabla de hechosy tablas mas pequefias que definiran las n-dimeesio aperturas

del cubo, llamadatblas de dimensiones.

2.4.2. ESQUEMA ESTRELLA

Para facilitar el analisis, el Data Mart organipa Hatos en una estructura llamada
esquema de estrellaEsta estructura esta compuesta por una tablaatenabla de

hechos- y un conjunto de tablas organizadas alrededéstie tablas de dimensiones

En las puntas de la estrella se encuentran laastat®@ dimension que contienen los
atributos de las aperturas que interesan al negpece pueden utilizar como criterios
de filtro y son relativamente pequefas. Cada tabldimension se vincula con la tabla

de hechos por un identificador.
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Las caracteristicas de un esquema de estrella son:

* Los puntos de la estrella son las tablas de diropesi
» Cada esquema esta compuesto por una sola tabéchlesh

* Generalmente es un esquema totalmente desnornmlizpddiendo

parcialmente normalizado en las tablas de dimeasion

El centro de la estrella es la tabla de hecho.

Ejemplo del Esquema Estrella:

estar

En el ejemplo construimos un esquema estrella derendo que se necesita analizar

como evoluciona la Admision de Pacientes (Hecho): gervicio, pacientes y zona

geogréfica a lo largo del tiempo.

Dimensién
Servicio

Dimension
Tiempo

Fuente: Documentaciéon de Academia Bl — Disefiando una S@uGiLAP.

Tabla de Hechos
Admisién Pacientes

Figura 1.6 Esquema Estrella.

Dimensién
Paciente

Dimensién
Zona
Geografica
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2.4.2.1. Tabla de Hechos

El modelo dimensional divide el mundo de los daoslos grandes tipos: laxedidas

y las dimensiones de estas medidas. Las medidas, siempre son maserse
almacenan en las tablas de hechos y las dimengijoeeson textuales se almacenan en
las tablas de dimensiones. La tabla de hechos esbla primaria del modelo
dimensional, y contiene los valores del negocie ge desea analizar, cada tabla de
hechos contiene las claves externas que se redacioon sus respectivas tablas de

dimensiones y las columnas con los valores que sevdlizados.

Ejemplo de Hechos:
* En un hospital: admision de pacientes

* En un operador telefonico: Trafico telefénico

Un hecho es un concepto de interés primario para el prodestoma de decisiones,

corresponde a eventos que ocurren dinamicamergkeregocio de la empresa.

2.4.2.2. Dimensiones

Disefiaremos y construiremos cada dimensién basadoks procesos de negocio
definidos por el cliente. Las dimensiones organipsndatos en funcion de un area de
interés para los usuarios, cada dimension desgnitzspecto del negocio y proporciona
el acceso intuitivo y simple a datos, una dimengiovee al usuario de un gran

namero de combinaciones e intersecciones parazandktos.
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Lastablas de dimensioneson las compafieras de las tablas de hechos, itadasitn
se define por su clave primaria que sirve para emanmtla integridad referencial en la
tabla de hechos a la que se relaciona. Un cubdereqque se defina al menos una

dimensién en su esquema.

a) Relaciones y Estructura de una dimension

Cadanivel de una dimension debe corresponderse con una calem la tabla de la
dimensién, los niveles se ordenan por grado ddlelgtae organizan en umstructura
jerarquica, cada nivel contiene miembros, lmgembros son los valores de la columna
gue define el nivel; entre los miembros y entrerdog&les de una dimension existen
relaciones estas se pueden comprender como las relaciomesxigten en urbol
genealdgico donde los términos padre, hijo, hermano, prima. étdican una
correspondencia entre elementos del &rbol; y losmbios de la dimension se

comportan como familiares dentro del arbol geneabdg

* Padre: Es el miembro del nivel inmediatamente superioe ge relaciona con el
miembro seleccionado. Cada elemento tiene un salcep

* Hijo: Son los elementos del siguiente nivel inferiore gee relacionan con el
miembro seleccionado. Pueden existir varios lggra un mismo miembro.

* Hermano: Son los miembros que se encuentran en el misued gie el miembro
seleccionado y poseen el mismo padre.

* Primo: Son los miembros que se encuentran en el miswal gue el miembro
seleccionado, pero que tienen diferentes padres.ptimnos tiene padres que son

hermanos.
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* Descendientes Son todos los miembros que se encuentran delasjoik! del

miembro seleccionado. independientemente de laideahtde niveles que los

separen.

* Ancestros Son todos los miembros que se encuentran pomandel nivel del

miembro seleccionado.

Un miembro es independiente de las relaciones. @adgrante de la dimension es

miembro de ella.

Ejemplos de Dimensién:

« Dimension zona geografica

Tabla lI-2 Ejemplo Dimension — Zona Geogréfica.

* PAIS ARGENTINA BRASIL URUGUAY
* PROVINCIA | BUENOS AIRES CORDOBA SAN PABLO| MONTEVIDEO
VILLA
MAR del | LA
*** CIUDAD GRAL.
PLATA | PLATA
BELGRANO

Fuente: Documentaciéon de Academia Bl — Disefiando una S@uGiLAP.

Ejemplos de Relaciones:

En una dimension zona geografica tendriamos lasgesitgs relaciones entres niveles y

entre miembros:

» Padre: Argentina es padie Buenos Aires y de Cérdoba

» Hijo: Buenos Aires y Cdrdoba son hijos de Argentina
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* Hermano: Buenos Aires y Cordoba son hermanos el alnotro, también son

hermanos Argentina, Brasil y Uruguay.
* Primo: Mar del Plata es primo de Villa General Bafwp.

» Descendiente: Todos los miembros que estén porjaalga Argentina son sus
descendientes, por ejemplo Buenos Aires, Mar d#hB} Villa General Belgrano

son alguno de sus descendientes.

* Ancestro: Mar del Plata tiene dos antepas&ieos Aires y Argentina.

b) Tipos de Dimensiones
Las dimensiones pueden ser:
» Locales.-son las que se definen y se utilizan dentro deismo cubo.

» Compartidas.- son aquellas dimensiones que se definen indepeediale los

cubos y pueden ser utilizadas por varios de ellos.
Ventajas de dimensiones compartidas:

0 Se evita duplicar dimensiones locales.
0 Se asegura que los datos analizados estén orgasidadla misma forma en

todos los cubos, lo que implica un menor costo detemimiento.
Desventajas de dimensiones compartidas:

o Deben emplearse del mismo modo en los cubos quesdas

o Un cambio implica que la dimension debera ser neadifi en todos los cubos.

Ejemplo de Dimension Compartida:
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La dimension Producto puede utilizarse para elaD&art Ventas y para el Data Mart
Produccidn, asi la dimension producto es una dimercompartida por los dos Data

Mart.

Al definir una dimension se debe prestar esped¢&ic@ddn en los requerimientos del
cliente, ya que una mala definicion de la dimens@e sus niveles podria implicar
gue no se obtenga los resultados deseados. Siticida de las dimensiones no es la
correcta, no seran correctos ni Utiles las agropasi, las sumarizaciones o los filtros,
probablemente se termine copiando datos a undlaldei calculo como sino existiera

el DM.

c) Dimensiones: Esquema Estrella

En elesquema estrellacada dimension esta compuesta por una sola tdta tabla
esta desnormalizada; el esquema se denomina adodehue el diagrama se parece a
una estrella, ya que las tablas de dimensién efdnormalizadas lograremos en el
modelo del Data Mart, una menor cantidad de taldada Figura 11.6 se muestra un

esquema donde las dimensiones tienen un esquemaiaest

d) Dimensiones: Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieves una variacién del esquema estrella donde algumia de
la estrella se explota en mas tablas. El nombresipiema se debe a que el diagrama se

asemeja a un copo de nieve; en este esquemablas t& dimension copo de nieve se
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encuentran normalizadas para eliminar redundareidatibs a diferencia del esquema

estrella donde los datos de las dimensiones seieapen multiples tablas.

Como ventaja del esquema copo de nieve destacamaswioero de espacio de
almacenamiento en disco, pero en perjuicio de ameato en la cantidad de tablas. Los

siguientes son las caracteristicas de un copoede:ni
* Ladimensién esta normalizada
» Los distintos niveles se encuentran almacenadtabdes separadas

* Se argumenta ahorro de espacio

Ejemplo de Dimensiones Esquema Copo de Nieve:

Se muestra un esquema donde la dimension zonaafieagpresenta un esquema copo

de nieve.

Copo de nieve ~
Dimensién zona N

Provincia \

" Servicio

\ Ciudad B

\ '

\ ..
N Admisién
N Paciente
\\
N 7
N .
~ .

Paciente / —

Figura Il.7 DimensionesEsquema Copo de Nieve.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Disefiando una S@uGILAP.
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Ejemplo de Tabla Normalizada y Tabla Desnormalizada

En la Figura 1.8 se puede ver en la tabla norradbzlos datos nombre de pais y

nombre de provincia aparecerdn una sola vez entdblRs Pais y Provincia

respectivamente. Si en cambio, la tabla esta destiagada tendremos redundancia de

datos, ya que se repetiran los datos del Paiday®®vincia por cada Ciudad.

Normalizada

Pais

ID_Pais
Pais

Provincia

L

ID_ Provincia
Provincia
ID_Pais

Ciudad

ID_ Ciudad
Ciudad
ID_Provincia

Desnormaliza da

Zona Geografica

Id _ Pais
Pais
ID_Provincia
Provincia
ID_Ciudad
Ciudad

Figura 1.8 Ejemplo Tabla Normalizada y Desnormalizada.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Disefiando una SmhuGiLAP.

Tabla II-3 Esquema Estrella vs. Copo de Nieve.

Estrella

Copo de nieve

Cantidad de tablas

Menor

Mayor

Consultas

Mejora la performance

Aumenta la cantidad de ursion
entre tablas provocando baja en

perfomance

W

a

Almacenamiento

Aumenta el espacio

Ahorra espacio

Fuente: Documentaciéon de Academia Bl — Disefiando una S@uGiLAP.
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e) Dimensiones: Padre — Hijo (Parent — Child)
Una dimension padre-hijo es una dimensién dondetel del Padre se relaciona con el
Hijo y ambos se encuentran en la misma tabla deriidn, es decir, la dimensién se

relacionan consigo misma.

Ejemplo de Dimensién Padre — Hijo:

La dimension Cuenta Contable donde una cuenta abfutfforma parte de un Sub
Rubro y el Sub Rubro a su vez forma parte de urrdrustos datos se encuentran en
un solo Plan de Cuentas; la cuenta Activo, contleseubros Inversiones, Créditos y

Caja, y el rubro Caja a su vez contiene Caja y &difb.

f) Dimensiones Virtuales

Las dimensiones virtuales, no requieren un almao@mdo fisico en el cubo, se
evalian en el momento de la consulta, funcionamaeera similar a las dimensiones

reales y son transparentes para el usuario.

Ejemplos de Dimension Virtual:
Podemos tener una dimension Producto organizatiasiguiente manera:

Producto (Dimensién real)

Fabricante

Marca

Calibre

Producto
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Si el usuario requiere que sus analisis de infoiinase realicen por Marca, utilizando
la dimensién Producto requerira seleccionar_a ctal@micante para obtener la
informacion de la marca; para evitar esto podemearaina dimension virtual donde el
orden de los niveles Fabricante - Marca estarnrtiols, que le permita ver sus datos
por Marca sin necesidad de seleccionar a tododalogcantes, esta dimension la
construiremos de la siguiente manera:

Producto_Marca (Dimension virtual 1)

Marca
Fabricante
Calibre

Producto

Otra necesidad del usuario podria ser obteneptates o filtros de calibre sin importar
la marca o el fabricante, entonces construirianmas dimension virtual que contenga
solo la columna calibre.

Calibre (Dimension virtual 2)

Calibre

g) La dimensién Tiempo

Mencionaremos esta dimension ya que ocupa un legpecial en cada data mart.
Recordemos que el tiempo es parte implicita deflarrnacion que contiene el Data
Mart, esta dimension la podemos definir separaneloldistintas jerarquias de tiempo:

* Afio

* Semestre
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e Mes

Ejemplo de Dimensién Tiempo:

Niveles Miembros

Semestre
Mes | | [ ] L] I

[ Enero | -[Fabrero] | I || I | < Jdulia ][ Agosto | ] | [ o Diciern.|

Figura 1.9 Ejemplo Dimensién Tiempo.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Disefiando una S@uGILAP.

La definicion de la jerarquia la haremos tenieed@uenta las necesidades que tiene la
organizacion. Debemos contemplar los periodoseted por los cuales la informacion

necesita ser analizada y la regularidad con lssgumrgaran los datos en el cubo.

Consideraciones para la dimensién tiempo:

* Nombres de los miembros: Cuando se construya la dimension tiempo es
conveniente que los nombres de los miembros semosjrasi si se utiliza una
nomenclatura para la jerarquia MES que sea “Medie” Auando se busque un
periodo se debe identificarlo como Julio — 2006esk&a manera se ahorra de utilizar
dos niveles de la dimension logrando una mayodadlien los informes; si en
cambio el nombre de la jerarquia “mes” se compaie del nombre del mes, para
identificar el periodo Julio del 2006 primero sdeleseleccionar sobre el nivel Afio

y luego sobre el nivel Mes.
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* Puede existir mas de unaCabe aclarar que no necesariamente esta dimeesion
Unica dentro del cubo, se podria tener que armardeaina dimensién Tiempo. Si
se necesitara analizar la informacién de la empessdase al afio calendario y
realizar otro analisis basandose en el afo fissal, deberia construir dos

dimensiones de tiempo para el mismo Data Mart.

2.4.3. MEDIDAS

Las medidas son los valores de datos que se ama&®auna columna cuantitativa,
numeérica, en la tabla de hechos, como cantidadadeemes admitidos o llamadas

efectuadas, las medidas son:

» Valores que permiten analizar los hechos
» Valores numéricos porque estos valores son las liEstas cuales el usuario puede

realizar calculos.

Si la medida fuera un valor no numérico debemosficada a un valor numérico en el
proceso de obtencién de datos y luego cuando tevgyajue exponer sus valores

decodificarla para mostrarla con el valor original.

Las siguientes son algunas de las caracteristcksdnedidas:

* Deben ser numéricas.

* Cruzan todas las dimensiones en todos los niveles.
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Las medidas pueden clasificarse en:

* Naturales

+ Calculadas

Ejemplos de Medidas:

* Enun hospital, donde el hecho es Admisién de Rtesdas medidas pueden ser:
Pacientes Admitidos
Pacientes Atendidos

 En un operador telefénico, donde el hecho es Taalielefénico, las medidas

pueden ser:
Llamadas Cantidad

Llamadas Duracion

Ejemplo de Medidas no numéricas:

Supongamos el hecho Recursos Humanos, donde podenasla medida Sexo que
toma los valores “F” 0 “M”". Estos valores debemaoslificarlos en valores numéricos
durante el proceso de transformacion de datos(@&xtfaansform, Load ETL que
significan Extraer, Transformar y Cargar y se refia los datos en una empresa). Asi,
por ejemplo tendremos O0="F" y 1="M"; cuando el ago visualice esta medida,
debemos volver los datos a sus valores originalesoificarlos) para mostrar “F” o

“M".
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2.1.1.1. Medidas Naturales

Son las columnas numéricas que queremos analizaprienen directamente de los
sistemas de Procesamiento Transaccional en Lined.i(@ Transaction Processing —

OLTP).

Cuando definimos una medida debemos tener en cumrdh sera la forma de
agregacion (agrupacion de la misma) al subir por la estractdimensional, estas

formas de agregacién pueden ser:

* Suma: es la operacién que suma los valores delasicas
» Cuenta: realiza un conteo de los valores

* Minima: devuelve un valor minimo

* Méxima: proporciona el mayor de los valores

+ Cuenta de Distintos: cuenta los valores diferentes

Las agregacionesson resumenes de datos precalculados que mejbrigenmpo de
respuesta por el simple hecho de tener preparagasespuestas antes de que se

planteen las preguntas.

2.1.1.2. Medidas Calculadas

Son las medidas que se calculan en el cubo en @ddsse valores de las medidas

naturales; el sentido de la expresion medidas lealas es muy amplio y engloba a
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cualquier manipulacién de las medidas naturales mpgefaciliten el analisis de los
hechos; en una medida calculada puede haber:
» Calculos Mateméticos
» Expresiones condicionales

* Alertas

Estos tres tipos (calculos, condiciones y aleagplmente pueden existir juntos dentro

de la misma medida calculada.

Ejemplo de Medidas Calculadas:
» Calculo Matematico

En un sistema de Recursos Humanos(RRHH), podemarerqmedir el promedio de
horas extras por mes, definimos la medida calcURxdmedio de Horas Extras que sera

el resultado de hacer Horas Extras dividido Dotaci6
» Expresiones condicionales

Para la medida calculada anterior, Promedio dedHexéras, necesitaremos verificar la

condicion de numerador diferente de cero parareyita la divisibn nos arroje un error.

Si Dotacién es distinto de cero entonces Promedibloras Extras sera igual a Horas
Extras dividido Dotacién. Si Dotacidn es igual aocentonces Promedio de Horas

Extras se mostrara vacio.
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+ Alertas

En un hospital, podemos definir la medida calcul&idrecarga de Pacientes que
tomara el valor 1 si los Pacientes Admitidos (maditural) es mayor a 100, de lo
contrario permanecerd vacia; podemos construimuedida Cumplimiento de Ventas

gue sea una alerta del tipemaforoy nos indique:

@ Rojo: Si las unidades vendidas son menores anidades presupuestadas dividido 5,

es decir, vendimos menos que el 20 % de lo prestgu@

O Amarillo: Si el valor de las unidades vendidasaestitre unidades presupuestadas
dividido 3 y unidades presupuestadas dividido | ¥dtr vendido esta entre el 20 % y

el 80 % de lo presupuestado).

© Verde: Si no se cumple ninguna de las condici@rgsriores, es decir, vendimos

mas del 80 % de lo presupuestado.

2.5. TIPOS DE ALMACENAMIENTO

A la hora de armar fisicamente el cubo se debdrededre los distintos modos de
almacenamiento que se pueden utilizar. Para fac#ista eleccién a continuacion se
hablard sobre los conceptos de OLAP Multidimengiga@®LAP), OLAP Relacional

(ROLAP) y OLAP Hibrido (HOLAP).

2.5.1. MOLAP

En el modo de almacenamien@LAP Multidimensional (MOLAP) una copia de los

datos de origen del cubo, junto con sus agregesja@s almacenada en una estructura
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multidimensional, debemos tener en cuenta que naenbds datos de origen cambian
directamente con las operaciones, los objetos bnacanamiento MOLAP deben ser
procesados para incorporar estos cambios; el tieropmprendido entre un

procesamiento y el siguiente, crea un periodtatencia durante el que puede que la

informacion OLAP no coincida con los datos de arigetuales.

Como caracteristica del almacenamiento MOLAP podetiesatacar:
» Provee excelente rendimiento y compresion de datos.

* Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo selo pdrcentaje de las

agregacionedel cubo.
» La estructura estd muy optimizada para maximizegrelimiento de las consultas.

* En general este método, es muy apropiado para audosiso frecuente por su

rapida respuesta.

2.5.2. ROLAP

En un model®LAP Relacional (ROLAP) toda la informacion del cubo, sus datos, su
agregacion, sumas, etc., son almacenados en uealeatatos relacional; a diferencia
del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP no almacamea de la base de datos
accede a las tablas originales cuando necesitarréspa las consultas, generalmente es
mucho més lenta que las otras estrategias de atara@gento (MOLAP o HOLAP);

ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacesramicuando se trabaja con
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grandes conjuntos de datos que se consultan canfpexuencia; por ejemplo, datos

exclusivamente histdricos.

Los usos comunes de este esquema son:
* Cuando los clientes desean ver los cambios innsdé&ite.

e« Cuando contamos con grandes conjuntos de datosnguson frecuentemente

buscados.

2.5.3. HOLAP

Un OLAP hibrido (HOLAP) combina atributos de MOLAP y ROLAP, al igupe
MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se almacesrenuna estructura
multidimensional y los datos a nivel de detalleuea base de datos relacional como lo
hace el almacenamiento ROLAP. Para procedimiergdsidqueda que accedan datos
sumarizados, HOLAP es equivalente a MOLAP; poragit@rio, si los procesos de
consultas accedieran a los maximos niveles deleletiberian recuperar los datos de
la base de datos relacional y esto no seria tadadgmomparado con una estructura
MOLAP. Los cubos almacenados como HOLAP, son mgsefs que los MOLAP y

responden mas rapidos que los ROLAP.

Usos comunes de HOLAP:
» Cubos que requieren rapida respuesta

» Cuando existen sumarizaciones basadas en unaaradacl de datos de origen.
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» Solucién de compromiso para bajar el espacio oaupadperjudicar totalmente el

rendimiento de las consultas.

2.6. AGREGACIONES

Otro factor para considerar en la implementacioh edelo de Procesamiento
Analitico en Linea (On-Line Analytical ProcessingOLAP), ademas del modo de
almacenamiento, es la definicién del porcentajagtegaciones. Laggregacioneson

resimenes de datos precalculados que mejoranngbdiele respuesta por el simple
hecho de tener preparadas las respuestas antasedse planteen las consultas, las
agregaciones se almacenan en la estructura mudtidional (segun el modo de

almacenamiento que se haya escogido).

Cuando se definan agregaciones se debe tener eta @specificar las restricciones de
almacenamiento y de porcentaje de agregacion, defitograr una buena solucién de
compromiso entre el tiempo de respuesta a las ttassy los requisitos de

almacenamiento.

Si se calculara todas las agregaciones posiblescssitaria gran cantidad de tiempo de
procesamiento y espacio de almacenamiento; si paordrario no se precalculan
agregaciones (0%) la cantidad de espacio de almagento que se necesita se reduce
al minimo pero el tiempo de respuesta aumentaloptamto suele existir un equilibrio

entre el espacio de almacenamiento, el porcen@j@odibles agregaciones que se
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precalculan y la performance requerida. En la Eiduil0 se muestra la grafica de esta

relacion:

T
% de agregacidn

.
L

Eszpacio ocupado

Figura 11.10 Relacion Porcentaje de Agregacion con Espaciolad@éenamiento.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Construyendo unacgot OLAP.

En el grafico se puede observar que llega un pantel cual ya no se consigue un
aumento significativo en las agregaciones (se deberdar que en este contexto
aumentar las agregaciones es sindbnimo de mejorfarmance en las consultas), a
pesar de aumentar la cantidad de espacio de alaragarto. Se debe escoger un
porcentaje situado en la zona del puAtodonde se logra el maximo porcentaje de

agregacion con la menor cantidad de espacio posible

Caracteristicas de las agregaciones:
» Las agregaciones permiten mejorar los tiempos sfmissta.
* Requieren de almacenamiento adicional.

* Si no son controladas pueden provocar una explosidnlos requisitos de

almacenamiento.
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2.7. CONSTRUIR UNA SOLUCION OLAP

Para la construcciéon de una solucion de Procesamniemalitico en Linea (On-Line
Analytical Processing - OLAP) hay que tener presenbn que frecuencia es
conveniente procesar los cubos, el uso de los cubbhsles y particiones que se

explica a continuacion.

2.5.1. PROCESAMIENTO DE CUBOS

Un cubo es simplemente la unidad de almacenamitnioformacion, es el equivalente

a las tablas de las bases de datos relacionales.

Cuando seprocesan Dimensiones o0 cubos se estan actualizando loss,dds
estructuras multidimensionales o ambas cosas. dafiaicion debe considerar los

siguientes factores:

« Modo de almacenamiento escogido (OLAP MultidimenaiMOLAP) - OLAP

Relacional(ROLAP) - OLAP Hibrido(HOLAP)),
» Tamafio de la tabla de hechos (cantidad de registros
* Numero de dimensiones del modelo

» Porcentaje de agregaciones
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Para determinar la frecuencia con que se procetandbo se debe tener en cuenta lo
analizado con el cliente respecto de la granuldra#alos datos para el tiempo, el nivel

de detalle (dia, mes, etcétera) fijara la periddidide actualizacién de los datos.

A diferencia de los sistemas OLTP en los que laadizacion de los datos se realiza en
linea con las transacciones y la agregaciéon dddtss se realiza en el momento en que
el usuario realiza una consulta, en OLAP el praoésato de los cubos se realiza a

contra turno, en los horarios en que no se afadeéa de los usuarios.

Ejemplo de Procesamiento de Cubos:

En el sistema de trafico telefénico, si se recilesndatos de las llamadas una vez por
semana, entonces deberiamos procesar el cubo daldia de semana y de esa manera
no afectariamos la tarea del usuario; si en canthi;mformacion de las llamadas se
recibe en forma diaria, el procesamiento se paddhbzar una vez al dia a ultima hora

de la noche, o bien a primera hora de la mafiana.

2.5.2. CUBOS VIRTUALES

Los cubos virtuales son vistas de cubos realesubes virtuales pueden ser utilizados

cuando:
» El usuario desee ver informacién conjunta de dbossudliferentes.

* Se quiere tener una vision parcial de un cubo.nasforma de simplificar el manejo

de la seguridad.
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Ejemplo de Cubos Virtuales:

En el sistema de trafico telefénico se pueden quetacionar las llamadas telefénicas
con la cantidad de horas trabajadas, una formaleidgcumplir con este requisito es
crear un cubo virtual que tome datos de los culeo$rdfico y de Recursos Humanos

(RRHH).

2.5.3. PARTICIONES

Los cubos estanompuestos por particionescomo su nombre lo sugiere una particién
es una division o fraccionamiento de la informaaide conforma a un cubo; cada cubo
contiene al menos una particion pero puede estapwesto por multiples particiones;
las particiones de un cubo siowisibles para el usuario pero su uso aumenta la carga de
trabajo del administrador del modelo multidimensipmpara cada particibn se puede
definir la fuente de datos, el modo de almacenaimigrel porcentaje de agregacion de
manera independiente de las demas particiones,éad@ma particion de datos puede ser
actualizada independientemente de las otras; espéepad es muy importante ya que
brinda la ventaja de mejorar los tiempos de prones#o si se divide correctamente las
particiones y se procesa adecuadamente, asi side €l cubo en particiones se define

cada uno de estos parametros de la manera maadadic

» Particionmés utilizada (Tiempo Actual):
Modo de Almacenamiento: OLAP Multidimensional (MOBA
Porcentaje de Agregacion: alto

Frecuencia de procesamiento: alta
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» Particion medianamente consultada (Tiempos inteiosid
Modo de Almacenamiento: OLAP Hibrido (HOLAP)
Porcentaje de Agregacion: bajo
Frecuencia de procesamiento: ocasional

» Particion poco accedida (Periodos viejos):

Modo de Almacenamiento: OLAP Relacional (ROLAP)
Porcentaje de Agregacioén: nulo

Frecuencia de procesamiento: muy baja (normalnsgiiteal crear la particion)

Desde el punto de vista de la administracion, ssl@unanejar cada particion como si
fuera un cubo independiente. Puede tener fuenwaties, modo de almacenamiento,

porcentaje de agregacion y frecuencia de processmeopios.

Ejemplo de Particiones:

Se puede crear una particién por cada afio quergantel cubo, (por ejemplo 2004,

2005 y 2006), y almacenar las particiones de laiesige manera:

Afo 2006 En una estructura MOLAP, con un alto porcentaeadregaciones, para

obtener una respuesta rapida a las consultas.

Afio 2005 En una estructura HOLAP, con un bajo porcentajegregaciones, lo que
permitira buenos tiempos de respuesta para coasidtaesumen, con un espacio de

almacenamiento minimo.
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Afos anteriores En una estructura ROLAP, con porcentaje de agreges cero, lo
gue nos ahorrara espacio de almacenamiento. Esteoade paga con el aumento del

tiempo de respuesta, pero no es caro, porque essiitas son ocasionales.

Disefiar mal una particion, sin considerar losddtque habitualmente utiliza el usuario,
aumenta la carga de administracion y no mejoraetéopmance de las consultas. Si la
l6gica que define las particiones no esta correetaendisefiada, se pueden perder o

duplicar datos.

2.5.4. IMPLEMENTACION CUBOS OLAP

Para la implementacion del cubo OLAP hay que cemardcomo los usuarios pueden
acceder a la informacion del cubo, para ello serd®ga algunos aspectos de seguridad

para mostrar los datos y luego los diferentes mgdesexisten para navegar un cubo.

2.5.4.1. Seguridad

A la hora de disefiar el modelo multidimensionalfleslamental definir la seguridad
adecuada sobre los diferentes componentes y nidsdelm solucién, debido a lo
sensible que puede ser para la organizacién laniaftion que suelen manejar este tipo
de aplicaciones. Al igual que ocurre con las badesdatos de los sistemas
transaccionales, en OLAP pueden manejarse distiniosles de seguridad. La

seguridad en OLAP tiene una arquitectura jerarqpardiendo del cubo y llegando al
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nivel de celda dentro del cubo, de este modo sdepdefinir los permisos a nivel de:

Cubo, Dimensién o Celda (Medida).

Permiso a nivel de Cubo:Esta restriccién de seguridad se realiza sobre ébdubo,

se puede permitir o denegar el acceso al cubo.

S|

Nand

N

r|\

Permitido Denegado

Figura 11.11 Permisos a Nivel de Cubo.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Permiso a nivel de DimensionPodemos permitir que el usuario vea la dimengjda,

acceda solo a una parte de ella, o que no tengasuede visualizarla.

/\

Permitido Solo una parte Denegado

Figura 11.12 Permisos a Nivel de Dimension.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Permiso a nivel de CeldaEn una celda o medida se puede permitir el acceb@n
personalizarlo utilizando expresiones que verifilqadguna condicidon para acceder a

los datos.

Otra opcion para limitar los accesos puede serseldecubos virtuales Se podria

crear un cubo virtual solo con las medidas queeseal que tenga acceso el usuario y
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luego otorgar los permisos sobre el cubo virtualegegar o no otorgar permiso sobre

el cubo original.

Ejemplo de Seguridad:

Por ejemplo, si solo un grupo de usuarios puedelmr el importe de los sueldos de
los empleados, entonces podriamos definir undaaeigin de acceso a nivel celda, sobre

la medida Sueldo o crear un cubo virtual que nostneesta medida.

2.5.4.2. Consultas

Una vez que se tiene armado el cubo, los usuanieiegm realizar diferentes
operaciones para poder visualizar y analizar stessdéas operaciones que se pueden

realizar son las que se exponen a continuacion.

Drill Down — Drill Up

Es una técnica por la que el usuario puede navegte las jerarquias de una

dimension agrupando (Drill-up) o desagrupando [f@idlwn) los datos.

El drill down y el dril up sirven para navegar abo sobre sus dimensiones, con el drill
up se pasa desde el detalle a la generalizaciéonyel drill down se pasa desde un

nivel general al detalle.
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Drill - Down

Drill - Up

[

Figura 11.13 Operaciones Drill Up — Drill Down.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Slice

Al seleccionar un miembro en particular de una disittcn se forma una especie de

rebanada (slice) del cubo original.

Figura 1.14 OperaciorSlice.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Dice
Al seleccionar varios miembros de varias dimensiose forma sub-cubo, cubo mas

pequefio o dado (dice). Tanto Slice como Dice sonds particulares déiltrado .
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Figura 11.15 Operacion Dice.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Rotacioén

Selecciona el orden de visualizacion de las dinoeesi, rota o gira el cubo segun sus

dimensiones.

Color

Color

Marca

Categoria Categoria

Figura 11.16 Operacion Rotacion.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.
Consolidacion (Roll-Up)

Calcula las medidas en funcién de agrupamientasizeeel re-célculo de la medida de

acuerdo a los ajustes de escala.
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Figura 1.17 Operacion Consolidacion (Roll-Up).
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.

2.5.5. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

La navegaciones un término que se usa para describir la pmshilque tienen los
usuarios de recorrer las distintas dimensionessycauces, visualizando para cada caso
los valores resultantes de las medidas, algunas tile herramientas que se pueden

utilizar para navegar el cubo son:

* Planillas de Célcula Las planillas de célculo pueden conectarse astaucura
dimensional y alimentar uni@bla pivotal con la informacién que extraen de los

cubos.

* Tablero de Control: Los tableros de control se conectan a la estraictiimensional
y generanindicadores que permiten una rapida vision del estado actdal las

variables béasicas y su relacién con los objetiwgadEmpresa.

» Desarrollos propios Soluciones o aplicaciones desarrolladas a medida,
especialmente para la organizacion. Estas solusipnede desarrollarlas el area de
Sistemas de la empresa o un Proveedor externo, g)enopre en base a los

requerimientos propios de la organizacion.
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Software especializadoSoluciones o aplicaciones creadas por empresdgatias
principalmente al desarrollo de visualizadoresrderimacion orientada al analisis.
Existe una gran variedad de herramientas con diletsde prestaciones y costos,

pudiendo ser tanto genéricas como orientadas a algiéicado en particular.

Reporteadores Herramientas especializadas en la construcciénrdermes que
pueden conectarse a la estructura dimensional grgereportes con la informacion

que extraen de los cubos.

Existe una gran variedad de Herramientas de via@fin de la informacion

almacenada en una estructura multidimensional, edge destudiar cada conjunto

necesidad — recurso para decidir cual de ellas esageneral los factores que influyen

la eleccién de una herramienta son:

Tipo de consultas o andlisis.

Presupuesto.

Valor del desarrollo o de las licencias.

Usuario al que va destinada la herramienta.

Otras herramientas existentes en la empresa.

Capacidad de desarrollo de aplicaciones propias.

Si no se incluye el andlisis de la herramientaigdealizacion a utilizar entre las tareas

de

disefio, se corre el riesgo de tener la inforbmacbrrecta y a tiempo, pero a los

usuarios desconformes.
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2.5.5.1. La Tabla Pivotal

La tabla pivotal es una herramienta grafica quemjer a los usuarios explorar
facilmente las dimensiones y medidas del cubo, sta enanera el usuario puede
construir sus propios informes; la tabla pivotalusiéiza a través de una planilla de
célculo que se conecta al modelo multidimensiarai, ella se pueden realizar todas las

operaciones del puntoonsultas

Una tabla pivotal consta de las siguientes areas:

« Area de Filtros: En la parte superior de la tabla. Se puede incloR 0 mas
dimensiones. Se puede filtrar la informacion sete@ndo niveles en general o
miembros en particular. Cuando se realizan seleesianultiples dentro de una
dimensién, éstas se relacionan mediante el oper@#or Si las selecciones se
realizaron en varias dimensiones, se vinculan toperador AND. En esta area se
implementa exclusivamente la operacién Filtrado; se a las selecciones
realizadas se forma un conjunto reducido de datesagmplen con los valores

elegidos.

« Area de Filas A la izquierda, define qué dimensiones cruzatakda como filas.
En esta zona se pueden arrastrar las dimensioagsesle navegar por ellas y
decidir qué niveles mostrar y el grado de apertigrda informacion. También se
puede seleccionar qué informacién se muestra. En&sa se implementan las

operaciones Drill-Up, Drill-Down y Filtrado.
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Ares de Filtras Aram de Columnas
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Figura I1.18 Areas Tabla Pivotal.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.

Area de Columnas En la parte superior de la tabla debajo del defiltros. Se
define qué dimensiones cruzan la tabla como colsmBa esta zona se pueden
arrastrar las dimensiones, se puede navegar jparyetiecidir qué niveles mostrar y
el grado de apertura de la informacién. Tambiénpsede seleccionar qué

informacion se muestra. En esta area se implemdatmperaciones Drill-Up,

Drill-Down y Filtrado.

Area de Datos En el centro de la tabla, se pueden incluir so@lidas. Cuando

arrastramos una medida tendremos el resultado déntéaseccion con las

dimensiones que escogimos como filas y columnas, glasubconjunto que define

el Filtrado.

Lista de de CamposContiene la lista de las dimensiones y las mexditié cubo.

Notas

0 Una dimension puede estar en Filtros, Filas o Coasnpero solo en un érea a

la vez.
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o En general, en el &rea de Filtros no se muestseliccion realizada. Si se

desea filtrar por un nivel o miembro y, a la vezstrarlo, se lo debe incluir en

Filas o Columnas.

Ejemplo de Tabla Pivotal:

En este ejemplo se quieren ver las unidades ven@idntas Unidades), para el mes de

Mayo de 2006, de Cuadernos cuadriculados, detslipoiaSucursal.

Tiempo: Mayao 2006

|F‘r0duct|:|: Cuaderno Cuadriculado |

B v C D £ ol i

3

4

5

5

0

1

12

13

I

|

% i

5 \

" 1

!

F I |

Fil l l

n | 1

== 1 i
l |
| |
| |

Sucurzal {“entas Unidades

Figura 11.19 Ejemplo Tabla Pivotal.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Implementando C@io&P.

2.5.5.2. El Tablero de Control

El tablero de control es una herramienta grafice ¢ permite a los directivos
concentrarse en indicadores fundamentales quentief&cion directa con los objetivos
de negocio de la empresa; el tablero de controlesoun repositorio de datos,
basicamente es una herramienta que muestra indgsadelacionando los resultados

esperados con los reales, es una manera de amaleariucion del negocio. Un tablero
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de control muestra en pocos indicadores datoscdrmlentes que extractan la
naturaleza de la empresa y su porvenir, estosdaddies deben mostrar la informacion
en forma oportuna, sencilla e integrada y ser slgroonfiables; no garantiza el éxito de
una empresa, debe comprometerse el esfuerzo niecpaea su efectiva utilizacion y

generar una transformacién en la cultura de trad@jpresarial.

Finalmente, se debe tener perfectamente claro guablero de control no gerencia ni
gestiona los indicadores, le muestran los probleamias directivos, pero el andlisis de
las causas y la forma de solucionarlos dependasieldcisiones que ellos tomen; el
tablero de control le indica a los directivos sbfganizacion estd cumpliendo con los
objetivos 0 no, pero en ningln momento genera oh&i®n automatica, ¢ Para qué
sirve entonces el tablero de control?, basicameenmite una rapida lectura del estado
actual de las variables basicas y su relacion a®olbjetivos de la empresa, alerta sobre
la existencia de problemas actuales y facilitaisgona de la evolucion esperada, con lo
cual ayuda a detectar los desvios en los objetivtzsnar decisiones oportunas para

corregirlos a tiempo.

Ejemplo de Tablero de Control:
En este ejemplo se muestran dos modelos de Semséiendo éstos indicadores
gréficos caracteristicos de los tableros de cameota definir los seméaforos se manejan

basicamente las siguientes variables:

* Modelo del Seméaforo Existen varios estilos con diferentes cantidabieniveles; el
namero de niveles que posea un seméaforo esta atitente relacionado con la

sensibilidad o capacidad de detalle que tiene &nmi
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» Valor Real: Es la variable que se desea monitorear.

* Valor Destino: Es el elemento de contraste contra el cual se vaoratorear los

valores reales y a partir del cual se calculanlif@sencias o desvios.

» Umbrales: Valores porcentuales que definen el paso de unlestal semaforo al
otro (del verde al amarillo, por ejemplo). Segua ksecantidad de niveles del modelo

de semaforo, sera la cantidad de umbrales a definir

Semaforo tradicional de 3 coloresEs un semaforo con la forma, los colores y la

|6gica tradicional. El color Verde indica la siticat ideal, mientras que el Rojo sefiala

lu

Figura 11.20 Semaforo de 3 niveles.
Fuente: Documentacion de Academia Bl — Implementando C@io&P.

el peor extremo.

Semaforo de cinco nivelesEs un seméaforo que combina una barra en el eillas
barras de progreso con un indice, la barra completael indice en el cuadro de la
derecha representa la situacién ideal mientraslajuzarra con sélo el cuadro de la

izquierda y el indice sobre éste ultimo sefialeeel pxtremo.

NENDN | NNEN ||(NNR (AN (W

Figura 11.21 Seméforo de 5 niveles.
Fuente: Documentacién de Academia Bl — Implementando C@io&P.




CAPITULO 1lI

ESTUDIO DE HERRAMIENTAS BUSINESS INTELLIGENCE

3.1. ANTECEDENTES

Antes de empezar a implementar un Sistema de laftiém Gerencial (SIG) es
elemental la seleccion de la herramienta Businesdligence (Bl) ha utilizar, esta
seleccion debe estar sustentada en un andlisiscimsaubasado en parametros y/o
criterios de comparacion previamente estableciddemas de estar enmarcada en el

cumplimiento de las metas y objetivos Instituciesal

El establecimiento de los criterios para la realiza del estudio de herramientas Bl, se
basa en las caracteristicas principales de estasiientas, por cada criterio se analizan

los aspectos mas relevantes que permitan la tomaaldecision.

Este capitulo se enfoca en el andlisis y comparadi& las herramientas Business
Intelligence de Business Objects, Microsoft y Ogagh que son unas de las mas

comercialmente difundidas y ademas porque abaasatids etapas de una arquitectura
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Business Intelligence, con el fin de ofrecer unegjue permita la seleccion de una de
ellas para el desarrollo de Aplicaciones Bl acoadls necesidades del cliente, los
resultados obtenidos con el presente estudio senerpde manera narrada al final del

capitulo.

3.2. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la comparacion de herramientas Bl se puedsidesar una serie de parametros
siendo unos mas determinantes que otros, peroppap@sito de este estudio se han
considerado como mas relevantes los siguientes:

* Funcionalidades de Inteligencia de NegociosEs uno de los aspectos mas
importantes para seleccionar una herramienta Bjugadetermina las posibilidades,
limitaciones y requerimientos de la misma. Enteedencipales funcionalidades Bl
se tiene las siguientes:

o Proceso ETL - Término de las siglas en inglés Extract - Tramaf — Load
(ETL) que significan Extraer, Transformar y Cargase refiere a los datos en
una empresa.

o Servicio de Andlisis— Para la definicion de una estructura de almacemm
para la visualizacion y analisis de los datos.

0 Servicio de Reportes- Informes que permiten mostrar la informaciom co
diferentes niveles de agrupacion.

o Presentacion de Informacion (Dashboards & KPI)- Los scorecards (KPI) y
dashboards proporcionan la informacion del rendiiempresarial a través de

sus distintas areas.
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Cuadrante Magico de Inteligencia de Negocios Gartme Este cuadrante es un
analisis global de plataformas Bl realizado pagrtgpresa Gartner. Las herramientas
de inteligencia de negocio deben cumplir ciertasup@tros basicos en cuanto a su
facilidad de uso y grado de implementaciéen las areas de integracion,
distribucion de la informacion y analisis.

Esquema de LicenciamientoLa inversion realizada por las empresas se refleja
directamente en la compra inicial de las herraraggtsu mantenimiento anual.
Soporte Local. Se debe tener en cuenta la cantidad de partnempeesas que
brindan este servicio en el pais.

Componentes Business Intelligenc&s importante conocer los componentes Bl de
la herramienta y si todos estos vienen integrados.

Escalabilidad Business IntelligenceEs una propiedad importante que debe poseer
una herramienta Bl para adaptarse a circunstacambiantes.

Rendimiento. Es un aspecto importante para seleccionar unanhiemta Bl, ya que
permite determinar la cantidad de recursos quesol&ion Bl utiliza.

Aspectos Generales.Toda herramienta Bl debe ser estudiada desde &b jplen
vista de los siguientes criterios:

o Interfaz de usuario.

o Facilidad de uso.

o Framework de desarrollo.

0 Herramienta de desarrollo.



-78 -

3.3. HERRAMIENTAS BUSINESS INTELLIGENCE A EVALUAR

Las herramientas Business Intelligence (Bl) a serluadas son: BusinessObjects
proveedor Business Objects, Servicios Bl de SQe3e2005 proveedor Microsoft y
Oracle Business Intelligence proveedor Oracle y& @on unas de las mas
comercialmente difundidas y porque abarcan lasstisgzas de una arquitectura Bl; cada
una de las herramientas mencionadas poseen conipsnBh para tareas como

integracion, analisis, reportes, y mineria de datoso se muestra en la Figura 111.22

= = = =
Integracién; Analisis > Mineria \, Reportes ‘)
A /S 4 4

Business Objects
BusinessObjects
Data Integrator

Business Objects
BusinessObjects
Analytics

Business Objects
BusinessObjects
Warehouse

Business Objects
BusinessObjects
Crystal Reports XI

Microsoft
SQL Server 2005
Integration Services

Microsoft
SQL Server 2005
Analysis Services

Microsoft
SQL Server 2005
Analysis Services

Microsoft
SQL Server 2005
Reporting Services

Oracle

Oracle Business
Intelligence
Warehouse Builder

Oracle

Oracle Business
Intelligence
OLAP Option

Oracle

Oracle Business
Intelligence

Data Mining Option

Oracle

Oracle Business
Intelligence
Reports

Figura 111.22 Herramientas Business Intelligence a Evaluar.
Fuente: Documentacién de Inteligencia de Negocios — Platadiade Inteligencia de Negocios.

El proceso Bl que realizan estas herramientas dragiote consiste en adquirir datos
desde sistemas fuentes, integrarlos, transformarirstetizarlos; para luego enriquecer
los datos con légica de negocios mediante el asiadis caso de ser necesario se realiza
un descubrimiento de datos via Data Mining y firexite presentacion y distribucién de

los datos, como se muestra en la Figura 111.23
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Operacion Infraestructura de BI
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Data Warehouse + OLAP Presentacion Bl

Figura 111.13 Proceso Business Intelligence.
Fuente: Documentacion de Inteligencia de Negocios — ¢ QuiasSolucion BI?

3.4. CUADROS COMPARATIVOS

En esta seccibn se muestra el estudio de las Hemts Business Intelligence
Business Objects, Microsoft y Oracle a manera agalims comparativos seguidos de
una interpretacion y calificacion por parte de dosores, dichos cuadros comparativos
se encuentran clasificados de acuerdo a los odtede comparacion definidos

anteriormente.

Para obtener los resultados cuantitativos y ctiglis que permitan una seleccion mas
sustentada de una herramienta, la calificacion atéa criterio de comparacion esta

basada en la siguiente escala:

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

< 30% >=30% y < 60% >=60%y <90 >=90%
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Cada uno de los items de la interpretacion inclaygguiente nomenclatugav,x,y)/z,
en donde:

w: representa el puntaje que obtiene la herramientie Business Objects.

X: representa el puntaje que obtiene la herramielndie Blicrosoft.

y: representa el puntaje que obtiene la herramieintiz Bracle.

z: representa la base sobre la cual se esta catlfiogritem.

La calificacion definitiva de la herramienta en dascada criterio se obtiene sumando

los puntajes de todos los items de interpretabi@sandose en las siguientes formulas:

Pbo = Z(W), puntaje acumulado de la herramienta Bl Busindged@s en el criterio.
Pm = Z(x) , puntaje acumulado de la herramienta Bl Microsafel criterio.
Po= Z(y), puntaje acumulado de la herramienta Bl Oraclel enterio.

Pc= Z(z) , puntaje sobre el que se califica el criterio.

Cbo = (Pbo / Pc) *100%, porcentaje de calificacion ltgt@e obtuvo Business Objects
en el criterio.

Cm = (Pm / Pc) *100%, porcentaje de calificacion tafae obtuvo Microsoft en el
criterio.

Co = (Po/ Pc) *100%, porcentaje de calificacion tgize obtuvo Oracle en el criterio.

3.3.1. PROCESO ETL
El proceso de Extraccion, Transformacion y Cargadréiet, Transform, Load — ETL) es
el que organiza el flujo de los datos entre difergrsistemas en una organizacion y

aporta los métodos y herramientas necesarias pararrdatos desde multiples fuentes
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a un almaceén de datos, reformatearlos, limpiarlcargarlos en otra base de datos, Data
Mart 6 bodega de datos; por ser una parte imper@atun proyecto Bl se le asigno un

peso de 25.

Tabla IlI-4 Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Pro&Hode las Herramientas
BusinessObijects, Servicios Bl de SQL Server 200Bacle Business Intelligence.

Herramientas
Servicios Oral
racle
Tarea Business | Bl de SQL )
) Business
Objects Server )
Intelligence
2005
Habilidad para conectarse con mdltiples
origenes de datos para realizar|la Si Si Si
actualizacion y carga de informacion.
Habilidad para conectarse a mdultiples ) )
) Si Si No
destinos de datos.
Transformacion de datos y sintesis. Si Si Si
Monitoreo de ejecucion de paquetes ) ) )
Si Si Si
ETL.
Control de eventos a través de flujos|de ) ) )
) Si Si Si
trabajo dentro de los paquetes ETL.
Crear bases de datos multidimensionales
a través de herramientas amigables como  Si Si Si
Wizards, etc.

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

» Las herramientas Bl analizadas tienen la caratiteride acceder a varios origenes
de datos, incluyendo los origenes de datos exésean la institucion, por este
motivo se asignd una valoracion igual a todas éasamientas(5,5,5)/5.

» La herramienta Bl de Oracle presenta una debikaald que se refiere a la conexion

con otros destinos que no sean Org@g,0)/5.
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* Las tres herramientas analizadas tienen la caistatar de realizar una
transformacion y sintesis de datos en un perbl €t5,5)/5.

» Gracias al avance que poseen las herramientas tediadas, estan realizan un
Monitoreo de la ejecucién de Extraccion, transfaridva y carga (ETL) de los
paquetes, a través de las herramientas que cadsstema(5,5,5)/5.

» Para llevar un mejor control de lo que sucede eia paquete ETL las herramientas
Bl analizadas envian flujos de trabajo que les parmealizar dicho control y
mantener una adecuada administraci8g,3)/3.

» Herramientas como Business Objects poseen varicamsmos para disefiar bases
de datos y con esto los reportes respectivos; eliti® se puede mencionar el uso de
Wizards, Oracle presenta esta herramienta parartsopousuarios no técnicos al

igual que Microsoft(2,2,2)/2.

Calificacion:
Pc=)(2)=5+5+5+5+3+225
Pbo=> (W) =5+5+5+5+3+225
Pm=>(x) =5+5+5+5+3+225
Po=>(y)=5+5+0+5+3+220

Cbo = Pbo / Pc = (25 / 25)*100 ¥00%
Cm =Pm/ Pc = (25 / 25)*100 £00%

Co= Po/Pc=(20/25)*100 80%
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Funcionalidad Bl - Proceso ETL

xcelente
100%

Excelente
100% Muy Bueno

100% -
80%

80% 4
60% -
40% 4

20% -

0%
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.24 Proceso ETL de las herramientas BusinessObjeatgci®s Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.
Fuente: Analisis de los autores.

3.3.2. SERVICIO DE ANALISIS

El servicio de analisis se refiere a la definictinuna estructura de almacenamiento
gue permita realizar diferentes combinaciones desdaara visualizar los resultados de
una organizacién hasta un determinado de detaltenifjendo navegar por sus
dimensiones y analizar sus datos desde distintagogude vista, por tal razén se le

asigno urpeso de 30.
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Tabla IlI-5 Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Seovile Andlisis de las Herramientas
BusinessObijects, Servicios Bl de SQL Server 200acle Business Intelligence.

Herramientas
Servicios Oracl
Tarea . racle
Business | Bl de SQL ]
) Business
Objects Server )
Intelligence
2005

Habilidad para la definicion de variables,
categorias para el analisis predictivo que
puede ser el rendimiento (escenariog de  Si Si Si
simulacién). Caracteristicas de Analisis
Matematico para analizar esas variables.
Trabajar con Metadata que incluye
dimensiones, jerarquias, medidas, Si Si Si
esquemas de reportes.
Trabajar con perspectivas (Combinacion
de atributos, herencias, y grupos |de ) ) )

) Si Si Si
medida que es usado para proveer
contexto para los usuarios).

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

* El andlisis de estas herramientas Bl indica queegroshabilidades para definir
variables, ademas que presentan categorias panadledis predictivo que puede ser
el rendimiento (escenarios de simulacién) y vamasacteristicas de Analisis
Matematico para analizar esas variab(#8,10,10)/10.

» Tanto Business Objects, Microsoft y Oracle trabajan Metadata que nos permite
incluir dimensiones, jerarquias, medidas, esquedeseportes, demostrando la
capacidad de servicio que poseen estas herramiBhtas valoracién dada es la

siguiente(10,10,10)/10.
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* Las tres herramientas posesmbinacion de atributos, herencias, y grupos deidae

que es usado para proveer contexto para los usugr10,10)/10

Calificacion:

Pc= > (2)=10+ 10+ 10 380
Pbo= > (w) =10+ 10+ 10 30
Pm= ) (x) =10+ 10 + 10 30
Po=)(y) =10+ 10+ 10 30

Cbo = Pbo / Pc = (30 / 30)*100 00%
Cm = Pm/ Pc = (30 / 30)*100 £00%

Co= Po/Pc=(30/30)*100 £00%

Funcionalidad Bl - Servicio de Analisis

Excelente Excelente Excelente
100% 100% 100%
100%-

80%-
60%-
40%-

20%-

0% ‘ :
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.25 Servicio de Andlisis de las Herramientas Businegstdy Servicios Bl de SQL Server
2005 y Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.

3.3.3. SERVICIO DE REPORTES

El servicio de reportes se refiere a aquellas heemtas que generan reportes

basandose en eventos o deteccion de patrones dporamiento determinados.
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Incorporan las variables y dimensiones deseablea ph mejor analisis de una
operacion de negocios, a pesar de ser una casticeeriimportante la generacion de

reportes no es una tarea compleja por lo queasidad urpeso de 20.

Tabla IlI-6 Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Seovile Reportes de las Herramientas
BusinessObijects, Servicios Bl de SQL Server 200Bacle Business Intelligence.

Herramientas
Servicios Oral
racle
Tarea BusinessObje Bl de SQL )
Business
cts Server )
Intelligence
2005
Capacidades de drill-down sobre |la ) ) )
L Si Si Si
definicion de la estructura de los datos.
Presentacion de datos en mudltiples
formatos como gréficos, diagramas, Si Si Si
tablas, etc.
Creacion de reportes en varios formatgs y ) ) )
Si Si Si
esquemas.
Reportes de datos en linea. Si Si Si
Consultas Ad-hoc que permiten a los
usuarios usar dinAmicamente el catdlogoy Si Si Si
crear sus propios reportes.

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

» Las herramientas Bl estudiadas poseen capacidaifledod/n por lo que permiten
navegar en el cubo de un nivel general al det@|8,3)/3.

» La ventaja que poseen las herramientas Bl anakzaslda manera comprensible de

como presentan los datos al usuario final, de festaa estas herramientas utilizan
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multiples formatos de presentacion como graficasgrdmas, etc. Por lo tanto la
valoracién que se dio es la siguierftg5,5)/5.

» Gracias a las herramientas de reporte que formte g los paquetes de las
herramientas Bl estudiadas, la creacion de losrtepce los realiza en varios
formatos y esquemas; facilitando la presentacidloglenismos(5,5,5)/5.

¢ Se debe recalcar que las herramientas Bl estud@gelaeran reportes de datos en
linea lo que ayuda a evitar la sobrecarga de d@@s5)/5.

» Las herramientas estudiadas permiten al usuariodisdmicamente un catéalogo y

crear sus propios reportg¢g,2,2)/2.

Calificacion:
Pc=>(2=3+5+5+5+220
Pbo=> (W) =3+5+5+5+2 20
Pm=>(x) =3+5+5+5+220
Po=) (y) =3+5+5+5+220

Cbo = Pbo / Pc = (20 / 20)*100 00%
Cm = Pm/ Pc = (20 / 20)*100 £00%

Co= Po/Pc = (20 / 20)*100 £00%
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Funcionalidad BI - Servicio de Reportes

Excelente
100%

Excelente
100% - 100% 100%

Excelente

80% -
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40%

20%+

0%

Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.26 Servicio de Reportes de las Herramientas BusingsesBbServicios Bl de SQL Server
2005 y Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.

3.3.4. PRESENTACION DE INFORMACION (DASHBOARDS & KPI)

Los dashboardsproporcionan una representacion grafica del reiedito empresarial
incluyendo todas las areas de actividad. Lssorecards proporcionan una
representacion visual de los indicadores clavesrataimiento (KPI): métricas
cuidadosamente seleccionadas que permiten a lasesmspmedir y gestionar el

rendimiento.

La integracién de scorecards y dashboards permitecgalquier nimero de usuarios
pueda acceder con seguridad a los informes neessaricualquier lugar y momento y

a través de cualquier interfaz, por tal motivoesa ado upeso de 22.
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Tabla IlI-7 Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Presédi de Informacion de las
Herramientas BusinessObjects, Servicios Bl de S&ke3 2005 y Oracle Business Intelligence.

Herramientas
Servicios Oracl
Tarea racie
. ) Bl de SQL )
BusinessObjectg Business
Server )
Intelligence
2005
Herramientas con conceptps
aplicables para todo el ambiente |de
Bl: definicion de seguridad Unica,
metadata, el mismo motor de ) ) )
Si Si Si
consulta, plataforma de
administracion simple, existente en
las herramientas de desarrollo de |las
aplicaciones de BI.
Soporte de Servicios Web pdra
actividades como  planificacion, Si Si Si
distribucion, monitoreo, etc.
Herramientas que tienen incrustado
flujos de trabajo y colaboracion para
compartir 'y discutir sobre Ia ) )
) . ) Si No Si
informacién. Manejar eventos de
asignacion de tareas o reglas |de
negocio.
Publicaciones Dashboard en Web
basados en formatos intuitivos como Si Si Si
indicadores, semaforos, dials, etc.

Fuente: Andlisis de los autores.
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Tabla IlI-7 Funcionalidad de Inteligencia de Negocios — Presédi de Informacion de las
Herramientas BusinessObijects, Servicios Bl de S€ke3 2005 y Oracle Business Intelligence
(Continuacion).

Herramientas
Servicios Oracl
Tarea racle
. ) Bl de SQL )
BusinessObjectg Business
Server )
Intelligence
2005
Integracion de herramientas de
escritorio que permiten a los usuar|os
finales retribuir datos en hojas de
calculo, procesadores de palabra, gtc. Si Si Si
La seguridad en la retribucion de
datos debe presentarse en varios
niveles.
Definicibn de Scorecards para ) ) )
o Si Si Si
cualquier tipo de KPIs.

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

Las Herramientas Bl estudiadas abarcan todos loseptos aplicables para todo el
ambiente Bl que se necesita para desarrollar @micas con estas caracteristicas,
por lo tanto las herramientas analizadas se enaumecompletas. La valoracion dada
es la siguientd5,5,5)/5.

El llevar a cabo una planificacion, distribuciénpmitoreo, etc. en una aplicacion Bl,

a impulsado a las herramientas Bl estudiadas a tensoporte de Servicios Web

para realizar dichas actividadé®,2,2)/2.

Microsoft no posee herramientas que tienen incdestlujos de trabajo y

colaboracién para compartir y discutir sobre leoinfacion. Manejar eventos de



-91 -

asignacion de tareas o reglas de negocio. Poniendevidencia su debilidad y la
fortaleza que tiene Business Objects y Oracle enmsto.(3,0,3)/3.

* Uno de los requerimientos del usuario en las agibicees Bl es la presencia de
indicadores, semaforos, dials, etc., que permitdsligaciones Dashboard en Web
basados en formatos intuitivos, siendo una caiiatitex importante que poseen estas
herramienta$4,4,4)/4.

e Tanto BusinessObjects, SQL Server 2005 y OracldnBss Intelligence integran
herramientas de escritorio que permiten asignaosdan hojas de célculo,
procesadores de palabra, etc, con seguridad a dévelsuario, carpeta, grupo y
objeto de datog4,4,4)/4.

e Las tres herramientas Bl analizadas definen Scaied®s mismos que permite
visualizar los datos que vienen desde mdultiplesitege en una sola, de manera
intuitiva combinando tablas, cuadros y graficosaparalquier tipo de Indicadores de

Desempefio Importantes (KP(@,4,4)/4.

Calificacion:
Pc=)(2)=5+2+3+4+4+422
Pbo= > (W) =5+2+3+4+4+422
Pm=)(x) =5+2+0+4+4+419
Po=)(y) =5+2+3+4+4+422

Cbo = Pbo / Pc = (22/ 22)*100 £00%
Cm = Pm / Pc = (19 / 22)¥100 86,36%

Co= Po/Pc=(22/22)*100 £00%
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Funcionalidad BI - Presentacion de Informacion
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Figura I11.27 Presentacion de Informacién de las HerramientagBsisObjects, Servicios Bl de SQL
Server 2005 y Oracle Business Intelligence.
Fuente: Analisis de los autores.

3.3.5. CUADRANTE MAGICO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

GARTNER

Una herramienta Bl basicamente intervienen enrkeeassade de Integracion, Distribucion
de la Informacién y Andlisis donde debe cumplirrtcie parametros en cuanto a su
facilidad de uso y grado de implementacion Bl; estudio realizado por la empresa
Gartner se ha considerado los resultados para desnhientas de Inteligencia de
Negocios de Microsoft, Oracle y Business Objecthidb a que este criterio es basado

en un estudio previo realizado se le asignpeso de 10.
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Tabla IlI-8 Gartner - Facilidad Uso y Grado de Implementaciédddlas Herramientas BusinessObijects,
Servicios Bl de SQL Server 2005 y Oracle Businesalligence.

» Herramienta
Implementacion _ i
] ) Servicios Bl de SQL| Oracle Business
Gartner BusinessObjects )
Server 2005 Intelligence
Facilidad de Uso Ocupa el tercer Se encuentra muy Esta a la mitad
puesto en este cerca al primero. ocupando un
aspecto. séptimo puesto.
Grado de Esta posicionado Se encuentra Siguiendo a los
Implementacion Bl como el segundo creciendo en este mejores en este
mejor. aspecto se sitla en el aspecto esta en el
noveno puesto. tercer puesto.

Fuente: Analisis de los autores.

Interpretacion:

» La facilidad de uso de Microsoft es una ventajagya los usuarios no perderian
mucho tiempo en aprender a utilizar la herramigBtd,2)/5.

» El grado de implementacion por parte de BusinegedBbpermite la creaciéon de

aplicaciones mucho mas robust@s1,3)/5.

Calificacion:
Pc=>(2=5+5=10
Pbo=)'(w) =3+4=7
Pm=>(x) =4 +1=5

Po=>(y) =2+3=5

Cbo = Pbo / Pc = (7 / 10)*100 0%

Cm=Pm/Pc=(5/10)*100 50%

Co= Po/Pc=(5/10)*100 50%
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GARTNER
Facilidad de Uso y Grado Implementacion Bl
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Figura 111.28 Gartner - Facilidad de Uso y Grado de ImplementaBibde las Herramientas
BusinessObijects, Servicios Bl de SQL Server 200Bacle Business Intelligence.
Fuente: Analisis de los autores.

3.3.6. ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO

La inversion realizada por la empresa se reflagcthmente en la compra inicial de las

herramientas y su mantenimiento anual.

Existen herramientas que no tienen limite de ussarison licenciadas por servidor,
por lo que para efectos de valoracion se estipularamaximo de 250 usuarios

aproximadamente posibles de utilizacién de herraraie

El mantenimiento anual no se considera dentromfidisas debido a que este valor es un
porcentaje relativo al costo de la licencia y qaeapefectos de evaluacion este item no
varia la calificacion que tiene cada herramiertpesoasignado para este criteriodss

15.
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Tabla IlI-9 Esquema de Licenciamiento de las Herramientas Bss®bjects, Servicios Bl de SQL
Server 2005 y Oracle Business Intelligence.

Herramienta

Costo . ] Servicios Bl de SQL| Oracle Business
BusinessObjetcs )
Server 2005 Intelligence
Inicial $12.880 $48.000 $66.000
por Licencia $805 $106,67 $146,67
Final $214.130 $74.667, 50 $102.667, 50

Fuente: Analisis de los autores.

Interpretacion:

» Para una inversion inicial Business Objects da oastac comodo permitiendo al
usuario obtener dicha herramienta, pero hay querten cuenta que Microsoft
integra en esta inversién inicial el Sistema Mathejade Base de Datos(DBMS) y
aplicacién para desarrollo sin costo adicio(@®b,1)/5.

¢ En cuanto a costo por licencia Microsoft tiene astc muy conveniente tomando en
cuenta el nimero de licencias que se debe pdga4)/5.

* El hecho que la herramienta Bl de Microsoft pose&asto final relativamente bajo

permite al usuario implantar una solucién Bl a aste considerabl€l,5,3)/5.

Calificacion:
Pc=>(2=5+5+5=15
Pbo=> (W) =4+1+16
Pm=>(x) =5+5+5=15
Po=>(y)=1+4+38

Cbo = Pbo / Pc = (6 / 15)*100 40%

Cm =Pm/Pc = (15/15)*100 ¥00%
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Co= Po/Pc=(8/15)*10053.33%

100%-
80%-
60%-
40%-
20%-

0%

Bueno
40%

Costo Licencia

Excelente
100%

Bueno
53%

Business Object

Microsoft

Oracle

Figura 111.29 Esquema de Licenciamiento de las Herramientas Bss®bjects, Servicios Bl de SQL
Server 2005 y Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.

3.3.7. SOPORTE LOCAL

Es importante conocer el nimero de empresas qodaorisoporte local sobre Bl en el

pais para la implementacion de una solucién Blgya esto implica un costo para la

empresa, ghesofijado esb.

Tabla IlI-10 Soporte Local de las Herramientas BusinessObj8etsjicios Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.

Herramienta
Partners Servicios Bl de SQL Oracle Business
BusinessObjects
Server 2005 Intelligence
Existe un Unico PartngrEn la tecnologia de En el Ecuador
para la empresa Microsoft SQL Server existen dos Partne
_ | fabricante Business | existen 48 Partners para| que brindan soport
En el pals Objects para soporte | cualquier servicio de sobre BI.
Bl. soporte.

11

Fuente: Andlisis de los autores.
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Interpretacion:
» Tanto Oracle como Business Objects deberian aumehtaimero de partners para
soporte local en el pais ya que este represengasin para la empresay en muchos

casos debera solicitar estos servicios fuera del ({25,2)/5.

Calificacion:

Pc=>(2=5=5

Pbo=> (w) =1=1

Pm=>(x) =5=5

Po=) (y) =2=2

Cbo = Pbo / Pc = (1 /5)*100 20%

Cm=Pm/Pc=(5/5)*100 £00%

Co= Po/Pc =(2/5)*100 40%

Soporte Local
Excelente
0/ -
100% 100%

80% A
60% -

Bueno

40% - Regular 40%

20%
20%-
0% : ‘
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.30 Soporte Local de las herramientas BusinessObjBetsjcios Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.
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3.3.8. COMPONENTES BUSINESS INTELLIGENCE

Es importante conocer si las herramientas estadipdseen componentes Bl para cada
uno de los procesos que se aplican en la Inteligethe Negocios, ya que de esto

depende el costo de la herramienta, por lo gpesdasignado e%0.

Tabla 111-11 Componentes Bl de las Herramientas BusinessObjgetsicios Bl de SQL Server 2005 y

Oracle Business Intelligence.

Herramienta

sola herramienta

Componente BusinessObjects Servicios Bl de SQL Oracle Business
Server 2005 Intelligence

Analisis Si Si Si
Mineria de datos Si Si Si
Reportes Si Si Si

ETL Si Si Si
Componentes

integrados en un No Si No

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

» Todas poseen un componente de andlisis, pero leagaquentar que el componente
de analisis de la herramienta BusinessObjects oo @grdadero servidor OLAP ya

que le falta las capacidades de agregacion, esbdbia atrés, y la habilidad para

realizar los calculos complejos, ademés poseenguége complejo(2,2,2)/2.

» Las tres herramientas Bl poseen componentes paexiaide datos con variedad de
algoritmos que les permiten extraer informaciéridedlde bases de datos de gran
tamafio. Pero hay que resaltar que la herramientaS&@ver 2005 posee un mismo

componente tanto para andlisis como mineria desdataue disminuye costos

(1,1,1)/1.
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* En el componente de reportes Business Objects mugsa debilidad ya que posee
una plataforma de reporte propietario, es decir lmsereportes construidos y
guardados en Business Objects no puede usarsdrasraplicaciones, cosa que no
ocurre con el componente de las herramientas deotitt y Oracle(2,2,2)/2.

¢ BusinessObjects para un mejor proceso ETL usa asa Be Datos adicional que le
permite tener un mejor desempefio, Oracle necesamaferir todos los datos a su
propia base de datos para el proceso ETL, lo quecogoe con Microsoft que solo
usa datos o informacion requeri@a,2,2)/2.

* SQL Server 2005 de Microsoft da una gran ventd@s aisuarios ya que todos los
componentes Bl vienen integrados en esta, miergtes los componentes de
BusinessObjects de Business Objects y Oracle Bssiméelligence de Oracle viene

por separadd0,3,0)/3.

Calificacion:

Pc=>(9=2+1+2+2+340
Pbo=> (W) =2+1+2+2+0%
Pm=>(x) =2+1+2+2+340
Po=>(y)=2+1+2+2+07

Cbo = Pbo / Pc = (7 / 10*100 0%
Cm = Pm/ Pc = (10 / 10)*100 £00%

Co= Po/Pc =(7/10)*100 0%
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Figura 111.31 Componentes Bl de las Herramientas BusinessObfgetsicios Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.

3.3.9. ESCALABILIDAD BUSINESS INTELLIGENCE

Una caracteristica importante que debe tener umarh&nta business intelligence es la
escalabilidad que no es mas que la propiedadadiesde un sistema, una red o un
proceso, que indica su habilidad para, o bien naamjcrecimiento continuo de trabajo
de manera fluida, o bien para estar preparado pacarse mas grande sin perder

calidad en los servicios ofrecidos.

Con respecto a la escalabilidad Bl, se debe tenecumnta la capacidad de la
herramienta para soportar grandes cantidades dsultms en tiempos breves, la
variacion de necesidades analiticas que la hemaani®d puede tolerar, la multiplicidad
de fuentes y destinos de datos que puede mansjdayherramienta pueden operar en
equipos de prestaciones modestas y que a paditidea posible migrar a instalaciones
superiores sin pérdida de informacion ni de infiraetura, por tales razones @¢so

otorgado es dg0.
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Tabla I11-12 Escalabilidad Bl de las Herramientas Business@hj&ervicios Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.

Herramienta

Escalabilidad . ] Servicios Bl de SQL|  Oracle Business
BusinessObjects )
Server 2005 Intelligence
De Usuario Soporta gran nimeroSoporta gran nimerq Soporta gran nimerg

de consultas en un | de consultas enun | de consultas en un

corto tiempo corto tiempo corto tiempo
Analitica ROLAP MOLAP ROLAP y
MOLAP
De los Datos Soporta de multiples Soporta de multiples| Soporta de multiples

fuentes y destinos | fuentes y destinos | fuentes pero un solo

destino que es Oracl

11

Del Sistema Procesador Pentium Procesador Pentium| Procesador Pentium
11 450 Mhz IV 1.7 Mhz 1 600 Mhz
Memoria Ram 128 | Memoria Ram 128 | Memoria Ram 128
Mb Mb Mb

Disco Duro 350 Mb | Disco Duro 5 Mb Disco Duro 350 Mb

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

« En cuanto a la Escalabilidad de usuario las heaatas Bl objeto de estudio
soportan gran humero de consultas en tiempos dortpse implica perfeccionar las
arquitecturas del sistema para grandes numerosortiiltas similares en lugar de
pequefios nimeros de consultas ad-hoc ampliamendbles.(5,5,5)/5.

* Una herramienta que posee técnicas de analisis ROMOLAP basados en cubos
es mas eficiente, esto hace que Oracle Businesdligahce brinde mejor
escalabilidad Analiticg3,4,5)/5.

* Una limitacion que presenta la herramienta Oracisif®ess Intelligence es la de no

brindar mas de un destino al momento de descardgarmacion, ya que solo
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permite a su propio destino de datos, cosa quecooe con las herramientas
BusinessObjects y SQL Server 2005 que proporciomaltiples fuentes y destinos
de datos(5,5,2)/5.

* Los requerimientos de Hardware minimo que poseen ttas herramientas
estudiadas les permite migrar a instalaciones gupsrsin pérdida de informacion

ni de infraestructurg5,5,5)/5

Calificacion:
Pc=>(2=5+5+5+5=20
Pbo=>(w) =5+3+5+5448
Pm=>(x) =5+4+5+549
Po=)(y) =5+5+2+5447

Cbo = Pbo / Pc = (18 / 20)*100 80%
Cm =Pm/Pc=(19/20)*100 85%

Co= Po/Pc=(17/20)*10085%

Escalabilidad Business Intelligence

Excelen
Excelente B

100% 90% 95% Muy Bueno

85%
80% 4

60% -
40% 4

20% -

0% : :
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.32 Escalabilidad Bl de las Herramientas BusinessOhj&s#rvicios Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.
Fuente: Andlisis de los autores.
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3.3.10.RENDIMIENTO
Otro criterio relevante al momento de selecciomar kerramienta Bl es el rendimiento
y la cantidad de recursos que ésta utiliza pudieodstituirse en un pro o contra de una

herramienta Bl en particular, por tal motivgpelsoasignado a este criterio £8.

Tabla IlI-13 Rendimiento de las Herramientas BusinessObjectsic8es Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.

Herramienta

Rendimiento _ ) Servicios Bl de SQL| Oracle Business
BusinessObjects )
Server 2005 Intelligence
Procesamiento Procesamiento Procesamiento en

Tiempo de ejecucion ]
paralelo de los datos| paralelo de los datos| linea de los datos

Uso de Base de DatodJso de Base de DatgdJso de Base de
Tiempo de respuesta General mas Base de General Datos General
Datos Adicional

Fuente: Analisis de los autores.

Interpretacion:

« Una herramienta Bl que realice un procesamientdades en paralelo serd mucho
mas rapida y eficiente a mas de consumir menossesyexcepto la primera vez
gue se ejecuta), ya que flujos de datos complejpsastomaticamente asignados a
multiples niveles, esto hace que las herramientasnBssObjects y SQL Server
2005 brinden un mejor rendimiento que la herramai€nacle Business Intelligence.
(5,5,3)/5.

* Una caracteristica importante de BusinessObjectsl @50 de una base de datos
adicional propia de esta que le permite cargarsdatturante las peticiones de datos

son servidas de la base de datos adicional en tleghase de datos general, solo en
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caso que los datos no se encuentren en la basatake atlicional los carga de la

general, esta técnica permite mejorar el rendiraiargran escal#5,4,4)/5.

Calificacion:

Pc= > (2=5+5=10

Pbo=)'(w) =5+5=10

Pm=>(x) =5+4=9

Po=>(y) =3+4=7

Cho = Pbo / Pc = (10 / 10)*100 £00%

Cm = Pm/ Pc = (9/ 10)*100 80%

Co= Po/Pc=(7/10)*100 #%

Rendimiento
Excelente
Excelente

100% X o0

100% 90% Muy Bueno
70%
80% -
60% -
40%-
20% -
0% : :
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.33 Rendimiento de las Herramientas BusinessObjectsic8es Bl de SQL Server 2005 y
Oracle Business Intelligence.
Fuente: Analisis de los autores.
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3.3.11.ASPECTOS GENERALES
En esta seccion se analizan las herramientas desganto de vista general, tomando
en cuenta aspectos que son comunes para cualgoieietsolucion Bl, por lo que se le

asigno umpeso de 8.

Tabla IlI-14 Aspectos Generales de las Herramientas Businesst®hbgervicios Bl de SQL Server 2005
y Oracle Business Intelligence.

Herramienta
Aspectos Generales ) ) Servicios Bl de SQL Oracle Business
BusinessObjects )
Server 2005 Intelligence
Interfaz de usuario Consistente Muy Consistente s{Stente
Facilidad de uso Universo Cubo Cubo
Framework de desarrollg .net framework y
.net framework Java
Java
Integra herramienta de ]
No Si No
desarrollo

Fuente: Andlisis de los autores.

Interpretacion:

* En una buena interfaz de usuario se debe consitleremnsistencia, los accesos
rapidos, las respuestas claras, inicio y fin biefinilo, deshacer operaciones y el
uso de formulas que son las caracteristicas debuena interfaz, Oracle Business
Intelligence y BusinessObjects presentan limitagsoen la intuicién que forma parte
de una buena emision de respuestas clérgsl1)/2.

¢ La complejidad que presenta BusinessObijects at aregersos hace que la facilidad
de uso disminuya al momento de utilizar esta haenata.(1,3,3)/3.

» BusinessObjects tiene una gran fortaleza debidoeapgsee mas de un framework

de desarrollo lo cual le permite interoperar comagplataformadq2,1,1)/2.
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* La herramienta SQL Server 2005 integra su propraaheenta de desarrollo, sin
alterar costos de adquisicién lo que la hace soipdréente a sus competidores.

(0,1,0)/1.

Calificacion:
Pc=>(2=2+3+2+18
Pbo=> (W) =1+1+2+0 =4
Pm=>(x) =2+3+1+1 F
Po=)(y)=1+3+1+0 5

Cbo = Pbo / Pc = (4 / 8)*100 50%
Cm=Pm/Pc=(7/8)*100 87,5%

Co= Po/Pc=(5/8)*100 62,5%

Aspectos Generales Herramientas Bl
100% Muy Bueno
°] 88%
80% - Muy Bueno
Bueno 63%
60%- 50%
40% A
20%-
0% | ;
Business Object Microsoft Oracle

Figura 111.34 Aspectos Generales de las Herramientas Business®gervicios Bl de SQL Server
2005 y Oracle Business Intelligence.
Fuente: Analisis de los autores.
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1.3. ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO

El estudio de herramientas Bl siempre evidenciaconjunto de semejanzas y
diferencias, ventajas y desventajas entre herraaselas cuales deben ser consideradas
al momento de inclinarse por una de ellas en pdatic estas se resumen en las

siguientes secciones.

3.4.1. COMPARATIVO GENERAL

Segun el estudio realizado se muestra a continuaeimejanzas y diferencias, ventajas

y desventajas de las herramientas Bl objeto deiestu

3.4.1.1. Semejanzas y Diferencias

Semejanzas
Las herramientas Bl para el desarrollo de solusior@mpresariales poseen

caracteristicas comunes y propias de ellas taleg:co

Habilidad para conectarse con multiples origenedatias.

» Transformacion de datos y sintesis.

* Monitoreo de ejecucion de paquetes ETL.

» Control de eventos a través de flujos de trabaptrdele los paquetes ETL.

* Uso de herramientas Wizards.

» Habilidad para la definicién de variables, categ®nara el analisis predictivo que
puede ser el rendimiento. Caracteristicas de Asdlsteméatico para analizar esas
variables.

» Trabajan con Metadata.

» Capacidades de drill-down.
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Presentacion de datos en multiples formatos corficgs, diagramas, tablas, etc.
Creacion de reportes en varios formatos y esquemas.

Reportes de datos en linea.

Herramientas con conceptos aplicables para todmbiente de BI.

Soporte de Servicios Web.

Publicaciones Dashboard en Web.

Integracién de herramientas de escritorio.

Definicién de Scorecards.

Poseen los componentes necesarios para cada Uos pecesos Bl, tales como:
analisis, mineria de datos, reportes 'y ETL.

Escalabilidad de Usuario.

Escalabilidad del Sistema.

Interfaz de Usuario consistente.

Diferencias

Las herramientas Bl de estudio poseen muchas edsdittas que las diferencian entre

si, las mas importantes se mencionan a continuacién

Oracle Business Intelligence solo puede conectarse destino de datos que es de
Oracle, perdiendo Escalabilidad en los Datos; masnjue los otros dos poseen esta
habilidad como por ejemplo a IBM, SAP, entre otros.

Las herramientas de SQL Server 2005 y Oracle Bssitrgelligence trabajan con
cubos durante el andlisis y de esta manera opeyanperspectivas lo que no

presenta BusinessObjects debido a que trabajaarceersos.
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Tanto BusinessObject como Oracle Business Inteltigepermiten a los usuarios
finales usar dinAmicamente los catalogos y crempsapios reportes a diferencia de
SQL Server 2005 gue no presenta esta caracteristica

Tener una herramienta colaborativa en el negocimipe interactuar al personal

para compartir y dar sus puntos de vista de larimégion, llevar un control de

tareas caracteristica muy importante que posea&ssDbjects.

En el Proceso de Andlisis en Linea se debe teneuema un Andlisis Relacion y

Multidimensional para una buena Escalabilidad Aitali sobresaliendo Oracle

Business Intelligence en este aspecto ya que pdosedos y SQL Server 2005

tiende a no ser tan escalable porque maneja solbARQpero siendo mejor que

BusinessObjects que usa ROLAP.

BusinessObjects y SQL Server 2005 poseen frame#@desarrollo .NET mientras

gque Oracle Business Intelligence trabaja solo caméwork java.

3.4.1.2. Ventajas y Desventajas

Business Objects

Ventajas:
» Uso de Herramientas que tienen incrustados fligasabajo y colaboracion.
» Alto grado de implementacion Bl.
* Rendimiento.

» Framework de desarrollo mas amplio y flexible.

Desventajas:

e Facilidad de uso.
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» Soporte local.
» Componentes Bl vienen por separado.

e Licencias.

Microsoft
Ventajas:
* Facilidad de uso.
» Soporte local.
» Componentes Bl integrados en un solo producto.

* Licencias.

Desventajas:
* No posee herramientas de flujos de trabajo y codata@n.
» Nivel medio en presentacion de informacion.

* Sus funcionalidades son limitadas dependiendo dditaon de la herramienta.

Oracle
Ventajas:
» Buen grado de implementacion BI.

* Uso de ROLAP y MOLAP.

Desventajas:
* Facilidad de uso.

» Soporte local.
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» Licencias.
» Componentes Bl vienen por separado.

* Obtener todo el paquete Oracle para su funciondmien

3.4.1.3. Resultados

El puntaje final y el porcentaje sobre el Totalcdela herramienta Bl se los obtiene de

la siguiente manera:

Puntaje Total de la Evaluacion: (PT)= > (Pc)
Puntaje Final de la Herramienta Bl de Business Objes: (PFbo)= Z(Pbo)
Puntaje Final de la Herramienta Bl de Microsoft: (PFm) = Z(Pm)

Puntaje Final de la Herramienta Bl de Oracle: (PFo) Z(Po)

Porcentaje Total de la Herramienta Bl de Business BQects: (%BO) =
(PFbo/PT)*100%
Porcentaje Total de la Herramienta Bl de Microsoft: (%M) = (PFm/PT)*100%

Porcentaje Total de la Herramienta Bl de Oracle: (%) = (PFo/PT)*100%

PT=25+30+20+22+10+15+5+ 10+ 20 + 10=8/5
PFbo=25+30+20+22+7+6+1+7+18+10+%59
PFm=25+30+20+19+5+15+5+10+19+9 +1764

PFo=20+30+20+22+5+8+2+7+17+7+ 543

%BO = (150/175)*100% =85,71%
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%M = (164/175)*100% 93,71%

%0 = (143/175)*100% 81,71%

Un resumen de los resultados obtenidos mediarteEsstidio se muestra a través de la

siguiente figura:

Resultados del Estudio de las Herramientas Bl por C  riterio
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‘l Business Objects B Microsoft O Oracle ‘

Figura 111.35 Resultados del Estudio de las Herramientas Busiigests, SQL Server 2005 y Oracle
Business Intelligence por Criterio — Parte |.
Fuente: Analisis de los autores.

Resultados del Estudio de las Herramientas Bl por C  riterio

%

100+
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10-
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Soporte Local
Compomentes
BI
Escalabilidad
Rendimiento
Aspectos
Generales

‘ @ Business Objects B Microsoft O Oracle ‘

Figura 111.36 Resultados del Estudio de las Herramientas Busiigests, SQL Server 2005 y Oracle
Business Intelligence por Criterio — Parte II.
Fuente: Analisis de los autores.
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Los Histogramas anteriores muestran claramenigpler®ridad de la herramienta Bl de

Microsoft sobre sus contendientes Business Objgd®racle en la mayoria de los

aspectos, siendo asi que las herramientas Bl elotian Porcentaje Final @3,71%,

85,71% y 81,71% equivalentes a Excelente,

respectivamente.

Muy Bueno y Muy Bueno,

%

Resultado Final del Estudio de las Herramientas Bl

93,71
100, .7 8171
80+
60+
40
20+
0
Business Microsoft Oracle
Objects

Herramientas

Figura 111.37 Resultado Final del Estudio de las HerramientasirssObjects, SQL Server 2005 y

Oracle Business Intelligence.

Fuente: Andlisis de los autores.

Con el estudio realizado y los resultados obtenggopuede concluir que SQL Server

2005 a pesar de no ser una soluciéon Bl superiamasopcion Bl barata, ya que sus

costo en licencias son bajos y ademas con la idcde todos los componentes Bl en

un solo producto, no sélo el costo inicial de lgusicion es mas bajo sino que el costo

de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones tambes mucho menor en

comparacion con otras herramientas similares; aslesp@rta un incremento de la

productividad de la Tecnologia de la Informaciél,(gracias a una solucién con todas
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las funcionalidades integradas y ampliamente caolaopor los responsables TI, por lo
gue no se requiere invertir tanto en formaciéra éstrramienta provee programabilidad
ya gque integra su propia herramienta de desarmmimo es SQL Server Business

Intelligence Development Studio sin costo adicional

BusinessObjects corre en una gran variedad dafpitaias y sistemas operativos, pero
la arquitectura compleja y propietario presentautagste es debido a que varios de sus
servicios no se integran bien, ya que no hay niagierramienta tercerista para soportar
los universos; BusinessObjects usa los microculzsados en RAM para guardar
resultados que pueden ser lentos crear con calcatoglejos, si se requiere datos no
contenidos en el microcube BusinessObjects re-ptagh al Sistema Manejador de
Base de Datos Relacional (RDBMS) para crear un mmeicrocube y estoen algunos

casos puede llegar a ser ineficaz.

No todas las aplicaciones Oracle pueden ser migradia nueva version de los servicios
OLAP de Oracle, este asunto de compatibilidad puesidtar un costo més, ademas es

necesario tener toda la infraestructura en Oraale pacer uso del Bl.

Tanto BusinessObjects como SQL Server 2005 danrtsopativo de XML por utilizar
un tipo de datos XML para almacenar, validar y attas informacién en forma XML
lo que los convierte en Arquitecturas Orientad&ervicios (SOA) flexibles; por otra
parte Oracle no respalda los XML para un Analisiguedar (XMLA), en lugar de eso

este soporta el estandar de acceso a datos Javia QDAAP).
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Se sugiere que antes de implementar un SIG se tmeuenta aspectos como:
requerimientos minimos de hardware para la indtalage la herramienta B, si todos
los componentes BI vienen incluidos en una hermaraig de no ser asi considerar el
costo suplementario que esto representaria, coneiceambiente de desarrollo al
momento de seleccionar la herramienta Bl ya questie dependera la productividad
del desarrollador, y poner especial énfasis en caspede rendimiento, licencias,

escalabilidad y soporte local.

Es mejor trabajar con cubos que hacerlo con uroseqsues la construccion y

administracion de universos es complicada. Haytgoer cuidado que la herramienta
Bl no tenga dependencia de RDBMS ya que los datlosse cargarian a este lo que
provocaria un gran inconveniente en ambientes d¢ggeeos. Aquellas plataformas de
reportes propietario podrian ser un problema al emdmde disefar reportes ya que el

formato de reportes es cerrado y no puede ser ysaduras aplicaciones.

Si se cuenta con los recursos necesarios y el rentcnoldgico lo permite se
recomienda el uso de los Servicios Business Ig&gilie de SQL Server 2005, pues el
presente estudio ha determinado que ésta es skdmesa BusinessObjects y Oracle

Business Intelligence que son unas de las masfuern el ambito BI.



CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCI AL
PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE ACCIONES DE MEJORA E N LA

UNIDAD DE PLANIFICACION DE LA ESPOCH

4.1. INGENIERIA DE LA INFORMACION

La Ingenieria de la Informacion representan latvideides que se desarrollan con la
finalidad de cumplir los objetivos generales derfecro actividades representadas en

los modelos para desarrollo de software.

4.1.1. DEFINICION DEL AMBITO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESiOmaneja un proceso de
autoevaluacion en el cual se encuentran involusradoios indicadores que deben
cumplir como institucién educativa, para cada iadar se debe realizar una actividad
gue mejore el mismo; estas actividades se encuweattalmente registradas en un

archivo de Excel clasificados por funciones lasmmais que son:
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e Gestion Administrativa
 Docencia
* Investigacion

* Vinculaciéon con la Colectividad

De la misma manera en este archivo se lleva aeataiculo del avance mensual de las
actividades en porcentajes denominado cumplimieagbcomo resumen detallado de
las caracteristicas y estdndares a las que pegterjesto con sus acciones y

observaciones que son necesarias para el mejortandi@nio o mensual de la actividad.

De igual manera se realiza un control de todosdsponsables de la actividad y de los
coordinadores de las funciones. A diario estosroted lo realiza la directora de la

Unidad de Planificacion Ing. Gloria Arcos.

Dicho control manual de las actividades no permitea automatizacion, y un
desempeiio mejor de sus responsables, sin contastmbeneficios que nos brinda
una automatizacion como: ingresos, modificacioneiminaciones y reportes

mensuales.

Por otra parte la directora de la Unidad de Pleadiibn podra tomar decisiones de
mejor manera con los reportes que le proporcioelesestema para que de alguna forma
pueda prever lo que pueda suceder; esto se basararias fuentes de informacion
como la del Sistema de Autoevaluacion, Sistema deitireo y el archivo en excel del

Plan Estratégico; mientras que los responsabldasdactividades pueden realizar un
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seguimiento de sus avances a través de los repgutede indicaran el tiempo y el

cumplimiento que tiene hasta ese momento por nuelia Web.

4.1.2. REQUERIMIENTOS

Para solucionar los inconvenientes mencionados lelfitegal anterior se puede
desarrollar un sistema el mismo que permita:
* Gestionar los Planes que se van dando.
e Gestionar las Actividades de mejora.
* Gestionar los Responsables de las Actividades.
* Gestionar las Acciones de mejora por cada actividad
» Gestionar las Observaciones de las Actividades.
» Gestionar el Cumplimiento de las Actividades (MoreD).
* Publicacién de informacion:
0 Avances mensuales de las actividades.
o0 Avances periddicos de las actividades.
0 Responsables involucrados en las actividades.
0 Avances de tiempo y cumplimiento de los responsalden sus
actividades.
* Publicacién de informacion administrativa:
0 Actividades retrasadas por tiempo o cumplimiento.
0 Avances de la mejora de los indicadores de la EFPQI medio de los
porcentajes de actividades y evaluaciones querseshfizado.
0 Indicadores que ayudan realmente a mejorar el MHatratégico

Institucional.
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Entendiéndose por gestionar las siguientes tareas:
* Ingreso de nueva informacion.
» Actualizacion de la informacion existente.
» Eliminacién de Informacion.

» Consulta de Informacion.

4.1.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta fase de estudio de factibilidad es dondgustédica toda la inversion del
proyecto, para lo que se analiza la factibilidadn@enica, técnica, operativa y legal

pues aqui se toma la decision de invertir o nd nogecto.

Factibilidad Econémica.La ESPOCH, cuenta con una infraestructura infoicadipta
para la implementacion del sistema, es decir pdedes los equipos hardware y
software por lo que la instituciébn no tendra queenanversion en la adquisicion de

recursos.

Factibilidad Técnica. Para este punto tomaremos en cuenta el recursoniaugnal

software para el desarrollo.

El recurso humano con el que se cuenta para elrdésalel Sistema es:

Ing. Ivonne Rodriguez Director.
Ing. Jorge Menéndez Asesor.
Ing. Gloria Arcos Directora de la Unidad de Pla@i€ion.

Ing. Carolina Silva Colaborador.
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Ing. Carmen Arostegui Colaborador.
Galuth Garcia Desarrollador.
Carmen Muirillo Desarrollador.

Para el desarrollo del sistema se cuenta conwgkesitg software:

Sistema Operativo:Windows XP Service Pack 2 o superior.

Servidor de Base de Datodlicrosoft SQL Server 2005.

Servidor Web: Internet Information Server 6.0

Herramienta de Disefio:Visual Studio .Net

Herramientas de Desarrollo: Visual Studio .Net, Framework 2.0, SQL Server

Business Intelligence Development Studio.

Factibilidad Operativa. Para llevar a efecto el desarrollo del Sistema para
Institucion se cuenta con el apoyo incondicional l@leDirectora de la Unidad de

Planificacion, al igual que todo el recurso humarencionado anteriormente.

Factibilidad Legal. Para el desarrollo del sistema no se ha encontredin tipo de

impedimento legal, ya que cuenta con la aprobad®dlas autoridades respectivas.

4.1.4. PLANIFICACION TEMPORAL
La planificacion temporal tiene como objetivo suistirar una guia que permita al
gestor del proyecto hacer estimaciones de recutgmapo y costos, mediante un

analisis profundo de las tareas que van conjunteameon fases de andlisis,
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disefio,...etc. y las posibles rutas criticas pdesat a cabo las mismas; dicho

cronograma se encuentra erhakexo 1

4.1.5. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La Especificacion de Requerimientos de SoftwareS|Spermite establecer las bases
necesarias para el acuerdo entre el proveedorr{diador) y el cliente (usuario) en lo
gue al proyecto software se refiere; con éste @stodnucioso podemos revelar
posibles omisiones, malentendidos e inconsistenias se pueden dar al principio del

desarrollo, donde estos problemas son mas faaleswmegir.

4.1.5.1. Objetivos del documento

El presente documento tiene como objetivos priegpa

» Realizar una especificacion detallada de los réqpiemtos que debe cumplir el
desarrollo de la nueva aplicacion de escritorio l@eUnidad de Planificacion
perteneciente a la Escuela Superior Politécnicghidmborazo, asi como la emision
de consultas via Web (cliente) y reportes que aynda la toma de decisiones, la
cual servira de referencia para la implementaciéinndismo tanto para el cliente
como para los desarrolladores.

» Proporcionar una vision amplia y detallada de lecfonalidad de la Aplicacion de
Escritorio de la Unidad de Planificacion pertenetdea la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, de la emision de loschas via Web y de los reportes
para la toma de decisiones a ser implementadaieefio explicitamente entidades,
entradas, salidas y procesos a ser inmersos ersmlonde tal manera que cumpla

con las expectativas requeridas por el cliente.
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» Proveer una base para la planificacion de actiégdapie se realizaran en cada etapa
correspondiente al proceso de desarrollo de Sddtvedegido por parte de los

desarrolladores.

4.1.5.2. Audiencia a la que va dirigido

El presente documento va dirigido a la siguientiencia:
» Desarrolladores del Sistema.

» Directivos de la Unidad de Planificacion pertenetgea la ESPOCH.

4.1.5.3. Alcance

El alcance estara sujeto a revisiones tanto psugdrvisor del proyecto, asi como por
los usuarios del mismo, aqui se presenta la cadalude la fase de Ingenieria de
Informacion; este documento técnico se convierteekmprecontrato que se debera

firmar, basandose en el SRS se puede elaboranhtmdandole un formato legal.

A.- ldentificacion del producto mediante un nombre
El nombre del sistema se ha establecido como SisttenMonitoreo de Acciones de
Mejora (SIMAM) por lo que de aqui en adelante se utilizara esteirte para hacer

referencia al sistema a desarrollarse.

B.- ¢ Qué hace y no hace el producto?
El Sistema SIMAM a desarrollarse constituye un elemento estratégam la

automatizacion de la informacién de control, meito de actividades y toma de
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decisiones dentro de la infraestructura de la ESPQiplicado a la Unidad de

Planificacion, al Sistema de Autoevaluacion; y me@mas global al Plan Estratégico

de Desarrollppara el beneficio de las personas involucradas&ntipo de operaciones

(usuario, responsables). Los cambios producidosap@automatizacion se fundamentan

SIMAM automatiza la informacion que se lleva manualmeeteontrol y calculo
de promedios del cumplimiento de las actividadedaiada por la Unidad de
Planificacion.

Permite monitorear las actividades con sus accideesejora.

Emite en forma automatica reportes de funcionesacteristicas, estandares
indicadores, responsables, tiempos y promediosada actividad de mejora en la
ESPOCH.

Permite integrar distintas fuentes de datos, parener informacién requerida en la
toma de decisiones.

Emite en forma automatica reportes que ayudan tne de decisiones en la
Unidad de Planificacion y la Unidad Técnica de Haal6n de la ESPOCH.

Permite por medio de seméaforos llevar un adecuadtral de los indicadores con
sus actividades.

Registra informacion del Usuario requerido porisiesna para la manipulacion de
la informacion almacenada en la Base de Datos.

El Sistema brinda documentacion y consultas a: rissueesponsables y demas
personal involucrado, brindandoles informacion segiis requerimientos a través
de un cliente que seré de ayuda para disminuiptsnde respuesta de cada proceso

que se realiza para obtener informacion.
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SIMAM brindara la siguiente informacion.
* Plan:
o0 Ingreso y Modificacién
= Nombre del Plan.
* Actividades:
o0 Ingreso
= Responsables de la actividad.
= Fecha de Inicio de la actividad.
= Fecha Fin de la actividad.
= Presupuesto de la actividad.
0 Modificacion
= Responsables de la actividad.
Fecha de Inicio de la actividad.
Fecha Fin de la actividad.
Presupuesto de la actividad.
Indicadores a los que mejora la actividad.
0 Monitoreo
= Cumplimiento de actividad.
= Observacion de actividad.
= Acciones de mejora de la actividad.
o Eliminacion
* Publicacién de Informacion:
0 Reporte de Responsables.

0 Reporte de Actividades por Funcion.



- 125 -

0 Reporte de actividades retrasadas.
0 Reporte de actividades por mes.
0 Reportes de resumen de cumpliendo.
0 Reportes generales del cumplimiento por funcion.
* Publicacién de Informacién Administrativa:
0 Reportes de actividades retrasadas con semaforos.
0 Reportes del avance de los indicadores por medita deformacion del
Sistema de Autoevaluacion y Sistema de Monitoreo.
0 Reportes del avance de los indicadores del PlaatEgico Institucional por

medio del avance de los indicadores mencionades léaral anterior.

SIMAM también realizara publicacion en la Web refee a:
* Cumplimento de las actividades.

» Dias restantes para el cumplimiento de la actividad

En lo relacionado con actividades, publicaciénrdermacién y publicacion en la Web

el sistema realizaréa:

» Identificacion y autenticacion del usuario antegpdenitir visualizar y modificar la
informacion.

» Visualizacion de errores en el caso de fallo @ddatificacion y/o autenticacion

Es necesario decir quS§IMAM proporciona mejoras en tiempo de respuesta,
productividad, seguridad, flexibilidad, servicio dsuario, gracias a la automatizacion

del sistema actual de la Unidad de Planificacion.
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C.- Aplicaciones del sistema: beneficios, objetivogsmetas

La ESPOCH, utilizara SIMAM para las siguientes\adtides:

* 0Control y monitoreo de las actividades de mejae umplir con el proceso de
autoevaluacion.

« Tomar decisiones en base a los reportes emitidos.

* Publicar informacion en Internet a sus clientesgoasables de actividad).

Los principales beneficios de SIMAM son:

e« Contar con una herramienta para llevar un mejoitrabrle las actividades de
mejora para cumplir con el proceso de autoevalnacio

* Monitorear las actividades con sus acciones de rmgpara lograr una mejor
administracion.

* Llevar una mejor planificacion de los indicadomstitucionales.

» Los clientes tendran acceso a la informacién delmimiento de las actividades en
cualquier momento y lugar de manera fécil y rpida.

* Mejor imagen institucional ante la comunidad.

Al implementar SIMAM tiene como principales objetss

¢« Mantener un mejor control y monitoreo de las adtides para cumplir con el
proceso de autoevaluacion.

* Mejorar su imagen institucional.

« Prever las decisiones que se deben tomar al cantas actividades.
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4.1.5.4. Definiciones, abreviaturas y siglas

En el transcurso del desarrollo de este proyectsofsvare hemos utilizado algunas

siglas y definiciones que se detallan en orderbétieo en eAnexo 2.

4.1.5.5. Referencias

Para obtener una idea mas amplia de los requisittecesidades de los usuarios y al
mantener bien estructurada la informacion nos basam:

« Entrevistas realizadas.

* [McGraw-Hill] Roger S. Presuman, Ingenieria delt®&aie, Un enfoque Practico,

1998

Las mismas que nos han ayudado a tener un panenasi@laro de como funciona el

sistema actual, y cuales son los parametros qumiréefios para el sistema propuesto.

4.1.5.6. Vision general

A.- Descripcion del contenido del resto del documém
Las siguientes secciones de este documento expletaladamente los requerimientos,
restricciones, presunciones, dependencias; a les egta sujeto el desarrollo del

producto, asi como una descripcion general delymtody de los usuarios del sistema.

B.- Organizacién del documento

La organizacion de este documento esta dada dgui@ste manera:
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En primera instancia en la seccién 1 encontrardo®sbjetivos del SRS, seguido por

la audiencia a la que va dirigido y una definiciteh alcance del mismo.

En la seccidén 2 se abarca la perspectiva del ptodiefiniendo las interfaces externas

principales del producto, y una descripcién detihare a ser utilizado.

La seccién 3 realiza una descripcion detallada ade flinciones que componen el
sistema, para una mejor comprensién se han ddadootliagramas explicativos,
ademas se mostraran los perfiles de los usuariesreractuaran con el mismo, asi
como también las limitantes que se pueden presehisante o posterior a la
implementacion a realizar. Estableciendo los difes® comportamientos y pardmetros

dentro de los que se enmarcara el sistema.

4.1.5.7. Descripcion General

Esta seccidn hace referencia a la recopilaciéod e informacion que se ha obtenido
para establecer los pardmetros necesarios paraalgacion deSIMAM, en las

siguientes etapas se presentan las actividadesegliean las distintas funciones que
actian en el desarrollo, las limitaciones encoasadsemejanzas, diferencias, las

fortalezas y debilidades.

A.- Perspectiva del producto
SIMAM es un producto software que sera utilizado endR®&CH, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Riobamba. El sistema opedantro de la Unidad de

Planificacion de la ESPOCH, con el objetivo de esimmar las necesidades de
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funcionalidad y rendimiento en el desarrollo deposcesos de control y monitoreo de

actividades, y reportes de mejora para una mejoa e decisiones.

B.- Funcionalidad
 Modulo de Administracion.
« Modulo Sitio Web.

« Modulo de Toma de Decisiones.

C.- Interfaces de Sistema
La interfaz es un punto clave en el rendimientositema vy la facil comprension del
usuario al comenzar a manipular el sistema; pomtaiivo se tomara en cuenta la

interfaz de usuario, hardware, software y de cooaaidn.

Interfaces de Usuario

Las interfaces de&SIMAM seran implementadas en Microsoft Visual Studiot.Ne
tomando como base para el disefio de las interidgedas aplicaciones del ambiente
Windows. El usuario podra visualizar varias preaeiones y disefio de pantallas
siguiendo el estdndar de Windows, es decir contaraventanas, menuds, caminos

cortos o teclas rapidas.

Interfaces Hardware
Para un correcto funcionamiento &MAM se requiere tener un equipo con las
siguientes caracteristicas:

Computador Genérico Pentium 4 1.7MHz (minimo)
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128 Mb de memoria RAM

Minimo 5 Mb libres en el disco duro
Floppy drive de 1.44 Mb

Monitor SVGA 14"

Tarjeta de Red

Mouse / Teclado

Impresora

Teniendo en cuenta que estas caracteristicas pwadian segin las necesidades del

sistema y del usuario.

Interfaces de Software
Para el desarrollo de las interfaces softwarSI8AM se tendran en consideracion los
siguientes aspectos:

Sisteme&Dperativo:

Nombre: Windows
Version: XP Profesional
Empresa: Microsoft
Version: Internacional

Idioma: Espafiol

InterfazDe Usuario:

Nombre: Visual Studio .Net.

Version: 5.0
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Empresa: Microsoft
Versioén: Internacional

Idioma: Espafiol

Motor deBasede Datos:

Nombre: Microsoft SQL Server
Version: 2005
Empresa: Microsoft
Version: Internacional

Idioma: Ingles

Interfaces de comunicacion

El sistema se desarrollara en un ambiente Clieg&Vidor. E| DBMS (SQL Server) es
el que realizara todas las operaciones de adnziciétr de la Base de Datos; mientras
que las interfaces (Front end) serviran como uoulinentre el usuario y los datos. Para
lo cual se utilizardn protocolos de comunicaciotreerl servidor y los clientes en este
caso el protocolo estdndar para redes TCP/IP goasd también el protocolo HTTP ya

gue el sistema ademas trabaja en un ambiente Web.

El sistema también interactuara con el usuaricsyalizara la informacién en forma de
paginas Web mediante un browser, teniendo en cagmt@l usuario en este caso seran

los responsables de la actividad.
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4.1.5.8. Funciones del Producto

SIMAM , luego de su implementacion, tendra las funcieme®ntradas durante la fase

de requerimientos que a continuacién se detalla:

Una interfaz grafica que permita presentar repattadisticos de actividades con sus
tiempos de retraso y promedio de cumplimiento @mlacuna de las funciones; con los
siguientes modulos que encierran las caracterdsgjenerales del sistema:

* Modulo de Administracion.

* Modulo Sitio Web.

* Modulo de Toma de Decisiones.

Ademés esta interfaz permitira realizar la impnesi@ dichos reportes de acuerdo a
criterios y rangos de seleccién de complejidadngpBcidad con la frecuencia que los
usuarios los requieran, de una forma autométicapyda. Por supuesto previa a un
calculo real de tiempos de retraso de la activiggoromedios de cumplimiento de

acuerdo a las funciones.

Otra funcidbn que realizar4d el producto serd asegetaalmacenamiento de la
informacion por medio de transacciones y asi gamun mayor rendimiento del uso
correcto de esta informacién segun la empresa thsidere conveniente; ademas el
sistema permitira a los usuarios de la Web visaakzimprimir los reportes, previo al

calculo de tiempos de retraso de la actividad ypiumiento.
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Todas estas funciones se las realizara por mediomdals, botones, iconos,

combinacion de teclas que garanticen la amigalilittd sistema.

4.1.5.9. Caracteristicas de los Usuarios

Las personas que utilizaran el sistema para uniwoupoopdsito poseen las siguientes

caracteristicas:

Unidad de Planificacién y/o Usuario de Aplicacién d Escritorio. Su nivel de
educaciéon es superior con especialidad en el doptdministracién institucional,

ademas poseen experiencia en el manejo de apheacioformaticas.

Usuario de Internet. Es la persona encargada de las actividades o ¢eralogrsona
gue navega en Internet y conoce de la pagina Wablopque sus caracteristicas son

muy variadas.

4.1.5.10. Limitaciones Generales

El principal objetivo deSIMAM esta dirigido a llevar un facil y correcto contos
actividades de mejora de los indicadores; de estad contabilizar y verificar tiempos
de retraso asi como llevar un promedio del cumplito de las actividades por funcion,
controlando efectivamente los tiempos de retrastasl@ctividades de cada una de las
funciones, para mantenerla en forma ordenada derdgmal sistema actual que ésta

maneja.
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A.- Limitaciones de software

La ESPOCH cuenta con todo el software requerisioscs respectivas licencias.

B.- Limitaciones de Hardware

La ESPOCH posee el respectivo Hardware para leeimgahtacion fisica del sistema.

C.- Limitaciones de adaptacion del lugar
El lugar donde se va a realizar la implementaciogep todas las caracteristicas de
infraestructura que se necesita para instalaisedraia Cliente/Servidor y la parte Web,

ya que la organizacion cuenta con todos los requentos hardware y software.

D.- Limitantes a nivel de politicas de regulaciondisefio)
Las politicas de regulacién se sustentan en: Claatractividades, el cual esta regulado

por la Ing. Gloria Arcos que dirige la Unidad darficacion.

4.1.5.11. Supuestos y dependencias del sistema

« SIMAM no posee dependencia del sistema operativo Winddvscon el sistema
de archivos NTFS solo se lo especifica como refqusra su implementacioén por
la seguridad que brindaria al sistema, dando fitul en el manejo de la
informacion.

» El browser del cliente admitira la ejecucion demsrde cliente.

» El usuario tiene conocimientos acerca de la navégamn Internet.
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4.1.5.12. Requisitos Especificos

A.- Requisitos funcionales

SIMAM debera cumplir con los siguientes requisfiascionales:

Req01:ldentificacién y Autenticacion de usuarios.

Objetivo: Permitir o denegar el acceso a la manipulacidtadaformacion de la
aplicacién de escritorio como la visualizacion deiriformacién de la aplicacion
Web de la Institucion.

Entradas: Usuario y Contrasenfia.

Proceso:El usuario debe ingresa su ID y su clave de ségdrias mismas que el
sistema utiliza para decidir si se permite o demiglgacceso a la manipulacién de la
informacion mostrada en la aplicaciéon de escritaria la visualizacion de la
informacion del aplicacién Web.

Salida / Resultado:Permiso o negacion del acceso al sistema.

Reg02: Ingresar un nuevo Plan.

Objetivo: Incluir en la base de datos la informacion de uwevo Plan.

Entradas: Cod_Plan, Nombre (Plan).

Proceso:El usuario ingresa los datos requeridos Cod_Pldnmbre. Y luego elige
el botonGuardar a esto el sistema responde validando los datosgrstorrectos
son almacenados caso contrario se visualiza unajeeds error.

Salida / Resultado:Almacenamiento de un nuevo Plan.

Mensajes: “Plan ya existe”.
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Req03: Actualizar datos del Plan.

Objetivo: Modificar datos de un Plan.

Entradas: Nombre (Plan), datos que necesitan ser modificadosepto el
Cod_Plan.

Proceso:El usuario ingresa Nombre (Plan) para actualizal sistema presenta la
informacion correspondiente a dicho plan en los p@snrespectivos los que el
usuario puede modificar; y luego eligguardar a esto el sistema responde
validando los datos y sin son correctos son alnme@ncaso contrario se visualiza
un mensaje de error.

Salida / Resultado:Actualizacion de datos de un plan.

Mensajes: “Datos modificados correctamente”.

“Esta seguro de modificar”

Req04:Ingresar una nueva actividad.

Objetivo: Incluir en la base de datos la informacion de mueva actividad.
Entradas: Descripcion  (Funcién), Descripcion  (Ambito), Dépcion
(Caracteristica), Descripcion (Estandares), Desiénip (Indicador), Nombre
(Actividad), Cod_Actividad, Descripcion (Actividad)Cod_Plan, Fecha_lnicio,
Fecha_Fin, Nombre (Responsables), Presupuesto ptexcbservacion, Accion,
Cumplimiento.

Proceso: El usuario ingresa los datos requeridos; enlazduteion, ambito,
caracteristica, estandar e indicador a la activglaglva a mejorar. Y luego elige el
boténGuardar a esto el sistema responde validando los datosgnstorrectos son

almacenados caso contrario se visualiza un medsageror.
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» Salida / Resultado:Almacenamiento de una nueva actividad.
* Mensajes: “Actividad ya existe”.
“Rango de Fechas incorrecto”.
“Ingrese los responsables de la actividad”.
“Ingrese un nombre a la actividad”.
“Seleccione los indicadores de la actividad”.

“Datos ingresados correctamente”.

ReqgO05: Actualizar datos de la Actividad.

* Objetivo: Modificar uno o mas datos de una actividad.

» Entradas: Nombre (Actividad), datos que necesitan ser mealifds. Excepto el
Cod_Actividad, Observacion, Accién, Cumplimiento.

* Proceso: El usuario ingresa Nombre (Actividad) para ackaliy el sistema
presenta la informacion correspondiente a dichi@idat en los campos respectivos
los que el usuario puede modificar; y luego eligeardar a esto el sistema
responde validando los datos y sin son correctosaboacenados caso contrario se
visualiza un mensaje de error.

» Salida / Resultado:Actualizaciéon de datos de una actividad.

* Mensajes: “‘Datos modificados correctamente”.

“Rango de Fechas incorrecto”.
“Esta seguro de modificar”.
“Ingrese un nombre a la actividad”.

“No puede dejar a la actividad sin indicadores”.
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Req06: Agregar Indicador.

* Objetivo: Enlazar los datos con una actividad.

« Entradas: Nombre (Actividad), Descripcion (Funcion), Descign (Ambito),
Descripcién (Caracteristica), Descripcion (Estapdaescripcion (Indicadores).

* Proceso: El usuario ingresa Nombre (Actividad) para agregarindicador y el
sistema presenta Descripcién (Funcién), Descripc{@mbito), Descripcion
(Caracteristica), Descripcién (Estandar), Desadipci(indicadores), el usuario
selecciona los indicadores y luego eli@aiardar a esto el sistema responde
validando los datos y sin son correctos son alnme@ncaso contrario se visualiza
un mensaje de error.

» Salida / Resultado:Actualizacion de datos de una actividad.

* Mensajes: “Datos ingresados correctamente”.

Req07: Eliminar Indicador.

* Objetivo: Eliminar un enlace del indicador a la actividad.

» Entradas: Nombre (Actividad), Descripcién (Indicadores).

* Proceso: El usuario ingresa Nombre (Actividad) para elimina indicador y el
sistema visualiza la informacion de los indicadprek usuario selecciona el
indicador a eliminar y luego eligéliminar a esto el sistema responde visualizando
un mensaje.

» Salida / Resultado:Eliminacion del enlace de un indicador con unavatdd.

* Mensajes: “Datos eliminados correctamente”.
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Req08: Monitorear Actividad.

Objetivo: Controlar una actividad.
Entradas: Nombre (Actividad), Cumplimiento, Observacionescidnes.
Proceso:El usuario ingresa Nombre (Actividad) a monitorgasl sistema presenta
la informacion correspondiente a dicha actividad|as campos respectivos ingresa
el cumplimiento, observaciones y acciones; y luetggir Guardar a esto el
sistema responde validando los datos y sin sorecims son almacenados caso
contrario se visualiza un mensaje de error.
Salida / Resultado:Monitoreo de una actividad.
Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

“Rango de 0 a 100".

“Esta seguro de modificar”.

Req09: Actualizar Observacion.

Objetivo: Modificar la informacién de una observacion.

Entradas: Nombre (Actividad), Observacion que necesita sedifitada.

Proceso:El usuario ingresa Nombre (Actividad) para actlia observacion y el
sistema presenta la informacion correspondientel@adactividad, en los campos
respectivos modifica la o las observaciones; y duetegir Guardar a esto el
sistema responde validando los datos y sin sorecos son almacenados caso
contrario se visualiza un mensaje de error.

Salida / Resultado:Actualizacion de observacion.

Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

“Esta seguro de modificar”.
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Req10: Eliminar Observacion.

* Objetivo: Eliminar una observacion previamente ingresada.

» Entradas: Nombre (Actividad), Observacién que necesita Baigada.

» Proceso:El usuario selecciona Nombre (Actividad) para &lan una Observacion,
el usuario borra la Observacion y luego eligeardar a esto el sistema responde
visualizando un mensaje.

» Salida / Resultado:Eliminacion de una observacion.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

Reqgl11:Actualizar Acciones.

» Objetivo: Modificar la informacion de una accion.

» Entradas: Nombre (Actividad), Accidn que necesita ser madifia.

» Proceso: El usuario ingresa Nombre (Actividad) para acuaalila accién y el
sistema presenta la informacién correspondientet@adactividad, en los campos
respectivos modifica la o las acciones; y luegaiel€uardar a esto el sistema
responde validando los datos y sin son correctosaboacenados caso contrario se
visualiza un mensaje de error.

» Salida / Resultado:Actualizaciéon de una accion.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

“Esta seguro de modificar”.

Reqg12: Eliminar Acciones.
* Objetivo: Eliminar una accién previamente ingresada.

» Entradas: Nombre (Actividad), Accidn que necesita ser eliadia.
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» Proceso: El usuario selecciona Nombre (Actividad) para elan una Accion, el
usuario borra la Accion y luego eligguardar a esto el sistema responde
visualizando un mensaje.

» Salida / Resultado:Eliminacion de una accion.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

Req13: Actualizar Cumplimiento.

* Objetivo: Modificar la informacion de un cumplimiento.

» Entradas: Nombre (Actividad), Cumplimiento que necesitarsedificado.

* Proceso:El usuario ingresa Nombre (Actividad) para actaliel cumplimiento y
el sistema presenta la informacién correspondiartizcha actividad, en los campos
respectivos modifica el cumplimiento; y luego ete@Guardar a esto el sistema
responde validando los datos y sin son correctosaboacenados caso contrario se
visualiza un mensaje de error.

» Salida / Resultado:Actualizacién de un cumplimiento.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

“Esta seguro de modificar”.

Reqgl4: Agregar Coordinador.

* Objetivo: Incluir en la base de datos la informacién de wemo coordinador.

» Entradas: Descripcion (Funcion), Nombre (Coordinador), Cagh¢ton.

» Proceso:El usuario ingresa los datos requeridos y luegge el botbnGuardar a
esto el sistema responde si los datos son correotoglmacenados caso contrario

se visualiza un mensaje de error.
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+ Salida / Resultado:Almacenamiento de un nuevo coordinador.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

Reql5:Actualizar Coordinador.

* Objetivo: Modificar la informacion de coordinador.

» Entradas: Descripcién (Funcion), Nombre (Coordinador) queces#a ser
modificado.

» Proceso:El usuario modifica los datos necesarios a serifinados; y luego elegir
Guardar a esto el sistema responde si son correctos s@teafrados caso contrario
se visualiza un mensaje de error.

* Mensajes:“Datos almacenados correctamente”.

Reqg16: Eliminar Coordinador.

* Objetivo: Eliminar un coordinador previamente ingresada.

» Entradas: Descripcién (Funcién), Nombre (Coordinador).

* Proceso:El usuario selecciona Descripcion (Funcion) pdiraiear un Coordinador
y el sistema visualiza la informacién del coordimae!| usuario borra coordinador y
luego eligeGuardar a esto el sistema responde visualizando un mensaje.

» Salida / Resultado:Eliminacion de un coordinador.

* Mensajes: “Datos almacenados correctamente”.

Reql7:Reporte de Actividades con sus responsables.
» Objetivo: Obtener los datos de las actividades con susmeaptes.

* Entradas: Cod_Plan.
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Proceso: El usuario selecciona la opcion de reporte aciidesponsable y el

sistema busca los datos correspondientes y visualiZNombre (Plan), Nombre

(Actividad), Descripcién (Actividad) y los respoides de cada actividad en forma
de tabla organizadas por Nombre de la actividad.

Salida / Resultado:Datos de las Actividades con sus responsables.

Reg18:Reporte de Actividades retrasadas.

Objetivo: Obtener los datos de las actividades retrasadas.

Entradas: Cod_Plan.

Proceso:El usuario selecciona la opcion de reporte adivicetrasada y el sistema
busca los datos correspondientes y visualiza elbdertPlan), Nombre (Actividad),

Descripcion (Actividad), la Fecha de Inicio, la Rad=in, Cumplimiento y los dias
de retraso de cada actividad en forma de tablanadas por Nombre de la
actividad.

Salida / Resultado:Datos de las Actividades retrasadas.

Req19: Reporte de Actividades por Funcion.

Objetivo: Obtener los datos de las funciones con sus aatieisl

Entradas: Cod_Plan.

Proceso: El usuario selecciona la opcion de reporte aduvighor funcion y el
sistema busca los datos correspondientes y visualiZzNombre (Plan), Nombre
(Funcion), Coordinador y Descripcién (Actividad) fenma de tabla organizada por
la Funcion.

Salida / Resultado:Datos de las Funciones con sus actividades.
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Req20:Reporte de Actividades por Mes.

Objetivo: Obtener los datos de los avances de las actisdaatemes.

Entradas: Cod_Plan, Descripcién (Funcién), Mes.

Proceso:El usuario selecciona la opcién de reporte aadnigor mes y el sistema
busca los datos correspondientes y visualiza el lMen{Plan), Caracteristica,
Estandar, Descripcion (Actividad), Cumplimiento, chkanes, Observaciones y el
Promedio de todos los cumplimientos en forma ddatadrganizada por la
Caracteristica y en forma estadistica.

Salida / Resultado:Datos de las actividades con su cumplimiento y@angdio.

Reg21:Reporte General.

Objetivo: Obtener los datos de los avances de las activsdamietodos los meses.
Entradas: Cod_Plan, Descripcién (Funcién).

Proceso: El usuario selecciona la opcion de reporte generdlsistema busca los
datos correspondientes y visualiza el Nombre (Pl&rpmedio de todos los
cumplimientos en forma de tabla y en forma estadist

Salida / Resultado:Promedio del cumplimiento.

Req22:Resumen.

Objetivo: Obtener los datos de los avances de las actisdaateel ultimo mes.
Entradas: Cod_Plan.
Proceso: El usuario selecciona la opcién resumen y el miatdbusca los datos

correspondientes y visualiza el Nombre (Plan), Bpsi®n (Funcion), Promedio de
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todos los cumplimientos, y lo que falta por culmjren forma de tabla y en forma
estadistica.

Salida / Resultado:FuncionesPromedio del cumplimiento.

Reg23:Consulta de Actividades.

Objetivo: Consultar las actividades que un responsable posee

Entradas: Responsable.

Proceso: El usuario selecciona actividades y el sistemaaliza la informacién
correspondiente a ese responsable.

Salida / Resultado:Datos de las actividades del responsable.

Reg24:Consulta de Tiempo y Cumplimiento.

Objetivo: Consultar el tiempo y cumplimiento de una actidid@e un responsable
posee.

Entradas: Responsable.

Proceso:El usuario selecciona Actividad y el sistema iigaael tiempo restante y
el cumplimiento de la actividad.

Salida / Resultado:Datos de la actividad con el tiempo restante ygigimiento.

Modulo de Toma de Decisiones

Req25:Integracion de Base de Datos.

Objetivo: Integrar las bases de datos de Autoevaluaciom Blstratégico y
Monitoreo para obtener los datos necesarios que peomiitan satisfacer los

requerimientos del Modulo de Toma de Decisiones.
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Entradas: Datos de las bases de datos de Autoevaluaciom, Bé&ratégico y
Monitoreo.

Proceso:El administrador realiza la integracion de lasesade datos por medio de
la herramienta Integration Services de SQL Ser08b62por medio de la realizacion
de paquetes procede a tomar u obtener los datesarézs de cada base de datos
para elaborar los respectivos reportes de acuetds requerimientos del Modulo
de Toma de Decisiones.

Salida / Resultado:Datos integrados.

Req26:Realizacion del Cubo.

Objetivo: Realizar un modelo de gestidon de datos que pearrdigninuir la carga y
por medio de su disefio tomar datos reales paradst@iada toma de decisiones.
Entradas: Datos Utiles previamente analizados por los deladores.

Proceso: Una vez realizada la integracion por medio de da@dmienta Analysis
Services de SQL Server 2005 se procede a tomartanablos datos utiles los
mismos que serviran para llenar el disefio del qubviamente elaborado.

Salida / Resultado:Disefio y carga del cubo.

Req27:Reporte de Actividades con sus Seméaforos.

Objetivo: Obtener los datos de las actividades que faltan quonplir con
semaforos.

Entradas: Cod_Plan.

Proceso:El usuario selecciona la opcién de reporte adivideméforo y el sistema

busca los datos correspondientes y visualiza elbdertPlan), Nombre (Actividad),
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Descripcion (Actividad), la Fecha de Inicio, la Rad=in y Cumplimiento de cada
actividad en forma de tabla organizadas por Nordbrka actividad.

» Salida / Resultado:Datos de las Actividades sefialadas por falta deptomento.

Reg28:Reporte de Indicadores Sistema de AutoevaluaciBistgma de Monitoreo.

* Objetivo: Obtener los datos del avance de los indicadoresagudan a la toma de
decisiones.

» Entradas: Fecha, DescripcionindAutenticacion, Descripcionlmaiiforeo.

» Proceso:El usuario selecciona la opcién de reporte indicasl y el sistema busca
los datos correspondientes y visualiza Nombre €B8ia), Descripcion (Actividad),
la Fecha de Inicio, la Fecha Fin, Cumplimiento @awaluaciéon) y Cumplimiento
(Monitoreo) en forma de tabla.

» Salida / Resultado:Avance de los indicadores de acuerdo al cumpliroieiet las

actividades y las evaluaciones.

Req29:Reporte de avance de Indicadores del Plan Estcatégi

* Objetivo: Obtener los datos del avance de los indicadoresagudan a la toma de
decisiones.

* Entradas: Fecha, Descripcionind (Autenticacion, Monitoreo)
Proyecto_Actividades.

» Proceso: El usuario selecciona la opcién de reporte avateendicadores y el
sistema busca los datos correspondientes y visudtimbre (Sistema), Descripcion
(Actividad), la Fecha de Inicio, la Fecha Fin, Climgento (Autoevaluacion),

Cumplimiento (Monitoreo) y Cumplimiento (Plan eségico) en forma de tabla.
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» Salida / Resultado:Avance de los indicadores de acuerdo al cumplimieet las

actividades, las evaluaciones y Plan estratégico.

4.1.5.14. Limitaciones de Disefio

A.- Obediencia a los Estandares
Las obediencias a estandares es una de las casticasr del sistema a implementar
dentro de las cuales destacamos:
* Normas de Documentacion
o IEEE-STD-830-1998. Norma internacional que contieeestandar del
SRS.
* Normas Software
Existen pocas normas y estandares, entre ellaxsemran las siguientes:
o0 IS0 9075-1987. Norma internacional que contienestdndar del lenguaje
de consulta y manejo de datos SQL (Structured QLemguaje).
o ISO/TR 1063. Technical product documentation-Reqernits for computer-

aided design and draughiting-Vocabulary.

Algunos de los estandares mas importantes soruse refieren al repositorio, Sobre
este tema se pueden citar:
0 CDIF (CASE Data Interchange Format) CASE Formatdndercambio de
Datos.
o IRDS (Information Resource Dictionary System) apaoid por el ANSI, es
un estandar para diccionario de datos. Defineipaos tde objetos, relaciones

y atributos que van a ser incluidos en el diccimnar
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o PCTE (Portable Common Tool Environment) es unaaestructura que
ofrece los servicios que necesitan la herramie@fsSE, de forma similar a
cdmo un sistema operativo ofrece los servicios gaeesita cualquier
producto instalado sobre el.

* Normas de Estructuracion del Hardware

0 ANSI: Organizacién de Normalizacién. Instituto Nawal Americana de
Normas.

0 ISO: Normas de Calidad.

o |EEE 802.3 Asociacion Profesionales: Sus normasoseentran en LAN'’Ss.

4.1.5.15. Atributos

Los atributos del sistema software son importames los siguientes aspectos que

tomamos a consideracion:

A.- Fiabilidad
La informacién y la distribucion de datos que ateraraSIMAM se registrara en un

servidor distribuido, por lo cual se tendra uwo aitado de fiabilidad.

B.- Disponibilidad
El sistema estar4 disponible para los usuarios efanidos, especialmente para el
personal autorizado de la Unidad de Planificacidierm sera la persona que manipule la

informacion que contiene la base de datos.
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C.- Seguridad
SIMAM aplica las siguientes politicas de seguridad,clases se fundamentan de
acuerdo a los siguientes aspectos:

» Acceso de usuario mediante identificacion y passwo

* Mantener un respaldo permanente de la informa@&ackup).

» Tener controles de validacion antes de ejecutacgsios de consultas.

D.- Portabilidad
SIMAM , ha sido desarrollado para poder trabajar ded#réa plataforma operativa
Windows, teniendo que para su mejor funcionamiedaptarse a los requerimientos

béasicos de hardware y software ya detallados anegnte.

4.1.5.16. Requisitos de Interfaces Externas

Uno de los objetivos de la realizacion de estemsiates el satisfacer las necesidades del
usuario, para lo cual se toma muy en cuenta l@afmentos del mismo en cuanto a

interfaz y operabilidad que se quiere que presgrgstema.

A.- Interfaces de Usuario

Las interfaces del usuario estan constituidas eédemnte por las ventanas, cuadros de
didlogo, graficos, hipertexto, etc., el propositoceear un software con caracteristicas
de un programa visual, dando lugar a los siguiehitesmientos que debe cumplir
SIMAM

1. Mantener una pantalla sencilla.
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2. Mantener una presentacion consistente.
3. Facilitar los movimientos del usuario entre paatll

4. Crear un ambiente amigable con el usuario final.

Detalle:
Ambiente: Windows XP o superior
Interfaz: Microsoft Visual .Net: Formulas con ventanas similares a la interfaz de
Windows.
Controles 3-D
Menus
Barras de Herramientas

Mensajes de: Exclamacion, interrogacion, critiofgrmacion

» CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

El paquete software esta disefiado para personasmgen un conocimiento minimo de

computacion. La interfaz de este software es arfégadencilla hecho justo para

cualquier usuario, que tengan conocimientos basieomanejo de ventanas, cuadros

menus similares a los existentes en Windows.

B.- Interfaces de Hardware
El sistema a implementar esta estructurado sobemt€lServidor, por lo cual necesita
elementos relacionados con conexiéon de red y caraadidin entre entidades, hardware

ya existente en la institucion.
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La implementacion del sistema se sustenta endogesites parametros:
» Visualizacion grafica, mostrada en el monitor yeyada por el GDI de Windows.
» Conexibn directa a la impresora, teclado, mouseehdo uso de los diferentes

puertos, dando la opcién de realizar consultaspeitinir reportes.

4.2. ANALISIS DEL SISTEMA

Tomando en cuenta que uno de los pilares fundameen&n cualquier sistema de
calidad es sin duda el analisis previo al disef®,censiderado como una fase
indispensable que sirve para modelar a través denguiaje técnico los requerimientos
de los usuarios, de esta manera el desarrolladeometera el error de construir una

solucion elegante para un problema equivocado.

4.2.1. CASOS DE USO DEL SISTEMA

Para llevar a cabo el desarrollo 88MAM se ha identificado los siguientes Caso de
Uso:
* Ingresos y actualizaciones de informacion de:
o Planes
* Ingresos, eliminaciones y actualizaciones de inémidn de:
0 Actividades,
o Coordinadores,
0 Responsables,
o Observaciones,
o Acciones,

o Monitorear.
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* Reportes de:

(0]

(0]

(0]

0o

Actividades,
Funciones,
Cumplimientos,

Estadisticos.

¢ Reportes de Toma de Decisiones:

(0]

(0]

Semaforos de actividades,

Avance de Indicadores de acuerdo al cumplimientdadeactividades y
evaluacion,

Avance de Indicadores Plan estratégico de acudrdanaplimiento de las

actividades, evaluacion y Plan estratégico.

+ Consultas de:

0o

0o

(0]

Cumplimiento.
Actividades.

Tiempo y Promedio.

4.2.2. DETALLE DE LOS CASOS DE USO IDENTIFICADOS

Una técnica excelente para la comprension deelgpgerimientos es la creacion de los

casos de uso, es decir, descripciones narrativéssdarocesos del dominio. Los casos

de uso identificados en la seccién anterior hao agtupados de acuerdo a la funcion

que deben cumplir:
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4.2.2.1. Funcionalidad de los Casos de Uso

A continuacién se describe la funcionalidad de cad® de uso.

A.- Administracion

A través de este modulo el usuario (Unidad de ftacion) deSIMAM podré llevar a
cabo las inserciones, eliminaciones, actualizacipmeportes de toda la informacion
referente a:

* Planes.

* Actividades.

* Indicadores.

* Coordinadores.

* Responsables.

* Monitoreo.

* Observaciones.

+ Acciones.

Ademés podra disponer de los reportes de cumplimieresponsables, funciones,

retraso de actividades.

B.- Sitio Web

El responsable de cada actividad podra tener aeccésta la informacion publicada en
el Sitio Web como es:

* Informacion de actividades.

* Informacion de cumplimiento.

* Informacion de retraso de actividad.
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* Informacién de Fechas.

C.- Toma de Decisiones

El usuario (Unidad de Planificacion) &MAM podra tener acceso a reportes que le

ayudaran a tomar decisiones, reportes como:

» Semaforos de actividades.

» Avance de Indicadores de acuerdo al cumplimientaslactividades y evaluacion.

 Avance de Indicadores Plan estratégico de acuetdoumplimiento de las
actividades, evaluacion y Plan estratégico.

* Indicadores sin Informacion.

4.2.2.2. Diagramas de los Casos de Uso

Este tipo de diagramas nos permite identificarigaéfiente la interaccion entre los
Actores (Usuarios) y el sistema computacional, asda que representan en forma
general o especifica la funcionalidad del sisteromea o propuesto del mismo; la

descripcién de los casos de uso se plasma erglasisies diagramas.
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OP: Opciones.
Gestion: Inserccion,

eliminacién actualizacion.
Gestién Plan: Insercion y
actualizacion.

Autenticacién de Usuario

Validar y| Verificar

<< >
exte <<extehd>>

<<extend>>

Usuario (Unidad de Planificacion) O O O O O

B ) ) . . . \ Reportes
Gestion Plan  Gestjon Actividades Gestion Coordinadores Gestion Monitareo

o O O O

Gestién Indicadores Gestion Responsables Gestion Observacion Gestion Acciones

Figura 1V.38 Diagrama de Caso de Uso del Mddulo de Administracio

Act: Actividad i

Autenticgcidn

Uswario

O

Informacién Fecha

Usuario(Responsable)

D

Informacién Cumplimiento

O O

Informaci6n Actividades Informacién Restraso Act

Figura V.39 Diagrama de Caso de Uso del Mddulo Sitio Web.
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OF: Opdones,
SM: Sisterna Monitoreo.
SAE: Sistemade

At oenaluacion. ,
PE: Plan Estrategico.

BD: Base de Datos.
Autenticacion de Us uario

laliaar | Venficar

-

Usuario (Unidad de Integragion B
Flanificacidn

Enviz dains

Creacign Cubo

CreaREportes
lYalida wlferifea

szentdndrs <<deitands=

- -

Sem &bros Indicadores SMySAE  Indicadores Shi SAE v PE
Figura V.40 Diagrama de Caso de Uso del MAdulo Toma de Ded@sion

4.2.3. DEFINICION DE UNA INTERFAZ INICIAL DEL SIS TEMA

En las siguientes figuras se ilustra un esquenta ithterfaz previa para los casos de uso

identificados.
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Ingreso de Informacion:

! Ingresar
REGISTRO DE INFORMA CION
Datos Requeridos
Guardar Cancelar

Figura IV.11 Formulario de Ingreso de Informacion.

Eliminacion de Informacion:

! Eliminar

ELIMINA CION DE INFORMA CION

Selecciona Dato Requerido

Iombre Descripcidn

Eliminar Cerrar

Figura V.42 Formulario de Eliminacion de Informacion.
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Actualizacion de Informacion:

Reportes:

-I-J Actualizacion

ACTUALIZACION DE INFORMACION
Dato Requerido:
Datos a Editar:
Guardar Cerrar

Figura 1V.43 Formulario de Actualizacion de Informacion.

g Reporte

Botones de Mavegacidn del Reporte.

Datos Requerideos

Figura IV.44 Formulario de Reportes.
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Consultas:

-!J Consultas

murnnre Responsable

Botones de Navegacidn del Repaore.

Actiidad | Cumplimiento | Fecha Retraso | Fecha Inicio Fecha Fin

Cerrar

Figura 1V.45 Formulario de Consultas

4.2.4. MODELACION DEL MUNDO REAL

En la modelacion del mundo real se tiene una reptasion de conceptos del mundo

real, no de componentes software.

4.2.4.1. Modelo Conceptual

El objetivo de la creacién de un Modelo Concepeslaumentar la comprension del
problema. Por tanto, a la hora de incluir concegtosel modelo, es mejor crear un

modelo con muchos conceptos que quedarse cortodaoklgin concepto importante.



funciones

Descripcion :nvarchar(200)
[igCoordinador : nvarchar(30)

BBCod_Funcion : nvarchar(10) = PK

®ingreso Coordinador()
[®Actualizacién Coordinador()
['®Eliminar Coordinador()
[®Listar Datos()

T
Tiine
1.*

ambito

{23Cod_Ambito : nvarchar(10) = PK
@ Descripcion : nvarchar(200)

[5Cod_Funcion : nvarchar(10) = FK

Tiene

‘.Listar Datos()

usuarios
Usuario : nvarchar(30) = PK
zzContrasefa : nvarchar(30)

Bautenticacion()

- 161 -

planes

fgCod_Plan
[giNombre

Insertar()
Modificar()

estandares indicadores
Cod_Estandar : nvarchar(10) = PK Codilndicador :marchar(20) = PK
e Descripcion : nvarchar(200)
Descrlpmon :nvarchar(200) Tiene & ) _
[igiCod_Caracteristica : nvarchar(10) = FK CodiEsrand_ar Znvarchar(10)SRK
valor_especifico : float
BListar Datos() [gpromedio : float
Lx [SListar Datos()
1
Tiene Esta Asociado
1.*
. Vlf actividad_indicador
caracteristica
— & Cod_Indicador : nvarchar(20)
fgzCod_Caractistica : nvarchar(10) = PK fsCod_Actividad : nvarchar(10)
@Descripcion : nvarchar(200)
1 [5Cod_Ambito : nvarchar(10) = FK Ilnsertar()
Eliminar|
‘.Listar Datos() 0
1.*
acciones Esta Asociado
fCod_Accion : nvarchar(10) = PK 1
ziDescripcion : nvarchar(200) =
¢Cod_Actividad : nvarchar(10) = FK Tiene actividades
,Cod_Actividad : nvarchar(10) = PK
.Insenar() ..x giNombre : nvarchar(50)
.Eliminar() 1 || & Descripcion : nvarchar(200)
Actualizar() giPresupuesto : Real
Listar Datos() ¢Fecha_Inicio : datetime
¢Fecha_Fin : datetime
. [gCod_Plan : nvarchar(10) = FK
observaciones ) [gmaximo : int
f&iCod_Observacion : nvarchar(10) = PK Tiene
¢zDescripcion : nvarchar(200) 1/[®insertar()
¢iCod_Actividad : nvarchar(10) = FK L Eliminar()
. Actualizar()
.In_sertar() Calculo Retraso()
Ellmlqaro Busca Maximo()
Actualizar() Listar Datos()
[SListar Datos()
va 1
- . Esta Asoiado
cumplimientos 1.
1.*

,Cod_Cumplimiento : nvarchar(10) = PK
Cumplimiento sint

¢Fecha_Mod : datetime
Cod_Actividad :nvarchar(10) = Fk

insertar()
Eliminar()
Actualizar()
'Calculo Promedio()
Monitoreo()
[SListar Datos()

responsable_actividad
f&Cod_Actividad : nvarchar(10)
f&iCod_Responsable : nvarchar(10)

Insertar()
Eliminar()

1.*
Esta AQoiiado

responsables

\&2Cod_Responsable : nvarchar(10) = PK
giNombre : nvarchar(50)
[Clave : nvarchar(10)

insertar()
Eliminar()
Actualizar()
Listar Datos()
Autenticacion()

Figura IV.46 Modelo Conceptual de SIMAM.



- 162 -

DimIMonitoreo

i&ald_IndicadorM: nvarchar(20) = PK
gDescripcion_Ind_Monitoreo : navarchar(200)
gavalor_especifico_medir : float

DimFuente
ikzld_Fuente :int = PK
«Nombre_Fuente : nvarchar(50)

FingresoNombre()

SGenararCodigo() WCargarDatos()

1

\ 1
1%

TH_Evaluacion 1.*
ikzld_Fuente : int
i&zld_IndicadorM: navarchar(20)
&ald_IndicadorPE : nvarchar(4)
ii&zld_IndicadorA: nvarchar(20)

¢Fecha :float
&Evaluacion : float

RcCargarDatos()

1.*
1
1

- - DimlAutoevaluacion
DimIPEstrategico

f&3ld_IndicadorPE : nvarchar(4) = PK %oldflnd_ica_dorA:Svarchar(zlo) SR har(200)
= o - . «Descripcion_Ind_Autoevaluacion : nvarchar
o’lj’/lrotiectgs_ActhgdesﬁPlinEstrategco : nvarchar(300) g Valor_Especifico_medir : float
&Metas_Programadas : floaf

®CargarDatos
¥ CargarDatos() & 0

Figura IV.47 Modelo Conceptual del Médulo de Toma de DecisialeeSIMAM.

4.3. DISENO DEL SISTEMA

En la fase de Disefio se crea una solucién a nigitd para satisfacer los requisitos,

basandose en el conocimiento reunido en la fagaadksis.

4.3.1. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Para aprovechar los recursos al maximo y obtereemejor productividad eBIMAM
se ha visto conveniente separar en modulos y empaoentes dicha aplicacion, es asi
que se tiene los siguientes modulos y componentes:
* Modulo de Administracion.
* Modulo Web.
* Modulo de Toma de Decisiones.
 Componente de Seguridad.

¢ Componente Planificacion.
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* Componente SqlServer.

A.- M6dulo de Administracion

Este mdédulo permite gestionar la informacion que sar publicada en los reportes y la
pagina Web de la Institucion. A través de este rwdda ingresa la informacion a la

Base de Datos Sql Server, este médulo interactdiaecaomponente Planificacion el

mismo que tiene acceso al componente Sql ServeemAd para mantener una

adecuada seguridad este modulo también interactialcomponente de Seguridad.

B.- MAdulo Web
Este mdédulo interactia con el componente Planificagy de Seguridad para poder
acceder a la informacién almacenada en la Baseatles[y publicar en la pagina Web

de la Institucion.

C.- Modulo de Toma de Decisiones

Este modulo permite gestionar la informacion queser publicada en los reportes de
toma de decisiones. A través de este modulo sei@rintegrar las Bases de Datos del
Sistema de Autoevaluacion y del Sistema de Mordtate Acciones de Mejora, este
modulo interactia con el componente de Seguriddé Ylanificacion el mismo que

tiene acceso al componente Sqgl Server.

D.- Componente de Seguridad
Este mddulo abarca la implementacion de los métodmesarias para autenticar y

verificar los usuarios para de esta manera gestitananformacion del Modulo de
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Administracion y publicar esta informacion a trawvies los moédulos Web y Toma de

Decisiones.

E.- Componente de Planificacion
Este modulo abarca la implementacion de las clasegsarias para gestionar la
informacion a través del modulo Administracion y peedio del médulo de Seguridad

publicar la informacién en la web a través del nidddeb.

F.- Componente de SqlServer
Este componente implementa los métodos necesaaiasipteractuar con la Base de

Datos SqlServer.

<<Application>>
Administracion

_— ~_

Seguridad | Planificacion

\ //

<<Application>>
Sitio Web

—
Figura V.48 Arquitectura de SIMAM.
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4.3.2. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Servidor de

Aplicaciones — Modulo ..
et Administracion “mi
st & Compaonente
Seguridad
Sigtr T Modulo Toma :}:,--'
de Decisiones |47

INTRANET
INSTITUCIONAL

Modulo Componente
= R i Sitewyeh 2l Seguridad

Seridor
Weh B G

A = Internet
( INTERNET _ &
= v — &

S S

Mawegador de

Fesponsables
Figura V.49 Diagrama de Despliegue de SIMAM.

4.4. DISENO DETALLADO
4.4.1. DETALLES DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DEL MUNDO

En las Tablas IV- 1, IV- 2 y IV- 3, se detallan tdases con sus atributos, tipos de datos

y responsabilidades, implementadas 8tMAM .
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A.- Componente de Seguridad

Tabla IV-15 Tipos de Datos del Componente de Seguridad.

Entidades Miembros Significado
] Representa el usuario de la
] Usuario (nvarchar) ) o
usuarios Unidad de Planificacion de la

Contrasefa (nvarchar)

Institucion.

responsables

Cod_Responsable (nvarchar)
Nombre (nvarchar)

Clave (nvarchar)

D

Representa a un responsabl
gue solicita un informe de

actividades.

B.- M6dulo de Administracion

Tabla IV-16 Tipos de Datos del Modulo de Administracion.

Entidades Miembros Significado
Cod_Funcion (nvarchar) Representa a una funcion que
funciones Descripcion (nvarchar) posee la Institucion.
Coordinador (nvarchar)
Cod_Ambito (nvarchar) Representa un ambito que
ambito Descripcion (nvarchar) pertenece a una funcion
Cod_Funcion (nvarchar) especifica.
o Representa a una
Cod_Caracteristica (nvarchar) o
o o caracteristica que se
caracteristica Descripcion (nvarchar)
) encuentra dentro de un
Cod_Ambito (nvarchar) o
ambito.
Cod_Estandar (nvarchar) Representa a un estandar que
estandares Descripcion (nvarchar) forma parte de una
Cod_Caracteristica (nvarchar) | caracteristica.
Cod_Indicador (nvarchar) Representa a un indicador que
Descripcion (nvarchar) pertenece a un estandar.
o Cod_Estandar (nvarchar)
indicadores -
valor_especifico (float)
promedio (float)
anio (int)
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Tabla IV-16 Tipos de Datos del Médulo de Administracion (Conécion).

Entidades

Miembros

Significado

actividad_indicador

Cod_Indicador (nvarchar)
Cod_Actividad (nvarchar)

Representa el enlace de un

indicador con una actividad.

actividades

Cod_Actividad (nvarchar)
Nombre (nvarchar)
Descripcion (nvarchar)
Presupuesto (real)
Fecha_lInicio (datetime)
Fecha_Fin (datetime)
Cod_Plan (nvarchar)
maximo (int)

Representa una actividad gqu
mejora a uno o a varios

indicadores especificos.

responsables_actividad

Cod_Actividad (nvarchar)
Cod_Responsable (nvarchar)

Representa el enlace de un
responsable con una

actividad.

responsables

Cod_Responsable (nvarchar)
Nombre (nvarchar)
Clave (nvarchar)

Representa a un responsabl
que es el gestor de una o
varias actividades.

acciones

Cod_Accion (nvarchar)
Descripcion (nvarchar)
Cod_Actividad (nvarchar)

Representa a las acciones (

poseen cada actividad.

observaciones

Cod_Observacion (nvarchar)
Descripcidn (nvarchar)
Cod_Actividad (nvarchar)

Representa a las
observaciones que se le

realizan a la actividad.

cumplimientos

Cod_Cumplimiento (nvarchar)
Cumplimiento (int)
Fecha_Mod (datetime)
Cod_Actividad (nvarchar)

Representa el porcentaje de
cumplimiento que va

avanzando cada actividad.

planes

Cod_Plan (nvarchar)

Nombre (nvarchar)

Representa el plan al que

pertenece la actividad.

usuarios

Usuario (nvarchar)

Contrasefa (nvarchar)

Representa los usuarios que

podran ingresar al sistema.
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Tabla IV-17 Tipos de Datos del Mddulo de Web.

Entidades Miembros Significado
Cod_Actividad (nvarchar) Representa las actividade
Nombre (nvarchar) gue posee los responsabl
o Descripcion (nvarchar) de la actividad.
actividades

Fecha_lInicio (datetime)
Fecha_Fin (datetime)

Presupuesto (real)

Fecha_Inicio (datetime)
Fecha_Fin (datetime)
maximo (int)

responsables_actividad

Cod_Actividad (nvarchar)

Cod_Responsable (nvarchar

Representa el enlace de U
responsable con una
actividad.

responsables

Cod_Responsable (nvarchg
Nombre (nvarchar)

Clave (nvarchar)

afRepresenta a un
responsable que solicita u

informe de actividades.

=

cumplimientos

Cod_Cumplimiento (nvarchat
Cumplimiento (int)
Fecha_Mod (datetime)
Cod_Actividad (nvarchar)

) Representa el porcentaje

de cumplimiento que va

avanzando cada actividad.

D.- M6dulo Toma de Decisiones

A continuacién se identifica las clases, atribuyosesponsabilidades tomadas del

Sistema de Autoevaluacion.
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Tabla IV-18 Tipos de Datos del Modulo Toma de Decisiones.

EvaluacionPrimaria (Nimero)
ValorEspecifico (NUmero)

EvaluacionPonderada (NUmerg

)

Entidades Miembros Significado
strCodigo (Texto) Representa los indicadores
Descripcion (Memo) gue se utilizara en los
] strCodEstandar (Texto) reportes de decisiones.
Indicadores

Mientras que en el Sistema de Monitoreo se utdizdas siguientes clases, atributos y

responsabilidades.

Tabla 1V-19 Clases, Atributos, Responsabilidades del Sistearfdahitoreo.

valor_especifico (float)
promedio (float)

anio(int)

Entidades Miembros Significado
Cod_Indicador (nvarchar) Representa a todos los
Descripcion (nvarchar) indicadores que poseen las
o Cod_Estandar(nvarchar) funciones.
indicadores

Adicionalmente se tomaran datos del archivo en Exig# Plan Estratégico de

Desarrollo de la ESPOCH, cuyo formato es el sigaien

Tabla IV-20 Datos del archivo Excel del Plan Estratégico.

CODIGO

Objetivo
operativo

PROYECTOS/ACTIVIDADES | Programada| Ejecutadas

METAS INDICADORES
Efectividac | Eficacie | Eficiencie
% % %

a b

g=b/a*100h=g*c/d

i=h*elf
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4.4.1.1. Métodos de las Entidades

En las siguientes tablas se detallan los métodes impplementan las clases en el

Componente Planificacién y Seguridad organizadgsirsel Mdédulo que hace uso de

los mismos con sus pardmetros de entrada y salida.

Modulo de Administracion

Este Modulo hace uso de las siguientes clases deulm Planificacién: Actividades,

Responsables, Cumplimiento, Acciones, Observacjajesutando los métodos que se

describen en la Tabla IV-7.

Tabla IV-21 Clases usadas en el Médulo Administracion.

5 Parametro de Parametro de Funcion
Método :
entrada salida
ConnectionString Exito/Fracaso Inserta un nuevo
Insertar ) ) )
(string) (int) registro.
o ConnectionString Exito/Fracaso Elimina un
Eliminar ) ) )
(string) (int) registro.
Exito/Fracaso Permite realizar
) ConnectionString (int) cambios en la
Actualizar ) ) .
(string) informacion de un
registro.
ConnectionString Exito/Fracaso Obtiene la
(string) (int) informacién de un
Funcion, caracteristica, registro.
estandares,
indicadores, actividad;
Buscar Descripcion
(string)
Actividad
Fecha (datetime)
Responsable:
Nombre (string)
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Tabla IV-21 Clases usadas en el Moédulo Administracion (Contiturg.

Método Pardmetro de Pardmetro de Funcion
entrada salida
ConnectionString Exito/Fracaso Obtiene toda la
(string), Reader (int) informacién de un
CargarDatos ) )
(SqlDbData Reader) registro o el listadg
de los registros.
Mdédulo Web

A continuacion se detalla los métodos implementadas las clasesActividades,

Responsables, Cumplimientdel Componente Planificacion que son utilizados este

madulo.
Tabla IV-22 Métodos usados en el Médulo Web.
5 Parametro de Parametro de Funcion
Método ;
entrada salida
Cod_Actividad, | Obtiene toda la
ConnectionString | Descripcion informacién sobre
o (string), Actividad o una actividad.
ActividadResp o
Cod_Responsable| Actividades,
(string) Fecha Inicio,
Fecha Fin
ConnectionString | Exito/Fracaso Permitir o denegar el
(string), (int) acceso a las consulta
Acceder o
Cod_Responsable de las actividades.
(string)
ConnectionString | Cumplimiento Obtiene toda la
o | (string), informacion sobre el
ActividadCumpli o o
Cod_Actividad cumplimiento con su
(string) actividad.
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Modulo Toma Decisiones

A continuacion se detalla los métodos implementatisComponente Planificacion

gue son utilizados en este modulo.

Tabla IV-23 Métodos usados en el Médulo Toma de Decisiones.

ListarDatos

ConnectionString
(string)

5 Parametro de Parametro de Funcion
Método ;
entrada salida
Fuente de datos: Datos Integracion de las
Guia Autoevaluacion,| integrados. Fuentes de Datos.
IntegrarBasesDatosMonitoreo y la
Hoja de Calculo: Plan
Estratégico.
N ] Reportes. Carga, Mantenimient
CreacionCubo Datos integrados.
del cubo.
Descripcion, Obtiene toda la

Cumplimiento,
Fechas,
ValorEspecifico,
ValorPreveer

informacién sobre las
actividades con sus

avances.

Componente SqlSeve

En la siguiente tabla se muestra los métodos imgaaaos en este componente para la

r

interaccién con la Base de Datos SqlServer.

Tabla IV-24 Métodos Implementados en el Componente SqlServer.

Método Pardmetro de entrada Parémfatro de Funcion
salida

Conexion(string), int Inserta informacion
Insertar | Parametros en la Base de Datos.

(SqglParameter]])

Conexion(string), int Elimina informacion
Eliminar | Parametros en la Base de Datos.

(SqglParameter]])
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Tabla IV-24 Métodos Implementados en el Componente SglSenattii@iacion).

Método Parametro de entrada | Parametro de Funcién
salida
Conexion(string), int Actualiza la
Actualizar | Parametros informacion en la
(SqglParameter]]) Base de Datos.
Conexion(string), int Devuelve los
Consultar query(string), Parametros resultados obtenidos
(SglParameter(]), out desde la base de
reader (SqlDataReader) datos.

Componente Seguridad

En la siguiente tabla se muestra los métodos imgaaaos en este componente para la

autenticacion de usuarios.

Tabla IV-25 Métodos Implementados en el Componente Seguridad.

Parametro de

Parametro de

(string),
Usuario (string),
Clave (string)

Método _ Funcién
entrada salida
Exito/Fracaso Permitir o denegar el
ConnectionString | (int) acceso a la
(string), manipulacion de la
Cod_Responsable informacion, en el
Acceder

caso de
Administrador, o
consultas en caso de

responsables.
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MODELO DE INTERFAZ

B Bienvenido =063

Sistema de Monitoreo de

Entrar

Figura IV.50 Modelo Interfaz del Modulo de Administracion Inicio

| jeny - Sistema de Monitoreo de Acciones de Mejora E] =)

Artividad  Reportss  Coordnador  Acercads  Ayuda

Figura IV.51 Modelo Interfaz del Médulo de Administracion Mend.

1 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer ==

sohiva  Edicén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuds
) auss ) A D 3 Q- B LA 3

3 a D X @ o O swes e raenes ) S E-LJE 3

roccién [ @) 1071, A M B v

Unidad H

P/angﬁmcz’o’n

Autenticacién

Nombre Usuario: [
Clave: . |

Ingresar

Figura IV.52 Modelo Interfaz de la Autenticacion del Médulo Web.
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[E1 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer =)

Archiva  Edicion  Yer  Eavoritos  Herramientas  Ayuda
O s - Y 2 A Ok y LB
OQne - © - B @ Q) Osn Ferems @ Q-

Direceitn | €] hitpiiflocalhost: 1071/ webMonitoreo/Reporte aspx

Unidad

P/dﬂ?fl‘[ﬂ”b’ﬂ Bienvenide, Ing. Bianca Timénez =

U 3

H 4 of1 b bl 4 |1o0% Find | Next
Select aformat_[w]Expot @
Informe de Cumplimi de Actividades
Funcién Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin | Cumplimiento
DOCENCIA
Elaboracidn de un Plan de oferta Zr4r2o0r 29re/z007 o

de estudios de postrado para
anticulan la.continuidod de
estudios de pre y post grado
consistentes

Figura IV.53 Modelo Interfaz del Reporte del Médulo Web.

Reporte Toma de Decisiones

Descripoion Ind Maritoren isicin p Misidn institucional de | s Descripoion Ind Autoevaliacion | sisisn » Misisr institucional def| v
Desc Proyectos Actividades PE | 4oty alizacion del reglamento di v
! of 1 L EREN=NE ™ AN - |
INFORME DE 4VANCE DE INDICADORES 4 NIVEL INSTITUCIOHAL
Honitorea Aurtoevaluaciin
Cadigo Lreseripeion Indicador Ewaluacidn Cidiga Descripcion Indicador Evaluacidn
RE.IWi.1.101 | Wisidn ykigién institucional reconocidas por la comunidad universitaria &0 RE.IM.1.101 |Wisibn y Misidn institucional reconacidas por la comunidad universitaria v [ 65.47 325699
su entorno social. su entarno social. avere
REPE.L.L0OL | Visién y Misién institucional definidas en su Estatute, qua reflajen su a0 RE.FE.1.LOL [Wisién y Misién institucional definidas en su Estatute, qua reflajen su 100
identidad en forma clara y cohersnts. identidad en forma clara y coherents.
STHANR AUTOEVALUACION
Ewvaluacion Evaluacion
B ValorEspecifico Cumplir Monitoreo Bl ValorEsp Cumplir Autoevaluadaon
100 100
400
an an
20 807
5 007 £ 0607
g g
= =
H H
GO A0 b a0
20 f——m— 204
pl—— ob—
RE.IM.1.1.01 RE.PE1.1.01 RE.IM.1.1.01 RE.PE.1.1.01
Indicadores Indicodores

Figura IV.54 Modelo de Interfaz del Reporte del Médulo de ToradDécisiones.

4.4.2.1. Seleccion de la Tecnologia de Interfaz

La ESPOCH presenta la siguiente situacion inforcaati
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* Linux en su version Red Hat Enterprise Advanced&et.0
* Linux en su version CENTOS

*  Windows 2003

* Visual Studio.Net 2003

* Visual Studio.Net 2005

e SQL Server 2000

e SQL Server 2003

¢ SQL Server 2005

« PHP

« MY SQL

Los Servidores que estan implementados en la kttdgmla ESPOCH son:
* Servidor Web

* Servidor DHCP

» Servidor de Base de Datos

» Servidor Proxy

» Servidor DNS Intranet

* Servidor de Mall

e Servidor Académico

Basdndose en los Resultados del Estudio de HemtamieBusiness Intelligence, y
efectuando un anélisis de la situacion informadieda institucion se han determinado

que las tecnologias para el desarrollo del Sistdemdnformacion Gerencial para el
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Control y Monitoreo de Acciones de Mejora en la d#ui de Planificacion de la

ESPOCH deben ser utilizadas de la siguiente manera:

» Integration Services: para el Modulo de Toma deidfdemtes, puesto que este
requiere de adquisicién de datos desde sistemasefig una transformacién de
datos y sintesis. Estos requerimientos se puedésfasar instalando el paquete
completo del software SQL Server 2005.

* Analysis Services: para el Modulo de Toma de Denis, debido a que se necesita
analizar los datos para obtener datos enriqueadosldgica de negocios. Los
mismos que se obtendran instalando el paquete etongél software SQL Server
2005.

* Reporting Services: para el Médulo de Toma de Dmws, ya que se requiere
presentar y distribuir los datos de mejor manedenss por medio de esta
herramienta se tiene acceso a datos por masasbtimeo este requerimiento

instalando el paquete completo del software SQke3&005.

4.4.2.2. Diagrama de Componentes

<<Modulo>>
Administracion
_ -

<<Componente>>
Seguridad

~
~__
<<Moqulo>> <<Componente>> <<Componente>>
_ N WebSite [ Planificacion — = SqlServer
//
—~

<<Modulo>>
Toma Decisiones

Figura V.55 Diagrama de Componentes de SIMAM.
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4.4.2.3. Diagrama de Clases

funciones

Cod_Funcion :nvarchar(10) = PK
Descripcion : nvarchar(200)
zCoordinador : nvarchar(30)

.Ingreso Coordinador()
tualizacion Coordinador()
Eliminar Coordinador()

[®Listar Datos()

1
Tigne
1.*

ambito

BBCod_Ambito : nvarchar(10) = PK
Descripcion :nvarchar(200)
Cod_Funcion :nvarchar(10) = FK

[®Listar Datos()

usuarios

{%zUsuario : nvarchar(30) = PK
ciContrasefia : nvarchar(30)

®Aautenticacion()

4.5.

estandares

f&Cod_Estandar : nvarchar(10) = PK
Descripcion :nvarchar(200)

¢Cod_Caracteristica : nvarchar(10) = FK

Tiene

8Listar Datos()

T

ene

1

caracteristica

BBCod_Caractistica : nvarchar(10) = PK

Descripcion :nvarchar(200)
1 [5Cod_Ambito : nvarchar(10) = FK

‘.Lislar Datos()

acciones

FiCod_Accion : nvarchar(10) = PK
zzDescripcion : nvarchar(200)

£iCod_Actividad : nvarchar(10) = FK

Tiene

Insertar()
IEIiminar()
[®Actualizar()
[SListar Datos()

observaciones

Descripcion : nvarchar(200)
[Cod_Actividad : nvarchar(10) = FK

\&zCod_Observacion : nvarchar(10) = PK

Tiene

Insertar()
Eliminar()
Actualizar()
Listar Datos()

va

cumplimientos

giCumplimiento : int
¢Fecha_Mod : datetime
¢iCod_Actividad : nvarchar(10) = Fk

Cod_Cumplimien!o :nvarchar(10) = PK

Insertar()

Eliminar()
Actualizar()

Calculo Promedio()
Monitoreo()

Listar Datos()

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

indicadores

Cod_lndicador :nvarchar(20) = PK
Descripcion : nvarchar(200)
Cod_Estandar : nvarchar(10) = FK
valor_especifico : float

| Bgpromedio : float

=

[SListar Datos()

1
Esta Agociado
1.*
actividad_indicador
f&Cod_Indicador : nvarchar(20)
f&iCod_Actividad : nvarchar(10)

insertar()
[ ®Eliminar()

1.

Esta Asociado
1

actividades

¢Nombre : nvarchar(50)
Descripcion : nvarchar(200)
gPresupuesto : Real
Fechaﬁlnicio : datetime
cFecha_Fin : datetime
CodiPIan :nvarchar(10) = FK
Igmaximo :int

CodiAmividad :nvarchar(10) = PK

planes

1 Ilnsenar()
Eliminar()
Actualizar()
Calculo Retraso()
Busca Maximo()
Listar Datos()

1
Esta Asoiado
1.*
responsable_actividad

Cod_Actividad : nvarchar(10)
,Cod_Responsable : nvarchar(10)

insertar()
[ ®Eliminar()

1.*
Esta Aroiado
1

responsables

¢Nombre : nvarchar(50)
[igiClave : nvarchar(10)

CodiResponsabIe :nvarchar(10) = PK

Insertar()
Eliminar()
Actualizar()

Listar Datos()
[®Autenticacion()

Figura 1V.56 Diagrama de Clases de SIMAM.

4.5.1. DEFINICION DE ESTANDARES DE PROGRAMACION

» Las tablas relacionadas con la informaciéon que igesten el Modulo de

Administracién llevan el nombre en minudsculas.
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Las tablas utilizadas del sistema de Autoevalua@dnel Modulo de Toma de
Decisiones llevan el prefijo tb.
El nombre de los campos empieza con una letra ralgs
El campo utilizado como clave primaria lleva elfjpoeCod_.
El campo utilizado como clave primaria se denon@od_<nombredelatabla>.
Los métodos que interactian con la base de datilserecomo parametros de
entrada:
o ConnectionString (String): Representa la cadenaaexién hacia la base
de datos.
0 query (String): Representa la sentencia sqgl quiebe ejecutar en la base de
datos.
o Parametros (SqglParameter[]): Representa la colecd& parametros que

necesita la sentencia especificada en el parametny para ejecutarse.

Parametros de salida:
o reader (SqlDataReader): Objeto sobre el cual saellen los resultados de
la sentencia SQL (en caso de consultas).
Los métodos que interactian con la base de dabehdkevolver como resultado un
cbdigo entero que representa el éxito (0) o fraqas®) de la ejecucion de la
sentencia SQL y permita determinar del error prabuc
En caso de éxito redireccionar hacia la pagina xlo,éen el caso de error

direcciona hacia otra pagina de error.
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4.5.2. PRUEBAS UNITARIAS

Para asegurar el correcto funcionamiento de cadalenos modulos del sistema se han
probado las clases y sus métodos de forma indegr@adienviando datos de entrada
desde el cédigo, para luego proceder a obteneglsdedlos componentes de interfaz de

usuario; se han probado especialmente todas lgsoe@nes de datos.

4.5.3. PRUEBA DE MODULOS Y DE SISTEMA
Las pruebas finales consistieron en verificar guaformacion gestionada a través del
Modulo de Administracion, se ve reflejada en el MlodWeb y Modulo de Toma de

Decisiones.

Lo anterior sirve para comprobar que la informaa@énresta registrando correctamente
en la base de datos, esto también se lo hizo cenhémramientas graficas de

administracion de SqlServer.

Se provocaron errores intencionales para verifelarcorrecto funcionamiento del
sistema por Ejm:

» Detener el Servidor de BD.

» Enviar cadenas de conexion erréneas.

» Hacer consultas de tablas vacias.



CAPITULO V

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

5.1. ANTECEDENTES

Hasta el momento se ha desarrollado un marco teéadbre lo que implica un Sistema
de Informacion Gerencial (SIG), la funcionalidadsBiess Intelligence (BI) que poseen
algunas de las herramientas que permiten desarmde tipo de soluciones, y la
aplicacion de un SIG en el Departamento de Plagiin de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) como medio denaiento para el control de

actividades en el proceso de acciones de mejora.

En este apartado se realizé la comprobacion de ipaétdsis: ‘El estudio de
Herramientas Business Intelligence permitira sugéa herramienta mas adecuada
para implementar un Sistema de Informacién Gerdngige mejorara el control y
monitoreo de los Indicadores en el proceso de fitzation de acciones de mejora en
la ESPOCH”, para lo cual se midi6 el tiempo de respuestareado mediante una

Solucién de Informacién Gerencial, basado en tésnéstadisticas descriptivas, en base
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a valoraciones se llegé a determinar el nivel daverscion alcanzado al plantear la

hipétesis en este trabajo de investigacion.

Este proceso se baso principalmente en confroh&istema de Monitoreo de Acciones
de Mejora (SIMAM) con el Sistema que se habitualba et Departamento de
Planificacion de la ESPOCH en lo que se refiereempos de respuesta, ademas se
realizé una evaluacion del software para conocee si cumplido o no el objetivo por el
cual fue desarrollada la aplicacion SIMAM, para amigasos tomando en cuenta la
credibilidad de las fuentes de informacion asumidasa realizar este proceso de

comprobacion de hipotesis.

5.2. SISTEMA ACOSTUMBRADO VS. SISTEMA SIMAM

Tanto en el Sistema Acostumbrado (ver proceso esedaion 4.1.1. del documento)
como en el Sistema SIMAM (ver proceso en la secdidr?. del documento) se llevan
a cabo tareas como: ingreso de datos, calculosfioamibnes y reportes para llevar el
control y monitoreo de actividades de mejora, &inaacion se detallan los tiempos de

respuesta de ambos sistemas en las tareas merasonad

5.2.1. TABULACION DE RESULTADOS

Para la especificacion de tiempos de respuestdsg sensiderado la manipulacion de

un volumen de informacién aproximado de 1000 reggst
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Tabla V-26 Tiempos de Respuesta Sistema Acostumbrado Vsn&isséMAM.

Ingreso de Datos 60 minutos 30 minutos
Célculos 30 minutos 0.05 minutos
Modificaciones 30 minutos 10 minutos
Reportes 10 minutos 0.05 minutos
Tiempo Total 130 minutos 40.10 minutos

2 horas 10 minutos

40 minutos 6 segundos

Fuente: Andlisis de los Autores.

5.2.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el anélisis de

personas que han hecho uso de ambos sistemas:

resultados nos basamos sigu&nte escala sugerida por las

411
21

Poco Eficiente Eficiente Muy Eficiente
>= 2 horas >=1 horay < 2 horas <1 hora
Tiempos de Respuesta
Poco Eficiente

161

141
2 121
3
£ 1014 -
= Muy Eficiente
o 81
Q
£ 61
K
'_

Sistema Acostumbrado

Sistema S

IMAM

Figura V.57 Tiempos de Respuesta Sistema Acostumbrado Vsn&isséMAM.

Fuente: Andlisis de los Autores.
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5.2.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la Tabla V-1 y Grafico 5.1 y tomandma base las actividades diarias
que se realizan en la Unidad de Planificacion, sede observar claramente que el
tiempo de respuesta del Sistema Acostumbrado difien 89,9 minutos
(aproximadamente 1 hora con 49 minutos) con elp@erde respuesta del Sistema
SIMAM, siendo asi eBistema Acostumbrad®oco Eficientemientras que ebistema
SIMAM Muy Eficiente por lo que se puede decir que la implantaciénSilstiema de
Informacion Gerencial SIMAM en dicha entidad esgden ayuda para quienes realizan

la planificacion de actividades y para aumentamtdr de sus decisiones.

5.3. EVALUACION DEL SOFTWARE

Evaluar un Software no es mas que examinar si felva® sometido a evaluacion
cumple con los objetivos para los que fue desadoll Por tal motivo se ha visto
necesario evaluar el Sistema de Monitoreo de Aesiatte Mejora implantado en la
Unidad de Planificacion de la ESPOCH, cabe recajoarla evaluacién fue realizada

por las personas que hacen uso del sistema.

La plantilla de evaluaciéon utilizada para este djabde investigacion se la puede
observar en eAnexo 3 los datos obtenidos mediante esta plantilla setdbulan,

analizan e interpretan a continuacion.
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5.3.1. TABULACION DE RESULTADOS

Para este punto se realizé el siguiente proceseossideré diversos indicadores de
calidad atendiendo aspectos técnicos, pedagogidaascyonales, a cada indicador se

valoré en una escala de 1 a 4 (menos a mas), grjogtente para cada aspecto se

realizd la media aritméticaX(), obteniendo asi su valor.

Tabla V-17 Evaluacién Software SIMAM.

Aspecto Indicador Valoracion
Uso de tecnologia avanzada 3
Valoracion técnica (Velocidad, animacion,..) 4
Navegacion e interaccion. 3
Precisién (generacion de resultados correctos) 3

Técnico Seguridad de acceso (capacidad de evitar acceso no 4

autorizado a programas y datos)

Estabilidad (ausencia de riesgos de efectos inedpger 3
ocasionados por modificaciones)
Valor Aspecto 3
Manuales de Informacion 3
.| Modificacion de Datos 4
Pedagogico | _
Nivel de motivacion 3
Valor Aspecto 3
Facilidad de uso 3
Un sistema de ayuda 3
] Capacidad de ser instalado 3
Funcional i i i _
Permite continuar los trabajos empezados con aritad 4
Proporciona informes 4
Valor Aspecto 3

Fuente: Andlisis de los Autores.
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5.3.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar los resultados nos basamos enuiesig escala:

Baja Correcta Alta Excelente

1 2 3 4

Evalucién Software SIMAM
4 Alta Alta Alta
3,
c
©
g 2
o
<
>
1,
0 T .
Técnico Pedagdgico Funcional
Aspecto

Figura V.58 Evaluacion Software SIMAM.
Fuente: Andlisis de los Autores.

5.3.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se puede observar en Gréafico 5.2 el SistemaMimitoreo de Acciones de
Mejora posee una valoracién a un ni¥dia tanto en el aspecto técnico, pedagdgico

como funcional, cumpliendo en un 75% con el prapgsor el cual fue desarrollado.

5.4. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Con la respectiva tabulacién de resultados e ird&@pion de los mismos, realizando

primero el analisis de los tiempos de respuestee it Sistema Acostumbrado vy el
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Sistema SIMAM y posteriormente con la evaluacidénedee Ultimo sistema, se llega
finalmente a la comprobacion de la Hipoétesis deidaiente manera: demostrando que
el Sistema de Informacion Gerencial SIMAM es mugnpetente frente al Sistema que
se acostumbraba en la Unidad de Planificacion deSBOCH para la planificaciéon y
monitoreo de actividades; y ademas comprobandoeti@®ftware implantado cumple

con el objetivo para el cual se lo ha desarrollado.

En conclusion la implantacion del Sistema de imi@meion Gerencial SIMAM mejora
el control y monitoreo de los Indicadores en ecpsw de planificacion de acciones de

mejora en la ESPOCH.



CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 determinar como mej@rramienta Business
Intelligence (Bl) a los servicios Bl de SQL Sen#005 de Microsoft para el
desarrollo de un Sistema de Informacién GerencidhdJnidad de Planificacién de
la ESPOCH.

Mediante la investigacion realizada se logro idiexati caracteristicas especificas de
cada una de las herramientas Bl objeto de estutim @s el proceso ETL, servicio
de andlisis, servicio de reportes, presentacion imfermacion, costos de
licenciamiento entre otros.

. Gracias al andlisis realizado a las herramientassBldesarroll6 el Sistema de
Monitoreo de Acciones de Mejora (SIMAM) como undus@®n estratégica a los
requerimientos de la unidad de Planificacion, le germiti6 mejorar el control y
monitoreo de los indicadores en el proceso de fifanién de acciones de mejora
en la ESPOCH.

Un punto importante para el desarrollo de SIMAM é@liglisefio de su base de datos
Monitoreo en el motor de base de datos SQL Ser@@b,2para almacenar la
informacion que se encontraba en archivos Exced gsla manera poder integrarla
con informacién de otras bases de datos.

Los componentes Bl de SQL Server 2005 ayudaron amfdementacién del
Sistema de Informacion Gerencial para el Contnoignitoreo de Indicadores en la
Unidad de Planificacion de la ESPOCH a través detégracion de datos, andlisis
de informacion y disefio de reportes.

El presente estudio determina un porcentaje fia@5171% (Muy Bueno),81,71%

(Muy Bueno) y 93,71%  (Excelente) para las herramientas



BusinessObjects, Oracle Business Intelligence \Skxwicios Business Intelligence

de SQL Server 2005 respectivamente, ya que ésta(se muestra superior a las
otras dos en casi todos los aspectos considerada®gte estudio.

A pesar de que una herramienta Bl puede ser su@edtra en muchos aspectos su
utilizacién no siempre es la mejor alternativagy& pueden existir situaciones que

la hacen inadecuada para el desarrollo de unamwsistiema informéatico.



RECOMENDACIONES

Revisar detenidamente el presente estudio antesletrminar a una de las
herramientas Bl como la mas idbénea para el detard¢ un Sistema de
Informacién Gerencial ya que las versiones de éasamientas no son las actuales.
Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencialo solando sea realmente
necesario, ya que la carga y procesamiento deatos godria llegar a ser ineficaz.

. Analizar la infraestructura y sistemas informati@gstentes antes de decidir la
utilizacién de una herramienta Bl, ya que a pesas@ mejor que otras algunas
herramientas Bl simplemente no se pueden utilizameentorno dado.

La version de SQL Standard Edition 2005 tiene heiines al realizar el proceso de
andlisis, por lo que se recomienda utilizar unaigersuperior.

. Tener en cuenta que los Servicios Bl de SQL Sex966b es util para el manejo de
poca cantidad de datos, en caso del manejo deaganilimenes de datos tomar en
cuenta las otras dos herramientas Bl parte deafliestu

Designar un servidor propio para la Unidad de HMtation debido a que la
informacion manejada en SIMAM es de gran importanpara la Toma de
Decisiones a Nivel Institucional.

. Antes de instalar los servicios Bl de SQL Servef0X20evisar que el Internet
Information Service (11S) de Windows este instaladfuncionando correctamente
al igual que el Framework 2.0.

. Si se encuentran instalados los servicios Bl de S@kver 2005 no se debe

desinstalar el IIS ya que se pierden los direcsoviduales del servicio de reportes.



RESUMEN

El objetivo de esta Tesis fue seleccionar mediant@studio entre Business Objects,
Microsoft y Oracle, la Herramienta Business Ingghce mas adecuada para la
implementacion de un Sistema de Informacién Geaénpara la Unidad de

Planificacion de la Escuela Superior Politécnic&€tdenborazo.

Se obtuvo un porcentaje final d&3,71%(Excelente) para la herramienta Bl Microsoft,
85,71%(Muy Bueno)para la herramienta Bl Business Object81y71%Muy Bueno)

para la herramienta Bl Oracle, esto determind cberoamienta Business Intelligence
mas apropiada a los Servicios Bl de SQL Server 2B0Microsoft para el desarrollo
del Sistema de Informacion Gerencial denominadte®ia de Monitoreo de Acciones

de Mejora (SIMAM).

La investigacion se basé en el Método Cientificmé3al, para lograr el objetivo se
utiliz6 como herramienta de desarrollo a VisualdBiu.Net y SQL Server Business
Intelligence Development Studio, servidor de hdselatos SQL Server 2005, todo con

soporte sobre la plataforma Windows XP.

Contar con informacion valida y oportuna para ladode decisiones puede marcar la
diferencia entre el éxito o el fracaso, por lo geerecomienda el uso de Herramientas
Business Intelligence ya sea de Microsoft, Busir@Bgects, Oracle u otro proveedor

acorde a las necesidades, tamafio y capacidad iénanie la empresa.



SUMARY

This thesis has had as its main objective to ch@meng the programs: Business
Objects, Microsoft and Oracle, to provide the nmstable Business Intelligence Tool
which will be used in the Managerial Computer Systier the Planning Unit of the

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

At the end of the study, it was gotten 93,71% asfital percentage (excellent - A) for
Bl Microsoft tool, 85,71% (very good - B) for Bl Biness Intelligence tool and 81,71%
(very good - B) for Bl Oracle tool. This result hdetermined that Business Intelligence
tool was the most suitable for Bl of SQL Server 2@m Microsoft services, which
will be used to develop the Managerial Computert&yswhich is called Action
Improvement Monitoring System (Sistema de Monitods Acciones de Mejora -

SIMAM).

This research was based on the general scientdtbaud, the development tool used in
order to get the objective was Visual Studio .Net QL Server Business Intelligence
Development Studio, the data base server SQL S&06b, everything has been

supported on Windows XP platform.

When an enterprise has accurate and availableniattion to be used in making
decisions it is possible to spot differences betwsaccess and fail, therefore it is
recommended the use of Business Intelligence Tediser from Microsoft, Business
Objects, Oracle or another provider in accordandth weeds, size and financial

resources of any enterprise.



Ad - Hoc

Cuadrante

Magico

Cubo

Dashboards

Data mart

Drill-down

Framework

Gartner
Herramientas
Wizards

Metadata

GLOSARIO

Son consultas que permiten a los usuarios usamitaéente el
catalogo y crear sus propios reportes.

Herramienta analitica la cual muestra una repras&m grafica
del mercado compartido en un determinado periodeedgo.

Es simplemente la unidad de almacenamiento denafoion, es €
equivalente a las tablas de las bases de datcsoredées.
Proporcionan una representacion grafica del rermditai
empresarial incluyendo todas las areas de actividad
Almacenes de datos con informacion de interés péatipara ur
determinado sector de la empresa.

Es una técnica por la que el usuario puede navegte las
jerarquias de una dimension desagrupando los.datos

Es un set de funciones o cbédigo genérico que eedbzeas
comunes y frecuentes en todo tipo de aplicacione=agion de
objetos, conexion a base de datos, limpieza degstrietc). Esto
brinda una base soélida sobre la cual desarrolldicaapones
concretas y permite obviar los componentes madalewy y
genéricos del desarrollo.

Empresa creadoraimpulsadot del Cuadrante Magic

Es un asistente que ayuda a crear o configurarfaigionente

Es la informacién sobre los datos que se alimesgdransforma y

existe en el data warehouse.



Partner Socio estratégico de una empresa, que brinda sopertamientas
informaticas.

Servicios Web ~ Conjunto de aplicaciones o de tecnologias con ddgécpara
interoperar en la Web.

Universo Es la unidad de almacenamiento de informacion.
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ANEXO 2 — DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y SIGLAS

A continuacion se detallan las definiciones de flasciones, variables, constantes,

abreviaturas y siglas empleadas en el desarrdliSRIS en orden alfabético:

A
API: Interfaz de programa de aplicaciones, son lasidues,
mensajes, estructuras y tipos de datos, asi cormo la
instrucciones para la creacion de aplicacionesejgmutan
bajo Windows.
Atributos: Indica una 0 més caracteristicas de jgtamb
B
Botones: Son aquellos que nos permiten realizar un proceso.
C

Campo: Un espacio en la base de datos donde se almacen
informacion del mismo tipo. Por ejemplo: un campo

nombre contiene solo nombres.



CASE: Ingenieria de Software asistida por computadorfiyvace
que se utiliza en cualquiera o en todas las fasesrd

sistema de informacion.

Cliente Término otorgado al usuario. Persona que solieitaico al

sistema.

Desarrollador: Persona dedicada a la creacién del producto saftwar

Dinamico: Permite recorrer por todos los botoreesamando.

ESPOCH: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Interactivo: Dialogo bilateral entre el usuario y la computadora
Interfaz: Lo que es visible para el usuario.

Interfaces: Ambiente grafico transparente al usuario



LDC: Linea de cédigo.

Menua Contextual: Lista de comandos que se presenta al haceratic ¢
el boton secundario del Mouse en una barra de
herramientas, una hoja de propiedades, un control,
objeto o region de la pantalla. Los comandos que

muestra este menu dependen de sobre lo que se haga

clic.
Métrica: Rango de medidas para evalué@ofiware de
computadoras
MHZ: Mega Hertzios

PC: (Personal Computer) Computador personal.



RAM: Memoria de acceso aleatorio

Registra Una fila correspondiente a una t&slaina base de datos.

SRS Especificacion de Requerimientos Software. Document

Técnico que refleja las necesidades de la empresa.

SQL Structured Query Lenguaje.

Usuario: Persona que utiliza el sistema.

Validacién:  Fase del desarrollo del Software que vela porque el
software creado funcione de acuerdo con las exjperta
razonables del cliente. Actividadesgjue aseguran que el

software se ajuste a los requerimientos del usuario



Variable:

Es un lugar de almacenamiento con nombre que puede
contener cierto tipo de datos que puede ser madibic
durante la ejecucién del programa. Cada variakeleetiun
nombre Unico que la identifica dentro de su nivehdbito.
Puede especificar un tipo de datos o no. Nombres de
variable deben comenzar con un caracter alfabédieben
ser unicos dentro del mismo ambito, no deben centeras
de 255 caracteres y no pueden contener un puraodater

de declaracion de tipo.



ANEXO 3 — PLANTILLA DE EVALUACION DE SOFTWARE

Informaciones Generales:

Nombre del Programa

Autores/as

Afo de ediciéon

Idioma

Objetivos

Destinatarios/as :
O Profesores
O Alumnado

O Publico en general

O Otros.

Tipos de Contenidos:

O Informativo o de Consulta
O Autodidactico

0 Juegos

O Aventura Grafica

O otros
Especifique

Valoracidon del Contenido

Valoracién técnica (Velocidad, animacién, etc.). 1 2 3

Uso de tecnologia avanzada 1 2



Navegacion e interaccion. 1 2 3 4
Precisién (generacién de resultados correctos) 12 3 4
Seguridad de acceso (capacidad de evitar acceso no

autorizado a programas y datos) 1 2 3 4

Estabilidad (ausencia de riesgos de efectos inedper

ocasionados por modificaciones) 1 2 3 4
Manuales de Informacién 1 2 3 4
Modificacion de Datos 1 2 3

Nivel de motivacion 1 2 3 4
Un sistema de ayuda on-line 1 2 3 4
Facilidad de uso 1 2 3 4
Capacidad de ser instalado 1 2 3 4
Permite continuar los trabajos empezados con antdad 1 2 3 4

Proporciona informes 1 2 3 4
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