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RESUMEN

Esta investigacion propone un Modelo de Gestion para e tratamiento de la basura
electronica que se genera en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con lo cua
se pretende prevenir la contaminacion ambiental y a su vez servir de modelo para otras
instituciones. Los métodos de investigacion cientifica que se usaron son |os tedricos y
los empiricos (informacién primaria) con la aplicacion de encuestas a 458 personas,
estratificada por empleados, docentes y estudiantes, ademas se realizo la observacion de
campo en bodegas, laboratorios de computo, oficinas, entre otros, el procesamiento de
los datos se los realizd con la ayuda de Microsoft Excel. Mediante € diagndstico y
caracterizacion se determind que existe 80694 kg. de Aparatos Electronicos que
cumplieron su vida Util y se encuentran ubicados en todas las areas visitadas, mismos
gue en su mayoria son equipos informaticos y de telecomunicaciones. Se concluye que
la generacion de basura electronica per capital de en la Institucién es de 5.44
Kg./habitantes, e modelo permitird gestionar y minimizar efectivamente esta basura,
ya que describe lineamientos técnicos — ambientales. Se recomienda a las autoridades
poner en vigencia el Modelo de Gestion propuesto para agilitar 10s procesos internos y

minimizar |os riesgos de contaminacién ambiental .

Palabras Clavess <MODELO DE GESTION>, <BASURA ELECTRONICA>,
<CONTAMINACION AMBIENTAL>, <ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL CHIMBORAZO [ESPOCH]>, <APARATOS ELECTRONICOS>.



SUMMARY

This investigation poses the Management Model for the treatment of the electronic
waste generated at Escuela Superior Politécnica de Chimborazo so as to prevent the
environmental pollution and to be an example for other institutions. The theoretical and
empirical (primary information) methods were used. The surveys were applied to 458
people including employees, teachers and students. Besides, the field trip was done in
the warehouses, the computers laboratories, the offices and so on. The data were
processed with Microsoft Excel. Having done the diagnosis and the characterization, it
was determined that there are 80694 kg of useless electronic devices such as computer
and telecommunication equipment, which are located a the observed areas. It is
concluded that the electronic waste generation per capital of the ingtitution is 5.44
kg/habitant. This model will permit to manage and minimize the electronic waste
effectively due to the technical and environmental guidelines. It is recommended that
the authorities use this management model to speed up the internal processes and

minimize the environmental pollution risks.

Key wordss <MANAGEMENT MODEL>, <ELECTRONIC WASTE>,
<ENVIRONMENTAL POLLUTION>, <ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
CHIMBORAZO [ESPOCH]>, <ELECTRONIC DEVICES>.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema

La poblacién tiene derecho a vivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente equilibrado,
gue garantice la sostenibilidad y € buen vivir, SUMAK KAWSAY, siendo de interés
publico la preservaciéon del ambiente, la conservacion de los ecosistemas. La Pacha
Mama, donde se reproduce y rediza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y e mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos. (ECUADOR, ASAMBLEA

CONSTITUYENTE, 2008).

Los tiempos de renovacion tecnologica cambiaron, provocando que la vida util de los
aparatos electronicos (computadoras, Laptops, impresoras, Teléfonos etc.)Sea muy
corta, es cuestion de meses que una tecnologia supere a la otra, aungue esto puede
significar un avance en € desarrollo tecnoldgico, acarrean consecuencias negativas

como la generacion de basura electr onica a momento que son desechados.

Seguin un estudio dado a conocer por la Universidad de las Naciones Unidas, UNU, en
el afo 2012 se produjeron casi 49 millones de toneladas de Basura Electroni ca en todo
el mundo, equivalente a 7 kg por habitante del planeta, y para e 2017 aumentara 33%
gue equivae 65,4 millones de toneladas. Para € caso del Ecuador se calcula un total
de 78,91 mil toneladas de basura Electronica por afio, es decir 5,18 kg/hab. (UNITED
NATIONS UNIVERSITY , 2014).



La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ESPOCH, en € desarrollo de sus
actividades administrativas, docencia e investigacion genera residuos no peligrosos y
peligros (bioldgicos y quimicos) de los cuales se desconoce € volumen y el manegjo de
Basura Electronica generada, estos residuos a mas de estar compuestos de material
aprovechables (oro, plata) y ordinarios, contienen materiales peligrosos para la salud
humana y medio ambiente que deben ser tratados de forma adecuada.

Es asi que la problematica principal radica en que la basura €eectronica tratada
inadecuadamente pueden llegar a ser mezclados con residuos solidos ordinarios debido
a la incorrecta disposicion final, o que representa un verdadero peligro para el medio
ambiente en vista de que sus materiales al descomponerse o romperse liberan sustancias
altamente toxicas como & plomo, cadmio, arsénico, silicio, niquel, fosforo, plastico
bromado y mercurio, provocando la contaminacién ambiental y la salud de los seres

vivos del entorno.

En & marco de la Politica de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo,
ESPOCH, se presentan |os lineamientos para la Gestion Organizacional, sin embargo no
se cuenta con herramientas, métodos, sistemas 0 modelos de gestiéon para € adecuado
tratamiento de la Basura Electrénica, por lo tanto se transforman en catalizadores de
riesgos permanente para la salud humana y medio ambiente del entorno, toda vez que
son depositados en bodegas, laboratorios, aulas 0 en peor de son mezclados con la
basura comuln y depositados en rellenos sanitarios; contraviniendo asi la reglamentacion
y normatividad nacional e internacional, evidenciando una clara desarticulacion de
procesos de desarrollo integral en los territorios donde la ESPOCH se caracteriza como

institucion lider en laformacion y generacion del conocimiento.

En este sentido, la necesidad de contar con un modelo de gestion que permita €
tratamiento de la Basura Electrénica de mayor consumo e la ESPOCH se torna

imprescindible.

1.1.2. Formulaciéon del Problema

¢El tratamiento inadecuado de la basura electronica de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo genera contaminacion ambiental en el entorno?



1.1.3. Sistematizacién del Problema

a. ¢Se dispone de informacién actualizada sobre € volumen de la Basura

Electrénica generada por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

b. ¢Cudes son los niveles de contaminacion Ambiental que genera los
componentes que contiene la basura electronica en e Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo?

c. ¢Qué acciones de contingencia se han implementado en la institucién para

mitigar los efectos negativos de la Basura Electronica?

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Justificacion Tedrica

Lajustificacion Tedrica de este proyecto radica en que se propone un nuevo modelo de
gestion para € manegjo de la Basura Electronica generada por la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo donde contrasta diferentes modelos con reaidades
semgantes a una Institucion de Educacion Superior, bajo la necesidad de indagar €l
tratamiento que se le esta realizando actualmente a la Basura eectrénica en la
Institucion, empezando con la cuantificacion del volumen de Basura generada para
luego contrastar con €l inventario de Aparatos Electronicos adquiridos por la Institucion

hace 5 afos atrés.

Adicionalmente se puede indicar que no se han realizado estudios relacionados a la
forma de tratamiento de la basura electrénica y politicas de mitigacion ambiental
generada por las mismas; por lo cual se presenta una investigacion de campo que
contribuye al desarrollo social y buen vivir de la institucion, por lo tanto este proyecto

se enmarca en lo novedoso.



1.2.2. Justificacion Practica

Desde € punto de vista préctico se tratar de resolver esta latente problemética (posible
contaminacion ambiental por basura electronica) en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo através de la una propuesta de Modelo de Gestion € cual plantea prevenir,

y mitigar los efectos de la contaminacién de la Basura Electronica

Esta investigacion también servird de modelo para otras instituciones educativas con
similares problemas relacionada con la basura electronica de acuerdo a su realidad
funcional, para de esta manera combatir un problema no solo es sectorial, ni local, o
regional sino que es global, y de no tomar medidas urgentes y radicales sobre € tema,
seguira afectando € ecosistemay a la biodiversidad del espacio donde convivimos los

seres humanos.

No sé decir que existe un grupo especifico de beneficiarios ni siquiera quienes
desarrollan sus actividades en esta institucion ya que € tema de la conservacion del
medio ambiente sencillamente beneficia a todos quienes habitamos en € mundo, toda
vez que a mantener un ambiente sostenible y sustentable lograremos e equilibrio

necesario paravivir en un ambiente sano y saludable y asi conseguir € Buen Vivir.

Una de las prioridades del estado ecuatoriano enunciado en e Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017, PNBV, es, la construccion de la sociedad del conocimiento, sin
embargo una de las caracteristicas esenciales de la sociedad del conocimiento es girar
entorno a las tecnologias de la informacién y comunicacion, TIC, generando a su vez
toneladas de basura electrénica cuando llegan a cumplir su vida dtil, por 1o que en €
mismo PNBV en su objetivo No. 7 propone “Garantizar los derechos de la naturaleza y

promover la sostenibilidad ambiental territorial y global”.

1.2.3. Justificacion Metodolégica

Al redlizar las diversas indagaciones en |0s departamentos que manejan la organizacion
de esta ingtitucion se comprobo |la ausencia de normas y politicas para € manegjo de
Basura Electronica y mucho mas la de un Modelo de Gestién que permita mitigar y

minimizar los efectos de la contaminacion por Basura Electronica.
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A través de este Modelo de Gestion se propone lineamientos y procedimientos
enmarcados en politicas ambientales Nacionaes e internacionales para el buen manejo:

recol eccion, transporte, acopio Yy disposicion temporal de Basura Electrénica.

Por tanto esta investigacion es pertinente debido a que esta alineada a:

Constitucion de la Republica vigente en su articulo 14 donde se reconoce €l
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente equilibrado
(buen vivir), ademéas se declara de interés publico la preservacion del medio

ambiente.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su objetivo No. 7 donde indica
“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental

territorial y global”.

Lineas de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo: Energia

renovables y proteccion ambiental;
Instituto de Posgrado y programa de maestria:

» Formulacién de proyectos de investigacion y desarrollo en areas especificas del
conocimiento: Salud, ambiente, economia, administracion, cultura, educacion,
ciencia y tecnologia, entre otros. Gestién de los procesos y funciones de
proyectos parael desarrollo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion para e tratamiento de la basura el ectronica que se

genera en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual del tratamiento de la Basura Electrénica

mediante estudio de campo.

Determinar la cantidad de la basura electronica generada por la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

Caracterizar los componentes de la Basura Electronica mediante la

categorizacion.

Proponer procedimientos para el tratamiento de los componentes de la
Basura Electrénica alineados a las politicas nacionales e internacional es.

1.4. HIPOTESIS

El modelo de gestion para € tratamiento de la basura electronica generada por la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo contribuira a mitigar la contaminacion

ambiental.



CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Modéelode Gestion:

Segiin (AVILES, 2009) un sistema de gestion ambiental es € conjunto de politicas,
normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento y control
estrechamente vinculadas, que deben ser gecutadas por € estado y la sociedad para
garantizar € desarrollo sustentable y una 6ptima calidad de vida.

Mientras que (SOLANO, 2010) indica que los modelos de Gestion establecen los
requerimientos minimos que a ser cubiertos, pueden conducir a La satisfaccion de los
clientes, con la gestion de la calidad, a bienestar de las personas en € sitio de trabajo
con la gestion de la seguridad y salud y a reducir la contaminacién con la
implementacion de un sistema de gestion ambiental. Una vez construido servira de base

para construir €l sistema de gestion que la organizacion requiere.
Contenido minimo del modelo de gestion es el siguiente:

Diagnéstico inicia

Requisitos legales

Establecimiento de aspectos significativos
Establecimiento de éreas de trabajo
Definicion de responsables

Instrucciones de trabagjo
Control de acciones correctivas

Procedimientos y lineamientos.



2.1.2. Aparatos Electronicos.

El parlamento y Consgo Europeo cuyo objeto es establecer medidas destinadas a
proteger el medio ambiente y la salud humana mediante la prevencién o la reduccion de
los impactos adversos de la generacion y gestion de los RAEE en la Union Europa,
mediante la Directiva 2012/19/UE suscrita € 4 de julio del 2012 indica «Aparato
eléctrico y eectréonicos» o «AEE» es: “todos los aparatos que para funcionar
debidamente necesitan corriente eléctrica 0 campos electromagnéticos, y |os aparatos
necesarios para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos, y que estén
destinados utilizarse con una tensionnominal nosuperioral000voltiosencorrienteal ternay
1500 voltios en corriente continua” (UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO
Y CONSEJO, 2012).

Sin embargo para la Iniciativa StEP, una alianza de organizaciones de la Organizacion
de las Naciones Unidas ONU, empresas, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales define a los AEE como “Cualquier articulo del hogar o negocio con
circuitos o componentes eléctricos con alimentacion o suministro de la bateria”
(UNITED NATIONS UNIVERSITY , 2014).

2.1.3. Basura Electroénica:

La Basura Electronica o los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)en
ingles Waste of Electric and Electronic Equipment WEEE, se |os conoce también como
e-waste, e-scrap, residuos eectrénicos, chatarra electrénica, no existe una definicion
estandar que precise o que es un RAEE, sin embargo los paises en vias de desarrollo
utilizan la definicion de Directiva 2012/19/UE del Parlamento y Consgjo Europeo del 4
de julio del 2012 que manifiesta: «Residuos de aparatos eléctricos y electronicos» o
«RAEE» es “todos los aparatos eléctricos y electronicos que pasan a ser residuos de
acuerdo con la definicion que consta de la Directiva 2008/98/CE («residuox: cualquier
sustancia u objeto del cual su poseedor se desprenda o tenga laintencion o laobligacién

de desprenderse).

El tondo caso e término RAEE comprende todos aquellos componentes, subconjuntos y



consumibles que forman parte del producto en el momento en que se desecha (UNION
EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012).

En & documento del Proyecto Regional sobre armonizacion de la Gestion de Residuos
Electrénicos en Latinoamérica implementado por la Plataforma RELAC, manifiesta:
“Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos son residuos derivados de
Aparatos Eléctricos y Electronicos descartados por € consumidor al final de su vida
Gtil, cuyas caracteristicas hacen que sea necesario ser sometidos a un manejo especia y
que deberan ser entregados a un sistema de gestibn ambientalmente adecuado”
(BUENOS AIRES, PLATAFORMA RELAC, 2011).

Lainiciativa StEP lo define “E-Waste es un término que se utiliza para cubrir el ementos
de todo tipo de aparatos eléctricos y electrénicos equipo (AEE) y sus partes que han
sido descartados por el propietario como residuos sin la intencion de re-uso".
StEP(2014).

Para la OECD (2001) basura electronica es “Cualquier dispositivo que utilice energia

eléctrica, que haya alcanzado su vida Gtil”.

El simbolo que indica la recogida separada de AEE es e contenedor de basura tachado
con un aspa, tal como aparece representado a continuacion. Este simbolo se estampara

de maneravisible, legible e indeleble.

Gréfico 1. Simbolo para marcar la Basura Electrénica

Fuente: (UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012)



2.1.4. Ciclodeviday actoresdeun Aparato Electronico

(AMAYA, 2009), indica que el ciclo de vida de un AEE es un “término creado por los
evaluadores ambientales para cuantificar & impacto ambiental de un material o
producto desde que se extrae de la naturaleza hasta que regresa a ambiente como
residuo. En este proceso sistémico se consumen recursos naturales y se producen

emisiones y residuos”.

La (UNITED NATIONS UNIVERSITY , 2014), manifiesta que €l ciclo de vida de un
Aparato Electronico la componen: el disefio, produccién, distribucion, uso y
disposicion fina donde intervienen los siguientes actores (UNION EUROPEA,
PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012)

Vida Util: Segin € investigador Daniel Otto en la investigacion denominada Gestion
de Residuos Electronicos en Colombia, Diagnostico de computadoras y Teléfonos
celulares la vida Util es la duracion estimada que un objeto puede cumplir
correctamente con la funcion parala cual ha sido creado. En el contexto de los aparatos
eléctricos y electronicos, la vida Util muchas veces también se utiliza (de manera
incorrecta) para referirse a lo que seria la obsolescencia del producto. En la misma
investigacion menciona que e promedio de vida Util de los aparatos electronicos es 5
anos para Computadoras de escritorio y 4 para portétiles. (OTTO, 2008)

«Productor»: cualquier persona fisica o juridica que, con independencia de la
técnica de venta utilizada fabrique o ensamble AEE......

«Distribuidor»: cuaquier persona fisica o juridica de la cadena de suministro,
gue comercialice un AEE.

«Usuario o consumidor final»: Toda persona fisica o juridica, publica o
privada, que genera residuos electronicos a travées del consumo de los mismos,
cuando éstos llegan al final de su vida til.

«Gestor de residuos electronicos»: personafisica o juridica, publica o privada
encargada de la gestion total o parcia de los residuos electronicos, autorizadas

para este fin, conforme alo establecido en lalegislacion nacional.
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2.1.5. Clasificaciéon dela Basura Electrénica

De acuerdo a las definiciones y a anexo | de la Directiva 2012/19/UE del Parlamento
Europeo y del consgo (Julio 2012) sobre Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos que tiene vigencia a partir del 13 de agosto del 2012 hasta €l 14 de agosto
del 2018 (periodo transitorio) los aparatos eléctricos y electronicos se dividen en 10
categorizan (UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012).

Grandes Electrodomesticos

Pequefios el ectrodomeésticos

Equipos de informatica y telecomunicaciones

Aparatos el ectrénicos de consumo y panel es fotovoltaicos
Aparatos de alumbrado

Herramientas eléctricas y electronicas

Juguetes o equipos deportivos y de ocio

Productos sanitarios

© © N o ok~ W DN

Instrumentos de vigilanciay control
10. Ma&guinas expendedoras.

Esta categorizacion europea estd ampliamente aceptada a nivel mundia y por

Latinoaméricay €l caribe, es posible que se vuelva un estandar mundial.

Sin embargo en América latina 'y el caribe y algunos paises se los conoce o divide en

tres grupos o categorias:

1. LineaBlanca: Refiere alos aparatos eléctricos y e ectronicos que se utilizan en
el hogar para la conservacion y preparacion de aimentos denominados
electrodomésticos: neveras, cocinas, hornos, refrigeradoras, lavadoras.

2. LineaGris: En esta categoria esta incluida los equipos dedicados a la tecnologia
de lainformacion y Comunicacion, TIC, tales como computadoras, impresoras,
faxes, celulares.

3. Linea Marrén: En esta categoria estdn incluidos los equipos de consumo

audiovisuales tales como los televisores, radios, equipos de musica.

Para el caso de lainvestigacion se trabaj6 con la normativa europea.
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2.1.6. Generacion de Basura Electroénica

Seguin un estudio dado a conocer por la Universidad de las Naciones Unidas, UNU, en
el afo 2012 se produjeron casi 49 millones de toneladas de Basura Electronica en todo
el mundo, equivalente a 7 kg por habitante del planeta, y para el 2017 aumentara 33%
gue equivale 65,4 millones de tonel adas.

En estudio de la iniciativa StEP, una alianza de organizaciones de la ONU, empresas
gobiernos y organizaciones no gubernamentales incluye e primer mapa global de
basura electronicay la cantidad de desperdicios electrénicos que genera cada pais, para

el caso del Ecuador se calculaun total 78,91 mil toneladas de basura por afio.

Estimacion de la Generacion de |la basura electronica por Suministro del Mercado,
segun la metodologia Market Supply Method la generacion de RAEE en € afio t es
estimada por las ventas anuales de AEE y la vida util tipica VU de cada aparato
(Rochat and Shluep 2007). Es decir que todos los aparatos vendidos en € afio t se
vuelven residuos después de la vida util tipica (t + VU) (OTTO, 2008).

Generacion de RAEE (t) = Ventas (t — VU)

En caso de las compras son igual a consumo aparente. Se tiene que considerar que esta
metodol ogia se basa en |as suposiciones que lavida Gtil de cada aparato es constante y

gue todos | os aparatos comprados se desechan después de la vida Util presumida.

Generacion de RAEE (t) = Compras (t — VU)

2.1.7. Medio Ambiente

Para (QUADRI, 2006), el término “Medio Ambiente” se refiere a diversos factores y
procesos bioldgicos, ecoldgicos, fisicos y paisajisticos que, ademas de tener su propia
dindmica natural, se entrelazan con las conductas del hombre.

Para la Comunidad Econémica Europea (CCE), e medio ambiente es & entorno que
rodea al hombre y genera una calidad de vida, incluyendo no solo los recursos
naturales, sino ademés, el aspecto cultural. (LEON, 2011).
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2.1.8. Tratamientola Basura Electrénica

(ECUADOR, MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2012), menciona gue mango
“corresponde a todas las actividades dentro de la gestion integral de los desechos que
incluye: generacion, recoleccion, envasado, etiquetado, almacenamiento, relso y/o
reciclaje, transporte, tratamiento y disposicion general de los desechos incluida la
vigilancia de los lugares de disposicion final”.

2.2. MARCO CONCEPTUAL O EPISTEMOLOGICO

2.2.1. Residuos

Segun (JAULA, 2002) define como residuo “todo material sélido, liquido o gaseoso,
generado por cualquier actividad humana y que esta destinado al abandono”. Sin
embargo esta definicion no es tan certera ya que se ha evidenciado que un producto
puede ser considerado como residuo en una fabrica y como materia prima en otra, asi
como también una computadora puede no tener valor para un millonario pero si puede
tenerlo para otra persona de recursos econdmicos bajo ya que para ello no lo consideran

residuo.

2.2.2. Residuosde Aparatos Eléctricosy Electronicos.

Seguin la Investigadora Uca Silva en uno de sus libros denominado Gestion de Residuos
Electronicos en América Latina define como “Residuos electronicos o, abreviando, RE,
es un término genérico que comprende diversos tipos de aparatos eléctricos o
el ectronicos que han dejado de tener toda utilidad para sus duefios”, (SILVA, 2009).

En € caso de Ecuador no existe una definicion clara, sin embargo € Ministerio del
Ambiente mediante Acuerdo ministerial No. 190 en e apartado Disposiciones
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Generales considera el térmico “En desuso” como: “se considera para los casos en el
que €l equipo hafinalizado su vida Util y a caso del equipo usado, € cual no se utiliza
generalmente por obsolescencia, 10 que es muy comun debido a la rapida evolucion de
la tecnologia o debido a dafios irreparables” (ECUADOR, MINISTERIO DEL
AMBIENTE, 2012).

Por lo tanto la definicion de RAEE en palabras simples son dispositivos que para
funcionar necesitan energia eléctrica y que son abandonados o descartados por su

duefio ya sea por dafnos irreparables, reemplazo de tecnologia o por simple noveleria.

2.2.3. Gestion de Residuos

La gestion de residuos sélidos es la recoleccion, transporte, procesamiento, tratamiento,
reciclgje o disposicion de materia proveniente de la industria, hogares y hospitales, en
un esfuerzo por reducir efectos perjudiciales en la salud humana y reducir los efectos
negativos ocasionados a Medio Ambiente, ademas de la recuperacion de este, (JAULA,
2002).

Un proceso de Gestion de residuos solidos debe estar orientado a minimizar
primeramente los mismos; en segundo lugar a efectuarles el tratamiento si es posible, o
reciclado; y por ultimo, s no se pueden tratar o reciclar, disponer |os mismos en lugares

adecuados y seguros.

2.2.4. Contenido dela Basura Electroénica su riesgo ambiental y salud humana

Segun un estudio realizado por (GALLEGOS & QUIJIJE, 2010) sobre la gestion e
impacto de | os desechos generados por las TICs identifican los componentes peligrosos

tanto parala salud humana como para e medio ambiente.
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Tabla 1. Dafios potenciales de la Basura Electronica ala salud humanay medio ambiente

MATERIAL

DANOS POTENCIALES

SALUD HUMANA

DANOS POTENCIALES AL
MEDIO AMBIENTE

El Bario permanece en la
Edema cerebral, debilidad superficie del suelo o en los
Bario (Ba) muscular, aumento de la presion sedimentos de agpa. Si
sanguinea y dafio hepatico. organismos acuaticos lo absorben
puede acumularse en sus CUerpos.
- .Bt.l“lhﬂ SOlk (I Algunos compuestos de Benlio
Berilio (Be) B8 T RO ‘pmlnngada se disuelven en el agua, pero la
i e Goosh o mayor se adhiere al suelo
Beriliosis ataca los pulmones. :
; Daiios irreversibles en los Bioacumulativo, persistente Yy
Sl riiiones y en los huesos. toxico para el medio ambiente.
Cromo (VI) Reacciones, bronguitis asmaticas  Las células lo absorben muy
y alteraciones en el ADN. facilmente. Tiene efectos toxicos.
En los vertederos son solubles,
Materiales ignifugos  Cancerigenos y nenrotoxicos. en cierta medida volatiles
bromados (o También pueden interferir con la  bioacumulativos y persistentes.
retardantes) funcion reproductora. Al incinerarlos se  generan
dioxinas y furanos.
: ) Disuelto en el agua, se va
Mercurio (Hg) _Pos:bles daiios cer_etu'a.les Y AIEDe acumulando en Iosgt‘:'ganismas
impactos acumulativos. -
VIVOS.
Puede afectar a los sistemas Puede daifiar los microorganismos
Niquel (N1) endocrinos, inmunologicos y si éstos exceden la cantidad
respiratorios. tolerable.
Pos.:plcs ieas sl 5‘?“” Acumulacion en el ecosistema.
Plomo (Pb) R Sl Y Efectos toxicos en la flora, la

cardiovascular, también en los
rifiones.

Fuente: (GALLEGOS & QUIJIJE, 2010)

Segun indica la investigadora (SILVA,

necesita:

fauna y los microorganismos.

2009), para fabricar una computadora se

240 kilos de combustible (Més de 10 veces de su peso)

22 kilos de quimico.

1500 litros de agua

1,5 a4 kilos de plomo

Metal es pesados como mercurio, berilio, cadmio, y otros.

(CORAL, 2013), revelaque & 70% de las toxinas que se desprenden de |os tiraderos de
basura, proviene de los desechos e ectronicos, ademas manifiesta que los desechos
electronicos estan compuestos por metales basicos, metales preciosos y componentes

toxicos.
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2.2.5. Contaminacion Ambiental

(GUTIERREZ & SOLIS, 2010), Indica que es la introduccion o presencia de
sustancias, organismos o formas de energia en ambientes o sustratos a los que no
pertenecen 0 en cantidades superiores a las propias de dichos sustratos, por un tiempo
suficiente, y bgjo condiciones tales, que esas sustancias interfieren con la salud y la
comodidad de las personas, dafian los recursos naturales o ateran e equilibrio

ecoldgico de la zona”.

(MERINO, 2013), manifiesta que la contaminacion es “una alteracion negativa del
estado natural del medio, y por lo general, se genera como consecuencia de la actividad
humana considerandose una forma de impacto ambiental .

"El problema, cuando se hace una disposicion inadecuada de los desperdicios
electronicos, es que debido a los fendmenos como la lluvia, los elementos
potencialmente toxicos, como los metales, se pueden disolver y dispersar por diferentes
vias. Al mezclarse con los lixiviados generados en la basura, pueden contaminar €
suelo”, (PEREZ, 2013).

Microelectronics and Computer Technology Corporation conocida como MCC, es un
consorcio de investigacion pionera de las empresas tecnoldgicas ubicadas en Austin,
esta empresa en 1998 determino los principales componentes quimicos que forman
parte de un ordenador de aproximada de 30 kg, véase tabla. 2, donde se determina
dentro de los principales elementos toxicos, e 6,2988% de la masa total es plomo,
0.0098% es cadmio, 0.0063% es cromo, 0.0022% es mercurio y e 0.0013% es
arsénico, que simple vista es cantidades muy pequefias, sin embargo cuando se trata de
altos volumenes de computadoras de estas caracteristicas |os elementos toxico también

son altos, por lo tanto la contaminacion ambiental que generan estos son elevados.
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Tabla 2. Composicion quimicade un Ordenador personal de 30 kg.

Contenido

% masa total

Masa unitaria (Kg.)

Vidrio
Plastico
Hierro
Aluminio
Cobre
Plomo
Zinc
Laton
Niquel
Bario
Manganeso
Plata
Tantalio
Berilio
Titanio
Cobalto
Antimonio
Cadmio
Bismuto
Cromo
Mercurio
Germanio
Indio
Oro
Tuthenio
Selenio
Galio
Arsénico
Paladio
Vanadio
Europio
Niobium
Yttrium
TOTAL

Fuente: Microel ectronics and Computer Technology Corporation (MMC). 1998.

24,8803%

22,9907%
20,4712%
14,1723%
6,9287%
6,2988%
2,2046%
1,0078%
0,8503%
0,0315%
0,0315%
0,0189%
0,0157%
0,0157%
0,0157%
0,0157%
0,0094%
0,0094%
0,0063%
0,0063%
0,0022%
0,0016%
0,0016%
0,0016%
0,0016%
0,0016%
0,0013%
0,0013%
0,0003%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
100,0%

6,717681
6,207489

5,527224
3,826521
1,870749
1,700676
0,595242
0,272106
0,229581
0,008505
0,008505
0,005103
0,004239
0,004239
0,004239
0,004239
0,002538
0,002538
0,001701
0,001701
0,000594
0,000432
0,000432
0,000432
0,000432
0,000432
0,000351
0,000351
0,000081
0,000054
0,000054
0,000054
0,000054

27,00
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2.3. MARCO EMPIRICO (ESPACIAL Y TEMPOTAL)

2.3.1. BasuraElectroénicaen € Planeta:

Seguin un estudio dado a conocer por la Universidad de las Naciones Unidas, UNU, en
el afo 2012 se produjeron casi 49 millones de toneladas de Basura Electronica en todo
el mundo, equivalente a 7 kg por habitante del planeta, y para € 2017 aumentara 33%
gue equivale 65,4 millones de toneladas (UNITED NATIONS UNIVERSITY , 2014).

2.3.2. Basura Electrénica en Europa:

La Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 4 de julio del 2012,
sobre los residuos, establece el marco juridico para € tratamiento de los residuos
eléctricos y electronicos, su objetivo es proteger la salud humana y € medio ambiente;
asi como |os medios técnicos idoneos para gestionar |os desechos e ectrénicos; afin de
establecer programas gue prevengan los efectos contaminantes, mangjar registros y
existencias reales que permitan monitorear y adoptar medidas efectivas en este contexto
(UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012).

2.3.3. BasuraElectrénicaen AméricalLatina:

Solo hasta octubre de 2004 se dieron los primeros pasos para estudiar la problemética
de los e-waste en América Latina, mediante el Proyecto de Investigacion Aplicada sobre
el Reciclgje de Computadores en América Latina'y el Caribe, establecido en Santiago
de Chile, (SILVA, 2009).

Aungue América Latina no hasido genaal desarrollo tecnoldgico y ala masivacompra
de aparatos eléctricos y electrénicos, se marca una diferencia muy clara en cuanto a
precio de compra, € cual es méas alto en nuestra region que en paises industrializados.
Este factor promueve la extension de la vida til de los equipos, lo cual por lo que en
América Latina se fueron instalando modelos de reacondicionamiento de equipos e
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iniciativas que permiten la donacion de los mismos a entidades que les den un uso por
un periodo de tiempo més largo. (PRICE, 2006).

Actualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas para € Desarrollo Industrial
(ONUDI) estd desarrollando un proyecto titulado “Fortalecimiento de Iniciativas
Nacionales y Megjora de la Cooperacion Regional para € Mango Ambientalmente
Racional de los Compuestos Organicos Persistentes COPs en Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) en los Paises de América Latina”. El proyecto se
llevara a cabo en Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Savador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Perd, Uruguay y Venezuela. Esta
cofinanciado por e Fondo para € Medio Ambiente Mundia (FMAM), organismos
nacionalesy el sector privado.

2.3.4. Situaciéon dela Basura Electr6nica en Per(

En & caso de Pert existe un Reglamento nacional aprobado mediante e D.S. N° 001-
2012-MINAM € 27 de junio del 2012, donde establecer los derechos, obligaciones y
responsabilidades de los actores involucrados en la generacion, recoleccion transporte,
amacenamiento, tratamiento, reaprovechamiento y disposicion fina de los RAEE, afin
de prevenir, controlar y mitigar dafios ala salud de las personas y a ambiente.

2.3.5. Enta sentido establece |a responsabilidad y obligacion para los importadores y
fabricantes de aparatos eléctricos y electronicos presentar un plan de mangjo de RAEE
que implementa un sistema de acopio y tratamiento de los RAEE, asi como sefida las
condiciones que deben cumplir las empresas autorizadas a tratar y reaprovechar los
RAEE, |la generacion de RAEE en Perl es de 100 000 Ton/afio, es decir 3,4 kg por
habitantes al afio, (LA ASOCIACION DE CIUDADES Y REGIONES PARA EL
RECICLAJE, 2009).

2.3.6. Situacion dela Basura Electronica en Ecuador

Desde 2003, & Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador ha normado todo tipo de
actividades contaminantes a través del Texto Unificado de Legislacion Ambiental
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Secundaria (TULAS). Este texto tiene un capitulo especia "Libro VI, Titulo V:
Reglamento para la prevencién y € control de contaminacion por productos quimicos
peligrosos y residuos peligrosos” que es un importante instrumento legal para gestionar

los desechos peligrosos.

En agosto de 2011, € Libro VI, Titulo V del TULAS se ha reformado para incluir los
RAEE, tal como se muestra en el art. 178: "La gestiéon de los desechos peligrosos y
especiales tiene las siguientes etapas. generacion, amacenamiento, recoleccion,
transporte, eliminacion y disposicion final. Los RAEE, segun la Autoridad Nacional del
Ambiente, necesitan una gestion de fin de vida especial. Una regulacion especifica se
establecerd, sin perjuicio a la aplicacion obligatoria de todas las disposiciones de este

articulo.".

Cabe mencionar que, con € fin de responder a este objetivo, €l Ministerio del Medio
Ambiente esta elaborando un instructivo especifico para los RAEE, debido a sus
componentes peligrosos y materiales recuperables. Este articulo fue publicado en €
Acurdo Ministerial No. 191. La generacion de RAEE en Ecuador es de 78910 Ton/afio,
es decir 5,18 kg por habitantes al afio, (LA ASOCIACION DE CIUDADES Y
REGIONES PARA EL RECICLAJE, 2009).

Existen varios estudios relacionados a tema dela basura electrénica en el Ecuador sin
embargo no se encontré propuestas de modelo de gestion para para € tratamiento de las

esta basura en las instituciones de educacion.

2.3.7. Estudiosrealizados sobre el tema

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa recicladora y exportadora de
basura electrénica en e distrito metropolitano de quito realizado por Carlos Roberto
Ortiz Laraen € afio 2009.

Gestidn de desechos electronicos de mayor generacion en la ciudad de Loja presentado
por Diana Lucia Merino como tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en
electronica y telecomunicaciones en la Universidad Técnica Particula de Loja en € afios
2010.
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Importancia del reciclgje de materia electronico en la ciudad de Guayaquil elaborada
por Hugo Leonardo Zambrano Parraga en €l afio 2011.

Ordenanza municipal para el tratamiento de los desechos Electronicos en la ciudad de

L oja cuya autoria registra Johanna Merino Bermeo en € afio 2013.

Plan de negocios de una microempresa que recopilard, procesara y comerciaizara
“basura electronica” presentacion del prototipo “pre-disefio de una planta piloto que
recicla y procesa la “basura electronica” en la ciudad de Guayaquil, trabgo reaizado
por Camilo Fernando Tello Lépez y Marcelo Alexander Mena Villafuerte en € afio
2009.

Estudio y andlisis sobre la gestion de desechos e impacto ambiental de las TIC’s
aplicados ala Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, telefonia Movistar y empresa
RDH asesoria y sistemas S.A. de la ciudad de Manta, realizado por Néstor Gallegos y

Dayana Quijije. En la provincia de Chimborazo no se evidenciainvestigacion similar.
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CAPITULO I

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. LOCALIZACION

El presente trabgo se llevd a cabo en las Instalaciones de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, provincia de Chimborazo, canton Riobamba cuyas
Coordenadas son:  1°39'12.8"S 78°40'39.3"W.

Grafico 2. Mapa satelital de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

.........

Fuente: Google maps.

3.2. METODOLOGIA

La metodologia establecida en la realizacion del Modelo de Gestion de la Basura
Electrénica, consistieron en una serie de etapas que se llevaron a cabo para €

cumplimiento y realizacion de |os objetivos propuestos.

El estudio es de enfoque cuantitativo y posee un disefio descriptivo — transversal
correlacional, pues trata de medir el grado de relacion existente entre las variables y su
incidencia en un momento dado, sin determinar una relacion causal (Salkind, 1998;

Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991).
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Los métodos de investigacion cientifica que se usaron son: Los tedricos y los empiricos

(informacion primaria) con la aplicacion de la estadistica.

El procedimiento que se sigui6 es el siguiente:

1

Consulta documental: Parainiciar € trabgo se llevd a cabo la investigacion
y estudio de la legislacion naciona e internacional (Registros, Internet,
bibliografia cientifica, investigaciones realizadas en el pais y en e exterior
con estadisticas oficiales) relacionados con la Basura Electronica, sus
componentes, efectos en € medio ambiente y la salud humana, asi como
también lineamiento, sistemas sugeridos para el adecuado manejo

Entrevistas a informantes claves. Se realizaron entrevistas personales con
informantes clave vinculados con la ciclo de vida de los aparatos electronica

dentro de la ESPOCH através de una guia semi-estructurada.

Aplicacion de encuestas. Se realizaron encuestas a usuario y gestores de los
aparatos electronicos con e objetivo de conocer  mango actua de los

residuos electronicos, asi como su disposicion final.

Observacion de campo: se readlizaron visitas de observacion a los sitios de
disposicion final y centros de acopio.

El procesamiento de la informacion se lo realizé a través del programa
estadistico Excel. La informacion obtenida se complementada con el andlisis
de contenido de la informacién proporcionada por las entrevistas a

informante claves.

3.3. MATERIALESUTILIZADOS:
Tabla 3. Materiales utilizados en lainvestigacion

Personal

Equipos, software y servicios técnicos

Materiales y suministros

Transporte, salida a campo

Gastos diversos

| OB W N

Imprevistos

Insumos para memoriade tesis

Elaborado: El Autor
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34. FUENTES

Las principales fuentes que se utilizé en € presente estudio de investigacion son:

Primaria:

Informacion original obtenida por € investigador mediante visitas de campo con €l

fin de contrastar la hipétesis.

Secundaria;

Articulos publicados en revistas cientificas indexadas y no indexadas serias.

Tesis de postgrado publicadas a nivel nacional e internacional con temas afines a
investigado.

Conferencias académicas, congresos, seminarios.
Péaginas de internet que brinden informacion confiable y especializada.
Libros especializados en la biblioteca y e ectrénicos.

Revistas € ectronicas.

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron son en lainvestigacion son |os siguientes:

Técnicas I nstrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevistas Guiade Entrevista
Observacion Guia de observacion

3.6. POBLACIONY MUESTRA

3.6.1.Poblacion: La poblacion que se considerd en la investigacion fueron 14.619

personas, segun datos proporcionados por talento humano y Secretaria Académica
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de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; distribuidas de la siguientes

manera:
1 Empleados 451 personas
2. Docentes 950 personas
3. Estudiantes 13218 personas
3.6.2.Muestra:

Para el calculo delamuestra se utilizd la siguiente formula, (KINNEAR, 1993):

L Z"pgN
Nk* +Z° pq

Donde:

N: Tamarfio de la Poblacion (14.619).

Z: Nivel de confianza (0,95: 1,96)

K: Limite de aceptacién de error muestral (5%: 0.05)
p: Nivel de aceptacion (0,5)

g: Nivel derechazo (1-p): 0,5

n: Tamafio de la muestra a determinar.

 1,962x0,5x0,5x14.619
" 14.619x0,052 + 1,962x0,5x0,5

n: 374 personas
Unavez realizado € célculo correspondiente se concluye que € tamafio de muestra para
esta investigacion es de trecientas setenta y cuatro (374) personas, misma gue representa
de manera 6ptima la poblacion. Sin embargo fue necesario estratificar la muestra por 1o

gue lamuestra piloto es el siguiente.

Factor de estratificacion= % = 0,026
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Tabla4. Poblacion y muestra de estudio

DESCRIPCION | POBLACION | MUESTRA ENCUESTADOS

Empleados: 451 12 60
Docentes: 950 24 60
Estudiantes, 13218 338 338
TOTAL 14619 374 458

Fuente: Secretaria Académicay Direccién de Talento Humado de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Por 1o que se trabaj6 con la muestra de 458 personas que representa de manera Optima
la poblacion.

26



CAPITULO IV

4. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. SITUACION ACTUAL ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

4.1.1. Perfil delalnstitucién

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una Institucién de Educacion
Superior, de derecho publico, autébnoma, sin fines de lucro con domicilio principal en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo creada mediante Ley Constitutiva No.
6909 publicada en € registro oficial No. 173 del 7 de mayo de 1969 y e decreto No.
1223 publicado en € registro oficial No 425 del 6 de noviembre de 1973, mediante €

cual obtuvo laactual denominacion.

Gréfico 3. Entrada principal de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

/B
W

Fuente: Pagina Web de la ESPOCH, www.espoch.edu.ec

El Campus de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) est4
localizado en la carrera Panamericana Sur Km 1 %2 via a la Costa en la zona Sur de la
Ciudad de Riobamba, compuesta por las Facultades de Administracién de Empresas,
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Ciencias, Ciencias Pecuarias, Informética y Electronica, Mecanica, Salud publica y
Recursos Naturades, a més de los edificios, Biblioteca Central y oficinas

administrativas. Ademas, diversos auditorios, talleres, |aboratorios.

VISION: “Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la
formacion profesional, la generacion de ciencia y tecnologia para € desarrollo humano

integral, con reconocimiento nacional einternaciona”.

MISION: “Formar profesionaes e investigadores competentes, para contribuir al

desarrollo sustentable del pais’.

4.1.2. Paoblacion dela Escuela Superior Politécnica de Chimbor azo.

El funcionamiento integra de la ESPOCH es llevada a cabo por una poblacion
compuesta por estudiantes, empleados, directivos, asesores, ejecutivos, docentes,

profesionales, técnicos, administrativos, operativos y visitantes.

Esta poblacion genera residuos no peligrosos y peligrosos durante la realizacion diaria
de sus actividades académicas, administrativas, de docencia e investigacion. En la Tabla

5 serelaciona el nimero de personas que se tomé como poblacién y muestra por grupo.

Tabla5. Poblacion total de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

‘ DESCRIPCION | POBLACION ‘
451

Empleados

Docentes 950
Estudiantes 13218
Obreros 224
TOTAL 14843

Fuente: Departamento de Recurso Humano — Secretaria Académica de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor
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4.1.3. Estructuraorganizacional.

La estructura organizacional por procesos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo tal como se evidencia en e Grafico 4, se alinea con su mision consagrada
en la Constitucion de la Republica, Ley Organica de Educacion Superior y € Estatuto
Politécnico, se sustenta en lafilosofiay enfoque de productos, serviciosy procesos, con

el propdsito de asegurar su ordenamiento organico.

La ESPOCH es una comunidad académica de profesoras y profesores, investigadoras e
investigadores, estudiantes, servidoras y servidores, trabgadoras y trabgadores, que se

rigen por los principios institucionales.

Gréfico 4. Organico Estructural de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

CONSEJO POLITECNICO

UNIDAD DE AUDTORIA INTERMNA

RECTORADO

UNIDAD OE PROCURADURIA

e T ea o] T 1 [GoFARTANETODE ] COWS ON DE VINCULACION CON LA COLECT MDA
FINANCICROD BSTEMAS Y TELEMATICA DBECACTARA GINERAL NANTENNEN ¥
DESARRDLLD FIERC!

| COMID CNOC PLANFICACION Y DvALUACICN KETITUSIONAL

CONSEJO ACADEMICO | | CONSEJO DE INVESTIGACION Y DESSAROLLO
| {
| VICERRECTORADO ACADEMICO I Iwccmclmo DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

UNICAD DE DESASKROLLO ACADEMCO ¥
FOUCATION & DISTANC &

COMIECN = FROYELTDS
T TMARDIFERENC A
TECHROLOICA

’ 1 1
UEPAKT NMENTO DE | | DEPARTANVENTD DE |
AN

ESCULLA OC FOITORADO Y BERESATAR DESARNL AN
I ECUCACION CONTINUA POUTECHCO
CChTOD OL 1 SCCALTARA
DOCUMEINTACON ACADEWVICA
" n OREL P L]
1
CENTRO DF INOWAS CENTRO DF EDUCACION FRICA
FAZLLTACCD | CENTROS DL WVERTIGACKON ¥ PRODUCCION (FACULTADED)

Fuente: Pagina Web de la ESPOCH, www.espoch.edu.ec

Como ingtitucion académica de educacion superior enmarca su estructura
organizacional en torno a los saberes en siete facultades: Administracion de Empresas,

Ciencias, Ciencias Pecuarias, Informética y Electronica, Mecanica, Salud publica y
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Recursos Naturales las cuales conjugan los campos del conocimiento en los que la
Politécnica adelanta | as actividades de docencia, investigacion y extension.

4.1.4. Gestién organizacional por procesos dela ESPOCH

Las actividades que se desarrollan en la ESPOCH, se constituyen en Procesos
necesarios para generar productos demandados por clientes internos o externos que se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al
cumplimiento de la misién institucional, conforme se indica en € siguiente mapa de
procesos de lainstitucion:

Gréfico 5. Mapa de procesos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

PROCESOS GOBERNANTES
CONSEJO POLITECNICO
RECTOR

VICERRECTORADO DE
VICERRECTORADO ACADEMICO I INVESTIGACION Y POSGRADO: VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

~> ~> ~>

]

CADENA DE VALOR
GESTION ACADEMICA DE GRADO GESTION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
:Iv m‘mi o ;. NATITUTO DE POSGRADO Y LD COMNTINUA
- - - 3. DIRECCION DE PUBLICACIONES ]
DISTANCIA ¥ VIRTUAL 4. SECRETARIA oL i
5. o g
I GESTION DE VINCULACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD: l g
H

NECESIDADES DE FORMACION DE TERCERO Y CUIARTO NIVEL E INVESTIGACIO

Fuente: Reglamento Organico de gestién organizacional por procesos de la ESPOCH.
Elaborado por: Consgjo Politécnico de la ESPOCH

4.1.5. Procesos einvolucrados en la Gestion Organizacion

Lo procesos que intervienen en la gestion organizaciona de la Escuela Superior de

Chimborazo son:

30



a. Procesos gobernantes.- Son aguellos que orientan la gestion ingtitucional a través
de la formulacion de politicas, la expedicion de directrices, politicas, normas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para €
funcionamiento de la organizacion, la articulacion, coordinacion y establecimiento
de mecanismos para la gecucion de los planes, programas, proyectos, directrices
parael buen desempefio de la gestion educativa.

b. Procesos agregadores de valor o misionales.- Son los responsables de generar €l
portafolio de productos y servicios, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos, permiten cumplir con la mision
ingtitucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razon de ser de la

Institucion.

c. Procesos habilitantes.- Son aquellos encaminados a generar productos y servicios
de asesoria 'y apoyo logistico para producir €l portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,

viabilizando la gestion. Se clasifican en procesos de asesoriay procesos de apoyo.

Dentro de estos macro procesos se encuentran inmersos |os siguientes subprocesos que
se alguna manera tiene relacion con € ciclo de vida Util de los Aparatos Electronicos

dentro de lainstitucion:

Consgjo Politécnico: ElI Consgjo Politécnico Es e 6rgano colegiado académico
superior de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que se encarga de:
Formular, aprobar e implementar politicas, expedir normas internas y resolver sobre
asuntos relacionados con el desarrollo de la docencia, investigacion, vinculacion con la
sociedad y gestion.

Rectorado: Tiene como mision dirigir, organizar, coordinar y controlar 1os procesos
de implementacion de la politica y gestion académica, investigativa, de vinculacion y
gestion administrativa institucional, representar legal y administrativamente a la
Institucion ante organismos y autoridades nacionales y extranjeras, para €

cumplimiento de la mision y objetivos Institucionales y normas de la gestion de la
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Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Vicerrectorados: En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo existen tres

Vicerrectorados. Académico, de Investigacion y Posgrado y Administrativo.

Vicerrectorado Académico: Cuya mision es dirigir planificar, regular, gestionar y
controlar los procesos de gestion académica y docente de grado, desarrollando
politicas, planes, programas y proyectos, acorde con los objetivos y mision de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Vicerrectorado Investigacion y Posgrado: Que se encarga de planificar, organizar,
dirigir, difundir y evaluar los procesos relacionados con la investigacion y posgrado,
paralo cua gecuta procesos de coordinacion y seguimiento; orientados a cumplir con
los objetivos y mision de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, acorde con

|a demanda de la sociedad.

Vicerrectorado Administrativo: Gestiona y administra los procesos de gestion de
Secretaria  General, Taento Humano, Bienestar Estudiantil, Financieros,
Administrativos, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Mantenimiento y
Desarrollo  Fisico, Relaciones Nacionales e Internacionales y Servicios
Complementarios a la Academia; asi como coordinar la consecucion de los planes,
programas y proyectos requeridos para los procesos institucionales de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

Facultades: Las Facultades son unidades académicas de carécter cientifico,
tecnologico y humanistico. Se organizan en escuelas, carreras de la matriz o
extensiones, centros y unidades de apoyo. Otorgan titulos de tercer nivel, de grado.
Cada Facultad esta dirigida por €l Decano y €l Consgo de Facultad y tiene para la

orientacion, fomento y coordinacion de las actividades de investigacion y de extension.
En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo existen las facultades de:

Administracion de Empresas, Ciencias, Ciencias Pecuarias, Informaticay Electronica,

Mecanica, Recursos Naturales y Salud Publica, conforme seilustraen el gréfico 6.
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Escuelas. Las escuelas son unidades académicas y administrativas que agrupan uno o
varios campos afines del conocimiento y desarrollan programas académicos de
pregrado. Cada escuela tiene un director y a su cargo se encuentra el personal docente
y administrativo adscrito a ésta y dependen de las Facultades como se describe a

continuacion:

Gréfico 6. Facultadesy carreras de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Facultada
Administracion de
Empresas

Ingenieriaen ingenieria de

Ingenieriaen Ingenieriaen Ingenieriaen
empresas comercio exterior marketing

ingenieria en gestion

Ingenieria comercial de transporte

contabilidad y empresas modalidad
auditoria formacién dual

Facultada de
Ciencias
pecuarias

Facultada de
Ciencias

Ingenieria en S e _ Ingenieria en
Bioquimica y Fisica y Ingenieria

biotecnologia - A o industrias
; farmacia matematica zootécnica .
ambiental pecuariasl

Ingenieria
quimica

Facultada de
Informatica y
electrénica

Ingenieria en
Sistemas
informaticos

Ing. Electrénica, Ing. Electrdnica, en
control y redes telecomunicaciones
industriales y redes

Ingenieria en Disefio
grafico

Facultad de
Mecénica

Ingenieria de Ingenieria Ingenieria Ingenieria

industrial automotriz

mantenimiento mecanica
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Facultad de

Salud Publica

Educacion Nutricion y Medicina Gastronomia.

para la salud dietética

Facultad de
Recursos
Naturales

Ingenieria en
ecoturismo

Ingenieria

Agronomia forestal

Fuente: Reglamento Organico de gestién organizacional por procesos de la ESPOCH.
Elaborado por: El Autor apartir del Reglamento Orgéanico

4.2. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

En @ presente capitulo se pretende determinar la situacion actual del tratamiento de la
Basura Electréoni ca mediante estudio de campo, diagnostico que se realizo en el Campus
Principal de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, siguiendo la metodol ogia
planteada, se tiene en cuenta algunos aspectos que intervienen en la gestion de residuos
como separacion en la fuente, recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion
final, andlisis de como los usuarios comprenden la situacion peligrosa que generan los

RAEE, ademas obtener un panorama mas amplio con relacion aflujos y cantidades.

4.2.1. Mangjo actual dela basura electrénica

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al igual que mas de 64 instituciones de
educacion superior presentes en Ecuador, no tienen un sistema de disposicion adecuada
de e-waste, estos generalmente se encubren en las corrientes de los residuos solidos, o
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gue puede afectar la salud de la gente encargada de su mangjo y producir fuertes

impactos ambientales.

La experiencia de entidades internacionales sobre el manegjo adecuado de RAEE afirma
gue més importante que tener cifras es conocer la arquitectura del sistema, es decir,
conocer las caracteristicas de compra, de uso y sobre todo de disposicion final de los
aparatos obsoletos. Con base en lo anterior, se realizd una investigacion para conocer a
fondo los procesos que involucran la gestion de RAEE en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

De acuerdo a esta informacion, se analizé € manejo actual con € fin de determinar si es
adecuado 0 no, segun las caracteristicas propias de los distintos tipos de RAEE,
tomando en cuenta que la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una entidad
publicay debe responder por todos los muebles e inmuebles que son adquiridos para €l
normal funcionamiento y desarrollo de sus actividades académico - administrativas,
hasta que sean dados de baga, se plantea un esquema donde se establecen diferentes

actores como:

Para entender e recorrido que hace un aparato o elemento electrénico obsoleto, fue
necesario encuestar y entrevistar a persona involucrado en consumo y mango de
RAEE, asi como también se visitd areas de recoleccién y almacenamiento temporal para

constatar la informacion.

El Usuarios representan en general a todos los funcionarios o estudiantes de la
Politécnica, que tienen bajo su cargo inventario y se encuentra registrado con un codigo,

y en el caso de dafio, pérdida o robo es el “usuario” es quien responde.

Como parte del diagnostico se considerd conveniente analizar la percepcion que tienen
los usuarios como agentes determinantes en |os procesos vinculados a manejo interno
de RAEE y que fueron factores clave para disefiar e Modelo de gestién propuesto

Planteando un estudio exploratorio de campo, que sirve como base informativa para
representar en cierta medida los conocimientos, observaciones y percepciones gque
tienen los responsables de la gestion y los usuarios, como profesores de planta y
contratados, secretarias, auxiliares administrativos y administradores que utilizan €

servicio de computo paralo cua se disefié € instrumento (Anexo 1).
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En total se redizaron 457 encuestas en todas las facultades de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo divididas en: 338 encuestas a estudiantes, 60 a docentes y 38
a empleados administrativos donde se incluyen a técnicos informético, bodegueros

dando un total de 457 encuestas ala categoria Usuarios.

La Direccién de TICs — Mantenimiento re-potencializa y/o repara en caso que la
reparacion o arreglo del equipo valga mas que comprar uno nuevo, este emite el informe
técnico de baja de igual forma que s se tratara de un equipo obsoleto en un proceso de
bgjas. Este lo amacenan en una de sus bodegas temporales de materiales y equipos
hasta que €l Director da € visto bueno y autoriza € traslado de los equipos de bgjas ala
bodega de inventarios.

El Departamento de Control de Bienes a través de la seccion de Inventario gestiona la
recepcion, entregay control de bienes para garantizar € uso y cuidado de los mismos en
la ingtitucion. Ademés efectla la verificacion, ingreso, distribucion de los bienes

adquiridos, donados y recibidos en comodato para uso institucional.

A los responsables de la gestion de RAEE conformados por el Departamento de Control
de Bienes (bodega e inventarios) y parala Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones (DTIC) (Mantenimiento de DTIC) se disefid un instrumento de
medicion (Anexo 2) donde se obtuvo la informacion necesaria para redlizar finalmente
unadefinicién claradel problema, como base para cualquier posterior investigacion. Por
lo tanto a los encargados de la gestion se las realizd 22 encuestas, 11 a los encargados
de control de bienesy 11 ala Direccion de TICs que es la encargada del mantenimiento

de estos aparatos.
De la aplicacién de la encuesta se obtuvieron datos muy importantes, mismos que con la

ayuda de Microsoft Excel fueron tabulados y graficados obteniendo los siguientes

resultados:
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4.2.2. Analisisy discusion dela encuesta aplicada alos USUARIOS
Pregunta No. 1.1: Conoce Usted, ¢Qué es |a basura electrénica?

Gréfico 7. Conocimiento de los Usuarios sobre la Basura Electrénica
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH

Elaborado por: EI Autor

Analisis:

Como se puede observar, de la poblacion de usuarios encuestados se encontré que €
31% de los estudiantes, 17% de los docentes, 38% de los empleados administrativos y
el 21% de los Técnicos Informaticos no conocen que es Basura electronica.  Sin
embargo se suponia que en un mundo invadido por aparatos electrénicos, las personas
podrian reconocer de forma mas sencilla que es un residuo Electrénico o cominmente
[lamado basura electronica, es decir cuando los aparatos Electronicos con los que

trabajan 0 se ven expuestos adiario se convierten en residuos a caer en desuso por dafio
u obsolescencia.
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Pregunta No. 1.2: ¢Sabe usted que los aparatos electronicos contienen materiales
nocivos paralasalud y al ambiente cuando son tratados inadecuadamente?

Grafico 8. Conocimiento de los Usuarios del contenido toxico de la Basura Electrénica
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis. De la personas encuestadas, € 80,7% de los estudiantes, 96,7% de los
docentes, 84,4% de los empleados administrativos y € 71, 4% de los Técnicos
Informéticos conocen que la Basura electronica contienen materiales nocivos para la
salud humana y a ambiente cuando son tratados inadecuadamente. Por lo tanto la
mayoria de encuestados estan conscientes de que este tipo de basura amacenada
inadecuadamente pueden liberar sustancias toxicas que podrian perjudicar la salud de
las personas que los manipulan asi como también contaminar € medio ambiente, a

pesar de ello no existe una gestién adecuada de esta basura.
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Pregunta No. 1.3: ¢Ha observado distintas clases de Aparatos electronicos
almacenados o ubicados en diferentes areas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, sin ninglin uso aparente?

Gréfico 9. Basura Electronica amacenada sin ninglin uso aparente
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0,
55,0% 29,4%
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis: Del total de los encuestados un 21,7% de los estudiantes, 55% de los
docentes, 59, 4% de los empleados administrativos y e 85,7% de los Técnicos
Informéticos afirman haber observado aparatos el ectrénicos sin ninglin uso aparente en
varias partes o areas de la ESPOCH, entre las cuales se puede mencionar |as siguientes:
laboratorios, bodegas de facultades, bodega central, aulas abandonadas, centros de
computo, asociaciones de escuelas, secretarias, taleres de todas las Facultades y
edificio central. Por lo tanto se evidencia que existe Basura Electrénica almacenada o
votada en la mayoria de las &reas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo si
ninguna clase de gestion o tratamiento. Sin embargo algunos encuestados afirmaron que
la basura electronica lo observaron en los tachos de la basura comun, lo que

evidentemente es una situacion muy grave paralainstitucion.
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Pregunta No. 1.4: Considera que estos aparatos amacenados en las instalaciones de
Politécnica es una situacion: Grave peligrosa, Normal o leve.

Gréfico 10. Situacion actual de la Basura Electrénica
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Andlisis: Un 49,9% de los Estudiantes, 55,9% de |os Docentes, 65,9% de |os empleados
administrativos y € 42,9% de los Técnicos Informéticos consideran que los aparatos
electronicos amacenados en la ESPOCH provocarian una situacion grave peligrosa
para la salud del persona. Por 1o que podemos observar que la gran mayoria de
encuestados considera que |os aparatos €l ectronicos almacenados en las instal aciones de
la ESPOCH es una situacion muy peligrosa y que si no se tomas acciones inmediatas

puede ocasionar graves problemas mediocambientales amediano y largo plazo.
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Pregunta No. 1.5: Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccion de

medio ambiente, tiene que ser: Inmediata, a mediano plazo o alargo plazo

Gréfico 11. Adopcién de medida de proteccion al medio ambiente
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Andlisis: Cuando se realiz6 la pregunta a los encuestados sobre necesidad de adoptar

medidas en cuanto a la proteccion de medio ambiente, € 70,7% de los estudiantes,

86,7% de los docentes, 87,5% de los empleados administrativos y un 71,4% de los

Técnicos Informéticos consideran que se deberia tomar acciones de caracter inmediatas.

En base a estos resultados se puede argumentar la necesidad de implementar

herramientas de gestiéon que permita la toma de decisiones por parte de la

administracion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ya que hasta €

momento a estos aparatos electrénicos en desuso se los amacena en cualquier parte de

laESPOCH sin ningun tipo de tratamiento.
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Pregunta No. 1.6: ¢Conoce Usted si existe una ley o normativa interna que regule esta

problematica en lainstitucion?

Grafico 12. Conocimiento de los Usuarios sobre leyes 0 normativas interna
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Analisis: El gréfico anterior revela que el 89% de los Estudiantes, 93% de |os Docentes,
87,5% de los empleados administrativos y el 100% de los Técnicos Informéticos
desconocen la existencia de una ley o normativa interna que regule esta problemética de
la basura electrénica en la institucion. Por o tanto en base a los resultados de la
encuesta se puede demonstrar que la mayoria de Usuarios de los Aparatos eléctricos y
electronicos desconocen la existencia de normativas internas en la institucion, por 1o
gue es imperioso proceder con la elaboracion de lineamientos, procedimiento y

normativas internas para e correcto tratamiento de la basura el ectronica.
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Pregunta No. 1.7: ¢Cud eslaunidad encargada de |a gestion de aparatos el ectronicos
en laESPOCH?

Grafico 13. Unidades encargadas de la Gestion Basura Electronica
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor
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Analisis.

A pesar que los estudiantes poseen equipos informaéticos en |as asociaciones de escuela
se puede evidenciar que no estan claros de cud es la unidad encargada de la gestion de
aparatos electronicos en la ESPOCH, toda vez que arededor de 30% de los encuestados
mencionan que es la unidad de control de bienes, 33,9% menciona gque es €l bodeguero
y un 35,1% indica que son los técnicos informéticos. En tanto que la mayor parte de
docentes (66,6%), empleados (56,3%) y Técnicos (57,2%) indican que la unidad
encargada de la gestion de los AEE en la ESPOCH es Control de Bienes y bodega.
Mientras que para € resto de usuarios (Aprox. 35%) la unidad encargada de la gestion
son los técnicos informaticos y otros. Estos resultados evidencian que algunos usuarios
no tienen conocimiento quien es la unidad encargada de la gestion de los aparatos
el ectronicos para proceder con la entrega de aparatos en desuso y que son necesarios dar

debga.
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Pregunta No. 1.8: ;Tiene algun Aparato eléctrico y electrénico a su cargo pendiente

pararedizar e proceso de dar de bgja?

Gréafico 14. Aparatos Electronicos pendientes adar de baja
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH

Elaborado por: El Autor

Andlisis:
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Del total de la Poblaciédn encuestada €l30,6% de los estudiantes, 20,7% de los docentes,

38,7% de los empleados administrativos y € 42,9% de los Técnicos Informaticos

manifiestan tener entre 1 a 10 aparatos electronicos en su poder pendientes para dar de
baja. En tanto €l 5,2% de los estudiantes, 16,1% de los empleados y € 14,3% de los

técnicos informaticos indican tener a su cargo méas de 10 aparatos e ectronicos

pendientes para dar de baja. Por lo tanto estos resultados revelan que la mayoria de

usuarios poseen aparatos electrénicos en desuso que no han dado de bajay que los tiene

almacenados en alguna parte de las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, siendo estos focos de contaminacion si son tratados i nadecuadamente.
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Pregunta No. 1.9: ¢Considera que & proceso de dar de bajarealizado por la Divisiéon o

dependencia encargada es?

Gréfico 15. Eficienciadel proceso de dar de bgja
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Analisis.

Para e 27% de los estudiantes, 50% de los docentes, 80,8% de los empleados
administrativos y para €l 75%% de los Técnicos Informaticos e proceso de dar de baja
realizado por la Division o dependencia encargada de la gestion de los RAEE eslentao
nula. Mientras que e 73% de los estudiantes consideran que € proceso esta entre
normal o rapido, esto pude obedecer que la mayoria de los estudiantes no poseen a su
cargo Aparatos Electronicos a excepcion de los estudiantes representantes de las
asociaciones de escuela. En base a estos resultados se puede evidenciar que el proceso
de dar de baja de los equipos eectrénicos en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo es lento, esto debido a desconocimiento de procedimientos internos y la

voluntad de los encargados de la gestion.
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Pregunta No. 1.10: ¢Qué hace con los aparatos electronicos?. (computadoras,
teléfonos, impresoras, toners, televisores o algunas de sus partes) a su cargo, luego de

gue cumple con su vida Util.

Gréfico 16. Donde envian los Usuarios los Aparatos Electréni cos obsoletos
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

En esta pregunta se revel 6 datos muy preocupantes ya que de los Usuarios de Aparatos
Electronicos encuestados, € 38% de los estudiantes, 20% de los docentes, 7,7% de los
empleados administrativos y € 25% de los Técnicos Informaticos indican que los tira a
la basura comun a la intemperie, provocando una situacion muy peligrosa para la salud
del persona y la contaminacion del medio ambiente, toda vez que al estar expuesto
estos aparatos eectronicos a sol y agua liberan los [lamados lixiviados que son
sustancias sumamente toxicos. En tanto que € 20,4% de estudiantes, 23,3% de docentes
y € 7,7% de empleados administrativos los guarda en e mismo lugar donde se
generaron provocando que e volumen de basura electrénica se incremente sin ningiin
tratamiento oportuno. En base a estos resultados se puede afirmar que no se esta
tratando 0 mangjando adecuadamente la basura electrénica dentro de la Escuela
Superior Politécnica esto por falta de procedimientos, capacitacion y concientizacion de
los usuarios y gestores de aparatos el éctricos y e ectronico fuera de uso.
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Pregunta No. 1.11: Usted no lo ha dado de baja estos aparatos ¢por que?

Grafico 17. Motivos por los que los Usuarios no dan de baja
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Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Analisis.

El 35,1% de los estudiantes, 38,7% de los docentes y para el 16,7% de los empleados
administrativos mencionan que e motivo por los que no los dan de bgja es porque no
conocen e procedimiento para dar de bga, en tanto que para € 10,7% de los
estudiantes, 19,4% de los docentes, 45,8% de los empleados administrativos y para el
75% de los técnicos informaticos no dan de bga porque la unidad encargado de la
gestion de estos aparatos no atienden su solicitud. Por 1o gque los resultados de esta
pregunta revelan que no existe procedimientos claros para dar de bga los aparatos
electronicos en desuso, asi como también debido a que e proceso es muy lento o peor
ain porque la unidad gestora no atiende la solicitud enviada por los usuarios
provocando consecuentemente el almacenamiento de la basura electronica en varias

dependenciade lainstitucion.
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4.2.3. Analisisy discusion dela encuesta realizadas a los GESTORES.

Pregunta No. 2.1: ¢Conoce Usted que es |a basura el ectronica?

Grafico 18. Conocimiento conceptua de la basura electronica -Gestores
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

Segun € resultado a esta pregunta de la poblacion encuestada e 45,5 % de los
integrantes de Control de Bienes, y € 100% de que integran la Direccion de TICs,
manifiestan que conocen que es la basura el ectronica. Mientras que € 54,5% de los de
Control de Bienes manifiestan no conocer que es la basura electronica. Por |o tanto en
base a los resultados de la encuesta se puede evidenciar que la totalidad de los
integrantes de los encargados del mantenimiento de la basura electrénica conocen que
es la basura electrénica, mientras que mas de la mitad de los encuestas de la unidad de

control de bienes desconocen sobre € tema.
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Pregunta No. 2.2: ¢Sabe usted que los aparatos electronicos contienen materiales

nocivos paralasalud y al ambiente cuando son tratados inadecuadamente?

Grafico 19. Peligrosidad de los Aparatos Electrénicos parala salud y medio ambiente
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Analisis:

Del total de los encuestados, € 63,6% de los integrantes de Control de Bienes, 81,8% de
los integrantes de TICs mencionan que conocen que los materiales que componen |os
aparatos electronico son nocivos para la salud y a ambiente cuando son tratados
inadecuadamente. Mientras que el 36,4de control de bienes, 18,2% de la Direccion de
TICs manifiestan no conocer la toxicidad de los aparatos electrénicos cuando no son
tratados adecuadamente. Por 10 que se puede evidenciar segun los resultados de la
encuesta que la mayoria de los gestores de los aparatos electrénicos conocen o
peligroso que puede ser la basura eectrénica amacenada inadecuadamente, sin

embargo no existe la gestion adecuada de |os mismos.
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Pregunta No. 2.3: Ha observado distintas clases de Aparatos el ectroni cos almacenados
0 ubicados en diferentes areas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, sin

ninglin uso aparente.

Grafico 20. Aparatos Electronicos almacenados en las Unidades Académicas
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

El grafico demuestra que € 81,8% de la Unidad de Control de Bienesy € 90,9% de los
integrantes de la direccién de TICs conocen o han observado Aparatos el ectronicos sin
ningln uso aparente en alguna parte de las instalaciones de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, entre las cuales se puede mencionar las siguientes:
Laboratorios, Bodegas, bodega central, Tachos de la basura, Aulas abandonadas,
centros de cdémputo, Asociaciones de escuela, secretarias, talleres de todas las
Facultades y edificio central. Por lo tanto se evidencia que existe Basura Electronica
almacenada o votada en la mayoria de las éreas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo si ninguna clase de gestién o tratamiento.
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Pregunta No. 2.4: Considera que estos aparatos amacenados en las instalaciones de

Politécnica provocan una situacion:

Grafico 21. Situacion actual de la Basura Electronica segiin los Gestores
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Analisis:

El 54,5% del personal de control de bienesy el 83,3% de la direcciéon de TICs indican
gue los aparatos electronicos amacenados en las instalaciones de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo provocarian una situacion grave peligrosa para la salud del
personal. En tanto que & 45,5% de control de bienesy € 16,6% de DTICs manifiestan
gue & amacenamiento de estos aparatos es una situacion norma o leve. Por lo que
podemos evidenciar que la gran mayoria de encuestados considera que los aparatos
electronicos amacenados en las instalaciones de la ESPOCH es una situacion muy
peligrosa 'y que si no se tomas acciones inmediatas puede ocasionar graves problemas

mediocambientales a mediano y largo plazo.
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Pregunta No. 2.5: ¢Qué hace con |os aparatos el ectrénicos? (computadoras, teléfonos,
impresoras, toners, televisores o algunas de sus partes) que llegan a bodega luego de

gue cumple con su vida Util.

Gréfico 22. Disposicion de los Aparatos Electrénicos obsol etos segiin |os Gestores.
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Analisis:

En esta pregunta se revel6 datos muy interesantes ya que de los Gestores de Aparatos
Electrénicos encuestados, € 72,7% del personal de Control de Bienesy un 62,6% de los
de DTIC indican que los guarda en algun lugar de la bodega provocando gque espacios
académicos tales como laboratorios, aulas, centros de computo, secretarias de escuela se
conviertan en bodegas ambulantes sin que nadie haga ago para gestionar
adecuadamente estos residuos. En tanto que e 27,3% de los de Control de Bienesy un
36,4% de los de DTICs mencionan que entregan a programa de cauterizacion del
Gobierno Nacional. En base a estos resultados se puede afirmar que no se esta tratando
0 mangando adecuadamente la basura electronica dentro de la Escuela Superior

Politécnica esto por falta de procedimientos, capacitacion y concientizacion de los

usuarios y gestores de aparatos el éctricos y e ectrénico.
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Pregunta No. 2.6: ¢Cuanto tiempo permanece a macenado en bodega unavez que

llegan?

Gréfico 23. Tiempo de almacenamiento de la Basura Electrénica en Bodegas
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Analisis:

Del total de la poblacion encuestada, €l 90,9% del persona de Control de Bienesy €
100% del persona de DTIC afirman tener almacenado |la basura electrénica por mas de
un afno unavez gue llegaron a sus bodegas, mientras que una cantidad minima del 9,1%
del personal de Control de Bienes manifiestan que lo tienen almacenado un afio. Por lo
tanto en base a los resultados de la encuesta se puede afirmar que la basura el ectronica
también se encuentra almacenada en las bodegas de Control de Bienesy DTIC de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por mas de un afio, lo cual generar una

situacion muy peligrosa para el personal que laboraen € lugar.
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Pregunta No. 2.7: ¢Conoce usted gestores ambientales que se hacen cargo de desechos
el ectronicos?

Gréfico 24. Conocimiento de los Gestores Ambientales
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

Los resultados de esta pregunta sefialan que apenas e 18,2% de los de Control de bienes
y e 9,1% de la DTIC conocen o han trabgjado con gestores ambientales que se
encargan de la gestion externa de la Basura Electronica. En tanto que € 81,8% de los
de Control de Bienes y e 90,9% del personal de la DTIC no conocen y no han
escuchado hablar sobre los gestores ambientales. En base a los resultados se puede
afirmar que e persona que deberia redlizar la gestion de la basura electronica
almacenada o votada en la mayoria de las areas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo no conocen de la existencia de los gestores ambientales, provocando que
no exista gestion y aumento acelerado de este tipo de desecho en las instalaciones de la

institucion.
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Pregunta No. 2.8: ¢Conoce si hay una ley o normativa que regule la problemética
generada estos aparatos a la Instituciéon?

Grafico 25. Conocimiento sobre Ley o normativa - Gestores
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis:

El resultado de esta pregunta revela que e 72,7 del persona de Control de bienes y el
81,8% del personal de DTIC desconocen la existencia de una ley o normativa interna
gue regule esta problemética de |a basura el ectrénica en la I nstitucion. En tanto que solo
el 27,3% de Control de Bienesy € 18,2% de DTIC manifiestan conocer algun tipo de
ley o normativa que regula el tratamiento de esta basura. Por lo tanto en base a los
resultados de la encuesta se puede demonstrar que la mayoria de los Gestores de los
Aparatos eléctricos y el ectronicos desconocen la existencia de normativas internas en la
institucion, por lo tanto es imperioso proceder con la elaboracion de lineamientos,
procedimiento y normativas internas para €l correcto tratamiento de la basura
electronica dentro de la Institucion.
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Pregunta No. 2.9: Usted como parte del proceso del ciclo de vida de los aparatos
electrénicos, considera que € proceso de dar de baja es:

Gréfico 26. Eficienciadel proceso de dar de baja segiin los Gestores
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de laESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

De acuerdo alos resultados de la encuesta realizada seguin la muestra sel eccionada para
el 81,8 % del personal que labora el Control de bienesy parael 72,7% de los integrantes
de DTIC € proceso de dar de baja realizado por la Divisién o dependencia encargada de
la gestion de los RAEE es lenta. Y apenas € 18,2% de los de Control de Bienes y
27,3% dela Direccion de TIC consideran que €l proceso es normal. Por lo tanto en base
a los resultados se puede evidenciar que e proceso de dar de baga de los equipos
electrénicos en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es lento, esto debido a
desconocimiento de procedimientos internos y la voluntad de los usuarios y encargados
delagestion.
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Pregunta No. 2.10: Los problemas mas frecuentes que se presentan en el proceso para
dar de baja son por:

Grafico 27. Problemas mas frecuentes en el proceso paradar de baja
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H Procesos muy complicados, se requiere de varias aprobaciones

H No presenta ningun problema

Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

De la poblacion encuestada el 80% del personal de Control de Bienes 'y € 36,4% del
persona de Direccidn de TICs consideran el problema més frecuentes que se presentan
en el proceso para dar de baja son debido a que los son muy complicados y se requiere
varias aprobaciones, mientras que para € 10% del persona de control de bienes 'y €
36,4 de la Direccién de TICs es debido a que desconocen del proceso de dar de baja.
Por |o tanto segun los resultados se puede evidenciar que los problemas maés frecuentes
gue se presentan en el proceso para dar de baja son € desconocimiento de los proceso
asi como también debido a que los procesos son muy complicados y se requiere de
varias aprobaciones, provocando que € volumen de la basura electronica se incremente

en lamayoriade |las &reas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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Pregunta No. 2.11: Como parte de la gestion de Basura electronica, ¢Cud seria su
mayor aporte anivel de area para ayudar con este problema?

Gréfico 28. Aportes para ayudar a solucionar €l problema de la Basura el ectronica.
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Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: El Autor

Andlisis.

De acuerdo alos resultados de la poblacion encuestada para €l 36,4% de los integrantes
de Control de bienes encuestados consideran la solucion seria adecuar un area de
almacenamiento temporal mientras realizan €l proceso de cauterizacion, en tanto que €
54,5% de los encuestado de la Direccion DTICs consideran que la solucién a esta
problematica seria contratar empresas especializadas en € mangjo de este tipo de
residuos, mientras que para €l 45,5% de los encuestado tanto de control de bienesy la
direccion de TICs consideran que una de las soluciones podrian ser crear una camparia
de concientizacion y recoleccion de aparatos y a su vez hacer evaluaciones y propuestas
medioambiental es asociados al mangjo de los aparatos electronicos. Lo que demuestra
gue la mayoria de encargados de la gestion de Aparatos el ectronicos estén predispuestos
para aportar con ideas que ayudaran a solucionar el problema de la basura electronica en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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Pregunta No. 2.12: A su criterio, un factor determinante que tendrian en cuenta las
areas encargadas de latoma de decisiones de la ESPOCH para la implementacion de

un modelo de gestién de residuos €l ectrénicos seria:

Gréfico 29. Necesidad de implementar un Modelo de Gestion

45,5% 45,5%
' 36,4% 36,4%
18,2%
9,1% 9,1%
- -

Control de Bienes Direccion TICs

B Econdmico H Ambientalmente sostenible

H Comodidad de sus funcionarios H Mejoramiento de sus procesos internos

Fuente: Encuesta aplicada a Gestores de AEE de la ESPOCH
Elaborado por: EI Autor

Analisis.

Del tota de los encuestados, el 45,5% del persona de Control de Bienesy € 36,4% de
la Direccion de TIC consideran que un factor determinante que tendrian en cuenta las
areas encargadas de la toma de decisiones en la ESPOCH para la implementacion de un
modelo de gestiéon de residuos el ectrénicos seria ambientalmente sostenible. Mientras
gue para € otro 45,5% del personal de Control de Bienes y & otro 36,4% de la
Direccion de TIC mencionan que permitiria para e mejoramiento de sus procesos
internos, Por |o tanto los resultados de la encuesta evidencian la necesidad urgente de la
implementacion de un modelo de gestién que se ambientalmente sostenible y que

permita mejorar 10s proceso internos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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4.2.4. Conclusionesdel diagnostico

La mayoria de Usuarios de aparatos Electronicos y persona de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion conocen 1o que es la basura
electronica, sin embargo mas de la mitad del personal del area de control de
bienes desconocen. Lo que evidencia la falta de capacitacion de los encargados
de la gestion de bienes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Tanto Usuarios como encargados de la gestion de Aparatos Electrénicos
conocen del contenido toxico de la basura electrénica cuando estos no son
tratados adecuadamente, sin embargo se ha evidenciado que estos aparatos en
desuso se encuentran en todas las areas de la politécnica amacenados
inapropiadamente.

Usuarios y los Gestores de aparatos electronicos observaron amacenados en
diferentes lugares de los Politécnicos aparatos sin ningun uso aparente (basura
electronica), esos lugares son: laboratorios, bodegas de facultades, bodega
central, aulas abandonadas, centros de cOmputo, asociaciones de escuelas,
secretarias, talleres de todas las Facultades y edificio central. Sin embargo o
mas alarmante es que algunos encuestados afirmaron que la basura electrénicalo
observaron en los tachos de la basura comin, lo que evidentemente es una
situacion muy grave paralainstitucion y la comunidad en general .

Tanto usuarios como gestores de aparatos el ectronicos estan conscientes de que
estos aparatos amacenados inadecuadamente en las instalaciones de la
institucion, representan una situacion peligrosa para la salud de las personas que
los manipulay puede existir contaminacion ambiental.

Mas de las dos terceras partes de usuarios encuestados consideran que la
adopcion de medidas en cuanto a la proteccion de medio ambiente deben ser
inmediatas.

Los resultados de la encuesta evidenciaron gque tanto usuarios como gestores de
aparatos electronicos desconocen la existencia de alguna ley o normativa que
regule la problematica de la basura el ectrénica en lainstitucion, lo que da a lugar
gue no existe procedimiento o normativa interna para este tipo de desechos.

Se evidencio que los usuarios no tienen claro quién es la unidad encargada de la
gestion de los aparatos el ectronicos luego de que cumplieron su vida Util y estan

en desuso para darlos de baja. Razén por cua este es uno de los motivos para
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gue la basura el ectrénica esté guardada en e mismo lugar donde se generaron y
lo que es més peligroso los tiran ala basura comin alaintemperie.

Se revelo que los estudiantes representantes de las asociaciones, docentes con
actividades administrativas, empleados y técnicos informaticos poseen a su
cargo aparatos electronicos en desusos almacenados que no han sido dado de
bajay por ende se genera la basura el ectrénica.

Mientras que la Basura Electronica que llegan a bodega general y a bodega de
DTIC son guardados en algun lugar de sus instalaciones para un almacenaje por
un tiempo indefinido.

Segulin los resultados de las encuestas a usuarios de aparatos e ectronicos €
proceso de dar de bga es lenta y en agunos puntos mientras se aplicaba la
encuesta indicaron que inclusive era nula, razon por la cual no los han dado de
baja debido a que no atienden la solicitud y también porque no conocen €
procedimiento.

Sorprendentemente la mayoria del persona de control de bienes encuestados
mencionaron que e proceso para dar de bga es lento y tienen problemas
frecuentes por lo complejo del proceso en su aprobacion y en algunos casos por
desconocimiento del mismo.

Por lo que | os responsabl es de |a gestién de aparatos €l ectroni cos mencionan que
una de las soluciones seria adecuar un area de almacenamiento temporal ya que
la bodega general no existe mas espacio para abergarlos, asi como también la
contratacion de empresas especiaistas en e mangjo de este tipo de basura, sin
embargo en algo que coinciden es que la solucion seria realizar evaluaciones y
propuestas mediocambientales asociados al manejo de los residuos de aparatos
el ectronicos.

Todas estas acciones serian un factor determinante a tener en cuenta por parte de
la administracion para la toma de decisiones de la implementacién del modelo
de gestiéon de residuos €electronicos que sea ambientalmente sostenible y que
mejore |0s procesos internos.

Lo que demuestra que la mayoria de encargados de la gestion de Aparatos
electronicos estan predispuestos para aportar con ideas y compromisos que
ayudaran a solucionar € problema de la basura electronica en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.
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4.3. CARACTERIZACION DE LA BASURA ELECTRONICA

4.1.1 Caracterizacion dela basura electronica segun estandar esinternacionales

Basura Electronica de acuerdo con la definicion que consta de la Directiva 2012/19/UE
suscrita €l 4 de julio del 2012 en la Unidn Europea es “todos los aparatos electronicos
gue pasan a ser residuos’, mientras que «residuo» es cualquier sustancia u objeto del
cual su poseedor se desprenda o tenga la intencién o la obligacion de desprenderse. En
todo caso € término RAEE comprende todos aguellos componentes, subconjuntos y
consumibles que forman parte del producto en e momento en que se desecha, (UNION
EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012).

El primer paso para identificar los puntos de mayor generacion de RAEE consistio en
anadizar las diferentes areas y las actividades que se desarrollan en las distintas
dependencias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, teniendo como guia €l
mapa de proceso disponible en el Reglamento Organico de Gestion por proceso de la
Politécnica, que establece las actividades y procedimientos que desarrollan cada

division, seccidn académica, administrativay de apoyo.

Con € estudio anterior se identifico que la basura electronica es almacenado en las
bodegas temporales de diferentes lugares de la Politécnica, esos lugares son:
laboratorios, bodegas de facultades, bodega central, aulas abandonadas, centros de
computo, asociaciones de escuelas, secretarias, taleres de todas las Facultades y
edificio central. Sin embargo |0 mas alarmante es que algunos encuestados afirmaron
que la basura electronica lo observaron en los tachos de la basura comun, lo que
evidentemente es una situacion muy grave para la ingtitucion y la comunidad en

general.

Latabla 6 muestrala clasificacion de los aparatos, segun €l tipo de bien que representan
en la seccion de inventarios que en su mayoria son bienes muebles tipo 2 y su potencia
contaminante; de acuerdo a las caracteristicas, contenido de sus componentes y
sustancias peligrosas, y € codigo de colores tomado del Ministerio del Ambiente de

Colombia para su identificacion:
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ROJO (Alto Potencial Contaminante): Los aparatos contienen componentes con
cantidades considerables de sustancias peligrosas, los cuales pueden ser dificiles (en
algunos casos también faciles) de desmontar. Por lo tanto el mangjo adecuado puede
ser complicado y debe en todo caso ser realizado por un gestor especializado que
cuente con |las instal aciones adecuadas para su tratamiento.

Los aparatos contienen por lo generd
componentes con sustancias peligrosas, los cuaes son relativamente faciles de
desmontar con & conocimiento correspondiente. Se recomienda que € mango sea
realizado por un gestor especializado.

VERDE (Bajo Potencial Contaminante): Los aparatos por o genera no contienen
componentes con sustancias peligrosas. Sin embargo se recomienda realizar un control

visual paraidentificar casos especiales.

Tabla 6. Caracterizacion de la Basura Electronica segun Directiva 2012/19/UE

Aparato

Potencial de Tipode

Contaminaci Bien
Bienes

1. Grandes dectrodomégticos Muebles
Frigorificos, congdadores, neveras A Tipo 2
Estufas déctricas M Tipo 2
Placas de Calor ééctricas M No ligado
Hornos microondas M Tipo 2
Ventiladores déctricos M Tipo2
Extractor de aire M Tipo 2
Aparatos de air e acondicionado A Tipo 2
2. Peguefios eectrodomésticos
Aspiradoras M Tipo 2
Cafeteras B Tipo 2
Licuadora B Tipo 2
Balanzas B Tipo2
Relojes, crondmetrosy aparatos de medicion B Tipo2
3. Equipos de informética y telecomunicaciones
Miniordenadores M Tipo2
Unidades deimpresion M Tipo2
Ordenador es personales (incluyendo unidad central, Tipo2
ratén, pantalla y teclado) '\ﬂ
Ordenador es portétiles (incluyendo unidad central, Tipo2
ratén, pantallay teclado) 'IA
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Impresoras M Tipo2
Scanner M Tipo2
Copiadoras M Tipo2
Registradoras - Calculador as de mesa 'y de bolsillo A Tipo2
Sistema y terminales de usuario M No lisado
UPS M Tipo2
Disco Duro y Procesador M Tipo2
Unidad de disco (CD y disquete) M Tipo2
Periféricosdelas TIC (teclados, mouse, tarjeta de M Tipo2
Terminales de fax M Tipo2
Tdéfonos B Tipo2
4. Aparatos dectrénicos de consumo
Radios M Tipo2
Televisores A Tipo2
Videocamar as M Tipo2
Camara Digital A Tipo2
Retr oproyector M Tipo2
Video Beam M No lisado
Reproductor de Audioy Video M Tipo2
Grabadorasde CD y Cassette M Tipo2
Tocadiscos (tornamesa) M Tipo2
Equipo de Sonido M Tipo2
Micréfono M Tipo2
Amplificador es de sonido M Tipo2
Aparatos de alumbrado (No disponible para e estudio)
Herramientaseléctricasy electrénicas (con excepcion de
lasherramientasindustrialesfijas de gran envergadura)
Herramienta pararemachar, clavar o atornillar o para
sacar remaches, clavos, tornillos o para aplicaciones
similares E Tipo2
Herramientas pararociar, esparcir, propagar o aplicar
otrostratamientos con sustancias liquidas o gaseosas por B No listado
otros medio. a
Herramientas para cortar césped o para otraslaboresde
jardineria B Tipo2
Juguetes o Equipos deportivosy detiempo libre
M aterial deportivo con componentes eléctricos o M No ligado
8. Aparatos médicos ( con excepcion detodos los

productos implantados e infectados)
Aparatos de radioterapia A No ligado
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Cardiologia A No lisgado
Ventiladores pulmonares A No ligado
Analizadores A No ligado
Congdadores A Tipo2

9. Instrumentos de vigilancia y contral

Detector de humo M No ligado
Regulador es de calefaccion M Tipo 2
Multimetro M Tipo2
10. Maquinas expendedor as

Dispensador de agua A Tipo 2

Fuente: Elaboracion propiaapartir de datos de tipos de bienes y servicios, seccion Inventarios de Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo y datos tomados del Ministerio del ambiente de Colombia.

412 Caracterizacion delabasura eectronica en lalnstitucion

Como se explicd con anterioridad, la bodega general presenta ademés de basura
electronica, diferente tipos de € ementos que son registrados en € inventario de bgjas de la
Politécnica. Las proporciones de estos tipos de eementos no son congtantes, y sus datos

detallados, no representan informacion relevante en € presente estudio.

Segun lainformacion de lafigura 1, la mayor proporcion de basura € ectronica generada en
las instalaciones de la Escudla Superior Politécnica de Chimborazo es por la categoria 3:
Equipos de informéatica y telecomunicaciones, respecto a las unidades totales de residuos
evaluados. Seguido por la categoria 4 y 2; aparatos eectronicos de consumo y pequefios
el ectrodomésticos, respectivamente.
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Gréfico 30. Caracterizacion delaBasura Electronicaen lalngtitucion
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Elaborado por: el Autor apartir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.

Dado que los RAEE de mayor consumo y generacion dentro de las instalaciones de la
Espoch son los de la categoria No. 3, para la seleccién de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronico de mayor generacion, se tuvo en cuenta las compras
redlizadas antes de afio 2010 toda vez que los equipos de informédtica y
tel ecomunicaciones se estima que tiene una vida Util de 5 afios. Ademas de la cantidad, se
determin6 como criterio de seleccion “el peso total” de los aparatos considerados. Los
aparatos que muestran mayor peso en la totalidad de sus residuos generados, con
respecto a conjunto de los equipos analizados, también representa un potencial de
contaminacion significativa. Esto con e fin de proporcionar una idea de cudes
aparatos eléctricos podria ser de vital importancia parala planificacion de la gestion de
RAEE. Para la seleccidon de los aparatos para €l caso de estudio se sustentd en un
andlisis de Pareto, Con base en lo anterior, se desarrollé un diagrama de Pareto
(Figura2) con los datos promedios obtenidos del volumen de RAEE de los Ultimos
anos, este andlisis buscaba concentrar las mayores generaciones de residuos para asi

dar una éptima solucién y para gjercer un control.

66



Grafico 31. Diagrama de Pareto para determinar los RAEE de mayor generacion
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Elaborado por: €l autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.

La Figura muestra e diagrama de Pareto (Regla del 80 -20 “pocos vitales, muchos
triviales™) que representa el porcentaje de residuos dispuestos por aparatos eléctricos y
electronicos y por tanto, aquellos que constituyen un mayor impacto para la gestion de

RAEE y los proceso que estainvolucra.

De acuerdo con este gréfico de Pareto, € 80% de residuos generados por la Escuela
Superior Politécnica en los Ultimos afios se encuentran concentrados en la categoria
No. 3: ordenadores personales (incluyendo unidad central, ratén, pantalla y teclado),
terminales de un computador adquiridos para repuestos, ups, unidades de impresion,
teléfonos, ordenadores portétiles (incluyendo unidad central, raton, pantallay teclado),
retroproyectores, televisores, scanners, unidades de disco (cd y cd writer disquete), y
terminales de fax. Para estos residuos actual mente la Politécnica no tiene un control y
manegjo ambientalmente adecuado. Por ello la adopcion de un modelo de gestion
enfocado al mango y disposicion adecuada de los RAEE descritos en la tabla 7,
conllevaria al control de aproximadamente € 80% de RAEE.

A continuacién se detalla los aparatos electronicos de la categoria No. 3 con mayor
generacion de basura electrénica, donde se puede sefidlar que dentro de esta categoria
los aparatos con mayor generacion son |os ordenadores personales de escritorio con un
aporte del 49,72%, los terminales de computadoras con 13,63 y las unidades de
impresion con € 12,46 %.
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Tabla 7. Sustentacién de la seleccion de Aparatos Electrénicos de mayor consumo

TOTAL TOTAL| %
RAEE AEE Unitario

Ordenadores personales (incluyendo unidad = 1959 3537 49,72%
central, ratdn, pantalla y teclado)

Terminales de un Computador (teclados, 537 3825 13,63%
mouse)

Unidades de impresion 491 774 12,46%
UPS 325 1087 8,25%
Teléfonos 150 427 3,81%
Ordenadores portatiles (incluyendo unidad 145 328 3,68%
central, ratén, pantalla y teclado)

Televisores 112 146 2,84%
Scanner 75 99 1,90%
Retroproyector 67 951 1,70%
Unidad de disco (CD y CD WRITE) 46 59 1,17%
Terminales de fax 33 40 0,84%

Elaborado por: €l autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.

Esta Basura Electronica reportada en e sistema de Control de Bienes, es necesario
interpretar a valores en kilogramos por lo que se utilizo la siguiente tabla 8 para
determinar un total de 77.945 Kilogramos en las unidades Académicas incluyendo al

area administrativa.

Tabla 8. Cantidad de Basura Electrénica Generada en las Facultades y &reas Administrativas

APARATOS TOTAL RAEE | TOTALAEE | Peso Total
Kg.

Ordenadores personales (incluyendo unidad 1959 3537 58.770
central, ratén, pantalla y teclado)
Terminales de un Computador (teclados, mouse) 537 3825 1.611
Unidades de impresion 491 774 4.875
UPS 325 1087 8.125
Teléfonos 150 427 9,6
Ordenadores portatiles (incluyendo unidad central, = 145 328 464
ratén, pantalla y teclado)
Televisores 112 146 3.360
Scanner 75 99 180
Retroproyector 67 951 412
Unidad de disco (CD y CD WRITE) 46 59 23
Terminales de fax 33 40 115
77.945
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Elaborado por: el autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.

Comparando €l peso individua de estos aparatos electronicos en la figura No 3, la
representacion de los aparatos cambia completamente. Tomando como referencia los
primeros 3 elementos (75,81% de generacion RAEE) y asociando € peso total de todos
los elementos considerados en la investigacion. Los terminales de un computador
(teclados, mouse) tienen poca relevancia, su volumen de generacién es significativo
pero representa apenas el2.1% del peso total de los aparatos evaluados, mientras que los
dos elementos en peso representan € 81,7% y solo € peso de la basura electronica
generada por ordenadores personales de escritorio forman la mayoria 75,4%.

Gréfico 32. Incidenciadel peso de la Basura Electronica.
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Elaborado por: €l autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.
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Con base en lo anterior se eligio alos ordenadores personales de escritorio para €l caso
de estudio. Esto requirié los datos de contaminacion de ordenadores personales y

portatiles por pertenecer ala misma categoriay tipo de elemento.

4.1.3 Caracterizacion delabasura electronica en las Facultades

Las Facultades son unidades académicas de carécter cientifico, tecnologico vy
humanistico. Se organizan en escuelas, carreras de la matriz o extensiones, centros y
unidades de apoyo. Otorgan titulos de tercer nivel, de grado. Cada Facultad esta
dirigida por €l Decano y €l Consgjo de Facultad y tiene para la orientacion, fomento y

coordinacion de las actividades de investigacion y de extension.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo existen las facultades de:
Administracion de Empresas, Ciencias, Ciencias Pecuarias, Informética 'y Electronica,
Mecanica, Salud Publicay Recursos Naturales.

Para la caracterizacion en estas unidades también se tom6 en cuenta a los centros
académicos. bienestar estudiantil que estan conformados por todas | as asociaciones de
escuela, e centro de idiomas - documentacion y el &rea administrativa evidenciado los

siguientes resultados:

Gréfico 33. Caracterizacion de la Basura Electronica en las Facultades
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Elaborado por: €l autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.
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Como se puede apreciar en lafigura No. 4 la caracterizacion de RAEE por facultades y
areas administrativas, la unidad académica con mayor generacion de RAEE es €l &rea
administrativa con e 21,4%, la facultad de Informética y Electronica con € 16,1%, la
facultad de mecanica con 12,5%, la facultad de Administracion de Empresa (11,4%).
Mientras que las unidades académicas con menor generacion de RAEE son bienestar
estudiantil (2,6%) donde incluyen las asociaciones de escuela, seguidos por € centro
de documentacion (2,5%) y por dltimo el centro de idiomas (1,9%). Por lo que se
puede evidenciar que las facultades que mayor genera RAEE son Informética y
electrénica, Mecénica y Administracion de Empresas, aparte del area administrativa
gue es laque més genera.

En vista de que los aparatos de mayor generacion son los Ordenadores personales de
escritorio se identificd e nimero de equipos obsoletos existentes en cada facultad y

areas administrativa correspondiente a este tipo:

Grafico 34. Caracterizacion de Computadoras personales en las Facultades
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Elaborado por: el autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.

4.1.4 Caracterizacion delabasura eectronica en la Bodega Central

La Bodega general es parte del Departamento de Control de Bienes — Division
Adminigrativa a la cud llega todo d materid que es dispuesto a dar de bga en la
Politécnica, independientemente si son aparatos e éctricos y electrénicos, muebles y
enseres, equipos de laboratorio, entre otros € ementos propiedad de la Politécnica que

son administrados por esta seccion.

Por tanto, para una adecuada caracterizacion de los residuos electronicos que son
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amacenados en la Bodega, se andizaron el numero total de RAEE que se encuentra
ron almacenados en estas instalaciones, para la identificacion de los €ementos,

obtener datos comparativos y evauar su generacion.

Para |a recopilacion de datos se cont6 con la colaboracion del jefe de la seccion de
Administracion de Bienes y Bodega, € cud proporciono la documentaciéon de las
bajas redizas en € periodo 2010-2015. Ademés la informacion se obtuvo de la base

de datos de control de bienes de |a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Con las cantidades totales de eementos dados de baga se procedié a su
categorizacion, segun la directiva de la Union Europea 2012/19/UE suscrita € 4 de
julio del 2012. Teniendo en cuenta para el estudio los e ementos que fueron dados

de bagja por deterioro, dafio u obsolescencia.

La siguiente tabla 9 establece los resultados porcentuales obtenidos de la totalidad
de RAEE generados en hasta e 2010, para €lo, se seleccionaron los elementos
que corresponden a las caracteristicas de residuos eectrénicos identificados con

anterioridad.

Tabla 9. Caracterizacion de las Basura Electronica en Bodega Central

ITEMS  APARATORAEE | TOTAL UNITARIO TOTAL
UNIDADES UNITARIO

Ordenadores personales 23,81% 30 00 1. 500 00
(incluyendo unidad central,
raton, pantallay teclado)

2 | Unidades deimpresion 41 19,52% 9,93 407,13
3 Teléfonos 34 16,19% 0,06 2,18
4  Retroproyector 24 11,43% 6,15 147,60
5 UPS 24 11,43% 25,00 600,00
6 Multimetro 16 7,62% 0,88 14,08
7  Scanner 6 2,86% 2,40 14,40
8 | Ordenadores portétiles 5 2,38% 3,20 16,00

(incluyendo unidad central,
raton, pantallay teclado)

9 Radios 5 2,38% 2,00 10,00
10 = Terminales defax 2 0,95% 3,50 7,00
11  Micréfono 1 0,48% 0,30 0,30
12 | Unidad dedisco (CDy CD 1 0,48% 0,50 0,50

WRITE)
13 Televisores 1 0,48% 30,00 30,00
TOTAL 2.749,19

Elaborado por: €l autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Control de bienes de la Espoch.
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Segun lainformacion contenida en la tabla anterior y la figura 35, la mayor proporcion de
RAEE en bodega es generada por ordenadores personaes (incluyendo unidad central de
procesamiento, ratén, pantalla y teclado), impresoras, teléfonos, retroproyectores, UPS y
multimetros, esto respecto a las unidades total es de residuos evaluados en categoria No. 3.

Grafico 35. Caracterizacion de la Basura Electrénica en Bodega Central
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Elaborado por: el autor a partir de lainformacion suministrada
Fuente: Direccion de Tecnologiay Comunicacion de la Espoch

Tanto en la caracterizacion en las facultades como en bodega general se puede apreciar
gue los aparatos electronicos de mayor generacion son los ordenadores personales
pertenecientes a la categoria 3, en e primer caso 49,72% de lo encontrado en las
Unidades Académicas y en el segundo 24% de lo encontrado en Bodega General.

Las caracterizaciones realizadas validan los estudios que hablan de la proliferacion en
el uso de aparatos electronicos, y de manera especifica la cantidad de ordenadores
personales de escritorio que van en aumento acelerado en todo e mundo.
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La generacion per capital de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es de 5.44
Kilogramos por habitantes, que sorprendentemente es similar a célculo realizado por la
Universidad de las Naciones Unidas, UNU, en €l afio 2012 para el Ecuador.

4.1.5 Contaminacion ambiental por Basura Electr énica de mayor generacion

Por lo que para € andlisis de contaminacion ambiental se consideré a estos aparatos

como caso de estudio.

Partiendo del estudio redizado en 1998 por la compafiia Microeectronics and
Computer Tegnology Corpotation donde descompone en materiales a una
computadora de 30 kg, donde incluye e CPU, e monitor y € teclado, se logro
determinar la cantidad de material nocivo para la saludo del ser humano y e medio

ambiente.

Para los 80.694 kg. de basura electronica de mayor generacion que representan 10s
ordenadores personales de escritorio y que cumplieron su vida Util, las cantidades de
elementos téxicos encontrados son los siguientes:  18552,34 kg. de pléstico, 5082,81
kg. de plomo, 7,59 kg. de cadmio, 5.08 kg de cromo, 1.78 kg de mercurio y 1.05 kg de
arsénico. Conforme se evidencian en siguiente tabla 10.

Tomando en consideracion la investigacion que realizado Uca Silva en su libro
Gestion de Residuos Electronicos en América Latina apenas dos toneladas de
Arsénico es suficiente para contaminar 225 millones litros de agua (SILVA, 2009).
Por lo tanto la cantidad encontrada en esta investigacion lograria contaminar

aproximadamente 26.5 millones litros de agua.
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Tabla 10. Célculo de los material es toxicos de |os Ordenadores Personales

Contenido Masa unitaria (Kg.) Total a desechar (Kg)
% masa total

~ Vidrio  24,8803% 7,46409 20.077,15
Plastico 22,9907% 6,89721 18.552,34
Hierro 20,4712% 6,14136 16.519,23
Aluminio 14,1723% 4,25169 11.436,33
Cobre 6,9287% 2,07861 5.591,11
Plomo 6,2988% 1,88964 5.082,81
Zinc 2,2046% 0,66138 1.779,00
Latén 1,0078% 0,30234 813,24
Niquel 0,8503% 0,25509 686,15
Bario 0,0315% 0,00945 25,42
Manganeso 0,0315% 0,00945 25,42
Plata 0,0189% 0,00567 15,25
Tantalio 0,0157% 0,00471 12,67
Berilio 0,0157% 0,00471 12,67
Titanio 0,0157% 0,00471 12,67
Cobalto 0,0157% 0,00471 12,67
Antimonio 0,0094% 0,00282 7,59
Cadmio 0,0094% 0,00282 7,59
Bismuto 0,0063% 0,00189 5,08
Cromo 0,0063% 0,00189 5,08
Mercurio 0,0022% 0,00066 1,78
Germanio 0,0016% 0,00048 1,29
Indio 0,0016% 0,00048 1,29

Oro 0,0016% 0,00048 1,29
Tuthenio 0,0016% 0,00048 1,29
Selenio 0,0016% 0,00048 1,29
Galio 0,0013% 0,00039 1,05
Arsénico 0,0013% 0,00039 1,05
Paladio 0,0003% 0,00009 0,24
Vanadio 0,0002% 0,00006 0,16
Europio 0,0002% 0,00006 0,16
Niobium 0,0002% 0,00006 0,16
Yttrium 0,0002% 0,00006 0,16
TOTAL 100,0% 30,00 80.690,69

Elaborado por: Autor a partir de estudio de Microelectronics and Computer Tegnology Corpotation
Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Los hallazgos de esta caracterizacion de residuos Electronicos de mayor consumo
representan oportunidades para buscar nuevas técnicas e intensificar programas de
sensibilizacion en la comunidad Politécnica. Esta evidencia un problema creciente para
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la Institucion, mas alin si se tiene en cuenta las dimensiones fisicas e impacto a
ambiente que pueden tener los distintos aparatos electronicos que como se menciono
anteriormente si logran terminar en el Relleno Sanitario del municipio, podrian
derramar componentes nocivos no solo para la salud humana, sino para € medio

ambiente.

Por lo tanto una de las metas del Modelo de gestion es reducir a menos € 70% la
basura electronica en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en un afio, unavez
cumplida reducira potenciamente los riesgos de contaminacion ambiental por

el ementos toxicos provenientes de esta, tal como se evidenciaen latabla 11.

Tabla 11. Reduccion de contaminantes Ambiental por Basura Electronica

Material Contenido Total a desechar (Kg) 70% 30% de Reduccion
% masa PC Reduccion

Plastico 22,9907% 18.552,34 12.986,64 5.565,70
Plomo 6,2988% 5.082,81 3.557,97 1.524,84
Cadmio 0,0094% 7,59 5,31 2,28
Cromo 0,0063% 5,08 3,56 1,53
Mercurio 0,0022% 1,78 1,24 0,53
Arsénico 0,0013% 1,05 0,73 0,31

Elaborado por: el Autor a partir de estudio de Microelectronics and Computer Tegnology Corpotation
Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

76



4.4, MODELO DE GESTION DE LA BASURA ELECTRONICA.

El proposito de esta seccion es definir los procedimientos para e tratamiento de la
basura electronica generada por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
partiendo de |os estudios de diagndstico y caracterizacion enunciados, asi como también

alineados a las politicas nacionales e internacional es.

Conforme se muestra en gréfico 36, € modelo de gestién de basura electronica esta
conformado de seis (6) componentes: marco legal, generacion de RAEE, recoleccion y

transporte, recuperacion, almacenamiento temporal y monitoreo y control.

Gréfico 36. Modelo de Gestion de la Basura Electrénica
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Fuente: Estudio de Diagnostico ESPOCH
Elaborado por: El Autor apartir de (Daniel Ott, 2008)
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441 Introduccion

Seguin el estudio dado a conocer por la Universidad de las Naciones Unidas (UNU), en
el afno 2012 se produjeron aproximadamente 49 millones de toneladas de Basura
Electrénica en todo € mundo, equivalente a 7 kg por habitante del planeta, y para €
2017 se calcula que aumentara 33% que equivale 65,4 millones de toneladas. Para €
caso del Ecuador se calcula un total de 78,91 mil toneladas de basura Electronica por

ano, es decir 5,18 kg/hab. representando evidentemente una problematica mundial.

Algunos de los materiales que componen |os equipos y aparatos el ectronicos contienen
compuestos como € plomo, bromo, arsénico, mercurio considerado como peligrosos y
gue por tanto provocan impactos negativos en el entorno, principamente por la
concentracion de estos agentes contaminantes en los residuos sdlidos urbanos

acumul ados en vertederos.

La gestion de estos residuos carecia de regulacion especifica nacional hasta hace poco
tiempo. Sin embargo, en diciembre del 2012 entré en vigencia una nueva disposicion
estatal cuando e Ministerio del Ambiente a través del acuerdo ministerial No. 190
acuerda expedir las politicas nacionales de post — consumo de equipos e éctricos y
electronicos en desuso. Donde indica que “La gestion de los equipos eléctricos y
electronicos en desuso debe fundamentarse en la jerarquizacion de las estrategias de
gestion, considerando en orden de prioridad: 1)Prevenir u minimizar la generacion; 2)
Aprovechamiento y valorizacion de desechos (que incluye reutilizacion,
reparacion/reconversion y reciclge); 3) Tratamiento; 4) Disposicion final, siendo esta
Ultima considerada como alternativa aplicable solamente en casos donde no exista
tecnologia para € aprovechamiento y valorizaciéon o tratamiento naciona o

internacional”.

4.4.2 Justificacion

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ESPOCH, en e desarrollo de sus
actividades administrativas, docencia, investigacion genera residuos no peligrosos y

peligros (bioldgicos y quimicos), estos residuos a mas de estar compuestos de material
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aprovechables (oro, plata) y ordinarios, contienen materiales peligrosos para la salud
humana y medio ambiente que deben ser tratados de forma adecuada.

En e marco de la Politica de la ESPOCH, se presentan los lineamientos para la Gestion
Organizaciona por proceso, sin embargo no se cuenta con modelos de gestion para €
adecuado tratamiento de la Basura Electrénica, por lo tanto se transforman en
catalizadores de riesgos permanente para la salud humana y medio ambiente del
entorno, toda vez que son depositados en bodegas, patios o en peor de los casos en
rellenos sanitarios con la basura comun; contraviniendo asi la reglamentacion y
normatividad nacional e internacional, evidenciando una clara desarticulacion de
procesos de desarrollo integral en los territorios donde la ESPOCH se caracteriza como
institucion lider en laformacién y generacion del conocimiento.

443 Objetivodel Modelo

1. Impulsar adternativas de minimizacion de residuos de aparatos electronicos
manejados de forma inadecuada para evitar la acumulacion en las instalaciones de la
Institucion o peor aln que entren el sistema de residuos municipales.

2. Fomentar la valorizacion de los Residuos de Aparatos Electrénicos mediante la
reutilizacion afin de reducir su exposicion directa en e entorno.

3. Sensibilizar a la comunidad politécnica sobre la conciencia ambiental para motivar
a mango adecuado de la basura electronica y la participacion activa en la
proteccion del medio ambiente.
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4.4.4 Estrategias Planteadas

Las estrategias del modelo de gestion se basan en la identificacion y andlisis de las

expectativas (objetivos) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo aineados a

los requisitos legales estatales, y en funcion ala proteccion del medio ambiente.

En e estudio de diagnostico se identificaros factores a corregir por lo que se

determinaron las siguientes metas:

A WD PF

Eficiencia en los procesos internos.

Cumplimiento de lalegislacion ambiental

Tabla 12. Indicadores de Modelo de Gestién de Basura Electrénica

OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE

Impulsar alternativas de

minimizacion de la Basura

Manej o adecuado de |os residuos de aparatos el éctricos y electronicos.

Minimizar de residuos de aparatos € ectrénicos, mediante el reliso

- : Reducir los )
Electronicamanejados deforma | kg e RAEE manejados adecuadamente N T—— Control de Bienes
inadecuada para evitar la kg. de RAEE generados COGRAEE
acumulacion en las instalaciones
de lalnstitucion

L Minimizar de
Fomentar la valorizacién de los duosd
il residuos de
Residuos de Aparatos Kg. de RAEE reutilizados DTIC,
kg.de RAEE reportados aparatos
Electrénicos mediante la . COGRAEE
o electronicos,
reutilizacion. . i
mediante el reliso
i o ) Eficienciaen los
o i (nimero de solicitudes de bienes a .
Sensibilizar ala comunicad o i procesos internos,
L o dar de bajainformados/nimero de o
politécnica sobre la conciencia o ; ) Cumplimiento de | COGRAEE
] solicitudes de bienes a dar de baja L
ambiental ) lalegislacion
atendidos) x 100 )
ambiental

Elaborado por: El Autor
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445 Actoreslnstitucionales

Conforme a sus competencias, la regulacion de la gestion y mango de RAEE

corresponde a los siguientes actores Institucionales:

Rectorado
. Vicerrectorado Administrativo

a
b

c. Direccién Administrativa

d. Administracion de bienes y bodegas

e. Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
f.

Usuarios
a. Rectorado

La misién de la Rectora o Rector es dirigir, organizar, coordinar y controlar los
procesos de implementacion de la politica y gestion académica, investigativa, de
vinculacion 'y gestion administrativa institucional, representar lega |y
administrativamente a la Ingtitucion ante organismos y autoridades nacionaes y
extranjeras, parael cumplimiento de lamision y objetivos Institucionales y normas de la

gestion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

b. Vicerrectorado Administrativo

La misién de Vicerrector(ad) Administrativo es gestionar y administrar 1os procesos de
gestion de Secretaria General, Taento Humano, Bienestar Estudiantil, Financieros,
Administrativos, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Mantenimiento y
Desarrollo  Fisico, Relaciones Nacionades e Internacionales y  Servicios
Complementarios a la Academia; asi como coordinar la consecucion de los planes,
programas y proyectos requeridos para los procesos institucionales de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.
c. Direccion Administrativa
La Direccion Administrativa es € 6rgano administrativo institucional que brinda apoyo

a las autoridades del proceso gobernante y demés autoridades académicas y
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administrativas; tiene por propodsito brindar con calidad productos y servicios de apoyo
logistico en la entrega oportuna de equipos, materiales, suministros y otros servicios que
demande la gestion institucional, de conformidad con la normativa que rige sobre la

materia

d. Administracion de bienesy bodegas

Gestiona la recepcion, entrega y control de bienes para garantizar € uso y cuidado de
los mismos en lainstitucion. Esta conformado por |os subprocesos de: Almacenamiento

y Distribucion; y, Registro y Control de Bienes.

e. Direccidn de Tecnologias dela Informacion y Comunicacion

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es e drgano
administrativo institucional que brinda apoyo alas autoridades del proceso gobernante y
demés autoridades académicas y administrativas; tiene € propésito de apoyar las
funciones y procesos académico-administrativos institucionales, proporcionando
servicios integrales en €l &rea de las tecnologias de informacidn y comunicacion. Para el
cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades se apoyara en los procesos de:
Desarrollo e Investigacion de Aplicaciones Informéticas, Infraestructura de Redes y

Telecomunicaciones; y, Soporte y Mantenimiento.

f. Usuario

El Usuarios representan en general a todos los funcionarios o estudiantes de la
Politécnica, que tienen bagjo su cargo inventario Aparatos Electronicos y se encuentra
registrado con un cddigo, y en el caso de dafio, pérdida o robo es el “usuario” es quien

responde.

82



4.4.6 Componentesy lineamientos del Modelo de Gestion

4.4.6.1 Marco legal

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica establece que se reconoce € derecho
de lapoblacion avivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y € buen vivir, sumakkawsay. Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, |a biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de |os espacios natural es degradados.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que la administracion
publica constituye un servicio a la sociedad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,

participacion, planificacion, transparenciay evaluacion.

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica establece que € Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo;

El articulo 351 de la Constitucion vigente establece que € Sistema de Educacion
Superior estara articulado al Sistema Nacional de Educacion ya a Plan Naciona de
Desarrollo; laley estableceralo mecanismos de coordinacién del Sistema de Educacion
Superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en
el marco de didogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnol 6gica global.

El articulo 355 de la Constitucién de la Republica establece que: El Estado reconocera
a las universdades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,

financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
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principios establecidos en la Constitucion.

El articulo 18 litera b) ye) de la Ley Organica de Educacion Superior, faculta a las
Universidades |a libertad para expedir sus estatutos y gestionar Sus procesos internos,

La Disposicién General Primera de la Ley Organica de Educacién Superior establece
gue a fin de ser aplicado dicho cuerpo legal, todas las instituciones que conforman €
Sistema de Educacion Superior adecuaran su estructura organica funcional, académica,
administrativa, financiera y estatutaria a las disposiciones del nuevo ordenamiento
juridico contemplado en este cuerpo legd, a efectos que guarden plena concordanciay
armonia con e acancey contenido de esta L ey.

El articulo 5 del Acuerdo 190 del Ministerio del Ambiente expresa:

“La gestion de los equipos eléctricos y electronicos en desuso debe fundamentarse en la
jerarquizacion de las estrategias de gestion, considerando en orden de prioridad:
1)Prevenir u minimizar la generacion; 2) Aprovechamiento y valorizacion de desechos
(que incluye reutilizacion, reparacion/reconversion y reciclge); 3) Tratamiento; 4)
Disposicion final, siendo esta Ultima considerada como alternativa aplicable solamente
en casos donde no exista tecnologia para € aprovechamiento y valorizacion o

tratamiento nacional o internacional”.

El articulo n dd REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO DE BIENES DEL
SECTOR PUBLICO emitido mediante Acuerdo de la Contraloria General del Estado
25, Registro Oficia 378 de 17-oct-2006, ultima modificacién: 07-jun-2013, expedido
por € Contralor General del Estado, establece que, € proceso de chatarrizacion se
iniciard una vez cumplidas las disposiciones que para la baja de bienes contempla este

Reglamento y las Normas de Control Interno aplicables.

El Consgo Politécnico constituye la autoridad maxima de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo;

El articulo 13 letra z) del Estatuto Politécnico, sefida: “Son atribuciones y deberes del
Consgo Politécnico:(...)Aprobar y reformar en una sola discusion los reglamentos y
resoluciones normativas internas presentados a su conocimiento por los distintos

organos politécnicos (...)”;
En gercicio de sus atribuciones y de la Autonomia Responsable que le otorga la Ley
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Orgéanica de Educacion Superior, en los articulos 17, 18, y 159, en concordancia con 10
que sefida e articulol3 letra z) del Estatuto Politécnico vigente y en base a las
disposiciones juridicas invocadas y a las consideraciones expuestas, € Consgo

Politécnico por unanimidad puede aprobar el Model o de Gestidn propuesto.

4.4.6.2 Generacion de RAEE

Se considera Generadores de RAEE a todo usuario que en razén de sus actividades

académicas y/o administrativas o de servicios genera este tipo de residuos.

Tanto los usuarios, los administradores de bienes y los de mantenimiento de los
mismos, asi como las autoridades institucionales deben realizar |as acciones necesarias
para que los residuos electronicos no ingresen dentro de la corriente de los residuos
ordinarios, Sino que sean separados y entregados a Bodega General para después del
tramite sean adjudicados a gestores de residuos eectronicos autorizados por €l
Ministerio del Ambiente.

Son obligaciones de los Generadores, |as siguientes:

1.  Separar los RAEE de los residuos solidos municipales.

2. Ubicar en espacios acondicionados temporamente hasta la entrega inmediata al
los responsables del sistema de gestion de RAEE.

3.  Entregar los RAEE alos sistemas de manegjo establecidos dentro de la institucion
gue se encuentre debidamente autorizada.

4. Realizar los trAmites necesarios para la baja administrativa de los RAEE, previo a

su entrega alos sistemas de manejo establecidos.

Son responsables de los RAEE desde su generacion hasta su entrega, de manera segura,
al sistema de manejo de Basura Electronica. Una vez entregado |los RAEE alos sistemas
de mango establecidos, los generadores quedan exentos de responsabilidad por los
dafios que ocasione e inadecuado manejo de los RAEE, salvo que se demuestre que su
negligencia o dolo, omisién u ocultamiento de informacion sobre €l manejo, origen,
cantidad y caracteristicas de peligrosidad de dichos residuos, contribuyo a la generacion

del daiio.
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Los Generadores pierden sus derechos sobre la informacion que puedan contener |os
RAEE unavez entregados a los sistemas de manejo establecidos. Es su responsabilidad,
la destruccion de los datos contenidos en los dispositivos de amacenamiento de

informacion.

4.4.6.3 Recoleccion y Transporte

Se realizara la recoleccion selectiva de los RAEE generados por las diferentes fuentes o
usuarios de AEE, por medios logisticos del generador, bajo su responsabilidad, para ser
transportados y entregados de manera segura a los centros de acopio (bodega, DTIC),
que son centros de acopio, operadores de tratamiento o disposicion final de RAEE,

segun € sistema de manejo autorizado.

Para un punto de retoma y recoleccion se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones técnicas consideradas por € (COLOMBIA, MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 2010):

Lineamientos técnicos para larecoleccion y transporte de RAEE:

1 Instalarse en un lugar techado protegido de las condiciones del ambiente.

2 Depositar temporamente los RAEE en contenedores, sobre estibas, o en cgjas de
rgjas 0 de madera, facilitando su carga en € transporte hacia e punto de
amacenamiento, por un tiempo limitado de acuerdo a las caracteristicas de los
contenedores y a las condiciones del sitio. Estos recipientes deben estar
debidamente sefializados.

3 Redlizar laclasificacion por diferentes categorias o tipos de aparatos para facilitar su
posterior entrega a empresas especializadas.

4 Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que se depositen en e punto de
recol eccion, no deben ser desensamblados ni mani pulados.

5 Durante el transporte se debe evitar que las personas no autorizadas tengan acceso a
los RAEE, con € fin de evitar la adicién o pérdida de partes o piezas de equipos sin
supervision.
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11

12

13

14

La carga en € vehiculo debe estar debidamente empacada, acomodada, estibada,
apilada, sujeta y cubierta de tal forma que no presente peligro para la vida de las
personas y € medio ambiente.

Por o general no se requieren cartones o espumas entre las capas. Sin embargo, para
algunas excepciones se recomienda colocarlos, por gemplo para € transporte de
monitores en desuso.

En caso de ofrecer |os servicios de recoleccion y transporte de equipos de impresion
y fotocopia en desuso, tener un sistema de recoleccion de derrames de tinta para
evitar contaminaciéon del medio ambiente y de los deméds componentes
conjuntamente transportados.

Portar como minimo dos (2) extintores tipo multipropdsito, uno en la cabinay los
demés cerca de la carga, en sitio de facil acceso para que se pueda disponer de é
rapidamente en caso de emergencia, y contar con personal preparado para su
utilizacion.

Para prevenir € riesgo de inflamacion, las baterias Ni-Cd y Litio lon se deben
empacar de manera independiente (por g emplo en bolsas de plastico) previo a su
almacenamiento en contenedores para evitar €l contacto entre las mismas.

Los monitores de Tubos de Rayos Catédicos enteros se deben empacar de manera
que se reduzca a minimo € riesgo de fractura durante condiciones de envio
normales. Ademés, el empague debe reducir al minimo emisiones de material al
ambiente s unafractura ocurre durante €l transporte, por g emplo utilizando cajas de
madera 0 cagjas Gaylord. Los monitores TRC con €l vidrio quebrado, los pedazos de
cristal y e vidrio de desecho de cristal se deben empacar en envases impermeables
paraevitar la pérdida de particulas y pedazos.

En caso que se tengan monitores y televisores con e tubo quebrado o en pedazos,
dichos pedazos de vidrio se deben empacar en recipientes o cajas aparte que eviten
gue las particulas o fragmentos puedan ser liberados.

Cologue los monitores con la pantalla hacia un lado (en particular los monitores de
la primera capa). Se recomienda introducir una capa de espuma o de plastico
burbuja entre | as diferentes capas.

De ser posible todos los cables de los monitores deberan ser removidos para evitar
dafios y complicaciones a descargar las cgjas. Se recomienda que los cables se

transporten en envases 0 cajas separados.
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15 De ser posible, las impresoras y otros equipos deberdn ser empacados
individualmente.

16 Para evitar € derrame de tintas y de toner, se deben colocar los equipos en
contenedores y envases impermeables. También existe la posbilidad de
transportarlos en un vehiculo que cuente con un sistema de acumulacion de liquidos.

17 Colocar los teclados, ratones, audifonos, micréfonos y otros accesorios y periféricos
en cgjas de carton.

18 Por lo genera, los componentes de equipos e ectronicos deben ser empacados de
manera gque se evite e desprendimiento de componentes con contenidos peligrosos
a ambiente.

19 Todos los componentes deben ser colocados preferiblemente en cgjas de carton

(sueltas o cga Gaylord) o de madera.

4.4.6.4 Recuperacion

La recuperacion estara a cargo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion mediante el érea de mantenimiento enmarcados a los siguientes

lineamientos.

Lineamientos T écnicos para la Recuperacion de RAEE

Para € reacondicionamiento y reparacion de los AEE es importante considerar |os
siguientes aspectos: Las instalaciones de reacondicionamiento y de reparacion
proporcionan aparatos el éctricos y electronicos que por sus caracteristicas, en cuanto a
su mango, equivalen a equipos nuevos y los procesos llevados a cabo en €
reacondicionamiento y la reparacion de los aparatos el éctricos y el ectrénicos en desuso
por lo genera se limitan a desensamble y limpieza de los equipos, € reemplazo de
componentes y partes, € arreglo basico de ciertas partes, y e montaje del equipo

reparado o reacondicionado.

Teniendo en cuenta estos aspectos se recomiendan los siguientes lineamientos para el

reacondicionamiento y la reparacion:
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1. Paralas instalaciones de reacondicionamiento y de reparacion aplican 1os mismos

lineamientos establecidos en las etapas de amacenamiento y transporte enunciadas

anteriormente.

2. Hay que asegurar que los diferentes componentes y repuestos electronicos

recuperados o generados como residuos durante € proceso se mangen de manera

ambiental mente adecuada.

4.4.6.5 Almacenamiento Tempor al

Los centros de acopio de amacenamiento temporales considerados para e modelo de

gestion del mangjo de RAEE son las bodegas de DTIC y Bodega Central los cuales

deben contar con seguridad e instal aciones adecuadas. La informacion de los centros de

acopio serd provistay validadas por la Direccion de Mantenimiento y Desarrollo Fisico,

los centros de acopio de RAEE en forma general serén dotados de pisos impermeables y

gue cuentan con seguridad y facilidades para recibir RAEE de diferentes categorias.

Los siguientes son requerimientos basicos para las instalaciones de almacenamiento de

los residuos de aparatos eléctricos y electronicos:

1

Proteccion contra la intemperie: e amacenamiento debe redizarse a
temperatura ambiente y protegido de la intemperie, con e objeto de evitar que
agentes contaminantes puedan lixiviar al ambiente debido a los efectos del
tiempo y para permitir el posterior reacondicionamiento o reutilizacion de los
equi pos.

Pisos: impermeables para evitar infiltraciones y contaminacion de los suel os.
Capacidad: adecuada para el mangjo detodo € inventario.

Proteccion contra acceso no autorizado: € desecho electronico se debe
almacenar de manerata que no se permita el ingreso de personas no autorizadas
a las instalaciones para evitar que se agreguen 0 Sean extraidos equipos en
desuso 0 piezas sin supervision.

Registros. mantener registros de inventarios, tanto de equipos en desuso enteros,

como de piezas recuperadas.

89



6 Procedimientos. se deben documentar los procedimientos que se llevan a cabo
en el sitio de almacenamiento.

7 Personal: €l personal debe estar capacitado para cumplir con los procedimientos
del amacenamiento.

8 Almacenamiento y empaque: en general, los RAEE se deben amacenar sobre
estibas, 0 en cgjas de rejas 0 de madera, facilitando su almacenamiento, carga 'y
transporte hacia procesos posteriores.

9

4.4.6.6 Monitoreoy control

Se propone la creacion del Comité Ejecutivo de Gestion de RAEE (CEGRAEE) la
misma que encargara del monitoreo y control del modelo de gestion y cumplimiento de
las normativas concernientes a tratamiento de la Basura Electronica, se conformara un
Comité Ejecutivo integrado por un representante titular y un suplente, a excepcion de
los representantes indicados en losincisos a. y b.  contaran con dos representantes y dos

suplentes.
Rectorado

. Vicerrectorado Administrativo

. Administracion de bienes y bodegas

a
b

c. Direccion Administrativa

d

e. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
f.

Auditor interno
Funciones del Comité Ejecutivo (CEGRAEE):

Seran funciones de este Comité las siguientes:

1. Elaborar las guias técnicas y ambientales necesarias para la operacion del
MOGRAEE gue deberan ser aprobada por € consejo Politécnico
2. Mantener un registro actualizado de los residuos electronicos generados en la

Espoch.
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3. Elaborar la metodologia y mecanismos para la definicion de las metas de
recuperacion de RAEE.

Definir, revisar y socializar anualmente las metas de recuperacion de RAEE.

Disefiar incentivos y reconocimientos paralos diferentes actores.

Disefiar e implementar un Sistema de Informacién sobre Residuos Electronicos.

N o g &

Impulsar periodicamente campafias de informacion y sensibilizacién sobre la

gestion integral de los residuos el ectronicos.

8. Determinar mecanismos a fin de que las facultades velen para que los residuos
el ectronicos no formen parte de la corriente de |os residuos.

9. Proponer al ente rector modificaciones ala normativa pertinente a tema.

10. Preparar informes mensuales y anual es sobre el desempefio del MOGRAEE.

11. Definir la periodicidad de las sesiones de trabgo, y convocar a las sesiones a

aquellos actores que en determinado momento se considere fundamental su

participacion.

4.3.2.3.1 Sostenibilidad del MOGRAEE:

Para garantizar la implementacion del MOGRAEE las instancias que lo conforman €
Comité de Gestion de RAEE deberan hacer las gestiones necesarias a fin de dotarlo de
los recursos humanos y econdémicos que se requieran para € cumplimiento de las
funciones propuestas. Esto a través de presupuestos institucionales principalmente u
otras fuentes que se consideren pertinentes.

4.4.7 Descripcion los procedimientos

El procedimiento a seguir para una adecuada Gestion de la Basura Electronica inicia
con la generacion por parte del usuario, luego con la recoleccion, recuperacion si es €
cao y para finalizar con e amacenamiento seguro del aparato electronico, todo esto
monitoreado y controlado por el Comité de Gestion de REAE

A continuacién se describe cada uno de los procedimientos, sus elementos principales y
responsables, sin embargo en e Anexo 7 de describe todo |os proceso.
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Gréfico 37. Procedimientos del Modelo de Gestion de la Basura Electrénica

COMITE DE GESTION DE

RAEE Monitoreo y control

' _’ Py
RECOLECCION DISPOSICION
*Usuarios: eDireccién de DTIC SEGURA

Responsable de los eServicios GeneralesJ *Mantenimiento eDepartamento de

AEE ante la ESPOCH Control de Bienes

e|nventarios

eBodega
GENERACION RECUPERACION PHIERS

<« V

Fuente: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Elaborado por: El Autor apartir de (MUNIVE & CORREDOR, 2010)

4.4.7.1 Solicitud de verificacion delainutilidad del equipo electr6nico

Responsable: Usuarios de Aparatos el ectronicos.

El procedimiento debe ser iniciado por el USUARIO, € cua debe ponerse en contacto
con la Oficina DTIC por teléfono (Ext. 206) o correo electronico (dtic@espoch.edu.ec),
para solicitar una revision del equipo informético que permita verificar si procede su
retirada.

El personal dela Oficina DTIC visitard a usuario pararealizar la comprobacion técnica
y estimar si € equipo esta inservible. En caso afirmativo, sefializara e equipo con la
siguiente etiqueta indicando la tipologia de residuo:

Gréfico 38. Tipologia de Equipo Electrénico Obsoleto

Fuente: (UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, 2012)
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Asi mismo, €l usuario debera complementar un formulario para la solicitud de retirada
(Anexo I11) que debera ser entregado a técnico cuando efectle la visita. Ello permitira
que la Direccion de DTIC lleve a cabo un registro actualizado de dichas peticionesy se

proceda a dar de baja el equipo correspondiente.

4.4.7.2 Recoleccion de RAEE.

Responsable: Jefe de Servicios Generales.

En esta etapa se tomaran las medidas adecuadas para reducir a minimo la eliminacion
de RAEE en forma de residuos urbanos no seleccionados, afin de garantizar €l correcto
tratamiento de todos los RAEE recogidos, y lograr un ato grado de recogida separada
de RAEE.

Una vez que la Oficina DTIC ha emitido € informe de la inutilidad del equipo, ésta se
pondra en contacto con Servicios Generales comunicando la necesidad de retirar €l
equipo correspondiente. El personal encargado del traslado, transportara el/los equipos
en desuso a la Bodega General, misma que debera estar acondicionada para tal fin, por
lo que debera contemplar los requisitos especificados en € Anexo VIII de la Directiva
del (UNION EUROPEA, PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO , 2012), donde
claramente indica que el establecimiento debera tener la superficies impermeables en
las zonas apropiadas, con instalaciones para la recogida de derrames y, donde
corresponda, decantadores y limpiadores — desengrasadores, y € techados para

proteccion de laintemperie en las zonas apropiadas.

4.4.7.3 Recuperacion.

Responsable: Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Serarealizada por € Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,

serefiere alaactividad de restituir la condicion normal y de buen funcionamiento de los
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aparatos eléctricos y electronicos - AEE. Esta actividad se realiza con los aparatos
eléctricos y eectronicos, asi como con componentes de los AEE. En € proceso de
reparacion de los AEE, se puede incluir la utilizacion de componentes reparados o re
manufacturados, cuando se requiere realizar cambio de componentes. Una vez
recuperado e equipo retorna al Usuario para que se proceda con € relso, que
précticamente son procesos técnicos de renovacion y restauracion de los AEE, en los
cuales se restablecen completamente las condiciones funcionales y estéticas de un

equipo en desuso de tal forma gue el equipo puede ser usado en un nuevo ciclo de vida.

4.4.7.4 Almacenamiento tempor al

Responsable: Jefe de Control de bienes 'y bodega.

Dentro de las actividades realizadas por la Institucion se generan RAEE y residuos
solidos ordinarios, para los ordinarios la disposiciéon puede hacerse integrandola a los
fluyjos de mango de residuos ordinarios de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

La disposicién segura solo se podra realizar en las instalaciones de bodega central, en
esta instalacion se controlara principalmente el estado y tiempo de permanencia de los
residuos, cuyo amacenamiento nunca debera superar los tres meses. El persona
encargado de llevar a cabo € control del almacenamiento de los residuos Electronicos
serd el encargado de llenar € formulario (Ver Anexo V) informando de la fecha de
entrada y salida del equipo.

4.4.7.5 Incentivos, I nfraccionesy Sanciones

Delosincentivos

Por € adecuado mango ambiental de los RAEE, se consideraran los incentivos

siguientes:
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1 Difusion de listados con los nombres de las unidades académicas y
administrativas usuarias de RAEE, que hayan demostrado un buen desempefio
en el mangjo ambiental de RAEE.

2. Distincion y reconocimiento publico de experiencias exitosas de manego
ambiental de RAEE por parte el Rectorado.

El otorgamiento de estos beneficios deberd hacerse de acuerdo con las normas legales

internas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Delasinfraccionesy sanciones

Las Autoridades Institucionales, en coordinacion con el Comité de Gestion de RAEE,
tipificara las infracciones e impondra las sanciones correspondientes dentro del marco
de sus facultades conferidas, observando la debida proporcion entre los dafios
ocasionados por € infractor y la sancién a imponer en aplicacion de los principios de

tipificadas y razonabilidad establecidos en laLey y reglamento internos.
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CONCLUSIONES

1. Se ha evidenciado que la Basura Electronica se encuentran amacenados
inapropiadamente en todas las &reas de la politécnica, por tanto es necesarios adoptar
de medidas inmediatas.

2. Tanto usuarios como gestores de aparatos e ectronicos desconocen la existencia de
alguna ley o normativa que regule la problemética de la basura eectronica en la
institucion, razon por la cua la Basura Electronica que llegan a bodega general son

amacenados en agun lugar de sus instalaciones por un tiempo indefinido.

3. La mayoria de los encargados de la gestién de Aparatos eectrénicos estan
predispuestos para aportar con ideas y compromisos que ayudaran a solucionar €

problema de |a basura e ectronica en la Institucion.

4. Las caracterizaciones redizadas en la Escuela Superior Politécnica validan los
estudios que hablan de la proliferacién en @ uso de aparatos dectronicos, y de
manera especifica la cantidad de ordenadores personales de escritorio que van en

aumento acd erado en todo & mundo.

5. La generacion per capital de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es de
5.44 Kilogramos por habitantes, que sorprendentemente es similar a céculo
realizado por la Universidad de las Naciones Unidas, UNU, en € afio 2012 para €
Ecuador.

6. La identificacion y andisis de los procesos actuales para dar de bgja un Aparato
Eléctrico y Electronico (AEE), permitio renovar los conceptos sobre una adecuada
gestion de residuos, estableciendo responsabilidades a las entidades que estan
involucradas en € proceso y las que deberian hacer parte como de Comité de
Gestion que esta en la obligacion de velar por € cuidado de la salud humana y €
medio ambiente. Por tanto, su compromiso sera efectivo solo s actiia como entidad
de control y soporte en e sistema, de forma transversal para que € Modelo de

Gestion funcione en sincronia con los proceso de bgjas.
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7.

10.

Los lineamientos y procedimientos propuestos buscan una gestion integra
encaminada a las actividades relacionadas con € mangjo, separacion en la fuente,
puntos de recoleccion, movimiento interno de transporte y amacenamiento
temporal. Para después, seleccionar un adecuado Gestor Ambiental que cumpla con
las caracterigticas de transporte, tratamiento y disposicion fina acorde a la
normatividad nacionales vigente.

A través del andlisis y cuantificacion de los residuos, con base en e diagrama de
Pareto, se concluyo que € 82% de los RAEE generados por la Politécnica son
gparatos de consumo masivo de la rama de la informéatica y telecomunicaciones

pertenecientes ala categoria 3.

La propuesta de mejora presentada como resultado del estudio y andisis del proceso,

se enfocd en combatir las debilidades detectadas, através del diagndstico realizado.

Un factor determinante con relacion a crecimiento de los aparatos en desuso en la
Ingtitucion es la vida Util, debido a que actuamente los avances tecnoldgicos y las
exigencias de los consumidores/ingtituciones varian con mucha rapidez y son mas

exigentes.
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RECOMENDACIONES

1. Evadua los sistemas actuales de licitaciones y convocatorias, proponer que se
incluya en los términos de referencia que € proponente debe hacerse cargo de la
disposicion find delos aparatos que esta suministrando.

2. Evaluar laposibilidad de disefio sistema informatico para el control de bgjasy que

este interconectado con € Sistema de Informacién Financiero.

3. Esnecesario adecuar un érea de amacenamiento temporal de basura electronica ya

gue labodega general no existe mas espacio para albergarlos.

4. Una decision importante sobre € mangjo y disposicion final de la Basura
Electrénica por parte de institucion se debe enfocar principalmente en poner en

vigenciael Modelo de Gestién propuesto.
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ANEXOS

ANEXO |: ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS (Estudiantes, Docentes, Empleadosy
técnico) DE LA ESPOCH

Objetivo: Determinar la cantidad y situacion actual del tratamiento de la Basura Electrénica en las
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Instrucciones. Lea detenidamente cada una de las preguntas y sirvase marcar la alternativa que Usted
considere correcto. No olvide que de la veracidad de sus respuestas depende €l éxito de este estudio.

1. Dentro de sus funciones en la Escuela Politécnica de Chimborazo Usted es:
O Docente
O Empleados, Personal Administrativo
0 Técnicos, Responsable a cargo de diferente aparatos electrénicos
O Estudiante
2. Conoce Usted, ¢Qué es la basura electrdnica?
a Si
O No
3. Sabe usted que los aparatos electrénicos contienen materiales nocivos para la salud y al ambiente cuando son
tratados inadecuadamente?
a Si
O No
4. Ha observado distintas clases de Aparatos electrdnicos almacenados o ubicados en diferentes areas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, sin ningun uso aparente.

O No
5. Considera que estos aparatos almacenados en las instalaciones de Politécnica es una situacion:
O Grave peligroso
O Normal
O Leve
6. Considera que la adopcién de medidas en cuanto a la proteccion de medio ambiente, tiene que ser:
O Inmediata
O A mediano plazo
O Alargo plazo
7. éConoce Usted si existe una ley o normativa interna que regule esta problematica en la institucién?
g Si
O No
8. Cual es la unidad encargada de la gestidn de aparatos electrénicos en la ESPOCH
O Control de bienes
O Bodeguero
O Técnicos informaticos
O Otra Cual?..ceeeeieceeeieeeeeeeeeeee e
9. Tiene algun Aparato eléctrico y electrdnico a su cargo pendiente para realizar el proceso de dar de baja
O Ninguno — (Termine la encuesta)
01
O 2-5
O 6-10
O Mas de 10
10. Considera que el proceso dar de baja realizado por la Divisién o dependencia encargada es:
O Rapido: solicitud atendida inmediatamente
O Normal: solicitud atendida
O Lento: solicitud atendida después de varios Intentos
11. ¢Qué hace con los aparatos electrénicos?: (computadoras, teléfonos, impresoras, toners, televisores o algunas
de sus partes) a su cargo, luego de que cumple con su vida util.
O Los tira a la basura comun a la intemperie
O Los da de baja y entrega a bodega
O Los guarda en el mismo lugar donde se generaron
12. Usted No lo ha dado de baja estos aparatos por qué?
O Considera que puede necesitarlo después
O No conoce el procedimiento para de dar de baja
O No atienden su solicitud
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ANEXO |I: ENCUESTA DIRIGIDA CONTROL DE BIENES-DTIC DE LA ESPOCH

Objetivo: Determinar la cantidad y situacion actual del tratamiento de la Basura Electronica en las Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y sirvase marcar en la alternativa que Usted considere
correcto. No olvide que de la veracidad de sus respuestas depende € éxito de este estudio.

1.

10.

11.

12.

13.

Dentro de sus funciones dentro de la Escuela Politécnica de Chimborazo Usted es:

0O  Control de Bienes

O  Bodeguero

O  Direccion de TIC's

O  Empleados d Mantenimiento

Conoce Usted que es la basura electrénica?

o Si

] No

Sabe usted que los aparatos electrénicos contienen materiales nocivos para la salud y al ambiente cuando son tratados
inadecuadamente?

o Si

] No

Ha observado distintas clases de Aparatos electrénicos almacenados o ubicados en diferentes areas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, sin ninglin uso aparente.

o Si
DIONE: .. ettt ettt sttt sta e sea e st seb s bbbt st e be et e es e ees e ees A s R et ek et e R ke A et Ae et et st e hn A ees A E e Ak e Rtk et ettt etn et enn e s
| No

Considera que estos aparatos almacenados en las instalaciones de Politécnica provocan una situacidn:

O  Grave peligroso

O  Normal

] Leve

Que hace con los aparatos electrénicos? (computadoras, teléfonos, impresoras, toners, televisores o algunas de sus
partes)que llegan a bodega luego de que cumple con su vida util.

O  Lostiraala basura comun a la intemperie

O  Losguarda en algun lugar de la Bodega

O  Entrega a proveedores

O  Entrega al programa de chatarrizacion

Cuanto tiempo permanece almacenado en bodega una vez que llegan?

a Un mes

O  Seis meses

O Unafo

O  Masde un afio

Conoce usted gestores ambientales que se hacen cargo de desechos electrénicos?

| Sl CUIBS ettt et ettt e et et s bbb eb et easebeebe st e b seabebaes s s eaeebeehe b eRee e aeabesbeb et ersensehe st s aeabetaeteer et ene

] No

¢Conoce si hay una ley o normativa que regule la problematica generada estos aparatos a la Institucion?

o Si

] No

Usted como parte del proceso del ciclo de vida de los aparatos electrénicos, considera que el proceso de dar de baja es:
O  Rapido: Solicitudes atendidas eficiente y efectivamente

O  Normal: Solicitudes atendidas

O  Lento: Solicitud atendida después de varios intentos.

Los problemas mas frecuentes que se presentan en el proceso para dar de baja son por:

O  Desconocimiento del proceso

O  Los funcionarios conocen el proceso y a pesar de esto desean quedarse con el equipo

O  Procesos muy complicados, se requiere de varias aprobaciones

O No presenta ningun problema

Como parte de la gestion de Basura electrdnica, ¢ Cudl seria su mayor aporte a nivel de drea para ayudar con este problema?.
Adecuar un drea de almacenamiento temporal

Contratar empresas especialistas en el manejo de este tipo de residuos

Crear una campaiia de concientizacidn y recoleccién de aparatos

Hacer una evaluacién y propuesta medioambiental asociado al manejo de los aparatos electrénicos para que sean
evaluadas por las altas directivas.

A su criterio, un factor determinante que tendrian en cuenta las dreas encargadas de la toma de decisiones de la ESPOCH
para la implementacién de un modelo de gestion de residuos electrénicos seria:

Econdmico

Ambientalmente sostenible

Comodidad de sus funcionarios

Mejoramiento de sus procesos internos

Ooood

Ooooad
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ANEXO II11: Solicitud parala retirada de los equipos infor méticos obsol etos.
GESTION INTERNA DE RAEE

SOLICITUD PARA LA RETIRADA DE APARATOSELECTRONICO OBSOLETOS

No. de solicitud

Datos del solicitante;

Nombre del solicitante:

Tdl.:

Fax: Correo eectroénico:

Facultad:

Carrera:

Departamento:

Edificio:

Datos de los equipos aretirar:

Caodigo de Aparato Tipo Marca Modelo Observaciones
Activo Electronico

Nota: debera quedarse una copia y entregar el formulario original a la oficina DTIC
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ANEXO IV: Fichade Control y Seguimiento de los Aparatos Electr 6nicos.

CONTROL DEL ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Aparato electronicos Cadigo activo | Fecha de entrada | Fecha de salida | Observaciones

Nota: Se recuerda que el periodo maximo desde la fecha de entrada de los RAEE hasta la fecha
de salida no debe superar los tres meses.
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ANEXO V: Modelo de Informe Técnico del estado de los Apar atos Electr énicos

INFORME TECNICO (NUMERO DEL INFORME)

ASUNTO: INFORME EQUIPO TECNICO

PARA : DIRECTOR ADMINISTRATIVO®
FECHA:
ANTECEDENTES:

Descripcion de los antecedentes.

DIAGNOSTICO:

Describir las actividades realizadas para obtener € diagndstico.
TRABAJO REALIZADO:

Enumerar y describir las actividades.

RECOMENDACION Y SUGERENCIAS:

Emitir las recomendaciones y sugerencias pertinentes

Atentamente,

PROFESIONAL DE DTIC's DIRECTOR DEDTIC's
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ANEXO VI: Modelo Listados de Aparatos Electrdnicos a dar de baja

PROCESO DE CHATARRIZACION DE BIENES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO
LISTADO DE GRUPOS DE BIENES A SER CHATARRIZADOS
ENTIDAD:
FECHA:

ITE | CANTID PESO ESTIMADO
TIPO DE BIEN TIPO DE MATERIAL
M AD (KG.)

10

Nota: El tipo de bien debe registrarse de acuerdo a las siguiente clasificacion:

Tipo de Bien Ejemplo

sillas, escritorios, mesas,
archivadores, etc.
pupitres, escritorios, sillas,
archivadores, etc.

Mobiliario de oficina

Mobiliario escolar

Equipos y mobiliario L
quiposy camas, escritorios,

médico

Equipos y material .

quipos y cables, torres, valvulas,
petrolero

Equipos y material

quIpos y transformadores, cables,
eléctrico

computadores, monitores,

Equipos informaticos teclados, etc.

Vehiculos livianos automoviles, camionetas, motos,
Vehiculos pesados volquetas, buses, cargadoras, etc.
Otros

Fuente: Ministerio de Industrias
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ANEXO VI: Acta de constatacion de Bienesa Dar de Baja

= ol o IS

A continuacion se detallan lalista de los bienes para ser considerados como egresos de lainstitucion:

Caddigo

Descripcion Ubicacion
Area
Dependencia 5 bl Custodio
Nombre del Bien Serie Marca Modelo Valor SRS

Observaciones

RESPONSABLE DE INVENTARIO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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ANEXO VII: Diagrama deflujo para dar de Baja un Aparato Electrénico

Anexo 7: Diagramade Flujo de Procesos declarar inutilidad del Aparato Electrénico

SERVICIOS
USUARIO DTIC CONTROL DE BIENES DOCUMENTO
GENERALES
Solicitud de
verificacion
~% Uso/Reuso Aparatos inutilidad
O Electrénicos
<C
oc
L
=
o]
O
Aparato
funciona
Solicitud de
Verificacion
inutilidad
=
o
(&) Registro de
8 Recoleccion y
- 1 transporte
o Recoleccién y
8 Transporte
oc
Revision del AE
5
o e Informe Técnico
é recuperable? etedo AR
]
a
o
(&)
]
oc
Recuperacion del AE
=
. Acta entrega
o
® Almacenamiento recepcion
e Temporal
N
=
©
)
72
o
a
@
a

109



PROCESO DE BAJA

CHATARRIZACION

DISPOSICION FINAL

CONTROL DE BIENES

ADMINISTRATIVA

DIRECCION

Solicitar informe de

Emite listado de
Bienes Obsoletos

bien obsoleto
(Expediente)

Informa sobre los
bienes a dar de baja

Anexo 7: Diagramade Flujo Procesos bajade Aparatos Electronicos
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