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RESUMEN

Se implementé un modelo para desarrollar sisteneagmfdrmacion con enfoque a
procesos de negocio, para llevarlo a cabo se disefidodelo utilizando estandares y
herramientas BPM (Business Process Management -indgtracion de Procesos de
Negocio). Este modelo se lo aplicdé en un proceiza seleccionado del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército: proceso de contratacioblipa. Se utilizé un ambiente de
simulacién para realizar las pruebas del modelpuesto, mediante el cual se lleg6 a
determinar que el uso de un modelo con enfoqueoeepos de negocio mejora la
eficiencia en los procedimientos de contrataci@mpte un acceso mas adecuado a la
informacion de dichos procesos y brinda mecanismdés éptimos para el monitoreo y
control del proceso, por tanto se concluye queseldel modelo con enfoque a procesos
de negocio facilita la gestion de los proyectosalestruccion del Cuerpo de Ingenieros
del Ejército al mejorar el proceso seleccionado,gsta razon se recomienda mantener
un enfoque a procesos de negocio en la sistemiatizde éste y otros procesos del

Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

PALABRAS CLAVE: <ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO [BPM]>
<CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO> <PROCESOS DEGQEIO>
<SISTEMAS DE INFORMACION> <INFORMATICA APLICADA>
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SUMMARY

A model to develop information systems focusingasiness processes has been carried
out. In order to do it, a model which used BPM gBess Process Management)
standards and tools was designed. This model maleed on a critical process at the
Ecuadorian Army Corps of Engineers which is pupfiscurement process. A simulation
environment was utilized in order to test the psggbmodel. It helped determine that
the use of the model focusing on business procesgasves the efficiency of public
procurement process, allows people to have a nigquate access to information of
those processes, and offers some mechanismsehdeat for monitoring and controlling
the process. It is concluded, therefore, thatntloelel focusing on business processes
facilitates the management of construction of tmmyACorps of Engineers to improve
the selected process. For this reason, it is regamded to keep the focus on the
systematization of business process of this andrgitocesses of the Army Corps of

Engineers.

KEY WORDS: <BUSINESS PROCESS MANAGEMENT [BPM]> <ECUADORIAN
ARMY CORPS OF ENGINEERS> <BUSINESS PROCESSES> <IRMATION
SYSTEMS> <APPLIED INFORMATICS>
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

En los dltimos afios se han experimentado grandebica en el area del desarrollo de
Sistemas de Informacion, tanto en la proliferaciémuevas tecnologias, metodologias y
enfoques de desarrollo que han repercutido en tganzaciones actuales, como a la
inversa, cambios en los requerimientos y necessdadaivel Organizacional han

repercutido en la forma de desarrollar y ejecutétinvare. Esta situacion plantea varias
ventajas y desafios para la forma en que las argeiones ejecutan sus actividades, y la

forma en que informatizan sus procesos e interaada otras Organizaciones.

Lo que se hace notorio es que una necesidad gee o ser medianamente satisfecha
con diversidad de enfoques y tecnologias, actuabrsenesta requiriendo respuestas mas
integradas, que contemplen el centro del NegocidasnOrganizaciones; esta es la
necesidad de enfocar el desarrollo de softwareoenptocesos del Negocio de la

Organizacion.

La Gestion de procesos de negocio se considera Bometodologia empresarial que

tiene como obijetivo principal incrementar la efici@ mediante la gestion sistematica de
los procesos de negocio, para lo cual es necasadelar los procesos, automatizarlos,
integrarlos, monitorearlos y optimizarlos de marenatinua.

La gestion de procesos soportada por la tecnolegily que se conoce como Sistemas
de Administracion de Procesos de Negocio (BPM paimplantacion de este tipo de
proyectos se requiere de la aplicacion de metodkdogspecificas basadas en modelos
conceptuales especialmente disefiados para estes, fque ayudan a modelar,

implementar, gestionar y optimizar los procesosayinformacion que soportan su



negocio. Estos modelos conceptuales y metodolatghen ser independientes de la

plataforma tecnolégica escogida por la organizapgina la implementacion final.

A través del modelado de las actividades y procesdsgra entender mas claramente a
la organizacion, esto presenta, en varias ocasitamexportunidad de mejorarlos. La
automatizacion de procesos reduce errores, yasggrie que éstos se ejecuten siempre
de una misma manera y proporciona elementos quatparvisualizar el estado de los
mismos. La administracion de los procesos pertaiter una visualizacion clara de la
ejecucion de dichos procesos, evidenciando si dabaucion es o no eficiente y
proporciona informacion que luego va a servir deremcia para introducir mejoras en

los procesos.

Se han ido desarrollando varias metodologias deragefle procesos, que buscan reducir
o eliminar los defectos o fallas en la entregardproducto o servicio al cliente, por otra
parte, han ido surgiendo también herramientas BRl& una de las cuales han propuesto

sus metodologias propias.

La aplicacion practica de las metodologias va audgr de las caracteristicas propias
del negocio, lo cual hace necesario estudiar meigts existentes, conocer casos de
aplicacion, y en base a ello determinar los métedatdlizarse, siendo ese el objetivo de
esta tesis, proponer un modelo que permita apgbsagorincipios de una o varias de estas
metodologias que sean mas aplicables a la realel&linstitucion en que se realizara el

caso practico.

1.2. Justificacion

Las empresas son tan buenas como sus procesosiliBisay mejoramiento de procesos
es una practica creciente en las organizacioneslast que intentan de esta manera
sobrevivir dentro de una economia globalizadauld ba obligado a considerar cambios
en su manera de pensar y actuar, en otras palaiorasejoramiento de procesos. Los
distintos procesos que conforman una organizacelrer identificarse, mapearse y

mejorarse para aumentar la competitividad de |gzesas.



Dentro de este contexto, las organizaciones imtegnéazar dos visiones para conseguir
este obijetivo: la vision del negocio centrada epeeficar y mejorar sus procesos
mediante analisis del negocio, y la vision de Téugias de la Informacion centrada en
informatizar dichos procesos evolucionando en lendlgia y metodologias de

desarrollo de software.

En general este enlace ha sido complejo y problemain alcanzar una vision comudn
del negocio por ambas partes. Sin embargo las @egaones son cada vez mas
dependientes de sus sistemas informaticos, cueatadiversidad de sistemas que tienen
entre si dependencias complejas donde estos sssteamaido creciendo en forma
separada y heterogénea; los avances en tecnoldggsacgmbios en los requerimientos

del negocio se retroalimentan y deben ser gestamad

Para conjugar estas dos visiones, se hace necesarmar la forma en que se relacionan
el Negocio y su informatizacion, permitiendo que lprocesos sean definidos y
gestionados por quienes tienen ese conocimieni@,informatizacion sea realizada a
partir de dichas definiciones y pueda ser cambsadan los cambios de la tecnologia sin
afectar esta definicion, y de la misma forma, mimanel impacto de los cambios en los

procesos en la implementacion de los mismos.

En la actualidad asistimos a un escenario de gestiéel cual los procesos requieren de
ser gestionados independientemente de un domipiecégo de un sistema. Ellos,
constituyen el foco y la unidad primaria de inisias de automatizacion e integracion de
informacion, necesarios para responder agilmelus @ambios exigidos por la dinamica
del mercado. La gestion de procesos de negocigtas eondiciones ha dado origen a
una nueva etapa en la gestion de procesos denamBwminess Process Management
(BPM — Administracién de Procesos de Negocio).

En el contexto de mejoramiento de procesos, BPMtitage una de las tendencias en
gestion, que permite de manera deliberada y caéibamanejar sistematicamente todos
los procesos de negocio de una empresa. Sonqotagd software que permiten el

modelado, despliegue y seguimiento de los proasoggocio de una organizacion por

parte de desarrolladores, analistas del negoaibrnyrastradores del sistema.

-3-



Para definir el caso de aplicacion, se ha manteo@hversaciones con el Centro de
Gestién que se ha considerado para el estudioyetengde cubrir un proceso muy
importante dentro de las primeras fases del cieleida del proyecto: planificacion y
control de procedimientos de contratacion (compea imsumos, materiales, etc.
Necesarios para la ejecucion), con la posibilidadxtenderse al ciclo de vida completo,
el proyecto debe incluir la integracién con la @3gide negocio de las fases ya

implementadas, que se encuentran desarrolladas.

El no tener informatizado todas las fases del mode los proyectos implica dificultades
de acceso a la informacion, la cual se encuergedia, por lo que no es facil determinar
la fase en la que se encuentra cada proyecto lrdautla experiencia de proyectos
anteriores como base para nuevos proyectos, esfmwel interés en gestionar el ciclo de

vida completo de los proyectos.

Las caracteristicas especificas del problema erliesttales como la existencia de un
flujo de actividades, su duracion en el tiempo yné&cesidad de persistencia de la
informacion, se prestan para la utilizacién de istegha de Gestion de procesos de
negocio, que permitird automatizar la gestion delocde vida de los proyectos de
construccion del CEE descrito anteriormente, dede&oeste contexto sera necesario
aprovechar las capacidades de integracion comjileal@de negocio existente que ofrecen

los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer un Modelo para el Desarrollo de un sistdmanformacion con enfoque a

procesos de negocio aplicado a la Gestion de Pxas/de Construccion del CEE.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Realizar un estudio de los principales estanda¥esicas y herramientas con enfoque

a procesos de negocio.



» Disefiar un modelo que permita implementar Sistatedaformacion con enfoque a

procesos de negocio.
* Implementar un Sistema de Informacion para un p@seleccionado dentro de la

Gestion de Proyectos de Construccion del CEE, apdic la metodologia propuesta

con las técnicas y herramientas seleccionadas.

1.4. Hipotesis

Un modelo para desarrollar un Sistema de Infornmacidn Enfoque a Procesos de

Negocio facilita la gestion de proyectos de corsian del CEE.



CAPITULO Il

2. MARCO DE REFERENCIA

A medida que los gerentes de negocio crecen enmlanebusca de una reingenieria en
los procesos de negocio como una medida de ajdisdrecnologias de Informacién a
Sus negocios, crece también la creencia de quemeajuaia en los procesos la cual incluye
algun componente de Tecnologias de la Informacidyn permitira darle a la empresa
ventajas competitivas ademas de proveer de proslwgocalidad y servicios a sus

clientes.

Como sabemos, las tecnologias de informacion rerrdatan los procesos de negocio
de una compaiiia, son habilitadores para hacer ficéentes la manera en que estos se
llevaran a cabo. Las organizaciones se apoyanu®mrecesos de negocios para ser
guiados en este complejo escenalNo. obstante, en muchas organizaciones, dada la
complejidad del mismo, existe una importante difer@ entre los procesos que deberian

estar implantados y los procesos que se encuespieaando el negocio en realidad.

2.1. Procesos de Negocio

Proceso es un “Conjunto de actividades mutuametdeionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en regsiltgsb 9000:2005; pp. 7)

Un proceso de negocio es un conjunto estructuragloadividades relacionadas
l6gicamente, que emplean recursos de la empresé@adis para producir una salida
determinada en apoyo a los objetivos de las orgaimizes. En un contexto de negocios,
el propdsito de los procesos sera proveer a seistedi internos con sus requerimientos
de una manera oportuna. Los procesos describen e8mmealizado el trabajo en la

empresa y se caracterizan por ser observables,blegdimejorables y repetitivos.

(JIMENEZ, 2012, http://lwww.worldcat.org/title/indidores-de-alineamiento-entre-procesos-de-negoesistgmas-
informaticos/oclc/503316073)



Cada proceso de negocio tiene sus entradas, fascipnsalidas. Las entradas son
requisitos que deben tenerse antes de que unaifupoeda ser aplicada. Cuando una
funcidn es aplicada a las entradas de un métoddramnos ciertas salidas resultantes
Estructuralmente, un proceso de negocio esta twidstipor un conjunto de actividades.

Asi, la actividad, como elemento basico, mediaalaciones o dependencias con otras

actividades conforma la estructura de un proceseedocio.

Un proceso de negocio puede ser parte de un pratagar que lo abarque o bien puede
incluir otros procesos de negocio que deban skridus en su funcidn. En este contexto
un proceso de negocio puede ser visto a variogesivie granularidad. El enlace entre
procesos de negocio y generacion de valor llevgumas practicantes a ver los procesos

de negocio como los flujos de trabajo que efeclaatareas de una organizacion.

2.1.1. Caracteristicas de los procesos

Pueden ser medidos y estan orientados al rendionient
Tienen resultados especificos

Entregan resultados a clientes

Responden a alguna accién o evento especifico

S A

Las actividades deben agregar valor a las entda&lgsoceso.

2.1.2. Estructura de un proceso de negocio

* Los procesos de negocio consisten en subprocesusiathes y actividades.

* Un subproceso es parte de un proceso de mayor aureltiene su propia meta,
propietario, entradas y salidas.

» Las actividades son partes de los procesos de ivegae no incluyen ninguna toma
de decision ni vale la pena descomponer (aunqoesek posible). Por ejemplo,

“Responde al teléfono”, “Haz una factura”

Un proceso de negocio es usualmente el resultadmadReingenieria de Procesos. El
modelado de procesos es usado para capturar, do@rme redisefiar procesos de

negocio.



2.1.3. Disefio de Procesos

El disefio de un producto y su proceso de crea@@ureden separarse, especialmente en
los servicios, donde el proceso es el serviciopkdducto y su proceso de desarrollo son
conceptos entrelazados, donde el disefio de losegweces critico para asegurar la
satisfaccion de los clientes.

Aunque al disefio usualmente se relaciona con ecaspe un producto, con una vision
mas amplia también se lo considera “el procesapque los requisitos funcionales de
los usuarios se cumplen, configurando los recuysastividades que componen un

producto o servicio”.

Disefiar es tomar decisiones. Disefiar es planifezamrsos para convertirlos en productos
0 servicios. Disefiar es especificar objetivos de:
« Producto: ¢qué atributos percibe el consumidortitidad?

« Proceso: ¢como podemos reproducir de forma sistarcaracteristicas esenciales?

Un producto y su proceso interactian de formaastreuando:
« Parte del servicio del producto es la experienelaliente.
- El disefioy el proceso productivo afectan a laaataristicas del producto.

« El disefio del producto determina los procesos m@eiosspara producirlo.

¢ Definir el valor

¢ Definir las operaciones y objetivos de
rendimiento

e Disefiar el producto / proceso

e Evaluar y mejorar

< -<- <-4

Grafico 1-Zases de un proceso de disefio
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015



Cuanto mas tarde aparezca el disefio en las opeesadi@ negocio, mas dificil y costoso

es mejorar un producto o servicio.

Cost_es de cambios
en diseno

Flexibilidad del
diseno

C()ﬂCCptO I d.iSCl-l() I pl’()t()tip()l pl’()dUCCi(’)ﬂ

Gréfico 2-2: Relacion flexibilidad de disefio vs cambios.
Fuente: (Fitzgerald, A. (2001pesign for Maintainability (DFM)RAC START)

2.1.4. Seguimiento, Control y Automatizacion de Procesos

De poco sirve la implantacion de un sistema diel@aly sus procesos de control si no

se tienen herramientas que agilicen y asegureeguirsiento y puesta en marcha. El

control de procesosignifica el conjunto de conocimientos, métodogyramientas,

tecnologias,

aparatos y experiencia que se nheteg@a medir y regular

automaticamente las variables que afectan a cadasw de produccion, hasta lograr su

optimizacién en cuanto a mejoras del control, petididad, calidad, seguridad, u otros

criterios.

2.1.5. Objetivo del Software Personalizado

El mas comun de los problemas a la hora de implahtseguimiento en el control de

calidad es la utilizaciébn de herramientas de congowo amigables para el usuario.

Documentacion dispersada, procesos lentos de tofdita de organizacion de un

sistema de control, etc.

Estas aplicaciones se disefian para optimizar eldnamiento del Sistema de Calidad

de la empresa. Ello significa mas prestigio, mé&ntds, menos costes de personal, mas

-9-



agilidad en el control de procesos y un ambientdraleajo mucho mas amigable.

Entre los problemas que resuelven este tipo deampbines se encuentran:
« El Control e Integracion de Documentos

« El Control de Auditorias, Acciones Correctivas g\Wmtivas

« El Control de los Costos Relacionados con la Cdlida

« El Control, Evaluaciéon y Desarrollo de los Provaedo

« El Control Estadistico de la Calidad

« La Evaluacion, Desempefio y Control de Capacitasione

« La Medicion del Grado de Satisfaccion de los Tradbajes.

2.1.6. Seguimiento y medicidén de procesos

La finalidad de medir los procesos y de darle @ueiento permanente, es, en primera
instancia, evaluar tanto la capacidad como la @hode los procespbasandose en datos
gue son obtenidos mediante mediciones objetivade ysta manera constituirse en un

soporte confiable para la toma de decisiones.

Uno de los principios de Gestion de la Calidadi@stados por ISO 9000 del 2000 es el
enfoque basado en hechos para la toma de decisgqreesstablece que “las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datomfplanacion”.

De lo anteriormente dicho se puede deducir que gatar ejercer un verdadero control
sobre los procesos, la informaciéon que se ha riectippor medio de los indicadores debe
constituirse en la base para el analisis del poogés toma de decisiones que se traduzca

en una posterior mejora del proceso.

Evidentemente, estas decisiones deberan ser asupodal responsable de la gestion
del proceso o del conjunto de procesos, y se defvgezar a actuar sobre las variables

de control dentro del @mbito en donde se tieneddpa de actuacion.

Por tanto, el modelo para el control del processeegillo: en base a los indicadores se
analizan los resultados del proceso, de esta ma®enuede determinar si se han

alcanzado o no los resultados esperados; y, setdatésiones: cOmo se va a actuar sobre
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las variables de control. Luego de la implemedtaale las decisiones se espera, un
cambio en el comportamiento del proceso y, coma@mrencia en los indicadores. A

esto se lo conoce como bucle de control.

Este bucle de control va funcionar Unicamente istexina relacion causa — efecto ente
variables de control y los indicadores, es decial actuar sobre las variables de control
se logra alterar los resultados del proceso, Ibingalira obviamente en los indicadores

definidos.

La manera en que se ejerce este control va a depédeada tipologia de procesos que se
esté gestionando, ya que no en todos los proc&sie ana misma manera de trasladar

los conceptos de capacidad y eficacia.

La organizacion debe emplear mecanismos adecuadmglseguimiento, y siempre que
sea posible, mecanismos de medicidon de los prodessstema de gestion de la calidad,
el objetivo de estas mediciones es demostrar gsigpiocesos establecidos pueden
alcanzar los resultados planificados. Cuando rmuusda alcanzar estas metas, se deben
implementar acciones correctivas, que permitann@btenejores resultados de acuerdo a

lo esperado para cada producto.

2.2. Mejoramiento de Procesos

Mejoramiento de Procesos es una Metodologia sisieandrientada a simplificar y
modernizar los procesos y asegurar que los Clié&xiesnos e Internos reciban productos

/ servicios sorprendentemente buenos y de calidad.

El Mejoramiento de Procesos debe buscar alcanzdo prenos los siguientes objetivos:

e Hacer efectivos los procesos de negocios, genenasadtados deseados (Eliminar
errores)

e Minimizar las demoras (reducir tiempos).

e Hacer eficientes los procesos de negocios, minmdizaos recursos empleados

(reducir costos).
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Promover el entendimiento.

Ser amigables con el Cliente / Ejecutor.

Proporcionar a la organizacion una ventaja comypatit

Hacer los procesos de negocios adaptables, teni@iedpacidad para adaptarse a los
clientes cambiantes y a las necesidades de la eapre

Por otra parte, los procesos de negocios bien idefiny bien administrados tienen

algunas caracteristicas comunes:

Existe un responsable del proceso

Tienen limites bien definidos

Tienen interacciones y responsabilidades interreasdefinidas

Tienen procedimientos documentados, obligacionestraleajo y requisitos de
entrenamiento

Tienen controles de evaluacion y retroalimentacion

Tienen medidas de evaluacion y objetivos que seimlan con el cliente

Tienen tiempos de ciclo conocidos

Han formalizado procedimientos de cambio

Saben cuan buenos pueden llegar a ser

2.2.1. Indicadores de Procesos

Dependiendo del proceso se puede considerar v@ios: Productividad, Tiempo del

proceso (tiempo de ciclo), numero de transacciomgsocesadas, porcentaje de

solicitudes aprobadas, numero de transacciones (fudicionario), Calidad, Tiempo de

respuesta para solucién de un problema, No. deidedies realizadas fuera del tiempo

convenido con el Cliente, numero de documentosegatios después de la fecha

acordada, etc.

Finalmente para mejorar los procesos de negocidstses

Obtener apoyo gerencial
Tener un compromiso a largo plazo

Emplear una metodologia disciplinada
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» Asignar responsables de los procesos de negocios
» Desarrollar sistemas de evaluacion y retroalimedmac

e Centrarse en los procesos de negocios

2.2.2. Fases del Mejoramiento de Procesos

Para identificar los procesos criticos se puedectsatlos siguientes sintomas:
* Problemas y/ o quejas de los Clientes Externos.

* Problemas y/ o quejas de los Clientes Internos.

* Procesos de alto costo.

* Procesos con Tiempo de Ciclo prolongado.

» Existencia de una mejor forma conocida (Benchmgjkin

» Existencia de nueva tecnologia.

DIt Entender
Planificacion naery Implementar Medir y Mejora
Definir el .
de Proceso Controlar Continua
Proceso

Mejoramiento

Grafico 3-2: Fases del Mejoramiento de Procesos
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
Se puede considerar como etapas para el Mejoramlaatsiguientes:

» Elegir el Proceso Critico.
» Describir el Proceso en forma Literal y Gréfica.

» Identificar el Problema(s) / Falla(s).
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* Determinar las Causas del Problema(s) / Falla(s).
» Estimar el Tiempo de Ciclo del Proceso y su Costo.

» Planteamiento de la Solucion mas conveniente yaud® Implementacion.

Para tener éxito en un Redisefio de Procesos deids@s necesario constituir un equipo
de personas que tengan habilidades tanto en egjimegocio, tanto como en el area de

tecnologias de informacion.

Tomando como punto de partida el diagnéstico edeliypreviamente en cuanto a la
identificaciébn de practicas de trabajo y procedittos, se puede proceder con la
implantacion de nuevas practicas y flujos de prasegie le den un mayor valor al

negocio, y ademas genera niveles crecientes deroangm en la empresa.

2.2.3. Herramienta de Workflow

Workflow (Flujo de Trabajo) hace referencia al @iglde las caracteristicas de cierta
actividad de trabajo, identificando cuales son maé&e realizan las tareas parte de esta

actividad, como se interrelacionan y como fluysfarmacion entre ellas.

Las herramientas del tipo workflow deben automati@asecuencia de tareas utilizadas
para la ejecucion del proceso e incluir el soppdea el medicion, seguimiento y
monitoreo, lo cual se constituye en una base sphda redisefio de los procesos que lo
requieran. También existir la posibilidad de cs#arulaciones de los procesos tanto para
los procesos en uso como para proyectar el impttedisefio.

Un workflow debe proporcionar las siguientes funeicdades basicas: creacion de
formularios, organigramas, mapas de procesos, @ideflujos de trabajo, opciones de
monitoreo y simulacién, administracion de versgode procesos, arquitectura abierta y
escalable y funcionalidad web. En resumen, debstitoinse en la herramienta que
permita coordinar acciones dentro de los flujostrdbajo, identificando los roles y

manteniendo un monitoreo constante que permitaiavi calidad.
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Tabla 1-2.DiferenciaBPM vs Workflow

BPM WORKFLOW
BPM caracteriza a una serie d&/orkflow: facilita un enrutamiento simple
actividades independientes dde las tareas o actividades de persona a
aplicaciones especificas. persona.

BPM es un superconjunto de Workflowgl Software Workflow Automatizadp
utiliza las secuencias de tareas especificas
establecidas con reglas predefinidas, tanto
si son actividades automaticas como
actividades manuales

Se distingue por su capacidad pata capacidad de integrar el flujo de trabgajo
coordinar las actividades y tareas entemtre los sistemas especificos y otros
los usuarios sistemas externos es a menudo limitado,
s6lo permite documentar y la recuperacion
de datos

BPM conecta distintos sistemas quel software Workflow es muy basico en|su
permitan el intercambio de datosapacidad de analizar e informar sobre el
ininterrumpido y control universal desdanalisis del contenido.
una unica interfaz

Los procesos de negocio, una véz flujo del proceso es fija, es decir, ho
definidos, se modelan, automatizapueden adaptarse o establecer mdultiples
gestionan y optimizan para ser eficacasaminos posibles para el mismo objetivo
eficientes a nivel de costes y lograr altos
resultados operativos.

Se utiliza para capturar, evaluar y
analizar informacion de fuentes externas
de una manera eficiente y eficaz

Con la capacidad de distinguir entre las
reglas de ejecucion y el flujo actual del
proceso, las reglas del BPM permiten
gobernar sus procesos

Fuente http://comiteahumadosubago.blogspot.com/?expesft=blog

La tecnologia de informacion y la Reingenieria decBsos estan estrechamente
relacionadas entre si, debido a que Tl a menugimopriona los medios a través de los
cuales se puede realizar un mejoramiento substdedias procesos; a pesar de esto Tl
no es indispensable. Si solo automatizamos urepooineficiente, lo Unico que estamos

haciendo es acelerando el desorden.
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2.3. Gestion de Procesos de Negocio

Se llama Gestion de procesos de negocio (Businese$3d Management - BPM) a la
metodologia empresarial cuyo objetivo es mejora&fi@encia a través de la gestion de
los procesos de negocio, que se deben modelanipagadocumentar y optimizar de
forma continua (GRAVITAR, 2010, http://gravitar.biz/tecnologia-negos/bpm-business-process-
management/)COMO su hombre sugiere, BPM se enfoca en la astnaicion de los procesos

dentro de una organizacion.

En este punto es necesario definir lo que signifit@roceso, el cual se considera como
un conjunto de recursos Yy actividades que al @starconectados entre si, toman los
elementos de entrada y los convierten en distiel@sentos de salida. Dentro de los
recursos pueden considerar recursos humanos, inasc instalaciones, equipos,

técnicas y métodos.

El modelado de las actividades y procesos permitaejor entendimiento del proceso y
muchas veces esto significa la oportunidad de megorlLa estructuracion de los
procesos reduce errores, ya que permite estarcsegi@r que los procesos se estan
llevando a cabo de una misma manera, lo cual reglusargen de error, dando elementos

que permitan visualizar el estado de los mismoardarcada etapa.

La administracién de los procesos permite una mafjoiencia en la ejecuciéon de los
mismos, cumpliendo con estandares de calidad pnevige establecidos, y generando
informacion que luego puede ser usada para mejerafl través de la informacion
permanente que se obtiene de la ejecucion de tmegws y sus mediciones, se puede
distinguir posibles aspectos ineficientes en losnmais, y tener la base para tomar

acciones correctivas y lograr optimizarlos.

Para llevar a cabo todo lo explicado es necesaritac con un conjunto de herramientas
cuya funcionalidad permita cubrir el ciclo de vida BPM. A este conjunto de
herramientas se las denomina Business Process BraragSystem (BPMS).

La gestion de los Procesos dentro de una organizaei puede dar por varias causas:

« Seinicia 0 mejora un programa de calidad insttoai.
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+ Se debe dar cumplimiento a nuevas legislaciones.

+ Se crean nuevos procesos

+ Se desea identificar qué se esta haciendo bieg g@esta haciendo mal.
+ Se desea automatizar los procesos

+ Se desea crear y mantener la cadena de valor

BPM (Business Process Management), o BPMS (BPM: Bhitce referencia al conjunto
de servicios y herramientas que posibilitan una@ada administracion de procesos de
negocio; entendiendo como administracién de pracakandlisis, definicion, ejecucién,
monitoreo, y control de los procesos. Una suitdéBfelemas debe contemplar soporte
para interaccion humana, e integracion de aplicasiosiendo esta la principal diferencia
con la tecnologia WorkFlow existente, que es qué& BRtegra en los flujos a los

sistemas.

Usuario Administrodor

b farega cmrra.m\\
Fin

Aprueba Comentario

Interaccidn

Interaccién

Grafico 4-2Integracion BPM

Fuente: KSOFT. Business Process Management.

Las herramientas WorkFlow se encargaban de défifinjo de actividades humanas, o
de documentos, y con esto obtener el seguimienimsdeocesos, pero los casos de que,
en alguna fase del proceso se necesitaba ingragzs €n una aplicacion, entonces se
debia salir del ambiente WorkFlow, levantar la alién, y luego de terminada su
operacion volver al WorkFlow y registrar el cambmestado, o término de la actividad.
En un sistema BPM todo esta integrado dentro dahmflujo lo cual es mas natural, de
esta manera un actor completa su actividad deetribugo BPM, y transparentemente se

actualizan los sistemas que tengan que actualizarse

En la practica un flujo BPM (o modelo de procesdvBRisualmente es muy parecido a

un WorkFlow, la diferencia esta en que en que wrede notar que ciertas actividades
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son realizadas por personas, y otras son actiwdadgematizadas (realizadas por
sistemas), y ambas aparecen en el flujo. El otadof agregado” de BPM es que ofrece
una solucion completa, que abarca todo el ciclaabede un proceso de negocio: analisis,

modelamiento, ejecucion y monitoreo de los procesos

En BPM el modelo del proceso se convierte en dboldte la implementacion del proceso
como solucién tecnologica. El modelo del procesoetgocio (su disefio), que realiza el
area de negocios de una empresa, es “en si” losgugecuta sobre el “servidor de
procesos” (el motor de BPM). Dicho en otras palsblia “I6égica de negocio” principal

gue antes bajo las tecnologia tradicional se dabigramar, y colocar sobre un “servidor
de aplicaciones” (tradicional), ahora se reempparaun modelo que se sube al “servidor
de procesos” con mucho menos intervencion del deed| (esto significa menos

programacion).

En la practica una buena solucién BPM deberia pg@eutar un proceso modelado por
el area de negocio, sin la necesidad de que Thtgung programar una sola linea de
codigo, y obtener como solucién algo equivalentenaWorkFlow Tradicional (sin
integracion de sistemas). Luego el area de Tl debemar este “workflow”, e
implementarle los formularios de entrada (de imt&m con usuarios), y los “servicios”

(las actividades automatizadas) para completarlindiujo BPM.

BPM también es vista como una disciplina de adrmaggn, que requiere que las
organizaciones se cambien a un pensamiento cergralds procesos y que reduzcan su
dependencia de estructuras tradicionales de téorijofuncionalidad. Es un enfoque
estructurado que emplea métodos, politicas, méfrigeacticas de administracion, y
herramientas de software con el objetivo de mejtmamgilidad y el desempefio

operacional.

2.3.1. Modelo de Desarrollo de Sistemas de Informacion

Como se dijo anteriormente, si solo automatizanmopraceso ineficiente, lo Unico que
estamos haciendo es acelerando el desorden. Heuserramientas tecnologicas, por si
solas, no solucionaran los problemas en la ejenud® los procesos dentro de una

organizacioén, sino va de la mano de una gestigratesos eficiente.
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Para tener éxito en el uso de las Tecnologias fdemacion (Tl), hay que disefiar o
redisefiar los negocios. Esto significa redefingjgcutar las actividades o practicas de
una empresa de una manera totalmente diferente tdegdicional, permitiendo con ello

sacarle el maximo partido a la tecnologiarRros, 2004)

Hay que considerar que BPM, se define, en formavédma como una disciplina de
gestion por procesos de negocio y de mejora camtimpoyada fuertemente por
Tecnologia de Informacion, la cual tiene objetiglasos y bien definidos como el lograr
o mejorar la agilidad de negocio en una organizacaitejorar los niveles de eficiencia y

lograr mayor eficacia

A la vez las necesidades de los clientes son dada&k complejas y piden aplicaciones
mucho mas generalistas, que aseguren el éxito caharon ciclos de desarrollo cada
vez mas cortos, con presupuestos cada vez mas bajoka posibilidad de reingenieria
para adaptarse a los continuos cambios de las sagpyajue ademas permitan gestionar
gran cantidad de datos y realizar actividades cejal Todo esto nos conduce a una
globalizacion de la informacién y los procesos. este marco estan tomando cada vez

mas importancia actividades como el modelado y&lisis de procesos de negocio.

Disenar

Modelar

Optimizar

Monitorear Implementar

Q

Ejecuty

Grafico 5-2: Participacion tradicional de los sistemas enabae vida de los procesos
Realizado por. Carmita Zhinin, 2015

(e
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Dentro del ciclo de vida de los procesos, trad@lomente la automatizacion cubria
Unicamente una parte de dicho ciclo de vida (Véfigy 5-2).

Una de las caracteristicas importantes de un BP#8ue son herramientas que se
enfocan a todo el ciclo de vida de los procesatigpalo desde el disefio y modelamiento
de los procesos, que puede ser utilizado por al deenegocio, mas que por el area de
tecnologia, el area de tecnologia se enfocarésaelalles técnicos de cada proceso, para

el disefio de interfaces, permisos y conexionegoa ststemas.

Por otro lado, muchas veces el desarrollo de sodta@ ha convertido en una actividad
caodtica caracterizada por el "codifica y corriggéndo las fallas cada vez mas frecuentes
y mas dificiles de corregir; a pesar de que deade mucho han existido las metodologias
de desarrollo, sin embargo, estas no han sido miigsas, teniendo como critica
principal el que son muy burocréaticas. En losmiig afios han aparecido también las
llamadas metodologias agiles, menos orientadagcaingento, mas adaptables en lugar

de predictivos y orientado a la gente y no al psoaie desarrollo.

La queja mas frecuente en los proyectos de dekasan los requisitos cambiantes, y si
no se pueden tener unos requisitos estables tanggopoede tener un plan predecible.
La parte mas importante y dificil, es saber coripr@n donde estamos. Se necesita un
mecanismo honesto de retroalimentacién que pueds den precision cual es la
situacion a intervalos frecuentes. La llave partemdr esta retroalimentacion es el
desarrollo iterativo, no hay nada como un sisterobaulo, integrado para traer una dosis

poderosa de realidad en cualquier proyecto.

La primera parte de la auto-adaptabilidad son éassiones regulares del proceso.
Normalmente se hacen con cada iteracion. Al fieatada iteracion, haga una reunién

corta y hagase las siguientes preguntas:

e ¢ Qué hicimos bien?
e ¢ Qué hemos aprendido?
e ¢ Qué podemos hacer mejor?

e ¢Qué es lo que nos confunde?
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Estas preguntas traeran ideas para cambiar elgor@sela siguiente iteracion, de esta
manera un proceso que empieza con problemas puedeamconforme el proyecto

avanza, adaptandose mejor al equipo que lo usa.

La parte més importante y dificil, es saber cortipi@n donde estamos. Se necesita un
mecanismo honesto de retroalimentacion que puedands con precision cual es la
situacion a intervalos frecuentes. La llave partemdr esta retroalimentacion es el
desarrollo iterativo. Para ello se consideraraclestro valores base de la metodologia
XP: Comunicacion, Retroalimentacién, Simplicida@graje.

En un ambiente adaptable, aprender desafia a todesarrolladores y sus clientes - a
examinar sus asunciones y usar los resultadosddecozo de desarrollo para adaptar el
siguiente. Para el modelo a utilizar se considefaor una parte, las tres fases solapadas,
no lineales que considera el Desarrollo de SoftwAdaptable de Highsmith:
especulacion, colaboracion, y aprendizaje; porpmdrée, se basara en los cinco procesos

del Desarrollo Manejado por Rasgos. Los primeessge hacen al principio del proyecto.

» Desarrollar un Modelo Global

e Construir una Lista de los Rasgos
* Planear por Rasgo

» Disefar por Rasgo

e Construir por Rasgo

2.4. Técnicas de Modelado de Procesos de Negocio

Existen cuatro puntos de vista en cuanto al modedigdios procesos de negocio: vista
funcional (qué), la cual representa la dependefuriaional entre los elementos del
proceso; vista dinamica (cuando, cOmo), que proepaacuna secuenciacion y control de
la informacion sobre el proceso; vista informaclpgae incluye la descripcion y relaciéon
entre las entidades que son producidas, consunsidasluso manipuladas por los
procesos, Yy la vista organizacional (quién, dogde)describe quién desarrolla cada tarea

o funcion y donde se desarrolla dentro de la oegedn.
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Debido a la naturaleza compleja y dinamica de lgmrozaciones, los modelos son
necesarios para entender el comportamiento deitasas y disefiar los nuevos sistemas
asi como mejorar el funcionamiento de los existent@s siguientes técnicas se han
desarrollado para facilitar la comunicacion y lptoga de informacién. A continuacién
se explican brevemente algunas de las técnicassigidigicativas en el modelado de

procesos de negocio

Diagrama de flujo: es una representacion gréfica de un procesoldaual utiliza una
simbologia para representar operaciones, datoscoitines de flujo y recursos; los
diagramas de flujo son utilizados para la defimci@nalisis o solucién de un problema.
Aunque la nomenclatura es estandar, el uso de lesteamientas es bastante flexible, ya
gue permite a quien disefie el proceso, que esteulctsi diferentes bloques del diagrama

segun el conocimiento que posea de este proceso.

Una caracteristica importante es su gran facilidaduso y la gran cantidad de
informacion que aporta ya que muestra la totalideldsistema; una debilidad puede
considerarse su extension ya que dificulta la migjlbbal de todo el sistema asi como

que los limites del proceso que no suelen estaralanys.

Diagramas de flujo de datos (DFD: Data Flow Diagram): Los DFD, son

representaciones de informacién a través de wensistle informacion; es comun dibujar
un contexto a nivel de DFD que muestre la intedaceintre el sistema y las entidades
externas; luego se define a niveles de procesosedecio internos: procesado y

elementos de almacenamiento de datos.

Los diagramas DFD permiten ver como fluyen los slattravés de la organizacion y los
procesos asi como las transformaciones que suifthasddatos y los diferentes tipos de
salidas; sin embargo, estos diagramas no modgbiaesentaciones de flujos de recurso

y otros elementos relacionados con los procesoggecio.

Diagrama entidad-relacion: una herramienta para el modelado de datos queluetr
distribucién de datos almacenados en un sistemaicanivel de abstraccion alto. Los

diagramas Entidad Relacion se centran en los datrs sus interrelaciones, pero no
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permiten representar una estructura para modaias elementos del proceso. Estos
diagramas son representaciones estaticas y norpropan la informacién en el tiempo

para poder analizarla y medirla.

Diagrama estado-transicion:muestran el comportamiento de un sistema de irgcidn

a través del tiempo, es decir, son un tipo de drags mas dinamicos; se basa en circulos,
los cuales simbolizan estados, que representa algportamiento de un sistema que
es perceptible externamente, y flechas, que remi@esa cambio de estado producido por
un evento. Son bastante Utiles pues proporciamfanacion clara sobre la secuencia
de tiempo en relacion con los diversos eventogdelel sistema. Una limitacion de este
tipo de diagramas constituye la descripcion deolaboracion entre los objetos que

causan dichas transiciones.

IDEF - Integrated Definition for Function Modelling: esa familia de técnicas de

modelado, que ofrecen una perspectiva integradarppresentar y modelar procesos y
estructuras de datos. La familia IDEF, consisteieigran nimero de técnicas, entre las
cuales se destaca IDEFO e IDEF3, que son aquellasianadas con los procesos de

negocio.

La técnica IDEFO, esta disefiada para modelar leisidees, acciones y actividades de
una organizacion u otro sistema, y representansppetiva funcional de modelado, es
decir, el qué. Es considerada una técnica semahla poderosa, ampliamente usada en
la industria durante la etapa de analisis en fegegiieria de procesos. Permite identificar
apropiadamente los procesos y sus interfaces asd ebaborar los documentos que

permitan su control en cualquiera de sus etapdesharollo.

IDEFO utiliza solo un tipo de anotacién en susé&spntaciones graficas conocido como
ICOM (Input-Control-Output-Mechanism). La represemnbn estatica de sus diagramas

no permite visualizar las perspectivas de modetedcomportamiento o informacional.
Para vencer dichas limitaciones, se desarroll6 BfFocess Description Capture), que

describe a los procesos como secuencias ordenaglabechos o actividades,

representando el como, y mostrando la visién dinamide comportamiento.
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Diagramas de actividad de roles(RAD) Estos diagramas se utilizan para representa
las actividades bajo la responsabilidad de cadaawibién se representa la interaccion
entre las distintas actividades y sucesos exteswgntiende por rol, la funcién que

desempefia una persona dentro de la organizacion.

Se recomienda la utilizacion de este tipo de dragsa para las organizaciones en las que

la perspectiva organizacional es un factor claveedpbe ser modelado.

Diagrama de interaccion de roles (RID): este tipo de diagramas constituyen goific

gue representan los roles de los procesos de medomila una de las actividades estan
conectadas a los roles en una matriz. Aunque didlaggamas son mas complejos que
los de flujo, son muy intuitivos y aportan facilidan su lectura, a pesar que tienden al

desorden debido a la gran cantidad de flechasioakmudo diferentes puntos.

Los RID, no son tan flexibles como los de flujonque lo son mas que muchas otras
técnicas. Su mejor uso se centra en el disefidujelde trabajo y suelen ser utilizados

para procesos que implican la coordinacién de idetiles interrelacionadas.

Redes Petri (PN)representan una alternativa para modelar el caampento y la
estructura de un sistema. La manipulacion de ldesddiene que ser representada
directamente en la estructura de la red y estoriéere un tamafio excesivamente grande.
Ademas, no tiene en cuenta la estructura jerargyic® permite construir un modelo

global mediante la separacion de submodelos cerrédciones bien definidas.

Técnica Orientada a Objetos: se utiliza para modelar y programar procesos
caracterizados como objetos, los cuales son dd#lsdos y transformados por
actividades. En esta técnica el principal bloqueatsstruccion son los objetos y combina

la estructura de datos (llamados atributos) y fumes (operaciones) en una sola entidad.

Existen varias técnicas basadas en la orientacijedos, la mas importante es UML
(Lenguaje unificado de modelado), el cual permitalizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece una forma de tao@ates conceptuales como son

los procesos de negocio y funciones de sistemanasiele entes concretos como son
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escribir clases en un lenguaje determinado, esquemdase de datos y componentes
de software reusables.

UML consiste en nueve diagramas diferentes, cadalarios cuales muestra el aspecto
estatico o dinamico del sistema: diagrama de clasesbjetos, de estados, de actividad,

de secuencia, de colaboracion, de casos de usong@nentes y de despliegue.

2.4.1. Evaluacion de las técnicas de modelado de procelsosegocio

Las diferentes técnicas y metodologias expuestgwmionan la habilidad para modelar
diferentes perspectivas de los sistemas de negédgunas de estas técnicas se centran

en las funciones, otras lo hacen en datos, otraslesn
En laTabla 2-2, se muestra una clasificacion de d#erentes técnicas vistas
anteriormente, junto con una valoracion de su idatkepara la representacion de las

diferentes perspectivas de modelado.

Tabla 2-2: Técnicas de modelado de gestion de procesos deinego

Diagrama de Si No No Limitada
flujo

IDEFO Si No Limitada No
IDEF3 Limitada Limitada No Limitada
Redes de Petri  Si Si No No
Diagrama RAD No Limitada Si No
Diagrama de Si No Limitada Si

flujo de datos

Diagrama No No No Si
entidad-relacion

Diagrama No Limitada No Limitada
estado-transicion

Técnica Si Limitada Limitada Si
Orientada a

Objetos

Fuente Giaglis (2001)
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La evaluacion y seleccidén de una técnica, depeadasicaracteristicas del proyecto en

cuestién, asi como de la capacidad y el conocimigmé el disefiador posea de cada una.

2.5. Estandares Para Business Process Management

Histéricamente las soluciones de gestidn de precdsmegocio (conocidas como BPMS
- Business Process Management Suite) han utiligagropios lenguajes, herramientas
de disefio y mecanismos de comunicacion para lalinadién y ejecucion de procesos

de negocio.

Afortunadamente, en los ultimos afos, se ha logascbnzar el consenso de los grandes
fabricantes de la industria (Sun, IBM, MicrosofteA& Oracle, SAP, Software AG,
Apache, IONA, etc.) llegando a acuerdos para @st@ndares que permitan la utilizacion
de un notacién comun asi como lenguajes de modslagjecucion de procesos de

negocio independientemente de la solucion softdanele se ejecuten.

La forma mas légica de organizar la gran cantidaestandares de BPM es categorizarlos
en grupos con similares funciones y caracteristi8aspuede observar que muchos de
estos estandares responden al menos a una dedasdil ciclo de vida de BPM. Por
ejemplo, Business Process Modeling Notation (BPIdéf}enece a la fase del disefio de
procesos. Hay también algunos lenguajes como XMicdas Definition Language
(XPDL) y Yet BPAnother Workflow Language (YAWL) quee extienden sobre mas de

una fase. En general, la clasificacion de estasgaam la modelacion abarca:

» [Estandares graficos: Permite que los usuarios sgpreus procesos de negocio,

posibles flujos y transiciones en forma de esquema.

» [Estandares de Intercambio: Facilitan la portakilidee modelos de procesos de

negocio entre distintas herramientas de BPM.
En la actualidad la heterogeneidad de estandanssittrye un problema serio para BPM.

La tabla de estandares que se expone a continuati@stra el estado en que se

encuentran.

-26 -



Tabla 3-2: Estandares BPM

Estandares Estandarizado Estado actual
BPMN Gréfico Si Popular
UML-AD Gréfico Si Popular
XPDL Ejecucién/Intercambio Si Estable
YAWL Gréfico/ Ejecucion No Estable
BPDM Intercambio Si Sin terminar
JPDL Intercambio No Estable

Fuente GRAS, Juan Carlos (2013).

Entre los estandares que se encuentran en el BRI el de mayor aceptacion como
estandar grafico para la modelacion es BPEMNTNER. 2012) que se lo describira con

mayor detalle mas adelante.

BPMN por ser desarrollada por la BPMI (BusinesscBse Management Iniciative) e
integrada mas tarde dentro de la OMG (Object Mamagé Group) se puede considerar
como el lenguaje estandar internacional de ModelddoProcesos. Los grandes
competidores a nivel de tecnologias ya tienen adi@@BPMN como su estandar para el
Modelado de Procesos. Adicionalmente BPMN es inudipate de cualquier

metodologia de modelado de procesos de negocio.

Los modelos de procesos de negocio una vez dise@adas herramientas de modelado,
requieren de almacenamiento para futuros re-diséimgéementaciones o intercambios
de modelos. Para ello las herramientas hacen uda tirnica de serializacion. La
mayoria de las herramientas de modelacién semabza modelos de procesos hacia
ficheros XML, los cuales quedan estructurados @edencia del modelo y el formato

utilizado por cada herramienta.

Actualmente existen estandares para la serializad& modelos de procesos como
XPDL, pero cabe destacar que herramientas de BRPW &onita OS y Oracle BPMS
tienen su formato propio. El aumento del uso delfidra la definicion de formatos de

documentos en Internet, junto con algunos afioxpleriencia acumulada en el uso de
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WPDL (Workflow Process Definition Language) en tesramientas de flujo de trabajo
y BPM, llevo a la WFMC (Workflow Management Coalit) a crear XPDL.

XPDL proporciona un formato de fichero que sopeogda caracteristica de la notacion
de un proceso definido en BPMN, donde se inclugsaidpciones graficas de diagramas,
asi como propiedades ejecutables usadas en tiempgeducion. Con XPDL, una

herramienta puede exportar un proceso con tolidiad y otra herramienta puede leerlo

y reproducir el mismo diagrama que fue enviado.

XPDL es considerado actualmente el formato degatabio de modelos de procesos
mas popular, sin embargo ya BPMN, en su version iBduye la serializacion de
modelos. Muchos analistas consideran que el forrdatgerializacion de BPMN se
impondra en un futuro ante el XPDL por la principaén de que BPMN es quien rige
el formato gréafico y por tanto podra sacar al migrempo nuevas versiones graficas y
sus respectivas serializaciones. Mientras tanto IXREIhdra que esperar por lo que

publique primero la OMG.

2.5.1. Notacién para Modelado de Procesos de Negocio BPMN

BPMN es el acronimo de Business Process Modelirtgthda y constituye una notacion

gréfica estandarizada para el modelado de los gosate negocio.

Se trata de una notacion grafica de los pasosiyidades de un proceso de negocio.
BPMN no esta pensado para modelar aplicaciones psotesos que correran dentro de
dichas aplicaciones. Por ello, la salida de BPMbegsga ser expresado en algo que no

sea un lenguaje programatico.

Su principal objetivo es: Resolver las dificultadescomunicacion que tiene el lenguaje

comun, ademas:

« Proporciona un método normalizado para represpntaesos de negocio
« Facilita su entendimiento debido a la poca congidejide su notacion
« Proporciona un lenguaje comun entre los usuariggedecio y los técnicos

- Facilita la diagramacion de los procesos de negocio
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Esta basado en la idea de que existen diferentsaon diferentes responsabilidades y
cuya comunicacion se realiza de forma similar@uie seria un diagrama de estados pero

dentro de un tiempo determinado.

Es muy similar a lo que seria un diagrama de est@dsarrollado originalmente por la
BPMI pero mantenido en la actualidad por OMG. Abnente se encuentra en la version
2.0.

2.5.1.1. Actividades

Una actividad representa una accién dentro deagepo, sirve para denominar el trabajo
realizado por un participante. Una actividad pussteen funcion de su ejecucion:
+ Manual (cuando se realiza por un participante hunan

« Automatico (cuando se realiza por un participaet@mbceso o de sistema)

Una actividad puede ser:

+ Independiente

« Emisor de una notificacion
+ Receptor de un mensaje

+ Solicitud-Respuesta

Una actividad se puede implementar:
« Tarea Unidad minima de trabajo dentro de un proceso
« Subproceso Unidad compuesta de trabajo formado por mas de targa o

subproceso.
En definitiva, un subproceso agrupa tareas en nita tarea.
Los subprocesos debido a que son agrupacionesrids vareas y otros subprocesos

tienen la propiedad de poder mostrarse contraido®andidos.

Se representan con un rectangulo.
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’ Task ’

Subprocess

Grafico 6-2. Ejemplo de componentes
Fuente MADRID. http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriaipmn/

2.5.1.2. Participantes

Un participante o pool representa a cualquier secunvolucrado en un proceso, tiene la
funcidn de ser el contenedor grafico que indicaaldt/idades que se van a realizar asi

como las condiciones de su ejecucion.

Légicamente, las actividades contenidas dentro mieparticipante soélo podran ser

ejecutadas por dicho participante.

Existen 3 tipos de participantes:

«  Humano
+ Sistema
« Proceso

Cada participante deberia de ser un pool difereteel siguiente grafico se muestra un

ejemplo de participantes, el cual puede hacer asmdnodificador de ruta o lane.
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Approvals Process

Gréfico 7-2: Rutas o Lanes
Fuente Xavier Madrid. http://www.adictosaltrabajo.comfitiales/bpmn/

Ruta o lane: representa una particion logica del participantgpooml. Se pueden
representar de manera vertical u horizontal. SkeBwitilizar para organizar y categorizar
las actividades, con vistas a separar una parte dabque se realizara un proposito

especifico

Special

e --M- D[ Validate Step 2 | --..\
Recewe Request | v Validate

Bpecial Validation Neaded?

Validation Process

Mormal

Gréfico 8-2: Ejemplo de una ruta
Fuente Xavier Madrid. http://www.adictosaltrabajo.conttitiales/bpmn/

2.5.1.3. Conectores de flujo

Un conector de flujo representa el orden de ejécude las tareas. En el caso de un
participante, representa el tipo de transicion letieepo de cada una de las tareas.

Cuando nos referimos al orden de ejecucion den¢rou mismo participante se
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denomina: transicion. Se representan con una fl&&hando nos referimos al orden de
ejecucion entre participantes se denomina: int@&raccRemarcar que en este segundo
concepto lo que se produce es un intercambio de fle informacion entre los

participantes

Reglas especiales para una interaccion:

1) Dentro de un participante o pool no existenrageiones.

2) Se representa con una flecha punteada (distint@a transicion).

3) En un proceso automatizado todas las interaesi@on entre el proceso y los

participantes: Funcién controladora.

Flujo —
Interaccion s
Asociacion B

Gréfico 9-2: Ejemplo de componentes de flujo
Fuente: Xavier Madrid. http://www.adictosaltrabafm/tutoriales/bpmn/

2.5.1.4. Eventos

Un evento representa situaciones que afectan @l fla ejecuciéon de un proceso.
Cualquier proceso puede disparar un evento o esesuitado. Con los eventos se
consigue que un proceso pueda: comenzar, parargerrumpirse, finalizar

correctamente, etc. Se representan con un circulo.

Existen 3 tipos de eventos:
+ Inicio: Se representa con un circulo con una laetaza.
« Intermedio: Se representa con un circulo con urealdoble de traza.

« Fin: Se representa con un circulo con una lindeada ancha.
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Simbolos de eventos ot
especificos

QOO
Y2 @®@
Q®E &

DO @®@®
®E
Eo®@®

Gréfico 10-2 Ejemplo de eventos

Fuente Xavier Madrid. http://www.adictosaltrabajo.conttitiales/bpmn/

Tabla 4-2 Categorias de eventos

Categoria Simbolo Descripcién

Inicio Vacio Vacio Indica que es un evento de inicio del proceso
pero sin indicar que lo define

Intermedio Vacio Indica que se produce un cambio de esta@b en

Vacio diagrama ( punto KPI - Key Performance
Indicator)

Final vacio Punto Indica que el proceso finaliza en ese punto

Mensaje Sobre Indica el envio o recepcion de un mensaje

Error Rayo Indica que se ha producido algun tipo de
problema

Cancelar Simbolo X Indica que se impide continuar por esedipor
alglin motivo

Sefial Tridngulo Indica algun tipo de informacion puntual

Enlace Flecha

Compensacién Rebobinado Indica que se realizard algun tipo d®agara
mantener la integridad

Temporizador Reloj Indica el proceso se inicia en base a ungem
bien que hay que esperar un tiempo

Fuente MADRID. http://www.adictosaltrabajo.com/tutorial®pmn/
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2.5.1.5. Condicionales

Un condicional o gateway representa un punto dsidecen el proceso para que el flujo
sea condicionado y permita canalizar por diversasas durante su ejecucion. Se

representan con un rombo.

Existen 3 tipos de condicionales:
« Exclusivo: S6lo una rama puede ser ejecutada (bamadventos / basado en datos)
« Inclusivo: Una o mas ramas pueden ser ejecutadas

« Paralelo: Todas las ramas pueden ser ejecutadas

EXCLUSIVO _er+ A
B =K
iy

INCLUSIVO _Jf”* )
o=+
1 c

PARALELO

— A

] =

Gréfico 11-2 Ejemplo de condicionales
Fuente Xavier Madrid. http://www.adictosaltrabajo.conttitiales/bpmn/
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2.6. Herramientas Business Process Management

En esta seccion se van a mostrar algunas de lagnéidad de Suites BPM que se pueden

encontrar en el mercado.

2.6.1. Auraportal BPM

Es un sistema de Gestion Empresarial que ofrecenesplo paquete cuatro mundos
relacionados entre si que constituyen las areasager interés y eficacia en la gestion

empresarial de hoy y del futuro inmediato:

BPM (Gestion por Procesos) con Reglas dmpble
Intranet con Plataforma de Workflow

Gestion Documental con MS Sharepoint

A

Portales para Comercio Electronico

En cuanto a su potencia y sencillez de manejoalukestir que su Modelizador, adaptado
al moderno standard BPMN (Business Process ModdWntation), junto con su

exclusivo generador de Motores de Procesos de famtoenética a partir de los Modelos
sin necesidad de programacion, constituyen un aftetacnoldgico de envergadura que

sin duda marcara el camino a seguir en el futura jog desarrollos de sistemas BPM.

2.6.2. IBM FileNet Business Process Manager

FileNet Business Process Manager es una soluci@fickeia probada que aumenta el
rendimiento del proceso, reduce los ciclos de t@gnmejora la productividad por medio
de la automatizacion, perfeccionamiento y optinitracde los complejos procesos en la
administracion del flujo de trabajo de toda la eespr FileNet Business Process Manager
es la base estandar, flexible y personalizable yaaiagran variedad de industrias. Puede
generalizarse rapidamente y escala segun las dadesi de su negocio mediante la
creacion de una infraestructura unificada de adstragion de procesos que conecta a los

usuarios con las aplicaciones.
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2.6.3. Oracle BPM

Oracle dispone de productos para la gestion deeposcempresariales (BPM) y de
automatizacion de procesos empresariales (BPA)s @sbductos incluyen herramientas
de modelado para los analistas de negocio, hemgaside desarrollo para la integracion
de sistemas, supervision de la actividad empréspae los paneles de control e

interaccion del usuario para aquellos que particgralos procesos:

« Un paquete unificado, completo e integrado de mtodude BPM
« Herramientas versétiles para usuarios y desarmwhacdle lineas de negocio
« Entorno unificado para modelado y ejecucion

« Compatibilidad con los estandares del sector BPBPYIN

2.6.4. Intalio

Intalio | BPM permite a los analistas de negoclasypersonas a colaborar en el disefio,
implementacion y administracion continua de locpsos de negocio, ya sean pequefas

o grandes, simples o complejas, transaccionalflupbede trabajo orientado.

Ante todo, Intalio es un software Open Source asadJava-J2EE, que implementa
BPMS, y esta basado en un conjunto de framewoakgujitecturas muy conocidas en la
industria del software y con una madurez aceptéitkdio utiliza la notacion para disefiar
procesos de negocio establecida por el BPMN queégraéaptarse a los requisitos de las
arquitectura orientada servicio (SOA).

Basicamente, Intalio proporciona un esquema decadlogencillo, con bajos costos de
propiedad, un soporte bastante amplio de estandbrel industria, un base de
comunidades y desarrolladores que contribuyen ragthente con mejoras, correccion
y deteccion de bugs, ademas cuenta con granddglddes para agregar nuevas

caracteristicas (extensibilidad).

Esta herramienta cuenta con los siguientes compesien
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1. Una herramienta para el disefio de los procesosedecio, basada en Eclipse
(ambientes grafico para el desarrollo java).

2. Un motor que ejecuta los artefactos de softwareergelos por el disefiador de
procesos.

3. Un Servidor de Aplicaciones donde residiran losis&rs de procesos de negocio que

despleguemos.

Las caracteristicas ofrecidas por Intalio | BPMg@nizan a través de un ciclo de vida
de doce pasos para los procesos de negocio, detskeebrimiento de un proceso a otro
control. Este ciclo de vida Unico es el resultadalfde mas de 10 afios de investigacion

y desarrollo, y miles de instalaciones de produtcio

2.6.5. Bonita Open Source BMP

La gestion de procesos empresariales (BPM) de iespadérminos generales se puede
dividir en dos categorias principales: los operasglaie infraestructura que proporcionan
BPM como parte de un conjunto de tecnologia intsgralos proveedores puros de BPM
gue ofrecen como un médulo separado, como unaaafdit que se ejecuta en varias
plataformas. Mientras que la ultima parte del m#wcpuede ser visto como un buen
servicio de numerosos proveedores, BonitaSoft traeelemento diferente, con una

solucion completa que sigue el modelo de softwareddligo abierto (OSS). BonitaSoft

ha creado una solucion que es rica en funcionalidddespaldo de una gran experiencia.

* Vistas BPM como un método de creaciéon de aplicasidiasadas en procesos.
* Es ua solucion completa de cddigo abierto.

» Utiliza una metodologia de disefio de cadigo libre.

Se pueden recalcar las siguientes fortalezas:

» Utiliza una metodologia de disefio de cadigo libaeagimitar la exigencia de que
intervenga en la creacion e implementacion de gaxe

e Se usa para tratar la simulacion como un aspeate ael disefio del proceso y no
como un add-on opcional.

* Se centra en la creacion de incrustado aplicacibassdas en procesos
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Las siguientes pueden considerarse las siguieateldades
» Lafalta de experiencia de implementacién de paséds mision critica.

* La edad de la compafia podria ser considerado acomegativo.

Bonita Open Solution version 7.0.2 es una solu®&M completa y escalable que

incluye un disefiador de procesos, un motor de @j@tuy una consola de supervision.

El Estudio Bonita ofrece una interfaz facil de usatorno grafico, configurable para
distintos tipos de usuarios, basado en componehggsand-drop, y con el Business
Process Modeling Notation (BPMN 2.0). Permite lardeion de los procesos de negocio
sin necesidad de escribir codigo, cubre la gen@naité aplicaciones web de los usuarios
finales, y la conectividad inteligente de la infacion del sistema. Abarca varias
caracteristicas, tales como la integracion de danésrmes, y la importacion de los

procesos empresariales existentes.

BPMN disefio: Los usuarios dibujan directamenteestidbpantalla, usando una paleta
de contexto BPMN. Pueden hacer clic en cualquieréos pasos en el proceso de
arrastrar el siguiente elemento en su lugar siesidad de moverse adelante y atras
de la pantalla a una paleta separada. Una vez Iguedelo de proceso ha sido
definido, los roles dentro del proceso y las deianies de datos asociados también

se llevan a cabo utilizando la misma metodologiardestrar y soltar.

* Simulacion de procesos: recursos tales como ebctastduracion, el consumo, el
calendario, y asi sucesivamente se puede defiag aecesidades del usuario, y el
proceso puede ser ejecutado en modo de simula@ém gbtener estadisticas
avanzadas Yy los informes sobre el uso de reculsaiciencia del proceso, y la
duracién. Esto puede identificar rapidamente ladlos de botella y los recursos no
utilizados o mal utilizados, que permite al disajtade ajustar los recursos y otros

parametros de proceso para crear un proceso degewalido.

* Personalizacion de formularios: Bonita Studio igelwn editor de formularios que

permite que el codigo libre de la personalizaciéihod formularios correspondientes
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a los pasos del proceso, asi como una facil implean&n de una mirada actual y se

siente.

Facil conectividad: Bonita Studio viene con ma8ddistas para usar los conectores,
permitiendo a los usuarios interconectar sus poscesn los sistemas existentes,
incluyendo bases de datos (Oracle, MySQL, MSSQIstemas de mensajeria
(Microsoft Exchange), Lightweight Directory AcceBsotocol ( LDAP) (Active
Directory), planificacién de recursos empresariglERP) (SAP), la gestién de
contenidos empresariales (ECM) (Alfresco, eXo Blatf Nuxeo), gestion de
relaciones con clientes (CRM) (SugarCRM), de exidax; transformacion y carga
(ETL) (Talend), business intelligence (Bl) (Ja§udt), reglas de negocio (Drools) y
el software social (tales como Google, Twitter, dbaok, etc.), simplemente
mediante el establecimiento de parametros. Muclasshan contribuido conectores

se puede descargar desde el sitio de la comuniolaitbS oft.

Cuando esté listo con el proceso de disefio, l@paligacion de formularios, y los ajustes

de conectividad, la aplicacion resultante puedpldgarse con un solo clic en modo local

0 en cualquier maquina compatible con Java.

Motor de ejecucién de Bonita: Bonita Open Solutié@ne con un motor genérico y

extensible para integrar nuevos servicios o lasnasrque puedan surgir en BPM. El

motor de ejecucion Bonita es lo suficientementeilfle como para adaptarse facilmente

a cualquier sistema de informacion (Sl), la arauitea, de lo simple a lo complejo, y es

lo suficientemente potente para soportar cargdsatiajo intensivas ya sea locales o en

la nube.

El motor de ejecucion Bonita se basa en una tegfetpue le permite ser implementado

como un servidor de BPM centralizadas o distrilbsiidesi como para ser incorporados

dentro de una aplicacion de BPM.

Bonita experiencia del usuario

La experiencia del usuario en Bonita es un enta®@roduccion pre-empaquetado

basado en estandares web. Se puede integrar euiendlpo de portal, 0 mostrar un
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conjunto de componentes genéricos que se puedgmanen cualquier cliente especifico
de entorno de produccion. La experiencia del usuani Bonita es un configurable
flexible, y basado en estandares entorno de prasluguie permite la facil integracion
de Bonita aplicaciones generadas en el clienteésdeQontiene una interfaz de correo
electrénico similar a la que los usuarios puedstiggar facilmente sus tareas y los casos
como lo harian con Outlook. También cuenta conrss Activity Monitoring (BAM)
capacidad: la funcion de informacion muestra usgrigeneral de todos los procesos y
los casos de funcionamiento, incorporacion de dd¢o®dos los usuarios involucrados

en el proceso.

2.6.6. Webratio BPM Plataform

La Plataforma de Webratio esta disefiada para apuctaar aplicaciones Web y méviles
de alta gama basadas en BPM con una experiencisudio y un “look & feel”
totalmente personalizados.

Sus principales caracteristicas son:

* Basado en BPMN: dispone de un modelador de progesideroso y facil de usar,
basado en el estandar BPMN listo para ser usadanadistas de negocio.

* Combinacion de BPMN y IFML: define la interaccioe dbos usuarios con la
aplicaciéon BPM en todas sus tareas “humanas” gracia combinacion de BPMN
con IFML (Standard Interaction Flow Modeling Langeaesta disefiado para
expresar el contenido, la interaccion de usuarammntrolar el comportamiento de
aplicacion de software de front — end).

* Mobile BPM: permite construir aplicaciones movifgEssonalizadas que ejecutan los
procesos de negocios y mejoran la productividadlgboracion entre usuarios y
steackholders.

* Motor BPM de alto rendimiento: Utiliza un motor BPMtra ligero basado en una
arquitectura Java escalable.

» Soporte completo para APl REST: crea aplicacioras fanciones enriquecidas

gracias a las API Rest provistas por el motor degsos BPM.
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Se consideran ventajas de esta herramienta:

* Permite desarrollar aplicaciones web y mdviles, iargd prototipos evolutivos, que
pueden ser cambiados cuantas veces se requiera.

* Genera cbdigo totalmente optimizado, abierto, legitibasado en las tecnologias mas
modernas; lo cual permite no atarse al proveedor.

» Define un front end para la web o mévil para lakcapiones BPM, permite crear
aplicaciones personalizadas con experiencia deioglierente para cada canal.

» Soporta movilidad de usuarios: gracias a la caratia “Mobile BPM” que permite
acceder a la aplicacion desde cualquier disposide/@scritorio o moévil, y proveer

una experiencia de usuario impecable.

2.6.7. JBPM

JBPM es una Suite flexible de Administracion decBsms de Negocio, convirtiéndose
en un puente entre los analistas de negocios yrdéadores. Algunos motores BPM

tradicionales tienen un enfoque que se limita a & personas no técnicas. jBPM tiene
un doble enfoque: ofrece funciones de gestion deesos de manera que puedan

utilizarlo tanto los usuarios de negocios comadiesarrolladores.

El nlcleo de jBPM es ligero, es escrito en Java pgue le permite ejecutar procesos de
negocio utilizando la ultima especificacion BPMN).2Puede funcionar en cualquier

ambiente Java, como parte de la aplicacion o camsewvicio.

Ofrece una gran cantidad de funciones y herransepgasa apoyar los procesos de

negocio a través de todo el ciclo de vida:

» Basado en Eclipse y con un editor basado en lapagdb apoyar la creacion grafica
de sus procesos de negocio (arrastrar y soltar).

» Persistencia con la funcion de la APP / JTA.

» Servicio de tarea humana basado en WS-HumanTaakingduir tareas que deben

ser realizadas por actores humanos.
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» Consola de administracion para apoyar la gestioprdeesos. El: listas de tareas y
gestion de formularios de tareas, y presentacidnfdemes.

* Repositorio Opcional

* Registro de historial (para consulta / monitoraadlisis).

* Integracién con Seam, Spring, OSGi, etc.

jBPM soporta procesos adaptativos y dinamicos qgeieren flexibilidad para modelar
situaciones complejas de la vida real que no ptaienente ser descritos mediante un
proceso rigido. Da el control a los usuarios fisgler lo que les permite controlar qué
deben ejecutar en cada parte del proceso, etc.

2.6.8. Analisis y seleccion de una herramienta BPM

En la tabla 5-2 se presenta un cuadro comparaévagiprincipales herramientas BPM

disponibles actualmente.

-42 -



Tabla 5-2 Comparacion de herramientas BPM

Permite automatizar, documentar y Herramienta de | Se puede conectar Licencia por médulos. Soporte por General Motors | Posicionada en el
controlar los procesos de principio grocesos basada | a cualquier base licenciamiento. cuadrante de
fin, y como disciplina BPM en Visio adaptada de datos actual. . Cuerpo de Gartner.
requiere una metodologia de a estandar BPMN No existe bomberos Quito
_ . - e . soporte - | Interfaces
S implantacion cuyo principal v2.0, tecnologia o .
5 enfoque es “Crecer con el Negoci9"DAD (Dynamic espeC|aI!zado Coca Cola amlgaples. No
& y se basa en la idea de desarrollar Activated en el pais. necesita
<5( una cultura de procesos tanto a | Divisions) programacion
nivel gerencial como técnico, en para interfaces de
donde los resultados y beneficios complejidad
obtenidos por contar con procesos media.
BPM adaptados a sus
requerimientos son demostrables
Bastante intuitivo y grafico de tal | Se ejecuta sobre | DB2, SQL Server,| Existen las versiones: expregsSoporte de la Defensoria del ggggrsgg'o para
manera que un usuario no técnico| Websphere AS, | Oracle. estandar y advanced. IBM | empresa en basg pueblo administrar reglas
puede construir un proceso de disefiador de BPM Express esta soportadg al (Pichincha) Intuitivo y
s principio a fin. Para realizar cosas| procesos con Unicamente para clientes de | licenciamiento grafico
o mas elaboradas como desarrollos| BPMN, Reglas de AlX C )
foe) A - ) osto elevado.
= con Ajax, JavaScript, etc. de |gual proceso basadas Requiere dos
o] mangra sg cuen'ta' con las opcionesen ODM, herramientas para
para incluir el cédigo en las formas Integration una solucion
que utiliza el proceso. Designer (BPEL / completa
SOA). Soporte '
HTTP 1, MIME
Permite simular el comportamient® Unificacion BPM | Nativa con Licenciado, se encuentra en [aSoporte de toda Respaldo de la
s del proceso considerando el nUmegr@.0, BPEL. Oracle. Puede version 12g. la comunidad marca.
o de requerimientos entrantes, cuantdEjecucion nativa | integrarse con . Oracle.
E tiempo se tarda en atenderlos y el| BPM 2.0, Portal | otras BD gequ:er% Or?cl\?VV\éebCente Slu COdStO es
— namero de recursos destinados parsVeb 2.0 ortaly Oracle Webcenter elevado.
O - Content Posicionada en el
I una actividad
o cuadrante de
o Gartner
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Tabla 5-2 Continuacion

feel” totalmente personalizados

Es una plataforma basada en La plataforma Usa como motor | Existen 4 versiones de Dispone de un | Aseguradora Genera interfaces
Apache ODE, Axis2 y Apache empresarial esta | de bases de datos INTALIO BPM: Bussines Foro y un Wiki, | Equivida poco amigables.
" Geronimo, cuenta con un disefladprconstruida en por defecto Edition, Community Edition, | en inglés, Los cambios en
s basado en Eclipse, uno tiene que | estandares Apache Derby, es| Developer Edition, Enterprise también de
% descargar dos paquetes, el Designdrasados en compatible con Edition. Cada una de estas | algunos los procesos son
o gue trabaja con notacién BPMN y| Eclipse STP, LDAP. contiene ciertos componentestutoriales en COStos.
g el Servidor modelador BPMN y tiene un costo, excepto la | flash, varios
£ e ingenieria version Community la cual e$ ejemplos
Apache ODE gratis pero la compariia
BPEL ofrece el motor BPEL y el
disefiador BPMN
Es una solucién BPM para definir | Usa un estandar | Hsql, Es open source, versién actyaDisponen de un| Ministerio de Interface intuitiva.
flujos de procesos orientados al | XDPL, el cual es | PostGreeSq|l, 7,y esta respaldada por una| Foro pero no es| Industrias y
; . o : - Hay una gran
usuario, el usuario simplemente s¢ el segundo en MySql, Oracle, compaiiia con varios muy completo, | Productividad. .
s encarga de definir el flujo de importancia detras SQL Server. proyectos (ObjectWeb). existe cantidad de
% proceso, siendo el motor de Bonita de BPEL, su Cuenta también con el disponible conectores para
- el que mantendra la logica de disefiador esta Subscription Pack. varios ejemplos enl_azar_ otras
= workflow de manera independiente basado en la aplicaciones.
8 al modelo de negocio de la nomenclatura Bonita user
organizacion. BPMN 2.0. JBPM experiencia
3.2, (BPM similar a webmail.
Bonita). Soporta
BAM.
Estéa disefiada para BPMN para le Se puede conectar Existe la version community | Comunidad SENESCYT, Empresa nueva,
L L representacion de| a cualquier base | (gratuita) y la entreprise pequefia. Emprendefe, no es muy
o Sreeg[tzplfnig%gi;ﬁgbe% gg\lillllecfn procesos. de datos actual. Respaldo de la| Mutualista conocida. Front
k= 9 Interaccion: usa e empresa directo| Pichincha end facil de
% una experiencia de usuario y un |engu<|’=ljg de en el pais. utilizar.
“look & modelado .
= estandar IFML Precps
accesibles.
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Tabla 5-2 Continuacion

DESCRIPCION

ESTANDARES

BASE DE
DATOS

VERSIONES /
LICENCIAMIENTO

COMUNIDAD

EXPERIENCIA
EN EL PAIS

NOTAS
ADICIONALES

Suite flexible BPM con doble
enfoque ofrece funciones de gesti

JBPM

Software java
Oiti2SE), utiliza

de procesos tanto para usuarios deBPIEL- Plug-in
negocios como para desarrolladoregc Ipse

Opera con
cualquier base de
datos actual.

Es open source, se distribuyg
bajo licencia apache por la
comunidad JBOSS.

Existen varias opciones de
suscripcion.

Ultima versién estable 6.2.0

> Comunidad
amplia; con el
respaldo de
REDHAT.

Robustez.

Compleja
personalizacion
(requiere muchas
lineas de cddigo)
Costo de
suscripcion
elevado.

Realizado por. Carmita Zhinin, 2015
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Para la seleccion de cualquier herramienta tecioapgexisten varios criterios a
considerar, entre ellos: Uso de estandares acepsatioalmente, Soporte adecuado en el
pais, costo de la solucion, Ambito de aplicaciatedracion con la arquitectura existente,
Amigabilidad, facilidad de uso, robustez, escaldad, etc.; y, dependiendo de las
caracteristicas propias de cada proyecto se dasaom#&Enos peso a cada uno de estos

criterios.

Para el presente estudio, los factores que sedayasi mas relevantes son: Soporte en el
pais, costo, integracién con la infraestructuraterie y facilidad de uso, por tanto se
selecciona como herramienta para ejecucion deépregproyecto a WEBRATIO BPM
PLATAFORM, ya que, aunque es una herramienta lie€iag los costos son accesibles
para la Institucion y ofrecen un fuerte soportagidesarrollo; por otra parte, dentro del
equipo de desarrollo de la institucion ya se héizatlo esta herramienta para la

generacion de aplicaciones web, esta experienostitoye una ventaja.

2.6.9. Estado del Arte

Hoy en dia, no basta que una organizacion seaeficlente, como lo podia haber sido
en el pasado, porque si no es capaz de adaptaeslsfrecuentes cambios impulsados
por la globalizacién no es eficaz, dicho de otranfm, no logra cumplir con los objetivos

en el tiempo y la calidad exigidos por el mercado.

Es por esta razdén que la gestion por procesos sepimzertido en un componente
estratégico tanto en instituciones publicas compraesadas, pues, se busca organizar y
gestionar los recursos disponibles de una manesapaer ofrecer servicios de calidad

y en los tiempos esperados.

A nivel mundial han ido surgiendo mdultiples herrantas BPMS, que ofrecen a la
posibilidad de aplicar las ventajas de un BPM parainistrar sus procesos de negocio.
A nivel de nuestro pais, ya son varias las empresastituciones que han iniciado la
automatizacion de sus procesos de negocio utilz&uits BPM, a distintos niveles, es
decir se han realizado grandes implementacionegu®@abarcan sus procesos centrales,
y otras que han iniciado con procesos pequefiagudémanera el tipo de empresas son

variadas desde petroleras (como Refineria del iPadtfoy Alfaro, Andes Petroleum),
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publicas (como el IESS, Ministerio de Justicia,)ette gobiernos seccionales (Municipio
de Quito, Municipio de Guaranda, etc.), empresasagas (Cemento Guapan),
Educativas (Universidades y Escuelas Politécnigas)incluso han sido considerados

casos de éxito en la implementacién de BPMs.

Ha ido creciendo también el interés de estudianpeefesionales de involucrarse en esta
area estratégica, por lo que existen varias irgestnes alrededor de los BPMS que se
han desarrollado a nivel pais y Latinoamérica, dstintos enfoques y distintas

aplicaciones, a continuacién se citan algunas gueossideran relevantes para esta

investigacion.

En primera instancia se hace referencia a los quentcan en fases especificas del

desarrollo de software:

BPM como técnica de Elicitacion de Requisitos. l&mue se define el concepto de
proceso de negocio decisional y se propone unadtearbasada en la Notacion de
Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) como unamseio para superar los
inconvenientes propios que existen en el procesaralesferir las necesidades y
expectativas de quienes usaran un sistema, alequalista del sistema en desarrollo
(QUELOPANA, http://www.inf.puc-rio.br/~wer/WERpapers/artigos/artigos_ WER09/retamal.pdf), Reingenieria
De Software Basado En Bpm (ACURY, 2007,

http://www.cib.espol.edu.ec/catalogo/88862/detallesCatalogo.aspx).

Existen varios estudios con enfoques a casos éispscie aplicacion, entre ellos
administracion, financiera, administracion de teddrumano, seguimiento de casos, etc.,
en los que la funcionalidad del BPM les ha pernmitalitomatizar distinto tipo de

procesos, cito algunos de ellos:
Modelado de procesos con caso de aplicacion a oidad financieraCALLE, 2012,

http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/2564/1/tm4572.pdf), €N este caso, se realiza un

estudio interesante de COBIT, ITIL, ISO 27001:2005.
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Creacién de un BPM para los procesos de PermismasHExtras y Cambio de Horario
del personal del H. Gobierno Provincial de Tungueah(AarRAUJO, 2011,

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/802/1/Tesis_t669si.pdf ).

Sistema automatizado para el manejo y seguimiemtiogicasos de los nifios, nifias y
adolescentes de la Fundacion “Jévenes Para Eld”utler la Ciudad de Ambato,

utilizando Business Process Management (ZUNIGA, 2011,

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/8103/1/Tesis_t921si.pdf)

Seguimiento de proyectos de taeIsEAS, 2013, http://www.dspace.uce.edu.ec/hanB@g2/1954)

En base a estas y otras investigaciones realizabladedor de Business Process
Management, este estudio intenta presentar un emfag el que se parte, por un lado, de
la vision general de una instituciéon o empresa dugcionamiento debe desglosarse en
procesos integrados que deben ser monitoreados nyrolamlos para mejorarlos
permanentemente, y por otro lado, y a la vez paraknte, la herramienta BPM como
soporte de todo este proceso ciclico; es decpresenta una vision global tanto a nivel
de procesos como a nivel de ciclo de vida de uerss de Informacion, todo esto

partiendo de la organizacion actual de la empresa.

-48 -



CAPITULO Il

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

Partiendo del concepto de investigacion cientiiomno la busqueda intencionada de
conocimientos o soluciones a problemas de car&atetifico, caracterizada por ser
reflexiva, sistematica y metddica; en este tralimjestigativo se utilizan dos tipos de

investigacion la investigacion descriptiva y laastigacion aplicada.

La investigacion descriptiva, porque comprende éacdpcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la congp@s o procesos de los fenémenos;
trabaja sobre realidades de hechos, y su cardicefisndamental es la de presentar una
interpretacion correcta; es asi que en un primemembo se realizé un estudio de
estandares, métodos y herramientas, como tambiéstudio detallado de la situacion
actual del proceso seleccionado, en base a edisisd@scriptivo se pudo disefiar un

modelo con enfoque a procesos de negocio que senpaeen la seccion 3.3.6.

La investigacion aplicada, que es una actividad tegre por finalidad la busqueda y
consolidacion del saber, y la aplicacién de losocanientos para el enriquecimiento del
acervo cultural y cientifico, asi como la produacide tecnologia al servicio del
desarrollo. En este trabajo, el modelo propuesto siplicé a un proceso seleccionado

del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

3.2. Disefio de la Investigacion

Por las caracteristicas propias del proyecto skzdituna investigacion de tipo

experimental, ya que es aplicada practicamense, wilizan procedimientos de seleccién
al azar para escoger los “sujetos de prueba”, encaso especifico de estudio, estos
sujetos son los procedimientos de contratacion sgueonsideraran para el analisis,

visualizando los resultados en el modelo actual glenodelo experimental propuesto.
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En este trabajo se selecciond una muestra dedosgws de Contratacion, ejecutados en

el CEE en los ultimos 2 afnos.

3.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos

3.3.1. Métodos

Al ser un proyecto de investigacion, se aplicé étado cientifico usado principalmente
en la produccion de conocimiento en las ciencia®, §iguié cada una de las fases:

Se parti6 de la observacion y analisis de una@@oaconcreta que es la forma como se
ejecutan los proyectos de construccion en el CEE analisis se lo realizé con la
participacion de personal de distintas areas, e@dpwnte Departamentos de
Planificacion, Logistica y area de contrataciordefiniendo como proceso critico el
abastecimiento y, dentro de esto los procesos mkeatacion; el cual fue seleccionado

para su automatizacion.

Con esta base se planteo la hipétesis descriteBem Se disefid el experimento usando

una muestra en base a los procedimientos de cacitratya ejecutados.

Se cre6 una aplicacion BPM utilizando la herransiesgleccionada: Webratio BPM

plataform, en la cual se modelé una version inidell proceso de contrataciones y se
genero la respectiva aplicacion web, de esta maegpado aplicar el modelo propuesto
a la muestra seleccionada, lo cual permitio deraokripotesis planteada y llegar a las

conclusiones gque presentan en la seccién respectiva

3.3.2. Fuentes

Las fuentes de informacion pueden ser primariascarglarias, en el presente proyecto
se utiliza los dos tipos.

Las fuentes secundarias que se refieren a los da®so se toman directamente sino,

constituye la informacion que ha sido recopiladaqias personas, para esto se utilizan
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las técnicas de investigacion bibliogréfica y relamon de informacidon. Estas fuentes
de informacion se utilizaron principalmente pareeleopilacion de la informacion sobre
estandares, técnicas y herramientas para el diésateosistemas de informacion con

enfoque a procesos de negocio.

Las fuentes primarias, que son aquellas en lasogugatos son tomados desde el lugar
donde se origina la informacion; estas fuentedibeam para obtener informacion sobre

los procesos, su estructura y funcionamiento.

Las principales técnicas que se utilizaron en tat®jo de investigacion, para obtener

informacion de estas fuentes primarias, fuerorbkeovacion y entrevistas.

3.3.3. Técnicas

La investigacion documental es la principal técrpeaa la definicion de la variable
independiente, estudiando estandares, técnicagrgniientas de Administracion de

Procesos de Negocio.

La observacién, que es el registro visual de lo goerre en una situacién real,
clasificando y consignando datos de acuerdo al@mdbque se estudia. Esta técnica fue

utilizada como parte del analisis de la situacida de la institucion.

Otra técnica utilizada es la entrevista, que estaunicacion interpersonal que establece
el investigador y el sujeto de estudio, a fin deéeobr respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre un problema prapuest

Para aplicar esta técnica se eligieron personaduicradas en el proceso seleccionado.
El objetivo de estas entrevistas fue: Entenderretgso actual de ejecucién de los
Procedimientos de Contratacion en el CEE, tener wisian de las expectativas y

propuestas de los actores involucrados en la gfgtde dichos procesos.

La técnica de Simulacién permite recrear situacdomestablecer la factibilidad de un
experimento. A partir de la simulacion, se logrsualizar a un sistema fisico, haciendo

una conexion entre lo abstracto y la realidad. R&rpresente proyecto se cred un
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ambiente de simulacion basado en los datos exgrdiltal manera que permita visualizar
lo que hubiera sucedido en el caso de haber wdiz modelo propuesto, y, de esta

manera poder confrontarlo con la realidad.

3.3.4. Instrumentos

Se utiliza instrumentos, especificamente parallaagion de entrevistas. Para lo cual se
disefia una guia de entrevistas de acuerdo al/petdit de la persona a ser entrevistada.

La guia de entrevistas se muestra en el Anexo A.

Estadisticas de los procesos de contratacion quensaran como muestra para la

aplicacion del modelo planteado.

Para el disefio del proceso, se utiliza el estdddanodelado BPMN (Notacion para

Modelado de Procesos de Negocio).

3.3.5. Planteamiento de la Hipétesis

Para demostrar la hipotesis planteada: “Un model@ mlesarrollar un Sistema de

Informacion con Enfoque a Procesos de Negociofacifi gestion de proyectos de

construccion del CEE”, se definen a continuaci@wkriables:

3.3.5.1. Operacionalizacién Conceptual

La tabla 1-3 muestra cOmo se conceptualizarondaahles, y que se constituye en la
base para llevar a cabo el trabajo de investigacion
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Tabla 1-3 Operacionalizacion conceptual de las variables

VARIABLE TIPO DEFINICION

Modelo para Estandares, técnicas y herramientas para crear

desarrollar un aplicaciones de gestion empresarial centradas
Sistema de en el modelado, ejecucion, administracion y

Informacién con Independiente

Enfoque a Procesos

monitorizacion de los procesos de negocio.

de Negocio
Gestion de proyectos: disciplina que |se
Gestion de Dependiente encarga de organizar y de administrar |los
Proyectos de recursos de manera tal que se pueda concretar
Construccion del todo el trabajo requerido por un proyecto
CEE dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Realizado por:Carmita Zhinin, 2015

3.3.5.2. Operacionalizacién Metodolégica

Indicadores de gestién: teniendo en cuenta quégedstne que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidadreas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estanci@i@ados con los ratios que nos

permiten administrar realmente un proceso.
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Tabla 2-3 Operacionalizacion metodoldgica de las variables

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES TECNICAS

Variable
Independiente

. ruebas
por tipo de actores. P

[«%)
2
S © ) . , : o
€ © " Estandares existentes. e+ Estandares existentes. * Investigacion documental
© 8w Unmodelo para
© =0  desarrollar un
© O — : . _ - - , .
g s9 Sistema de » Facilidad de integracion. « Facilidad de integracion con la
7S S Informacién con infraestructura existente en el CEE.
n 25 Enfoque a Procesos L ionali isef
2 o3 dq N _ Funcionalidades de la Funmonghda@s para disefio y
5z 2 € Negocio herramienta de personalizacion look and feel.
S o @ . L
=35 § implementacion.
= 0N O
§ @ e Variable » Eficiencia en la ejecucion « Tiempo de ejecucion de Ilo2 Observacion
2399 Dependiente de procesos. procedimientos. . Entrevistas
ca 9 Gestion de » Recursos adicionales utilizados en la -
S o P tos d . - - «" Estadisticas.
) royectos de ejecucion de los procedimientos.
2 3 & Construccion del . - . . .+ Simulacion: Escenario de
< 9 CEE * Acceso alainformacion. ¢ Tiempo de acceso a la informacion
O c
Ew
5§
— o

* Mecanismos de control Porcentaje de Subprocesos con

informacion para monitoreo.

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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3.3.6. Modelo Propuesto

El presente trabajo propone un modelo con enfoquprogesos utilizando una
metodologia agil con perspectiva incremental. BHosse ha analizado, en primer lugar,
la gestién de procesos de negocio, y conjuntamsmtba considerado el paradigma
utilizado por las metodologias &giles. A partilegée analisis se propone un modelo y se
lo aplica a un proceso seleccionado, posteriormgntede servir para futuras

implementaciones.

Con este modelo planteado, se podré abarcar loeswe de la empresa de una manera
sistematica y organizada. Hay que tener en cuer@gagra alcanzar el éxito esperado se
debe:

» Definir con claridad en las definiciones, limiteshjetivos de los procesos a mejorar.
Tener expectativas realistas.

» El equipo de trabajo debe conocer la metodolodga herramientas a utilizarse.

» Seleccionar el personal adecuado.

» Compromiso de la alta direccion.

* Reuniones planificadas con asignacion clara de.role

» Crear un ambiente laboral 6ptimo para las reunioh@spredisposicion del equipo

de trabajo es importante.

En forma gréfica se puede resumir en:

Vision General

Vision Vision Vision

Detallada | Detallada | Detallada

por por por
Proceso Proceso Proceso
]

Gréfico 1-3: Vision general del modelo propuesto
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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3.3.6.1. Visién General

Los procesos de una empresa o institucion debem abheados con sus objetivos
generales, con la misién y visién de la entidadyarsesta razén, que para llevar a cabo
un proyecto de mejoramiento de procesos hay quadsrar lo siguiente:

1. Realizar una revision general de los procesos daslkitucion: identificando los
procesos principales y los de apoyo.

2. Inventariar los procesos significativos.
Definir prioridadespara esto deberan considerarse: quejas o probldeelsentes
internos o externos, procesos de costo alto oscmlolongados, incumplimiento de
especificaciones, pérdidas de mercado, incorparatetnuevas tecnologias, etc.

4. Establecer cronogramas
Establecer equipos y responsabilidades: definide¢fio del proceso”, es decir, el
responsable del mismo y elegir a los miembros geipe atendiendo a que tengan

experiencia en el proceso, disponibilidad de tiegnpwotivacion.

Teniendo priorizados los procesos de acuerdo adessidades de la organizacion, se
procedera de acuerdo a lo planificado.

3.3.6.2. Vision detallada por proceso

A continuacion se sugiere el procedimiento que seguir cada equipo que trabaje en

los procesos seleccionados:
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COR )

Definicion inicial Proceso? Mejora—;
|dentificar problemas
y oportunidades de
mejora
|dentificar
Requerimientos del Y
Proceso L
Definir mejora a
enfrentar
)
Definir/Redefinir el
Proceso
v
Establecer
indicadores
v
Representar
Proceso
Documentar version
del proceso
v
Aplicar

Grafico 2-3: Vision detallada por proceso

Realizado por. Carmita Zhinin, 2015
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3.3.6.3. Decidir si se va a documentar el proceso existerde lo va a mejorar.

Se puede considerar que existen tres tipos deipaiones para mejorar el desempefio

de un proceso:

1. Solucion de Problemas. Cuando se detectan probldmdipo operacional. Estos
casos se presentan especialmente en las etapaksae madurez de los procesos,
para esto se debe identificar y eliminar las caggaggeneran resultados no deseados
en los procesos.

2. Mejora Continua de Procesos: es una estrategia [mprenite incrementar
progresivamente la capacidad de los procesos.

3. Innovacion del proceso. Se debe recurrir a la innidn cuando es necesario realizar

mejoras considerables al proceso.

3.3.6.4. Identificar los requerimientos de los clientes piedceso

Se refiere a las necesidades y expectativas éeltelitanto interno como externo: lo que
representa valor para él. Es necesario determardo en forma cualitativa como
cuantitativa, que necesitan los distintos clienties proceso. Es decir, establecer

claramente cuales deben ser las salidas o ressiitediproceso.

Las dimensiones mas usuales a considerar son:

« Calidad — rendimiento — funcionalidad —exactituapariencia.
« Tiempos —continuidad.

+ Precio (costo).

+ Disponibilidad — cantidad.

El “valor’ de un producto o servicio Unicamente geieser determinado por el cliente.
Pero, para que sea entendido debe ser expresaflonem de especificaciones del
producto o servicio, en las cuales se debe inclecesidades y expectativas. Es
importante entrevistar y buscar formas de rec#tioalimentacion de los clientes para

lograr definir bien los requerimientos.
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3.3.6.5. Identificar problemas y oportunidades de mejora

Se puede identificar oportunidades de mejora cuaadmcuentran las discrepancias que

existen entre los requerimientos de los clienties yctuales salidas del proceso.

A la hora de para seleccionar las estrategiasraimégntas mas adecuadas para el andlisis

y mejora de los procesos, es importante consiteetapa de madurez del proceso.

Se puede considerar las siguientes alternativas:

» Identificar actividades que no estén proporcionaralor agregado y eliminarlas.

« Simplificar el proceso.

* Reducir tiempos en ejecucion de actividades.

e Disminuir costos.

e Cotejar los datos del proceso actual versus lageregientos del cliente (identificar
deficiencias).

« Identificar actividades que tengan mayor poterggaiejoramiento y priorizarlas.

En esta etapa se analizard también el impacto dlenigoras que se han aplicado

previamente en el proceso (en el caso de haberfdantado):

« Comprobar si se han alcanzado los valores quetaleleaseron como meta para la
mejora, utilizando siempre la retroalimentaciondignte del proceso.

« Verificar si la causa fundamental de las areasprohlemas ha podido ser reducida
o eliminada.

« Comprobar que las mejoras en los resultados dqedaesos estan siendo mantenidas

sistematicamente.

3.3.6.6. Definir mejoras a enfrentar

» Identificar la causa fundamental de areas con prnoas.
» Elegir las mejores alternativas para eliminar lssas detectadas.

» Disefiar un plan de mejoras.
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« Establecer metas de mejoramiento, esto es, dgardlores que se pretenden alcanzar
en los indicadores que se estan midiendo.

e Calcular el impacto del cambio, el nivel de diftaal, la relacién costo/beneficio, el
nivel de apoyo que se tendrd, y los riesgos dewefecierto cambio.

* Analizar como las diferentes alternativas de solucian a afectar a las personas

involucradas con el proceso, al medio ambientéaycamunidad.

3.3.6.7. Definir / Redefinir el Proceso

En esta fase se deberia determinar claramente:

» Limites del proceso. ¢ Cuando inicia y cuando faaadil proceso?

* Objetivo general del proceso. ¢,qué tarea se reaizaste proceso? ¢,qué producto o
servicio se entrega?

» Cudles son las entradas que inician el procesoiengs son sus proveedores.

e Quienes son los clientes del proceso

* Cudles son las salidas o resultados del procepmailicto o servicio y todo el sistema
de informacion que requiere.

e Que se debe incluir y que no se debe incluir gmaaeso.

» Lainterrelacion con otros procesos de la orgaidpac

Esta etapa es muy importante para que todos legrarites del equipo estén enfocados

en lo mismo.

3.3.6.8. Establecer indicadores

En base a los requerimientos de los clientes qadgruser medidos, seleccionar una o

mas variables representativas. Por lo menos detan&derarse indicadores para:

+ Los resultados del proceso desde la dptica dedtelie
« Evaluar la marcha del proceso desde la Optica degknizacion

+ Los insumos del proceso.

Recordar que no se puede controlar ni mejorar ¢éorguse puede medir. ES necesario

tomar en consideracion las siguientes recomendasion
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* Observar, registrar, y cuantificar los datos desednl a los indicadores establecidos.

» Identificar tanto la situacion actual como los tbjEs que se pretenden alcanzar, para
lo cual se deben tener suficientes indicadores gliciomes que permita evaluar
claramente en donde estamos antes de pensar érchateos.

* En esta etapa es muy importante tener cuidado deedir demasiadas cosas, no
destinar demasiado tiempo a la medicién, no madicbsas equivocadas.

3.3.6.9. Representar el proceso

Considerar las siguientes actividades:

« Identificar claramente la secuencia de pasos gdadicionantes del proceso.

» Enumerar las tareas y condicionantes mas imposgtabie cada una de estas tareas
identifique las subtareas y condicionantes.

* En esta fase se debe describir el proceso mediandeagrama de flujo tal cual esta
funcionando hoy, no como nos gustaria que fuese.

« Definir los responsables de cada etapa.

« Determinar las mediciones, los controles y el ipaegistros que se realizan en cada
etapa.

e Se debe proporcionar a cada miembro del equipaama del diagrama de flujo que

le permita visualizarlo a detalle.

3.3.6.10. Implementar las tareas de sistema

Por cada una de las tareas de sistema disefiadebese

» Detallar claramente la funcionalidad de cada uniasiéareas de sistema.

» Identificar como interactuara con los sistemastentss.

* Realizar verificaciones y validaciones individualpsr cada una de las tareas
independientemente.

* Incluir las implementaciones de todas las tareassiema
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3.3.6.11. Documentar la version del proceso

+ Generar el diagrama global y detallado del proceso.

+ Redactar el procedimiento de operacion.

« Fijar claramente los indicadores, identificando neanera de medicién y las
especificaciones para cada una de las etapasabelsor.

- Diseflar todos los formatos necesarios para medigidegistros (formularios,
archivos, etc.).

« Definir mecanismos y periodicidad de control.

« Incluir el proceso en el Sistema de Gestién.

3.3.6.12. Aplicar el proceso documentado

« Hacer llegar el proceso documentado, el procedimigria forma de operacion a
todos los involucrados.

« Capacitar a los actores para que puedan ejecytanadso documentado.

« Aplicar mecanismos de auditorias y control periddiel proceso. Recuerde que lo

gue no se controla no se puede mejorar.

3.3.7. Aplicacion del Modelo Propuesto

3.3.7.1. Vision General

Realizar una revision general de los procesos hestiducion: identificando los procesos

principales y los de apoyo.

EL CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una unidlitar sin fines de lucro cuya

capacidad operativa se al servicio de la Patriawe$ de construcciones y servicios de

calidad.
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Misidn: “Ejecutar operaciones militares, construccionesseyvicios; con calidad,
transparencia y vocacion de servicio a la comunigada contribuir a la seguridad y

desarrollo del pais.”

Vision: “Ser un referente en el ambito militar, en el pande la construccion y la
prestacion de servicios, empleando equipos y magaidel nivel tecnoldgico requerido,

personal altamente competente, comprometido y adéoen el servicio a la comunidad.”

Politica: EI Cuerpo de Ingenieros del Ejército unidad milde ingenieria, garantiza que:
la satisfaccion de las necesidades de sus clidiatggevencion de la contaminacion
ambiental y la seguridad y salud ocupacional, fornparte del desarrollo de sus

actividades, proyectos de construccion y servicios.

Para lo cual se compromete a: Cumplir con los stpsi legales, normas y compromisos
que suscriba, aplicables a la gestion de: Calibkdliio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional en las areas de influencia de la Mdaientar las actividades a la mejora
continua del desempefo de sus procesos Lograrogueelsgos para las personas, el
medio ambiente y la productividad sean tolerabdesnpliendo con la misién y los
objetivos institucionales, en un marco de desarsmbktenible. Nuestra Politica integrada
constituye un compromiso obligatorio y categorice giebera ser comunicada a todos
los miembros del C.E.E. y quienes trabajen en sobne; estar disponible al publico y
ser revisada continuamente para garantizar suaredey.

Sistema Integrado de Gestion:

« El Cuerpo de Ingenieros del Ejército esta certiftccan las normas internacionales de
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL y MEDIO AMBIENTE
desde el afio 2004.

« A partir de esta fecha se implement6 el SISTEMA BGRADO DE GESTION
(SIG).

« En al afio 2010, el Cuerpo de Ingenieros del Egreit recertificO por segunda

ocasion; demostrando que su sistema de gestidradsgrando sus objetivos.
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MAPAESTRA TEGICO’ DELCE:

(iC) impacto en la Comunidad

14.- Ser un referente en 15 .- Ser referente en el campo de 16.- Alcanzar un impacto
elapoyomd;oneraames la construccion y prestacion de en la sociedad civil y

IMPACTO
SOCIAL

(Cl) Crecimiento de ingresos (PF) Productividad Financlera

11.- Incrementar los ingresos 12.- Minimizar los 13- Mejorar la
por ejecucion de obras y egresos optimizando los

A 2 rentabilidad
prestacion de sewy costos y gastos/ /

RECURSOS
FINANCIERO

(AD) Atributos de Diferenclacion

9.- Generar satisfaccién en 10.- Generar en el cliente

los clientes con obras y lealtad hacia el C.E.E
servicios de calidad o

<
g
s
gz
oy
<3
>0

(PE) Procesos Estratégicos (PO) Procesos Operativos (PA) Procesos de Apoyo

- 0ceso: A 6 - Planificar, ejecutar y 7 - Planificary
4.- Generar prt S 5- Establecer S, B s PERTEp, \

estratégicos nuevos ambitos de | \ St
controles 2?19 pegm,, | accién e identificar | militares. Operaciones de | Servngos crio: Sahdad Ipmwsnﬁn de r:cg;sﬁ:stde
\ i \ i i ' desminado humanitario \ eguridad y ' los procesos habilitantes
\ procesos eficientes . clientes potenciales \ ik 5 y \Pmtecc i6n Ambiental. \

(DTH) Desarrolio Talento Humano y Cultura Organizacional (IT) infraestruc. Tecnoiégica e informética

PROCESOS
INTERNOS

1.-Mantener personal 2.- Elevar el compromiso : 3

calificado y entrenado del personal y la cultura ‘ T&- Mejorar d:: rgvgé
para cumplimiento de organizacional ecnologico >
misiones asignadas

Grafico 3-3: Mapa estratégico del CEE

Fuente Departamento de Planificacion del CEE

CAPITAL
HUMANO Y
TECNOLOGICO

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS INF ORMATICOS

Para una realizacion efectiva de este proyect@adiz un analisis de la situacion actual
de los sistemas, para determinar si la ejecucidnpdeyecto y la aplicacion de

herramientas BPM van a ser un apoyo real paraisolacos problemas de la institucién,
en cuanto al uso de sistemas de informacion. &wsésis se realizd en conjunto con
personal de varios departamentos bajo la direcdénJefe del Departamento de

Planificacion Institucional.

El sistema de Informacion del Cuerpo de IngeniatelsEjército (SI-CEE), ha sido
desarrollado de acuerdo a los procesos y procediosieimplantados en el CEE,
cumpliendo con las normas y reglamentos legalesgexigen a una institucion publica

sometida a la Comandancia General del Ejércittay @ontraloria General del Estado, y
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en funcion de las necesidades y requerimientosrditados por los usuarios de las areas

que utilizan los sistemas.
Cbomo esté estructurado el SI-CEE

Tabla 3-3. Estructura del SI-CEE

PROCESO DETALLE

PROCESOS Gestion Financiera
DE Sistema Financiero compuesto por los siguientesitoéd

* Presupuesto

e Contabilidad

« Pagaduria

* Impuestos

e Cuentas x Cobrar
Gestién de Recursos Humanos

APOYO

Sistema de Recursos Humanos y los siguientes ngdulo

+ Contratacion

e Administracion de personal

 Nominas

» Bienestar de Personal
Gestién de Recursos Materiales

Sistema Administrativo y los siguientes médulos:

* Adquisiciones

» Control de Bodegas

» Control de Ordenes de Mantenimiento

» Control de Bienes (activos fijos)

» Consumo de Combustibles
PROCESOS Negociacion

NUCLEARES Sistema de Presupuesto Técnico (SisPreCEE).

e Presupuesto Técnicoy A.P.U.s

e Formula Polinébmica

» Cronograma Valorado
Desarrollo de Construcciones

Sistema de Produccion y Costos

* Administracion Técnica
o Planificacion y Avance periodico
o Planillaje
* Produccién de Obra
o0 Partes diarios de trabajo
0 Subcontratos
0 Asignacién de Insumos y Mantenimiento [de
Magquinaria

Fuente Departamento de Sistemas del Cuerpo de Ingerdetdsjército

- 65 -



El SI-CEE, esta estructurado e integrado en cadadarsus médulos de tal manera que
va de acuerdo al mapa de procesos y en esta fpaya an la ejecucion de las actividades
ya que estan automatizados los procesos mas imfasidanto en la parte de apoyo o
procesos habilitantes asi como en los procesosames. En la tabla 3-3 se describe la
estructura de cada sistema.

Para apoyar a los procesos gobernantes en la enaluacontrol de proyectos se ha
desarrollado un médulo de consultas que permitedacca reportes de cada una de las
areas. Es necesario desarrollar un Sistemafdamacion Gerencial para que sirva
como herramienta para analizar de mejor mananddamacion generada por el SICEE

de cada proyecto y que apoye a la toma de decssaai€cComando del CEE.

En siguiente grafico se esquematiza como estacastado e integrado el SICEE con
cada uno de sus modulos.

N/l / ‘ E GO IV G

Sistema de Informacion Gerencial

[T—
SisPreCEE PRODUCCION Y COSTOS
Negociacion 1 Desarrollo de Construcciones

F j L
/ COBRANZAS
‘ 1

Facturacion

ﬂcm e

S

FINANCIERO PERSONAL ADMINISTRATIVO
I Gestion Financiera _Gestion de RRHH Gestion Logistica
| l *Presupuesto «Contratacion * Adquisiciones
*Contabilidad «Administracion de *Control de Bodegas
*Pagaduria Personal *Act. Fijos

*Imp. Y Ret. (COA) *Nominas «Ord. Mantenimiento

Gréfico 4-3: Sistema de Informacién del CEE
Fuente Departamento de Sistemas del CEE
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Novedades detectadas en el SICEE

Después de un analisis minucioso y bajo la direcgiocoordinacion del Jefe del
Departamento de Planificacion Institucional, compdaticipacion de varias personas de
diferentes departamentos, luego de conocer desatiadte el funcionamiento del SICEE
y con la experiencia en el uso de los diferentedutod que conforman el SICEE, se
llegan a varias conclusiones importantes, que sdeiarminantes para definir los
proyectos de sistemas a partir del proximo afne. ti@hscribe la conclusion referente al

presente proyecto.)

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, desde hacesafos ha pasado por procesos de
certificaciones y recertificaciones de calidad,eyh& enfocado en trabajar en base a
procesos, a pesar del trabajo realizado en esteo;an la actualidad podemos observar
gue existe una brecha entre los procesos levantatt@simentados, y la forma en como

realmente se ejecutan dichos procesos.

A pesar que para iniciar el desarrollo de cualdquiecionalidad en los diferentes médulos
del sistema, se solicita se adjunte el proces@spondiente, sin embargo, los continuos
cambios que se solicitan, se lo hacen en funciaraorandos de disposicion, sin realizar
previamente dichos cambios en el disefio del prgcgsanalizar como afecta a los
macroprocesos; el procedimiento correcto serigyriner lugar, redisefiar el proceso,
tener su aprobacion y posteriormente solicitaraetlmio, sin embargo, en primer lugar,
no se ha desarrollado esta cultura de realizarimsesos de esta manera y por otra parte,

esto implica demora en el cambio de los sisten@dppcual no se lo lleva a cabo.

Actualmente existen diferencias entre como estacidnando los sistemas y los procesos
disefiados y aprobados; también hay que consideearagios procesos no se encuentran

diagramados en su nivel mas bajo de detalle.

Conclusiones y Recomendaciones del analisis de ikacion actual de los sistemas:
(Se transcribe lo referente al presente proyecto.)

Se recomienda utilizar herramientas que permitaguasar que los procesos diagramados

y aprobados sean los que se encuentren en ejecdeital manera, que sean los sistemas
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implantados quienes obliguen a los usuarios a dumhogl procesos establecidos. Para
ello, y después de haber conocido el funcionamigatas herramientas BPM, y después
de haber tenido acercamientos con varias herraasi@®M se decide hacer uso de esta
tecnologia como estrategia para aplicar los pr@cgse se encuentran disefiados, para lo
cual se adquiere la licencia de Webratio Platafgume, incluye una herramienta BPM, y
otras funcionalidades que seran utilizadas paceelzcion de otro tipo de aplicaciones

3.3.7.2. Vision detallada por procesos: Inventariar los pesos significativos.

El proyecto se desarrolla para el Cuerpo de Ingesidel Ejército, institucion que esta
organizada bajo procesos. Siendo el proyecto utkelnocon enfoque a procesos se
considerara como poblacion todos los procesos idstieucion, para ello a continuacion

se muestra la Matriz de Procesos. Los proceses@uerpo de Ingenieros del Ejército,

estan organizados en 3 grupos:

1. Procesos Gobernantes

2. Procesos Agregadores de Valor

3. Procesos Habilitantes

Estos procesos se detallan en el siguiente grafico:

MAPA DE PROCESOS DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

GESTION REGULACION Y ngfaug!:c?:v
ESTRATEGICA CONTROL CLIENTES REGULACIONES

PROCESOS GO

INSUMOS DEL C.E.E. 1

OPERACIONES MILITARES DE

PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL C.E.E.

Operaciones militares
de Ingenieria

DISPOSICIONES
DEL ALTO MANDO

PREPARACION EMPLEO DEL PODER

. APOYO AL DESARROLLO
DESARROLLO DE
NEGOCIACIO ‘ CONSTRUCCIO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

m M m m
RECURSOS

PROCESOS HABILITANTES

Construcciones Viales

REQUERIMIENTOS
DE LA SOCIEDAD
MILITAR

Construcciones
Civiles

Seguridad y
Mantenimiento del
REQUERIMIENTOS Oleoducto y Poliducto
DE LA SOCIEDAD

CIviL

Disefio Técnico

Gréfico 5-3: Mapa de Procesos del Cuerpo de Ingenieros deditejé
Fuente Departamento de Planificacion del CEE
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Uno de los procesos que se consideran critico$ m®a@eso de ABASTECIMIENTO,
por lo cual se diagraman dichos procesos basaraoses procesos levantados por el
Departamento de Planificacion Institucional y dgistica, después de varias reuniones,

se obtienen los siguientes diagramas base:

Planificacion del Abastecimiento

abastecimiento

l

requerimiento

¥
Generar el
PAC

v
FIN

<

Requiriente / Solicitante Planificacion del Abastecimiento Autoridad
Analizar y
1 S:t?db;?jczr de —F—NO- »  autorizar el
Sty pedido

Realizar el
presupuesto
N Consolida, analiza y -
< iE -
= ---»(\PI_ _r“'?_j :“; ___S|—» depura los < Sl —_Se amon?ai":}
Realizarel | | el requerimientos Tl
3

NO

Grafico 6-3. Macroproceso: Planificacion del Abastecimiento
Fuente Departamento de Planificacién del CEE

Existencia y Obtencion

Planificacion del Abastecimiento Abastecimiento
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Gréfico 7-3: Macroproceso: Existencia y Obtencion
Fuente Departamento de Planificacion del CEE
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Preparacion y Distribucion
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Grafico 8-3. Macroproceso: Preparacion y Distribucion
Fuente Departamento de Planificacién del CEE

Dentro del macro proceso de abastecimiento se csah€c el proceso Realizar la
Contrataciéon como proyecto piloto para aplicar etlglo que se propone en este trabajo

investigativo.

El proceso de contratacion se realiza con actargs tle la matriz del CEE como de los

diferentes grupos de trabajo.

Definir Prioridades

De los procesos indicados anteriormente estan atiadas ciertas fases que se incluyen
en los modulos de: Administrativo — Control de Bgas y Administrativo — Activos
Fijos. Sin embargo, no estd automatizada la pleitt@roceso referente a Planificacion

de Abastecimiento.

Por otro lado, hay que considerar que desde hafies3las instituciones publicas, y entre
estas, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército delwmplarse al Sistema Nacional de
Contratacién Publica, que ha ido paulatinamenterparando procesos de contratacion;
dichos procesos implican un conjunto de documeyntocedimientos, con el tiempo

respectivo para cada uno de ellos, en los cuatés @s/olucrados varias areas de las

instituciones. En el Cuerpo de Ingenieros, la ipotacion a este Sistema Nacional de
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Contratacion Publica ha incidido significativamerge el tiempo de contratacion,

retrasando, en muchos casos la ejecucion de las abignadas a la institucion.

Al tratar de determinar las causas, aunque no e de informacion suficiente, a

criterio de quienes participan en el proceso se@igentificar los siguientes aspectos:

El proceso de contrataciéon involucra la participadie varios departamentos tanto
de grupos de trabajo como de la matriz, procesosgqu® lleva manualmente, y
cuando se requiere saber en qué parte del proeesacsientra se lo realiza via
telefonica.

No se tiene definido el tiempo exacto que se deranraada departamento, por lo
gue, actualmente para cada proceso se demora oreghio de 2 meses hasta el
momento de la adjudicacion, cuando, deberia llegars promedio de 25 dtas

Por lo que es necesario determinar qué parte de¢po origina las demoras, para lo cual

€s necesario un mecanismo que permita dar seguardadaos procesos de contratacion.

3.3.7.3. Decidir si se va a documentar el proceso existerge lo va a mejorar.

Luego de realizado el analisis del item anter®determina como areas prioritarias para

automatizacion a lo indicado anteriormente, poratae acuerda:

Iniciar la automatizacion del procedimiento de cataiciones, de tal manera que
permita monitorearlo, determinar las causas pogl@sos procesos se tardan mucho
tiempo y tomar los correctivos necesarios.

Posteriormente deberan integrarse los modulos eexest para monitorear el
cumplimiento de la planificacion, asi como tambeéproceso de contratacion a los
mddulos administrativo — control de bodegas y adstiativo — activos fijos, para lo
cual se deberd revisar los procedimientos de dioftmulos y la forma como deba

integrarse tanto con la PAPP como con el procesmuligatacion.

! De acuerdo a criterio expresado por el Departandmtoontrataciones — CEE.
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Se escogid este proceso por considerarse criicqug el no realizar los procesos de

contratacion en el tiempo estimado ha ocasionado:

* Retrasos en la ejecucion de las obras, lo que dismilas cantidades de planillaje y
obviamente los montos de cobro.

* Multas, cuando los retrasos en la ejecucién de lndimasobrepasado los limites
establecidos en los contratos, las cuales, enyaniaade los casos representan
cantidades elevadas de dinero.

« Acciones que no se encuentran bajo las normaskeghkjecutar contratos antes de

tener las resoluciones de adjudicacion.

3.3.7.4. ldentificar Requerimientos de los Clientes del g

Identificacion de Clientes del Proceso y sus raquentos contrataciones:

a) ldentificacion de clientes: sera utilizado por tedims usuarios de distintos
departamentos involucrados en cada uno de losgoecke contratacion.

b) Requerimientos de los clientes: debe existir laljilatad de conocer en qué parte
del proceso se encuentra y permitir almacenar tabbcumentacion referente al
proceso. Actualmente, esta informacion la almacada administrador del portal de
cada grupo de trabajo o matriz. Existen tiempompdios para cada procedimiento

que deberia cumplirse.

3.3.7.5. Identificar Problemas y Oportunidades de Mejora

Como se habia mencionado antes, el principal prdbkn el proceso seleccionado es la
demora en los tiempos de contratacién, ya que @stioia ocasionar retrasos en la
ejecucion de las obras que tiene a su cargo el €E#h algunos casos esto representa
multas econdmicas o0 gastos extras al requeririlzagion de recursos en tiempos

posteriores a lo planificado.

La principal dificultad para poder dar soluciérstegproblema es el no saber exactamente
qué punto del proceso se ocasiona estos retrasteseados, de acuerdo a las entrevistas

realizadas cada uno de los actores involucrados testintos puntos de vista; y, debido
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a la no existencia de evidencia no se ha podidbromar ni descartar ninguna de estas

opiniones.

Por otra parte, otra dificultad percibida en elgesn de Contrataciones es que el tiempo
de acceso a la informacion de situacion de cadadenies procesos de contratacién,
dificulta el tomar acciones correctivas de man@artoina.

3.3.7.6. Identificar Mejoras a Enfrentar

La primera oportunidad de mejora que se detectieEsminar exactamente cuanto se
estan demorando cada uno de los pasos del proeéstrienado, para, tener una

referencia real que permita definir estrategiaa pagjorar el proceso.

La segunda oportunidad de mejora que se conseeeh de disponer de una herramienta
que permita el acceso rapido a la informacion deplocedimientos para una toma de

decisiones a tiempo.

3.3.7.7. Definir el Proceso

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, como partesdldrabajo, compra o contrata a
terceros para la realizacion de las obras, sin ejoba&xisten problemas porque los
procesos de contratacion no se los realiza a tierMoo eso se quiere llevar un control,
de los tiempos que se requiere para cada pas® geqdeé alertas para el control de los

mismos.

En funcién de las planificaciones de cada grupdraeajo se inician los procesos de

contratacion en las siguientes fases.

* Presentar informe de necesidad. Esto lo ejecstcizion técnica del grupo de trabajo
(1 dia). Con la experiencia que se ha tenido lesteomento en el CEE en cuanto a
la ejecucion de procesos de contratacion, se rerwlaique esta tarea se la realice
con 2 meses antes de la fecha que se requiereclac&jn del contrato. A pesar de
que, segun el criterio del Departamento de esteepoodeberia llevarse a cabo en un

promedio de 25 dias.
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El coordinador o el Jefe de Grupo, revisara elrmf de necesidad y aprobara la
ejecucion o no del mismo, también puede necesitarsdios en el informe para ser
aprobado (1 dia)

Si ha sido autorizado el proceso se presentansigesciicaciones técnicas en un
estudio de mercado, para determinar el costo apewo del contrato (tiempo
maximo: 2 dias)

En base a los documentos anteriores se solicitaettficacion presupuestaria
correspondiente (2 dias)

Si existe el presupuesto suficiente y se concedmiificacion presupuestaria se
informar& a la Seccion Técnica del Grupo de Trapaj@ que adjunte los pliegos
respectivos, caso contrario, también se inform&r&rapo de Trabajo para que
realicen las gestiones necesarias y soliciten moente la certificacion
presupuestaria requerida. (1 dia)

Luego de esto se realiza la publicacion del proeesel Portal de Compras Publicas,
lo cual, dependiendo del proceso tiene una duragignima de 5 dias. Como
resultado de este proceso se tendra, a mas dedosédntos anteriores: el codigo del
proceso (utilizado en Compras Publicas), las dderexibidas y el Informe de
Recomendacion (que contiene el cuadro de calific&s correspondientes).

El expediente completo se envia al DepartamentGatdrataciones de la Matriz,
quien revisara si toda la documentacion esta cdmplecorrecta, de no ser asi,
informara de las novedades al grupo de trabajo gquagase realicen las correcciones
respectivas. (maximo 2 dias)

Con el expediente completo el departamento Juridieendiendo del resultado del
proceso de contratacion, si fue adjudicado, seoeddl resolucion y el contrato y lo
legaliza, en el caso de haberse declarado des&#glabora la respectiva declaracion,
dichos documentos también seran anexados al expedier el departamento de
Contrataciones. (3 dias)

La documentacion completa se entrega a los coatdiea para que los hagan llegar
al grupo de trabajo.

Se debe notificar al oferente ganador, para queitanfirme el contrato y presente
las garantias técnicas respectivas.

Con la documentacion legalizada tanto por el oferenmo por el comandante, se

adjudica en el Sistema de Contratacion Publica.
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* Cuando se ha ejecutado el contrato deberan alnraeclaa Actas de Entrega, tanto

provisionales como definitivas de dicho contrato.

3.3.7.8. Establecer Indicadores

El principal indicador para este proceso, serammimiento del tiempo establecido para
cada uno de los pasos indicados anteriormentesegundo indicador, se considerara el
namero y porcentaje de procesos desiertos; seaegpercon las mejoras al proceso, este

namero vaya disminuyendo.

Posteriormente, dependiendo de la ejecuciéon y m@ut del proceso, se podran

considerar otros indicadores.

3.3.7.9. Representar Proceso

Al ser el primer proceso a implementarse con BM&apepresentarlo se utilizara
Microsoft Visio, ya que es una herramienta conopiglael personal involucrado, lo cual
permitira un entendimiento mas directo entre eh @e negocio y el area de TI, en un
segundo momento se lo representara en la herrantlertisefio de procesos de Webratio
utilizando el estdndar BPMN, esto se lo realizald basta familiarizarse con el estandar,

para los siguientes procesos se disefiara directaraeWebratio.

Para el proceso seleccionado, se define el modptesentado en el siguiente grafico:
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Grafico 9-3: Disefio del proceso seleccionado
Realizado por:Carmita Zhinin, 2015
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El gréafico anterior fue realizado utilizando la faenienta Microsoft Visio que es
conocida por los usuarios para graficar processs, partié del conocimiento previo de
esta herramienta para utilizarlo en la herramiBRtisl seleccionada, que al usar notacion

BPMN estandar se observa que es facilmente enterngbb los usuarios.

A continuacion se presenta el disefio del procabpamdo el estandar BPMN.

P it ! El proceso inicia subiendo el En coordinacion con el Subir los pliegos
¢ parte ceilin LOCIgRICINADTS Inf. Necesidad Dep. Financiero del G.T. respectivos
del proceso con su Descripcion
‘ > - ~-{ > » Informe de 8\0(8 Certificacion 8 Pliegos
\ £ Necesidad Presupuestaria o
Inicio S i
+>
N
i
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Corregit % g B biste M 8 Regita 8 Entrega
evisa Informe No | orecimicenn Certificacién Documentacién a
Rechazar o Presupuestaria Py

Y
@
Finl Consulta a la Base de
Ly Datos de Presupuestos

SeccionTecnica

Coordinador

<
s
B
B
€
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_ [} A 2 extra generREa ]
£ ocumentos del |« {4 digo Compras proceso.
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13 completos 8 Desierto
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[ v LN w—
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Grafico 10-3 Disefio del proceso seleccionado utilizando BPMN
Realizado por. Carmita Zhinin, 2015

El proceso global se lo denominé: Proceso de Ciawitm. Se definieron 4 sendas que
representan los actores que participan en el psoces

* Seccion Técnica
e Coordinadores de Grupos de Trabajo
* Administradores del Portal de Compras Publicas

» Departamento de Contrataciones de la Matriz.
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3.3.7.10. Implementar las tareas del Sistema

Las tareas de sistema que se considera en el fgggegecto son:

1. Enviar correos electronicos con notificacionesme@sos realizados. Para esta tarea

se conecta con el servidor de correo instalada arstitucion.

2. Verificacion presupuestaria. Realiza una consalta base de datos en base a la

informacion del procedimiento.

3. Seleccion de Certificaciones Presupuestarias casfeectiva verificacion. Presenta
todas las certificaciones presupuestarias queitlargeneradas desde el Sistema de
Planificacién de la Politica Publica, con la mispetida y centro de costo, del
procedimiento de contratacién seleccionado.

4. Llamada a aplicacion existente para GeneracionatgfiCaciones presupuestarias.
En el caso de que no se haya generado todaviaifecaeion presupuestaria, tiene
la opcidn de llamar a la aplicacion del Sistem®&ldaificacion de la Politica Publica

para generar dicha certificacion.

3.3.7.11. Documentar Version del Proceso

En esta seccion se detallara cada uno de los po@eplicados anteriormente. La

documentacion completa de la version se muesteh &nexo B.

En cada uno de los procesos se debe definir losescy los distintos flujos que puede

seguir el proceso, de acuerdo a lo previamentélestdo.

Se verificara que las interfaces se correspondanasprocesos diagramados. Se lo

puede observar a detalle en el Anexo C.

Como se pudo apreciar en la seccion anteriorsefidi de los procesos, es ya parte de la

implementacion, posteriormente se realizan la implg&acion de variables, conectores y
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validaciones necesarias, finalmente se debe poeecian al look and feel, que para el

caso del presente trabajo se consideraron losesolistitucionales.

Luego del disefio BMPN, se procede a generar egetoyVeb, en este se implementaran
los procesos de sistema y se definira el look ael, fpara mantener la imagen
institucional se utilizara una plantilla que yaes¢éa manejando en otras aplicaciones web

creadas.

3.3.7.12. Aplicacion

Para la aplicacion en el modelo propuesto se cersid4 tipos de actores, que en el
disefio se encuentran representados mediante @assé&stos son:

* Seccion Técnica

» Coordinadores

e Administrador del Portal

e Departamento de Contrataciones de la Matriz

En el anexo C se presenta el manual de usuario.
Para la aplicacion en el presente proyecto se derash la informacion de los

procedimientos de contratacion que se tienen doctades.

3.3.8. Poblacién y Muestra

El proyecto objeto de este trabajo se aplica ar@ude Ingenieros del Ejército (CEE),
para lo cual se considera lo siguiente: EI CEEneslnstitucion que ha implementado el
Sistema Integrado de Gestidn, que se organiza ntegpaocesos, los que se muestran en

el grafico 5-3 y son:

* Procesos Gobernantes
- Gestion Estratégica
- Regulacion y Control

- Gestion de Productos y Clientes
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» Procesos Agregadores de Valor
- Gestion del Talento Humano

- Gestion de Bienes e Insumos

- Gestion Financiera

- Gestion Tecnoldgica y Conectividad

* Procesos Habilitantes
- Preparacion del Poder
- Empleo del Poder

- Negociacién

- Desarrollo de Construcciones y Servicios

Dentro de los procesos Agregadores de Valor, srdatd como critico, la Gestion de
Bienes e Insumos, que esta representado con ebmpemreso de Abastecimiento (ver
detalles del proceso en Graficos. 6-3, 7-3 y 8¢3e selecciond el proceso de Realizar

Contratacion (que se encuentra detallado en ladge8e3.6.7).

Poblacion:

El CEE, para la ejecucion de su proceso centrakabello de Construcciones y
Servicios, se ha organizado mediante Grupos deajoalgue se han ido creando
alrededor de todo el pais segun las obras quecseamratadas por el Gobierno Nacional,
que en los ultimos afios son aproximadamente 2@, waaol de estos para la ejecucion de
sus obras necesita realizar procesos de contratgogddeben cumplir con lo establecido
por el SERCOP (Servicio de Contratacion Publica).

Para el presente proyecto se logré obtener infaimade los procesos de contratacion
realizados a partir de noviembre 2012, a partiladeestructuracion del Departamento
de Contrataciones. Durante este tiempo se hanote@r 9934 proceso de contratacion

publica, lo cual constituye la poblacion en estudio
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Muestra:

Céalculo de la muestra:
B WA
(N =1)e? 4+ g222

n

n : tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion

o: Desviacion estandar de la poblacion, se utilighsaalor constante de 0,5.
Z: Valor de niveles de confianza. Se considerb®@% (1.96)

e. Limite aceptable del error muestral, se conaides% (0,05)

Aplicacion de la formula:

1881 0,52 1,962
(1881-1)0,052+ 0,52 1,962

=319

Dentro del proceso seleccionado: Procedimientmdéeatacion publica, de acuerdo a lo

calculado, se aplicara el modelo propuesto a 3d@saode procedimientos de contratacion.
3.3.9. Escenarios de prueba

Las pruebas se las realizaron de una manera caimpamentre la situacion actual, es
decir, sin la utilizacion de un sistema con enfogygocesos versus la aplicacion de un
prototipo del modelo con enfoque a procesos pldotea

Escenario 1:

Para el primer escenario, se considera el modo afealade ejecucion de los
procedimientos de contratacion, tal y como se Inideerealizando hasta el momento, es

decir, los que cada uno de los actores realizaal€et proceso de contratacion pubica,

sin aplicar el modelo propuesto.
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Hay que considerar que los Grupos de Trabajo, @geatran geograficamente distantes
de la matriz. En la seccion 3.3.7.5. se descsbe mroceso mas detalladamente.

Es necesario aclarar que para este primer escenawiose considera ninguna

infraestructura tecnolégica ya que el proceso deva manualmente.

Escenario 2;

Para el segundo escenario se aplicara el modetu@sto, para lo cual se utilizara la
técnica de simulacion, registrando varios procegosontratacion, de acuerdo al célculo
de la muestra realizado; y, con participacion desgel del departamento de

Contrataciones se dara el seguimiento a cada uastdg procedimientos.

Para la automatizacién se considerd la infraestraexistente en el CEE, la cual se

muestra en el grafico 11-3.

Equipos: En la matriz se dispone del equipo que hace lasidonas de servidor de la
aplicacion web implementada en Webratio, que seatara la Base de Datos Oracle de
la Institucion.

Cliente: Caracteristicas minimas. Solo se requiere testalado un navegador.
Conectividad: Los Grupos de Trabajo, acceden a los sistemasvicisarinformaticos

del CEE, que se brindan desde la matriz, parasellba establecido la conexion, en su

mayor parte con proveedores contratados.
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Grafico 11-3: Infraestructura tecnoldgica para escenario 2
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el este capitulo se presentan los resultadtsajsdicacion del modelo propuesto y la
demostracion de la hipétesis planteada.

Para analizar los resultados de los procesos ddbarse consideraran los indicadores

planteados para la demostracion de la hipotesis:

Tabla 1-4: Indicadores e indices de la variable dependiente

VARIABLE INDICADOR INDICES
Variable Dependiente < Eficiencia en la ejecucion de « Tiempo de ejecucion de lgs
Gestidon de Proyectos de procesos. procedimientos.
Construccion del CEE * Recursos adicionalgs

utilizados en la ejecucion de
los procedimientos.
e Acceso a la informacion. e Tiempo de acceso a Ja
informacion por tipo de
actores.
* Mecanismos de control * Porcentaje de Subprocesos
con informacion parT

monitoreo.

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

4.1. Analisis de Indicadores de la Variable Dependiente

4.1.1. Indicador N°1: Eficiencia en la ejecucién de procedientos de contratacion.

indice 1.1: Tiempo de ejecucion en los procedim@snt

Descripcién del indice:

El tiempo de ejecucion de los procedimientos detratacion constituye un factor
decisivo en el cumplimiento de los Proyectos desBancion que realiza el CEE; el

disponer de los recursos en el momento apropiadmifge seguir los cronogramas
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establecidos; la situacidon contraria puede sigmifietrasos en los cronogramas y de
hecho, en algunas ocasiones se ha llegado inclgepeaar multas por estos retrasos.

Como fue medido:

Escenario 1 (situacion actual) se ha consideradegédtro de los tiempos de ejecucion
que se dispone en el area de Contrataciones; pastenario 2, se aplico el modelo

propuesto y se midieron los tiempos totales poacam de los procedimientos.

En la tabla 2-4 se muestra una relacion del proonéelitiempo medido en cada uno de
los escenarios versus el tiempo maximo esperad@oaedimiento (25 dias). Para

obtener este dato, se aplicd proporcionalidad sajeya que es mejor mientras menos

tiempo se demore el procedimiento de contratacion.

Resultados obtenidos:

En el grafico 1-4 se muestran los tiempos medidosaela uno de los dos escenarios, de

los 369 casos tomados como muestra.

160
140
120 1!
100
80 Sistema Actual (dias)
60 | 1 Propuesto (dias)
40 -
20 - Q
0 4
M N OO O AN ON 1N OMm O m«—d
It 0" N O N OO MO NO MmN O o
AN AN NN NN

Grafico 1-4: Tiempo de ejecucién de los procedimientos
Realizado por. Carmita Zhinin, 2015

En la tabla 2-4 se muestra el promedio de tiemogd al tiempo maximo esperado.
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Tabla 2-4. Promedio de tiempos de ejecucion

Promedio tiempo % en relacion al

de ejecucion minimo esperado
(dias)
Escenario 1 32 78.3 %
Escenario 2 29 86.2%

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

indice 1.2: Recursos humanos utilizados en la ejeidn de los procedimientos.

Descripcién del indice:

La optimizacion de recursos, es parte de las patitestablecidas dentro de la Institucion,
razén por la cual es parte importante en cualquiiyecto de mejora que se plantee. Por
esta razon se contabiliza el uso del recurso hunmwoatucrado en cada una de las fases

del proceso de Contratacion y el costo que gernensgsmo.

Cémo fue medido:

Para realizar esta medicion se consideran la @htmomedio de consultas que se
realizan por cada uno de los procedimientos deaaeion, considerando cada uno de
los actores involucrados y el costo asociado, &l depende, en parte de la ubicacion
geogréfica del usuario requirefitgpor otra parte, se considera también los recursos

adicionales que significarian el uso del modelppesto.

Para visualizar el consumo del recurso humano ficleepara la ejecucion de los
procesos, se consideraron los sueldos de las pargpe intervienen durante todo el
proceso administrativo de la ejecucion de un ctmtrRe la misma manera se aplica una
relacion de proporcionalidad inversa para determ@éhgorcentaje de optimizacion de
recursos ya que se optimiza mas cuando se invient®s cantidad de recursos.

2 Esta informacion proporcionada por el Area de Gaationes del CEE.
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Resultados obtenidos:

En el grafico 2-4 se muestra el total en dinereitigio en el uso de recurso humano para
la ejecucién de cada uno de los procedimiento®diatacion.
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Gréfico 2-4: Recursos humanos utilizados en la ejecuciéon de lo

procedimientos.
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

En la tabla 3-4 se muestra el promedio de los sesuhumanos invertidos y su

correspondiente porcentaje de optimizacion.

Tabla 3-4. Promedio de costo de recursos humanos utilizados

Recursos humanos % optimizacion de

invertidos ($) recursos
Escenario 1 1129,42 5.3%
Escenario 2 79,12 75.8%

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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Interpretacion Indicador 1.

El tiempo de ejecucion de los procedimientos derataction, es el indice mas critico del
proceso en estudio, ya que de ello puede depemégrducion de una obra dentro de los
cronogramas establecidos, y por consiguiente lasodes en los procedimientos de
contratacion inciden también en las demoras ejetaieion de obras y la posibilidad de

significativas multas a los proyectos.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede obseraanejora importante en el tiempo
de ejecucién de los procesos (7.9%), y esto, cermido que es la aplicacion de la
primera fase del modelo y aun no se ha hecho udosdedicadores de gestion que

permitiran la posterior toma de decisiones pararagjiento del proceso.

Por otra parte, la optimizacion de recursos humanastidos es evidente 70.5% mas al

aplicar el modelo propuesto.

4.1.2. Indicador N°2: Acceso a la Informacion.

indice 2.1: Tiempo de acceso a la informacion pgrd de actores.

Descripcion del indice:

Uno de los principales inconvenientes es que parasdguimiento y gestionar los

procedimientos de contratacion, las personas sddes deben estar constantemente
consultando la situacion actual del procedimientadles son los inconvenientes que se
estan presentando, esto lo realizan mediante llasniiefonicas o visitas personales a

las diferentes areas involucradas.

Como fue medido:

Se considerd para este item, el nUmero de congutiasedio y el tiempo promedio que
hacen los diferentes tipos de actores, tanto tataz como de los Grupos de Trabajo,
al area de Contrataciones y a las otras areasugraalas en un proceso de contratacion,

en cuanto a estado de los procesos y documentoa@s® a los mismos.
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Resultados obtenidos:

En el gréfico 3-4 se puede visualizar la diferera@re el tiempo que se invierte en
consultar el estado de los procedimientos en amboenarios.
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Gréfico 3-4: Tiempo de acceso a la informacion por tipo derast
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

En la tabla 4-4 se puede visualizar cuanto se amirel tiempo del escenario 2 con
respecto al escenario 1.

Tabla 4-4. Promedio de acceso a la informacién

Promedio tiempo % optimizacion del

de consultas tiempo
(horas)
Escenario 1 2,77 0
Escenario 2 0,59 78,7%

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Interpretacion N° 2. Existe una mejora de un 78.7% en el tiempo de acael

informacion, lo cual incidira en la posibilidad dea toma de decisiones mas oportuna.
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4.1.3. Indicador N° 3: Mecanismos de monitoreo y control.

indice 3.1: Porcentaje de Subprocesos con infornéacpara monitoreo.

Descripcion del indice:

De acuerdo al analisis realizado, cada uno dedos tle procedimientos de contratacion
deberia cumplir un cierto nimero de fases, paka@styecto se consideraron los mas

importantes, y, paulatinamente se iran incremetand

En este indice se estd midiendo cuantas de estes $& tiene informacion para ser

monitoreadas frente al total que se deberia tener.

Coémo fue medido:

Se considero, para cada uno de los escenarioscagaruno de los procedimientos de la
muestra, el nimero de subprocesos que se tieagistro del periodo de ejecucion sobre
el total de subprocesos que deberian ser consaerad

Resultados obtenidos:

En el grafico 4-4 se puede observar el nimero logreaesos que se consideran en ambos

escenarios frente al total.

40
35 . . H——H - —
30 u H | 1y iF R RANR BB I
25 | | 2 8 We ¥ N
20 . e

15
10 Total

e Actual

Propuesto

T
(92
—

Grafico 4-4: Numero de subprocesos con informacion para maator
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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En la tabla 5-4 se observa el promedio de subposaam informacion para monitoreo y
su porcentaje en relacion al numero total de swesas que deberian considerarse

dependiendo de cada tipo de procedimiento.

Tabla 5-4. Promedio de subprocesos con informacion para
monitoreo

Nro. subprocesos % con respecto al

total de subproceso
Escenario 1 2,54 8.5%
Escenario 2 7.57 25,4%

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Interpretacion N° 3. Actualmente se puede obtener poca informacién especto al
tiempo en que tarda cada subproceso en ejecwyargage se conoce Unicamente un ocho
punto cinco (8.5%); al aplicarse el modelo propussttiene un mayor conocimiento de
los subprocesos: veinticinco punto cuatro (25.4%1p se debe a que en la fase inicial no
se consideran todos los subprocesos, los cualefaseafiadiendo poco a poco para

disponer de datos con mayor detalle.

4.2. Resumen de indices

En la siguiente tabla N° 6-4, se muestra un resudeeifos indices segun los datos

medidos.
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Tabla 6-4: Resumen de indicadores e indices

INDICADOR / INDICE

1.Eficiencia en la ejecucion de
procedimientos de contratacion

Sistema  Sistema piferencia

Actual Propuesto

l.1.1. Tiempo de ejecucion en los procedimien
1.1.2. Optimizacién de recursos adicionales

utilizados en la ejecucion de los procedimientos
2. Acceso a la Informacion
Idi.;.c;l'oireen;po de acceso a la informacion por tipo 0% 78.7% 78.7%
3. Mecanismos de monitoreo y control

I.3.1. Subprocesos con informacion para

monitoreo
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

0,
5.3% 75.8% | (0-5%

8.5% 25.4% 16.9%

4.3. Demostracion de la Hipotesis

En el presente estudio se utilizé la prueba chd@ado de contingencia que permite
comprobar la dependencia / independencia de fre@seentre dos variables aleatorias
cualitativas. Como se puede observar en la sedciigrios indicadores fueron medidos
en distintas unidades, para aplicar la prueba geesan los datos en una misma escala,

de la siguiente manera:

Valor minimo (mas distante de lo esperado): O

Valor méaximo (mas cercano a lo esperado): 4

Tabla 7-4: Unificacidon de escala en indices medidos

INDICES Unidad 1 2 3 4 5
11.1.Tiempo de ejecucion de los Dias >40 35-40 30-35 25-30 <25
procedimientos.
11.2.Recursos adicionales $ >1000 500- | 10-500 | 50-100 0-50
utilizados en la ejecucion de los 1000

procedimientos.

[2.1.Tiempo de acceso a [aHoras >4 3-4 2-3 1-2 0-1
informacion por tipo de actores.

I13.1.Porcentaje de Subprocesos % 0-20 20-40 40-60 60-80 80-100
con informacién para monitoreo.

Fuente Criterio del personal del &rea de contrataciones
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En base a la tabla 8-4, se expresan los valoreglosedara cada uno de los indices en

cada uno de los escenarios.

Tabla 8-4: Valoracion de indices segun escala unificada

INDICES Escenario 1 Escenario 2

[1.1.Tiempo de ejecucion de los 3 4
procedimientos.

11.2.Recursos adicionales utilizados|en 1 4
la ejecucion de los procedimientos.

12.1.Tiempo de acceso a la informacion 3 5
por tipo de actores.

I3.1.Porcentaje de Subprocesos ¢on 1 2

informacion para monitoreo.
Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Definicion de hipotesis:
Para el presente estudio se consideraran las sigsikipotesis:

Ho: Hipdtesis Nula: Un modelo para desarrollar une®is de Informacion con Enfoque
a Procesos de Negocio NO facilita la gestion dgemims de construccién del CEE

Hn: Hipotesis indiferente: La aplicacion del modeldrefiferente ante la ge gestion de

proyectos de construccion del CEE.

Hi: Hipotesis de la investigacion: Un modelo paradediar un Sistema de Informacion
con Enfoque a Procesos de Negocio facilita la @este proyectos de construccién del
CEE.

Tabla 9-4: Rango de valoracion de hipétesis

Hipotesis Rango

Ho (hipotesis nula) 1-2
Hn (hipétesis indiferente) 3
Hi (hipotesis de investigacion) 4-5

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015
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Tabla 10-4: Frecuencias observadas

V. Ind. Indicadores Escenario 1 Escenario 2

V.Dep

Ho 11.1.Tiempo de ejecucion.

11.2.Recursos adicionales.

12.1.Tiempo de acceso

13.1.Porcentaje para monitoreo.

Hn 11.1.Tiempo de ejecucion.

11.2.Recursos adicionales.

12.1.Tiempo de acceso

13.1.Porcentaje para monitoreo.

Hi I1.1.Tiempo de ejecucion.

11.2.Recursos adicionales.

12.1.Tiempo de acceso

O O] O O] O W O Wl | Of | o
of O &~ ] O O] O O] M| O] O| O

13.1.Porcentaje para monitoreo.

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Tabla 11-4: Resumen frecuencias observadas

Sistema Sistema | TOTAL

Hipotesis
Actual Propuesto
Ho 2 2 4
Hn 6 0
Hi 0 9 9
TOTAL 8 11 17

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Como indica la prueba de Chi cuadrado, luego destoan la tabla de frecuencias
observadas, se debe construir la tabla de frecagersperadas, es decir, los valores que
se podrian esperar bajo el supuesto de que taxlaariables fueran independientes, para
lo cual se aplica la siguiente formula para cadadelas casillas:
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_ (total fila i)(total columna j)
fey = Total Global

Donde
fe: Frecuencia esperada en la fila i columna j

Total Global: NUmero total de frecuencias observadas

Tabla 12-4 Frecuencias esperadas

Sistema  Sistema |TOTAL
Hipotesis  Actual Propuesto
Ho 1,68 2,32 3
Hn 2,53 3,47 2
Hi 3,79 5,21 3
TOTAL 4 4 8

Realizado por: Carmita Zhinin, 2015

Como paso siguiente se procede a medir las diswEsa entre las frecuencias

observadas y las frecuencias esperadas, paraeadtiizara la siguiente férmula:

p=2%;mz

De donde
fo = Es la frecuencia observada en cada celda

f. = Es la frecuencia esperada en cada celda

Al realizar los calculos indicados se obtiene gliginte resultado:
_ 2

X2 = ZM = 14,89
fe

Para determinar si el valor && es o no significativo se deben establecer losogrde

libertad mediante la siguiente férmula:
Gl=(-D(C-1)
De donde

f = Es el numero de filas de la tabla de contingenci
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¢ = Es el numero de columnas de la tabla de conttige

Por lo tanto:
Gl=3-1)2-1)=2

De la tabla de distribucion de Chi cuadrada, coniual de confianza = 0.05 se
obtiene quex? = 5991

Regla de decision:
SiX? <5991no se rechaza la Ho

SiX?>5991se rechaza la Ho

Por lo tanto se rechaza la hipotesis Ho y se atepipdtesis Hi de la investigacion: “Un
modelo para desarrollar un Sistema de InformacidnEnfoque a Procesos de Negocio

facilita la gestion de proyectos de construccidnGieE”

De lo que se puede observar el modelo propuestcabiailitar la gestion de los
proyectos de construccion del CEE, para lo cudiasgnalizado y seleccionado el macro
proceso de abastecimiento, y, dentro de éstepeepo ddRealizar la Contratacionel

cual es considerado como critico para la ejecugiiagiente de dichos proyectos.

El proceso seleccionado fue disefiado y automatiastiizando Webratio BPM
plataform, creando un escenario de pruebas, améke registraron los procedimientos
de contratacion identificados como parte de la tnae®sto permitié visualizar las

ventajas del modelo propuesto.

Posteriormente, mediante la utilizacion de la iistrion del Chi cuadrado, que permite
analizar la relacion entre dos variables cualitatj\se acepta la hipétesis planteada para
el presente estudio, lo cual se relaciona condtsstbbservados en la tabla 8-4, pudiendo
concluir que en cada uno de los indicadores corsids, se observa una mejora concreta
al utilizar el modelo propuesto, mejorando en tiemde ejecucion de procesos y en
utilizacion tanto de recursos humanos como de teimyertidos; por otra parte se cuenta
con mayor informacion para analisis, por tanto woa base mas soélida para una toma de

decisiones basada en datos.
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Cabe recalcar que el modelo propuesto, se constiayel ciclo inicial del proceso
permanente de mejor continua, con la perspectivudese continte el ciclo, basandose
en los indicadores que se vayan obteniendo durantetilizacion del aplicativo

implementado y las novedades que se vayan presesdd aplicacion del mismo.
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CONCLUSIONES

* Los Sistemas para Administracion de Procesos dedie@PM permiten eliminar
la brecha que existe entre los sistemas tradi@snatplementados y los procesos

disefiados y aprobados.

* Mediante la utilizacion de tecnologias y paradigrB&M, es posible disefiar un
modelo para desarrollo de sistemas de informaai@sg adapta a las caracteristicas
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

» Laimplementacién de un modelo con enfoque a poscgs negocio permite mejorar
la gestion de los proyectos de construccion del,GEEavés del mejoramiento de un
proceso seleccionado como critico: Proceso de @&tastones en los grupos de

trabajo.

» Al aplicar el modelo propuesto se mejora la eficienen la ejecucién de
procedimientos de contratacion, ya que se redujmen9 % el tiempo de ejecucion
de los procedimientos de contratacion y se obtuv@@5% de optimizacion del

recurso humano involucrado en el proceso.

* El modelo propuesto permitira tener un mejor accada informacion, ya que
disminuye el tiempo que debe invertir cada unoasedctores para acceder a los

documentos como a la informacion del estado dprosedimientos.

» La aplicacion del modelo propuesto proporcionamagor cantidad de informacion
de monitoreo a los responsables del proceso ydadacion, lo cual permitird una

mejor toma de decisiones.
» EIl éxito de una implementacion de un sistema dernmdcion utilizando BPM, no

depende Unicamente de la herramienta, sino de danem de los procesos que se

estan implementando y el compromiso de la direccion
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RECOMENDACIONES

» Considerar el enfoque a procesos durante el dédsatedos sistemas de informacion,
incluso si no se utilizan BPMs, ya que los sistemBsmaticos deben convertirse en
la herramienta que permita a las autoridades aseglrumplimiento de los procesos

establecidos en cada Institucion.

» Al Cuerpo de Ingenieros del Ejército, especificaimeah area de contrataciones tanto
de los grupos de trabajo como de la matriz: Utiledgrototipo desarrollado, y seguir
implementando las modificaciones que sean necegaara que se adapte totalmente

a los procesos.

* Al area de desarrollo del Departamento de SistedehsSCEE: considerar como
alternativa viable el uso de herramientas BPM, alo en la ejecucion del proceso
seleccionado como piloto, sino también en los dgm@sesos que se manejan en el
CEE.

» Continuar investigando sobre las potencialidadesi®8PM y su integracion con
otros tipos de tecnologias, ya que existen muchas @entajas que no han sido

utilizadas en el desarrollo de este proyecto.

« Si se opta por utilizar herramientas BPMS considerala Planificacion Anual,
soporte especializado para garantizar la contiuii@hservicio, especialmente en las
primeras fases del desarrollo, hasta que el eqigpdesarrollo tenga la suficiente

experiencia en la herramienta.

» Realizar estudios comparativos de en empresastitugisnes del pais, que hayan
implementado exitosamente BPM y de las que lo impheimentado y posteriormente

han dejado de lado esta tecnologia.
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ANEXOS

Anexo A. GUIA DE ENTREVISTAS

1. Titulo: Guia de Entrevistas sobre la forma en que se asalas Procesos de
Contratacion en el Cuerpo de Ingenieros del Eggrcit

2. Objetivo: Entender el proceso actual de ejecucion de loxednmientos de
Contratacién en el CEE, tener un visiéon de las egpigas y propuestas de los actores
involucrados en la ejecucion de dichos procesos.

3. Identificacion del Entrevistado:
- Nombre
- Departamento / Area
- Funcion que desempefia dentro del proceso

4. Preguntas de la Entrevista:
- Que actividades realiza dentro de la ejecuciérrded@imientos de Contratacion.
- En promedio, cuanto tiempo duran estas actividades.
- Cudles son los principales inconvenientes en lauején de estas actividades.

- ¢Como se podria mejorar el proceso?



ANEXO B: DOCUMENTACION TECNICA



ANEXO C: GUIA DE USUARIO — APLICATIVO BPM

Para iniciar el proceso debe ingresar con el usyazontrasefa asignados, dependiendo

del tipo de usuario podra acceder a distintas opsidel sistema.

Para este caso se generaron usuarios de pruedagpgrapos de trabajo, con los cuales

podréa ingresar seleccionando el usuario respectivo.

e
iigmﬁ # [nicio » Iniciar Sesidn
iRt BEEEE Iniciar Sesion

i
s i e L1

Formulario Inicio de Sesion

[ @ seleccione uno de los usuarios de demostracion dela aplicacicn

Usuario: Contrasefia:

l l

Usuarios de Demostracion

Usuario Grupo

GTA secclonTechicaGT
GTAG SeccionTecnicaGT
GTE secclonTechicalT
GT5H SeccionTecnicaGT
Coordinacion Coordinador
AdmPortal AdministradorPortal

Figura 1: Interface de autenticacion e ingreso al Sistema

Al ingresar, cada usuario podra visualizar los esos en ejecucion que, dependiendo del

rol puede tener acceso en cada momento del proceso.



» Home

Home

Inicic
Buscar
Proceso Estado
Minguna Seleccicnada j I Ninguna Seleccionada j

Active ltems

Registros de Trabajo

# Process ~ Activity ~ Status ~ Running for

0  Proceso_Contratacion #1 Elabora Informe de Mecesidad active 65d 22h 30" 107 resurme
0 Proceso Contratacion #2 Elabora Informe de Mecesidad active 650 22h 30" 8" resume
0  Proceso Contratacion #3 Elabora Informe de Meceasidad active 65¢ 22h 25'1° resume
0 Procese Contratacion #4 Elabera Informe de Mecesidad active 650 22h 4 2 resume
0 Proceso Contratacien #5 Elabora (nforme de Mecesidad active 650 21h 52' 25 resume
0 Procesc_Contratacion # 6 Elabora Informe de Mecesidad active 65d 21h 1" 20° resuma

Figura 2: Busqueda / Seleccion del Proceso de Contratacion

Al seleccionar cada uno de los procesos, se pasirdlizar méas detalles del mismo, y se
puede observar en qué fechas se fueron completattouna de las fases del proceso.
Ademas, en cada una de las fases, el usuario pegdgrar notas con respecto al
procedimiento que se esta trabajando.

#* A;;rueba

Aprueba

I

Process Details

Process Procesc. Contratacion
Process instance Proceso_Contratacion #13
Process description

Activity Aprueba

Active since 12/3M15 230017 P

Active lterns

Activity description

Notes ﬁ‘i—ﬁstur\f f)l‘agm
name completed at userMame
Elabora Informe de Mecesidad 10727115 9:06:30 AM GTA
Iricio 1027115 9:05:41 A GTA
Aprueba It

Figura 3: Detalles de los procedimientos de contratacion



En cualquier momento, cada usuario podra accedgimgtama Historico que permitira
visualizar graficamente en qué parte del procesersmientra el procedimiento de

contratacion actual y qué pasos son los que siguen.

Inicio

Elabora Informe de |
O Mecesidad I /k?:
platad &t
10-27 08 Tl i Solicita Certificacion Verifica Prisupuesto
Presupuestaria

Gend
Pres

Consulta Presupuesto

mi

Ficy

Apcusta

Figura 3: Diagrama Histérico

Dependiendo de las caracteristicas de cada unasdiades del proceso, apareceran
opciones de seleccion que permitiran determinarfllgb que debera seguir el

procedimiento de contratacion actual.

De igual manera, en cada una de las fases se poafgar los anexos que sean necesarios

para respaldar el flujo del proceso.



Mote

Attachments
Aprueba
% Elabora Informe de Mecesidad
Examinar... | Mosehaselecc. i
 solicita Certificacion Presupuestaria
————

ProcedimientoContratcion

Tipo
rMenor Cuantia

Montolnicial
5000

Entidad
grmtmanaki

InformeMecesidad
Home htiml

Figura 4: Condicionantes de flujo

El sistema ofrece también la posibilidad de accedda informacion de procesos
completados, filtrdndolos a través de fechas.



% % » Completed Processes

DERETE A Completed Processes

Welcome Coordinacion | Logout Cumpleted Processes
Process
| Proceso_Contratacion j
Haome
Completed Processes From Date

[5;1;15 |

Active ltems
To Date
[5;31;15 =

Figura 5: Consulta de Procesos Completados

Permite también realizar busquedas mas compleghsyendo una cantidad mayor de
criterios de busqueda.

Hrocess

I Proceso_Contratacion j

Completed Proc User

I GTA |

Group
I SeccionTecnicalT j

Status

I ready j

From Date

[ 12/3114 i

To Date

[9;9;15 H

Process Name Process Active Since Activity Name Role

Procesc Contratacion # 13 10/270/159:05:41 ﬂﬁ Aprueba Coordinadaor

Figura 6: Busquedas con mayor numero de criterios.



Las busquedas presentaran un listado de los proedos de contratacién que cumplan

los criterios solicitados y se podra visualizaediamente el tiempo que llevan en la fase

actual.

Registros de Trabajo

Active ltemns
# Process * Activity ~  Status ~ Running for
0 Proceso_Coniratacion # 13 Aprueba Aactive 37d 5h 30" 42" resume
0 Proceso Contratacion # 14 Aprueha ready 32dSh18' 49° wiork on
0 Proceso Contratacion # 15 Aprusba ready 32dShi17" 27" wiork on
0 Proceso Confratacion # 16 Aprusba reachy 37dshi14 8 Work on
0 Proceso Comtratacion # 18 Aprusba reachy 86 Work on

Worlk Item Details

IE History Diagram RevisalnformeNecesidad

process name Proceso Contratacion Presupuesto

name Aprueba DocumentosCorrectos

role Coordinador ProcedimientoContratcion 4
status ready

ready since 85

active since

worked at

Figura 7: Resultados de basquedas



ProcesoContratacion
August 03 2015

1. Project

1.1. Property Section

CEE

B2 General properties

Pools

E Proceso_Contratacion

uuiD

IC98D7NT_D2PPG9

1.2. Summary Section

1.2.1. Pool Summary

E Proceso_Contratacion
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ProcesoContratacion CEE
August 03 2015

2. [Pool] Proceso_Contratacion
.H? BPMProject / E Proceso_Contratacion

2.1. Property Section

B2 General properties

Name Proceso_Contratacion

Lanes @ Seccién Técnica de GT@ Coordinadores@ AdeortaI@ Contrataciones

Parameters O RevisalnformeNecesidad B Presupuesto Bl DocumentosCorrectos 1 ProcedimientoContratcion
uuib IC98D7NT_22G

2.2. Summary Section
2.2.1. Lane Summary

@ AdmPortal

@ Contrataciones

@ Coordinadores

@ Seccioén Técnica de GT

2.2.2. Parameter Summary

% Parameters / [l RevisalnformeNecesidad
[ Parameters / Bl Presupuesto

% Parameters / [l DocumentosCorrectos
% Parameters / [l ProcedimientoContratcion

2.3. Details Section
2.3.1. Parameter List

Iy Parameters/ o RevisalnformeNecesidad

E= General properties

Name RevisalnformeNecesidad

Type string

Case Values Apruebalnforme ® Corregirinforme
uuibD IC9ACLOJ_PMDAM9

[y Parameters; O Presupuesto

E= General properties

Name Presupuesto

Type string

Case Values Si * No

UuID IC9AJODF_FRUHTL

Iy Parameters/; @ DocumentosCorrectos

B2 General properties

Name DocumentosCorrectos
Type string

Case Values Correcto ® Corregir
uuib ICBO55FN_TW2UFX

Iy Parameters/ @ ProcedimientoContratcion
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ProcesoContratacion
August 03 2015

CEE

E= General properties

Name

ProcedimientoContratcion

Type

string

Business Object

@ Contratacion/Procedimiento

uuID

ICBINT9S_EZB4PD
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August 03 2015

3. [Lane] AdmPortal

.H.? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ AdmPortal

3.1. Property Section

CEE

B2 General properties

Name AdmPortal
Roles “f2, Contratacion/AdministradorPortal
uuID ICAPUM7B_PQGPJW

3.2. Summary Section

3.2.1. Tasks Summary

I Documentos del Proceso

I Escanea Doc. Adicional

I Publica Proceso

I Recibe Documentacion Fisica

3.2.2. End Events Summary

®Fin

3.3. [Task] Documentos del Proceso
.H.? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ AdmPortal / ] Documentos del Proceso

[Lane]
Cortrataciones

&

Publica Proceso

B

@

Documentos comectos? (52

Documentos del Proceso

=]

a}

@

Documertos comectos? D

[Larme]
Cortrataciones

3.3.1. Property Section

E= General properties

Name

Documentos del Proceso

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Objeto [string] Read Only
Tipo [string] Read Only
NroProceso [string]| Read Only
Fechalnicio [date] | Read Only
Montolnicial Read Only
[decimal]

Entidad [string] Read Only

DocProceso [file]

Editable Mandatory

uuiD

ICBOONWK_MUNELV

Owner Lane

@ AdmPortal
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ProcesoContratacion
August 03 2015

3.3.2. Summary Section
3.3.2.1. Incoming Connector Summary

CEE

from@ Contrataciones /*:" Documentos correctos?

from@ AdmPortal / ¥ Publica Proceso

3.3.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Contrataciones /‘Q‘ Documentos correctos?

3.4. [Task] Escanea Doc. Adicional

.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ AdmPortal / ' Escanea Doc. Adicional

- - ®
Recibe Documentacion Escanea Doc. Adicional Fin (=2
Fisica
]
[
3.4.1. Property Section
E= General properties
Name Escanea Doc. Adicional
Execution userExecution
Activity Parameters & ProcedimientoContratcion

Activity Parameters ProcedimientoCont| Read Only
ratcion
[Procedimiento]

DocAdicional [file] | Editable

uuID ICBOWQZD_B7WNG

Owner Lane @ AdmPortal

3.4.2. Summary Section
3.4.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ AdmpPortal / [l Recibe Documentacién Fisica

3.4.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ AdmPortal / @ Fin

3.5. [EndEvent] Fin

.'E BPMProject / E Proceso_Contratacion / E AdmPortal / @ Fin
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ProcesoContratacion

August 03 2015

CEE

[

Escanea Doc. Adicional

a ]

Fin

3.5.1. Property Section

B2 General properties
Name Fin
uulD ICBOYVRA_L9YQ8M

Owner Lane @ AdmPortal

3.5.2. Summary Section
3.5.2.1. Incoming Connector Summary

| from[I=] AdmPortal / [ Escanea Doc. Adicional

§.;16. [Task] Publica Proceso

« BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ AdmPortal / ¥ Publica Proceso

[Lane] Seccion
Técnica de GT

Pliegos

[

B

Publica Proceso

(]

a]

Documentos del Proceso

=

&

3.6.1. Property Section
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ProcesoContratacion
August 03 2015

CEE

E= General properties

Name

Publica Proceso

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Fechalnicio [date] | Read Only
NroProceso [string]| Editable Mandatory
Tipo [string] Read Only
Objeto [string] Read Only
NroExpediente Read Only
[string]
Pliegos [file] Read Only
InformeNecesidad | Read Only
[file]
PartidaPresupuest | Read Only
aria [string]
Entidad [string] Read Only
Montolnicial Read Only
[decimal]

uuID ICAZY551_QCKK57

Owner Lane @ AdmPortal

3.6.2. Summary Section
3.6.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Seccién Técnica de GT / [ Pliegos

3.6.2.2. Outgoing Connector Summary

| to[I=] AdmPortal / [F1 Documentos del Proceso

3.7. [Task] Recibe Documentacién Fisica

.H-? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ AdmPortal / ' Recibe Documentacion Fisica

[Lane]Coordinadores

Recibe Documentacio

Fisica

=

Recibe Documentacion
Fisica

=

Escanea Doc. Adicional

=

5}

3.7.1. Property Section
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August 03 2015

CEE

E= General properties

Name

Recibe Documentacién Fisica

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoCont| Read Only
ratcion

[Procedimiento]

uuiD

ICBOPJXZ_5K6SIY

Owner Lane

@ AdmPortal

3.7.2. Summary Section
3.7.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Coordinadores / ] Recibe Documentacio Fisica

3.7.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ AdmPortal / [ Escanea Doc. Adicional
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ProcesoContratacion CEE

August 03 2015

4. [Lane] Contrataciones
« BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Contrataciones

4.1. Property Section

B2 General properties

Name Contrataciones
Roles “E. Contratacion/AreaContrataciones
uuibD ICAPV9J3_RNA7ZM

4.2. Summary Section
4.2.1. Tasks Summary

I Declaratoria de diesierto
I Resolucién y Contrato

4.2.2. Gateways Summary

4% Documentos correctos?
Q‘ Resultado

4.3. [Task] Declaratoria de diesierto

.H.? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Contrataciones / [ Declaratoria de diesierto

(‘-\ =

Rezutade [0 Declaratoria de diesierto

B

Recibe Documentacio
Fisica

= [Lane]Cootdinacdores

4.3.1. Property Section

B2 General properties

Name Declaratoria de diesierto

Execution userExecution

Activity Parameters @ ProcedimientoContratcion

Activity Parameters ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Tipo [string] Read Only

DeclaratoriaDesiert| Editable Mandatory

o [file]
Pliegos [file] Read Only
Resolucion [file] Editable

NroProceso [string]| Read Only

Entidad [string] Read Only
Resultado [string] | Editable
Montolnicial Read Only
[decimal]

Objeto [string] Read Only

uuID ICBOKCTW_76XRRI

Owner Lane @ Contrataciones
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ProcesoContratacion CEE
August 03 2015

4.3.2. Summary Section
4.3.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Contrataciones / 4 Resultado

4.3.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Coordinadores / FJ Recibe Documentacio Fisica

4.4. [ExclusiveGateway] Documentos correctos?

."E BPMProject / E Proceso_Contratacion / E Contrataciones / %% Documentos correctos?

[ ]
[Lane] AdmPortal ] = i . [Lane] AdmPortal

Documentos del Proceso Docymenttos comectos? 5 Documentos del Proceso

B L]

Q

Reszuttads 52
4.4.1. Property Section
E= General properties [#l condition
Name Documentos correctos? Condition | Expression
Execution | serviceExecution Type
UUID ICBOLEJK KSXGRR ((Docume @ Contrataciones / 4 Resultado
— ntosCorreg
Owner @ Contrataciones tos ==
Lane "Correcto")

)

((Docume @ AdmPortal / ] Documentos del Proceso
ntosCorreg
tos ==

"Corregir")

)

4.4.2. Summary Section
4.4.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ AdmPortal / ' Documentos del Proceso

4.4.2.2. Outgoing Connector Summary

to@ AdmPortal / [ Documentos del Proceso

to@ Contrataciones /Q“ Resultado

4.5. [Task] Resolucion y Contrato
.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Contrataciones / [ Resolucién y Contrato

Page 10 of 22



ProcesoContratacion

August 03 2015

CEE

%

Resuttado T2

Resolucion y Contrato

=

]

Recibe Documentacio
Fisica

=

[Lane]Coordinadores

4.5.1. Property Section

B2 General properties

Name

Resolucién y Contrato

Execution

userExecution

Activity Parameters

© ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Tipo [string] Read Only
NroProceso [string]| Read Only
NombreAdjudicatar| Read Only
io [string]

Resultado [string] | Editable
DocProceso [file] | Read Only

Resolucion [file]

Editable Mandatory

Contrato [file]

Editable Mandatory

Objeto [string]

Read Only

uuID

ICBOHRFZ_4YAPTK

Owner Lane

@ Contrataciones

4.5.2. Summary Section
4.5.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Contrataciones / 4: Resultado

4.5.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Coordinadores / [ Recibe Documentacio Fisica

4.6. [ExclusiveGateway] Resultado

+« BPMProject / E Proceso_Contratacion / E Contrataciones / 4% Resultado
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ProcesoContratacion CEE
August 03 2015

@ < -

Documentos comectos? (S0 Rasutadn  [Z2 Resolucidn y Contrato

&

2
Declaratoria de diesierto
|
4.6.1. Property Section
E= General properties [2] Condition
Name Resultado Condition | Expression
Execution | serviceExecution Type
UUID ICB08Q68_UJDTGC ((Procedim| E Contrataciones / ] Resolucién y Contrato
@ — ientoContr
Owner Contrataciones atcion.res
Lane ultado ==
"Adjudicad
0")
((Procedim| @ Contrataciones / [ Declaratoria de diesierto
ientoContr
atcion.res
ultado ==
"Desierto")
)

4.6.2. Summary Section
4.6.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Contrataciones / Q‘ Documentos correctos?

4.6.2.2. Outgoing Connector Summary

to[I=] Contrataciones / ¥ Resolucion y Contrato

to@ Contrataciones / [ Declaratoria de diesierto
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August 03 2015

5. [Lane] Coordinadores
.H-? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Coordinadores

5.1. Property Section

B2 General properties

Name Coordinadores

Roles “I2, Contratacion/Coordinador
uuib IC98FETH_37LC12

5.2. Summary Section
5.2.1. Tasks Summary

I Recibe Documentacio Fisica

5.2.2. Gateways Summary

L Aprueba

5.3. [ExclusiveGateway] Aprueba
« BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Coordinadores /Q‘ Aprueba

[Lang] Seccidn =
Técnica de GT
Elabora Informe de #pr.eba ®
Necesidad Hewisalnforme Necezidad
Tipo
hdoritolnicial
& Entidad
InformeMecesidad
MroExpedients
Obijeto

= [Lang] Seccion

Técnica de GT
Elabora Informe de

Necesidad

= [Lang] Seccidn

Técni de GT
Solicita Certificacion Fonies - ce

Presupuestaria

5.3.1. Property Section
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CEE

E= General properties

Name

Aprueba

Execution

userExecution

Activity Parameters

Simple Parameters

RevisalnformeNec
esidad [string]

Editable Mandatory

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Tipo [string] Read Only
Montolnicial Read Only
[decimal]

Entidad [string] Read Only
InformeNecesidad | Read Only
[file]

NroExpediente Read Only
[string]

Objeto [string] Read Only

uuID

ICO8HT5U_KY5S5Q

Owner Lane

@ Coordinadores

5.3.2. Summary Section
5.3.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Seccién Técnica de GT /  Elabora Informe de Necesidad

5.3.2.2. Outgoing Connector Summary

to[I=] seccién Técnica de GT / 1 Elabora Informe de Necesidad

to@ Seccién Técnica de GT / Al Solicita Certificacion Presupuestaria

5.4. [Task] Recibe Documentacio Fisica

.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Coordinadores / [ Recibe Documentacio Fisica

[Lane]
Contrataciones

[Lane]
Contrataciones

= =
Declaratoria de diesierto Recibe Documentacio
Fisica
L]
s ]
=
Resolucion y Contrato
]

Recibe Documentacion
Fisica

=

[Lane]  AdmPortal

5.4.1. Property Section
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CEE

E= General properties

Name

Recibe Documentacio Fisica

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoCont| Read Only
ratcion
[Procedimiento]

uuiD

ICBOMWLH_UY9R7L

Owner Lane

@ Coordinadores

5.4.2. Summary Section
5.4.2.1. Incoming Connector Summary

from[I=] Contrataciones / [ Resolucion y Contrato

from@ Contrataciones / [ Declaratoria de diesierto

5.4.2.2. Outgoing Connector Summary

| to[I=] AdmPortal / 1 Recibe Documentacion Fisica
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CEE

6. [Lane] Seccion Técnica de GT
.H-? BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Seccién Técnica de GT

6.1. Property Section

B2 General properties

Name Seccion Técnica de GT

Roles “f2 Contratacion/SeccionTecnicaGT
uuib IC98D7NT_V7

6.2. Summary Section

6.2.1. Tasks Summary

I Consulta Presupuesto

I Elabora Informe de Necesidad

I Genera Certificacién Presupuestaria

I Pliegos

I Solicita Certificacién Presupuestaria

6.2.2. Gateways Summary

& Verifica Presupuesto

6.2.3. Start Events Summary

.' Inicio

6.3. [Task] Consulta Presupuesto
."E BPMProject / E Proceso_Contratacion / E Seccion Técnica de GT / ¥ Consulta Presupuesto

CZ CZ

Solicita Certificacion Consulta Presupuesto

Presupuestaria

el

@

‘erfica Presupuesto 52

6.3.1. Property Section

B2 General properties

Name

Consulta Presupuesto

Execution

serviceExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

PartidaPresupuest | Editable
aria [string]

Entidad [string] Editable

Montolnicial Editable
[decimal]

UuID IC9AI6KF_VF9Q02

Owner Lane @ Seccion Técnica de GT
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6.3.2. Summary Section
6.3.2.1. Incoming Connector Summary

CEE

| from@ Seccion Técnica de GT / Y Solicita Certificacion Presupuestaria

6.3.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Seccion Técnica de GT/ 1:" Verifica Presupuesto

6.4. [Task] Elabora Informe de Necesidad
."E BPMProject / E Proceso_Contratacion / E Seccion Técnica de GT / [ Elabora Informe de Necesidad

[Lane]Coordinadores

Fpnueba

@

=

RevisalnformeMecesidad

Tipo

hartalnicial

Entidad

Informe Mecesidad
MroExpedierte

Objeta

@

Inigio £

Elabora Informe de
Necesidad

=

Q [Lane]Coordinadores

Aprusba Q

Revisalnforme Mecesidad
Tipo

bt Inicial

Entidad

Informe Necesidad

Mro Expedients

Objeto

6.4.1. Property Section

E= General properties

Name

Elabora Informe de Necesidad

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

Entidad [string]

Editable Mandatory

NroExpediente
[string]

Editable Mandatory

Objeto [string]

Editable Mandatory

Tipo [string]

Editable Mandatory

Montolnicial
[decimal]

Editable Mandatory

InformeNecesidad
[file]

Editable Mandatory

Fechalnicio [date]

Editable Mandatory

uuID

ICO8D7NT_172

Owner Lane

@ Seccioén Técnica de GT

6.4.2. Summary Section
6.4.2.1. Incoming Connector Summary

from@ Seccion Técnica de GT/ . Inicio

from@ Coordinadores /Q‘ Aprueba
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6.4.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Coordinadores / 4 Aprueba

6.5. [Task] Genera Certificacion Presupuestaria
.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Secci6n Técnica de GT / [l Genera Certificacién Presupuestaria

< ® ®
wirifica Presupuesta 52 Genera Certificacion Pliegos
Presupuestaria

]

6.5.1. Property Section

E= General properties

Name Genera Certificacion Presupuestaria
Execution serviceExecution

uuID 1C9828J6_UZOPKD

Owner Lane @ Seccion Técnica de GT

6.5.2. Summary Section
6.5.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Seccién Técnica de GT / 4% Verifica Presupuesto

6.5.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Seccion Técnica de GT / [l Pliegos

6.6. [StartEvent] Inicio
."E BPMProject / E Proceso_Contratacion / E Seccién Técnica de GT/ . Inicio

e

Inicio 52 Elabora Informe de
Mecesidad

6.6.1. Property Section

B2 General properties

Name Inicio

Execution userExecution

uuibD IC98D7NT_10P

Owner Lane @ Seccioén Técnica de GT
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6.6.2. Summary Section
6.6.2.1. Outgoing Connector Summary

| to@ Seccién Técnica de GT / F Elabora Informe de Necesidad

6.7. [Task] Pliegos

.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Seccién Técnica de GT / ¥ Pliegos

Genera Certificacion

Presupuestaria

=

Pliegos

=

|

Publica Proceso

=

e}

[Lane]

AdmPartal

6.7.1. Property Section

E= General properties

Name

Pliegos

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

NroExpediente Read Only
[string]

Montolnicial Read Only
[decimal]

Fechalnicio [date] | Read Only
Tipo [string] Read Only
Objeto [string] Read Only
PartidaPresupuest | Read Only

aria [string]

Pliegos [file]

Editable Mandatory

Entidad [string]

Read Only

uuID

IC9911XW_KP9F3I

Owner Lane

@ Seccion Técnica de GT

6.7.2. Summary Section
6.7.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Seccién Técnica de GT / [l Genera Certificacion Presupuestaria

6.7.2.2. Outgoing Connector Summary

| to[I=] AdmPortal / [l Publica Proceso

6.8. [Task] Solicita Certificacion Presupuestaria

.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Seccion Técnica de GT / Y Solicita Certificacion Presupuestaria
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CEE

[Lane]Coordinadores

@

Fprueha [

Rewvisalnforme Mecesidad
Tipa

hontalnicial
Entidad
InformeMecesidad
Mro Expediente
Objeto

werfica Presupuesto (52

@

=

Solicita Certificacion
Presupuestaria

Consulta Presupuesto

=

&

6.8.1. Property Section

E= General properties

Name

Solicita Certificacion Presupuestaria

Execution

userExecution

Activity Parameters

& ProcedimientoContratcion

Activity Parameters

ProcedimientoContratcion [Procedimiento]

InformeNecesidad
[file]

Read Only

PartidaPresupuest
aria [string]

Editable Mandatory

NroExpediente Read Only
[string]

Objeto [string] Read Only
Montolnicial Read Only
[decimal]

Entidad [string] Read Only
Tipo [string] Read Only
Fechalnicio [date] | Read Only

uuiD

IC98J4UP_I9U176

Owner Lane

@ Seccioén Técnica de GT

6.8.2. Summary Section
6.8.2.1. Incoming Connector Summary

from@ Seccién Técnica de GT / 4% Verifica Presupuesto

from@ Coordinadores /Q“ Aprueba

6.8.2.2. Outgoing Connector Summary

| to@ Seccién Técnica de GT / [l Consulta Presupuesto

6.9. [ExclusiveGateway] Verifica Presupuesto

.HE BPMProject / E Proceso_Contratacion / @ Seccion Técnica de GT /'Q‘ Verifica Presupuesto
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C i C.
Consulta Presupuesto wrifica Presupuesta| 7 Genera Certificacion
Presupuestaria
[
2 ®
Solicita Certificacion
Presupuestaria
[a]
6.9.1. Property Section
= General properties 2l condition
Name Verifica Presupuesto Condition | Expression
Execution | serviceExecution Type
UUID IC98L3N5 W6S3C9 ((Presupu @ Seccién Técnica de GT / [l Genera Certificacion
— esto == Presupuestaria
Owner @ Seccion Técnica de GT "No"))
Lane
((Presupu @ Seccion Técnica de GT / [ Solicita Certificacion
esto == Presupuestaria
"Sim)

6.9.2. Summary Section

6.9.2.1. Incoming Connector Summary

| from@ Seccion Técnica de GT / [l Consulta Presupuesto

6.9.2.2. Outgoing Connector Summary

to@ Seccioén Técnica de GT / [l Genera Certificacion Presupuestaria

to@ Seccion Técnica de GT / ¥ Solicita Certificacion Presupuestaria

Page 21 of 22



ProcesoContratacion CEE
August 03 2015

BusinessObjects
1. Contratacion/Procedimiento

Property Name Type Case Values Selection
Policy
% NroExpediente string
% Objeto string
% Tipo string Subasta Inversa Electrénica single
Menor Cuantia
Catalogo Electrénico
Concurso Publico
Cotizacion
infima Cuantia
Licitacion
Lista Corta
% NroProceso string
% Fechalnicio date
% Montolnicial decimal
% Entidad string
% NombreAdjudicatario string
% PartidaPresupuestaria string
% InformeNecesidad file
% Resultado string Adjudicado single
Desierto
% Pliegos file
% DocProceso file
% Resolucion file
% Contrato file
% DeclaratoriaDesierto file
% DocAdicional file
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