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RESUMEN

Este trabajo de investigacion propone una metodologia académica denominada
(P.A.D.C.AEE.C.)) Planificacion Académica, Disefio, Contenido, Aplicacién, Evaluacion y
Comunicacion; estableciendo lineamientos para el disefio de un (E.V.A.) Entorno Virtual de
Aprendizaje para el desarrollo de la asignatura de Informatica en la modalidad B-Learning con
el fin de mejorar los procesos de Ensefianza — Aprendizaje, ayudando a estudiantes a obtener un
alto rendimiento académico. Para la creacion de la metodologia se realizé un estudio de la
aplicacién de B-Learning en los Institutos de Educacion Superior de Ecuador, comparando las
metodologias PACIE y ADDIE determinado sus fortalezas y debilidades, proponiendo la nueva
metodologia que tienen como eje principal realizar una adecuada Planificacion Académica y
elaborar el Sistema de Calificacion basados en los procesos académicos que desarrolla la
institucion educativa, permitiendo a un estudiante conocer en todo el desarrollo de la asignatura
su estado de aprobacion, o reprobacion, motivandolo a tomar decisiones que mejoren su
rendimiento académico. El E.V.A. fue desarrollado utilizando un Blog Educativo ofreciendo las
funciones de un Aula Virtual mediante el uso de aplicaciones Web 2.0, una vez completo fue
aplicado a 101 estudiantes de las carreras de Laboratorio Clinico, Enfermeria y Psicologia
Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo septiembre 2013 a marzo
2014. Al terminar el semestre se evalu6 el rendimiento académico determinando que 91% de
los estudiantes logran aprobar la asignatura con promedio superior a los 7.5 puntos y mas del
60 % supera el indice relativo de calidad. También se determiné que el 94% afirma que tomo
decisiones para mejorar su rendimiento en base a la informacién del sistema de calificacién, y el
74% lo califica como un medio de comunicacién con el docente de gran utilidad; evidenciando
cambios en el comportamiento de los estudiantes. Se concluye que el E.V.A. contribuyd a
mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje en la modalidad B-Learning, y se Recomienda
la implementacion de la Metodologia propuesta P.A.D.C.A.E.C. para el desarrollo de Entornos

Virtuales de Aprendizaje en todos los niveles de Educacion.

Palabras Claves: < BLEARNING, [MODALIDAD DE ESTUDIOS MIXTA]>,
<ELEARNING [MODALIDAD DE ESTUDIOS VIRTUAL]> <AULAS VIRTUALES>,
<E.V.A. [ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE]>, <EDUCACION EN LINEA>, <WEB
2.0>, <INTERNET>
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CAPITULO I

1 INTRODUCCION

1.1 Problematizacién

1.1.1 Descripcion:

Los modelos de educacién que en la actualidad se desarrollan en las instituciones educativas de
todo nivel estan sujetos a nuevos requerimientos y estandares de aseguramiento de la calidad
educativa, para lograr este propdsito se tienen que aplicar procesos correctos de ensefianza —
aprendizaje, los mismos que garanticen el apoderamiento del conocimiento por parte de los

educandos.

Para fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje se han implementado nuevas modalidades
de educacion que estan basadas en la aplicacion de herramientas informaticas como medio para
el desarrollo de los conocimientos que se imparten en una asignatura, es asi, que en el afio 2001
nace una nueva modalidad de ensefianza a distancia denominado E-Learning, que usa un
Sistema de Gestion del Aprendizaje - LMS para crear aulas virtuales, el mas popular es
MOODLE. Una desventaja que presentan algunos sistemas LMS, es que, poseen una interfaz
rastica que provoca confusion y rechazo por parte de los estudiantes dando como resultado
dificultad en su uso.

“E-Learning propone varias expectativas sobre matriculacion, estudiantes que culminan sus
estudios y porcentaje de estudiantes que repiten, los mismos que no fueron cumplidas,
mostrandose en multiples ocasiones insuficiente ante las expectativas de los estudiantes y de los

profesores. ” (Bartolomé, 2004, pags. 1-4)

Segun Mari Paz Pascual hace referencia a algunos problemas especificos del E-Learning: “El E-
Learning también comporta unas dificultades e inconvenientes: la ausencia de contacto humano
dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, el elevado grado de motivacion necesaria
para seguir un curso on-line, etc; que deben superarse.” Estas dificultades segiin varios autores
llevaron a un inevitable fracaso del E-Learning, por lo que, se implementa otra modalidad de

estudios denominada Blended Learning o B-Learning. (Pina, 2003)



Segun BRODSKY en 2003 Blended L-earning no es un concepto nuevo. Durante afios hemos
estado combinando las clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y
las grabaciones de video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria. (Pina, 2003)
“B-Learning permite enriquecer los procesos de ensefianza - aprendizaje al incorporar en la
planificacion de estudios el uso de plataformas informéticas que posibilitan combinar los
contenidos aprendidos de forma presencial con las posibilidades de la ensefianza virtual, tal es
el caso, de la herramientas educativas llamadas WEB 2.0. La llegada de la Web 2.0 ha
contribuido extraordinariamente a la dinamizacion de la enseflanza en entornos virtuales,
fomentando un uso mas creativo, comunicativo y colaborativo de Internet en los procesos de
Educacion. ” (Real, J; Hoyos, S; Redondo, M;, 2011)

En el Ecuador hoy en dia muchas instituciones de educacién en todos los niveles estan
destinando varios recursos para desarrollar programas de estudio que utilicen como
herramientas de ensefianza plataformas informaticas. En la educacion superior las universidades
han implementado servidores informaticos que ejecuten sistemas B-Learning institucionales,
que permiten construir Entornos Virtuales de Aprendizaje basados en Metodologias como
PACIE, ADDIE, de las asignaturas que se imparten en los diversos programas de estudio que
ofertan.

“El 25 de febrero del 2004, se crea la Fundacion para la Actualizacién Tecnoldgica de
Latinoamérica - FATLA con el apoyo de VGCORP - Virtual GroupCorporation, cuyo objetivo
principal es capacitar a través de Internet, a personas naturales o juridicas en el uso correcto
de la tecnologia, permitiendo un crecimiento en la educacion y una mayor libertad en la

difusién de la informacién.” (FATLA, 2008)

FATLA entre sus principales funciones imparte el conocimiento de la aplicacion del Sistema de
Gestién del Aprendizaje MOODLE, que se ha implementado en la mayoria de universidades del
Ecuador como base de sus sistemas B-Learning. En la practica educativa se ha determinado que
MOODLE presenta algunas dificultades como el acceso hacia los Entornos Virtuales de
Aprendizaje — E.V.A.S, por los sistemas de acceso de usuarios, otra dificultad es el manejo del
entorno grafico que genera cierto grado de rechazo por parte de los estudiantes, ya que, la
informacién no se presenta en un primer plano y genera desorientacion en su uso, lo que, ha
repercutido en una correcta implementacion de B-Learning, al usar una herramienta informatica

de educacion sin una metodologia de ensefianza que adecue su uso.

En el presente trabajo investigativo se pretendié desarrollar un Entorno Virtual de Aprendizaje
adaptado a las necesidades del estudiante mediante el uso de las herramientas Web 2.0, usadas

de manera integrada y planificada mediante la aplicacion de una Metodologia Académica de
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Ensefianza Académica que se propuso, para el desarrollo de una asignatura en la modalidad B-

Learning, donde el estudiante cuente con el apoyo presencial de un profesor con el fin de

producir mejores resultados académicos entre los estudiantes.

1.1.2 Andlisis:

En el trabajo investigativo que se va a realiz0, se analizaron las siguientes partes:

Con el fin de proponer una metodologia académica que fortalezca el proceso de ensefianza
— aprendizaje, se van a analizar las metodologias PACIE y ADDIE para determinar sus
fortalezas y desventajas, para mejorarlas y proponer la nueva metodologia académica que
se tome como guia para disefiar un E.V.A. basado en las necesidades del estudiante y
profesor.

El Sistema de gestion de aprendizaje LMS MOODLE que se utiliza en la actualidad para
desarrollar procesos de ensefianza en la Modalidad B-Learning, determinando sus ventajas
y dificultades de uso.

La herramientas Web 2.0 de interaccion y comunicacion que se pueden utilizar en el
desarrollo de un Entorno Virtual de Aprendizaje orientado a la ensefianza mediante el uso
de contenidos multimedia e interactivos que faciliten el proceso educativo basado en la
metodologia académica propuesta.

El cambio que este entorno creado provoca sobre los estudiantes y los beneficios que se

producen en los resultados académicos.

1.1.3 Delimitacién

Poblacion: Para determinar el éxito del Entorno Virtual de Aprendizaje creado, se lo aplico
a los estudiantes del primer semestre de la asignatura de Informatica Basica.

Espacio: La investigacién se desarrolld en las carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico
y Psicologia Clinica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Tiempo: Para determinar el impacto y grado de eficacia del sistema planteado, se
analizaron los resultados académicos tomando como referencia las calificaciones y grado
de aprobacion que se presenten en el periodo lectivo comprendido entre el afio 2013 y
2014.



1.1.4 Formulaciéon Del Problema

¢La metodologia académica propuesta mediante la creacion de un Entorno Virtual de
Aprendizaje creado con recursos Web 2.0, mejora el proceso de ensefianza aprendizaje en la

modalidad B-Learning?

1.1.5 Sistematizacién Del Problema

¢Cémo se usan las metodologias PACIE y ADDIE para disefiar Entornos Virtuales de
Aprendizaje para aplicarlos en la modalidad B-Learnig?

¢Qué dificultades e inconvenientes presenta estds metodologias al implementarlas en la
modalidad B-Learning, para mejorarlas en una nueva metodologia académica propuesta para el
desarrollo de un Entorno virtual de Aprendizaje?

¢Como crear un Entorno Virtual de Aprendizaje utilizando recursos Web 2.0, basados en una
metodologia académica propuesta?

¢Cual es el impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de
Informéatica mediante B-Learning, al aplicar el E.V.A. creado?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Proponer una metodologia académica para implementar un E.V.A. - Entorno Virtual de
Aprendizaje con recursos Web 2.0, para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de los

estudiantes de una asignatura en la modalidad B-Learning.

1.2.2 Especificos

e Analizar el estado actual de la implementacion de procesos B-Learning en la educacion
superior, determinando las ventajas y dificultades que se presentan en el desarrollo de una
asignatura.

e Realizar un analisis de las herramientas Web 2.0 que se puede aplicar a la educacion y
seleccionar aquellas que pueden contribuir a la construccion del Entorno Virtual de

Aprendizaje.



e Proponer una metodologia académica para la implementacion de un Entorno Virtual de
Aprendizaje basado en recursos Web 2.0.

o Disefar un Entorno Virtual de Aprendizaje con recursos Web 2.0 basado en la metodologia
académica propuesta para aplicarlo a la asignatura de Informética del primer semestre de las
carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico y Psicologia Clinica de la Facultad de Ciencias
de la Salud.

e Determinar el impacto que provoca en los estudiantes el Entorno Virtual de Aprendizaje.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién tedrica

En el trabajo de investigacion que se realiz6 se determind en qué grado contribuye a mejorar el
proceso de ensefianza de la asignatura de Informatica en la modalidad de B-Learning, el
Entorno Virtual de Aprendizaje E.V.A. creado en base en la metodologia académica propuesta,
con el fin de adaptarlo a las necesidades de comunicacion e informacion de los estudiantes y
profesores, debido a que, en la actualidad se utilizan E.VV.A.S. creados en sistemas LMS como
MOODLE, solamente como herramienta comunicativa, de recepcién de tareas y sin tomar en
cuenta aspectos pedagogicos y metodoldgicos para el desarrollo de las actividades académicas.
Esto ha provocado que a pesar de tener una plataforma informatica que permita aplicar una
nueva modalidad de aprendizaje, la relacion entre maestros y educando se siga desarrollando
basada en antigua préacticas de ensefianza como la tradicional Metodologia Conductista, en la
cual, el alumno solamente estd sujeto a las disposiciones que dé el profesor, sin tener
conocimiento de su avance académico y menos aun promedio final hasta el Gltimo dia del ciclo
de estudios, lo que ha generado que a pesar de contar con MOODLE se sigan produciendo los
mismos indices de perdida de semestre y / o afio de estudios, creando en los estudiantes
sentimientos de frustracion y desorientacion.

Con la metodologia académica a crear se busca fortalecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje, ya que, se plantea crear un sistema de estudios basado en el estudiante y no
solamente facilitar las actividades del profesor, la comunicacion efectiva que se implemente

permitira:

e Que el estudiante basado en su rendimiento académico sea quien tome las decisiones de

mejora.



¢ Que el docente tenga las herramientas suficientes para contar con todas las evidencias de
su trabajo realizado y pueda obtener facilmente la informacion que le permita respaldar

su accionar, a mas de facilitar su actividad diaria.

1.3.2 Justificacion Metodologica

Como se menciond antes en este documento hoy en dia existen varias modalidades de
ensefianza que se basan en plataformas informaticas, la metodologia mas utilizada es B-
Learning que ha tenido mayor efectividad y resultados que E-Learning. El éxito para su
aplicacion depende de la metodologia que se aplique para la creacion de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje de cada asignatura en un LMS.

La metodologia PACIE es la mas popular desarrollada sobre MOODLE en la actualidad, la cual
ha creado aulas virtuales basadas en facilitar las actividades del docente, y no en fortalecer el
proceso de ensefianza — aprendizaje. En la presente investigacion se trata de adaptar las
metodologias actuales para crear una nueva propuesta basada en las actividades académicas que
tienen que cumplir el estudiante y el profesor con el fin de mejorar el nivel del rendimiento

académico de una asignatura.

1.3.3 Justificacion practica

La implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje — E.V.A. a partir de la metodologia
académica propuesta contribuira al desarrollo de una asignatura, al facilitar el acceso a la
informacién que el docente coloca a disposicion de los estudiantes, se espera superar los
problemas de conexion de red interna de las instituciones al colocar al E.V.A. en un sistema
universal y de facil acceso en computadores de escritorio, portatiles y dispositivos moviles
mediante el uso de las herramientas Webs 2.0, mejorando la comunicacidn docente - estudiantes
con el uso de medios que permitan que permitan incorporan varios tipos de informacién entre
presentaciones, multimedia, textos, documentos electronicos, revistas electronicas, etc.,
asociado a sistemas de evaluacion y seguimiento de rendimiento académico que permitan un
facil acceso al estudiante y contribuyan a mejorar su rendimiento académico..

Para comprobar este planteamiento se tomara como referencia los promedios finales y el grado
de aprobacion que presenten los estudiantes de las carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico y
Psicologia Clinica, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Chimborazo, verificando el grado de excelencia académica alcanzado.



1.4 Hipdbtesis

La implementacion de la metodologia académica propuesta mediante la creacion de un Entorno
Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0, mejorara el proceso de ensefianza

aprendizaje en la modalidad B-Learning.

1.4.1 Tipo de Hipdtesis:

En el trabajo de investigacion que se va a realizar se plantea una HipoGtesis de tipo
ESTADISTICA (He), ya que, sera aprobada o rechazada a partir de datos cuantitativos
utilizando la técnica de T-student.

1.4.2 Categoria:

Dentro de las categorias que se aplican a la Hipdtesis Estadistica He, se utilizara la H. E. de
Estimacién por tener solamente una variable dependiente, y se va a diferenciar entre el valor

hipotetizado y el valor observado en la muestra.

1.4.3 Variables

1.4.3.1 Variable Independiente:

La implementacion de la metodologia académica propuesta mediante la creacion de un Entorno

Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0

1.4.3.2 Variable Dependiente:

El proceso de ensefianza - aprendizaje en la modalidad B-Learning.



CAPITULO Il

2 REVISION DE LITERATURA

Con el desarrollo e implementacion de recursos informaticos que permitan mejorar los procesos
de ensefianza — aprendizaje, mediante el uso herramientas para mejorar la calidad del trabajo de
un instructor hacia sus estudiantes, se combiné el uso de redes informaticas con aplicaciones
educativas que permitian la interaccion entre ellos en escenarios fuera del espacio fisico del aula
de clase, es cuando, se da origen a modalidades de estudios como E-Learningy B-Learning, las

mismas que presentan ciertas caracteristicas que se detallan a continuacién.

2.1 E-learning

Para hablar de E-Learning revisemos la definicion planteada en un estudio realizado en el afio
2009 y publicado en la revista Tecnologia Educativa, titulada La formacion del profesorado en

la era de Internet que establece lo siguiente:

“;,Qué es o como se puede definir el E-Learning? Una traduccion literal seria aprendizaje -
electronico y se refiere, en un sentido amplio, a algun tipo de proceso de ensefianza -
aprendizaje realizado con ordenadores conectados a Internet y otras nuevas tecnologias
moviles de telecomunicaciones. El concepto de E-Learning o (educacién virtual, cursos on
line, ensefianza flexible, educacion web, entre otros) es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o
separados y que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los recursos
informéticos y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del E-Learning es que el proceso
formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual
en el cual tiene lugar la interaccién profesor-alumnos asi como las actividades de los
estudiantes con los materiales de aprendizaje. (Area Moreira & Adell Segura, 2009)

El origen del término de E-Learning procede del &mbito o campo de la formacion
ocupacional para las aplicaciones educativas en las nuevas tecnologias para la informacion y
comunicacién. Fueron las empresas privadas dedicadas a la oferta de formacion continua,

sobre todo de directivos, quienes acufiaron este concepto. Por ello, E-Learning representa



mas una etiqueta de marketing que un concepto académico, pero que indudablemente, en la
actualidad, ha sido ya asumido como el referente del ambito de la formacion a través de redes
de ordenadores. ” (Area Moreira & Adell Segura, 2009).

Segun (Fernandez & Cesteros, 2008) el objetivo primordial de una plataforma E-Learning es
permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde
los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion. Un
espacio de ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde se realiza el conjunto de procesos
de ensefianza y aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias competencias, los

espacios de aprendizaje pueden ser:

e Las aulas de un centro educativo, en la ensefianza presencial;
e Lossitios en Internet, en la ensefianza no presencial, virtual o E-Learning; o

e Lacombinacién de ambos, en la ensefianza mixta o b-learning.

2.1.1 E-Learning: Ventajas y Desventajas

En los procesos de ensefianza - aprendizaje, si bien la formacion E-Learning presenta muchas
ventajas, también tiene algunos inconvenientes. El E-Learning suele toparse con la reticencia de
algunos profesores y estudiantes, reacios a utilizar un método de aprendizaje novedoso que les
resulta poco familiar. En las siguientes tablas se enumeran las ventajas y los inconvenientes del
E-Learning desde el punto de vista del alumno, el profesor, y la Institucion Educativa. (E-doceo,
2010, pags. 7,8)

2.1.1.1 Para el Estudiante:

CUADRO 1-2: Ventajas y desventajas del uso de E-Learning desde el punto de vista del
estudiante.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

El estudiante es protagonista del curso de E-
Learning

Aprension a las herramientas informaticas y
reticencia a utilizar las nuevas tecnologias

Interactividad y atractivo del contenido de E-
Learning

Gestiobn de su autonomia al no tener un

programa de trabajo impuesto

Flexibilidad y adaptabilidad segin su | Gestidon de su motivacién y participacion en el
disponibilidad (hora, lugar) curso de E-Learning, esfuerzo de concentracion
Formacién a su propio ritmo, | No se establece contacto directo con el formador

independientemente de los otros estudiantes

(salvo que la formacion sea mixta)

Autoevaluacion durante y al final del curso




Seguimiento personal de los progresos en el
curso y balance de los resultados obtenidos
gracias al seguimiento

Fuente: Edoceo. Formacion E-LEARNING: lo que debe saber,

2.1.1.2 Para el Profesor:

CUADRO 2-2: Ventajas y desventajas del uso de E-Learning desde el punto de vista del
profesor.
VENTAJAS DESVENTAJAS

Requisitos previos para evaluar el nivel de los | No se establece contacto directo con el alumno

alumnos (salvo que la formacion sea mixta)

Formacion sobre herramientas interactivas y | Deja de ser el “sabio” para convertirse en el

atractivas para él y los alumnos “director de orquesta”

Flexibilidad y  adaptabilidad segin  su | Paso de una comunicacion béasicamente oral a
disponibilidad (hora, lugar) otra escrita

Seguimiento de los alumnos desde la plataforma
Fuente: FORMACION E-LEARNING: LO QUE DEBE SABER, Edoceo

2.1.1.3 Para la Institucién Educativa:

CUADRO 3-2: Ventajas y desventajas del uso de E-Learning desde el punto de vista de la

Institucion Educativa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Formacion masiva (nimero de alumnos ilimitado) | Las instituciones educativas suelen estar mal
informadas y mostrarse recelosas en lo que a

las nuevas tecnologias se refiere.

Ahorro en los costes indirectos relacionados con | Pérdida de control sobre la motivacion, la
los  cursos  presenciales  (desplazamiento, | participacion y la gestion del curso por parte

alojamiento, etc.) de los alumnos

Flexibilidad y  adaptabilidad  segun  la | Inversion en material informéatico y en
disponibilidad de los alumnos. software

Posibilidad de personalizar y ajustar los cursos en | A veces es dificil definir el contenido de E-
funcion de las competencias y los objetivos | Learning para cursos de materias muy

pedagégicos previamente definidos especializadas

Menos restricciones logisticas (no hay que reservar | Control de los cambios realizados en el
un aula, ni desplazar a los empleados, ni buscar | servicio de formacion

alojamiento, etc.)
Fuente: FORMACION E-LEARNING: LO QUE DEBE SABER, Edoceo
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2.1.2 ¢Enquéel E-Learning mejora e innova la ensefianza?

El E-Learning es ya una realidad, pero ¢qué nuevas posibilidades y mejoras ofrece a la
educacion?, ¢qué aporta esta modalidad educativa a la calidad e innovacién de la ensefianza?.
Las respuestas a estas cuestiones son variadas y se han ofrecido en diversa bibliografia. De
forma breve, tal como se sefiala en el Cuadro 4-2, podemos indicar que el E-Learning posibilita
(Area Moreira & Adell Segura, 2009):

CUADRO 4-2: Aportes del E-Learning para mejorar ensefianza

APORTES DEL E-LEARNING PARA MEJORAR ENSENANZA

e Extender y facilitar el acceso a la formacidon a colectivos e individuos
gue no pueden acceder a la modalidad presencial

¢ Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje

e Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o
tiempo del profesor-alumnos

e Gran potencial interactivo entre profesor-alumno.

o Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos

e Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos
por el profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar

e Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y

estudiantes

Fuente: (Area Moreira & Adell Segura, 2009), E-Learning: Ensefiar y Aprender en Espacios Virtuales

2.1.3 Componentes Béasicos para implementar E-Learning

El desarrollo de la modalidad de ensefianza E-Learning se fundamenta en tres elementos (Cueva

Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Céceres, 2006):
1. LaPlataforma para la formacion - Tecnologia,

2. Los contenidos, v,

3. Lainfraestructura - Docencia.
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Para que haya una minima garantia de éxito es necesario un cierto equilibrio de calidad entre
estos tres elementos. Una buena plataforma con contenidos deficientes convierten el sistema en
ineficiente y, viceversa, magnificos contenidos en una plataforma inmanejable implica que el
sistema adquiere la valoracién del componente peor. Lo mismo podria decirse de la
infraestructura de gestion ya que incide en el sistema de una manera trascendental. (Cueva
Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Caceres, 2006)

¢CUALES SON LAS COMPONENTES  Ricardo Barrientos
E-LEARNING?

MODALIDAD DE APRENDIZAJE

& ®

Creacion de contenidos
didacticos y sus
actividades de
aprendizaje.

- Guia del Curso
- Disefiar Evaluaciones

lerramientas y’
Aplicaciones

Funcién Institucional:
- Informes Académicos
- Planificacion del curso

Comunicacion e
Interaccion. -
Seguimiento alumnos y Funcion Acad:

tutores. Funcion Social.
Asignacion de cursos. Funcién Institucional.
Visualizacion contenidos Experto contenidos

del curso.

FIGURA 1-2: Componentes de E-Learning,

Fuente: Componentes E_Learning2, disponible en: http://www.atmos.cl/iniciol/imagenes/componentes_e_learning2.png

2.1.3.1 La Plataforma.

En el proceso de disefio de una plataforma E-Learning debe tener en cuenta las siguientes
orientaciones:

a) Orientacion al usuario: La plataforma debe proporcionar la informacion y los servicios que
necesita el usuario de la misma: supervisor, profesor, tutor y alumno.

b) Proyectar imagen de la institucion: La plataforma deberd mostrar una identidad visual
compartida con las demas Webs o portales de la institucion para proyectar una imagen
corporativa que cumpla con los valores de Personalidad, Coherencia y Normalizacion.

c) Servicios accesibles: Los distintos usuarios de la plataforma deberan poder acceder a los

contenidos principales (materiales, servicios y herramientas) de la forma mas sencilla e
inmediata.
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d) Facilidad de uso: Debera proporcionar un acceso sencillo y universal a todos los contenidos,
servicios y herramientas.

e) Interactividad: Deber& dar a los usuarios lo que necesitan para desarrollar su actividad.
También, deberia proporcionar mecanismos para expresar comentarios, quejas o sugerencias.

f) Ordenacion de la informacion: La plataforma con sus contenidos, servicios y herramientas
deberén estar organizados de una manera l6gica e intuitiva.

g) Seguridad: Para garantizar la confianza de todos los usuarios, fundamentalmente los
alumnos, debera expresar claramente las condiciones de uso. Ademas, deberd garantizar la
seguridad de los datos personales y el cumplimiento de la Ley.

h) Evaluacién y mejora: Debera prever la existencia de sistemas de evaluacién que permitan
determinar que el sistema en su conjunto esta cumpliendo los objetivos con los que fue creado y
gue apunten hacia nuevos desarrollos y mejoras.

i) Gestién adecuada: La organizacion debera contar con los recursos humanos y técnicos

necesarios

NOTA IMPORTANTE: La plataforma y sus contenidos (al menos, un 30%) debieran de
disponer de la posibilidad de que el usuario pueda elegir un idioma distinto del castellano. Con
el fin de que opcion no limite la labor de otros protagonistas de la formacion deberia estar

abierta a un uso simultaneo de varias lenguas.

2.1.3.2 Los contenidos

Es necesario que los contenidos de los cursos que se implementen en la modalidad E-Learning

estén enfocados en las siguientes etapas metodolégicas del proceso de ensefianza — aprendizaje:

CUADRO 5-2: Etapas metodolégicas del proceso de ensefianza — aprendizaje que deben
cubrir los contenidos de un curso que se desarrolla bajo la modalidad E-

Learning
ETAPAS RECOMENDACIONES
e  Objetivos Se recomienda que se definan correctamente los objetivos del curso
basados en los logros de aprendizaje que se desean desarrollar en los
estudiantes.
e Contenidos Con respecto a los contenidos formativos se tendra en cuenta:

e Lacorrespondencia entre los contenidos y las necesidades de
formacion.

e Lacalidad y cantidad de la informacién.

e Lasolvencia de las fuentes de contenidos.

e Laorganizacion y la estructura de los contenidos
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e  Actividades Con respecto a las actividades de tutoria se tendréa en cuenta:

e  Posibilidad de consultar a un tutor de forma sincrona.

e Opciones de acceso a los tutores de forma asincrona.

e  Existencia de un plazo maximo de tiempo para que el tutor
responda a las preguntas de los alumnos.

e Sistemas de acceso a los tutores que estén perfectamente
integrados en la interfaz del programa.

e Inclusién automatizada de modulos FAQ.

Seria conveniente que el sistema ofreciese al tutor la posibilidad de
acceder a una pantalla similar a la de una hoja electrénica en la que
en las cabeceras de las filas apareciesen los nombres de los alumnos
tutelados y en la cabecera de las columnas apareciesen ordenadas las
actividades del curso y el nivel de superacion de cada alumno tanto
de las autoevaluaciones, que lo daria la plataforma, como de las
evaluaciones que lo estableceria el propio tutor.

e  Metodologia A la hora de abordar el disefio metodoldgico e instruccional es
conveniente establecer como puntos de partida:
e Laduracidn del programa.
e  Objetivos definidos y tangibles.
e Lasecuencia légica de aprendizaje.
e Implementacion de indicadores de progreso para apreciar los
avances.

e  Muestra de ejemplos, casos, experiencias reales.

e  Evaluacion La plataforma debe permitir la supervision automatica, en tiempo real,
de la dedicacion de los alumnos al curso. Son aspectos claves:
e La realizacién por el alumno de evaluaciones previas para
pasar de un médulo o unidad formativa a otra.
e Feedback inmediato de los resultados para que el alumno
conozca sus fallos y los corrija.
e Disefio de ejercicios de evaluacion creativos y adecuados a
los objetivos de aprendizaje.
e Relevancia de los objetivos de evaluacidn para situaciones
del mundo real.
e Integracion de los mecanismos de comunicacion alumno-
profesor en la interfaz.
e Necesidad de establecer un glosario por cada curso, asi como
FAQs foros, casotecas y otras herramientas de ayuda que

actualmente son genéricas.

Fuente: (Cueva Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Caceres, 2006). La modalidad E-Learning: elementos de un nuevo
enfoque de ensefianza. Tendencias Pedagdgicas 11(11), 191-203
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2.1.3.3 La infraestructura - Docencia

La imparticion de un curso E-Learning dirigido a un numero reducido de alumnos no requiere
una infraestructura organizativa especial. Un mismo responsable puede representar distintos
roles. Sin embargo, cuando la misma formacién se extiende a miles de alumnos entonces se
requiere una organizacion adecuada con los roles bien definidos. Una buena organizacién

supone las siguientes ventajas:

e Los cursos comienzan en el momento previsto.

e Cada responsable actta de manera adecuada y en los plazos estimados.

e El esfuerzo de cada uno es muy efectivo, se puede dirigir a mayor nimero de alumnos.

e El centro de formacidn se puede expandir de manera sencilla y natural, disefiando nuevos
cursos, ofreciendo mayor nimero de cursos y admitiendo mas alumnos.

e Mejora la relacion entre los distintos estamentos del centro formativo.

e El personal involucrado se compromete mas con los objetivos de la institucion.

Una infraestructura adecuada, con las personas responsables de su funcionamiento y desarrollo

segln (Cueva Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Caceres, 2006), podria ser la siguiente:

CUADRO 6-2: Equipo humano necesario para implementar soluciones E-Learning con sus
funciones.

Equipo de Formacién a) Administradores del Sistema
b) Autores (expertos)

¢) Equipo pedagodgico

d) Web Master

e) Responsable de Formacion
f) Profesores

g) Coordinadores

Equipo de ayuda h) Supervisores
1) Tutores

Destinatarios de la formacion j)  Alumnos

Fuente: Cueva Alvarez, E., Fernandez Prieto, M., & Mufioz Céceres, D. (2006). La modalidad E-Learning:
Elementos de un nuevo enfoque de ensefianza. Tendencias Pedagégicas 11(11), 191-203

2.1.4 Uso de E-Learning en el Ecuador

A partir de datos estadisticos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —
INEC desde el afio 2006 al 2010, y publicaciones realizadas por el Ministro de

Telecomunicaciones, en el afio 2011 en la revista Educacion y Futuro los autores Domingo
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Gallego, Karina Cela y Cecilia Hinojosa, realizan una publicacion denominada: “Una Mirada
hacia el Ecuador frente a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito
educativo”, la cual en su parte medular muestra los siguientes datos referentes al Uso de E-

Learning en el Ecuador:

El Ecuador frente a las TIC

“...En el Ecuador se han realizado numerosos proyectos e iniciativas relacionadas con la
implementacidn tecnoldgica en varias areas, todos ellos encaminados a mejorar la calidad de
la educacion y disminuir la brecha digital.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), desde el afio 2006 al 2010, se ha evidenciado notablemente el desarrollo en la
implementacién y acceso a las telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el Ecuador. Los avances en cuanto a los servicios de
telecomunicaciones y la utilizacion de las TIC, a nivel nacional, mejoraron radicalmente,
actualmente tres de cada 10 ecuatorianos utilizan Internet.

El acceso a Internet ha incrementado del 7,7% en el afio 2009 al 11.8% en el afio 2010. El
gobierno invertira hasta el 2013, 900 millones de dolares, solo en el sector publico, para lograr
la conectividad. Del total de ecuatorianos que poseen Internet, el 50,4% accede a través de
cable, mientras que el 6,3% de los hogares tienen Internet inalambrico.

Los principales motivos para acceder a Internet son: la educacion y el aprendizaje, con un
40%, la obtencion de informacion en un 27,2% y en tercer lugar la comunicacion con un
22,4%.

Motivos de acceso a internet

M Educacion y aprendizaje M Obtener Informacion & Comunicacién B Otros

FIGURA 2-2: Principales causas de acceso a Internet.

Fuente: GALLEGO, D., CELA, K., & HINOJOSA, C. (2011). Una Mirada hacia el Ecuador frente a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el ambito educativo. Educacion y Futuro (25),
115-132.
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Aplicacion del E-Learning en el Ecuador

El E-Learning en el Ecuador constituye en realidad un concepto bastante nuevo vy
revolucionario, una modalidad que ha tenido sus inicios en la empresa y que se ha trasladado
al campo educativo con mas y mas fuerza, adentrdndose en espacios como: capacitacion
profesional, educacion continua y educacion universitaria. Existen pocas experiencias a nivel
de educacién basica y bachillerato, quienes prefieren una ensefianza blended. EI E-Learning, es
un tema en auge, especialmente en las instituciones de educacion superior del Ecuador; hay
diversos aspectos que motivan su implementacién, tal como lo afirma el estudio realizado por
la empresa ABC, (GALLEGO, CELA, & HINOJOSA, 2011) :

e Ofrece instrumentos que ayudan a consolidar la formacion a distancia (34,65%).

e Estimula la integracién y generalizacion del uso de las TIC en la docencia
universitaria y la formacion institucional (33,66%).

o Permite desarrollar modelos de ensefianza-aprendizaje que se ajusten a las
necesidades de la sociedad del conocimiento (32,67%).

e Propicia la aplicacion de metodologias innovadoras y flexibles apoyadas en las TIC
(31,68%).

De acuerdo a un sondeo realizado en las tres primeras categorias de universidades del
Ecuador, el 85% de instituciones de Educacion superior, perteneciente a las categorias A, By

C poseen o implementan un LMS (Learning Management System).

Aulas Virtuales en Universidades
Ecuador CategoriasA,By C

m Si tiene aula virtual m no tienen aula virtual Sin informacion

FIGURA 3-2: Porcentaje de implementacién de aulas virtuales en las

universidades Ecuatorianas, categorias A, B, y C.
Fuente: GALLEGO, D., CELA, K., & HINOJOSA, C. (2011). Una Mirada hacia el Ecuador frente a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el &mbito educativo. Educacion y Futuro (25), 115-
132.
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En cuanto al tipo de software utilizado para la implementacion de E-Learning el 92% de las
universidades (categorias A,B y C), han implementado su Sistema de administracion de
aprendizaje (LMS) a través de software libre, mientras que en un porcentaje muy bajo 8%, han
utilizado software propietario.

Tipo de sofware utilizado en LMS

M Software Libre  ® Software Propietario

FIGURA 4-2: Tipo de software utilizado en Sistemas de administracion de
aprendizaje (LMS).
Fuente: GALLEGO, D., CELA, K., & HINOJOSA, C. (2011). Una Mirada hacia el Ecuador frente a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito educativo. Educacion y Futuro (25), 115-
132.

Uno de los mayores desafios del E-Learning en Ecuador, constituye el romper los paradigmas
de la educacion actual que hacen considerar al E-Learning como una opcién de capacitacion
rapida y de baja calidad, en la que no hay un mayor control de las personas que cursan un
programa de formacién de este tipo, situacion que debe partir desde las propias autoridades de
los distintos niveles del sistema educativo. Las instituciones de educacion superior estan
reguladas por los lineamientos emitidos por la Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion. Actualmente, no existe una disposicion oficial sobre la aceptacion de esta
modalidad, por lo que muchas universidades han considerado el uso de plataformas virtuales
como medios de soporte para la educacion presencial y a distancia...” (GALLEGO, CELA, &
HINOJOSA, 2011)

2.1.5 Elfracaso del E-Learning

Segun un estudio realizado por (Bartolomé, 2004), que fue publicado en la revista Pixel Bit en
el 2004, manifiesta: “Tras el entusiasmo inicial y unos afos de euforia, la decepcionante
realidad se ha ido imponiendo: el E-Learning no ha respondido a las expectativas que se
habia creado sobre matriculacién, sobre alumnos que acaban y sobre porcentaje de

alumnos que repiten”.
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“.. Mari Paz Pascual hace referencia a algunos problemas especificos del E-Learning.: “El E-
Learning también comporta unas dificultades e inconvenientes como: la ausencia de contacto
humano dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, y el elevado grado de motivacion
necesaria para seguir un curso on-line que deben superarse.” En un estudio realizado a varios
entendidos en el aprendizaje virtual, desde sus experiencias determinaron los inconvenientes

para el uso del E-Learning y coincidieron en las siguientes:

* Separacion fisica entre el profesor y el alumno,
* Uso de medios téecnicos,
* Tutoria del profesor como apoyo,

* Aprendizaje independiente.

Para tratar de solventar estos inconvenientes varias instituciones intentan combinar el modo de
aprendizaje presencial con el uso de herramientas aplicadas en la modalidad E-Learning,
aplicando las Aulas Virtuales como recurso para reforzar los contenidos durante el desarrollo
de la clase, generando una metodologia de aprendizaje mixta que supera la barrera de la
separacion fisica entre alumno y profesor al desarrollar los contenidos en un aula de clase, y
permitiendo establecer un nexo de comunicacion efectiva mediante el uso de las plataformas
virtuales para la transmision de informacion y desarrollo de conocimiento fuera del horario de

clases, a esta modalidad de estudios se la conoce como B-Learning. ...” (Bartolomé, 2004)

2.2 B-learning - Blended Learning

“En términos simples, el aprendizaje combinado (mixto o bimodal) apunta a un modo de
aprender en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje presencial con una
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual”. (Salinas 1999; Coaten, 2003; Marsh,
McFadden & Price, 2003)

“Se trata de un modelo hibrido a través del cual los tutores pueden hacer uso de sus
metodologias de aula para una sesion presencial y al mismo tiempo potenciar el desarrollo de
las teméticas a través de una plataforma virtual. Este modelo no especifica que debe ir primero,
pero en todo caso, se combina el rol tradicional de la clase presencial con el nuevo rol del tutor
de educacion a distancia. En este modelo el tutor asume un rol esencialmente de mediador del
proceso de ensefianza y aprendizaje. B-Learning no es una novedad. Efectivamente, como
seriala Mark Brodsky: “Blended learning no es un concepto nuevo durante arios hemos estado
combinando las clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las

grabaciones de video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria (BRODSKY, 2003).
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No s6lo no es un concepto nuevo sino que de hecho ha recibido varias denominaciones. En la
literatura anglosajona destaca el término “hibrido” (“Hybrid model”) citado por Marsh
(2003). Es positivo destacar que en la modalidad B-Learning la ensefianza se centre en el
alumno, el profesor NO puede disefiar el aprendizaje (aunque puede facilitar, orientar, tutoriar,
etc.). El profesor sélo puede disefiar la ensefianza ya que el aprendizaje es una actividad propia
del alumno (de modo visible o a espaldas del profesor) del modo que considera més adecuado
para obtener sus propios objetivos de aprendizaje. Tanto el E-Learning como el blended
learning son modelos de aprendizaje en los que el estudiante tiene que desarrollar habilidades

tan importantes para su vida futura en esta sociedad como, entre otras:

e  Buscar y encontrar informacién relevante en la red

e Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de calidad
e Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones reales
e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion

e Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas

e  Tomar decisiones en grupo

El alumno que escucha al profesor no desarrolla esas competencias 0, mejor dicho, el modelo
de ensefianza tradicional en el cual se basa E-Learning no ayuda al desarrollo de esas
competencias, pues como se ha dicho anteriormente, cada alumno crea su propio estilo de
aprendizaje. EI modelo de ensefianza semi-presencial fomenta en el estudiante el desarrollo de

estas competencias como parte de su aprendizaje.” (Bartolomé, 2004)

2.2.1 Ventajas del B — Learning

(Bartolomé, 2004) En su publicacion sobre las Ventajas del B-Learning manifiesta: Lo que
caracteriza a la formacion mixta es la variedad de materiales pedag6gicos y de situaciones de
trabajo (presencial o en linea). Los alumnos de blended learning alternan sesiones a distancia

con clases presenciales. Las principales ventajas son:

e Una formacidn presencial méas corta, completada con mddulos de E-Learning

e Laalternancia de materiales pedag6gicos y métodos

e Elacceso de los nedfitos a la informatica, a veces mas reticentes al E-Learning

e Ahorro en el presupuesto de formacion, gracias a la parte de formacion a distancia
e El mantenimiento de la calidad del aprendizaje constante

e  Un mayor control de los requisitos previos de las jornadas presenciales

20



2.2.2 Blended Learning vy las Teorias del Aprendizaje

El aprendizaje combinado (bimodal o mixto) tiene sus fundamentos en las teorias del
aprendizaje y su aplicacion al uso de medios tecnolégicos (Kemp & Smellie, 1989, citados en
Pérez & Mestre, 2007; Tomei, 2003; Kress, 2003). En este sentido, durante el desarrollo de una

asignatura en la modalidad B-Learning, podriamos identificar las siguientes teorias:

e  Conductismo: atencion a ejercicios de tipo mecanico con retroalimentacion inmediata (por
ejemplo, tutorials).

e Constructivismo: atencion a la construccion de los conocimientos basado en el esfuerzo
individual (por ejemplo, exploracion en bibliotecas virtuales, estudio de casos)

e Cognitivismo: atencion a las estrategias de aprender a aprender y capacidad indagativa de
los estudiantes (por ejemplo, exploracion).

¢ Humanismo: atencién a diferencias individuales y al trabajo colaborativo (por ejemplo,

estilos y ritmos de aprendizaje).

Por lo tanto, y aunque se enfatiza la centralidad del estudiante, esta modalidad de aprendizaje
combinado no descansa en un unico modelo de aprendizaje, sino que mas bien supone un
enfoque ecléctico® orientado a la reflexion critica como componente esencial. Mas ain, Dodge
(2001) plante6 que el blended learning involucra poner a los estudiantes en diversas situaciones
en las cuales han de interactuar. Asi, segin diversos autores, la interaccion en un ambiente de
aprendizaje combinado es un importante componente del proceso cognitivo, pues incrementa la
motivacién, una actitud positiva hacia el aprendizaje, y el aprendizaje significativo (Entwistle &
Entwistle, 1991; Garrison, 1990; Hackman & Walter, 1990, citados en Sutton1999).

2.2.3 Beneficios del B-Learning

Segun el trabajo realizado por Fernando Vera titulado: “LA MODALIDAD BLENDED-
LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR” en junio de 2008, establece los siguientes
beneficios que se presentan al aplicar B-Learning en el desarrollo de la ensefianza -

aprendizaje:

1 Ecléctico: supone siempre tomar lo mejor de los diferentes elementos presentes para

hacer de ello una combinacién nueva y Unica.
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2.2.3.1 Desde el punto de vista academico:

o Democratizacion del curriculo

e Socializacion de los contenidos

e Reflexion critica

e Asimilacion de contenidos de manera ecléctica

e Constatacion de aprendizajes por diversos medios
e Mayor interaccion tutor/estudiante

o Mejores resultados académicos en los estudiantes

2.2.3.2 Desde la perspectiva cognitiva:

e Co-responsabilidad del estudiante
e Utilizacion de un enfoque heuristico de busqueda de soluciones
e Centralidad del estudiante

e Mayor involucramiento del estudiante en su aprendizaje

2.2.3.3 Desde el punto de vista practico:

e Mayor disponibilidad de tiempo
e Organizacion personal del tiempo y de los trabajos

e Establecimiento de metas personales

2.2.4 Componentes del B-learning

Al definir el término B-Learning se puede distinguir dos componentes principales para su
implementacion, el presencial y el virtual, segun el trabajo realizado por Fernando Vera
titulado: “LA MODALIDAD BLENDED-LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR” en

junio de 2008 establece los siguientes componentes:
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COMPONENTES PRESENCIALES DEL COMPONENTES VIRTUALES DEL B-
B-LEARNING — LEARNING

_©,
o e 979
PR  B-LEARNING @‘ ) @

B2s @

METODOLOGIA A UTILIZAR

FIGURA 5-2: COMPONENTES DEL B-LEARNING

Fuente: Adaptacion propia basada en el trabajo de BALLADAES Jorge, Propuesta de implementacion de un aula virtual en
B-Learning, http://es.slideshare.net/jorgeballadares/propuesta-de-implementacin-de-aula-virtual-de-blearning-para-

una-educacin-en-valores

2.2.4.1 Componente presencial:

e Clase magistral
e Seminarios y talleres
e QOrganizacion en equipos colaborativos

e Textos de estudio y guias

2.2.4.2 Componente virtual:

e Espacio en la Web — Plataforma tecnoldgica
e Utilizacion de herramientas de comunicacidn sincrénica/asincrénica
e Bibliotecas virtuales

e Bitécoras personales alojadas en plataforma basal.

2.2.4.3 Componente metodolégico:

e Trabajo colaborativo

e Aprendizaje basado en problemas
e Bulsqueda de materiales en la red
e Tutorias en linea

e Autoevaluacion y/o co-evaluacion
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2.3 Plataformas para implementar sistemas de Estudios Virtuales

El objetivo principal de las plataformas que permiten implementar Sistemas de Estudios
Virtuales es la creacion y difusion de los Entornos Virtuales de Aprendizajes — E.V.A.S. 0
Aulas Virtuales, para implementar las plataformas distinguir las dos siguientes clases de

herramientas tecnoldgicas (E-doceo, 2010):

e LCMS que sirven para crear y gestionar contenidos de cursos,

e LMS destinadas a distribuir los contenidos.

2.3.1 Definicién de los términos LCMS y LMS:

LCMS y LMS son términos que suenan parecido y con frecuencia aparecen asociados, por lo
que es facil confundirlos. Sin embargo, son muy distintos, segun la publicacién de (E-doceo,

2010) a estos términos los conceptualiza de la siguiente forma:

Un LCMS (Learning Content Management System) es un sistema que permite crear y
gestionar material pedag6gico para la formacién mixta (a distancia y presencial). Es, ante todo,
un espacio centralizado donde depositar el contenido docente para poder buscarlo, identificarlo
y reutilizarlo en todo momento, respondiendo a cualquier necesidad de formacion. EI LCMS
incorpora también herramientas de creacién de contenido docente, gestionadas por los equipos
de disefio pedag6gico y no por los alumnos. La plataforma LCMS esta, por tanto, destinada a
los expertos creadores de cursos y se utiliza previamente a la difusion del contenido (para esta

segunda etapa se utiliza una plataforma LMS). (E-doceo, 2010).

La plataforma LMS (Learning Management System) es una herramienta que sirve para la
distribucion de cursos, sobre todo, a distancia. Como plataforma en linea, el LMS pone a
disposicion de los alumnos contenidos docentes, registra el seguimiento de los cursos

(puntuacion, tiempo dedicado, etc.) y facilita la tutoria de los mismos. (E-doceo, 2010).
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Creacion y gestion Distribucion de contenidos,
del material didactico. tracking y tutoria

Gestion de los procesos
de produccion

FIGURA 6-2: Sistemas LCMS y LMS

Fuente: E-doceo, L. B. (2010). FORMACION E-LEARNING: LO QUE DEBE SABER. Colombia

En la plataforma LMS los profesores depositan los cursos de formacion a distancia y también
pueden hacer un seguimiento preciso y organizar los médulos pedagoégicos de los alumnos. Los
resultados de estos ultimos se registran y el LMS genera informes completos del progreso en los
itinerarios de formacion a distancia. Para los alumnos, la plataforma LMS es un sitio web al que
se conectan para acceder a los contenidos docentes a distancia que tienen reservados. (E-doceo,
2010).

2.3.2 Diferencias entre LCMS Y LMS

CUADRO 7-2: Diferencias del propésito de implementacion entre LMS y LCMS

CRITERIO DE COMPARACION LCMS LMS
Usuarios Servicios de o
y Servicios de
formacion »
. formacion
Estudios de
» Alumnos
produccién
Dedicada a la creacion de contenidos
Sl NO
docentes
Dedicada a la difusion de contenidos
NO Sl
docentes
Funciones de gestion de procesos de
y . Sl NO
creacion de contenido
Ayuda para optimizar y reutilizar los Sl,en la Sl,enla
contenidos: produccion distribucion
Intercambio de datos entre profesores
NO Sl
y alumnos
Andlisis de los resultados de
y NO Sl
formacion

Fuente: E-doceo, L. B. (2010). FORMACION E-LEARNING: LO QUE DEBE SABER. Colombia
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2.3.3 ¢Qué debe tener un LMS para ser eficaz?

Las plataformas de formacion E-Learning son herramientas cada vez mas completas, pero que a
veces llegan a consumir enormes recursos. A la hora de elegir un LMS, es preciso preguntarnos
lo que queremos hacer con él para elegir bien al editor. El objetivo de un LMS se resume segun
(E-doceo, 2010) en tres puntos:

¢ Difundir contenido de E-Learning gestionando los derechos de acceso.

e  Asegurar el seguimiento de los alumnos.

e Permitir organizar tutorias sincrénicas o asincrénicas.

2.3.4 ¢Como elegir un LMS?

Segun (E-doceo, 2010) la plataforma E-Learning se convierte, entre todas las soluciones
informaticas en una aplicacion estandar. Sin embargo, elegir un LMS no siempre resulta
sencillo. Ante los formadores, se abre un nuevo universo en el que las posibilidades parecen
infinitas. Cada vez que se presenta un software E-Learning a un formador, éste contempla
posibles innovaciones didacticas, que a su vez generara nuevas necesidades funcionales, y asi
sucesivamente. Esto es una constante en la creatividad de las nuevas tecnologias. Sin embargo,
no sélo hay aspectos positivos, porque este fenémeno aparta en ocasiones al formador de su
principal objetivo: la didactica. Por lo tanto, al elegir un software de formacion, es preciso

definir una lista reducida de prestaciones para alcanzar la eficacia didactica:

e La primera expectativa es disfrutar de una organizacion fluida, bien estructurada y
automatizada. La plataforma E-Learning debe proporcionar organizacion.

o Debe ofrecer una gran flexibilidad de configuracion, para que se pueda adaptar al
organigrama de la estructura e intercambiar datos con otras aplicaciones.

e Por Gltimo, debe ser capaz de ofrecer un seguimiento eficaz.

24 Las Aulas Virtuales como Entornos de Enseflanza - Aprendizaje:

caracteristicas y dimensiones pedagdgicas implicadas

... Podriamos definir un aula virtual como un espacio o entorno creado virtualmente con la
intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de
recursos/materiales formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor. Como afirma

Turoff (1995) una clase o aula virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje inserto en un
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sistema de comunicacion mediado por ordenador. A través de ese entorno el alumno puede
acceder y desarrollar una serie de acciones similares a las que acontecen en un proceso de
ensefianza presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas
al docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una interaccion
fisica entre docentes y discentes. Este espacio de encuentro educativo no es azaroso, Sino
intencional, regulado, planificado y dirigido por el docente. Esto implica que el estudiante
cuando accede a un aula virtual debe obtener experiencias o vivencias de situaciones
potenciales de aprendizaje, de forma similar, a lo que le ocurre en los escenarios presenciales:
por ejemplo, leer textos, formular preguntas, resolver problemas, entregar trabajos, participar
en un debate o elaborar un diario personal por citar algunas tareas habituales en este tipo de
aulas. En consecuencia, en un aula virtual pudiéramos identificar cuatro grandes dimensiones

pedagdgicas (Area Moreira & Adell Segura, 2009):

4 i . N ] i A
Dimension Dimension
INFORMATIVA PRAXICA
(recursos y materiales de estudio: textos, (actividades y experiencias de
animaciones, enlaces, videoclips, aprendizaje bien individual, bien
presentaciones ... \ colectiva) /
\ J N J
DIMENSIONES PEDAGOGICAS DE UN AULA VIRTUAL
e i _, N7
Dimension Dimension
COMUNICATIVA TUTORIAL Y EVALUATIVA
(interaccidon social entre estudiantes y (seguimiento y valoracion del aprendizaje
docente) por el profesor)
o / A /

FIGURA 7-2: Dimensiones Pedagdgicas de un Aula Virtual
Fuente: Area Moreira, M., & Adell Segura, J. (2009). E-Learning: Ensefiar y Aprender en Espacios Virtuales.
Tecnologia Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet, 391-424.

2.4.1 Dimension informativa

Esta dimension se refiere al conjunto de recurso, materiales o elementos que presentan
informacién o contenido diverso para el estudio autébnomo por parte del alumnado. Seria lo
equivalente, por una parte, a los apuntes que el profesor expone en clase que en el contexto del
aula virtual pueden adoptar distintos formatos de documentos (texto escrito bien en Word o
ODT, bien en formato PDF). Asimismo también pueden incluir el conjunto de recursos o
materiales que ayudan a los estudiantes a comprender mejor esos contenidos como son las
presentaciones multimedia, las representaciones graficas, los mapas conceptuales, los videoclips
o las animaciones. Por otra parte, la informacién o contenido presentada en el aula virtual puede

complementarse con otro tipo de archivos, documentos, sitios web o recursos diversos que el
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profesor selecciona previamente y oferta al alumnado en dicha aula virtual mediante enlaces o
hipervinculos. Este conjunto de enlaces hacia otros materiales de Internet permitirdn a los
estudiantes ampliar el contenido de estudio o acceder autbnomamente a nuevos recursos de

estudio del curso o asignatura. (Area Moreira & Adell Segura, 2009)

2.4.2 Dimension Praxica

Segun (Area Moreira & Adell Segura, 2009) esta dimensidn se refiere al conjunto de acciones,
tareas o actividades que los estudiantes tienen que realizar en el aula virtual planificadas por el
docente para facilitar experiencias de aprendizaje. Estas tareas o actividades pueden ser de

diverso tipo:

* Participar en foros de debate

* Leer y redactar de ensayos

* Realizar un diario personal

* Plantear y analizar casos practicos

* Buscar informacion sobre un tema especifico

* Crear una base de datos

* Elaborar proyectos en grupo

* Resolver de problemas y/o ejercicios

* Planificar y desarrollar una investigacion

* Desarrollar trabajos colaborativos mediante wikis

* Realizacion de webquests y cazas del tesoro, etc.

El abanico de posibles tareas o actividades a plantear a los estudiantes en el aula virtual es
amplio y lo que se persigue es que éstos desarrollen una experiencia activa en la construccion

del conocimiento.

2.4.3 Dimension comunicativa

Esta dimension hace referencia al conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre
estudiantes y el profesor. Esta comunicacion se produce a través de herramientas telematicas
tales como los foros, los chats, la mensajeria interna, el correo electrénico, la videoconferencia o
la audioconferencia. La dimension comunicativa en un aula virtual es una dimensién sustantiva
para la calidad educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados a través de E-
Learning. Si se desconsideran o son poco utilizados estos recursos de comunicacion

probablemente el aula virtual se convierta en un mero repositorio de documentos y ficheros,
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pero sin la fluidez y calor humano de una actividad educativa. (Area Moreira & Adell Segura,

2009)

244

Dimension tutorial y evaluativa.

Esta dimension (Area Moreira & Adell Segura, 2009) hacen referencia a las funciones docentes

que el profesor debe realizar de tutor a distancia como el elemento clave para el éxito de esta

modalidad educativa. Desarrollando méas el papel de supervision y guia del proceso de

aprendizaje del alumno que cumplir el rol de transmisor del conocimiento. Esta idea central

supone asumir un modelo de profesor como tutor o dinamizador de actividades de aprendizaje

gue domine las siguientes habilidades:

Habilidades de motivacidn, refuerzo, y orientacién sobre habitos de estudio.
Habilidades de organizacion y dinamizacion de actividades grupales.

Habituacién a entornos telematicos de trabajo. Igual que el alumno, el profesor ha de
trabajar bajo un entorno virtual especifico, con una propuesta especifica que en muchas
ocasiones no han sido planificadas o construidas por €l mismo.

Uso didactico adecuado de los instrumentos telematicos. El correo electronico, los
foros, los tablones de noticias, los boletines periédicos, los chats y videoconferencias o
los formularios automaticos de evaluacion, son instrumentos educativos con usos

especificos para la docencia.

En lineas generales podemos sefialar que las tareas implicadas en un curso de E-Learning para

el tutor o profesor son las siguientes:

Tutorias individuales (contestacion a preguntas en correo electrénico); seguimiento de
los foros de debate y participacion en los mismos; realizacion de tutoria grupal
(exposicién magistral de contenidos, explicacién organizativa de actividades);
Actualizacion de tablones o boletines (modificacion de fechas, calendarios y
actividades, recordatorios y otros imprevistos);

Evaluacién de trabajos (lectura y correccion de trabajos, valoracion de participaciones
en foros, notificacién de evaluaciones);

Control y seguimiento a través de estadisticas de los accesos y tiempos de utilizacion
del aula virtual por los estudiantes:

Coordinacion con otros profesores (cambio de fechas, secuenciacion de contenidos,

continuidad de actividades, reuniones de planificacion, seguimiento y evaluacion).
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e Siempre que sea posible, seguimiento del curso a través de un diario personal donde se

recojan distintos datos e incidencias de la implementacion del mismo.

Por su parte, Barbera (2008) sefiala otro tipo de clasificacidén de los elementos o componentes
bésicos que configuran un aula o clase virtuales son los siguientes: componentes de
planificacion, de consulta, de comunicacion y de seguimiento. (Area Moreira & Adell Segura,
2009)

COMPONENTES DE UNA CLASE VIRTUAL (Barberi, 2008)

Planificacion Consulta Comunicacién Seguimiento

+ Estadisticas de
asistencia y rendimiento

» Herramientas de
comunicacion: chats.
foro debate. correo

» Guias de » Materiales de estudio
estudio y planes

: » Direcciones
de trabajo

» Calendarios

» Presentaciones

electronicas de
referencia

 Biblioteca virtual

electrénico, tablon
docente, grupos de
trabajo

o Herramientas de
apoyo y evaluacion

» Aplicativos para

de modulos calificaciones

FIGURA 8-2: Componentes de Aula Virtual
Fuente: (Area Moreira & Adell Segura, 2009), E-Learning: Ensefiar y Aprender en Espacios Virtuales. Tecnologia
Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet, 391-424.

2.4.5 La planificacion didactica para la creacion de aulas virtuales

“Un aula virtual debe crearse y desarrollarse teniendo en cuenta un conjunto de principios y
criterios didacticos similares a la planificacion de cualquier otro curso o actividad formativa
independientemente de que se desarrolle de modo presencial o a distancia. Por ello podemos
afirmar que el disefio de un curso o aula virtual es fundamentalmente es una tarea, al menos para
el profesorado, mas pedagdgica que tecnoldgica. La identificacion de los objetivos de
aprendizaje, la seleccion y estructuracion de los contenidos, la planificacion de actividades y
experiencias de aprendizaje, junto con la planificacion de los criterios y tareas de evaluacion son
los principales elementos que deben ser abordados en el disefio de un curso de naturaleza virtual
(Belanger y Jordan, 2000; Marcelo et al., 2002; Barbera, E. y Badia, A., 2004; Ally, 2008). Las
caracteristicas o principios en los que se debieran inspirar el disefio o planificacion de este tipo

de cursos y materiales de E-Learning serian” (Area Moreira & Adell Segura, 2009):
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2.4.5.1 Adaptacion a las caracteristicas y necesidades del alumnado.

El curso y material de un aula virtual debe ser disefiado teniendo en cuenta no solo los aspectos
0 consideraciones epistemologicas o cientificas de la materia que se imparte, sino también las
caracteristicas de los usuarios/alumnos potenciales. Ello implica identificar y analizar los
prerrequisitos de conocimiento previo que debe poseer nuestro alumnado (tanto tecnoldgicos
como cientificos) para utilizar y entender sin grandes dificultades el material electrénico
elaborado. (Area Moreira & Adell Segura, 2009)

2.4.5.2 Desarrollo de procesos de aprendizaje constructivista.

El aula virtual, en la medida de lo posible, no s6lo debiera ofrecer informacién nocional de
modo expositivo, sino que debiera incorporar actividades que faciliten un aprendizaje por
descubrimiento y/o constructivista. Dicho de otro modo, el material no debe generar o
provocar procesos de aprendizaje pasivos y memoristicos en el alumnado sino todo lo
contrario debe propiciar y ofrecer las pautas y guias para que el alumnado construya y

elabore por si mismo, o en colaboracion con los otros, el conocimiento que debe adquirir.
(Area Moreira & Adell Segura, 2009)

2.4.5.3 Presentacién del programa didactico y de las guias de estudio/trabajo

auténomo.

El aula virtual tiene que indicarle al alumnado qué se espera que aprenda (los objetivos), cuales
son los conocimientos que tiene que adquirir (los contenidos), cémo sera el proceso de
ensefianza que se va a desarrollar en esa asignatura (la metodologia) y como se le medira y
controlara su rendimiento académico (evaluacion). En definitiva, el material didactico de un
curso de E-Learning también tiene que incorporar el programa de la asignatura asi como las
directrices u orientaciones claras de qué se le pide al estudiante en cada actividad y de los
procedimientos para cumplimentarlas exitosamente. Estas guias son las que permitiran el

trabajo autonomo del estudiante. (Area Moreira & Adell Segura, 2009)
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2.4.5.4 Incorporacion de recursos hipertextuales y multimedia.

El material debe ser disefiado incorporando un formato de presentacion de la informacion de
naturaleza multimedia (es decir, que se incluyan recursos de tipo textual, grafico, sonoro,
iconico y audiovisual). Asimismo la organizacién de la informacion debe seguir un modelo
hipertextual en cuanto que las unidades o segmentos de informacidn estan conectados entre si, y
debe incorporar, siempre y cuando se considere oportuno, documentos o0 textos
complementarios en ficheros o archivos que puedan ser abiertos o descargados para su posterior
estudio. Este conjunto de recursos pueden estar incorporados directamente dentro de la propia
aula virtual o estar enlazados con otros recursos distribuidos en Internet. (Area Moreira & Adell
Segura, 2009)

2.4.5.5 Disefio de una interface amigable y de facil de navegacion.

El aula virtual debe ser disefiada teniendo en cuenta que, en la mayor parte de los casos, sera
utilizada en un contexto alejado de la presencia fisica del profesor. Es decir, el material debe
prever que el alumno o grupo de alumnos estaran solos cuando utilizan el material. En
consecuencia, deben incorporarse todos los elementos y recursos de apoyo al estudio que
faciliten el proceso de aprendizaje: orientaciones claras de cdmo se navega por el material,
actividades y soluciones, lecturas de textos, ejercicios de autoevaluacion, etc. (Area Moreira &
Adell Segura, 2009)

2.4.5.6 Utilizacion continuada de recursos de comunicacion.

El Gltimo criterio hace referencia a que en el material se incorporen elementos de comunicacién
interpersonal propios de Internet como son: el correo electronico, el chat, la videoconferencia,
los foros de debate, los blogs, wikis o la transferencia de ficheros. Ello facilitara la interaccion
social entre los estudiantes y el docente de forma que éstos puedan comunicarse de forma fluida
bien para el desarrollo de las tareas de tutorizacion y seguimiento, o para el trabajo colaborativo

entre alumnos. (Area Moreira & Adell Segura, 2009)
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2.5 Metodologias para el desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje —
Aulas Virtuales

2.5.1 Metodologia PACIE

Segun (Ofiate, 2009) la metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacién de las
herramientas virtuales (aulas virtuales, campus virtuales, Web 2.0, metaversos, etc...) en la
educacion sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia. PACIE son las
siglas de las 5 fases que permiten un desarrollo integral de la educacion virtual como soporte de
las otras modalidades de educacion, y corresponden a las siguientes fases:

e P =Presencia

e A =Alcance

e C = Capacitacién
e | =Interaccion

e E =E-Learning

2.5.1.1 Fase Presencia

...El educador debe comprender que el E.V.A. debe ser tremendamente atractivo, para el
estudiante, caso contrario no ingresara frecuentemente al E.V.A. y por ende no podemos
aprovechar sus ventajas. EL grave problema para el educador es que si puede hacer lo mismo en
la clase presencial que con el E.V.A., hay que reformular todo. EI E.V.A. debe tener las

siguientes caracteristicas (Ofiate, 2009):

e Usar una imagen corporativa

e Usar un mismo tipo de texto para titulos

e Usar un mismo tipo de letra para la informacién

e Usar un tipo distinto de letra y color en la informacién més relevante

e Las imagenes deben ser del mismo tamafio

e Se debe utilizar recursos atractivos de la Web 2.0 como animaciones, video y otros

e Se debe crear la necesidad de descubrir novedades llamativas y fantéasticas en el E.V.A.

Segun (Onfate, 2009) las funciones de un E.V.A. son informar, comunicar, interactuar, apoyar

educar.
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Informar es colocar Unicamente recursos que permitan proporcionar informacion de
forma unidireccional, es decir, que no se espere una respuesta determinada a los
procesos de informacion, por parte de quienes la reciben. Por ejemplo: Presentar
calendarios académicos., proporcionar rdbricas de evaluacién, Informar cambios en el
programa educativo, entregar lineamientos diversos. (Ofiate, 2009)

Comunicar es colocar recursos que propendan retroalimentar datos mediante la
respuesta, a mediano o largo plazo, de los participantes que recibieron la informacién,
pero esa respuesta no es recibida por el E.V.A., sino por procesos externos a su
funcionamiento. Por ejemplo: Incentivar a un trabajo en grupo determinado, convocar a
un encuentro presencial y los requisitos de asistencia, enlazar actividades reales con
instrucciones virtuales, proporcionar un banco de preguntas y respuestas para estudio
individual. (Ofiate, 2009)

Interactuar es cuando generamos, no sélo recursos, sino actividades que permitan
compartir sincrénica o asincrénicamente a los participantes, sobre un tema determinado,
por ejemplo: Un foro tematico en el que el tutor sea Unicamente moderador, la
explicacion y entrega de una tarea por medio del aula virtual, creacion de un taller para
compartir informacion y generar un documento final, un chat para compartir
experiencias y recursos determinados, un dialogo privado para incentivar interaccion
personalizada. (Ofiate, 2009)

Apoyar es cuando creamos recursos y actividades interactivas que busquen apoyar o
facilitar procesos educativos de modalidades con algin indice de presencia fisica
estudiantil. Por ejempl6: Un foro para consultar un tema especifico tratado
presencialmente. Un cuestionario de soporte para ensayar y confirmar conocimientos
generados. La publicacion del material de una clase para revision estudiantil. Entrega de
bibliografia adicional o de documentacion para afianzar conocimientos. Mensajeria en
general (chat, foro, mensaje, dialogo) para motivar al trabajo en grupo por Internet.
(Onate, 2009)

Educar es cuando la informacion exija comunicacion y ésta promueva una interaccion
real que genere conocimiento y experiencias, entonces originaremos a mas de apoyo,
educacion. Por ejemplo: Un foro para compartir informacion y experiencias. Un taller
para obtener un solo producto final. Un foro para discutir tendencias, métodos o
inclinaciones varias. Informacién que genere un choque contra el estudiante para que
este reaccione criticamente. Actividades de acompafiamiento y guia para la ejecucion de
proyectos y productos educativos. Tutoria mediante didlogos para el sustento tedrico
practico de trabajos finales, tesis y monografias. Debates en linea con bibliografia

cerrada o0 generada. (Ofate, 2009, pags. 1-20)
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2.5.1.2 Fase Alcance

Segun (Ofiate, 2009) la segunda fase de la metodologia PACIE se denomina alcance, la cual
tiene una etapa de tipo organizacional y una etapa orientada hacia los E.V.A. EIl problema de
todo E.V.A. es el manejo y organizacién de la informacidn, si bien es cierto ya sabemos cémo
presentar la imagen del E.V.A., sin embargo que se hace con la informacién y como utilizarla
para generar el aprendizaje del estudiante. Para conseguir que el estudiante aprenda debemos
tener muy claro lo que se busca lograr mediante el uso de estandares, marcas y destrezas, en
ingles SBS2.

e EL estandar es lo que se desea que el estudiante llegue a aprender. Generalmente se
pueden tener varios estandares por cada unidad o tema de aprendizaje.

e Las marcas sirven para comprobar si el estdndar se ha cumplido, también se pueden
tener una o varias marcas por cada estandar, dependiendo de lo que se desee medir, que
generalmente son conocimientos tedricos como practicos y valores.

e Las destrezas son las capacidades del individuo que lo vuelven cada vez mas

competente para realiza una tarea.

2.5.1.3 Fase Capacitacion

Segun (Ofate, 2009) la metodologia PACIE, centra gran parte de su esfuerzo en el docente, ya
que, es quien genera, crea, construye las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, si bien
es cierto el estudiante es el que aprende, el educador tiene la responsabilidad de ser stper
creativo, en su forma de guiar toda la potencialidad del aprendiz a la meta del aprendizaje.
Desde el punto de vista de PACIE el docente debe ser capaz de implementar las fases del

conocido Ciclo del Disefio® que tiene las siguientes etapas:

e Investigar,
e Planificar,
e Crear,

e Evaluar, vy,

e Autonomia.

2 SBS — Standard, Benchmarking, Skills.

3 El Ciclo Del Disefio.- es un elemento fundamental en la capacitacion, este nos permite generar
los recursos necesarios para los E.V.A., permite generar proyectos para que aprendan los
estudiantes, proyectos de fin de carrera, tareas para la construccion del conocimiento.
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FIGURA 9-2: Fases del ciclo del disefio segiin PACIE

Fuente: (Camacho, 2005), PACIE Fase Capacitacion, El Ciclo del Disefio, Disponible en:
http://fatla.org/peter/pacie/capacita/cycle/

Segun (Camacho, 2005) en cada fase del Ciclo del Disefio, el docente debe desarrollar las

siguientes habilidades:

CUADRO 8-2: Habilidades que el Docente tiene que desarrollar durante el Ciclo del

Disefio
ETAPAS DEL CICLO HABILIDADES QUE EL DOCENTE DEBE DESARROLLAR EN
DEL DISENO LA ETAPA
INVESTIGAR El docente debe identificar el problema a resolver y ser capaz de:

e Evaluar la importancia del problema para su vida, la institucion, la
sociedad y el mundo entero.

e Crear un breve eshozo de la concepcion.

El docente debe desarrollar el disefio y ser capaz de:

e Formular y examinar las preguntas que orientan la investigacion.

e ldentificar y reconocer una variedad de fuentes adecuadas de
informacion.

e Recopilar, analizar, seleccionar, organizar y evaluar la informacion.

e Evaluar las fuentes de informacion.

El docente debe formular una especificacion del disefio y ser capaz

de:

e Listar los requisitos especificos que debe cumplir el producto y/o
solucién.

o Disefiar pruebas para evaluar el producto y/o solucién en contra de la
especificacion del disefio.
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PLANIFICAR El docente debe disefiar el producto y/o solucién y ser capaz de:

e Generar varios disefios que satisfagan las especificaciones
planteadas.

e Evaluar los disefios en contra de su especificacion.

e Seleccionar un disefio y justificar su eleccion.

El docente debe planificar la ejecucion del producto y/o solucién y

ser capaz de:

e Construir un plan, con una serie de pasos logicos, para crear el
producto y/o solucién.

e Construir un plan que use de forma efectiva los recursos y el tiempo.

e Evaluar el plan y justificar las modificaciones del disefio.

CREAR El docente debe usar técnicas y equipo adecuado y ser capaz de:

e Utilizar una serie de técnicas adecuadas y el equipo competente.

e Garantizar un ambiente de trabajo seguro para él y para los demés.

El docente debe seguir el plan y ser capaz de:

e Seguir el plan para producir el producto y/o solucion.

e Evaluar el plan y justificar cualquier cambio de ser necesario.

El docente debe crear el producto y/o solucién y ser capaz de:

e Crear un producto y/o solucién de calidad adecuada

EVALUAR El docente debe evaluar el producto y/o solucién y ser capaz de:

e Realizar pruebas para evaluar el producto y/o solucién en contra de
la especificacion del disefio.

e Evaluar el éxito del producto y/o solucién de manera objetiva sobre
la base de pruebas, sus propios puntos de vista y las opiniones de los
usuarios.

e Evaluar el impacto del producto o solucion a las personas y en la
sociedad.

e Explicar como el producto y/o solucion se puede mejorar.

El docente debe evaluar el uso del ciclo de disefio y ser capaz de:

e Evaluar su desempefio en cada etapa del ciclo de disefio.

e Sugerir la forma en que su rendimiento podria ser mejorado.

AUTONOMIA El docente debe, de forma auténoma:

e [Fomentar actitudes y actividades que contribuyan al cuidado y
desarrollo de si mismos, como personas responsables y miembros de
una sociedad tecnoldgica y del conocimiento.

e Dominar las nociones de seguridad y responsabilidad cuando se
trabaja con la tecnologia, asi como el respeto y la colaboracion con
otros en su medio ambiente compartido.

e Llevar a cabo proyectos y trabajos en tecnologia con la utilizacion de
materiales y técnicas seguras y responsables.

e Trabajar eficazmente como miembros de un equipo, la colaboracién,

el reconocimiento y apoyo de las opiniones de los demas.
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e Demostrar compromiso personal con el tema (la motivacion, la
independencia, la actitud positiva en general) cuando se trabaja con

la tecnologia.

Fuente: Adaptacién a partir de la Obra publicada por (Camacho, 2005) publicada en la direccién web:
http://fatla.org/peter/pacie/capacita/cycle/

2.5.1.4 Fase Interaccién

Es una de las fases mas fundamentales de la metodologia PACIE ya que se basa en la habilidad
de aprender haciendo a través de los recursos y actividades que permiten socializar y compartir
para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mucho mas efectivo. Los estudiantes y
participantes del entorno virtual en esta fase son quienes construyen su propio conocimiento a
través de la estimulacion, el acompafiamiento, la guia y el apoyo durante todo el proceso de
aprendizaje.  (Oriate, 2009) Sefiala que en esta fase se genera intercambio colaborativo,
participativo, social y de aprendizaje mediado entre el tutor y los estudiantes a través
de foros de apoyo y foros sociales. En la fase de interaccién (Ofiate, 2009) determina que se
utilizan diversos recursos para la socializacion del conocimiento y el estimulo del aprendizaje
como son:

e Interaccién por videoconferencia: la cual es una tecnologia que proporciona
un sistema de comunicacion bidireccional de audio, video y datos que permiten que las
sedes receptoras y emisoras mantengan una comunicacion simultanea interactiva en
tiempo real. (Ofiate, 2009)

¢ Videoconferencia DIMDIM: este es un sitio web el cual permite realizar video -
conferencias gratuitas, permite subir archivos para exposiciones, ademas de
permitir la interaccion entre alumnos con el tutor. (Ofiate, 2009)

e Videoconferencia Wiziq: este espacio es utilizado para la practica educativa, posee una
cantidad de componentes eficientes para el tutor a la hora de exponer una clase u
objetivo. De igual manera la interaccion se da a través de chat. (Ofiate, 2009)

o Mister Wong: el cual es un marcador social y permite hacer contrastes en sitios web;
todos estos recursos permiten optimizar la tecnologia en favor del aprendizaje. (Ofate,
2009)

38



2.5.1.5 Fase E-Learning

Es una fase méas bien de tipo macro curricular mas que de tipo microcurricular, es decir es un

algo inherente al Campus Virtual a diferencia de las 4 fases anteriores que son asociadas

netamente al E.V.A. pero también al CEV en su parte organizacional. EIl E-Learning ha

generado una revolucién amplia y novedosa, llenas de grandes virtudes en la tecnologia, en la

pedagogia y en la comunicacion que debemos aprovechar, tiene los siguientes aspectos
fundamentales (Ofate, 2009):

El uso de la tecnologia, el PC tiene potencialidades ilimitadas, hasta ahora era un artefacto
solo para leer y escribir. El aprender con tecnologia implica grandes cambios, antes se
aprendia solos, buscando informacion en libros, o en el peor de los casos, de los apuntes del
profesor. Ahora existe la posibilidad de ensefiar usando video, animaciones, applets, otras
herramientas multimediales, escritos en pdf, etc. que complementan la tarea de presentar la
informacion.

EL aprender haciendo, lo que implica aprender de verdad, apropiarse del conocimiento,
construyéndolo paso a paso. Esta técnica implica que el estudiante recibe la informacién de
diversas fuentes multimediales, e hyperextuales, y mediante el aprendizaje cooperativo,
ayudado por sus pares, en discusiones utilizando foros, wikis, chats, salas de
videoconferencia, construyen las respuestas paso a paso. Para luego resolver problemas
complejos de la realidad con los métodos que se utilizan y que sirven para solucionar
problemas sociales.

Ligada a resultados, ya no es simplemente de realizar una tarea se necesita productos Utiles
para la sociedad. La evidencia de funcionamiento mediante sistemas multimediales,
permite observar la construccién del proyecto, la creacion de las etapas, documentar los

procesos de trabajo.

Con el E-Learning se puede ensefiar cualquier arte, catedra, conocimiento, técnica, actividad de

diversion, que realiza el ser humano, utilizando herramientas virtuales.

2.5.2 Pasos para implementar PACIE

Para que una institucion educativa (IE) pueda lograr que la metodologia PACIE funcione en

forma cabal concreta y sea Util para el proceso de aprendizaje, es necesario seguir algunos pasos
(Onate, 2009):
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1. Crear el DEL Departamento de Educacién en Linea.- Las falencias en educacion

virtual en todas las IE, son creadas por la desorganizacion y por la falta de un
departamento que procure el desarrollo de toda la actividad virtual. Por tal motivo lo
primordial es crear el departamento de educacion en linea (DEL), este departamento
debe orientarse a gestionar todos los procesos de la educacion virtual. EI DEL es un
departamento que organiza, gestiona, administra la educacion virtual, debe ser creado a
nivel de decanato, para que sus necesidades, proyectos, proyecciones, orientaciones
tengan la suficiente influencia en toma decisiones que las otras estancias organizativas
de la institucion educativa.

El DEL esta constituido por:

e Un experto en pedagogia,

e Un experto en informatica, v,

e  Un experto en comunicaciones sociales,

Esto tres expertos tienen las siguientes tareas, el comunicador, debe saber como manejar
la comunicacion de la informacion tanto del Centro de Educacion virtual como el de las
aulas virtuales, el informaético, es una persona capaz de apoyar en la tecnologia y en las
plataformas y dar soluciones para que el CEV funcione éptimamente, el pedagogo debe
implementar las metodologias de aprendizaje, las técnicas para aprender, y la mejor
forma de ensefiar. EL DEL debe estar a cargo del pedagogo que es quien oriente hacia
donde va el CEV, para que funcione y rinda éxito, ya que el centro de la educacién
virtual es el aprendizaje. (Ofiate, 2009)

2. Creacion del Campus Virtual.- EI DEL debe crear el campus virtual el cual utiliza todas

las herramientas de las fases de la metodologia PACIE, en donde se observa la imagen
corporativa, los estandares, marcas, destrezas que debe tener el campus virtual, el que
todo debe construirse haciéndolo tanto los expertos, ayudantes, como docentes, y la
interaccion con la comunidad del aprendizaje (docentes, alumnos, padres de familia,
etc..). (Onate, 2009)

3. Creacion del Centro de Interaccién Virtual.- EI cual se encarga de la interaccién y del

E-Learning con todos los miembros de la comunidad del aprendizaje, y asi mismo el
DEL debe estar siempre realimentado para mejora el campus virtual, corregir los
problemas del CIV, y mejorar cada vez mas el uso de la metodologia PACIE. (Ofate,
2009)
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2.5.3 Estructura de un Entornos Virtuales de Aprendizaje — Eva segun PACIE:

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado
para que las personas que acceden a €l desarrollen procesos de incorporacion de habilidades y
saberes, mediante sistemas telematicos. A continuacién se muestra la estructura ideal para usarla
en los E.V.A.S., la misma que, debe ser muy amigable, que dé resultados y sobretodo que
permita la interaccion; esta estructura divide al E.V.A. en 3 Blogues importantes de acuerdo a la

metodologia PACIE, como se muestra a continuacién (FATLA, 2008):

2.5.3.1 Bloque 0 - De Inicio

El bloque 0, el mas importante dentro de este proceso metodoldgico, En este bloque se deben
colocar elementos que guien al estudiante para introducirse al curso, en este se pueden incluir
las siguientes actividades (FATLA, 2008):

Tiempos y fachas daras  Orden y ubicacion (Blogue C)

SECCION DE INFORMACION sobr= el curs, of tutor y |z svaluzdin

a Guia para niaa

SECCION DE COMUNICACION soirs &f procese v eparatividad del aule
_:l;_iiar.elé'e en Linea

SECCION DE INTERACCION sosiz!. de 2peys y aprendizsis cooperztva
B Cafeteria Virtua

e Taller

FIGURA 10-2: Bloque 0 del E.V.A. segun la Metodologia PACIE

Fuente: Tomado y adaptado de la obra publicada en la direccion:

http://pacieaulavirtual.blogspot.com/p/nosotros.html

SECCION DE INFORMACION DEL CURSO: Aqui se fijan los objetivos y metas, se
tienen politicas operativas y administrativas, hay reglas de evaluacion, hay metodologias de

trabajo establecidas, forma de evaluacion, informacion del tutor, etc. (FATLA, 2008)
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DOCUMENTO GUIA: Es un recurso que da al usuario las reglas de juego claras en un
Aula Virtual, explica donde se encuentran sus recursos y para qué sirven, como encontrar
ayuda, como iniciar a trabajar. (FATLA, 2008)

SECCION DE COMUNICACION: Actividades que informan sobre el proceso y
operatividad del aula, aqui se pueden colocar las siguientes actividades:

e FORO DE NOVEDADES: Aqui se detallardn todas las comunicaciones que el tutor
quiera entregar a sus estudiantes virtuales.

e SECCION DE INTERACCION: Para promover entre los estudiante la interaccion
social, de apoyo y aprendizaje cooperativo, aqui se pueden colocar:

= FORO SOCIAL: Donde permitira que los participantes se conozcan, tengan mas
confianza unos con otros y se puedan arriesgar con mayor tranquilidad a participar
en las demas actividades.

= FORO TECNICO: Aqui se pueden aclarar preguntas técnicas y entre todos

podemos colaborar para aprender en forma mutua.

2.5.3.2 Blogue Académico

Luego de dar la bienvenida e introducir a nuestros estudiantes en el curso, es momento de
desarrollar el Bloque Académico, que posee la informacion y contenidos en si de la materia,
catedra o asignatura, los documentos que queremos compartir, los enlaces hacia los cuales
gueremos diversificar y la exposicion tematica que deseemos realizar, pero ya no
preocupéndonos en demasia por el desarrollo profesional de contenidos, ¢por qué?, porque la
informacion esta ahi, esta lista, deja que sea el estudiante, quien descubra el gusto de apropiarse
de ella, la imagen cuenta, si, pero la concrecion y diversidad son mas valiosas, en este se pueden
incluir las siguientes actividades (FATLA, 2008):

I.  SECCION DE EXPOSICION: de informacion, enlaces y documentos

Il.  SECCION DE REBOTE: Actividades de autocritica y filtro
1. SECCION DE CONSTRUCCION: del conocimiento, critica, analisis y discusion
IV. SECCION DE COMPROBACION: sintesis, comparacion y verificacion
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BLOQUE ACADEMICO

7

Tiempos y fechas claras / Orden y ubicacion (Bloque 1)

SECCION DE EXPOSICION de informacién, enlaces y documentos
§ iE-Learning?
) éPor qué e-learning?

SECCION DE REBOTE Actividades de autocritica y filtro
? <En dénde radica la importancia del Elearning?
Q Comparte tus Impresiones

SECCION DE CONSTRUCCION del conocimiento, critica, andlisis y discusién

B Pros y Contras del Elearning
SECCION DE COMPROBACION sintesis, comparacion y verificacion

@ El Internet como Herramienta Pedagdagica

FIGURA 11-2: Estructura del Blogue Académico segin PACIE

Fuente: Tomado y adaptado de la obra publicada en la direccion:
http://pacieaulavirtual.blogspot.com/p/nosotros.html

2.1.5.1 Bloque de Cierre

BLOQUE DE CIERRE

-

Tiampas y fachas caras / Qrde ubieadian [Slogus 2

SECCION OF NEGOCIACION
&5 Evalandn An del Curso

W Lade

) Certiicades de Graduanor

SUCCION DE RETHOALIMENTACION

FIGURA 12-2: Estructura del Blogue de Cierre segin PACIE

Fuente: Tomado y adaptado de la obra publicada en la direccién:
http://pacieaulavirtual.blogspot.com/p/nosotros.html
El bloque de cierre, al final, pero no por ello el menos importante, ayuda a no dejar cabos
sueltos dentro del aula, a culminar actividades pendientes, a cerrar procesos inconclusos, a
negociar desacuerdos en evaluaciones, a retroalimentare con la opinion de los estudiantes, en

este se pueden incluir las siguientes actividades (FATLA, 2008):

.  SECCION DE NEGOCIACION
II.  SECCIONDE RETROALIMENTACION
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2.5.4 Disefio Instruccional — La Metodologia ADDIE

“...Un modelo de diseiio instruccional es un material diddactico que contiene todos los
elementos que son necesarios para el aprendizaje de conceptos y destrezas al ritmo del/la
estudiante y sin el elemento presencial continuo del instructor.” (UNIVERSIDAD DE
ORIENTE, 2010).

El disefio instruccional es una tarea pragmatica basada en la teoria, tiene el objetivo de producir
una formacion eficaz, competente e interesante. Se han publicado numerosos modelos de disefio
instruccional los cuales, intentan describir el proceso por el que, se produce la formacion de
calidad. Existen muchos modelos de procesos de disefio instruccional, pero la mayoria
contienen los elementos basicos del modelo genérico ADDIE, un acrénimo de los pasos clave:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, y Evaluaciéon. (Williams, Schrum, Sangra, &
Guardia)

Analisis

El modelo ADDIE es
un  proceso  de
disefio Instruccional
interactivo, en donde
los resultados de la

evaluacion formativa Disefio

de cada fase S R L
pueden  conducir al . Evaluacion Formativa
disefiador :
instruccional de /
regreso a cualquiera Desarrollo

de las fases previas.
El producto final de
una fase es el

. .
produclto ,de inicio Implementacion Evaluacion Sumativa
de la siguiente fase. i L |

FIGURA 13-2: Fases del Modelo ADDIE del Disefio Instruccional
Fuente: (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010), Modelo Instruccional ADDIE. Bolivar, Venezuela.

Estos pasos pueden seguirse secuencialmente, o pueden ser utilizados de manera ascendente y
simultanea a la vez. Cada fase del modelo es gobernado por resultados de aprendizaje, los
cuales han sido determinados después de pasar por un analisis de las necesidades del estudiante.
Estas fases algunas veces se traslapan y pueden estar interrelacionadas. Por lo tanto, proveen
una guia dinamica y flexible para el desarrollo efectivo y eficiente del proceso de ensefianza -
aprendizaje. EI modelo genérico de Disefio Instruccional es lo suficientemente flexible para

permitir la modificacién y elaboracion basada en las necesidades de la situacién Instruccional.
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El cuadro 9-2 (modificada de Seels& Glasgow, 1990) demuestra las tareas especificas para cada
paso y los resultados generados después de que la tarea ha sido completada (UNIVERSIDAD
DE ORIENTE, 2010).

CUADRO 9-2: Proceso de Disefio Instruccional

FASE DEL MODELO

TAREAS

RESULTADOS

Analisis

El proceso de definir que es

Evaluacion de necesidades

Identificacion del Problema

Perfil del estudiante

Descripcién de obstaculos

aprendido e Analisis de tareas Necesidades, definicion de
problemas
Disefio e Escribir los objetivos Objetivos medibles

El proceso de especificar como
debe ser aprendido

Desarrollar los temas a
evaluar
Planear la instruccion

Identificar los recursos

Estrategia Instruccional

Especificaciones del prototipo

Desarrollo
El proceso de autorizacion y
produccion de los materiales

Trabajar con productores
Desarrollar el libro de
trabajo, organigrama y
programa

Desarrollar los ejercicios
précticos

Crear el ambiente de
aprendizaje

Storyboard

Instruccion basada en la
computadora
Instrumentos de
retroalimentacion
Instrumentos de medicion
Instruccion mediada por
computadora
Aprendizaje colaborativo
Entrenamiento basado en el
Web

Implementacion
El proceso de instalar el
proyecto en el contexto del

mundo real

Entrenamiento docente

Entrenamiento Piloto

Comentarios del estudiante

Datos de la evaluacion

Evaluacion
El proceso de determinar la

adecuacién de la instruccion

Datos de registro del tiempo
Interpretacion de los
resultados de la evaluacion
Encuestas a graduados

Revisién de actividades

Recomendaciones
Informe de la evaluacion
Revision de los materiales

Revision del prototipo

Fuente: (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010), Modelo Instruccional ADDIE. Bolivar, Venezuela.

2.5.4.1 Andlisis

La fase de Andlisis es la base para el resto de las fases de disefio instruccional. Durante esta fase
se debe definir el problema, identificar el origen del problema y determinar las posibles

soluciones. La fase puede incluir técnicas de investigacion especificas tales como andlisis de
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necesidades, analisis de trabajos y analisis de tareas. Los resultados de esta fase a menudo
incluyen las metas educativas y una lista de tareas a realizar. Estos resultados (salidas) seréan las
entradas para la fase de disefio (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010). En la fase de Anélisis

se determina lo siguiente:

Las caracteristicas de la audiencia
Lo que necesita aprender la audiencia
El presupuesto disponible

Los medios de difusién

o &~ e

Si existen limitaciones

2.5.4.2 Disefo

La fase de Disefio implica la utilizacién de los resultados de la fase de Analisis para planear una
estrategia para el desarrollo de la instruccion. Durante esta fase, se debe delinear cémo alcanzar
las metas educativas determinadas durante la fase de Analisis y ampliar los fundamentos
educativos. Algunos de los elementos de la fase de Disefio pueden incluir escribir una
descripcion de la poblacion meta, conducir el analisis de aprendizaje, escribir los objetivos y
temas a evaluar, seleccion del sistema de entrega y ordenar la instruccion. Los resultados
(salidas) de la fase de Disefio seran las entradas de la fase de Desarrollo. En la fase de Disefio se
lleva a cabo lo siguiente (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010):

1. Seleccion del mejor ambiente (ya sea electronico o tradicional) examinando los tipos de
destrezas cognitivas que se requieren para el logro de la meta

Sefialamiento de los objetivos instruccionales

Seleccion de estrategias pedagdgicas

Bosqguejo de unidades, lecciones y médulos

g M oD

Disefo del contenido del curso teniendo en cuenta los medios interactivos electrénicos

2.5.4.3 Desarrollo

La fase de Desarrollo se estructura sobre las bases de las fases de Andlisis y Disefio. El
proposito de esta fase es generar los planes de las lecciones y los materiales de las mismas.
Durante esta fase se desarrollara la instruccion, todos los medios que seran usados en la

instruccion y cualquier documento de apoyo. Esto puede incluir hardware (por ejemplo, equipo
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de simulacidn) y software (por ejemplo, instruccion basada en la computadora). En la fase de
desarrollo se hace lo siguiente (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010):

1. Se selecciona, obtiene o se crea el medio requerido.

2. Se utiliza la Internet para presentar la informacion en formatos variados multimedia les (la
palabra multimedia les proviene de la palabra multimedio que significa dos 0 mas medios
integrados a una aplicacion, programa o experiencia de aprendizaje), para atender las
preferencias del estudiantado.

3. Se determinan las interacciones apropiadas. Las mismas deben dirigir al estudiante hacia
una experiencia creativa, innovadora y de exploracion.

4. Planificacion de actividades que le permitan al estudiantado construir un ambiente social de

apoyo.

2.5.4.4 Implementacion

De acuerdo al estudio de (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010), la fase de Implementacion se
refiere a la entrega real de la instruccion, ya sea basado en el salén de clases, basado en
laboratorios o basado en computadora. El propdésito de esta fase es la entrega eficaz y eficiente
de la instruccion. Esta fase debe promover la comprension del material por parte de los
estudiantes, apoyar el dominio de objetivos por parte de los estudiantes y asegurar la
transferencia del conocimiento de los estudiantes del contexto educativo al trabajo. En la fase de

implantacion se:

1. Duplican y distribuyen los materiales.
2. Implanta e implementa el curso.

3. Resuelven problemas técnicos y se discuten planes alternos.

2.5.4.5 Evaluacion

Seguln la publicacion realizada por (UNIVERSIDAD DE ORIENTE, 2010) esta fase mide la
eficacia y eficiencia de la instruccién. La Evaluacion debe estar presente durante todo proceso
de disefio instruccional — dentro de las fases, entre las fases, y después de la implementacién. La

Evaluacién puede ser Formativa o Sumativa.

e Evaluacion Formativa: Se realiza durante y entre las fases. El propdésito de este tipo de

evaluacion es mejorar la instruccion antes de implementar la version final.
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e Evaluacion Sumativa: Usualmente ocurre después de que la version final es implementada.

Este tipo de evaluacién determina la eficacia total de la instruccién. La informacion de la
evaluacion sumativa es a menudo usada para tomar decisiones acerca de la instruccion

(tales como comprar un paquete educativo o continuar con la instruccion.
En la fase de evaluacién se lleva a cabo lo siguiente:
Desarrollo de pruebas para medir los estandares instruccionales

Implantacion de pruebas y evaluaciones

Evaluacion continua

M w0 np e

Planificacion de evaluaciones estudiantiles del curso para mantener al instructor consciente
de las necesidades de éstos/as

5. Desarrollo de evaluaciones formativas para evaluar el curso

2.6 LaWeb 2.0: principales aplicaciones orientadas a la Educacion.

“El término Web 2.0 se acufid en 2004 propuesto durante una conferencia entre las
consultoras O Reilly Media y MediaLive Internationa” (Ros-Martin, Marcos, 2006).

Sin duda alguna, una de las herramientas de desarrollo para todas las ciencias implementadas
mediante el uso de servicio de Internet son las consideradas como Web2.0, las mismas que
presentan grandes ventajas en relacion a las aplicaciones de la Web tradicional, para hablar de
Web 2.0 en el presente trabajo de investigacion, se toma como fuente la publicacién realizada
por (Centro de Difusion de la Innovacion de Educacién, 2008), tiulada: WEB 2.0
APLICACIONES DIDACTICAS, en la cual se publica lo siguiente:

2.6.1 Definicién de Web 2.0

Podemos entender como Web 2.0: “todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya
sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacién o asociando datos a la
informacién existente), bien en la forma de presentarlos, o en contenido y forma
simultaneamente”. En general, cuando mencionamos el término Web 2.0 nos referimos a una
serie de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia del usuario para
proporcionar servicios interactivos en red dando a este el control de sus datos. Es decir, los
sitios Web 2.0 actiian mas como puntos de encuentro, o0 Web dependiente de usuarios, que como

Web tradicionales (Web 1.0). La Web 1.0 eran péginas de HTML que no se actualizaban
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frecuentemente esta Web era lenta y obsoleta pero con la llegada de nuevos procesadores se
crea la Web 2.0 estas son més rapidas y sofisticadas, incluye el software de servidor existe mas
interaccion y redes sociales. Por tanto se puede afirmar que la Web 2.0 es la transicion que se
ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del Web
enfocadas al usuario final. (Centro de Difusion de la Innovacion de Educacion, 2008)

Web 1.0 vs. Web 2.0 = la metafora

WEB 1.0 WEB 2.0

1. Solo-lectura 1. Lectura-escritura-colaboracién
2. Inteligencia individual 2. Inteligencia colectiva

(solo-para-expertos) (sabiduria de las multitudes)
3. Control 3. Libertad, autorregulacidén
4 Aclitud pasiva 4. “Conversacion”, implicacion
5. Tecnolog. Propietarias 5. Estandares
6. Impersonal 6. Humana, personal, informal
7. Gestién de versiones 7. Beta Perpetuo
8. Telodoy hecho 8. Hazlo t mismo
9. QOpacidad 9. Transparencia

FIGURA 14-2: Diferencias entre las aplicaciones Web 1.0 y las Web 2.0
Fuente: Herramientas 2.0, disponible en: http://www.cea.essHERRAMIENTAS/?tag=/que-es-la-web-20

2.6.2 Caracteristicas de las aplicaciones Web 2.0

En un estudio publicado por (Centro de Difusion de la Innovacion de Educacion, 2008)
menciona que la caracteristica de Web 2.0 més relevante desde un punto de vista educativo, es
la recoleccion de inteligencia colectiva, pues la educacion en linea, al igual que Web 2.0, se
basa en la colaboracion a distancia de diferentes personas ya que considera que cada usuario
tiene un poco de esa inteligencia colectiva que podemos aprovechar. Las aplicaciones que se

utilizan en la Web 2.0 presentan varias caracteristicas entre las que se destacan:

2.6.2.1 Software sin necesidad de instalarlo en la computadora

Las herramientas de publicacion de informacién se pueden encontrar disponibles en la red, sin

necesidad de instalar software en la computadora, aunque existe la limitacion de tener que
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adaptarte a los formatos preestablecidos que tienen los sitios. Tal es el caso de los hosting de
blogs que permite tener una péagina web en donde se puede publicar informacién y ponerla a
disposicién del publico dejando libre la posibilidad de recibir respuestas y opiniones. (Centro de
Difusion de la Innovacion de Educacion, 2008)

2.6.2.2 Colaboracion en linea a través de los distintos recursos disponibles

Los medios de comunicacion y publicacion de informacidn son elementos indispensables para
el trabajo colaborativo. Varias personas pueden ir construyendo de manera conjunta y participar,
tal es el caso de los sitios como: Wikipedia o YouTube, flickr, delicious, digg, myspace, entre

otros. (Centro de Difusién de la Innovacion de Educacion, 2008)

2.6.2.3 Nuevas procedimientos para trabajar, comunicarse y participar en la Web

Se trata de nuevas formas de agrupar la informacién publicada y puede ser en grandes
buscadores y bases de datos tematicos o en recursos de publicacion de informacion en plantillas
predisefiadas de sitios web. (Centro de Difusién de la Innovacién de Educacién, 2008)

2.6.2.4 Debilidad

Falta implementar estrategias de seguridad informatica, el constante intercambio de informacién
y la carencia de un sistema adecuado de seguridad ha provocado el robo de datos e identidad
generando pérdidas econdmicas y propagacion de virus. (Centro de Difusion de la Innovacion
de Educacién, 2008)

2.6.2.5 Creacion de nuevas redes de colaboracion

Entre usuarios a través de los recursos de comunicacion y publicacién de informacién se han
establecido comunidades virtuales que permiten el intercambio entre usuarios, lo que genera
nuevas redes sociales en la web. Un ejemplo de ellos es la construccion de grandes comunidades
0 el E-Learning que ha cobrado empuje en los ultimos afios. (Centro de Difusion de la

Innovacion de Educacion, 2008)
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2.6.2.6 Productos que se transforman en servicios:

Un producto en el caso del web puede ser un portal que tiene un objetivo ya sea de comunicar,
integrar una comunidad, un buscador, intercambiar informacion en tiempo real o una base de
datos. Posteriormente al ver la utilidad y la potencialidad de este sitio web es absorbido por una

compaiiia. (Centro de Difusién de la Innovacion de Educacion, 2008)

2.6.2.7 Convergencia de medios:

Los sitios Web disefiados bajo la concepcién 2.0 estdn hechos bajo los preceptos de la
usabilidad y bajo la idea de tener a la mano un mayor nimero de recursos, como es el caso de
video, chat, foros, intercambio de archivos en tiempo real, podcast, estaciones de radio en
Internet con el objeto de ofrecer servicios a los usuarios. (Centro de Difusion de la Innovacion
de Educacién, 2008)

2.6.3 Beneficios de la Web 2.0 en la Educacion

Las aplicaciones y utilidades de la Web 2.0 posibilitan desarrollar un aprendizaje basado en:

Web 2.0

b herramientas

W=radd

FIGURA 15-2: Facilidades de aprendizaje de las aplicaciones Web 2.0

Fuente: La Web 2.0, Aprendizaje basado en el intercambio abierto,
http://www.homodigital.net/2012/01/curso-cecyte-la-web-20-aprendizaje.html

a. Interactividad. Al hacer posible la comunicacion total, bidireccional y multidireccional; la
relacion se convierte en proxima e inmediata; se posibilita la interactividad e interaccion

tanto en sincrona como asincrona, simétrica y asimétrica.
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b. Aprendizaje colaborativo. Al propiciar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes
sociales; permite el aprender con otros, de otros y para otros a través del intercambio de
ideas y tareas, se desarrollen estos aprendizajes de forma mas o menos guiadas
(cooperacién).

c. Multidireccionalidad. Al existir gran facilidad para que documentos, opiniones y
respuestas tengan simultdneamente diferentes y multiples destinatarios, seleccionados a
golpe de clic.

d. Libertad de edicion y difusién. Dado que todos pueden editar sus trabajos y difundir sus

ideas que, a la vez, pueden ser conocidos por multitud de internautas.

2.6.4 Principales Aplicaciones Web 2.0 para Educacion

Las aplicaciones denominadas como Web 2.0 brindan oportunidades al usuario para gestionar
informacién en distintos formatos, existe hoy en la Web el directorio de las aplicaciones
consideradas como Web 2.0 y que se lo puede encontrar en la URL http://www.g0220.net, a las
que podemos catalogar en las siguientes categorias:

CUADRO 10-2: Principales aplicaciones Web 2.0 catalogadas segun su funcién

CATEGORIA APLICACIONES WEB 2.0

1. EDICION DE BLOGS: Sitios que permiten la creacion | e Blogspot
de blogs con distintos prop6sitos como los edublogs. e Wordpress

e Writetomyblog

2. WIKIS: Sitios que permiten crear wikis sobre un tema | e WikiSpace
especifico, entendiéndose como wiki a un sitio web | o Wikimindmap
construido por varios usuarios de forma simultanea, que | o Vidipedia
permite llevar un registro de los cambios realizados por | o PpBwiki

cada usuario participante.

3. ELEARNING: Sitios registrados de comunidades de e MuchEnough
aprendizaje en varias ramas del conocimiento. e Sympoz
e \oxy
4. CREACION DE RECURSOS: Sitios web que permiten | o KickResume
crear recursos de informacion en linea basados en e Smore
plantillas como curriculo vitae entre otros. e Erly

5. REUNION EN LINEA Y COLABORACION DE | e Almost Meet
GRUPO: Sitios que permiten mantener reuniones de
trabajo en linea, permitiendo a cada participante dar su

aporte.
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6. WEBCONFERENCE: sitios especializados que | e LiveMinutes
permiten crear espacios para el desarrollo de conferencias | e Join.me
en linea. e Zingaya

7. CONVERSACIONES EN LINEA: sitios web que | e Punchfork
permiten que un grupo de usuarios establezcan | ¢ Muziboo
conversaciones en linea.

8. ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS EN LINEA: | e Drophox
sitios que ofrecen unidades de almacenamiento virtuales | e Google Drive
para el alojamiento de archivos de cada usuario.

9. PUBLICACION DE FOTOGRAFIA: Sitios para la | e Flickr
publicacion de archivos de imagen, y que generan la | e Pickle
posibilidad de insertarlos a toros sirios como redes
sociales, blogs, etc.

10. VIDEO BAJO DEMANDA: sitios especializados en el | o Youtube
alojamiento, edicion y publicacion de videos en linea. e Metacafe

11. REDES SOCIALES: Sitios de encuentro y desarrollo de | e Facebook,
actividades entre miembros de las denominadas | e Twitter,
comunidades sociales virtuales. e Netflix

12. ESCRITORIOS VIRTUALES: sitios que permiten | e EyeOS
posees al usuario su propia sesion de trabajo en un | e Desktoptwo
escritorio virtual con aplicaciones y espacio para alojar
sus documentos, se incluye aplicaciones ofimaticas.

13. EDICION DE IMAGEN e Dosize

e PXN8

14. ENCICLOPEDIAS e Wikipedia

15. CREACION DE ALBUMES e Slideroll

e Scrapblog
16. DIAGRAMAS o Gliffy
e MxGraph

Elaborado por: Santiago Daniel VVega Villacis a partir de la informacion presentada en el directorio publicado en la

direccion: http://www.go2web20.net/

2.6.5 Laeducacion a distanciay la WEB 2.0

En la publicacién de (Sanchez, 2010) se hace un analisis de como se lleva la educacion a
distancia a través del uso de herramientas Web 2.0 y menciona lo siguiente: La Educacion
Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su
ubicacion geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. Se puede considerar el
aprendizaje como una actividad social. Un estudiante no aprende so6lo del profesor y/o del libro

de texto, ni solo en el aula, aprende también a partir de muchos otros agentes como: los medios
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de comunicacion, sus comparfieros, la sociedad en general etc. Es aqui donde reside la principal
area de oportunidad de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, asi como el
aprovechamiento de las recientes tendencias socializadoras que trae consigo el proyecto de Web
2.0, es esta creacion social de conocimiento e inteligencia lo que se puede promover en la
educacion a distancia, utilizando herramientas como los edublogs, donde los estudiantes

discuten y analizan temas de la clase.

Existen también plataformas de educacion a distancia como Blackboard (blackboard.com) o
Moodle (moodle.org) con capacidad para crear foros de discusion donde los alumnos se
plantean y debaten temas de clase, aunque la diferencia entre éstas y los edublogs recaen en la
apertura de los sistemas. Mientras Blackboard y Moodle estan creadas para organizar grupos
cerrados limitados por accesos con contrasefia, los edublogs estan abiertos a todo el mundo,
donde se puede limitar la colaboracién de temas a un grupo de usuarios, pero también se pueden
poner limitaciones parciales, donde las colaboraciones principales sean limitadas y los
comentarios sean abiertos. Una de las principales ventajas de esta apertura consiste en la
capacidad de crear sociedades virtuales sin necesidad de tener un personal dedicado al control
de accesos, sino simplemente al monitoreo de contenidos, para evitar la publicacion de
contenidos inadecuados o falsos en sitios educativos. Esta calidad de la publicacion es una de
las principales preocupaciones de los sitios que se resisten al modelo de Web 2.0, argumentando
que la calidad de su contenido es una parte importante de su producto. Es indispensable que la
innovacion tecnoldgica se acompafie de innovacion pedagdgica para lo cual es necesario
incorporar los cambios estrictamente técnicos en el marco de proyectos disefiados y
fundamentados desde el campo de conocimientos de la educacién y con el concurso de los
actores de los procesos, especialmente los cuerpos docentes. Al contrario de lo que se
acostumbra en muchas instituciones educativas, es imperativo no dejar la educacion a distancia
en manos de los equipos de trabajo técnicos, sino hacer una verdadera sinergia
multidisciplinaria entre expertos técnicos y pedagdgicos para llegar a generar objetos de
aprendizaje multimediaticos capaces de promover el autoaprendizaje, la capacidad reflexiva y
de investigacion, las tres principales caracteristicas necesarias para un estudiante virtual, pues la

ausencia de la figura del profesor requiere mas compromiso del alumno.

Un entrenamiento intensivo para los educadores es algo necesario en el campo de educacién en
linea, pero siempre recordando que las nuevas tendencias, o0 los nuevos cambios tecnoldgicos,
son resultado de cambios sociales profundos y deben ser tratados como tales. Efectivamente es
necesario un entrenamiento técnico para los docentes en modalidad virtual, pero también es

imperativo estructurar entrenamientos pedagdgicos y sociales en los mismos, para promover el
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buen uso de las nuevas herramientas, de las nuevas tendencias y asi aprovechar el impetu

colaborativo que se genera en las nuevas generaciones.

Integrar a los alumnos en momentos clave del proceso educativo y no so6lo verlos como
receptores pasivos de informacién con breves destellos de participacion, es el principal reto de
la educacion virtual, y es en este momento de la virtualidad, apoyados en las tendencias
tecnoldgicas y sociales de colaboracidén que los responsables de la educacion virtual deben
tomar una iniciativa para que el sector educativo sea tomado en cuenta y no solamente el de

entretenimiento o comercial.

La educacion online tiene necesidades especificas debido a la relacién tan estrecha que
mantiene con las nuevas tecnologias, no solamente sirviéndose de ellas, sino que esta basada en
las mismas. Desde el momento de creacién de Internet hasta nuestros dias, diversas barreras
sociales se han derrumbado, permitiendo el acceso a la Red de mucha mas gente de la que se
tenia pensado, por lo que el perfil demografico del usuario de Internet se ha diversificado.

Uno de los sectores donde ha existido un desarrollo limitado es la educacion en linea, debido a
ciertos prejuicios sostenidos por educadores tradicionales y estudiantes, sin embargo, el
movimiento conocido como Web 2.0 nos da la oportunidad de desarrollar nuevos sistemas y
métodos para la educacion en linea, aprovechando las capacidades de interaccion

desarrolladas en los Gltimos afios.

La explosion de sitios sociales, donde la gente comparte informaciéon y conocimientos,
promueve una nueva tendencia hacia la creacion de una inteligencia comun y colectiva, creada
por y para los usuarios. Esta desmitificacion del profesor como un gurd indiscutible promueve
el aprendizaje colaborativo tan deseado por diversas corrientes la pedagogia virtual, y debe ser
aprovechada y tomada en cuenta para los nuevos modelos y métodos de educacion virtual.
(Sanchez, 2010)
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CAPITULO IlI:

3 MATERIALES Y METODOS

3.1 Disefio de la Investigacion

En el presente trabajo de tesis se aplicd una investigacion de tipo Cuasi - Experimental,

debido a que, se aplico el Entorno Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0 a todos
los estudiantes del primer semestre de las carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico y
Psicologia Clinica de la asignatura de Informatica, para determinar el grado en que esta
herramienta de soporte apoya al rendimiento académico, midiendo los promedios obtenidos y el
porcentaje de aprobacidn que presentan, para establecer si se favorecié o no en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Cabe destacar que se trabajara con todos los individuos de la poblacion
ya establecida y no eligiéndolos al azar.

3.2 Tipo de Investigacion

Durante el desarrollo del trabajo investigativo se aplicd los siguientes tipos de investigacion

conforme a la etapa de avance que se desarroll6:

3.2.1 Investigacion Exploratoria:

Para proceder a la creacion del E.V.A. ajustado a las necesidades de los estudiantes, se planted
una metodologia académica de creacién y configuracién del E.VV.A. basado en un EDUBLOG,
el mismo que puede constituir el Portafolio Académico del Docente. Para la concepcion de esta
metodologia académica se aplico una investigacion exploratoria comparando a las metodologias
PACIE y ADDIE del modelo instruccional, para determinar sus fases de aplicacion y proposito,
para tomarlas como referencia para formular la metodologia académica que fue la base para el
desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje - EDUBLOG que se aplicé en el presente trabajo

investigativo.
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3.2.2 Investigacion Aplicativa:

Para la etapa de Desarrollo del E.V.A., se realizd una investigacion de tipo aplicativa para
determinar las aplicaciones WEB 2.0 de tipo colaborativas, de disefio, de comunicacion,
ofimaticas, de almacenamiento y creacion que se utilizaron para el desarrollo del Edublog —
E.V.A,, que se aplicd a los estudiantes del primer semestre estableciendo las ventajas y

dificultades que encuentran en el uso, para corregir errores y adaptarlo a sus necesidades.

3.2.3 Investigacion Descriptiva:

En la parte final del trabajo de investigacion, una vez aplicada el E.V.A. a los estudiantes y
obtenidos los resultados académicos, se procedi6 a verificar los promedios finales y el nivel de
aprobacion, suspension o pérdida, se utilizd la distribucion estadistica T-Student para
determinar cémo influyo la herramienta en el desempefio académico, y de forma descriptiva

mostrar los resultados obtenidos.

3.3 Meétodos, Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Meétodos

Para llevar a cabo el trabajo investigativo, se utiliz6 los siguientes métodos:

e Durante todas las fases del trabajo de tesis se aplic el METODO CIENTIFICO, para

determinar la problematica a resolver, plantear resultados y obtener conclusiones.

e En lafase de desarrollo de la aplicacion, para estructurar y construir el Entorno Virtual de
Aprendizaje — Edublog, se utilizé el METODO DINAMICO para garantizar que el

entorno de aprendizaje se acople a las necesidades del estudiante.
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3.3.2 Técnicas e Instrumentos:

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion se reflejan

en el cuadro 1-3:

CUADRO 1-3: Técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de datos.

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Encuestas: Que se realizaran a los
estudiantes para determinar el grado
de satisfaccion en el uso de la interfaz.
Y el nivel de ayuda que ofrecio el

Cuestionario On line creado
mediante la aplicacion Web2.0
para el disefio formularios de
encuestas en linea ofertado por

E.V.A. para  su desemperio GoogleDrive.
Académico.
e Observacion directa: En los e Ficha de Observacion

procesos de desarrollo que lo amerite.

e Sistema Académico del Entorno e Aplicacion Web 2.0 para
Virtual de Aprendizaje — Edublog realizacion de Hojas de Calculos
Electronico en linea

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

3.4 Validacion de Instrumentos

3.4.1 Validacion del cuestionario y guia de observacion

Segln (Veélez, 2012) en su publicacion “Validacion De Un Instrumento” publicada en enero de
2012, establece que el instrumento para recolectar datos consta de las siguientes secciones:
e Datos de identificacion: donde se consigna el titulo del estudio, nimero de encuesta,

codigo del participante, etcétera. (Vélez, 2012)

e Instruccién: donde se le brinda al participante algunas indicaciones basicas para poder

desarrollar el cuestionario. (Vélez, 2012)

e Datos generales: en esta seccion se busca establecer informacion sociodemografica del

participante, su nombre si el cuestionario no requiere del anonimato. (Vélez, 2012)

e Datos especificos: en este acapite se pretende recabar informacion sobre las variables
directamente relacionadas con el estudio. Las respuestas pueden ser escritas en su totalidad,
de ser el cuestionario de tipo abierto, 0 marcadas, si se trata de un formato estructurado.
(Vélez, 2012)
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e Agradecimiento: en esta Gltima seccion se suele finalizar el cuestionario con una férmula
de cortesia por el tiempo concedido. En la mayoria de los casos es la Unica compensacion

directa que recibe el participante. (Vélez, 2012)

Al cuestionario que se puede apreciar en el Anexo 1, que se lo aplic6 con caracter de
anonimo para garantizar el mayor grado de sinceridad y que fue aplicado a los estudiantes
para conocer el grado de utilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje creado mediante
herramientas Web 2.0, se lo perfecciond verificando que cumpla estos pardmetros para

facilitar su aplicacion y garantizar la calidad de los datos recolectados.

Para realizar la validacion del cuestionario se lo realiz6 mediante el Método de Validacion
Cualitativa aplicando la técnica denominada Juicio de Expertos, y determinando la
confiabilidad mediante la aplicacion de la encuesta a un grupo de estudiantes al azar para
determinar problemas y errores antes de la aplicacion definitiva.

3.4.2 Validacion del Sistema Académico del Entorno Virtual de Aprendizaje -
Edublog

Con el fin de registrar las calificaciones obtenidas por los estudiantes durante el desarrollo de la
asignatura, se disefid un Sistema Académico basado en un libro de calculo electronico en linea
mediante las aplicaciones Web 2.0 Ofimaticas que ofrece GoogleDocs, el mismo que, genera el
estado final de aprobacién de la Asignatura de Informatica de un estudiante. Para validar su
funcionamiento se aplicé la técnica de Validacion Cuantitativa denominada Comparacion
Externa, para lo cual, se lo contrastd con el sistema académico que posee la Universidad
Nacional de Chimborazo denominado SICOA en la Version 4.0.4 y se comprob6 que permita
generar la misma acta de calificaciones que respeta lo estipulado en el Reglamento Académico
de la UNACH en cuanto al sistema de evaluacion, el mismo que consta en el Anexo 2,
evidenciando un funcionamiento superior y generando el mismo célculo de porcentajes de
asistencia, promedios: parciales, final, y situacién académica determinando si un estudiante

aprueba, suspende o reprueba la asignatura, tal como lo muestran las figuras 1-3 y 2-3.
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CcC N https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Ah0OHO3Ih_jz)dFFKc2ZhdmFPejdxNkInZmRNZXNUZ 2c&usp=drive_web#gi
icaciones & ELROSADOSA. fpy infounach.tk [ IMPRESION DEDUP... | Servicios en Linea 4y Mi unidad - Google ... [{7] Mail Unach B Iniciar sesisn (] TESIS
Archive Editar Ver Insertar Fommate Datos Heramientas Ayuda  Todos les cambios guardados en Drive
& e " 5 % 123- Adal - - B Z 5A. %-H- E-1-5 HM b1 <
A B C D E F G H | J
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ACTA FINAL DE CALIFICACIONES
ESCUELA: PSICOLOGIA CLINICA ASIGNATURA: INFORMATICA
SEMESTRE: PRIMERO PERIODO LECTIVO: SEPTIEMBRE 2013 - FEBRERO 2014
PARALELO: A PROFESOR: SANTIAGO DANIEL VEGA VILLACIS
ESPECIALIDAD: NRO. HORAS LABORADAS: 68
ASISTENCIA PROMEDIO
N NOMINA ;‘:'E%SE; EVALUACION|  SUMA = Observacién
N % Numeros Letras
7 |CHAVEZ PENAFIEL VALERIA ALEJANDRAY 30 44% 1.90 2.25 415 2.08 DOS.CERO OCHO reprobado
8 |GAVILANES VELASQUEZ ENMA CRISTINY 64 94% 7.50 8.35 15.85 8.00 ocHO aprobado
9 |GONZALEZ ROJAS LEONARDO BOLIWAR | 66 97% 6.95 7.58 14.53 7.27 | SIETEVEINTEYSIETE [ Tolpo] o =10 (0]
10 |GUERRERO MORILLO ERIKA VANESSA 66 97% 8.45 7.78 16.23 8.12 OCHO.DOCE aprobado
13 |MENDEZ RIVERA EVELYN CATHERINE 56 82% 7.90 6.93 14.83 7.42 |siETEcUARENTAYDO| G 00 -]
14 |MORENO CHAMBA ELIZABETH 60 88% 6.80 5.61 12.41 6.21 SEIS.VEINTEYUNO suspenso
15 |NARANJO HARO MARIA GRACIA 68 | 100% 6.90 6.72 13.62 7.00 SIETE aprobado

FIGURA 1-3: Acta Final de Calificaciones del Sistema Académico del Entorno Virtual de
Aprendizaje
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

[E_ S1cOA Calificaciones Docentes - PSICOLOGIA CLINICA sicoa e e . .

Archive Ver Herramientas  Ayuda
P,
bl = =
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PSICOLOGIA CLINICA
ACTA DE CALIFICACIONES
Curso: PRIMER SEMESTRE Asignatura: INFORMATICA
Paralelo: A Docente: SANTIAGO DAMNIEL VEGA VILLACIS
Ciclo Académico: SEPTIEMBRE 2013 - MARZO 2014 M2 de horas totales laboradas:
No  Codi Nombres Complet: Asis. ° papts PEval S P Prom. ob: i il
o odigo ombres Completos 15 nie. pf Eval Suma Prom. | o C servaciones
7 32353 | CHAVEZ PENAFIEL VALERIA ALEJAMDRA 156 24| 150| 2,25 4,15 2,00 |Dos PROBADO
8 28450 | GAVILANES VELASQUEZ ENMA CRISTINA 54 94| 7,50 8,35 | 15,85 8,00 | Ocho APROBADO |
28516 | GONZALEZ ROJAS LEONARDO BOLIVAR 66 97| 6,95 7,58 14,553 7,00 Siete APROBADO
10 28461 | GUERRERD MORILLO ERIFA VANESSA =13 a7 8,45 7,78 | 16,23 8,00 | Ocho APROBADO
11 32324 | LLAMUCA CRIOLLO JESSICA PAOLA 68| 100 | 9,20 8,17 | 17,37 9,00 | Nueve APROBADO 3
1z 32336  MACHADO MARAMIO ALEX PAUL 68| 100 | 7.85 9,31 | 17,16 | 9,00 | Nueve APROBADO
13 25986 | MENDEZ RIVERA EVELYMN KATERINE 56 82 7,90 6,93 | 14,83 7,00 | Siete APROBADO S
14 32489 | MORENO CHAMBA DOLORES ELIZABETH 60 88| 6,80 5,61 (12,41 6,00 Seis SUSPENSO
15 23404 | NARAMIO HARO MARIA GRACIA 68| 100| 5,90 5,72 | 13,62 7,00 | siete APROBADO
16 32378 | NIQUINGA CANDO TATIANA GABRIELA 66 97| 9,30 8,08 17,38 9,00 | Nueve APROBADO
17 32280 OCHOA MAXI DAVID ANDRES 1] a7 8,55 8,76 | 17,31 9,00 | Nueve APROBADO
18 28438 ORTEGA COBOS YAIAIRA DAYANARA 68| 100| 8,50 9,15(17,65 9,00 | Nueve APROBADO =
Emitido por: Acta generada el: 07,/02/2014 0:27:00
Calificacion Minima Aceptada: 1 Calificacion Minima para Supletorio: 5 Calificacion Minima para Aprobar: 7 Calificacion Maxima Aceptada: 10

FIGURA 2-3: Acta Final de Calificaciones del Sistema SICOA Version 4.0.4
Fuente: Sistema SICOA — UNACH
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Como se puede apreciar en las figuras 3-1 y 3-2, el resultado del Acta Final de Calificaciones es
igual entre el sistema del Entorno Virtual de Aprendizaje y el del Sistema SICOA, por lo que, se
puede comprobar la validez y confiabilidad del Sistema Académico Generado para medir
recoger las calificaciones parciales de tareas y evaluaciones, y en base a estos medir el

rendimiento académico de los estudiantes.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para obtener los resultados a partir de los datos recolectados, al procesarlos se aplicd técnicas
estadisticas para tabular los datos de la encuesta aplicada mediante el uso de Excel y el resumen

de datos estadisticos generados en la aplicacion de GoogleDocs.

Para para comprobar o negar la hipétesis se aplico la distribucion estadistica T-Student, a partir

de los promedios obtenidos por los estudiantes.

Para determinar la efectividad de la metodologia académica propuesta se utilizo el indicador de

rendimiento académico: indice Relativo.

3.6 AMBIENTES DE PRUEBA

- Poblacion: Para determinar el éxito del Entorno Virtual de Aprendizaje creado, se lo aplicd
a 101 estudiantes del primer semestre de la asignatura de Informatica Bésica del periodo
lectivo comprendido entre los meses de septiembre de 2013 a marzo de 2014.

- Espacio: La investigacion se desarrolld en las carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico
y Psicologia Clinica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

- Tiempo: Para determinar el impacto y grado de eficacia del sistema planteado, se
analizaran los resultados académicos tomando como referencia las calificaciones y grado
de aprobacion que se presenten en los periodos lectivos comprendidos durante el afio 2013
y 2014.

- Lugar de Aplicacion: El Entorno Virtual de Aprendizaje se aplico durante el desarrollo de
las actividades académicas de la asignatura de Informética en el Laboratorio de Cémputo
namero 9 del Centro de Tecnologias Educativas CTE de la UNACH; ademés del uso que

realizan los estudiantes en sus computadores personales.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de Resultados

Una vez realizado el trabajo de investigacion denominado “PROPUESTA METODOLOGICA
ACADEMICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE CON RECURSOS WEB 2.0 PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD B-LEARNING”, el objetivo
fundamental fue proponer una metodologia que sea la base para disefiar un Entorno Virtual de
Aprendizaje cuyo prop6sito sea brindar una herramienta tecnoldgica que sirva de soporte para el
desarrollo de las actividades académicas dentro del aula de clase en la modalidad B-Learning,
con el fin de contribuir de forma significativa al aprendizaje de los Estudiantes permitiéndoles
alcanzar un dptimo rendimiento académico, y a la vez, ofrecer al Docente instrumentos que
faciliten su labor para ensefiar los conocimientos de su asignatura y lograr aprendizajes

significativos.

Para alcanzar este propésito se plantearon 5 objetivos especificos, de los cuales, se obtuvieron

los resultados que muestran en los siguientes incisos.

4.1.1 Objetivo 1: Analizar el estado actual de la implementacion de procesos B-
Learning en la educacion superior, determinando las ventajas y dificultades

que se presentan en el desarrollo de una asignatura.

Del estudio formulado sobre la aplicacién de B-Learning en las instituciones de educacién
superior se determind que de las 40 Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador
analizadas (referirse al Anexo 6), 39 poseen su portal de internet que lo utilizan para:
promocionar su oferta académica, dar a conocer a la comunidad las actividades que desarrollan
y brindar herramientas educativas como Entornos Virtuales de Aprendizaje para el personal
docente y estudiantil; para la implementacion y uso de Aulas Virtuales los sitios web

institucionales poseen enlaces de acceso bajo las siguientes denominaciones:
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e Aulas Virtuales,

e Moodle,

e Educacion Virtual,

e Universidad Virtual,

e Solo una institucion posee el enlace bajo el nombre B-Learning que en la mayoria de I.E.S.*
seria el término adecuado, por cuanto, en estas paginas estan solamente accesos a las aulas
virtuales que se disefian para el desarrollo de las asignaturas de la modalidad presencial, y

no se evidencia cursos que se dicten en su totalidad de forma virtual.

Referente a la plataforma L.M.S.> que las I.E.S. utilizan, se evidencia que la gran mayoria de
universidades especialmente las publicas poseen instalado en su red servidores para la ejecucion
del sistema MOODLE en sus distintas versiones, el mismo que es una plataforma gratuita pero
que requiere de costos de implementacion de estructura de red. Algunos centros de educacion
superior particulares para la gestion de sus aulas virtuales, cuentan con sus propios sistemas de
educacion virtual y otros utilizan sistemas L.M.S. adquiridos bajo licencias de instalacion. En
la Tabla 1-4 se muestra un resumen de las plataformas que 40 Instituciones de Educacion
Superior analizadas (referirse Anexo 6), utilizan para desarrollar sus entornos virtuales de

aprendizaje o aulas virtuales:

TABLA 1-4: Plataformas de administracion de aulas virtuales utilizadas por
universidades del Ecuador

NRO DE
PLATAFORMAS PARA IMPLEMENTAR | UNIVERSIDADES
AULAS VIRTUALES QUE LO
UTILIZAN

MOODLE 29
BLACKBOARD 2
AVAC 2.0 1
PLATAFORMA PROPIA 3
SAU VIRTUAL 1
DESIRE 2 LEARN (D2L) 1
BLOGS 2
NO POSEE PORTAL WEB 1
TOTAL 40

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
Fuente: Portales web de las 40 instituciones educativas analizadas y mostradas en el Anexo 6

41.E.S.: Instituciones de Educacion Superior
> L.M.S.: Learning Management System — Sistema que permite la administracion y creacién de aulas
virtuales.
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FIGURA 1-4: Plataformas de administracion de aulas virtuales utilizadas por

universidades del Ecuador
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Todas estas plataformas para su acceso requieren de procedimientos de autenticacién que en
muchas ocasiones genera dificultades de ingreso por parte de los estudiantes en especial desde
equipos remotos a la red institucional, ademas las aulas creadas no proporcionan una interfaz
que se pueda visualizar en dispositivos méviles a manera de aplicaciones APPS® que son los
equipos que poseen la mayor parte de asistentes a una signatura, por lo que, se genera un
rechazo en el uso de estas. Segln un reporte generado por el sistema de estadisticas de uso de
aulas virtuales implementadas bajo el sistema MOODLE de la Universidad Nacional de

Chimborazo el 36% de las aulas creadas no son utilizadas por los Docentes, ni por Estudiantes,

tal como lo evidencia la tabla 2-4:

TABLA 2-4: Reporte de uso de Aulas Virtuales de la Universidad Nacional de

Chimborazo
FACULTAD NUMERO DE AULAS VIRTUALES CREADAS |UTILIZADAS (SIN UTILIZAR
Facultad de Ingenieria 132 80 52
Facultad de Ciencias de la Salud 55 36 19
Facultad de Ciencias de la Educacidn 56 Y] 14
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas 35 20 15
TOTAL 278 178 100

Fuente: Reporte proporcionado por el Ing. Javier Haro Responsable de Redes y Sistemas

® APPS.- aplicaciones software que se disefian para dispositivos méviles como tablets, celulares, etc.
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UTILIZACION DE AULAS VIRTUALES
PERIODO SEPTIEMBRE 2014 - FEBRERO 2015

m UTILIZADAS
W SIN UTILIZAR

FIGURA 2-4: Porcentaje de uso de aulas Virtuales de la UNACH

Fuente: Reporte proporcionado por el Ing. Javier Haro Responsable de Redes y Sistemas

En cuanto a la metodologia utilizada para el disefio de las Aulas Virtuales, se implementa
PACIE en la gran mayoria de Instituciones Educativas. La Unidad de Educacion Virtual del
Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional manifiesta que con el fin de
garantizar la Calidad de su oferta académica implementan en el disefio de sus aulas el modelo
instruccional — ADDIE.

Ambas metodologias PACIE y ADDIE en base al analisis que se plantea en la parte aplicativa
de este trabajo de investigacion, se concluye que estan orientadas al disefio de entornos virtuales
de aprendizaje para aplicarlos bajo la modalidad de estudios E-Learning, ya que, para su
desarrollo no toman en cuenta aspectos de planificacion académica que se apliquen a las clases
presenciales, ni toman en cuenta al sistema de calificacion de una institucion para desarrollar
sus modulos de evaluacién, obligando a que el desarrollo de una asignatura este sujeto a las
aplicaciones de la plataforma de desarrollo como Moodle, y a las normas de cada fase de estas
metodologias, en lugar de promover que el aula virtual se adapte a las normativas que establece
la institucion educativa en las que se pretenden implantar, a fin de garantizar que las aulas se
constituyan en herramientas de soporte para el desarrollo de las clases presenciales que es el
principal fin de la modalidad B-Learning. Por esta razon es necesario que se desarrolle una
metodologia que permita el disefio de aulas virtuales ajustandolas a las necesidades y

normativas académicas de la I.E.S. para garantizar la correcta aplicacion de B-Learning.
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4.1.2 Obijetivo 2: Proponer una metodologia académica para la implementacién de
un Entorno Virtual de Aprendizaje basado en recursos Web 2.0.

Como se menciona en el apartado anterior es necesario la formulacion de una metodologia
académica, llamada asi, porque dentro de sus fases de implementacion analiza los procesos y
documentos que rigen la parte académica de las instituciones educativas. Con esta informacion
formula los pasos a seguir para el disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje gue se ajusta a
las necesidades para aplicar el modelo de estudios B- Learning.

En este trabajo de investigacion se propone la Metodologia Académica P.A.D.C.A.EE.C. la

misma gue establece las siguientes fases:

e Planificacion Académica,
e Disefio,

e Contenido,

e Aplicacion,

e Evaluacién,

e Comunicacién e Informacion de Logros Académicos.

El proposito de las fases de la metodologia es ir disefiando mddulos y herramientas que
permitan crear un E.V.A. que brinde informacién al estudiante en todas las fases de desarrollo

de una asignatura presencial, para este propésito el aula virtual debe contar con las siguientes

partes:

1. Bloque Informativo

2. Blogue Académico

3. Bloques para el Desarrollo de la Unidades de la Asignatura

4. Bloque de Biblioteca en Linea

5. Seccion de comunicacion: Chat y enlaces de correo

6. Reloj Oficial

7. Bloque de Tareas

8. Sistema de Calificaciones en Linea con actas similares a la de la institucion
9. Informacion en formato multimedia

10. Formularios para el envio y recepcion de tareas
11. Sistema de traduccion multilenguaje
12. Area Social
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Con el proposito de lograr construir aulas virtuales que no represente gastos y sean aplicables en
cualquier institucion de educacidn, en la metodologia se establece que el Entorno Virtual de
Aprendizaje sea desarrollado mediante el uso de Blogs Educativos — Edublogs y fortalecido con
aplicaciones Web 2.0 para el disefio de las herramientas antes especificadas.

Para el éxito de esta metodologia se propone que el estudiante debe tener el conocimiento de su
estado de aprobacidn, suspensién o reprobacion desde el primer dia, y vea como esta condicién
va cambiando conforme se desarrollan las actividades de ensefianza — aprendizaje, para que
tome decisiones de su actuar hasta que logre aprobar la asignatura, para esto el E.V.A. debe
respetar las normativas académicas que establece la institucién de modo que los resultados
obtenidos en el sistema de calificacion sean totalmente reales, por lo que, la base de esta
metodologia es realizar una correcta Planificacion Académica obteniendo y analizando la

informacidn que se recaba con los formularios propuestos en la metodologia.

Mas informacién sobre el proceso de implementacion de la metodologia se encuentra en la

seccion Presentacion de la Propuesta del presente trabajo de investigacion.

4.1.3 Objetivo 3: Realizar un andlisis de las herramientas Web 2.0 que se puede
aplicar a la educacién y seleccionar aquellas que pueden contribuir a la

construccién del Entorno Virtual de Aprendizaje.

La metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C., establece la creacién de entornos
virtuales mediante el uso de aplicaciones que se basan en la inteligencia del usuario para
proponer sus contenidos y usos, estas aplicaciones se conocen hoy en dia como Web 2.0.

Una vez realizado el estudio de estas herramientas se las categoriz6 de acuerdo a su funcion
principal y se las aplico para crear las partes del E.VV.A, que establece la metodologia, conforme

el siguiente detalle:
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4.1.3.1 Aplicaciones Web 2.0 utilizadas para dar funciones de un Aula Virtual al

E.V.A.

CUADRO 1-4: Aplicaciones Web 2.0 utilizadas para crear el Entorno Virtual de

Aprendizaje

Avisos, e informacién
importante para el
desarrollo de las
actividades dentro y fuera
del aula de clase.

CATEGORIA <
FUNCIONALIDAD APLICACION RIIDT_IIESE(I:CI)(’;II\\INEB DELA

WEB 2.0
COMUNICAR, Disefio del Blog www.blogger.com
INTERACTUAR, Sistemas de hat
APOYAR comunicacion YWWW.chatango.com
Relacion entre docente y sincrona Www.chatango.com
estudiante de forma
sincrona y asincrona. Red Social

www.facebook.com

INFORMAR Reloj en linea

http://quehoraesen.net/

Sistemas Multi-

Herramienta de Google para

idioma ! o
traduccién de idiomas
Herramienta de Google para
Servicios estadisticas de uso

Estadisticos

EDUCAR

Herramientas que permiten
apoyar los procesos de
educacion.

Sistemas para
creacion de
formularios

drive.google.com
docs.google.com
jotfroms.com

Sistemas de hojas
de calculo en linea

docs.google.com

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
Fuente: Revision del catalogo de aplicaciones Web 2.0 publicado en la direccion: www.go2web20.net

4.1.3.2 Aplicaciones Web 2.0 utilizadas para la publicacion de contenidos

CUADRO 2-4: Aplicaciones Web 2.0 para la publicacion de contenidos

TIPO DE DOCUMENTO PUBLICADO

DIRECCION WEB DE LA
APLICACION

Microsoft Word.

Archivos realizados en procesador de texto,

www.scribd.com
WWW.issu.com

Power Point.

Archivos realizados con Generadores de
Presentaciones con Diapositivas, Microsoft

Slideshare.net

Documentos digitales en formato Pdf

Google Docs
www.pdfscape.com
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http://www.go2web20.net/

Publicacion directa en el Blog disefiado
Textos y tablas
en Blogger.com

Videos Demostrativos

www.youtube.com

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
Fuente: Revision del catalogo de aplicaciones Web 2.0 publicado en la direccion: www.go2web20.net

4.1.4 Objetivo 4: Disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje con recursos Web 2.0
basado en la metodologia académica propuesta para aplicarlo a la asignatura
de Informética del primer semestre de las carreras de Enfermeria, Laboratorio
Clinico y Psicologia Clinica de la Facultad de Ciencias de la Salud.

A partir de los lineamientos establecidos en la metodologia académica propuesta

P.A.D.C.A.E.C., y mediante el uso de las aplicaciones Web 2.0 analizadas, se procedi6 a crear
un Entorno Virtual de Aprendizaje mediante disefio de un Edublog — Blog Educativo con

funciones de un Aula Virtual, el mismo se encuentra publicado en la direccion:

http://www.infounach.tk

Qué hora
es en?

2§ Seeccomergioms | ¥

.
L

Informatica

base a sus
calificaciones
llegan a ese
puntaje

[(x1-a-8:u

4 1person
—_cha(ango Get your o\

SION ¥ VISION DE LA UNACH

FIGURA 3-4: Interfaz principal del Entorno Virtual de Aprendizaje creado

bajo la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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El menu principal de opciones de acceso del E.V.A. posee las siguientes secciones:

INFORMATIVO | ACADEMICO UADEOSM UNIDAD? | UNIDAD3 | UNIDAD4 | SERVICIOSWEB | BIBLIOTECA

FIGURA 4-4: Menu principal de opciones del Entorno Virtual de Aprendizaje creado

bajo la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

a. Informativo: Pégina inicial utilizada a manera de cartelera para el desarrollo de las
actividades desarrolladas en las clases presenciales, medio a través del cual el docente
puede publicar avisos importantes, indicaciones generales, saludo de bienvenida,

informacion institucional, etc.

b. Académico: seccidn destinada a la publicacion de informacion de caracter académica como
el silabo de contenidos, hoja de vida del docente, normas de conducta establecidas en el
encuadre pedagodgico, sistema de calificacion a aplicarse en el desarrollo de tareas y

evaluaciones.

c. Paginas para el desarrollo de cada Unidad de la asignatura: El contenido que se
desarrolla en cada unidad se muestra en estas secciones, segin lo planteado en la
metodologia la informacion es presentada mediante contenidos educativos en formato
multimedia, documentos digitales, videos demostrativos y presentaciones de diapositivas

utilizadas durante las sesiones presenciales.

d. Biblioteca: En este blogue del E.V.A. se muestra al estudiante una version de biblioteca
virtual especializada en la asignatura que contiene enlaces hacia sitios web, libros online,
documentos PDF que pueden servir de referencia para la realizacion de tareas y consultas
del estudiante, conforme el docente los va planteando en el desarrollo de las sesiones

presenciales de trabajo.
e. Servicios Web: Es el mddulo de administracion de la asignatura, en esta pagina se

encuentran iconos de acceso a los sistemas de evaluacion, formularios para el registro,

calendario académico y formularios para la recepcion de tareas.
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FIGURA 5-4: Interfaz de la seccion Servicios Web del E.VV.A. la

Asignatura
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

f. Sistema de Calificacion: El componente mas importante del Entorno Virtual de Aprendizaje
es el sistema de evaluacion que permite registrar las asistencias a las sesiones presenciales,
calificaciones de las tareas y evaluaciones que se van desarrollando en el aula de clase, y las
publica en linea para conocimiento del estudiante, generando fundamentalmente el acta de
calificaciones que se entrega al final del ciclo académico con el estado de aprobacion parcial

indicando si se encuentra aprobado, suspenso o reprobado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ACTA FINAL DE CALIFICACIONES
ESCUELA: ENFERMERIA ASIGNATURA: INFORMATICA
SEMESTRE: PRIMERO PERIODO LECTIVO: SEPTIEMBRE 2013 - FEBRERO 2014
PARALELO: A PROFESOR: SANTIAGO DANIEL VEGA VILLACIS
ESPECIALIDAD: NRO. HORAS LABORADAS: 99 |
ASISTENCIA PROMEDIO
N NOMINA m?rz; EVALUACION  SUMA Observacion
N % Nameros Letras
1 |ALVARADO TUPIZA ANA DANIELA 93 94% 811 6.84 14.95 748 |setecuarentavoc| el
2 |ANGAMARCA NONEZ TATIANAMARICELA| 90 | 91% 8.79 8.41 17.20 9.00 NUEVE aprobado
3 |BUNAY CASTILLO JOSELYNALEXANORA| 93 94% 9.00 8.79 17.79 9.00 NUEVE aprobado
4 |CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA1| 87 | B8% 8.64 8.21 16.85 8.43  |ocHo.cuarenTAYTR(SETTIEL Y
5 |CADMELEMAGUANOLUISAJESSICAELE 84 | 85% 9.00 8.29 17.29 9.00 NUEVE aprobado

FIGURA 6-4: Acta final de calificaciones del sistema de evaluacion del E.V.A.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

El propdsito de publicar desde el primer dia de clase el estado de aprobacion, es motivar
al estudiante a que de forma autdbnoma tome decisiones de mejorar su trabajo y realice
las acciones necesarias para que su estado sea aprobado mejorando su puntuacién final

y rendimiento académico.
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Adicionalmente el E.V.A. cuenta con herramientas para:

e Comunicacién de forma sincrona y asincrona con el docente,

e Fortalecer las relaciones entre el profesor y el estudiante mediante el area social,
e Indicador de hora oficial para el desarrollo de actividades, y,

e Sistema de traduccion multilenguaje.

4.1.5 Objetivo 5: Determinar el impacto que provoca en los estudiantes el Entorno

Virtual de Aprendizaje.

El Entorno Virtual de Aprendizaje creado fue aplicado a 101 estudiantes del Primer Semestre
asistentes a la Asignatura de Informatica de las Carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico y
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo durante el ciclo comprendido
entre Septiembre de 2013 a Febrero de 2014.

Para determinar el impacto provocado en los estudiantes mediante el uso del aula virtual creada

con la metodologia académica propuesta se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a. Cambios en el comportamiento del estudiante durante las clases presenciales

para mejorar su rendimiento académico y estado de su aprobaciéon
En la observacion que en calidad de docente de la asignatura pude evidenciar los siguientes
cambios de comportamiento en los estudiantes:
o Los estudiantes al llegar a clase al encender el computador, una vez realizado el
registro de asistencia por parte del docente, proceden a ingresar directamente al entorno
virtual de aprendizaje y al sistema de calificacién para verificar que sus datos de

asistencia sean correctos.

e Los trabajos presentados mejoraron en relacion a los entregados en la parte inicial del
curso demostrando mejor organizacion de los contenidos, informacién relacionada al
tema de investigacion, uso de organizadores gréaficos, inclusion de fuentes de consulta,

mejora en la caligrafia del estudiante.

e Los estudiantes para seguir el desarrollo de las actividades académicas en las clases
presenciales de forma voluntaria sin instruccion del docente ingresan al Entorno Virtual
de Aprendizaje para verificar sus calificaciones y acceder a la informacion presentada,

tal como lo evidencia la Figura 7-4:
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FIGURA 7-4: Estudiantes se encuentran trabajando con el E.V.A. en las clases
presenciales, mientras se realizan exposiciones de sus compafieros

de aula.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

De forma auténoma los estudiantes empezaron a presentar documentos habilitantes que
les permita justificar las inasistencias que habian registrado para lograr compensar el

porcentaje minimo de asistencia.

Los estudiantes preocupados por su estado de aprobacién parcial como reprobado o
suspenso, solicitaron tareas de recuperacion, exposicion de temas con el fin de mejorar
sus calificaciones, tal como lo evidencia el Anexo 8 el cual contiene el registro y

detalle de las tareas realizadas por los estudiantes para mejorar sus calificaciones.

Se increment6 el nimero de ingresos al Entorno Virtual de Aprendizaje, en la
actualidad el sistema de estadisticas y contador de visitas registra mas de 40000
entradas a las distintas paginas del Edublog.

Cuando los estudiantes se encontraban con dudas sobre la realizacién de trabajos o
calificaciones, empezaron a formular preguntas mediante el sistema de Chat al

docente, para evidencia referirse al Anexo 7.

La comunicacion de avisos publicados por el docente en la seccion Informativo y en
especial en el perfil de red social de la asignatura son efectivos e instantaneos en ser
recibidos por los estudiantes, replicAndolos en sus perfiles para informacion de sus

comparieros.
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b.

e La elaboracion de los portafolios estudiantiles es méas sencilla gracias al detalle del

sistema de calificacion que muestra el titulo de la tarea o actividad evaluativa y el
orden de presentacion.

e Los estudiantes tienen conocimiento pleno de las calificaciones obtenidas y el

promedio que van ganando, por lo que, al final de ciclo no se presentan reclamos por
sus promedios.

Indicadores de Rendimiento Académico

El Rendimiento Académico se mide a través de las diferentes pruebas y/o procedimientos
que se realice al estudiante para su evaluacion. ElI Rendimiento Académico no es solo un
concepto sino también una escala para medir el desempefio o la capacidad del estudiante
para alcanzar los objetivos enunciados en el curso. En sintesis el “Rendimiento Académico
es la representacion, en una escala, de las capacidades opuesta en practica de
conocimientos alcanzadas por un estudiante al final de un curso”. Dichas capacidades
estaran previamente definidas en los objetivos del curso. (Chungat & Ramirez, 2009)

Para determinar el éxito del rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de
Informatica, a quienes se aplicé el entorno creado con la metodologia académica propuesta
P.A.D.C.A.E.C., una vez culminado el ciclo académico se procedi6 a procesar los datos de
los promedios finales y estado de aprobacidn obtenidos, asi como, determinar la media
aritmética de asistencia y rendimiento de las 3 carreras obteniéndose la siguiente

informacion:

Resumen Académico:

Carreras en las que se aplico el E.V.A: Enfermeria, Laboratorio Clinico y
Psicologia Clinica

Periodo de aplicacion: Septiembre 2013 — Febrero 2014

Numero de estudiantes que empiezan el ciclo académico: 101

Numero de estudiantes que terminan el ciclo académico: 96

NuUmero de estudiantes que se retiran: 5

Numero de estudiantes que aprueban la asignatura: 88

Numero de estudiantes que suspenden la asignatura: 8

Numero de estudiantes que reprueban la asignatura: 0
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. Aplicacion del Indice Relativo

Segin (Chungat & Ramirez, 2009) uno de los métodos utilizados para medir el
rendimiento académico es el indice Relativo (IR) cuya formula es:
NRi = (Ni - NFij) / (NMij - NFij)

Donde:

NRi = calificacion relativa del estudiante en la asignatura i.

Ni = calificacion (base 100) obtenida por el estudiante en la asignatura.

Nfij = calificacion minima (base 100) de la asignatura i en la seccion j.

Nmij = calificacion maxima (base 100) de la asignatura i en la seccidn j.

Rango de NRi=0,1

i. CARRERA DE ENFERMERIA

e Promedio General de Enfermeria: 7.99

e Porcentaje de Asistencia de Enfermeria: 91%

¢ Promedio menor obtenido por un estudiante: 6

¢ Promedio mas alto obtenido por un estudiante: 10
NRi general = (7,99-6) / (10-6)
NRi general = 0,4975

Una vez calculado el indice Relativo general del curso se procedié a calcular los NRi de cada
estudiante que se muestra en el Anexo 9, para colocarlos en una escala valorativa y determinar
el grado de éxito académico de la carrera, determinando el porcentaje de estudiantes que se

encuentran sobre el indice relativo y el porcentaje que se encuentra por debajo de este valor asi:

29% 71%

0 e I ® 1

0,4975
NRi General

FIGURA 8-4: Porcentaje del nimero de estudiantes en relacion al Indice

Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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FIGURA 9-4: Relacion entre los promedios y el indice Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

De los datos mostrados en la carrera de Enfermeria se consigue que el 79% de los estudiantes

lograron superar el indice Relativo promedio alcanzando un dptimo rendimiento académico.

ii. CARRERA DE LABORATORIO CLINICO

e Promedio General de Laboratorio Clinico: 7,87

e Porcentaje de Asistencia de Laboratorio Clinico: 91%

e  Promedio menor obtenido por un estudiante: 5,41

e  Promedio mas alto obtenido por un estudiante: 9,28

NRi general = (7,87-5,41) / (9,28-5,41)
NRi general = 0,6352

Una vez calculado el Indice Relativo general del curso se procedié a calcular los NRi de cada

estudiante que se muestra en el Anexo 9, para colocarlos en una escala valorativa y determinar

el grado de éxito académico de la carrera, determinando el porcentaje de estudiantes que se

encuentran sobre el indice relativo y el porcentaje que se encuentra por debajo de este valor asi:

39%

61 %

|
0,6352
NRi General

*1

FIGURA 10-4: Porcentaje del nimero de estudiantes en relacion al Indice

Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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FIGURA 11-4: Relacion entre los promedios y el indice Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

De los datos mostrados en la carrera de Laboratorio clinico se consigue que el 61% de los
estudiantes logré superar el indice Relativo promedio alcanzando un 6ptimo rendimiento

académico.

iii. CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

o  Promedio General de Psicologia Clinica: 7,77
e Porcentaje de Asistencia de Psicologia Clinica: 91 %
e  Promedio menor obtenido por un estudiante: 6
e  Promedio mas alto obtenido por un estudiante: 9,33
NRi general = (7,77-6) / (9,33-6)
NRi general = 0,5330

Una vez calculado el Indice Relativo general del curso se procedié a calcular los NRi de cada
estudiante que se muestra en el Anexo 9, para colocarlos en una escala valorativa y determinar
el grado de éxito académico de la carrera, determinando el porcentaje de estudiantes que se

encuentran sobre el indice relativo y el porcentaje que se encuentra por debajo de este valor asi:
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45% 55 %
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0,5330
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FIGURA 12-4: Porcentaje del numero de estudiantes en relacién al Indice

Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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FIGURA 13-4: Relacion entre los promedios y el indice Relativo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

De los datos mostrados en la carrera de Psicologia Clinica se consigue que el 55% de los
estudiantes logré superar el Indice Relativo promedio alcanzando un Gptimo rendimiento

académico.
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Aplicacion de la Encuesta a los estudiantes para determinar el grado de
utilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje

Para determinar el grado de utilidad que present6 el Entorno Virtual de Aprendizaje
a los estudiantes en el desarrollo de sus actividades académicas, se aplicéd la
encuesta en linea titulada: Evaluacion Final de la Asignatura de Informética, que
se adjunta en el Anexo 1y que se puede acceder mediante el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1dmGgy4ujOm7tbQNidkK6zm_6DVb75MwD6ksYO0lYqYql
La encuesta estd compuesta por 9 preguntas y contestada en linea por 90 estudiantes

de las tres carreras presentes en la semana final, los dias 29 de enero, 5y 10 de febrero de
2014, los registros de las repuestas receptadas se encuentran en el Anexol.

Una vez analizado las respuestas se obtuvo los siguientes criterios:

El 99% de los estudiantes de las carreras de Laboratorio Clinico, Enfermeria y
Psicologia Clinica del primer semestre de la asignatura de Informética afirman que

esta herramienta informatica fue de utilidad para su desempefio académico.

El 66% de los estudiantes considera Excelente la calidad de la Informacion
mostrada en el E.V.A., el 28% Muy Buena, el 5% lo considera como Buena y 1%

lo considera como Mala.

El 100% de los estudiantes consideran Gtil para su estudio de la signatura la
informacién multimedia expuesta en el E.V.A, ya que, que pudieron reforzar los
conocimientos que recibieron en las clases presenciales al reproducir los videos y

presentaciones expuestas en el E.V.A
Como medio de comunicacion para formular inquietudes y recibir ayuda de parte
del docente, el 74% de los estudiantes consideran que las herramientas del E.V.A

fueron de Gran Utilidad, el 24% de Media Utilidad y el 1% de poca utilidad.

El 99% de los estudiantes considera que sirvié para mejorar su rendimiento

académico, que sus calificaciones y promedios finales fueran publicadas desde el
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comienzo a través del Sistema de Calificacion, conociendo su estado final de
aprobacién y mejorar sus métodos y técnicas de estudio.

El 94% de los estudiantes tomd la decision de realizar acciones para tratar de
mejorar su promedio final y estado de aprobacidn, como se evidencia en el Anexo 8
que contiene el registro de las tareas y trabajos de recuperacion presentadas para

mejorar su puntuacion.

En base a los datos que se muestran en el registro de repuestas emitidas por los
estudiantes a la encuesta (Anexo 1) sobre mejoras para el E.V.A., se registran las

sugerencias mostradas en el cuadro 3-4:

CUADRO 3-4: Sugerencias emitidas por los estudiantes para implementar en el Edublog

TIPO DE SUGERENCIA MENSAJES REPRESENTATIVOS

NRO DE
ESTUDIANTES

“yo creo que ninguna pues el blog
estaba muy bien estructurado vy

entendible”

“ninguna considero que tiene todo lo
No emite sugerencias 53 necesario para que un estudiante este

informado de su progreso académico”

“ninguna el blog asi como esta es mas

que suficiente”

“Que se siga manteniendo la muestra
de los promedios para facilidad de los
estudiantes en saber y aplicarse mas en
el caso que los necesitara.”

Emite sugerencias 19 )
“Mas videos sobre la materia”

“Colocar algun video o encuesta, etc,
que sea interactivo, podria ser un juego
que se trate sobre la materia, esto

ayudaria a aprender mejor el tema
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tratado”

“Algo de humor como chistes”

“A mi como estudiante el blog me ha
servido de mucho y me parece que la
informacion es concreta y precisa lo que
se tendria que implementar es un poco
mas a cerca de los otros programas

como power point”

“Informacion un poco mas completa

sobre los temas de estudio”

“motivaciones para la vida diaria”

“videoconferencias”

e Emite elogios y

felicitaciones

18

“todo estd muy bien la informacion esta

muy completa y fue de gran ayuda”

“todo en el blog fue de gran ayuda y
una sugerencia es que sigan haciendo
blog asi para todos los estudiantes”

“si es bueno porque asi nosotros
podemos informarnos sobre nuestras
notas y asi poder seguir estudiando en

lo que nos falta aprender”

“Me parece una buena manera y
estrategia la del blog ya que asi
podemos ver nuestros promedios en todo

momento”’

“para mi criterio es que es mi primera
vez utilizandolo y veo de la mejor

manera”

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes
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4.2 Anélisis e Interpretacion de Resultados

4.2.1 Resultados de la aplicacion de la encuesta “Evaluacion final de la asignatura

de Informatica”, realizada a los estudiantes.

Durante la dltima semana de clase se aplicé la Evaluacion Final de la Asignatura a 90
estudiantes presentes de los 101 registrados en la parte inicial, debido a que 6 se retiraron y 5 no
asisten a clase durante los Gltimos dias, obteniéndose en cada pregunta los resultados que se

muestran a continuacion.

4.2.1.1 Pregunta 1: ¢El Blog o sitio web de la materia fue de utilidad para su

desempefio académico?

TABLA 3-4: Grado de utilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje para el
desempefio académico de los estudiantes

OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 1 1%
Sl 89 99%
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Preguntal

1%

m NO

m Si

FIGURA 14-4: Porcentajes de estudiantes que consideran como util el Entorno
Virtual de Aprendizaje para el desarrollo de su actividad

académica
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes
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Analisis e Interpretacién

El 99% de los estudiantes de las carreras de Laboratorio Clinico, Enfermeria y Psicologia
Clinica del primer semestre de la asignatura de Informéatica de la Universidad Nacional de
Chimborazo en el periodo septiembre 2013 a febrero de 2014, a quienes se aplico el Entorno
Virtual de Aprendizaje creado con la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C.,
afirman que esta herramienta informatica fue de utilidad para su desempefio académico, el 1%
considera que no fue de utilidad. El desempefio académico puede ser expresado por medio de la
calificacion asignada por el profesor o el promedio obtenido por el alumno, también se
considera que el promedio resume el rendimiento escolar (PALACIOS & ANDRADE PALOS,
2007).

4.2.1.2 Pregunta 2: ¢La informacion expuesta en el Blog (Sitio Web) de la materia

fue?

TABLA 4-4: Nivel de calidad de la informacion expuesta en el E.V.A.
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente

59 66%
(10-9)
Muy Buena

26 28%
8-7)
Buena

14 5%
(6-5)
Mala

1 1%
(4-1)
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Pregunta 2

M Buena

M Excelente

1% B Muy Buena

FIGURA 15-4: Porcentajes de calidad de la informacion que se presenta

en el Entorno Virtual de Aprendizaje
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes
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Analisis e Interpretacién

El 66% de los estudiantes considera Excelente la Informacién mostrada en el E.V.A., el 28%
Muy Buena, el 5% lo considera como Buena y 1% lo considera como Mala.

La Informacion de calidad se considera, como el grado en el que esta permite reducir la
incertidumbre, aporta con valor y significado para el usuario, y es usada para la toma de
decisiones. (Torres & Rojas, 2008). La mayoria de los estudiantes considera que la informacion
del E.V.A. es adecuada para su estudio y que le sirvié para el desarrollo de sus actividades

académicas y le ayudo a tomar decisiones para mejorar su rendimiento.

4.2.1.3 Pregunta 3: ¢ Fueron utiles para su estudio la informacion multimedia (videos,

presentaciones de Power Point, imagenes) expuesta en el Blog?

TABLA 5-4: Considera Gtil la informacion multimedia del E.V.A.

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 90 100%
NO 0 0%
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Pregunta 3

m S|

FIGURA 16-4: Porcentaje de estudiantes que consideran util la informacion
multimedia del Entorno Virtual de Aprendizaje para su

estudio de la asignatura
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacién Encuesta a Estudiantes

Analisis e Interpretacién

El 100% de los estudiantes consideran Util para su estudio de la signatura la informacion

multimedia expuesta en el E.V.A. Todos los estudiantes consideran que pudieron reforzar los
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conocimientos que recibieron en las clases presenciales al reproducir los videos y

presentaciones expuestas en el E.V.A.

4.2.1.4 Pregunta 4: ;En qué Medida fue util como medio de comunicacion entre el

docente y usted el Blog?

TABLA 6-4: Facilidad de comunicacion entre el Docente y el Estudiante mediante

el uso del E.V.A.
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Gran Utilidad
67 74%
(10-9)
Media Utilidad
22 24%
(8-7)
Poca Utilidad
1 1%
(6-5)
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Pregunta 4

1%

B Gran Utilidad
m Media Utilidad

Tl idiiey)

FIGURA 17-4: Grado de utilidad como medio de comunicacion entre el Docente y
el Estudiante mediante el uso de las herramientas del Entorno
Virtual de Aprendizaje

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Andlisis e Interpretacién

Como medio de comunicacion para formular inquietudes y recibir ayuda de parte del docente, el
74% delos estudiantes consideran que las herramientas del E.V.A fueron de Gran Utilidad, el
24% de Media Utilidad y el 1% de poca utilidad.
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Estos datos mostrados en la tabla 4-6 evidencian que la mayor parte de los estudiantes lograron
con éxito utilizar el sistema de Chat y la Red Social como herramientas de comunicacion con el

docente.

4.2.1.5 Pregunta 5: ¢Fue Util para su desempefio académico que las calificaciones se

expusieran en el Blog en todo momento?

TABLA 7-4: Publicar las calificaciones y promedios finales en todo momento fue
atil para que el estudiante mejore su desempefio académico.
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 1 1%
Sl 89 99%
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacion Encuesta a Estudiantes

Pregunta 5

1%

HNO

| S|

FIGURA 18-4: Porcentaje de estudiantes que consideran que publicar las
calificaciones y promedios finales en todo momento fue util

para mejorar su desempefio académico
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacién Encuesta a Estudiantes

Andlisis e Interpretacién

El 99% de los estudiantes piensan que fue Util para mejorar su rendimiento académico que sus
calificaciones y promedios finales fueran publicadas desde el comienzo a través del Sistema de
Calificacion, para asi conocer su estado final de aprobacion y mejorar sus métodos y técnicas de
estudio.
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4.2.1.6 Pregunta 6: ¢ Tomo usted decisiones para mejorar su promedio final al ver las

calificaciones obtenidas?

TABLA 8-4: Toma de decisiones para mejorar el promedio final y estado de
aprobacion en base a las calificaciones parciales que se van

) obteniendo.
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 5 6%
Sl 85 94%
TOTAL GENERAL 90 100%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacién Encuesta a Estudiantes

Pregunta 6

mNO

m S|

FIGURA 19-4: Porcentaje de estudiantes que tomaron decisiones para mejorar
el promedio final y estado de aprobacion en base a las

calificaciones parciales que se van obteniendo.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 — Aplicacién Encuesta a Estudiantes

Anadlisis e Interpretacion

El 94% de los estudiantes tom6 la decision de realizar acciones para tratar de mejorar su
promedio final y estado de aprobacidn, el 6% no tomo decisién alguna.
Como se evidencia en el Anexo 8 la mayor parte de estudiantes al recibir sus aportes

calificados, realizaron algun tipo de trabajo o proyecto para mejorar su promedio.
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4.2.2 Resultados académicos por Carrera

4.2.2.1 Carrerade Enfermeria

A. Resultados obtenidos:

i. Datos Generales del Semestre:

e NUmero de Estudiantes: 32
e Promedio General: 7,99
e Asistencia General: 91%
e Estudiantes Retirados: 1

ii. Porcentaje de Promedios de Estudiantes por rangos de Calificacién Final obtenida

TABLA 9-4: Promedios Finales obtenidos por los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria clasificados por rangos de calificaciones para determinar
su estado de aprobacion.

PROMEDIO MAYOR IGUAL A 7 30 94%
PROMEDIO ENTRE5 Y 6 2 6%
PROMEDIO MENOR QUE 5 0 0%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

PORCENTAJES POR PROMEDIOS

0%

B PROMEDIO MAYOR
IGUALAY

m PROMEDIO ENTRES Y
6

 PROMEDIO MENOR
QUES

FIGURA 20-4: Porcentajes del nimero de estudiantes de la Carrera de
Enfermeria clasificados por rangos de calificaciones para

determinar su estado de aprobacion.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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iii. Porcentajes por Estado Final de Aprobacién de la Asignatura

TABLA 10-4: Porcentaje de Estudiantes de la Carrera de Enfermeria clasificados
por su estado final de aprobacion

APROBADOS 30 94%
SUSPENSOS 1 3%
REPROBADOS 1 3%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

PORCENTAJE DE APROBADOS,
SUSPENSOSY REPROBADQOS

3% 3%

B APROBADOS
W SUSPENSOS
W REPROBADOS

FIGURA 21-4: Porcentaje de estudiantes de la carrera de enfermeria

clasificados por su estado final de aprobacion
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Analisis e Interpretacién

De los datos obtenidos se puede evidenciar que con el apoyo del Entorno virtual de Aprendizaje,
al final del periodo lectivo entre septiembre de 2013 y febrero de 2014, de los 32 estudiantes del
primer semestre de la carrera de Enfermeria el 94% logra aprobar la asignatura con un
promedio superior a 7 puntos, el 6 % suspende y no se registran pérdidas ya que existe un
estudiante retirado que al final se lo toma como reprobado; el curso obtiene un promedio
general de 7.99 y registra el 91% de asistencia, que son valores muy aceptables tomando en
cuenta que para la aprobacion se necesita un promedio de minimo 7 puntos y el por lo menos
70% de la asistencia, por lo que, el resultado del proceso de ensefianza — aprendizaje se lo

considera como exitoso.



4.2.2.2 Carrera de Psicologia Clinica

A. RESULTADOS OBTENIDOS:

i. Datos Generales del Semestre:

e Numero de Estudiantes: 30
e Promedio General: 7,59
e Asistencia General: 93%
e Estudiantes Retirados: 1

ii. Porcentaje de Promedios de Estudiantes por rangos de Calificacion Final obtenida

TABLA 11-4: Promedios Finales obtenidos por los estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica clasificados por rangos de calificaciones para
determinar su estado de aprobacion.

PROMEDIO MAYOR IGUAL A7 26 87%
PROMEDIO ENTRES5Y 6 3 10%
PROMEDIO MENOR QUE 5 1 3%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

PORCENTAIJES POR PROMEDIOS

3%

B PROMEDIO MAYOR
IGUALA 7

m PROMEDIO ENTRES Y
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@ PROMEDIO MENOR
QUE 5

FIGURA 22-4: Porcentajes del nimero de estudiantes de la Carrera de
Psicologia Clinica clasificados por rangos de calificaciones

para determinar su estado de aprobacion.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015



iii. Porcentajes por Estado Final de Aprobacion de la Asignatura

TABLA 12-4: Porcentaje de Estudiantes de la Carrera de Psicologia Clinica
clasificados por su estado final de aprobacion

APROBADOS 26 87%
SUSPENSOS 3 10%
REPROBADOS 1 3%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

PORCENTAIJE DE APROBADOS,
SUSPENSOSY REPROBADOS
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W REPROBADOS

FIGURA 23-4: Porcentaje de Estudiantes de la Carrera de Psicologia Clinica

clasificados por su estado final de aprobacién
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Analisis e Interpretacién

De los datos obtenidos se puede evidenciar que con el apoyo del Entorno virtual de Aprendizaje,
al final del periodo lectivo entre septiembre de 2013 y febrero de 2014, de los 30 estudiantes del
primer semestre de la carrera de Psicologia Clinica el 87% logra aprobar la asignatura con un
promedio superior a 7 puntos, el 10 % suspende y no se registran pérdidas ya que existen tres
estudiante retirados que al final se los toma como reprobados; el curso obtiene un promedio
general de 7.59 y registra el 93% de asistencia, que son valores muy aceptables tomando en
cuenta que, para lograr la aprobacion segun el reglamento académico de la institucion un
estudiante necesita un promedio de minimo 7 puntos y como minimo el 70% de la asistencia,

por lo que, el resultado del proceso de ensefianza — aprendizaje se lo considera como exitoso.



4.2.2.3 Carrera de Laboratorio Clinico

A. RESULTADOS OBTENIDOS:

i. Datos Generales del Semestre:

e Numero de Estudiantes: 39
e Promedio General: 7,45
¢ Asistencia General: 91%
e Estudiantes Retirados: 3

ii. Porcentaje de Promedios de Estudiantes por rangos de Calificacion Final obtenida

TABLA 13-4: Promedios Finales obtenidos por los estudiantes de la Carrera de
Laboratorio Clinico clasificados por rangos de calificaciones para
determinar su estado de aprobacion.

PROMEDIO MAYOR IGUAL A7 32 82%
PROMEDIO ENTRES5Y 6 4 10%
PROMEDIO MENOR QUE 5 3 8%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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FIGURA 24-4: Porcentajes del numero de estudiantes de la Carrera de
Laboratorio Clinico clasificados por rangos de calificaciones

para determinar su estado de aprobacion.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015



iii. Porcentajes por Estado Final de Aprobacion de la Asignatura

TABLA 14-4: Porcentaje de Estudiantes de la Carrera de Laboratorio Clinico
clasificados por su estado final de aprobacion

APROBADOS 32 82%
SUSPENSOS 4 10%
REPROBADOS 3 8%

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

PORCENTAJE DE APROBADOS,
SUSPENSOSY REPROBADOS

H APROBADOS
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FIGURA 25-4: Porcentaje de Estudiantes de la Carrera de Laboratorio Clinico

clasificados por su estado final de aprobacién
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Analisis e Interpretacién

De los datos obtenidos se puede evidenciar que con el apoyo del Entorno virtual de Aprendizaje,
al final del periodo lectivo entre septiembre de 2013 y febrero de 2014, de los 30 estudiantes del
primer semestre de la carrera de Laboratorio Clinico el 87% logra aprobar la asignatura con un
promedio superior a 7 puntos, el 10 % suspende y no se registran pérdidas ya que existen tres
estudiante retirados que al final se los toma como reprobados; el curso obtiene un promedio
general de 7.45 y registra el 91% de asistencia, que son valores muy aceptables tomando en
cuenta que para la aprobacion se necesita un promedio de minimo 7 puntos y el por lo menos
70% de la asistencia, por lo que, el resultado del proceso de ensefianza — aprendizaje se lo

considera como exitoso.



4.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

4.3.1 Determinacién de Variables

4.3.1.1 Variable Independiente:

La implementacién de la metodologia académica propuesta mediante la creacion de un Entorno
Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0

4.3.1.2 Variable Dependiente:

El proceso de ensefianza - aprendizaje en la modalidad B-Learning.

4.3.2 Operacionalizacion Conceptual de Variables

CUADRO 4-4: Operacionalizacién conceptual de las variables de la hipétesis del tema
de investigacion.

VARIABLE TIPO CONCEPTO
La implementacion de la metodologia | e Variable Entorno Virtual de Aprendizaje:
académica propuesta mediante la Independiente. El entorno creado y publicado en
creacion de un Entorno Virtual de | e Variable Simple. internet que permite al docente
Aprendizaje creado con recursos Web | o \ariable contar con herramientas para
2.0. Cualitativa transmitir  conocimientos a los

estudiantes de una asignatura,
evaluandolos y midiendo sus logros
de aprendizaje.

Web 2.0: Un sitio Web 2.0 permite
a los usuarios interactuar y colaborar
entre si como creadores de
contenido generado por usuarios en
una comunidad virtual, a diferencia
de sitios web estdticos donde los
usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se han
creado para ellos.

Metodologia es un vocablo

generado a partir de tres palabras de

origen griego: meta (mas
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alla), odos (“camino™)

y logos (“estudio”).

La metodologia es el conjunto
de procedimientos que  determinan
una investigacion de tipo cientifico o
marcan el rumbo de una exposicion

doctrinal.

El proceso de ensefianza - aprendizaje

en la modalidad B-Learning.

e Variable

Dependiente.

o Variable Simple.

e Variable

Cuantitativa

PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE: el movimiento de
la actividad cognoscitiva de los
estudiantes bajo la direccion del
maestro, hacia el dominio de los
conocimientos, las habilidades, los
habitos y la formacion de una
concepcion cientifica del mundo. Se
considera que en este proceso existe
una relacion  dialéctica entre
profesor y estudiante, los cuales se
diferencian por sus funciones; el
profesor debe estimular, dirigir y
controlar el aprendizaje de manera
tal que el alumno sea participante
activo, consciente en dicho proceso,
0 sea, "ensefiar" y la actividad del
alumno es "aprender". (Bartolomé,
2004)

B-Learning es aquel modo de
aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no
presencial - “which combines face-
to-face and virtual teaching.
(Bartolomé, 2004)

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015.
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4.3.3 Operacionalizacion Metodoldgica de Variables

CUADRO 5-4: Operacionalizacion metodolégica de las variables de la hipétesis.

FUENTES DE
VARIABLE CATEGORIA | INDICADORES | TECNICAS VERIFICACION
INSTRUMENTOS
La implementacion o Fases de la o Revision | » Metodologia
de la metodologia Metodologia de Creada
académica para document | o Direccion web
propuesta mediante Implementacid acion. del Entorno
la creacion de un n o Observac Virtual de
Entorno Virtual de > Aplicaciones ion Aprendizaje
Aprendizaje creado Web 2.0. desarrollado.
con recursos Web > Entorno o Aplicaciones
2.0 Virtual de Web 2.0
Aprendizaje utilizadas.
creado.
El proceso  de | Evaluacion o Promedios o Observac | » Actasde
ensefianza - Finales ion. calificaciones.
aprendizaje en la > Nivel de o Estadistic | - Sistema de
modalidad B- aprobacion a Calificaciones
Learning. o Calificaciones Académico del
Entorno Virtual
de Aprendizaje.
Comportamient | - Interaccion o Observac | > Sistema de
0 o Facilidad de i6n Calificaciones
Uso. o Encuestas Académico del

Entorno Virtual
de Aprendizaje.
o Cuestionario

Aplicado.

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015.
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4.3.4 Comprobacion Estadistica de la Hipdtesis

Tomando en cuenta la hipétesis planteada en el trabajo de investigacion, se desprende el
siguiente planteo de hipotesis:

e Hipdtesis Nula

HO= La implementacién de la metodologia académica propuesta mediante la creacion de
un Entorno Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0, no mejora el proceso de

ensefianza aprendizaje en la modalidad B-Learning.
e Hipotesis Alternativa

H1= La implementacion de la metodologia académica propuesta mediante la creacion de un
Entorno Virtual de Aprendizaje creado con recursos Web 2.0, mejora el proceso de
ensefianza aprendizaje en la modalidad B-Learning.

Para comprobar la hipotesis al tener un conjunto de promedios y tener que contrastarlos contra
un valor estandar en este caso el promedio minimo ideal de 7, aplicamos la distribucion T-
Student para una serie, ya que, permite comprobar un conjunto de valores contra un valor ideal.
Si tomamos en cuenta que se trabajé con 96 estudiantes, determinando que obtengan un buen
rendimiento académico, logrando que el estudiante pase la asignatura, el promedio medio ideal
seria que obtenga una calificacion final minima de 7 puntos para ser promovido. Con estos

datos se procede aplicar la distribucion t-Student utilizando la siguiente formula:

~X—M

= &
s/+/n

Doénde:

e Media de los 96 promedia de los estudiantes:_X =7,9114
e Desviacién Estandar: S =0,95257

e Normal Media: u=7

e Poblacion n =96
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Al trabajar con 96 estudiantes se determina que para aplicar T-Student vamos a utilizar 95

grados de libertad y un coeficiente de 0,025, la distribucion va a presentar una curva de la

siguiente forma:

StatKey| Theoretical Distribution

T Distribution

0.40

0.35

0.30

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

Reset Plot

-4.0

Left Tail ¥ Two-Tail

Right Tail

0.025

0.950

0.025

0.0 1.0

40 3.0 4.0
1.985

FIGURA 26-4: Distribucion t — Studen bajo 95 grados de liberta y un coeficiente de
0,025

Fuente: Uso de la aplicacién publicada en www.statKey.com

De la Figura 4-26 se desprende que los valores criticos van a estar en un rango de -1.985 a

1.985, por lo que, si la distribucion queda fuera de este rango se puede rechazar la hip6tesis nula

y aceptar la hipotesis alternativa.

Con estos datos se procede a realizar el calculo de la distribucion t mediante el uso del programa

SPSS, obteniendo los siguientes calculos:

TABLA 15-4: Calculo de la Media y desviacion tipica

Estadisticos para una muestra

) o Error tip. de la
N Media | Desviacion tip. )
media
promedios 96 7,9114 0,95257 0,09722

Fuente: Aplicacion estadistica SPSS
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Si aplicamos la formula:

(X
s/n
79114 - 7
_0,95257 - Raiz (96)
t=9,374

TABLA 16-4: Calculo de la Media y desviacion tipica

Prueba para una muestra

Valor de prueba=7
95% Intervalo de
Grados . - . .
t g Sig. Diferencia confianza para la
e
(bilateral) | de medias diferencia
libertad
Inferior Superior
promedios | 9,374 95 0,000 0,91135 0,7183 1,1044

Fuente: Aplicacion estadistica SPSS

Conclusion:

Como se evidencia en las tablas obtenidas la distribucion t es igual a 9,374 y este valor
estadistico es mayor al valor critico, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa determinando que efectivamente la aplicacion del Entorno Virtual de

Aprendizaje creado mediante la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C. mejora el

proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad B-Learning.
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4.4 PRESENTACION DE LA PROPUESTA: METODOLOGIA ACADEMICA
PARA EL DISENO DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
CON HERRAMIENTAS WEB 2.0

Para la creacion de la Metodologia Académica que permita desarrollar un Entorno Virtual de
Aprendizaje — E.V.A. basado en las necesidades del estudiante con el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza — aprendizaje, primeramente se va a realizar una comparacion entre dos
metodologias para el disefio de aulas virtuales que se utilizan en los Institutos de Educacion
Superior en el Ecuador.

Segun los datos que se pueden encontrar en el Anexo 6, aproximadamente 195 instituciones de
educacion utilizan MOODLE como plataforma para el desarrollo de las Aulas Virtuales basados
en la metodologia PACIE, y en base a la informacién proporcionada por la Ms.C. Gabriela
Martinez Garcia (Anexo 10) funcionaria de la Unidad de Educacion Virtual - CEC de la Escuela
Politécnica Nacional, utilizan Moodle como plataforma LMS y para el disefio de las E.V.A. lo

realizan a través del modelo instruccional ADDIE.

4.4.1 Comparacion entre las fases de las metodologias PACIE y ADDIE

En el siguiente cuadro se encuentra una comparacion entre las metodologias PACIE y ADDIE,
determinando las principales caracteristicas de cada una de sus fases, se ha escogido estas

metodologias porque:

e PACIE debido a la gran difusion que ha existido entre las IES de Ecuador por los procesos
de certificacién otorgados por la Fundacion para la Actualizacion Tecnol6gica de
Latinoamérica FATLA, se han creado aulas virtuales en la mayoria de universidades y
escuela politécnicas basadas en la propuesta creada por FATLA que implementa la
Metodologia PACIE para el disefio de cursos en linea y apoyos virtuales para las
asignaturas que se imparten, teniendo en cuenta que PACIE esté enfocada para procesos de
ensefianza E-Learning, pero los cursos creados en los portales analizados mostrados en el

Anexo 6, muestran claramente que se sigue lo establecido en PACIE.

e ADDIE es una metodologia que se implementa dentro del Modelo Instruccional que varios
autores lo citan como la metodologia mas adecuada para la implementacién de procesos de
educacion en linea como B-Learning, como se menciond anterior mente en el Ecuador el

Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional implementa en sus
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programas de estudios en linea la metodologia ADDIE, creando cursos de formacion

continua, asi como distancia y B-Learning.

Es por este motivo que, se va a contrastar la metodologia mas utilizada PACIE contra una
metodologia implementada y comprobada ADDIE, para basados en sus fases de
implementacion proponer una metodologia que garantice ser efectiva para el desarrollo de una

asignatura en la modalidad B-Learning combinando lo presencial con lo virtual, asi:

CUADRO 6-4: Fases de las metodologias PACIE y ADDIE:

METODOLOGIA PACIE

METODOLOGIA ADDIE

Presencia: En esta fase PACIE empieza por
disefiar primeramente la interfaz tratando que el
E.V.A. sea tremendamente atractivo para el

estudiante.

Analisis: ADDIE empieza por determinar en esta

fase qué se va a ensefiar en el curso.

Alcance: En esta fase PACIE determina como
organizar la informacién del curso que se va a
instruir mediante el E.V.A., determina lo que
llama los Skills, Benchmarking, Estandar - S,B,S.

Disefio: En esta fase ADDIE especifica como
debe ser aprendido el conocimiento, se centra en
el disefio del E.V.A.

Capacitacion: Desde el punto de vista de PACIE
el docente debe ser capaz de implementar las fases
del conocido Ciclo del Disefio” que tiene las
siguientes etapas: Investigar, Planificar, Crear,

Evaluar y Autonomia.

Desarrollo: En esta fase ADDIE se centra en el
disefio, y produccion de los materiales de
aprendizaje que se van a impartir en el desarrollo

del curso.

En eta fase PACIE establece la
habilidad de aprender haciendo a través de los

Interaccion:

recursos Y actividades que permiten socializar y
compartir para que el proceso de ensefianza -

aprendizaje sea mucho mas efectivo.

Implementacion: ADDIE en esta fase determina
los procesos necesarios para la ejecucion del curso
como la puesta en linea, la implementacion de la

plataforma L.M.S. y el disefio de los E.V.A.

E-learning: En esta fase PACIE se centra en la
creacion del Campus Virtual, la ejecucion del
curso, la implementacion de la plataforma LMS y

el disefio de los E.V.A.

Evaluacion: ADDIE en esta fase determina el
sistema de evaluacion que se aplicara durante el

desarrollo del curso.

Fuente: Creacion propia a partir de la revision de: Cueva Alvarez, E., Fernandez Prieto, M., & Mufioz Céceres, D. (2006). La
modalidad E-Learning: elementos de un nuevo enfoque de ensefianza. Tendencias Pedagogicas 11(11), 191-203

Como se observa en el cuadro 4-6 las dos metodologias empiezan por analizar distintos criterios
para la implementacién de un E.V.A., si bien PACIE se arranca con el disefio de la interfaz del

E.V.A., ADDIE empieza por hacer un analisis sobre qué ensefiar en el E.\V.A., estos criterios se

7 El Ciclo Del Disefio.- es un elemento fundamental en la capacitacion, este nos permite generar
los recursos necesarios para los E.V.A., permite generar proyectos para que aprendan los
estudiantes, proyectos de fin de carrera, tareas para la construccion del conocimiento.
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aplicarian de forma efectiva en la modalidad de ensefianza E-Learning, pero para aplicarla con

B-Learning estas dos metodologias no toman en cuenta los siguientes aspectos:

e La planificacion del aula virtual tiene que realizarse de forma paralela con la planificacion
microcurricular de la asignatura que de forma presencial se va a desarrollar en el aula de
clase.

e Los contenidos de la asignatura ya estan establecidos en el disefio curricular del curso que
se va a impartir, por lo que, ADDIE no se implementaria correctamente.

e Las dos metodologias suponen solamente educacion en linea, ya que, en ninguna fase toman
en cuenta los procedimientos académicos que la institucion realiza para el desarrollo de las
clases presenciales, que es la base de B-Learning combinar lo presencial con lo virtual.

o Disefar una interfaz sin analizar la metodologia de ensefianza, sistema de evaluacion seria
un proceso infructuoso, por lo que, PACIE no se ajustaria a la modalidad B-Learning.

e Las dos metodologias invitan a que se disefien los sistemas de evaluacién que se
implementen en el E.V.A., pero ninguna toma en cuenta el sistema de evaluacion de la
Institucion en la que se va aplicar las aulas virtuales.

e Las dos metodologias estan orientadas al disefio de cursos gque se desarrollen totalmente en
linea, pero en la modalidad B-Learning el E.V.A. es una herramienta de apoyo y
complemento al conocimiento que se desarrolla en el aula fisica de clase.

o En el desarrollo de las dos metodologias no se contempla una fase de aplicacion de prueba a
los estudiantes para que puedan emitir sugerencias y acoplar las E.V.A. a las necesidades
del estudiante.

e En las dos metodologias sugieren utilizar como plataforma LMS al sistema MOODLE, el
cual no permite generar sistemas de calificaciones similares a las actas de calificacion que
se utilizan en las instituciones educativas, los aportes solo se miden por la nota que el
estudiante va obteniendo en base a las tareas que se publican en el E.V.A., lo cual impide
gue se pueda saber el estado final de aprobacién del estudiante durante el desarrollo del
curso y tiene que esperar hasta el final del ciclo académico para determinar si logré o no

aprobar la asignatura.

Por los puntos expuestos estas metodologias no prestan las herramientas necesarias para que el
E.V.A. se convierta en una herramienta que apoye al desarrollo de las actividades presenciales
de una asignatura, que es el objetivo primordial de B-Learning, por lo que, a continuacién se
plantea una metodologia académica para el desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje que

se adapten a esta modalidad de estudios.
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45 PROPUESTA DE LA METODOLOGIA ACADEMICA P.A.D.C.AE.C.

La metodologia P.A.D.C.A.E.C. que se propone en el presente trabajo de investigacion tiene el
proposito de establecer lineamientos que deben seguir para el disefio de un Entorno Virtual de
Aprendizaje que se aplica en el desarrollo de una Asignatura bajo la modalidad de estudios B-
Learning que combina las clases presenciales con el acompafiamiento de informacion que se
puede brindar mediante sesiones de trabajo virtuales. Esta metodologia tiende a convertir a
diferencia de otras metodologias al profesor en lugar de solo un tutor en desarrollador, creador
del conocimiento y al estudiante en lugar de solo un receptor de conocimientos en un actor que
tome decisiones para el éxito de su nivel de aprendizaje. Para el éxito de esta metodologia se
propone que el estudiante debe tener el conocimiento de su nivel de aprobacion (aprobado,
suspenso o reprobado), desde el primer dia y vea como va cambiando conforme se desarrollan
las actividades de ensefianza — aprendizaje para que tome decisiones de su actuar hasta que
logre aprobar la asignatura, para esto el E.V.A. debe respetar las normativas académicas que
establece la institucion de modo que los resultados obtenidos en el sistema de calificacion que
posee sean totalmente reales.

45.1 Consideraciones Tedricas

Para el desarrollo de esta metodologia se hacen referencia los siguientes conceptos y

recomendaciones referentes de la funcionalidad de un Entorno Virtual de Aprendizaje:

a. B-Learning es el aprendizaje combinado (mixto o bimodal) apunta a un modo de aprender
en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje presencial con una
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual”. (Salinas 1999; Coaten, 2003; Marsh,
McFadden & Price, 2003).

b. Las funciones de un E.V.A. son informar, comunicar, interactuar, apoyar educar. (Ofate,
2009)

¢. Un Entorno Virtual de Aprendizaje es un espacio con accesos restringidos, concebido y
disefiado para que las personas que acceden a él desarrollen procesos de incorporacion de
habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos. (Ofiate, 2009)

d. Barbera (2008), sefiala que los elementos basicos que configuran un aula virtual son
Planificacion, Consulta, Comunicacién y Seguimiento, en el cuadro 27-4 se muestran las

tareas que se deberian generar en cada fase:
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COMPONENTES DE UNA CLASE VIRTUAL (Barbera, 2008)

Planificacién

Consulta

Comunicacion

Seguimiento

+ Guias de
estudio y planes
de trabajo

o Calendarios

o Presentaciones
de modulos

+ Materiales de estudio

+ Direcciones
electrénicas de
referencia

+ Biblioteca virtual

+ Herramientas de
comunicacioén: chats,
foro debate, correo
electronico, tablon
docente, grupos de
trabajo

+ Estadisticas de
asistencia y rendimiento

» Herramientas de
apoyo y evaluacion
» Aplicativos para
calificaciones

FIGURA 27-4: Componentes de Aula Virtual

Fuente: Barbera, 2008

e. Seria conveniente que el sistema ofreciese al tutor la posibilidad de acceder a una pantalla
similar a la de una hoja electrénica, en la que, en las cabeceras de las filas apareciesen los
nombres de los alumnos tutelados y en la cabecera de las columnas apareciesen ordenadas
las actividades del curso y el nivel de superacion de cada alumno tanto de las

autoevaluaciones, que lo daria la plataforma, como de las evaluaciones que lo estableceria

el propio tutor. (Cueva Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Caceres, 2006)

de que el usuario pueda elegir un idioma distinto del castellano. Con el fin de que no se
limite la labor de otros protagonistas de la formacion, deberia estar abierta a un uso

La plataforma y sus contenidos (al menos, un 30%) debieran de disponer de la posibilidad

simultaneo de varias lenguas. (Cueva Alvarez, Fernandez Prieto, & Mufioz Céceres, 2006)

g. Con respecto a las actividades de tutoria de un E.V.A. se tendra en cuenta:

e Posibilidad de consultar a un tutor de forma sincrona.

e Opciones de acceso a los tutores de forma asincrona.

e Existencia de un plazo maximo de tiempo para que el tutor responda a las

preguntas de los alumnos.

e Sistemas de acceso a los tutores que estén perfectamente integrados en la interfaz

del programa.

e Inclusion automatizada de mddulos FAQ.

h. El objetivo principal de las plataformas que permiten implementar Sistemas de Estudios

Virtuales es la creacion y difusion de los Entornos Virtuales de Aprendizajes — EVAS o

Aulas Virtuales. (E-doceo, 2010)

45.2 Plataforma de Desarrollo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje segun

P.AD.C. AE.C.

A diferencia de otras metodologias en lugar de utilizar como plataforma de desarrollo de
Entornos Virtuales de Aprendizaje o Aulas virtuales un sistema LMS o CMS, P.A.D.C.A.E.C.
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establece que el E.V.A se desarrolle basado en el uso de un EDUBLOGS? creado en aplicaciones
universales, gratuitas y de acceso comun sin la limitante del control de usuarios y contrasefias,
asociadas a las fallas de redes particulares, herramientas y aplicaciones de creacion y difusion
de informacion como lo son la Aplicaciones Web 2.0. Estas herramientas contribuyen a
disminuir costos de ejecucién por que la institucion no debe contar con la infraestructura
informatica necesaria para implementar Plataformas LMS como MOODLE. En la siguiente
tabla se muestra una serie de diferencia que presentan los E.VV.A. desarrollados en la plataforma

MOODLE con los implementados mediante Edublogs con aplicaciones Web 2.0:

CUADRO 7-4: Comparacion entre los E.V.A. bajo MOODLE y los EDUBLOG

ENTORNOS VIRTUALES DE ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE DESARROLLADOS APRENDIZAJE DESARROLLADOS
EN LA PLATAFORMA MOODLE CON APLICACIONES WEB 2.0

e Requieren acceso mediante la | e No requiere de identificaciones para su
identificacion de usuarios, lo que acceso

restringe su uso.

e Requiere de la implementacion de una | ¢ No requiere la implementacion de

infraestructura de red computacional infraestructura de red, se lo puede
en la institucion como la instalacion de acceder solamente con un PC con
servidores. acceso a Internet.

e Requiere costos de implementacién. o No requiere costos de implementacién.

e Poca posibilidad de fallas al funcionar

e Gran posibilidad de fallas de uso al en los servidores de las empresas que
estar los servidores de forma local en brindan los servicios Web 2.0.
la institucion.

o No requiere de mayor capacitacion al

e Requiere de capacitacion especial a tratarse de aplicaciones de uso frecuente
desarrolladores e instructores para su de usuarios de internet.
aplicacion.

e Parte del analisis de las normativas y
e Para el disefio del E.V.A. no toma en procesos académicos de la institucion

cuenta los procesos y normativas para el disefio del E.V.A.

& Edublog: Es un weblog que se usa con fines educativos o en entornos de aprendizaje tanto por profesores como por
alumnos, por lo que su principal objetivo es apoyar un proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto educativo.
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académicas de la institucion en la que

se va aplicar.
e EIl desarrollo de la asignatura se lo
e El desarrollo de la asignatura se realiza realiza en conjunto con las actividades
totalmente bajo las actividades y tareas de las sesiones presenciales de clase.
del E.V.A.
o La interfaz se disefia en base al gusto
e Interfaz rustica preestablecida por del docente y el estudiante.
MOODLE.
e El uso de aplicaciones Web 2.0 es muy
e El uso de las herramientas para el comun y no requiere de conocimientos
disefio presentaciones, sistemas de avanzados.

evaluaciones  requiere  de  un
conocimiento especial.

e Mediante aplicaciones de traduccion de
e No permiten la traduccion de los idiomas el contenido del E.V.A. puede

contenidos a otros idiomas. ser traducido a 96 idiomas.

e Mediante el uso de redes sociales la
e La comunicacion entre docente y comunicacion  entre  docentes vy

estudiantes no es inmediata. estudiantes se realiza en corto tiempo.

e Los contenidos se muestran como | e Los contenidos se muestran en un
titulos y deben ser seleccionados para primer plano, garantizando el acceso a
acceder a la informacion, generando la informacién en un tiempo minimo.
pérdidas de tiempo de estudio y

desorientacion al estudiante.

" Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

4.5.3 Fases del a Metodologia Académica propuesta P.A.D.C.A.E.C.
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La metodologia académica propuesta estd compuesta de las siguientes fases de aplicacion:

e Planificacion Académica,
e Disefio,

e Contenido,

e Aplicacion,

e Evaluacion, y,

e Comunicacion e Informacion de Logros Académicos.

APROBACION
DE LA
ASIGNATURA

PLANIFICACION
ACADEMICA

bl
<
o
8
Z
Ll
e
o
g
bl
o
72}
o)
&
G
o
-

FECHA DE
INICIO FECHA DE

PERIODO CICLO DE DESARROLLO DE LA ASIGNATURA BLLELELE
ACADEMICO ACADEMICO

FIGURA 28-4: Fases de la Metodologia Académica propuesta PADDAEC
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

45.3.1 Planificacién Académica

La primera fase a ser implementada es realizar la Planificacion Académica del curso a

desarrollar en el Entorno Virtual de Aprendizaje — E.V.A. EI objetivo es realizar una

requerimentacion de los aspectos académicos de la asignatura determinando:

a. Institucion: Nombre de la Institucion Académica en la que se va aplicar el E.V.A
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Dependencia: Area, Departamento, Lugar, Facultad,

Carrera: Nombre de la Carrera si lo hubiese

Nombres del Docente: Nombres y Apellidos del Docente responsable de impartir la

asignatura en las clases presenciales.

Nombre de la Asignatura: denominacién dada a la catedra dentro del plan de estudios.

Periodo Lectivo: Fecha de inicio y fin del periodo de tiempo en el que se va a desarrollar

la asignatura.

Nivel: Afio o semestre en el que se va a impartir la asignatura.

Pre-requisitos y Co-requisitos: Asignaturas que debieron ser aprobadas en niveles
anteriores y asignaturas que se deben aprobar de forma conjunta, para que el estudiante

pueda cursar la asignatura.

Numero de horas de clase diarias: nimero de horas de clase que recibe de la asignatura

en un dia de clase presencial.

Documentos Académicos: hoja de vida del docente, guias, informativos, instructivos,
encuadre pedagogico, fuentes de consulta que se deben entregar a los estudiantes, previo al

desarrollo de la asignatura.

Los objetivos de aprendizaje: es importante centrarlos en el estudiante y en sus procesos

cognitivos.
Silabo de Contenidos: los temas que se van a desarrollar determinando las partes tedricas
y practicas de la asignatura, y como se debe formular la planificacion académica de la

asignatura en los formatos pre-establecidos por la institucion.

Metodologia de Ensefianza: técnicas pedagdgicas, proceso de ensefianza — aprendizaje y

fases que se deben desarrollar durante el desarrollo de una asignatura.
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Sistema de Evaluacion de la Institucion: determinar la forma de calificacion y
puntuacion de los logros de aprendizaje que se aplica en la institucion educativa, establecer
los documentos que debe generar el docente (actas de calificacion, nimero de

calificaciones, criterios de evaluacion, escala de valoracion establecida en la institucion).

La recoleccion de esta informacion se lo realiza con el uso del formulario para recoleccion de

informacion para realizar la planificacion académica, que se lo encuentra en el Anexo 3.

45.3.2 Disefio

En esta fase la metodologia PADCAEC con base en los documentos académicos, sistema de
evaluacion y metodologia de aprendizaje se procede a disefiar la interfaz principal del Entorno
Virtual de Aprendizaje mediante un Blog para prop6sitos educativos conocidos hoy en dia como
Blogs Educativos o Edublogs. La interfaz del Edublog debe permitir, al igual que, el docente en
la clase presencial dar informaciones importantes para los estudiantes en todos los momentos

del desarrollo de una asignatura clasificados como se muestra en el CUADRO 8-4:

CUADRO 8-4: Informacion que brinda el Entorno Virtual de aprendizaje durante las fases
del desarrollo de la Asignatura en la modalidad presencial

BLOQUE DE
FASES DEL . .
INFORMACION QUE DEBE INFORMACION
DESARROLLO DE LAS B
BRINDAR EL ENTORNO QUE DEBERIA
CLASES PRESENCIALES
VIRTUAL DE APRENDIZAJE POSEER EL
DE LA ASIGNATURA
E.V.A.
Fase Inicial de la e Informacion inicial: Saludo de | e Bloque
Asignatura Bienvenida y presentacion del Informativo

docente, objetivos de aprendizaje,
(Durante la primera informacion institucional, avisos

semana de clase) importantes,

e Encuadre pedagdgico de la | e Bloque
asignatura  con indicaciones Académico
académicas y administrativas para
el desarrollo de las actividades
académicas, asi como la forma de
evaluacion.

e Hoja de Vida del Docente.

o Silabo de la Asignatura.
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Sistema de comunicacién de
forma sincrona y asincrona entre

el estudiante y el docente.

Chat
Comunicacién via

correo electrénico

Informacion de caracter social que
permita un acercamiento de tipo
informal entre el docente y el

estudiante.

Red Social

Registro de participacion de los

estudiantes.

Formulario de

registro

Informacion sobre las
calificaciones obtenidas por el

estudiante y logros de aprendizaje.

Sistema de
calificacion en

linea

Informacion horaria para
determinar la hora que se va a
llevar como referencia para la
recepcion de tareas y desarrollo de
actividades evaluativas, asi como
hora de ingreso y salida de las

sesiones presenciales de clase.

Reloj

Soporte multi-lenguaje  que
permita la traduccion del E.V.A. al
idioma de preferencia del

estudiante.

Sistema de
traduccion

multilenguaje

Desarrollo de la Asignatura

(Semanas académicas
de clase durante el
desarrollo de las clases

presenciales)

El desarrollado de cada una de las
unidades planteadas en el silabo,
el contenido debe estar presentado
en varios formatos multimedia:
audio video textos en linea, libros

electrénicos etc.

Presentaciones con diapositivas
que se utilicen en el desarrollo de

los contenidos.

Blogues 0
paginas para el
desarrollo de los
contenidos de
cada unidad
Herramientas
Web 2.0 para la
presentacion de
informacion en
formato
multimedia
Formularios para
el envio y
recepcion de

tareas.
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Informacion sobre las tareas que
se envian para el desarrollo en

horas fuera del horario de clase.

Seccion de tareas

Material Bibliografico en linea

para la realizacion de consultas.

Informacion de las calificaciones
obtenidas en matrices a manera de
tablas que en las columnas
identifiquen la actividad y debajo
la puntuacion obtenida, acta final
de calificaciones que permita
mostrar en todo momento el
estado final parcial del estudiantes
determinando si aprobd, suspendid

o0 reprobd la asignatura.

y trabajos
Seccién de
Biblioteca
Sistema de

calificacion en

linea

Fase Final de la Asignatura

(Ultima semana de

clases)

Informacion de las calificaciones
finales del estudiante y estado de

probacion de la asignatura.

Sistema de
calificaciones en

linea.

Feedback:

asignatura para

Evaluacion de la
receptar
conclusiones y recomendaciones

por parte del estudiante.

Formularios de
evaluacion final

de la asignatura.

Indicaciones finales y despedida

del docente.

Bloque
Informativo

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Del analisis realizado en la tabla anterior la interfaz principal del E.V.A. debe contar con las

siguientes partes:
Bloque Informativo

Bloque Académico

Reloj Oficial

Bloque de Tareas

© © N o g M w D PE

Bloque de Biblioteca en Linea

Bloques para el Desarrollo de la Unidades de la Asignatura

Seccion de comunicacion: Chat y enlaces de correo

10. Formularios para el envio y recepcion de tareas
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Herramientas Web 2.0 para la presentacion de informacién en formato multimedia




11. Sistema de traduccion multilenguaje
12. Area Social

De forma adicional el disefio gréafico del E.V.A. debe ser amigable se recomienda el uso de
colores vivos y similares a los de las paginas web y documentos de imagen corporativa que
posea la institucion educativa donde se va a aplicar.

Como el Edublog se lo va aplicar al interior de instituciones educativas seria conveniente
desarrollarlo en plataformas de acceso universal a todo tipo de dispositivos de computo®, como
por ejemplo aprovechar las oportunidades que brindan las consideradas como herramientas Web
2.0.

4.5.3.3 Contenido

En la fase de contenido se deben crear herramientas de desarrollo los siguientes materiales para
el EV.A.

a. Materiales de Estudio

b. Sistema de Calificaciones

a. MATERIALES DE ESTUDIO

Se deben disefiar los materiales de estudio que se presentaran en el E.V.A. en base a los
documentos académicos y el silabo, se deben establecer los objetivos de la asignatura y los
logros de aprendizaje que se desean que el estudiante vaya creando en base a las sesiones
presenciales y el soporte de las herramientas virtuales.

Para esta fase se debe documentar la informacion de forma que respete las normas establecidas
para la creacién de documentos académicos de la institucién como: guias de estudio, claves de
evaluacion planes de clase, etc.

Para el disefio de los materiales de estudio se pueden crear utilizando herramientas ofimaticas
para crear documentos en procesadores de texto, presentaciones mediante generadores de
diapositivas, libros en formato PDF; los mismos que se pueden incluir directamente en el
E.V.A.

Es obligatorio para una mejor comprension por parte de los estudiantes que mediante el apoyo
de disefladores se creen materiales de estudio en formato multimedia: audio y video
desarrollando documentales que expliquen de forma didactica el contenido que sea muy

importante y dificil de comprender.

® Dispositivos de computo: PC de escritorio, computadores portatiles, tablets, celulares inteligentes con
conexion WIFI.
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b. SISTEMA DE CALIFICACIONES

Es importante para tener éxito en el desarrollo de una asignatura, conseguir que la mayor
cantidad de estudiantes logren aprobar la materia y sean promovidos de nivel en el sistema
presencial de estudios.

Para la correcta aplicacion de la Metodologia Académica P.A.D.C.A.E.C. que se propone, €es
imprescindible que el estudiante en todo momento una vez iniciadas las clases presenciales
pueda saber su estado de aprobacion o no de la asignatura, para que, pueda tomar decisiones en
su trabajo y aplique correctivos necesarios para mejorar su rendimiento académico, es por esta
razén que, una parte fundamental de la metodologia es el disefio del Sistema de Calificaciones
el cual debe responder a todas las necesidades que establece el régimen académico y de
calificacién de la institucion en la que se va aplicar el Entorno Virtual de Aprendizaje mediante
la modalidad B-Learning. Para conseguir un correcto sistema de aplicacion se deben analizar los

siguientes aspectos:

a. Escala de Valoracidn: que se aplica a las calificaciones, establecer si se califica sobre 10 6
20 puntos.

b. Parametros de valoracion del estudiante y porcentajes: que se establecen para el calculo del
promedio final, determinar en qué porcentaje se cuenta a las tareas, evaluaciones y aspectos
actitudinales.

c. Actas de calificaciones: definir como es el modelo del acta que se lleva en la institucion:
datos informativos y tablas de calificacion.

d. Porcentaje de asistencia: el minimo que el estudiante debe obtener para aprobar la
asignatura.

e. Estado final de aprobacién: determinar el rango de calificaciones para establecer si un

estudiante aprueba, suspende o reprueba la asignatura.

En base a estos datos, en esta fase del modelo con el apoyo de expertos en el uso de hojas
calculo en linea se debe desarrollar un sistema de calificacion que permita trabajar en dos

modos:

Modo de Edicion: que permita al docente registrar las asistencias de los estudiantes a las
sesiones presenciales por fechas, e ingresar las calificaciones de los estudiantes de las
tareas y evaluaciones parciales receptadas, y generar su acta final en todo momento dando a

conocer el porcentaje de asistencia, promedio final, y nivel de aprobacion.
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ii.  Modo de Publicacion: El sistema debe permitir ser publicado en linea y accedido de forma
universal por los estudiantes en cualquier tipo de equipo de coOmputo para conocer sus
asistencias, calificaciones y estado final de aprobacion de la asignatura.

Como resultado de esta fase se espera contar con la siguiente informacion en medio digital los
siguientes entregables:

1. Documentos de texto con el contenido teérico de los temas a ser impartidos en la asignatura,
2. Presentaciones en diapositivas que se utilizardn en el desarrollo de las actividades
académicas presenciales,

Libros, manuales y guias en formato PDF,

Claves de evaluacion para el desarrollo de tareas,

Archivos de Iméagenes,

Videos,

Sistema de Calificacion.

N o g~ w

4.5.3.4 Aplicacién

En base a la informacion generada en la fase anterior se debe proceder a la inclusién de los
Materiales de Estudio y el Sistema de Calificacion en los bloques que se disefiaron en la interfaz
del Entorno Virtual de Aprendizaje mediante la creacion del Edublog, para la insercion de los
materiales de estudio es recomendable la utilizacion de herramientas Web 2.0 que permitan
insertar y publicar los documentos que se crearon en la fase de contenido. Para la aplicacion de

esta fase se debe realizar las siguientes acciones:

a. Determinar las herramientas de creacién y publicacion de contenidos a utilizar,

b. Aplicacion del prototipo y depuracion del Entorno Virtual de aprendizaje.

Herramientas de creacién y publicacion: se recomienda la utilizacion de Herramientas Web
2.0% para la publicacion de los materiales de estudio, entre las distintas categorias* de estas

aplicaciones, se recomienda utilizar las aplicaciones que se encuentran en la cuadro 9-4:

10 Herramientas Web 2.0: “aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia del usuario para
proporcionar servicios interactivos en red dando a este el control de sus datos”
11 El directorio de las categorias las aplicaciones 2.0 se lo puede encontrar en la URL http://www.go2web20.net
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CUADRO 9-4: Categorias de aplicaciones Web 2.0

CATEGORIA APLICACIONES WEB 2.0
1. EDICION DE BLOGS: e Blogger
2. DISENO DE DOCUMENTOS | & Google Docs
OFIMATICOS e Slideshare.net
e |[ssu
e Scribd
3. CREACION DE FORMULARIOS Y e Google Docs
SISTEMAS DE APLICACION DE e Google Forms
CUESTIONARIOS e Jot Foms
4. EDICION Y PUBLIACION DE e Pdfscape
DOCUMENTOS PDF
5. CONVERSACIONES EN LINEA: e Chatango
6. ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS | e Dropbox
EN LINEA e Google Drive
7. PUBLICACION DE FOTOGRAFIA e Flickr
e Pickle
8. VIDEO BAJO DEMANDA e Youtube
.
9. REDES SOCIALES e Facebook,
o Twitter,
e Netflix
10. EDICION DE IMAGEN e Dosize
e PXNS8
11. ENCICLOPEDIAS e Wikipedia
12. CREACION DE ALBUMES o Slideroll
e Scrapblog
13. DIAGRAMAS o Gliffy
o MxGraph

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015 a partir de la revision del catalogo publicado en

Aplicacion y Depuracién del prototipo: Para corregir errores que se puedan dar en la primera
version del Entorno Virtual de Aprendizaje es conveniente aplicarlo a un grupo de estudiantes
para determinar dificultades de uso, inconsistencia en los célculos del sistema de calificaciones,

y problemas en el funcionamiento de la presentacion de informacion de las aplicaciones Web

www.go2web20.net
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http://www.dosize.com/
http://pxn8.com/
http://es.wikipedia.org/
http://www.slideroll.com/
http://scrapblog.com/
http://www.gliffy.com/
http://www.mxgraph.com/

2.0. Es importante recordar que tomara algan tiempo lograr un E.V.A. exitoso, por lo que, en

varios ciclos académicos se seguira depurando errores y actualizando informacion.

Una vez que el E.V.A. ha sido aprobado para su uso se procede a la aplicacion final en el
transcurso de las actividades de ensefianza - aprendizaje de la asignatura, mostrando la
informacién en base a las etapas del desarrollo de una materia tal como se mostré en el cuadro

19 de la fase de disefio de esta metodologia.

45.3.5 Evaluacion

La evaluacidn es el pilar fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje, determina si fueron
asimilados los conocimientos que se difundieron mediante el E.V.A. y es el proceso que
determina si el estudiante aprueba o no la asignatura, en toda institucién educativa siempre se

van a formular dos tipos de evaluaciones:

e Evaluacion Sumativa: que se aplica durante el desarrollo de la asignatura.

e Evaluacién Final o Acumulativa: que se aplica al final.

Las Evaluaciones en la modalidad B-Learning necesariamente se va aplicar en las sesiones
presenciales de clase garantizando que no exista la duda de fraudes y veracidad de la
informacién que el estudiante brinda durante la evaluacién como sucede en la Modalidad E-
Learning. Los resultados de la Evaluaciones seran registrados en el sistema de calificaciones y
publicados a los estudiantes para su conocimiento tal como se explicé en la fase de Contenidos
de la metodologia. Sin embargo no quita la posibilidad de que mediantes el uso de aplicaciones
Web 2.0 se puedan disefiar formularios que permitan la aplicacién de algunas evaluaciones
parciales. Es importante que el E.V.A. incluya una seccion de retroalimentacion para el
desempefio del docente en el cual se evalUe el desarrollo de la asignatura determinando grado de
excelencia de los contenidos, nivel de ayuda del E.V.A., calificacion del actuar del profesor y

sugerencias que el estudiante puede aportar.

4.5.3.6 Comunicacion e Informacion de Logros Académicos

La fase final de la metodologia P.A.D.C.A.E.C. es la comunicacion e informacion de los logros
académicos que va obteniendo el estudiante en el transcurso de la asignatura mediante la
publicacion de sus calificaciones a través del sistema en linea el cual permite que el estudiante

conozca desde el inicio su estado final de aprobacion, suspension o reprobacién de la asignatura,
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esta es una accion medular, ya que, permite que el estudiante pueda realizar la recuperacion de
sus calificaciones y el docente las pueda ir registrando a manera de bitacora del estudiante las
correcciones que va realizando, de igual forma debe permitir que el estudiante pueda observar
sus inasistencias a las clases presenciales para que sea el estudiante quien tome la iniciativa de

solicitar mejoras y trabajos de recuperaciones para lograr su aprobacion.

46 PARTE APLICATIVA DEL TRABAJO

Para la realizacion de la parte aplicativa del presente trabajo de investigacion se realizd las
siguientes Tareas:

i.  Desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje - E.V.A.,
ii.  Aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje — E.V.A. a los estudiantes,
iii.  Evaluacion a los estudiantes sobre el USO del E.V.A.

4.6.1 Desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje - E.V.A.

Para realizar el disefi6 del E.V.A. de acuerdo a lo establecido en la Metodologia Académica
propuesta P.A.D.C.A.E.C., se disefié un Blog Educativo — Edublog desarrollando cada una de

las siguientes fases:

4.6.1.1 Planificacion Académica:

Como lo establece la metodologia se realizé la documentacion de la asignatura de Informatica
determinando la informacion académica para el desarrollo del E.V.A. que se muestra en el
cuadro 10-4:
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CUADRO 10-4: Formulario para recolectar informacion para realizar la Planificacion
Académica del Asignatura de Informética

DISENO DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

METODOLOGIA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS ACADEMICOS
P.A.D.C.AE.C. DE LA ASIGNATURA

NRO. 1

. . . Facultad de Ciencias de
Universidad Nacional de

e Institucion: . o Dependencia: la Salud
Chimborazo
Laboratorio Clinico, Psicologia | ¢ Nombre de la Informatica
e Carrera: L. .
Clinica 'y Enfermeria Asignatura:
w - i -
C>) e Semestre: Primero e Paralelo: Unico
=
<§i e NUmero de | 2 horas de 60 minutos en un dia No existen pre-
o horas de clase | de clase presencial. o requisitos, ni  co-
8 e Pre-requisitos y .
zZ diarias: o requisitos  para la
= Co-requisitos: L,
92 aprobacion  de  esta
2
< asignatura.
a
e Periodo Lectivo | Septiembre 2013 a Febrero 2014 | e Nombres del | Santiago Daniel Vega
Docente: Villacis
¢ Documentos Académicos: En el Anexo 3 se pueden encontrar los siguientes documentos: Hoja de

vida del docente, planes de clase, hojas de acuerdos y compromisos,
encuadre pedagogico de la asignatura, misién y visién de la

institucion.

- Utilizar los principales componentes hardware del computador

como herramienta de trabajo para la realizacion de tareas en su

INFORMACION ACADEMICA

desempefio profesional, respetando las normas que rigen a los
usuarios informaticos.

- Utilizar las herramientas béasicas de un Sistema Operativo como
medio informético para organizar su informacion y ejecutar

¢ Objetivos de Aprendizaje aplicaciones informaticas, demostrando responsabilidad vy
respeto a las normas de comportamiento en el laboratorio de
computacion.

- Usar los principales servicios de Internet, como medio de
comunicacion e investigacion de contenidos para la realizacion
de tareas aplicadas en el campo de su especialidad y su relacion

con otras areas afines empleando criterios técnicos y cientificos.
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- Usar las herramientas basicas de la hoja de calculo como soporte
tecnoldgico, para procesar grandes cantidades de datos y
representarlas en graficas estadisticas con el fin de crear

programas de calculo para su especialidad.

En el Anexo 4 se encuentra desarrollado el silabo de la asignatura con

e Silabo de Contenidos el formato utilizado dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo.

En el Anexo 2 se encuentra el Reglamento de Régimen Académico de
’ . la Universidad Nacional de Chimborazo en el cual se detallan todos los
o Metodologia de Ensefianza o . .
aspectos académicos para el desarrollo de las actividades de ensefianza

— aprendizaje de una asignatura.

En los Anexos 2 se encuentran el Reglamento de Régimen Académico
o Sistema de Evaluacion que explica el sistema de puntuacion de la institucion y copia del Acta
de Calificaciones con el formato de la institucion.

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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4.6.1.2 Disefio de la interfaz

Conforme a lo establecido en la metodologia se disefid la interfaz del E.V.A. de forma que

contenga las partes que se establecen segun el andlisis de P.A.D.C.A.E.C., asi:

e BLOQUE INFORMATIVO: En esta primera pagina del Edublog se destina a mostrar
informacion importante que el Docente comparte con los estudiantes en el primer dia de

clases durante la primera sesion presencial, segun lo muestra la siguiente gréfica:

MENU PRINCIPAL

! AF AN o
Bloque Informative g oy gy gy gy grevyy gy peeey

S—— |

Seccion de AVIS0S 20rTANTE . .
importantes para informar a .. : . —— Egrlgj gfLi]sie:InfO;T: !j
o5 esudiamtes  sobre Sis i e, | | [ fore ofcil para o
actividades o tareas — o
~ actividades en las
ué hora R .
es en?, sesiones presenciales
SALUDO DE BIENVENIDA
Saludo Inicial e e Sistema de
de docente con AT traduccion

la bienvenidaa ~° -

} . multilenguaje
los estudiantes BEEEs
y las primeras 7 -
indicaciones.

- Area Social: enlace hacia
Eﬁ el perfil social de la
e ~

—a Asignatura

OBJETIVOS DE LA CATEDRA

= Utkmr los pincpaies componentes hamiwane del computador como hemamienta de -
i pars i makmctn de tamas on s desspedlo prodsscnal nesetande s Informatica SECCIf)n de
5 mus fgen @ ios usoeros Floetons
+ s hamamientss bastas fe un Ssteme ODETAING COMD MR IRfTTASC pare
‘ ogatzn s mloemdoe j smoter askacoces  ploeatcss  desmsrasdo

TEPTEE comunicacié
calificaciones

A d 3 f -E’.'.D-C?;!c:;¥{c o rEIIETT 3 a3 ToTEI gf oTmocaTEsin et o8 Enoaanto o IIEQEI'I 3 eze n: Chat entre
temion o oo T e | | [puniee estudiantes y
academlca como 1O0R o oS Sneas afnes anpisandc abercs Mmices y cEntoos. : * T~ g4~ B i U el dOCEI’]tE
objetivos  de laprmamiiossmanis || i para
as'gnatura’ Informaclon Cear programes de calculo pars su aspedaiiad Comunicacié
institucional. [etonge] Get your o n sincrona

T VISION DE LA UNACH

dad Macional oo Chimibor
SupcTion, comprametica con o prognes:
al Plan Macional e Desarrollo y Régimen

2 e Edhcaciée
AR S 1 soead, 0on Sk

La misién o¢ 1 Unhersidad Macioaal de CMTBSREme o3 fnmar prodesionales Imestigatonss v
emprendedoncs oon bascs dentifics y adoligics, que condribuyan on ka solucién de problems
i L comunicad v del pak

FIGURA 29-4: Seccion INFORMATIVO de la interfaz del Edublog creado segun la

metodologia P.A.D.C.A.E.C.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

120



e BLOQUE ACADEMICO: En esta pagina del Edublog se destind a incorporar

informacién de guia para el desarrollo de la asignatura como el Silabo, Encuadre
pedagdgico y hoja de vida del docente, tal como lo evidencia la siguiente grafica:
MENU ACADEMICO
APREVMNOER INVES
ACADE’A[CO Hora oxacta on Riobamba L
SHABEAS S LA i | °°
Seccién del Encuadre ) m
Pedagdgico: a | S %
Presentaciones NFORMA : Qué horg ke
A . : <
utilizadas para realizar BASICA S 5
eI_ encuadre de la °°"5'°§§:§.'3"|‘_§§§ N E o U
asignatura y dar las NORMAS DE CONDUCTA Mt (v x L_IIJ Q
disposiciones .@ o oty E< %
Armi e ' HORA DE ENTRADA? Vil L=
académicas iniciales. . BE PUEDE PREGUNTAR? anEnn Z0g
Aroa Socid 2 S
‘ SLASO DE CONTENIDO3 _h"_’d”‘* > E
& >
Silabo de la S ——
f w
Asignatura: @ T z0 2
Publicacién del silabo . Z 2 <
de  contenidos  en a1 o 235k
formato institucional =2z z
. . . y Haz clic para leer <Z2 W
disponible como libro Minimum size is 200x g:: g =)
. e il tmisi e i i O
el_ectronl_(:p para lectura e I MEEsomEREeR O >
e impresion. = = [l ot urive Touw
www.adobe.com/fla
‘ Rt #OUA DE VDA
Hoja de Vida: Curriculo
del Docente de la _@__
asignatura en formato i
de la institucion a
disposicion  de  los Haz clic para leer
estudiantes para lectura T
e impresion. —— y

FIGURA 30-4: Seccion ACADEMICO del EDUBLOG con la informacion que establece la

metodologia P.A.D.C.A.E.C.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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BLOQUES PARA EL DESARROLLO DE LA UNIDADES DE LA ASIGNATURA:
En el menu principal, conforme lo establece el silabo de contenidos se encuentran
disefiadas cuatro péginas, una para cada unidad que contemple la planificacion académica

de la signatura de informatica, en cada una de ellas se encuentra desarrollado los

contenidos que se van abordar en esa unidad.

INFORMATIVO | ACADEMICO UNIDAD 2 | UNIDAD3 | UNIDAD 4 I SERVICIOS WEB | BIBLIOTECA

Paginas para cada unidad planificada en
el sistema de contenidos

Paginas de Unidades de contenid

Nuevas formas de presentar la
informacion al estudiante, no solo se
utiliza textos, también se incluye
graficas descriptivas a olor de forma
que llame la atencién del estudiante.

Al presentar la informacion en un RS
primer plano, los estudiantes pueden Google
asimilar el conocimiento en distintos T
formatos, por ejemplo un tema es
explicado en formato multimedia
mediante la reproduccién de un video;
y reforzar el contenido recibido en la
clase presencial mediante la
observacion de las presentaciones de GOUgle
Diapositivas utilizadas en clase. o m——

EL NA

La informacidn que el docente presenta al
estudiante, puede requerir en muchas
ocasiones que se respete los derechos de

autoria, de forma que el estudiante no lo C o
pueda modificar, en el E.V.A. se incluyd Haz clic para leer
temas especificos a manera de libros O

electrénicos  disponibles solo para la
observacion en linea.

FIGURA 31-4: Péginas para el desarrollo de la Unidades del Silabo
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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e BLOQUE DE BIBLIOTECA EN LINEA: Una seccion importante segin la metodologia
propuesta P.A.D.C.A.E.C., es brindar en el Entorno Virtual de Aprendizaje una seccién de

consulta similar a una Biblioteca Virtual, como se muestra en la siguiente gréfica:

3. APRENDER IN\ JARA EI DLLD HUMA/ ENIELE
o

Hiora Oficial

BIBLIOTECA

Seleccions 2l nombre del texto o quia que desea utilizar, y &0 una nueva ventana aparscen &l
texto.

Hora exacta en Ricbamba

Hara mwacta par

INTRODUCCION A LA INFORMATICA - McGraw-Hill

Guia sobre los conceptss bdsio sobre informitica, informacidn sobre hardware y Qué hora

software, disponible en: htp:/ /www.mograw-hill 25/ bov quide/ capitulor 8448144573 . pdf esen?
Seccion de EXCEL 2010 DE LA MANO
- H Traduciv al dioma
Blbllqtepa Manual sobre 2| uso de la hoja de calculo electronica de Microsoft Excel 2010, escrito por jorge .—l|7
espeC|a| |Zada en Artur Rodriguer y Angelica Pineda, publicado en linea por Google Books. <Al Szizcoonar idioms | ¥
la asignatura de S—
informatica con GUIA WINDOWS VISTA
. . P . EIREEE
: Manual sobre ¢l uso del Sistema Operativo Windows versidn Vista, Escrito por Benoit Lanlard, - HE
en!aces a ||br05 y publicade en linea por Google Backs. el e
sitios web que o
contienen SISTEMAS OPERATIVOS MONOPUESTOS
informacioén sobre SISTEMAS DRERATIVOS MONORUESTO, Escrito por Maria del Filar Alegre Ramo, una guia sabre a

anquitectura de sistemas operatives y caractenisticas breves de Linux y Windows

la asignatura. Los

enlaces muestran: . .
Ly COMO BUSCAR INFORMACION DE FORMA EFICAZ Y EFICIENTE

Articulo de intamet con consejos pricticos para entontrar informacicn en intemet, encontrado en

Tltu IO dE| |Ibr0 0 la siguiente fuents; Semano Cinca C. (2003): "Encontrar informacion en el World Wide Web”, [en
lingadAcampus. org, Sistemas informatives Contables hitp:/ /www. Scampus.org/ leccion/ buscar

pagina web.

CHAT

Descripcion / MANUAL DE MICROSOFT WINDOWS 7 . Informatica .

¥a tenemos nusstro flamants PC recien comprado en casa, jy ahora quel. En windowsfadil te
ensefaremas a dar los primenos pasos con windows y tu pC. Manuales sencillos, basicos, con
imagenes y descripciones paso a paso, para ir tomando contacto con el sistema. Disponible en:
hittp:/ /wwew windowsfacil.com/

que menciona, pero el

promedic de 10 final,

zolamente lo otorgo

aguellas personas que

en base a sus

calificaciones llzgan a
L

APRENDA Y DOMINE EXCEL 2010

manual sobre &l uso de la hoja de ciloulo electrinica de Microsoft Excel 2010, Escrito por Handz

FIGURA 32-4: Seccion BIBLIOTECA del E.V.A.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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SECCION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS —SERVICIOS WEB: Una de
las acciones importantes en el desarrollo de una asignatura es la realizacion de actividades
administrativas como el registro de estudiantes, publicar e informar calificaciones, envié de
tareas, etc., segun la metodologia propuesta se crea la seccion Servicios Web en el que se

administra estas acciones, asi:

APRENDER INVESTIGANDO PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Hora Ofictel

En esta seccion se muestran ~FRVICIosWEE s S e
iconos para realizar tareas B
como: e
Quého;g

Ingreso al Sistema de
calificaciones por e
carreras @ —

Cal epERn

Lista de.Correos

Electronicos

Registro de participacion,

Registro de asistencia al curso de Informatica
BIENVENIDOS AL CURSO DE INFORMATICA DE LA UNACH, REG\STREMOS NUESTROS DATOS

Al seleccionar e| I’COHO PARA CONSTAR EN LAS LISTAS DE CALIFICACION
Registro inmediatamente el """
sistema envia al formulario ..., posy nomeres -
de I’egIStFO el mlsmO que Ingrese sus apellidos y nombres en MAYUSCULAS
permite generar las listas .
NUMERO DE CEDULA *

de estudiantes para Ingrese los 10 digitos de su cédula sin guién ejemplo: 0603154086
ingresarlos al sistema de

. . CARRERA A LA QUE PERTENECE *
Cal IflcaCIoneS, Seleccione el nombre de la carrera a la que pertenece.

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

FIGURA 33-4: Seccion servicios web del E.V.A. y formulario de registro,
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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SISTEMA DE CALIFICACIONES DEL ENTORNO E.V.A.: Conforme a lo establecido
en la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C., es importante que el Entorno
Virtual de Aprendizaje cuente con su Sistema de Calificaciones que permita al docente
ingresar la calificacion de tareas, practicas e instrumentos de evaluacion de logros de
aprendizaje conforme se van desarrollando, y lo mas importante, que publique las actas en
modo de lectura para el estudiante, para que desde el primer dia pueda conocer su estado de

aprobacion y tomar decisiones para mejorar su desempefio académico.

El Sistema de Calificaciones que posee el E.V.A. en el presente trabajo de investigacién fue
disefiado utilizando las herramientas que brinda google docs mediante una hoja de célculo
electrdnico, se disefid un programa que se acopla a lo establecido por el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo que se encuentra en el
Anexo 2, que entre otros, establece los siguientes aspectos:

- ...7Art. 94.- La calificacién final de la asignatura, sera el resultado de: un 50%
correspondiente a los aportes de trabajos de investigacion-experimentacion y
aplicaciones practicas, los cuales serdn un minimo de tres. Y, el 50% restante, a la
evaluacion de los contenidos programaticos, que estaran incluidos, obligatoriamente, en
el Plan Analitico. Cada uno de los porcentajes de los componentes de la calificacion,
seran valorados sobre diez puntos, de cuya sumatoria, se determinara el promedio en
referencia. (UNACH, 2009)

- Los docentes para establecer la calificacion final, en forma obligatoria deberan proceder
de la siguiente manera: a la recepcion de varios aportes a los que se refieren los
porcentajes de trabajos de investigacién-experimentacion, aplicaciones practicas, asi
como a recibir varias evaluaciones sobre los contenidos programaticos. Estos aportes
parciales, en cada uno de los casos seran en un minimo de tres, de cuya sumatoria se
establecera un promedio por cada porcentaje, a los que se refiere el presente articulo.
Finalmente, de los dos promedios parciales, sefialados, se establecera el promedio final..
(UNACH, 2009)

- Art. 95.- Consecuentemente con lo sefialado en el articulo precedente, se establece que el
50% de los aportes de trabajos de investigacion-experimentacion y aplicaciones
practicas, asi como, el 50% de las evaluaciones de los contenidos programaticos, seré la
sumatoria promedial de cada uno de ellos. (UNACH, 2009)

- Art. 96.- Los valores que se consignen en las actas de calificaciones, seran en la escala
de 1 a10. (UNACH, 2009)
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- Art. 99.- Para aprobar una asignatura con su equivalente en créditos, los estudiantes deberan
obtener un promedio final minimo de siete 7, el cual se establecera de la sumatoria de los
promedios alcanzados dividido para dos. (UNACH, 2009)

- Art. 100.- El porcentaje minimo de asistencia obligatoria de los estudiantes para aprobar una
asignatura, serd el 70% del total de horas de clase laboradas. Caso contrario, reprobara la
misma. (UNACH, 2009)

- Art. 103.- Para establecer el promedio final minimo de aprobacién de una asignatura, las
calificaciones, a partir de la fraccion de 0.5, seran aproximadas al nimero entero, inmediato
superior. (UNACH, 2009)

- Art. 115.- Al final del ciclo, el promedio del rendimiento estudiantil se registrara en un acta, en la
que constaran los promedios parciales, la suma de éstos y el promedio final. Asi mismo, se hara
constar la asistencia total y su porcentaje. Constara ademas una columna para el registro de las

observaciones para que el docente consigne: aprobado o reprobado.” (UNACH, 2009)

Con base en estos articulos el disefio del sistema de calificacion implementado estd compuesto
de las siguientes pantallas:

1. Pantalla inicial para los datos identificativos de la asignatura

A B c D |E F G H I
1

3 REGISTRO ELECTRONICO ACADEMICO DE ASISTENCIA Y CALIFICACIONES
4

3 INGRESE SUS DATOS SEMESTRE

NOMBRE

SANTIAGO DANIEL VEGA VILLACIS

ASISTENCIA

FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA SALUD

ENFERMERIA

TAREAS Y APORTES

ESCUELA:

il PERIODO LECTIVG SEPTIEMBRE 2013 - FEBERERO 2014

12 SEMESTRE: PRIMERO EVALUACIONES
12 PARALELO: A
14 - ‘

ESPECIALIDAD: — GENERAR ACTA
15 | | ASIGNATURA: | INFORMATICA
& NRO. HORAS

CLASE DIARIAS:

3
" ESTADISTICAS

PROGRAMA REGISTRADO 2009 PROHIBIDA SU REPRODUCCION

+ = | INICIO

ASIST TAREAS EVALUACIONES FINAL

FIGURA 34-4: Pantalla inicial del sistema de calificaciones del E.V.A.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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Méddulo de registro de Asistencia que permite ingresar nombres y apellidos del estudiante y
el detalle de las asistencias especificando el dia en que se laboro la sesion presencial y el

numero de horas clase que estuvo presente el estudiante.

Archivo  Editar  “er Insertar Formato Datos Heramientas Ayuda Enfermeria
& e AT s %z 18 Mas ASIST | TAREAS EVALUACIONES  FINAL
Tx
A B C DEF
. I
3
4 N NOMINA 171 24|26
N NOMINA 17 19|24 26 ?g ?g ?g ;je
Seyl| Sef| Seq Sey
13(13(13]13
. 1 |ALVARADO TUPIZA ANA DANIELA I[3)3)3
[ 1 |ALVARADO TUPIZA ANA DANIELA 3[3]|3]3
7 2 |ANGAMARCA NUNEZ TATIANA MARICELA 0.75PF 1ep 3|a|alal| 2 |ANGAMARCA NUNEZ TATIANA MARICELA 0.75PF 1ep 33|33
& 3 |BURAY CASTILLO JOSELYN ALEXANDRA 0.5pf 3| 3|3 3|| 3 |BUNAY CASTILLO JOSELYN ALEXANDRA 0.5pf 31333
9 4 |CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA 1PF 1EP 33|33 4 | CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA 1PF 1EP alslals
10§ |CADMELEMA GUANOLUISA JE§SICA ELIZABETH 33|33
5 |CADMELEMA GUANOLUISA JESSICA ELIZABETH 3333
1 6 |CALDERON CABEZAS CARLA CRISTINA 1EP 33|33
12 7 | CHAVEZ COLCHA ADRIANA LIZBETH 3lalalz 6 |CALDERON CABEZAS CARLA CRISTINA 1EP 33332
13 8 |COBOS CHULLI LISBETH IRENE 3| a| a2 7 |CHAVEZ COLCHA ADRIANA LIZBETH Il3)3)3
14 9 |COLOMA LLANGO ADRIANA GISSELA 0.25 of alalala 8 |COBOS CHULLI LISBETH IRENE slalsla
+ = | ASIST TAREAS EVALUACIONES 4«
9 |COLOMA LLANGO ADRIANA GISSELA 0.25 pf 3131313

Vista del Docente en modo de edicién Vista del Estudiante en modo de Publicacion

FIGURA 35-4: Mddulo para el registro de asistencia del sistema de calificacion del E.V.A.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Modulos para el ingreso de tareas y evaluaciones que a partir de la lista ingresada en la
seccién de asistencias, permite ingresar las calificaciones controlando que se respete lo

establecido en el Reglamento de Régimen Académico.

A B C o E F G R 5

o INGRESE LA FECHA (EJEMPLO:12-06-2009) O TI
4 1 2 3 4 5 .
N NOMINA —_— — suma promedio
- del Organiza El Grupal | Pregunta
- Usuario | grupal | Teclado | Medios CPU
Informati Almacena]

© | Y |AuEEEe AT ER 7.00 | 10.00 | 800 | 7.00 | 7.00 | 113.50 8.11
= o |ANGAMARCA NUNEZ TATIANA MARICELA

0.75PF 1ep .00 | 10.00 | 10.00 | 800 | 10.00| 123.00 B8.79
o 3 BUNAY CASTILLO JOSELYN ALEXANDRA
- 0.5pf 6.00 | 1000|1000 | 1000|1000 126.00 9.00
o 4 CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA
- 1PF1EP 500 |10.00| 7.00 | 10.00 | 9.00 121.00 8.64
10 5 CADMELEMA GUANOLUISA JESSICA

ELIZABETH 7.00 | 1000 | 1000 | 7.00 | 10.00| 126.00 9.00

+ = INICIO ASIST TAREAS EVALUACIONES FIMNAL

Seccién para el ingreso de calificaciones del estudiante, vista del Docente en modo de Edicién
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Enfermeria
ASIST | TAREAS | EVALUACIONES  FINAL

TAREAS Y APORTES

INGRESE LA FECHA (EJEMPLO:12-05-2009) O TiT
N NOMINA ! 2 3 4 > di
P ——  suma | promedio
Registro C,-nﬁslunc Consulta | Organiza Org“”fl':
dz - El grupal ﬂ'ﬂudpff
asistencia| S8 | Teclado | Teclado | MEURS
informatici Almacens
1 | ANGAMARCA ACERO NANCY LEONOR2pf | 41, i | 10900 | 10.00 | 10.00 | 1000 | 74.00 9.25
2 AREVALO CHAVARREA JESSICA BELEN
2.5PF 10.00 | 9.00 | .50 | 10.00 | 10.00| 70.50 8.81
3 |BARAHONA GUILLEN JOHANNA GABRIELA
2pf 10.00 | 10.00 | .50 | 10.00 | 10.00 69.50 8.69
4 |BUNAY QUINATOA JOHANAELIZABETH20f| 41 q | 700 | 700 | 1000 | 1000| 65.50 8.19
5 |CARGUAALVAREZLUIS SANTIAGO 26T | 41y 0 | 10,00 | 7.00 | 10.00 | 10.00| 64.00 8.00

Seccién para el ingreso de calificaciones, vista del Estudiante en modo de Publicacion

FIGURA 36-4: Seccion de ingreso de calificaciones para tareas y evaluaciones
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

4. Acta final de calificaciones que permite visualizar al estudiante su promedio final y estado
de aprobacién en base a la calificacion y porcentaje de asistencia desde el primer dia de

clases presenciales.

Archive Editar Ver Insertar Formate Datos Hemramientas Ayuda  Todos los cambios guardados en Drive
S AP s ouom 15 B 7 sA. ®-@-59- =-1-5 BMY =
Fx UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
A B c D E F G H | J
1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
2 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
: ACTA FINAL DE CALIFICACIONES
¢ ESCUELA: ENFERMERIA ASIGNATURA: INFORMATICA
5  SEMESTRE: PRIMERO PERIODO LECTIVO: SEPTIEMBRE 2013 - FEBRERO 2014
£  PARALELO: A PROFESOR: | SANTIAGO DANIEL VEGA VILLACIS
7 ESPECIALIDAD: NRO. HORAS LABORADAS: 99
] ASISTENCIA PROMEDIO
N NOMINA TS |EvALUACION  sUMA Observacion
10 N % Numeros Letras
" 1 |ALVARADO TUPIZA ANA DANIELA 93 94% 8.1 6.84 14.95 748 |sEtecuarentavoc
12 2 |ANGAMARCA NONEZ TATIANA MARICELA| 90 91% 8.79 8.41 17.20 9.00 NUEVE
13 3 |BUNAY CASTILLO JOSELYN ALEXANDRA| 93 94% 9.00 8.79 17.79 9.00 NUEVE
14 4 |CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA1| 87 88% 8.64 8.21 16.85 8.43 |ocHocuaARENTAYTR
15 5 |CADMELEMA GUANOLUISA JESSICAELIZ 84 85% 9.00 829 17.29 9.00 NUEVE

Acta final de calificaciones generada de forma automatica en base a las asistencias y
calificaciones de tareas y evaluaciones en modo de edicion con vista para el docente para

verificar errores de célculo.
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Enfermeria
ASIST TAREAS EVALUACIONES | FINAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ACTA FINAL DE CALIFICACIONES
ESCUELA: ENFERMERIA ASIGNATURA: INFORMATICA
SEMESTRE: PRIMERO PERIODO LECTIVO: SEPTIEMBRE 2013 - FEBRERO 2014
PARALELO: A PROFESOR: SANTIAGO DANIEL VEGA VILLACIS
ESPECIALIDAD: NRO. HORAS LABORADAS: 99
ASISTENCIA PROMEDIO
N NOMINA oy |EvALUACION  sumA | — Observacion
N % Numeros Letras
1 |ALVARADO TUPIZA ANA DANIELA 93 94% 8.11 6.84 14.95 7.48 |sETECUARENTAYOC| =lol(s]irli(i]
2 |ANGAMARCA NUNEZ TATIANA MARICELA| 90 91% 8.79 841 17.20 9.00 NUEVE aprobado
3 |BUNAY CASTILLO JOSELYN ALEXANDRA| 93 94% 9.00 8.79 17.79 9.00 NUEVE aprobado
4 |CABAY DOMINGUEZ MARTHA CRISTINA 1| 87 88% 864 8.21 16.85 843 |ocHo.cuaRENTAYTR[=lol (ool
5 |CADMELEMA GUANOLUISA JESSICAELIA 84 85% 9.00 8.29 17.29 9.00 NUEVE aprobado

Acta final de calificaciones en modo de publicacién con vista para el Estudiante
con el fin de informar la condicion académica

FIGURA 37-4: Seccion acta final de calificaciones para tareas y evaluaciones
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

Para que el docente acceda al sistema de calificacion lo realiza mediante la consola del sistema
de almacenamiento en linea ofrecido por Google Drive, que permite al docente organizar su

informacidn por archivos y carpetas como se aprecia en la grafica 38-4:

Drive - Septiembre-Febrero2014 -t ® =} oI o -
Mi unidad Septiembre-Febrero2014
e TITULD FROPFIETARIO ULTIMA MODIFICACION
~Mi unidad

Enfermeria yo 1002114 yo

I Marzo-Agosto2013

B Marzo-Agosto2014 Laboratorio Clinico Yo 2312114 o

8 Matriz SEIU Psicologia Clinica yo T deene. yo

B Septiembre-Febrero2014

FIGURA 38-4: Panel principal del Google Drive para el acceso al sistema de calificaciones

creado uno por carrera.
Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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4.6.1.3 Contenido

En esta fase de la metodologia se procedié a analizar el Silabo de la Asignatura (Anexo 4)
presentado en la institucion para el desarrollo de las clases presenciales, determinando los
titulos, subtitulos y logros de aprendizaje que se deben desarrollar.

Mediante el uso de herramientas ofimaticas se procedié a disefiar documentos de texto, guias,
presentaciones en diapositivas, documentos en formato PDF, incluyendo graficas, tablas con los
temas gue se van a impartir a los estudiantes de la asignatura de Informatica. Para una mejor

comprension por parte del estudiante en temas importantes se procedio a publicar el contenido

con el siguiente estandar:

e

P o——y
13 0ATO- &

Texto descriptivo :==rewaeoa

T INFORMATICA

CION: B3 o rescmsco o Srocens

Graficas llustrativas

Videos Demostrativos

Presentaciones con
Diapositivas para
Exposiciones

Conocends » Google fom Christian Pals

e de DuSTUeds mas

FIGURA 39-4: Recursos utilizados para la presentacion de los contenidos
desarrollados en cada unidad del Entorno Virtual de Aprendizaje

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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Una vez revisada esta informacion se procedié a publicarlo mediante el uso de aplicaciones
Web 2.0 que se muestran en el CUADRO 11-4:

CUADRO 11-4: Aplicaciones Web 2.0 utilizados para la publicacién de contenidos.
TIPO DE DOCUMENTO

OFIMATICO PUBLICADO

APLICACIONES WEB 2.0

e  Scribd Archivos realizados en procesador
. Issu de texto, Microsoft Word.
Archivos realizados con

] Generadores de Presentaciones con
o Slideshare.net ] . )
Diapositivas, Microsoft  Power

Point.

e  Google Docs )
Archivos Pdf

o Pdfscape

e  Publicacion directaen el
Blog disefiado en Textos y tablas
Blogger.com

e  Youtube Videos Demostrativos

Fuente: Santiago Daniel Vega Villacis

4.6.1.4 Aplicacién

Para proceder a realizar la aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje se disefié el Blog
Educativo — Edublog, utilizando los servicios de Google mediante la aplicacién del sitio web

Blogger, creando el sitio mostrado en la seccion disefio y publicado en la direccion:

http:// infounach.blogspot.com

Para lograr que el entorno cumpla con las funciones de un E.V.A.*2, se agregd funcionalidades

mediante el uso de las aplicaciones Web 2.0 que se muestran en la tabla 12-4:

12| as funciones de un E.V.A. son informar, comunicar, interactuar, apoyar educar. (Ofiate, 2009)
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CUADRO 12-4: Aplicaciones Web 2.0 utilizadas para dar funciones de un Aula Virtual al

E.V.A. creado mediante la metodologia P.A.D.C.A.E.C.

FUNCIONALIDAD

APLICACION WEB 2.0

DESCRIPCION

COMUNICAR,
INTERACTUAR,
APOYAR: entre docente y
estudiante de forma

sincrona y asincrona.

e Sistemas de
comunicacion
sincrona

Www.chatango.com

Permiti6 insertar un chat en el E.V.A.

para que se puedan formular
inquietudes de parte de los estudiantes
y ser respondidas por el docente
cuando ambos estan conectados y
permite dar el servicio de mensajeria
instantanea cuando uno de los dos no
se encuentra en linea en ese momento.
Para verificacion referirse al Anexo 7
que contiene el detalle de las consultas

y respuestas formuladas.

e Red Social

www.facebook.com

Mediante el uso de esta red social se
pudo crear el perfil de la Asignatura de
informatica para constituirlo en un area
social  que

permita  compartir

informacion informal, de relax y
camaraderia entre el docente y los
estudiantes, también fue utilizado para
compartir fotografias de actividades
realizadas en clase, ademas de permitir
una comunicacion efectiva de avisos
los estudiantes

que el docente o

necesiten  comunicar con duma
urgencia en horarios fuera de las
sesiones presenciales de clase. Para
verificacion referirse al Anexo 5 que
contiene la portada del perfil de red

social en mencion.

INFORMAR

Avisos, informacion
importante para el
desarrollo de las actividades

dentro y fuera del aula de

e Reloj en linea

http://quehoraesen.net/

Reloj con la hora oficial para el
desarrollo  de las  actividades

presenciales y semi-presenciales.

e Sistemas Multi-idioma

Herramienta de Google para

Sistema desarrollado por Google que

permite traducir el contenido del

clase. ) o E.V.A. a 90 idiomas que incluyen
traduccion de idiomas o )
inglés, francés entre otros.
Sistema de conteo que permite dar a
e Servicios Estadisticos i
] conocer el nimero de veces que eleva
Herramienta de Google para . o
) ha sido visitado.
estadisticas de uso
EDUCAR e Sistemas para Aplicaciones que brindan herramientas

Herramientas que permiten

apoyar los procesos de

creacion de

formularios

para crear formularios que se utilizaron

para:
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educacion drive.google.com

docs.google.com - Registro de participacion en clases

jotfroms.com presenciales,
- Recoleccion de tareas,

- Registro de actividades extra clase
que los estudiantes debian
desarrollar como: dar a conocer las
cuentas correo - electrénico
creadas, comentarios sobre videos
analizados en las horas de clase,

etc.

Sistema de hojas de célculo en linea
e Sistemas de hojas de L .
para el disefio del Sistema de
célculo en linea . .
Calificaciones explicado
Docs.google.com

anteriormente.

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

En las paginas que muestran los contenidos desarrollados para cada una de las unidades que se
contemplan en el silabo de la asignatura (Anexo 4), se procedié a insertar los elementos
desarrollados mediante las herramientas explicadas en la seccién de contenido, a través de la
insercion del codigo embended que genera cada aplicacion Web 2.0 como el mostrado en la
Figura 40-4:

<div style="text-align: center ;">

<span style="color: #cc0000; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: large;"><b>ENCUADRE
PEDAGOGICO DE LA ASIGNATURA</b></span><span style="color: #990000; font-family: Arial,
Helvetica, sans-serif; font-size: large;">&nbsp;</span><br />

<iframe allowfullscreen=""  frameborder="0" height="356" marginheight="0" marginwidth="0"
mozallowfullscreen="" " scrolling="no"  src="http://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/17692810"
style="border-width: 1px 0; border: 1px solid #CCC; margin-bottom: 5px;" webkitallowfullscreen=""
width="427"> </iframe> <br />

<div style="margin-bottom: 5px ;">

<br /></div>

</div>

<div style="text-align: center ;">

<span style="color: #660000; font-family:  Arial, Helvetica, sans-serif;"><b>SILABO DE
CONTENIDOS</b></span></div>

<br />

<div class="issuuembed" data-configid="4676315/9411054" style="height: 742px; width: 525px;">

</div>

FIGURA 40-4: Cdodigo embended insertado en las paginas del Blog para insertar los

elementos creados con aplicaciones Web 2.0
Fuente: www.blogger.com/blogger.g?bloglD=494471011914810964#editor/target=page;pagelD= 2941697943069678088;
onPublishedMenu=pages;onClosedMenu=pages;postNum=2;src=link
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Con el fin de facilitar el acceso a los estudiantes el acceso al E.V.A., se procedio a utilizar los
servicios de un generador de dominios gratuitos (http://www.dot.tk) para acortar el tamafio de la
direccion de acceso al Edublog, registrandolo como:

http://www.infounach.tk

Una vez listo el E.V.A. se procedi¢ aplicarlo a un grupo de personas elegidas de forma aleatoria
para realizar pruebas de uso y su final aplicacion a los estudiantes del primer semestre en la

asignatura de informaética.

4.6.2 Aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje — E.V.A. a los estudiantes

4.6.2.1 Datos informativos del Entorno de Aplicacién

Como se explico en los capitulos anteriores del presente trabajo de investigacion el Entorno
Virtual de Aprendizaje disefiado mediante la aplicacion de la Metodologia Académica

P.A.D.C.A.E.C. y creado mediante el uso de aplicaciones Web 2.0, fue aplicado a:

e Institucion de aplicacion: Universidad Nacional de Chimborazo,

e Dependencia: Carreras de Enfermeria, Laboratorio Clinico y Psicologia Clinica,

e  Grupo de aplicacion: Estudiantes del Primer Semestre de la Asignatura de Informatica,

e Periodo de Aplicacién: Septiembre 2013 — Febrero 2014

e Numero de Estudiantes Aplicados: El entorno Virtual de aprendizaje fue aplicado a 101
estudiantes de las tres carreras como lo muestra la tabla XV1I, de los cuales 96 terminaron

el ciclo académico, 5 se retiraron.

TABLA 17-4: Detalle del nimero de estudiantes aplicados el E.V.A.

NRO. DE
CARRERA
ESTUDIANTES
Enfermeria: 32
Laboratorio Clinico: 39
Psicologia Clinica: 30
TOTAL 101

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015
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4.6.2.2 Proceso de aplicacién

La aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje se desarrollé en varias etapas conforme el
avance de la asignatura en el ciclo presencial de clases comprendido desde septiembre de 2013
a febrero de 2014, en el cuadro 24 se muestra un resumen de las actividades realizadas y las

secciones del E.V.A. utilizadas:

CUADRO 13-4: Proceso de aplicacion del E.V.A. durante el semestre septiembre 2013 a

febrero de 2014
] BLOQUE DE
FASES DEL DESARROLLO | INFORMACION BRINDADA A EL )
INFORMACION DEL
DE LA ASIGNATURA ESTUDIANTE

E.V.A. UTILIZADA

1. Informacién inicial: Saludo de | ¢ Bloque Informativo
Fase Inicial de la Asignatura Bienvenida y presentacion del
docente, objetivos de aprendizaje.

Realizado  durante la 2. Encuadre pedag6gico de la | e Bloque Académico
primera semana de clase asignatura  con indicaciones
del 9 al 13 de septiembre académicas y administrativas para
de 2013 el desarrollo de las actividades
académicas.

Hoja de Vida del Docente.
4. Silabo de la Asignatura.

5. Instruccion del Sistema de | ¢ Chat
comunicacion de forma sincronay | ¢ Comunicacién via correo
asincrona entre el estudiante y el electrénico

docente.

6. Informacion de uso y registro del | e Red Social
perfil de red social de la

asignatura.

7. Registro de participacion de los | e Formulario de registro
estudiantes, y el posterior registro
diario de asistencia a cada clase

presencial.

Referirse al Anexo 5 que contiene
los registros del Sistema de
Calificacion con las asistencias

de los estudiantes por carreras.

8. Informacion sobre las | e Sistema de calificacion
calificaciones a ser obtenidas por en linea
el estudiante y logros de

aprendizaje.

Referirse al Anexo 5 que contiene
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los registros del Sistema de
Calificacion con los aportes de

los estudiantes por carreras.

9. Informacion sobe la hora que se | o Reloj
va a llevar como referencia para la
recepcion de tareas y desarrollo de
actividades evaluativas, asi como
hora de ingreso y salida de las
sesiones presenciales de clase.

10. Uso del sistema de traduccion | e Sistema de traduccion
multi-lenguaje que permite la multilenguaje
traduccion del E.V.A. al idioma de
preferencia del estudiante.

Desarrollo de la Asignatura 11. El contenido desarrollado de cada | e Péaginas para el
una de las unidades planteadas en desarrollo de cada
Realizado en las semanas el silabo. unidad
académicas de clase
durante el desarrollo de las 12. Informacion sobre tareas. e Seccion de tareas vy
sesiones presenciales trabajos
durante los meses de 13. Material Bibliografico en linea | « Seccién de Biblioteca
Septiembre, Octubre, para la realizacion de consultas.
Noviembre, Diciembre de
2013y Enero de 2014 14. Informacion de las calificaciones | e Sistema de calificacion
que se fueron obteniendo en el en linea
transcurso del semestre, una vez
entregadas las tareas revisadas y
calificadas por el docente en las
sesiones presenciales.
Fase Final de la Asignatura 15. Informacion de las calificaciones | e Sistema de
finales del estudiante y estado de calificaciones en linea.
Ultimas semanas de clases probacidn de la asignatura.
del 27 de enero al 7 de
febrero de 2015 Referirse al Anexo 5 que contiene
los registros del Sistema de
Calificacion con las Actas
Finales de los estudiantes por
carreras.
16. Evaluacion de la asignatura para | e Formularios de

receptar conclusiones y
recomendaciones por parte del

estudiante.

evaluacion final de la

asignatura.
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17. Indicaciones finales y despedida | e Blogue Informativo

del docente.

Realizado por: Vega Villacis Santiago Daniel. 2015

4.6.3 Evaluacioén a los estudiantes sobre el USO del E.V.A.

Para realizar la evaluacion a los estudiantes sobre como apoy6 en su proceso de ensefianza —

aprendizaje el Entorno Virtual de Aprendizaje disefiado mediante la aplicacién de la

Metodologia Académica P.A.D.C.A.E.C y creado mediante el uso de aplicaciones Web 2.0, se

aplicd la encuesta denominada: “Evaluaciéon Final de la Asignatura de Informdtica”, a 90 de

los 101estudiantes de las tres carreras presentes en la semana final debido a que 5 se retiraron y

6 no asistieron a clase, los dias 29 de enero, 5y 10 de febrero de 2014 (Referirse al Anexo 1)

determinando la opinién de los estudiantes referente a las siguientes preguntas:

1.

¢El Blog o sitio web de la materia fue de utilidad para su desempefio académico?
Sl
NO

¢La informacion expuesta en el Blog (Sitio Web) de la materia fue?
Excelente (10 - 9)

Muy Buena (8 - 7)

Buena (6 - 5)

Mala (4 - 1)

¢Fueron Utiles para su estudio la informacién multimedia (videos, presentaciones de Power
Point, imagenes) expuesta en el Blog?

Sl

NO

¢En qué Medida fue atil como medio de comunicacion entre el docente y usted el Blog?
Gran Utilidad (10 —9)

Media Utilidad (8 - 7)

Poca Utilidad (6 - 1)

¢Fue util para su desempefio académico que las calificaciones se expusieran en el Blog en
todo momento?

Sl

NO
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6. ¢Tomd usted decisiones para mejorar su promedio final al ver las calificaciones obtenidas?
Sl
NO

7. ¢Qué mejoras usted sugeriria se deben implementar en el BLOG?

8. ¢Califique la metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades académicas?
Excelente
Muy Buena
Buena

Regular

9. ¢Qué sugerencias usted daria a la asignatura?

El cuestionario fue disefiado mediante las herramientas de Google Docs que permite la creacion
de formularios, publicarlos y receptar los registros en una base de datos de una hoja electrénica
de célculo, para posteriormente tabularlos. Los registros de las repuestas dadas por los
estudiantes se incluyen en el Anexo 1, en el mismo que se puede evidenciar la fecha y hora de

aplicacion.

La encuesta fue aplicada a los estudiantes via electronica accediendo al formulario publicado en

el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1dmGgy4ujOm7tbQNidkK6zm_6DVb75MwD6ksYOIYqYql/printform

Una vez concluido este proceso se procedié a determinar el grado de éxito obtenido tabulando
las respuestas y comprobando que efectivamente la implementacién de la Metodologia
Académica P.A.D.C.A.E.C. mediante el disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje creado con
aplicaciones Web 2.0 Contribuyé a mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje en la

asignatura de Informética bajo la modalidad de estudios B-Learning.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigacion, formulada la propuesta y tabulados los

resultados se llego a las siguientes conclusiones:

En el Ecuador mas del 85% de las Instituciones de Educacion Superior efectlan sistemas
de educacion con la modalidad B-Learnig basados en las metodologias PACIE y ADDIE
bajo la plataforma MOODLE, sin analizar procedimientos e informacién académica de las
instituciones educativas, razén por la cual, no pueden garantizar la aplicacion efectiva de

B-Learning combinando las clases presenciales con la educacion virtual.

La implementacion correcta de B-Learning para mejorar los procedimientos de ensefianza -
aprendizaje de una asignatura dependen de la aplicacién de una metodologia de disefio que
permita al docente realizar una efectiva planificacion académica que se pueda utilizar de

forma presencial como virtual.

El disefio de Entornos Virtuales de Aprendizaje para el desarrollo de una asignatura, se
fortalece mediante el uso de aplicaciones Web 2.0, por cuanto, son de facil acceso, no
requieren costos de implementacién, son multiprop6sito y pueden ser visualizadas desde
cualquier tipo de equipo de computo, superando problemas de conexién y autenticacién

gue generan las aplicaciones L.M.S.

Un estudiante fortalece su proceso de ensefianza — aprendizaje y mejora su rendimiento
académico si posee Entornos Virtuales de Aprendizaje que le permitan obtener informacion
atil que respalde los conocimientos adquiridos en clase, y fundamentalmente le informe su
situacion académica y estado de aprobacion o no, para tomar decisiones que le conlleven al

éxito.

El 99% de los estudiantes de la asignatura de Informatica aprob6 el Entorno Virtual de
Aprendizaje creado mediante la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C. como

una herramienta informatica Gtil para fortalecer su proceso de ensefianza — aprendizaje.



RECOMENDACIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigacion, formulada la propuesta y tabulados los

resultados se lleg6 a las siguientes recomendaciones:

Recomendar el uso de la metodologia académica propuesta P.A.D.C.A.E.C. para el disefio
de Entornos Virtuales de Aprendizaje para el desarrollo de asignaturas a ser aplicadas bajo

la modalidad de estudios B-Learning.

Es muy recomendable con el fin de lograr un alto rendimiento académico en los estudiantes
desarrollar un sistema de calificacién en linea que permita dar a conocer durante todo el
periodo lectivo la situacién académica de aprobacion o no del estudiante con el fin de

convertirlo en protagonista activo del proceso de ensefianza — aprendizaje.

El uso de aplicaciones Web 2.0 en el desarrollo de Aulas y Entornos de Aprendizaje
Virtuales como plataformas para difundir informacion, receptar tareas, comunicacion por

las ventajas de costos y accesibilidad.

Es uso de hojas de calculo electronicas en linea para la creacion de sistemas de calificacion
almacenadas en servicios de almacenamiento virtual, puesto que, permite al docente
liberarse del peso de transportar de forma manual este tipo de registros y la libertad de
trabajar en cualquier aula o laboratorio de la institucion superando las limitantes de

espacios fisicos.

El uso de Blogs Educativos — Edublogs para la creaciéon de un E.V.A., ya que permiten
desarrollar interfaces dinamicas basadas en el gusto y necesidades académicas del docente
y no obligarlo a adaptarse a las normas del sistema de gestion de aulas como el caso
MOODLE.

El desarrollo de un E.V.A. que permita la traduccion a maltiples idiomas para el facilitar el
uso de estudiantes provenientes de ciudades extranjeras a la sede de la institucion de

educacion.

El uso de las redes sociales como medio de comunicacion entre el docente y los
estudiantes, debido a que permiten reducir los tiempos de respuesta en transmision de

informacion y comparticion de contenidos.
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GLOSARIO

E.V.A.

E - Learning

B - Learning

LCMS

LMS

APLICACION

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

BLOG

CHAT
INTERFAZ
MOODLE

RED SOCIAL

SITIO WEB

WEB 2.0

Entorno Virtual de Aprendizaje. Es un paquete basado en la Web
disefilado para crear cursos en linea y brindar un contexto donde
docentes y estudiantes pueden interactuar y trabajar, utilizando los
diversos recursos disponibles alli.

Educacion a distancia mediante al uso de aulas virtuales, se establece
contacto entre el Docente y el Estudiante.

Modalidad de estudios que combina las clases presenciales con las
tutorias y educacion virtual mediante el uso de un aula virtual.

Learning Content Management System - sistema de gestién de
contenidos para la ensefianza: Programas de disefio y difusion de la
educacion.

Learning Management System - sistema de gestion para la ensefianza.
Entorno educativo creado para dictar un curso.

Programa informatico que le permite realizar al usuario diversas tareas,
proporcionandole soluciones generales o especificas.

Entorno educativo virtual en el que se desarrolla un curso en linea y
donde pueden encontrarse herramientas de comunicacion, materiales de
referencias y recursos didacticos.

Es un sitio web que recopila informacion (articulos y/o textos) de
diferentes usuarios.

Comunicacion sincrénica entre dos 0 mas personas a través de Internet.

Es aquello que el usuario ve de una aplicacién o presentacion.

Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular, Orientado a Objetos. Es un
sistema de administracion de usuarios-estudiantes y de cursos, de
distribucion libre.

Un término aplicado a un sitio web donde las personas pueden buscar a
otras personas que compartan sus mismos intereses, saber qué esta
sucediendo en sus &reas de interés y compartir informacion entre si.
Conjunto de documentos HTML que estan interconectados entre si y
con otros sitios web.

Sitios de internet que promueven la colaboracion entre usuarios y el
intercambio de informacién entre miembros de una comunidad o red

social.



