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INTRODUCCION

Actualmente los directivos de las institucionesrdan con una base teorica de las
principales técnicas que se utilizan para lograr mmayor eficiencia y productividad en

los procesos de manera que se optimice la tomaasiahes.

La Auditoria Operativa surge como necesidad deuavaas decisiones adoptadas en los
distintos niveles jerarquicos respecto de los olget politicas, planes, estructuras,
presupuesto, canales de comunicacion y controksidps, los métodos, estilos de

direccion, forma de operacién y sus equipos humugriisicos.

Como la auditoria operativa es una actividad, dsveplaneada y administrada por los

colaboradores, para llegar en forma eficaz y eftei@l objetivo.

El propésito fundamental de la auditoria operag@gaconocer objetivamente en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos y comessén utilizando los recursos en

todas las unidades de la empresa.

Es necesario sefalar que para que la auditoriaatbgercumpla los objetivos
planteados, debe ser critico, sistematico e imglarga que tiene por objeto sugerir

recomendaciones que mejoraran la gestion institaten el futuro.

Los procedimientos establecidos deben ser susteptile modificaciones o adoptarse
cuando asi se requiera, influyendo es este aspelctojterio y la experiencia del
auditor que va a realizar el trabajo, ya que lzadm de los mismos, la amplitud y
oportunidad con que se desarrollen, dependerarjuigb y decision del contador
publico, quien para ello tomara en cuenta, fundaateente, previa evaluacion del

grado de eficiencia y confiabilidad del sistemadetrol interno



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MUNICIPIO DEL CANTON GUANO

1.1.IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Resefa Histérica

El canton Guano, se encuentra ubicado, en la priaviel Chimborazo, a 7 Km. al

noroeste de la ciudad de Riobamba. Segun los dlb<enso de Poblacion
realizado el 25 de Noviembre del 2001 y publicadoago2002, el nimero de

personas que habitan en este canton es de 37.B&&nas, de los cuales 6.872, se
asientan en la zona urbana (cabecera cantondlyegte (31.016 habitantes) en las
zonas rurales de la periferia de la cabecera cahtba distribucion geogréfica del
cantdn Guano, esta dada de la siguiente manetab&cera cantonal cuenta de dos
parroquias urbanas, las cuales son conocidas samlnbres de La Matriz, y de El
Rosario. Ademas de las parroquias urbanas, el waat@ano, cuenta con nueve
parroquias rurales denominadas de la siguiente mmari@uanando, llapo, La
Providencia, San Andrés, San Gerardo de Pacaica@aanisidro de Patull, San
José de Chazo, Santa Fe de Galan y Valparaiso.

Guano posee una gran tradicion artesanal y agrikeotaual se remonta a la época
precolombina, y luego a la colonial, ya que en estiaa se asent6 uno de los
obrajes de mayor relevancia en la era colonial.

Después de 1a Convencion Nacional del Ecuadordawem la ciudad de Cuenca
dicta la cuarta Constitucion de la Republica, deodo con justo derecho elevar a
la categoria de CANTON de la provincia de Chimboyad 17 de diciembre de
1845, ejecutandose de ley el 20 de diciembre dé&,1i84lo que ostentamos con

orgullo.



El primer ayuntamiento se instal6 el 16 de enerb8#6, en calidad de presidente
fue el Sr. José Rodriguez.

En el afilo de 1949, el terremoto que afecto a gasie plel Ecuador, destruyo casi
en su totalidad al canton Guano, en el proces@danstruccion en la década de
1950. Este canton ingresa a la zona el Serviciop@ativo Interamericano de

Industrias y Artes Manuales, en las ramas de cajzalflombras, carpinteria y

confecciones, con el objeto de estimular el deBardel canton.

LIMITES:

Sus limites son los siguientes: al norte por laipma del Tungurahua, al sur por el
canton Riobamba, al este por la provincia de Bolivaal oeste por el cantén

Penipe.

La presente Administracion Municipal la preside.iel Edgar Alarcén ALCALDE

del Municipio de Guano.

El Municipio de Guano cuenta con 3 grandes depaméws los mismos que son:
Departamento Administrativo, Departamento FinamcieDepartamento de Obras

Publicas, las mismas que se subdividen en unidades.

El Departamento Financiero consta de varias unglagesta representada por su
Director Financiero Economista Luis Cobos.

Las unidades del Departamento Financiero son:

. Unidad de Tesoreria
. Unidad de Contabilidad
. Bodega

. Rentas

1.1.2. Base Legal



Art.228 de la Constitucion Politica de la Republizee consagra la autonomia
economica y administrativa de los municipios.

Art.17 de la Ley Organica de Régimen Municipal, gietermina que las
municipalidades son auténomas y que salvo lo gtesgor la Constitucion y
esta Ley, ninguna funcion del Estado ni autorideniaéa a la municipalidad
podréa interferir en su administracion propia; edtd@ especialmente prohibido,
entre otros aspectos a; “derogar, reformar o suEpela ejecucion de las
Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones o0 Acuerdoslasleautoridades
municipales”.

Art. 64 Numeral 1 de la Ley de Régimen Municipalr pl que se faculta a los
Concejos, normar a través de Ordenanzas, dictaerdos o resoluciones;
determinar la politica a seguirse y fijar las metascada uno de los ramos
propios de su administracion.

Art.168 de la Ley de Régimen Municipal, que estedlgue la organizacion
administrativa estara de acuerdo con las necesigatriliares que deba atender
y con los servicios publicos a prestarse, de acuend los recursos financieros
disponibles y consecuentemente a establecer umactesd de trabajo que
permita el cumplimiento de objetivos.

Art.169, que establece que el Reglamento Organiowibnal, determinard la
estructura administrativa de cada municipalidadogs@erando de que cada
dependencia forme parte de una organizacion rdom@mbe integrada desde el
punto de vista de la division del trabajo.

Art.172, de la Ley de Régimen Municipal que detaenmgue la denominacion
de las dependencias de la administraciébn munisgajustara a la nomenclatura
de Direccion, Departamento y Unidad segun sea maplkmidad de la labor
encomendada; y que habra tantas direcciones cuantasnga a la mejor y mas
racional agrupacion por funciones afines que coampeatla administracion: y
finalmente que la organizacion de cada Direcciéapddtamento o Unidad,
constara en los respectivos Organicos Funcionalessgran aprobados por el
Concejo Municipal.

Art. 173 y 174 de la Ley de Régimen Municipal, gstablece la estructura

administrativa basica de Servicios Publicos: ObRisblicas., Financiera,



Administrativa, Higiene Salubridad y Educacion Qrdf ajustada a las
caracteristicas propias de cada municipio, pudiamificar dependencias o
establecer otras no previstas que aseguren urmaaadivision del trabajo.

* Art. 179 de la Ley de Régimen Municipal, que esteblque cada Direccién
ejecutara el trabajo que le corresponde, por irgdionde los Departamentos o
Unidades que para el efecto se crearen, con araelglaomplejidad y volumen
de trabajo y en consideracion a los sistemas th@jtrgpor los que se vayan a

ejecutar las obras o prestarse los servicios.

INGRESOS MUNICIPALES.

Art. 297.- Los ingresos municipales se dividen en ingresimitarios, ingresos no

tributarios y empréstitos.

Art. 298.- Son ingresos tributarios los que provienen de itopuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras. Los ingresagnados en impuestos que
comprenden aquellos que expresamente son del domumicipal, consagrados en esta

Ley, y de los que se benefician como coparticigeisnghuestos nacionales.

Son ingresos no tributarios:

a) Las rentas provenientes del patrimonio municiggus correspondan al dominio
predial, comercial o industrial, y por el uso ceadamiento de los bienes municipales

del dominio publico;

b) Las asignaciones y subsidios del Estado o entidadlglicas;
c) El producto de la enajenacion de bienes municspale

d) Los ingresos provenientes de multas; vy,

e) Los ingresos varios que no pertenezcan a ninguhasdebros anteriores.



Art. 299.- Son empréstitos, las consecuciones de capital mmdmete origen nacional o
extranjero y se destinaran al financiamiento de®brproyectos sefialados en esta Ley,

y cuya amortizacion debera hacerse con los ingtebogarios y no tributarios.

Art. 300.- No obstante la clasificacion anterior, los ingeegmdran subdividirse en

corrientes y de capital.

TITULO VI
DE LOS IMPUESTOS
Capitulo |
Disposiciones Generales
Art. 301.- Son fuentes de la obligacion tributaria municipal:

a) Las leyes que han creado o crearen tributos pafmadnciacion de los servicios
municipales, asignandoles su producto, total cigianente;

b) Las leyes que facultan a las municipalidades paea puedan aplicar tributos de

acuerdo con los niveles y procedimientos que &3 sk establecen; vy,

c) Las ordenanzas que dicten las municipalidadeserde la facultad conferida por la

ley.

Art. 302.- Los impuestos municipales son de exclusiva finammié municipal o de

coparticipacion.

Son de exclusiva financiacion municipal los que,nfoome a disposiciones
constitucionales o legales, se han creado o puedegrse solo para la hacienda
municipal; y de coparticipacion, los que corresmnd la hacienda municipal como

participe de la hacienda estatal.

Los impuestos municipales son de caracter gengratticular. Son generales los que se
han creado para todos los municipios de la repalldlipueden ser aplicados por todos

ellos.



Son particulares los que se han creado sélo eritierde uno o0 mas municipios, o los
gue se ha facultado crear en algunos de ellos.cApeion de los ya establecidos, no se
crearan gravamenes en beneficio de uno y mas mioscia costa de los residentes y

por hechos generadores en otros municipios del pais

Art. 303.- Sin perjuicio de otros tributos que se hayan @eadue se crearen para la

financiacion municipal, se consideraran impuestasinoipales los siguientes:
1. El impuesto sobre la propiedad urbana;

2. El impuesto sobre la propiedad rural;

3. El impuesto de alcabalas;

4. El impuesto sobre los vehiculos;

5. El impuesto de matriculas y patentes;

6. El impuesto a los espectaculos publicos;

7. El impuesto a las utilidades en la compraventhielees inmuebles y plusvalia de los

mismos.

Art. 304.- Las municipalidades reglamentaran por medio der@muzas el cobro de sus
tributos. La creacion de tributos asi como su aplan se sujetara a las normas que se

establecen en los siguientes capitulos y en las lgye crean o facultan crearlos.

Art. 305.- Los funcionarios municipales que deban hacer igteatl cobro de los
tributos o de las obligaciones de cualquier clagavar de la municipalidad, seran
personal y pecuniariamente responsables de lenidadision en el cumplimiento de

sus deberes.

Art. 306.- Las municipalidades mantendran, actualizados emagpermanente, los
catastros de predios urbanos y rurales. Los bigmaegebles constaran en el catastro

con el valor de la propiedad actualizado.

Art. 307.- El valor de la propiedad se establecera medianseiina del valor del suelo
y, de haberlas, el de las construcciones que sanhagificado sobre el. Este valor



constituye el valor intrinseco, propio o natural idenueble y servira de base para la
determinacion de impuestos y para otros efectos trilutarios como los de

expropiacion.

Para establecer el valor de la propiedad se caaséeen forma obligatoria, los

siguientes elementos:

a) El valor del suelo, que es el precio unitario del®, urbano o rural, determinado por
un proceso de comparacion con precios de ventaelps o solares de condiciones
similares u homogéneas del mismo sector, multighiqaor la superficie de la parcela o

solar;

b) El valor de las edificaciones, que es el precidageconstrucciones que se hayan
desarrollado con caracter permanente sobre un, stdbiulado sobre el método de

reposicion; vy,

c) El valor de reposicion, que se determina aplicandoproceso que permite la
simulacién de construccion de la obra que va ageluada, a costos actualizados de
construccion, depreciada de forma proporcionaeaipo de vida util.

Las municipalidades mediante ordenanza establet@sdrarametros especificos que se
requieran para aplicar los elementos indicadosl enceso anterior, considerando las

particularidades de cada localidad.

Art. 308.- Las municipalidades realizaran, en forma obligatoactualizaciones

generales de catastros y de la valoracion de [aigatad urbana y rural cada bien.

A este efecto, la direccion financiera notificam@dr pa prensa o por una boleta a los
propietarios, haciéndoles conocer la realizacidhagaliio. Concluido el proceso se

notificara al propietario el valor del avaluo.

En caso de encontrarse en desacuerdo con la valorate su propiedad, el

contribuyente podré impugnarla dentro del térmiaaudince dias a partir de la fecha de
notificacion, ante el 6rgano correspondiente, misqne debera pronunciarse en un
término de treinta dias. Para tramitar la impughgano se requerira del contribuyente

el pago previo del nuevo valor del tributo.



Art. 309.- Una vez realizada la actualizacion de los avalgesi revisado el monto de
los impuestos prediales urbano y rural que regu@ma el bien; la revision la hara el
concejo, observando los principios basicos de dashlproporcionalidad y generalidad

gue sustentan el sistema tributario nacional.

Art. 310.- Con la finalidad de estimular el desarrollo deismo, la construccion, la

industria, el comercio u otras actividades prodasti culturales, educativas, deportivas
y de beneficencia, los concejos cantonales podnédjante ordenanza, disminuir hasta
en un noventa y cinco por ciento los valores queesponda cancelar a los diferentes

sujetos pasivos de los tributos establecidos prelsente Ley.

Art. 311.- Las entidades del sistema financiero nacionalbigei, como garantia
hipotecaria, el inmueble urbano o rural, con swwvatal, el cual no sera inferior al

valor de la propiedad registrado en el catastrdgpmspectiva municipalidad.
Capitulo Il
Del Impuesto a los Predios Urbanos

Art. 312.- Las propiedades ubicadas dentro de los limitdasdeonas urbanas pagaran
un impuesto anual, cuyo sujeto activo es la muaidpd respectiva, en la forma
establecida por la ley. Los limites de las zonasnas, a los efectos de este impuesto,
seran determinados por el concejo, previo informeita comision especial que aquél
designara, de la que formard parte un representdgitecentro agricola cantonal

respectivo.

Cuando un predio resulte cortado por la linea diasde los sectores urbano y rural, se
considerara incluido, a los efectos tributarios,eérsector donde quedara mas de la

mitad del valor de la propiedad.

Para la demarcacion de los sectores urbanos seétendcuenta, preferentemente, el
radio de servicios municipales como los de aguahtet aseo de calles y otros de

naturaleza semejante; y, el de luz eléctrica.

Art. 313.- Los predios urbanos seran valorados mediantditzaeajdn de los elementos

de valor del suelo, valor de las edificacioneslgivde reposicion previstos en esta Ley;



con este propdsito, el concejo aprobara mediardenanza, el plano del valor de la
tierra, los factores de aumento o reduccion debrvdel terreno por los aspectos
geomeétricos, topograficos, accesibilidad a detesidos servicios, como agua potable,
alcantarillado y otros servicios, asi como los dee$ para la valoracion de las

edificaciones.

Art. 315.- Al valor de la propiedad urbana se aplicara urcgraje que oscilara entre
un minimo de cero punto veinticinco por mil (0,280 y un maximo del cinco por mil

(5 0/00) que sera fijado mediante ordenanza pa cadcejo municipal.

Art. 316.- Cuando un propietario posea varios predios avakiadparadamente en una
misma jurisdiccion municipal, para formar el catasy establecer el valor catastral
imponible, se sumaran los valores imponibles dedistintos predios, incluidos los
derechos que posea en condominio, luego de efetauateduccion por cargas
hipotecarias que afecten a cada predio. La tadéapntiene el articulo precedente se
aplicara al valor asi acumulado. Para facilitgoago del tributo se pondra, a pedido de
los interesados, hacer figurar separadamente éaBqs;, con el impuesto total aplicado

en proporcion al valor de cada uno de ellos.

Art. 317.- Cuando un predio pertenezca a varios conddémingscdntribuyentes, de
comun acuerdo, o uno de ellos, podran pedir queelecatastro se haga constar
separadamente el valor que corresponda a su pagpiedgun los titulos de la
copropiedad en los que debera constar el valor rte pgue corresponda a cada
propietario. A efectos del pago de impuestos, skgodividir los titulos prorrateando
el valor del impuesto causado entre todos los gigtarios, en relacion directa con el

avalluo de su propiedad.

Cada dueiio tendréa derecho a que se aplique la twifimpuesto segun el valor de su

parte.

Art. 325.- ElI precio de venta de los terrenos comprendera abrvde las
expropiaciones, el de las mejoras realizadas pmulaicipalidad y el de la plusvalia, en

Su caso.



Art. 326.- Estan exentas del pago de los impuestos a qudies® rel presente capitulo

las siguientes propiedades:

a) Los predios que no tengan un valor equivalenteeimtizinco remuneraciones
mensuales basicas minimas unificadas del trabagwlageneral, estaran exentos del

pago del impuesto predial urbano;
b) Los predios de propiedad del Estado y demas eletsddel sector publico;

c) Los templos de todo culto religioso, los convenyokas casas parroquiales, las
propiedades urbanas de las misiones religiosalesidas o que se establecieren en la

Region Amazonica Ecuatoriana, siempre que estéadsis en el asiento misional;

d) Los predios que pertenecen a las instituciondsedeficencia o asistencia social o de
educacioén, de caracter particular, siempre que pegonas juridicas y los edificios y

sus rentas estén destinados, exclusivamente af@stasnes.

Si no hubiere destino total, la exencion serd ppoal a la parte afectada a dicha

finalidad;

e) Las propiedades que pertenecen a naciones exfimnje a organismos

internacionales de funcion publica, siempre quéredestinados a dichas funciones; vy,

f) Los predios que hayan sido declarados de utilmldudica por el concejo municipal y
gue tengan juicios de expropiaciéon, desde el mam@dmia citacion al demandado hasta
gue la sentencia se encuentre ejecutoriada, iasentel registro de la propiedad y
catastrada. En caso de tratarse de expropiaciéciapase tributara por lo no

expropiado.

Art. 327.- Gozaran de una exencion por los cinco afios posgsral de su terminacion

o al de la adjudicacion, en su caso:

a) Los bienes que deban considerarse amparados postiacion del patrimonio

familiar;

b) Las casas que se construyan con préstamos qudaparajeto otorga el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, el Banco de lae¥da, las asociaciones mutualistas



y cooperativas de vivienda y sélo hasta el limgecdédito que se haya concedido para
tal objeto; en las casas de varios pisos se caasateterminados aquellos en uso, aun

cuando los demas estén sin terminar; vy,
c) Los edificios que se construyan para viviendasufaops y para hoteles.

Gozaran de una exoneracion hasta por los dos &jiosrges al de su construccion, las
casas destinadas a vivienda no contempladas ditelages a), b) y ¢) de este articulo,

asi como los edificios con fines industriales.

Cuando la construccion comprenda varios pisosxéa@on se aplicara a cada uno de
ellos, por separado, siempre que puedan habitadsedualmente, de conformidad con

el respectivo afio de terminacion.

No deberan impuestos los edificios que deban resmp@ara que puedan ser habitados,
durante el tiempo que dure la reparacion, siempeesga mayor de un aflo y comprenda
mas del cincuenta por ciento del inmueble. Losi@dg que deban reconstruirse en su

totalidad, estaran sujetos a lo que se estableaepavas construcciones.

Art. 328.- Las municipalidades, con base a todas las modifinas operadas en los
catastros hasta el 31 de diciembre de cada af@ndetaran el impuesto para su cobro a
partir del 1 de enero en el afio siguiente.

Art. 329.- El impuesto debe pagarse en el curso del respeaiiv, sin necesidad de que
la tesoreria notifique esta obligacion. Los pagwdrgn efectuarse desde el 1o. de enero

de cada afno, aun cuando no se hubiere emitiddsstoa

En este caso, se realizara el pago a base detroatles afio anterior y se entregara al
contribuyente un recibo provisional. El vencimiestra el 31 de diciembre de cada

afo.

Los pagos que se hagan en la primera quincenadedses de enero a junio, inclusive,
tendran los siguientes descuentdgez, ocho, seis, cuatro, tres y dos por ciento,
respectivamenteSi el pago se efectia en la segunda quincensogengismos meses,

descuento sera de: nueve, siete, cinco, tres, dasoypor ciento, respectivamente.



Los pagos que se hagan a partir del primero de, jténdran un recargo del diez por
ciento anual. Vencido el afio fiscal, el impuestarara se cobrara por la via coactiva.
Si los titulos de crédito se expidieren despuésris de julio, los intereses de mora y

las multas, en su caso, correran Unicamente dagdeHa de su expedicion.

Art. 330.- El impuesto a los predios urbanos es de exclugiaaciacion municipal.
Por consiguiente, no podrdn establecerse nuevosestys adicionales para otras

haciendas que no sea la municipal.

Exceptianse de lo estipulado en el inciso antdosrimpuestos que se destinen a

financiar proyectos de vivienda rural de interésao
Capitulo IlI
Del Impuesto a los Predios Rurales
Seccion 1a.
Del Objeto y Sujeto de la Obligacion

Art. 331.- Las propiedades situadas fuera de los limiteblesidos en el Art. 312 de

esta Ley son gravadas por el impuesto predial.rucd elementos que integran esta
propiedad son: tierras, edificios, maquinaria agaic ganado y otros semovientes,
bosques naturales o artificiales, plantaciones atma; café, cafia, arboles frutales y

otros anélogos.

Art. 332.- Los predios rurales seran valorados mediantelieaapn de los elementos
de valor del suelo, valor de las edificacioneslgivde reposicion previstos en esta Ley;
con este propdsito, el concejo aprobara, mediamtenanza, el plano del valor de la
tierra, los factores de aumento o reduccidn debrvalel terreno por aspectos
geomeétricos, topograficos, accesibilidad al riegogesos y vias de comunicacion,
calidad del suelo, agua potable, alcantarilladdrgsoelementos semejantes, asi como
los factores para la valoracién de las edificacone

Para la valoracion de los inmuebles rurales semasiin los gastos e inversiones

realizadas por los contribuyentes para la dotad@&servicios basicos, construccion de



accesos y vias y mantenimiento de espacios verdescultivo, asi como conservacion

de areas sin parcelar.

Art. 339.- Las municipalidades, con base a todas las modibicas operadas en los
catastros hasta el 31 de diciembre de cada aferndearan el valor del impuesto, para

su cobro a partir del 1 de enero en el afio sigelient

Capitulo IV
Del Impuesto de Alcabala
Art. 344.- Son objeto del impuesto de alcabala, los sigusestéos y contratos:

a) El traspaso del dominio a titulo oneroso, de lsen&es, buques, en los casos en que

la ley lo permita;
b) La constitucion o traspaso, usufructo, uso y laakn, relativos a dichos bienes;
c) Las donaciones que se hicieren a favor de quisméseren legitimarios; vy,

d) Las transferencias gratuitas y onerosas que hbhdaueiario en favor de los

beneficiarios en cumplimiento de las finalidadelscdatrato de fideicomiso mercantil.
Capitulo V
Del Impuesto a los Vehiculos

Art. 355.- Todo propietario de vehiculos, sea persona natorgliridica, debera

satisfacer el impuesto anual que se establecea@heg

Comenzando un afio se debera el impuesto corregmadal afio, aun cuando la
propiedad del vehiculo hubiere pasado a otro dugii®n sera responsable si el

anterior no lo hubiere pagado.

Art. 356.- La base imponible de este impuesto es el avaldosdeshiculos que consten
registrados en el Servicio de Rentas Internas Yaeefatura provincial de transito
correspondiente y la Comisién de Transito del Gsayara la determinacion del

impuesto se aplicara la siguiente tabla:



BASE IMPONIBLETARIFA

BASE IMPONIBLE TARIFA

DESDE USD HASTA USD USD
0 1000 3
1001 4000 5
4001 8000 10
8001 12000 15
12001 16000 20
16001 2000 25
20001 30000 30
30001 4000 50

40001| en adelante 70

Art. 358.- SOlo estaran exentos de este impuesto los vekiauk®rvicio:

a) De los Presidentes de las Funciones Legislatijguiiva y Judicial,

b) De los miembros del cuerpo diplomatico y consular;

c) De organismos internacionales;

d) Del Cardenal Arzobispo;

e) De la Cruz Roja Ecuatoriana, como ambulanciasgsaton igual finalidad;

f) De los cuerpos de bomberos, como autobombas, $oekeala y otros vehiculos

especiales contra incendio. Los vehiculos en tignsi deberan el impuesto.

Art. 359.- El impuesto se lo pagara en el canton del doroidéil propietario.



Capitulo VI
Del Impuesto a los Espectaculos Publicos

Art. 360.- Establécese el impuesto Unico del diez por cisobwe el valor del precio de
las entradas vendidas de los espectaculos puliigabnente permitidos; salvo el caso
de los eventos deportivos de categoria profesignalpagaran el cinco por ciento de

este valor.

Art. 361.- En este impuesto se reconoceran exoneracionesesp@ctaculos artisticos

donde se presenten Unica y exclusivamente artistagorianos.

Se derogan de manera expresa las demas exonegsaqguaeonsten en cualquier ley

general o especial.

Art. 362.- En el Reglamento se indicara las entradas de énfedor, dentro de la tarifa

del espectaculo, que no deban tenerse en cueptargmeso bruto gravado.
Capitulo VII
Impuesto de Patentes Municipales

Art. 363.- Establécese el impuesto de patentes municipales sgu aplicara de

conformidad con lo que se determina en los artgcsiguientes.

Art. 364.- Estan obligados a obtener la patente y, por exigego del impuesto de que
trata el articulo anterior, todos los comerciargemdustriales que operen en cada

cantdn, asi como los que ejerzan cualquier actividaorden econoémico.

Art. 365.- Para ejercer una actividad econdémica de caraoteercial o industrial se
debera obtener una patente, anual, previa insérigE el registro que mantendra, para
estos efectos, cada municipalidad. Dicha patentiekera obtener dentro de los treinta
dias siguientes al dia final del mes en el quais@an esas actividades, o de los treinta
dias siguientes al dia final del mes en que termliaéo.

El concejo mediante ordenanza, establecera la tdeif impuesto anual en funcion del

capital con el que operen los sujetos pasivos tieisgpuesto dentro del canton. La



tarifa minima sera de diez délares de los Estadoddd de América y la maxima de
cinco mil délares de los Estados Unidos de América.

Art. 367.- Estaran exentos del impuesto Unicamente los adesalificados como tales

por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
Capitulo VI
Impuesto a las Utilidades en la Compraventa de
Predios Urbanos y Plusvalia de los Mismos

Art. 368.- Establécese el impuesto del diez por ciento sddse utilidades que

provengan de la venta de inmuebles urbanos.

Sin embargo, si un contribuyente sujeto al pagardpliesto a la renta tuviere mayor
derecho a deduccidn por esos conceptos del quévafeente haya podido obtener en
la liquidacion de ese tributo, podra pedir que ifardncia que no haya alcanzado a
deducirse en la liquidacion correspondiente delu@sfo a la renta, se tenga en cuenta
para el pago del impuesto establecido en esteilartic

Art. 373.- Al tratarse de la plusvalia por obras de infragstira, el impuesto sera
satisfecho por los duefios de los predios benefisiad en su caso por los
usufructuarios, fideicomisarios o sucesores en ezbaho al tratarse de herencias,

legados o donaciones conforme a las ordenanzasctass.
TITULO VI
DE LAS TASAS MUNICIPALES
Capitulo |
Enunciados Generales

Art. 378.- Las municipalidades podran aplicar las tasasbrgivias de servicios
publicos que se establecen en esta Ley. Podranié@analplicarse tasas sobre otros
servicios publicos municipales siempre que el matdcellas guarde relacion con el

costo de produccién de dichos servicios.



Art. 379.- El Estado y mas entidades del sector publico pag#as tasas que se
establezcan por la prestacion de los serviciosignthbhue otorguen las municipalidades
y sus empresas. Para este objeto, haran constoriespondiente partida en sus

respectivos presupuestos.
Art. 380.- Podran cobrarse tasas sobre los siguientes s&vici

a) Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones

b) Agua potable;

c) Recoleccién de basura y aseo publico;

d) Control de alimentos;

e) Habilitacién y control de establecimientos comdesa industriales;
f) Servicios administrativos;

g) Alcantarillado y canalizacion; y,

h) Otros servicios de naturaleza semejante a los arasionados.

Capitulo IlI
Aprobacion de Planos e Inspeccion de Construcciones

Art. 383.- En las zonas comprendidas dentro del perimetranarbla municipalidad

cobrarad por el permiso de edificacion, ampliaciomeparacion de edificios y por
concepto de estudios de planos, inspeccion denstre@cion o aprobacion final de la
misma, la tasa cuya alicuota se establece en ielulartsiguiente. Los planos se
presentaran de conformidad con lo que se determainda respectiva ordenanza

reglamentaria.

Art. 384.- La alicuota de esta tasa se fijara de conformad el procedimiento
establecido por el Art. 380, pero su maximo no aakceder del dos por mil del valor
de la construccion. No se concedera el permiseotisp sin previa presentacion de la
certificacion de pago de la correspondiente tasa.

Art. 385.- Los planos de las urbanizaciones aprobados pdirgsterio de Desarrollo
Urbano y vivienda a los que se refieren el Art. 883sta Ley, estaran exentos del pago

de las tasas de aprobacion de planos



Capitulo V
De las Tasas y Tarifas de Agua Potable

Art. 390.- Las municipalidades y las empresas municipalesgde potable, fijaran las
tasas de agua en funcion del costo de produccibrsatgicio y de la capacidad

contributiva de los usuarios.

Art. 391.- La tasa establecida en este capitulo es obliggparia todas las personas que

utilicen el servicio, sean naturales o juridicasddrecho publico o privado.

Las instituciones de asistencia social y las edanates gratuitas, pagaran media tarifa

por el servicio de agua municipal.

Queda prohibida la exoneracion total.

Capitulo VI
De las Tasas de Alcantarillado y Canalizacion

Art. 393.- Las municipalidades fijaran, mediante ordenaramatdsas de alcantarillado y
canalizacion, cuyo monto no podra exceder del adstmantenimiento y operacion del
servicio y su cobro se realizara de acuerdo coamleimen de agua potable consumida

por cada usuario.

Art. 394.- La tasa establecida en este capitulo es obliggparia todas las personas que
utilicen el servicio de alcantarillado y canalizZati sean éstas naturales o juridicas;
queda prohibida, por consiguiente, para cualquiddad o persona, la exoneracion de

esta tasa.
Capitulo VII
TITULO VI

DE LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS



Art. 396.- El objeto de la contribucién especial de mejorasek beneficio real o
presuntivo proporcionado a las propiedades inmselbanas por la construccion de

cualquier obra publica.

Art. 401.- Establécense las siguientes contribuciones espgcia mejoras:
a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccgvias de toda clase;
b) Repavimentacion urbana;

c) Aceras y cercas;

d) Obras de alcantarillado;

e) Construccion y ampliacién de obras y sistemagyda potable;

f) Desecaciéon de pantanos y relleno de quebradas;

g) Plazas, parques y jardines; v,

h) Otras obras que las municipalidades determineniamied ordenanza, previo el

dictamen legal pertinente.

Art. 402.- La base de este tributo sera el costo de la @smectiva prorrateado entre

las propiedades beneficiadas, en la forma y pro@gogue se establecen en esta Ley.

Art. 406.- La totalidad del costo de las aceras construidasags municipalidades sera
reembolsado mediante esta contribucion por losedtss propietarios de los

inmuebles con frente a la via.

Art. 407.- El costo por la construccion de cercas o cerraimgenrealizados por las
municipalidades debera ser cobrado, en su totaliddds duefios de las respectivas

propiedades con frente a la via, con el recargalaéa por la ley.

1.1.3. Mision
Procurar el bienestar material y social de la ¢oliglad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales; planificanpulsar el desarrollo fisico del canton y

sus areas urbanas y rurales; acrecentar el espgitnacionalidad; el civismo y la



confraternidad de los asociados, para lograr elemée progreso y la indisoluble unidad
de la nacion y promover el desarrollo econémicajasomedio ambiental y cultural

dentro de su jurisdiccion.
1.1.4. Vision

Hacer del Canton Guano un mejor lugar donde vipata propiciar el desarrollo
integral de los ciudadanos, impulsando su partiifpa activa, organizada y
democratica, a través de una gestion municipal ptora de consensos que respetando
y haciendo respetar el marco legal establecidgjeate el crecimiento ordenado de la

ciudad.

1.1.5. Metas y Objetivos
Metas
Nuestras creencias sobre lo que es apropiado yidong lo es, que guia nuestras
acciones y comportamiento humano para lograr |gtiobs de la organizacion, son los

siguientes:

+ El personal debe estar comprometido con el senacla comunidad, con la
organizacion y sus principios.

+ Buscamos un permanente desarrollo profesional.

+ Nuestra mentalidad es progresista y preocupadaimerdgar permanentemente
la productividad.

« El uso de fondos municipales se lo hace con un sdttido de honradez,

transparencia, prudencia y cumplimiento de normas.

Objetivos

Estas son las normas que guian nuestra condutdabeganizacion municipal:

+ Respetar a las personas y sus derechos.

+ Preocuparnos por mejorar la calidad de vida deraunidad.

- Desempeiiar diariamente las funciones de la ingiitumn creatividad, rapidez,
lealtad y transparencia.

+ Nos aseguramos de financiar debidamente todos¢ge&os Municipales



1.1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. ORGANICO ESTRUCTURAL
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| | |
RECURSO HUMANO — CONTABILIDAD — AREA TECNICA
|| HIGENE Y SALUBRIDAD | TESORERIA | AVALUOS Y CATASTROS
| SISTEMAS
| BODEGA — AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
— ADQUISICIONES - i
GESTION AMBIENTAL SOCIAL Y TURISMO
RENTAS

] COMISARIA




Figura 2. ORGANICO FUNCIONAL
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CAPITULO I

ASPECTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2.1AUDITORIA OPERATIVA
2.1.1. Historia de la Auditoria Operativa

La profesion de la contaduria publica que surgiol880 se interes6 en un nuevo
objetivo, determinar la rectitud de los estadoarfmeros; después de 1900 la funcidn

del auditor como detective fue quedandose atras.

La auditoria inicialmente se encargaba de reviaar dnotaciones contables de un
negocio, se les otorgaba una importancia fundarharts aspectos matematicos de la
contabilidad, también detectaba fraudes y malv@msate fondos.

La auditoria se orientaba a los aspectos de laabitidbd (mostrar la situacién de
capital aportado por los inversionistas). Cuaralnlmoé la vision de la contabilidad, se
considerd como una informacion que permite una &upstion administrativa, los
auditores ampliaron su ambito de revision, commsa dnalisis financieros y a las

evaluaciones de control interno.

De manera gradual, otras personas empezaron aautéi personas ajenas a la
organizacién para dar seguridad o confianza a dae$ interesadas en saber lo que
sucedia dentro de ésta. Hoy en dia existen auslithre se dedican a la ejecucién de
auditorias: financieras, operativas, de calidadge&tion o integral, tributarias, entre

otras.



De aqui la auditoria operativa surge como necesldaglaluar las decisiones adoptadas
en los distintos niveles jerarquicos respecto de ddjetivos, politicas, planes,
estructuras, presupuesto, canales de comunicacsisiemas de informacion,

procedimientos, controles ejercidos, etc.

A través de la auditoria operativa se pueden conlaseverdaderas causas de las
desviaciones de los planes originalmente trazddosdministracién superior necesita
conocer objetivamente en qué medida se estan amdplilos objetivos y como se
estan utilizando los recursos en todas las uniddeda empresa. Por esto se necesitan
profesionales que informen en forma objetiva e pedeliente de la situacion de la

empresa.

Entonces la atencion de la auditoria operativaeresmbre el ejecutivo, entendiendo
como este la persona que toma decisiones y por éstédemina, afecta o encausa el
desempeio de un grupo humano que persigue unvabjeti

2.1.2. Concepto de la Auditoria Operativa
Es la valoracion independiente de todas las acsidaaina empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si se Hewa cabo las Politicas y
procedimientos aceptables; si se siguen las noestablecidas, si se utilizan los
recursos de forma eficaz y econdmica y si los plgetde la Organizacion se han
alcanzado para asi maximizar resultados que fatatfeel desarrollo de la empresa.”

2.1.3. Objetivos De La Auditoria Operativa

La auditoria operativa es:

1 "FRANKLIN Enrique (2007)"( Auditoria Administrativa , Gestion Estratégica del Cambio), Segunda Edicion , Editorial Pearson Educacion: México ,

pdg. 75



« Critica: El auditor no debe aceptar lo que se le preselat@r@mera debe buscar todas

las evidencias posibles para tener un buen juicio.

* Sistematico: porque se elabore un plan para lograr los objet{este plan debe ser

coherente)

» Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independi¢at¢o(en lo econémico

como en lo personal)

2.1.4. Importancia De La Auditoria Operativa

La auditoria es un gran reto a la capacidad y adljrofesional del contador publico
corno auditor operacional. Para una buena ejecud®resta especialidad requerira
introducirse, estudiar, conocer otras disciplima®a son, a manera de ejemplo: analisis
de sistemas, ingenieria industrial (para revisatosoy produccion), mercadotecnia
(para revisar ventas), relaciones industrialesa(paevisar la administracion de recursos
humanos), etc. El reto es infinito, también lofaade ser su voluntad por superarse, ser

mejor, brindar un mejor servicio.

2.1.5. Caracteristicas De La Auditoria Operativa

» Ayuda a reformular los objetivos y politicas defganizacion.

* Ayuda a la administracion superior a evaluar ytagar las actividades de la

organizacion.

* Ayuda a tener una vision de largo plazo a qui¢oesn la decision, asi ellos pueden

planificar mejor.

» De acuerdo a las circunstancias puede practidarsaiditoria operativa en forma

parcial, considerando una 0 mas areas especikcexlza y rotativamente.

« La auditoria Operativa deber ser ejecutada parupo multidisciplinario donde cada

profesional, se debe incorporar en la medida queesesiten sus conocimientos.



* No debe entorpecer las operaciones normaleseatapaesa.

Las caracteristicas del medio externo y sus idtaianes con la empresa, caen dentro
del ambito de la auditoria operativa.

2.1.6. Metodologia De La Auditoria Operativa

Si suponemos que se trata de auditores externasnsaonocimiento detallado de la
entidad auditada y sin que sus ejecutivos marginegtreferencia alguna para que el
examen recaiga en un determinado subsistema dgdaipacion, la metodologia que

usaremos parar examinar la entidad sera.
» Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

» Etapa de Estudio General:definir las areas criticas, para asi llegar abéstar las
causas Ultimas de los problemas. Se debe poneaginen los sistemas de control
internos administrativos y de gestion de cada area.

» Etapa de Estudio Especificose puede establecer la relacién entre los prolslema

visibles y potenciales y las causas que en veaddinaron.

El auditor debe generar un modelo de control. Gonagerial ordenado se procede aun
analisis del problema, con el fin de formular leigips que conozcan al diagnostico real

de la situacién y también a un pronaostico.

 Etapa de Comunicacion de Resultadoses un informe que proporciona una
opinion meditada, experta e independiente en @iaa la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.

La estructura del informe debe contener:



* Objetivo de la auditoria
* Metodologia

e Alcance del trabajo

» Diagnostico

» Conclusiones

+ Recomendaciones

» Etapa de Seguimientoel auditor debe ver que las debilidades han s)tlc®nadas.

Si el auditor es de la empresa se salta esta etapa.

2.1.7. NORMAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

En un inicio no habia normas para esta auditaiapkrativa pero si se sabia lo que se
necesitaba y su marco conceptual, se empezaroapiaadas normas de la auditoria
tradicional. La auditoria operativa necesita pavalar normas o estandares de

comparacion para juzgar y medir la funcidon questé analizando.

NORMAS PERSONALES O GENERALES

Las normas que a continuacion se mencionaran saptaths de la Auditoria de

Estados Financieros:



» El auditor debe ser una persona que, teniendm tfitdfesional oficialmente
reconocido y o la habilitacion legal correspondiedebe tener entrenamiento
técnico, experiencia y capacidad profesional pgrzer la auditoria operativa.

e EIl auditor debe realizar su trabajo y preparar siorine con cuidado y
diligencia profesional.

» La independencia del auditor debe abarcar los tspexondmicos como el
personal (mental), es decir no tener influencias.

* El auditor debe ser responsable de transmitir yndif sus conocimientos y

experiencia, con el objeto de perfeccionar y pyestia profesion.

NORMAS RELATIVAS A LA REALIZACION DEL TRABAJO

Toda auditoria representa la realizacion de un geocque debe ser organico y
coherente, a desarrollarse en un periodo determinadcondicionado a las
caracteristicas de la empresa que se audita y abjetivos que se persiguen con el
examen. Para la realizacion de estos objetivosuditaa debe tener trabajadores
dependientes & él para controlar y planificar lasividades, ademas si tiene

colaboradores también se deben controlar.

El trabajo de auditoria debe comprender un estyd&valuacion adecuados de los
sistemas de control internos y de control de gestigentes en la entidad examinada,
para determinar la naturaleza, extension y opatthide los procedimientos de
auditoria a aplicar.

Para el auditor operativo, la evaluacién del sistate control interno le ayudara a
establecer en principio, las causas de los proldemda gestion analizada.



El trabajo de auditoria debe comprender la obtencibediante la aplicacién de
procedimientos de auditoria, de evidencia compuoolzavalida, pertinente y suficiente,

que permita respaldar las aseveraciones conteaidakinforme.

Toda conclusion debe estar respaldada, ya que téeegsaluando las decisiones

administrativas.

NORMAS RELATIVAS AL INFORME

En este informe se exponen la evaluacion, suge®icecomendaciones para mejorar

la gestion administrativa.

» El informe debe contener un pronunciamiento regpeetla eficiencia, eficacia
y economia de la gestibn administrativa en la naater area sometida a

examen.

* El informe debe contener como minimo lo siguiente

* Objetivo de la auditoria y motivo de su realizacién

* Metodologia utilizada, enfatizado los procedimisngpie permitieron reunir la
evidencia sustentatoria.

* Alcance y limitaciones del examen.

* Hechos o circunstancias importantes analizadoagndstico.

* Sugerencias y recomendaciones necesarias

 El informe debe ser entregado oportunamente paegues su Optima
utilizacion.

El informe debe reunir como minimo las caracterstide: materialidad, precision,

practicabilidad, integridad, veracidad, concisidaridad, oportunidad, prudencia.



2.1.8. Técnicas, Procedimientos y Programas de Auditoria

TECNICAS DE AUDITORIA

Como se ha dicho el auditor emite un juicio de hapeesa de una parte 0 en su
totalidad, y estos juicios deben sustentarse atenuias sustentables (los esfuerzos del

auditor deben dirigirse hacia la obtencion de egidencia).

En consecuencia, no es la técnica misma la imgertamo que lo es su validez como
herramienta de investigacion seria y confiableayptopiedad y oportunidad de su

aplicacién a cada circunstancia en especial.

TIPOS DE TECNICAS

Estudio general

Es el estudio y analisis de los aspectos genedalegroblema, situacién y/o empresa,

gue puedan ser significativos en su calidad denmdcion para el auditor.

Se concentrara mediante:

» El examen de la documentacion:
Revision de escrituras, actas de directorio, juntasmités; manuales de organizacion,

de descripcion de cargos, de procedimientos; quuretencia relacionada con la



organizacién y marcha del ente; organigramas; degtamnes de politicas vy filosofia de
administracion, todo lo cual debe otorgar conoamuielel area o entidad examinada

+ La informacioén ocular:

Apreciacion real, obtenida por el auditor.

« Descripciones Escritas:
Son las caracteristicas del sistema o de una gtuaspecifica a evaluar, pueden ser
explicaciones sobre las funciones de la empresaegdimientos registros, formularios,

archivos, recursos, etc.

Observacion

El auditor debe estar alerta ante cualquier sifuacjue se produzca y todas las

actividades que se llevan a cabo. La idea es vengda este fuera de lo normal.

Es una técnica de aplicacion muy general y su epartes muy concluyente, pues el

auditor no la puede vincular a procedimientos d€fipes de verificacion.

Anéalisis

Se examina cuidadosamente la informacion recopil@dacomprueba la calidad de la
informacion y su relevancia ante los hechos adl@sten las etapas de investigacion,
para poder definir el o los problemas, precisasignificado y trascendencia, identificar

sus causas Yy buscar las soluciones.



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El auditor en general, no forma a su juicio de sola técnica, sino que aplica muchas

de ellas para un mismo hecho.

Se pueden formular programas generales y pormexmsz segun el grado de detalle:

Los primeros se limitan a un enunciado genérico de los proceditns y técnicas a
aplicar, los segundosson mas detallados en la descripcién de los pioiectos y

técnicas de la auditoria (procedimientos es elocdesaccion y de las tareas a realizar).
PROGRAMA DE AUDITORIA

Es planificar el trabajo general, ademas es una deiilas tareas del examen en forma

precisa y orientada a hechos o areas especifmagxplicacion de lo que debe hacerse.

El programa de auditoria es un enunciado légicaenerdenado y clasificado, de los

procedimientos de auditoria que han de empleaesequé oportunidad se aplicaran.

El programa de auditoria es un excelente elementoodtrol de avance del equipo de

auditores.

2.1.9. Hallazgo de Auditoria

CONDICION

Es la situacion actual encontrada por el Auditor iEspecto a una operacion, actividad
o transaccion. La condicion refleja el grado en lpsecriterios estan siendo logrados.

Es importante que la condicion se refiera directamal criterio o unidad de medida



porque el objetivo de la condicién es describibikn que se porta la organizacion en el
logro de las metas expresadas como criterios.

La condicién puede tomar 3 formas:

» Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
» Los criterios no se logran

» Los criterios se estan logrando parcialmente.

CRITERIO

Es la norma con la cual el Auditor mide la condici8on las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas ctogeb de las metas. Necesariamente

son unidades de medida que permiten la evaluaeida condicion actual.

CAUSA

Es la razon fundamental por la cual ocurrié la eand, o es el motivo por lo que no se
cumplié el criterio o norma. La simple aseveracginel informe de que el problema
existe porque alguien no cumplié las normas esfimiente para ser convincente al

lector.

EFECTO

Es el resultado adverso, real o potencial que teesig la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero oextieflad causado por el fracaso en

el logro de las metas.



2.1.10.Informe De Auditoria Operativa

Concluido el Trabajo de Campo, el Auditor tendrenoaesponsabilidad la confeccién
del Informe de Auditoria como un producto finaletge trabajo. El informe contendra
el mensaje del Auditor sobre lo que ha hecho y ctonba realizado, asi como los

resultados obtenidos.

El Informe a través de sus observaciones, concelasiy recomendaciones, constituye
el mejor medio para que las organizaciones puegaeciar la forma como estan

operando.

Redaccién del Informe

La Redaccién se efectuard en forma corriente adfn que su contenido sea
comprensible al lector, evitando en lo posiblesal de terminologia muy especializada;

evitando parrafos largos y complicados, asi conpoestones confusas.

2.1.11.Control Interno

» El Control Interno es un proceso que lo llevan laodas personas en todos los
niveles de la organizacion, para proporcionar wadgrde seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos, egfitacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion finare y cumplimiento de las

leyes y normas que le sean aplicaBles.

En el presente trabajo de investigacién el métagl@ahtrol interno a utilizarse es el

Método COSO que se detalla a continuacion:
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METODO COSO

El marco integrado de control que plantea el inBr@OSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del edglda direccion, e integrados al

proceso de gestion:

» Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacidn y comunicacion

vV V VYV V¥V

Supervision

Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de cistancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control intgrgue son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios de este ultimo mapesobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.
Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmemni Ipaitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través devestigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control nigelos neutraliza se evalta la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe ad®@iritn conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identiisgountos débiles, enfocando los

riesgos tanto al nivel de la organizacién (inteyrexterno) como de la actividad.

Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos espesifastablecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientad@siprdialmente hacia la prevencién y

neutralizacion de los riesgos.



Las actividades de control se ejecutan en todosil@des de la organizacion y en cada

una de las etapas de la gestion, partiendo dalb@ricion de un mapa de riesgos.

Informacién y Comunicacion

La informacién relevante debe ser captada, proeegamansmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores permdiesumir las responsabilidades

individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas denmaftion. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sypomeabilidades de gestion y control.
Cada funcion ha de especificarse con claridadndrérdo en ello los aspectos relativos

a la responsabilidad de los individuos dentro t#éma de control interno.

Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estractle control interno idénea y

eficiente, asi como su revision y actualizaciéndquiéca para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividdele®ntrol de los sistemas a traves
del tiempo, pues toda organizacion tiene areasaltosl mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamanesplazo debido a que perdieron

su eficacia o resultaron inaplicables.



CAPITULO IlI

AUDITORIA OPERATIVA DE LA UNIDAD DE RENTAS DEL MUNICIPIO DEL
CANTON GUANO

3.1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.1.1. Identificacion del proceso existente de laitlhd de Rentas

« Administrar y ejecutar labores de control de ingsegresupuestarios, por
emision de titulos de crédito y asesoramiento eteniaatributaria y de
autogestion econdémica.

* Formular el plan anual de actividades y contralegjscucion.

» Elaborar en coordinacion con los diferentes proxzedel area financiera, el
presupuesto de ingresos presupuestarios.

» Llevar el control presupuestario de ingresos pantas y partidas y demas
gestiones relativas a los programas de trabajo.

» Atender las reclamaciones de los contribuyentessglver de conformidad con
la reglamentacion existente para el efecto.

* Mantener archivos y expedientes especializadosgledtastros de los diferentes
ingresos municipales.

* Administrar y controlar el expendio de especiesnalas.

» Supervisar la reforma de los titulos de créditcadeerdo con las sentencias y
resoluciones.

* Inspeccionar el proceso de recaudacion de laag@miinicipales.

» Elaborar cuadros estadisticos e informes especditdesianera periodica para

conocimiento del Concejo. Alcalde y Director Finigno



Tabla 1. Evaluacién de los procedimientos para Viear su grado de

cumplimiento

municipales.

N° PROCEDIMIENTO S NO N/A
1 | Administrar y ejecutar labores de control de ésgs
presupuestarios, por emision de titulos de créditp
asesoramiento en materia tributaria y de autogestio
econdmica. X
2 Formular el plan anual de actividades y controsar
ejecucion
X
3 Elaborar en coordinacion con los diferentes moselel area
financiera, el presupuesto de ingresos presupiestar X
4 Llevar el control presupuestario de ingresos @@ntas Y
partidas y demas gestiones relativas a los progratea X
trabajo
5 Atender las reclamaciones de los contribuyentessglver
de conformidad con la reglamentacién existente para X
efecto.
6 Mantener archivos y expedientes especializadoslode
catastros de los diferentes ingresos municipales X
7 Administrar y controlar el expendio de especesnadas
8 Supervisar la reforma de los titulos de crédg@duerdo con
las sentencias y resoluciones. X
9 Inspeccionar el proceso de recaudacion de lagase




10 | Elaborar cuadros estadisticos e informes edpscide
manera periodica para conocimiento del Concejoaldéy

Director Financiero

3.1.2. Elaboracion de los Flujogramas de la Uniddd Rentas.

La Unidad de Rentas se encarga de recaudar todasdoesos de la Municipalidad

como son:

* Predios Urbanos y Rusticos

* Inscripcién en el Registro de la Propiedad
* Alcabalas

» Patentes Comerciales e Industriales

* Ocupacion de lugares publicos

» [Especies fiscales

* Venta de Bases

* Rodaje de Vehiculos motorizado

* Permisos, licencias y patentes

» Fiscalizacion de obras

* Recoleccion de Basura

e Agua potable

* Renta de edificios y locales comerciales

* Renta de maquinaria y equipos

En el presente trabajo se ha tomado en cuentantpesios relevantes que tiene la
Municipalidad por lo que se procedio a realizar flappgramas respectivos para cada

uno de ellos los mismos que se detallan a contibnac




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECAUDACION DEL
CONSUMO DE AGUA POTABLE

RESPONSABLE: Unidad de Rentas

» La Unidad de Agua potable genera la informaciéncdasumo por medio de la
informacion de la Unidad de Catastros (por medidor)

* La Unidad de Rentas ingresa los datos al sistenagukz.

* Procesa la informacion y se obtienen las cartaneetar.

» Por red la sefiora recaudadora de Agua Potablesmgtesistema con el nimero
de cédula del usuario en la que sale el listadoai®lero de medidores que tiene
el usuario y el valor a cancelar por cada uno lds.el

* Si hay retraso de pago el sistema automaticamemierg la tasa de interés y la
multa respectiva.

* Se entrega el comprobante de pago (carta de agua).



Figura 3. FLUJOGRAMA DE CONSUMO DE AGUA POTABLE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE ESPECIE S
VALORADAS (BOLETOS LOS ELENES)

RESPONSABLE: Unidad de Rentas

» El Administrador del balneario solicita al Jefe Rlentas la emision de boletos
para el mismo, los boletos deben hacerse en unamtapautorizada por el SRI.

* El Jefe de Rentas emite la orden de ingreso.

» Se firma un Acta Entrega Recepcion al AdministratidBalneario.

» El Administrador del Balneario verifica que los éols tengan la numeracion
respectiva.

* Se entrega los boletos a los recaudadores del@armara la venta.

e Se entrega el boleto a los usuarios.



Figura 4. FLUJOGRAMA DE ESPECIES VALORADAS - EMISIO N DE
BOLETOS DEL BALNEARIO LOS ELENES
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA RECAUDACION DEL RODA JE

RESPONSABLE: Jefe de Rentas

» El Contribuyente se acerca a la ventanilla condéricula del vehiculo.

« El Jefe de Rentas con una tabla autorizada pdRlet&cula el valor a cobrar
del rodaje de dicho vehiculo.

e Se elabora la especie valorada.

« El Jefe de Rentas envia la especie valorada aldadar para que el
contribuyente cancele en ventanilla.

« El contribuyente cancela el valor del Rodaje yspeeie.

e Elrecaudador entrega el comprobante de pago.



Figura 5. FLUJOGRAMA DEL RODAJE
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Tabla 3. RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CADA

COMPONENTE

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

INTEGRIDAD Y VALORES

La Municipalidad cuenta con

un Reglamento Interno

realizado al inicio de la
Administracion del Lic.
Oswaldo Estrada; sin

Debera realizarse un manual
formalmente establecido en
el que se inculque por
ejemplo la integridad, que es

un requisito previo para el

ETICOS embargo no existe un manual | comportamiento ético. La
de valores éticos | imagen que proyecta una
formalmente establecido vy | institucion ante los demas
conocido por el personal. debe ser de integridad en

todas sus acciones.
La Municipalidad cuenta con | La Municipalidad debe
una descripcion formal de los | actualizar el Reglamento
puestos de trabajo, poseen el | Interno incluyendo las
Reglamento Interno pero no | funciones para cada miembro
COMPROMISO DE esta 'actualizado, no es | de la Institucién. 'Capacitar al
COMPETENCIA PROEESIONAL comL.Jrflca(.:Io a to,da la per.sonal dependiendo de la
DEL PERSONAL Municipalidad, ademas no se | Unidad que ocupen ya que

evalla los conocimientos
para la asignacién de
trabajos.

con esto contribuyen a la
superacién de la
Municipalidad.

FILOSOFIA ADMINISTRATIVA
Y ESTILO DE OPERACION

La filosofia y el estilo de
gestibn que mantienen la

direccion son adecuados,
aunque no se rota al
personal, el personal
contable ejecuta sus

responsabilidades de manera
correcta y tiene conexion
la Unidad de
Sistemas ya que centralizan

directa con

la informacion garantizando
la correcta presentacion de la
informacién financiera y la

La Municipalidad debera
realizar rotacion del personal
dentro de cada Unidad para
gue en caso de inasistencia
del personal, pueda seguir
funcionando normalmente.
Aclarar todas las dudas que
se mantenga en la
organizacién con respecto a
la informacion contable,
tratar de hacer entender el
proceso financiero y escuchar

criterios con el fin de llegar a




salvaguarda de los activos.

establecer mejoras en |la

Institucion.

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa es
apropiada al igual que su
capacidad de suministrar
informacién. La definicion de
responsabilidad de los
principales  directivos es
adecuada asi como el
conocimiento que aplican en
su desempeiio excepto por
su desconfianza en su
capacidad de varios
colaboradores de poder

dirigir y supervisar.

Motivar a los empleados a
creer en si mismos mediante
el desarrollo de charlas para
gue puedan desarrollarse en
sus funciones sin la necesidad
de un

supervisor que

controle sus actividades,
logrando asi que colabore en
todo sentido y respete las

lineas de responsabilidad.

ASIGNACION DE AUTORIDAD
Y RESPONSABILIDAD

La asignacién de autoridad y
responsabilidad en base a las
diferentes unidades se Ia
hace en base a la antigliedad
y experiencia de las personas.
El Director Financiero estd
del
sus

pendiente
desenvolvimiento de
jefes y por ende de |la

Municipalidad.

Estructurar normas de
trabajo y de responsabilidad
de control, de modo que se
establezcan relaciones de
jerarquia y de las politicas de
autorizacién especialmente

con los recaudadores.

POLITICAS Y PRACTICAS EN
MATERIA DE RECURSOS
HUMANOS

El personal que ingresa a la
Municipalidad no esta

preparado ni apto para
empezar su trabajo, ya que
ingresan  solamente  por
politica y apoyo al Alcalde

electo.

Es necesario que al momento
de contratar se evalle sus
conocimientos para el mejor
desenvolvimiento en su
trabajo, ademds de capacitar
constantemente a todos los
miembros de la organizacion,
no soélo en temas de valores
sino también en eficiencia de
cada una de las Unidades de
la Municipalidad.




COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION
En todas la Unidades de la | El Jefe de Rentas deberd
Municipalidad se tiene claro | involucrase de forma directa
los objetivos, sin embargo no | con la persona encargada de
se realiza una evaluacién del | realizar los estados
grado de cumplimiento de | financieros para asegurar la
metas y ademas existe | confiabilidad de la
OBJETIVOS . . . .
desconfianza en la | informacién, ademas de
preparacion de los estados | evaluar peridodicamente el
financieros ya que la | grado de cumplimiento de los
informacién entregada por el | objetivos.
Jefe de la Unidad no es
confiable.
La Municipalidad cuando | La maxima autoridad deberd
identifica riesgos en los | evaluar con el director
procesos y actividades, no | financiero los riesgos
RIESGOS . . . .
realiza la debida evaluacién | detectados y los cambios que
de los mismos. se deberdan hacer para
mejorar los procesos.
La Municipalidad al detectar | Capacitar al personal de
un problema en el Sistema de | recaudacion en cuanto al
ANALISIS DE RIESGOS Y SU automatizacidn, no evalla los | sistema de automatizacién y
PROCESO posibles riesgos Yy sus | su mantenimiento, para que
métodos de mitigar al | no exista personal

maximo el mismo.

indispensable.

MANEJO DEL CAMBIO

La Municipalidad no cuenta
con un reglamento adecuado

Actualizar permanentemente
el reglamento interno de la




y actualizado, por lo que

tiene problemas para

enfrentar a un riesgo de

manera oportuna.

Municipalidad, de manera
gue sea una herramienta util
para mitigar riesgos

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION
La Municipalidad cuenta con | La maxima autoridad deberd
indicadores de gestion que | evaluar junto con los
evaltian e indiquen la gestion | responsables de la
TIPO DE ACTIVIDADES DE R , B
administrativa, sin embargo | recaudacién el grado de
CONTROL i I
éstos no son tomados en | cumplimiento de las metas y
cuenta al momento de la | tomar las medidas
toma de decisiones. correctivas.
La municipalidad cuenta con | Entrenar al personal que
un paquete de Software | tiene acceso al programa
denominado SINFO, en el | para que pueda manejarlo de
cual la informacion financiera | manera correcta y evitar
se ve reflejada de manera | posibles errores, tener
CONTROL SOBRE LOS

SISTEMAS DE INFORMACION

exacta y correcta, detecta

cualquier error en el
momento que ocurre, su
acceso es limitado solamente
lo manejan en red con su

respectiva clave.

contacto permanente con el

proveedor para que el

paquete se ajuste a las
necesidades y cambios que
se presentan en la institucion

tanto interna como externa.




COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION

. La informacion es procesada | Los recaudadores deben
INFORMACION

de manera inoportuna por | tener una fecha maxima para




parte de la Unidad de Rentas.

presentar el informe de lo
recaudado para que de ésta
Unidad de
Contabilidad no se atrase a

manera la
presentarle  los  estados
financieros al Ministerio de
Economia y Finanzas.

COMUNICACION

La Municipalidad no
mantiene comunicacién
permanente con todo el
personal, en ocasiones no se
considera personal para la

toma de decisiones.

La comunicacion debe ser
eficaz en todos los niveles de
la organizacién (tanto hacia
abajo como hacia arribay a lo
largo de la misma) y con
personas ajenas a la misma.

COMPONENTE: MONITOREO




ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION
La Municipalidad no | Los valores en efectivo,
supervisa al personal que | incluyendo los que se
maneja valores en efectivo, | encuentran en poder de los
no se realizan arqueos | recaudadores de la
ACTIVIDADES DE sorpresivos, durante el | institucion, deben  estar
MONITOREO desempeno de sus | sujetos a  verificaciones
actividades. mediante arqueos periddicos
y sorpresivos con la finalidad
de determinar su existencia

fisica.

El Director Financiero no | El Director Financiero deberd

REPORTE DE DEFICIENCIAS

efectta un control del
desempeno de las

actividades de la Unidad.

realizar inspecciones
esporadicas del desempefio
de los empleados de la

Municipalidad.




3.2. DESARROLLO DE HALLAZGOS DE LA UNIDAD AUDITADA

3.2.1. Evaluacion de Hallazgos

La presente evaluacién contiene las principales observaciones y debilidades encontradas en el
sistema de Control Interno de la Unidad de Rentas del Departamento Financiero del Municipio

del Cantén Guano.

Ademas se detalla bajo cada observacion la Norma de Control Interno que se debe considerar

para mejorar estas debilidades.

1. Condicion:

La Municipalidad ciertamente mantiene un Reglamento Interno que tiene
pronunciamientos de valores éticos generales a los que se rigen todos los organismos
seccionales; mas no tienen un Cédigo de Etica exclusivamente para la Municipalidad,
sin embargo este no es comunicado ni discutido para su actualizacidon permanente con

el personal de la Municipalidad y varios de ellos lo desconocen.

Criterio:

110 - 02 TITULO: AMBIENTE DE CONFIANZA MUTUA

Debe fomentarse un ambiente de confianza mutua para respaldar el flujo de
informacidn entre los empleados y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos

de la organizacion.



Causa:

Falta de una Unidad de Planificacion Estratégica para que planee, organice y controle
el cumplimiento de metas y objetivos, que elabore un Cédigo de ética y mantenga
actualizado el Reglamento Interno de la Municipalidad y que dé a conocer de los

mismos tanto a las autoridades, el personal que labora y a la ciudadania en general.

Efecto:

Al no existir la Unidad de Planificacion Estratégica y no dar a conocer sus reglamentos
el personal que labora en la Municipalidad seguird trabajando por un sueldo sin
involucrarse directamente con la consecuciéon de metas y objetivos planteados por la

Municipalidad.

Condicion:

No existe personal capacitado para ocupar cargos relevantes en la Municipalidad, ya
que sus cargos se les asignan simplemente por politica mas no por sus conocimientos y

su experiencia profesional.

Criterio:

300 - 04 TITULO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE

La méaxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y
capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de

especializacion y del cargo que desempenian.

Causa:

No existe un Reglamento para la contratacion del personal, ni concursos de
merecimientos y oposicion de manera que se contrate al personal idéneo y de acuerdo

al perfil profesional que se requiera en cada area en la que se va a desempeniar.



Efecto:

El personal no cumplird satisfactoriamente sus actividades ya que no tiene el

entrenamiento adecuado en el drea en el que se desempeiia.

Condicion:

Muy pocas veces el personal es tomado en cuenta por sus habilidades para el
desempeiio en su trabajo, y solo en caso de renuncias del personal o vacaciones del
mismo, procede a realizar encargos o subrogaciones, no se realiza rotacién del

personal.

Criterio:

300 - 05 TITULO: ROTACION, EVALUACION E INCENTIVOS

La rotacién del personal incluye un conjunto de acciones que estan orientadas a
ampliar sus conocimientos y experiencias, con el objeto de fortalecer la gestion

institucional.

La rotacién de personal, es la accién que conlleva al desplazamiento del servidor a
nuevas funciones dentro de la misma area de trabajo con el propdsito de ampliar sus

conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.

Causa:

El personal no cumple con el perfil profesional que se requieren en las areas contables
de la Municipalidad por lo que constituye una pérdida de tiempo al capacitarlos y por

ende se retrasan en las actividades de la misma.



Efecto:

La Municipalidad puede tener problemas con las entidades reguladoras debido a que
la Unidad de Contabilidad no recibe informacién financiera a tiempo por parte de las
demas unidades generadoras de ingresos, y de esta manera se retrasa la captacién de

dinero por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

4, Condicion:

El Municipio cuenta con un Reglamento Interno, pero este no es de conocimiento total

de los empleados, ademas se encuentra desactualizado.

Criterio:

110- 05 TITULO: ACTITUD HACIA EL CAMBIO

Toda entidad dispondra de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno vy

externo, con las posibilidades de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Causa:

No existe una cartelera de informacién en la que se dé a conocer los puntos mas
importantes del Reglamento ejemplo: misidén, visidn, objetivos, metas y valores

corporativos.

Efecto:

El desconocimiento del Reglamento provocara que el personal y la colectividad sigan

cometiendo errores en la ejecucion de sus actividades.

5. Condicién:



La Unidad de Rentas y la Unidad de Contabilidad no trabajan conjuntamente a través
del presupuesto, por ende no se realiza una evaluacion del grado de cumplimiento de

metas.

Criterio:

220 - 04 TITULO: CONTROL DE LA EVALUACION EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

La evaluacidén presupuestaria es una herramienta importante para la gestidén de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis
y medicién de los avances fisicos y financieros obtenidos. Comprende la determinacién
del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de

cumplimiento de las metas programadas, a base del presupuesto aprobado.

La maxima autoridad dispondra que los responsables de la ejecucién presupuestaria
efectlen el seguimiento y evaluacién del cumplimiento y logro de los objetivos, frente

a los niveles de recaudacion éptima de los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos.

Causa:

Falta de comunicacidn entre las Unidades del Departamento Financiero, ya que cada

Unidad trabaja independientemente y los informes se dan a conocer por separado.

Efecto:

La informacion presentada por separado entre las Unidades no concuerda por lo que
se debe realizar un cruce de informacién para verificar el grado de confiabilidad, lo que

incurre en una pérdida de tiempo y de recursos para la Municipalidad.

Condicion:

La Municipalidad no mantiene comunicacién permanente con todo el personal, en

ocasiones no se considera al todo el personal para la toma de decisiones.

Criterio:



130-04 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Comunicacion:

La comunicacidn es inherente al proceso de informacidn, también se lleva a cabo en un
sentido mds amplio en relacion con las expectativas y responsabilidades de individuos
y grupos. La comunicacién sera eficaz en todos los niveles de la organizacién (tanto
hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la

misma.

Causa:

Las reuniones no se realizan en base a un calendario establecido, se las hace solo al

momento en que existen problemas.

Efecto:

Al momento de realizar reuniones imprevistas se pueden tomar malas decisiones.

Condicion:

El Director Financiero no supervisa al personal que maneja valores en efectivo, no se

realizan arqueos sorpresivos, durante el desempefio de sus actividades.

Criterio:

230 - 07 TITULO: ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN EFECTIVO

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los

recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos



periddicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar

su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizardan con la frecuencia necesaria para su debido control y

registro.

Causa:

El Director Financiero solo revisa los titulos de crédito mas no si el dinero, ya que de

esto se hacen cargo los recaudadores y tesoreria.

Efecto:

Como el Jefe de Rentas se basa en la emisién de los titulos crédito los recaudadores

pueden utilizar éste dinero para fines personales.

Condicién:

El Jefe de Rentas y los recaudadores verificarl sistema el valor a recaudar,
pero el proceso de recaudacion se lo realiza deafananual ya que no se

adaptan a los cambios tecnoldgicos.

Criterio:
400 - 07 TITULO: PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE DATOS

La maxima autoridad de cada entidad publica o por su delegacion los jefes de las
unidades administrativas, estableceran controles en los sistemas de informacién para
asegurar que los datos procesados y la informacion obtenida sean completos vy
correspondan al periodo correcto, estos controles podran ser manuales o automaticos,

segun la informacidén procesada, y consistiran en:



1. Totalizaciéon de valores criticos, antes y después del procesamiento;

2. Verificacion de compatibilidad de fechas y transacciones y modificaciones de los

datos;

3. Balanceo de saldos o totales de conciliacion;

4. Utilizacién correcta de archivos para procesamiento;

5. Verificar que los datos transmitidos hayan sido completos;

6. Consistencia en la recuperaciéon de transacciones, luego de una interrupcion;
7. Validez de datos generados automaticamente; vy,

8. Generar rastro o pistas de auditoria.

La informacidn procesada serd entregada de forma oportuna y completa a los usuarios

autorizados, dejando constancia escrita de esta entrega.

Causa:
Falta de empefio en poner en practica las capaxsieisobre el manejo del

sistema informatico.

Efecto:
Si contindia recaudando manualmente se producirgoneg equivocaciones en

la transcripcion y en el célculo de los valores mpoauda.

Condicion:
En el Reglamento Interno indica que es un deberDiedctor Financiero
realizar Auditorias Internas ya que no existe umadaéd de Auditoria, sin
embargo no se lo realiza.
Criterio:

110 — 07 TITULO: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO



La maxima autoridad de cada entidad dispondrd por escrito que cualquier funcionario
que tenga a su cargo un programa, proceso o actividad, periédicamente evalle la

eficiencia del control interno y comunicara los resultados ante quien es responsable.

Un analisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al
responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su

correccién y fortalecimiento.

Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo revisiones sobre la eficacia del
sistema, son fundamentales los controles efectuados por los funcionarios que tienen
bajo su responsabilidad un segmento organizacional, programa, proceso o actividad, los

que deben efectuar auto evaluaciones periddicas al sistema de control interno.

Causa:
Demasiado trabajo para el Director Financiero,lpgue se deja esta labor a los

Auditores Externos.

Efecto:
Si no se incrementa la Unidad de Auditoria Intemdamomento de realizar
Auditorias Externas se encontraran falencias pofali@ de control en las

actividades.

10. Condicion:
Se realizan andlisis financieros y de gestion potepdel Contador, pero al

momento de la toma de decisiones no son tomadosezta.

Criterio:
110 — 04 TITULO: INDICADORES DE GESTION

Un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una meta.

Se entiende por indicadores de gestidn a los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacidon de la realidad que se

pretende transformar. Los indicadores pretenden valorar las modificaciones



(variaciones, dinamicas) de las caracteristicas de la unidad de analisis establecida, es

decir, de los objetivos institucionales y programaticos.

Causa:
Los andlisis financieros y de gestion se los raaliporque lo solicitan las

Auditorias Externas mas no para la toma de de@sion

Efecto:
Los indicadores financieros y de gestion son da grgortancia para cualquier
tipo de Institucion puesto que mediante éstos sgunedir la eficacia y

eficiencia en la ejecucion de las actividades.



3.2.2. HOJA DE HALLAZGOS

INFORME CONFIDENCIAL PARA LA DIRECCION FINANCIERA

La Municipalidad del Cantén Guano, es una institucion publica que fue decretada el 17 de
diciembre de 1845, ejecutandose de ley el 20 de diciembre de 1845, titulo que ostentamos con

orgullo.

Este cantdn ingresa a la zona el Servicio Cooperativo Interamericano de Industrias y Artes
Manuales, en las ramas de calzado, alfombras, carpinteria y confecciones, con el objeto de

estimular el desarrollo del cantdn.

La presente Administracién Municipal la preside el Lic. Edgar Alarcén ALCALDE del Municipio

de Guano.

El Municipio de Guano cuenta con 3 grandes departamentos los mismos que son:
Departamento Administrativo, Departamento Financiero y Departamento de Obras Publicas,

las mismas que se subdividen en unidades.

El Departamento Financiero consta de varias unidades vy esta representada por su Director

Financiero Economista Luis Cobos.



Las unidades del Departamento Financiero son:

. Unidad de Tesoreria

. Unidad de Contabilidad
J Bodega

. Rentas

RESULTADO GENERAL DE LA AUDITORIA

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

La Unidad de Rentas se basa en el Reglamento Interno de la Municipalidad que es un extracto
de la Ley de Régimen Municipal en el que refleja sus deberes, derechos y atribuciones que

tienen las autoridades y el personal que trabaja en la Institucion.

DIRECCION FINANCIERA

El Director Financiero realiza actividades de tipo financiero pero no de control administrativo u
operativo, que es el que esta orientado a las politicas administrativas de la Institucion y a todos
los métodos y procedimientos que estan relacionados, con el debido acatamiento de las

disposiciones legales y reglamentarias.

RECOMENDACION



El Director Financiero debe procurar incluir en sus obligaciones controles mas efectivos sobre
los recursos materiales, humanos y financieros permitiendo que la Municipalidad desarrolle

sus actividades con estandares de calidad tanto en su administracién como en su gestion.

JEFE DE RENTAS

El Jefe de Rentas no esta capacitado para desempenar las funciones que se le asignan, debido
a que su puesto de trabajo esta fijado por politica mas no por sus conocimientos y su

experiencia profesional, lo que obstaculiza el normal desenvolvimiento de sus actividades.

RECOMENDACION

La Municipalidad debe crear un Reglamento Interno de contratacién del personal para que los
puestos de trabajo sean asignados de acuerdo a sus conocimientos y experiencia profesional,

es decir que cumplan con los requerimientos de cada area en la que se va a desempefiar.

RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA POR COMPONENTE DE LA UNIDAD DE RENTAS

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
CONCLUSION

La Municipalidad cuenta con Reglamento Interno, elaborado desde el inicio de su
administracién; sin embargo no existe un manual de Valores Eticos formalmente establecido y

conocido por todo el personal.
RECOMENDACION

La Municipalidad debera crear un manual formalmente establecido en el que se identifiquen
claramente los valores tanto éticos como morales para de esta manera proyectar ante los
demas una imagen de probidad institucional, ademas de implantar en los empleados un

método que haga respetar los valores de la Institucion.



COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL
CONCLUSION

No se analizan adecuadamente los conocimientos y habilidades del personal por cada area, ya

gue no existe un reglamento de contratacién de personal.
RECOMENDACION

Elaborar un reglamento de contratacion de personal de manera que ayude a realizar el
respectivo andlisis de los conocimientos y habilidades, para que de esta forma el personal se
pueda desempefiar de manera eficaz y colaboren para el cumplimiento de las metas

establecidas.
FILOSOFiIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACI@N
CONCLUSION

No existe rotaciéon del personal por lo que desconocen las actividades y no tienen

conocimientos bdsicos para opinar sobre ello.
RECOMENDACION

Debe efectuarse rotacion del personal en toda la Institucion, como en la Unidad con el
propdsito de mejorar el conocimiento de los empleados y la manera de cdmo se manejan las
actividades en la misma, para que puedan asi tener un amplio conocimiento, trabajar en
equipo y hacer que el personal se sienta parte de la Institucion pudiendo de esta forma dar sus

puntos de vista sobre la misma.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
CONCLUSION

La estructura organizativa es apropiada al igual que su capacidad de suministrar informacion.

La definicién de la responsabilidad es de los directivos la misma que es la adecuada; asi como



el conocimiento que aplican en su desempefio, excepto por la desconfianza en la capacidad de

varios colaboradores de poder dirigir y supervisar.
RECOMENDACION

La organizacién de la Municipalidad es plasmada en un organigrama que se encuentra
relativamente bien organizado pero es recomendable que se capacite al personal que lleva

bajo su mando talento humano a fin de que esta Unidad trabaje eficazmente.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
CONCLUSION

La asignacion de autoridad y responsabilidad se incluye en las actividades de gestion y es
aplicado de acuerdo a la antigliedad del personal dentro de la Institucion por lo que esto no es
un indicador de que la delegacion de funciones sea la mas adecuada, puesto que no se da
cabida y paso a personas jévenes con conocimientos actualizadas y con un punto de vista

diferente.
RECOMENDACION

Delegar autoridad de acuerdo a los conocimientos observados de cada persona en la ejecucion
de su trabajo para que de esta manera se logre la consecucion de los objetivos de cada Unidad

logrando asi un mejor desenvolvimiento individual tanto operacional como de servicios.

POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

CONCLUSION



El personal que ingresa a la Municipalidad no esta preparado ni apto para iniciar su trabajo por
lo que es necesario convocar a un concurso de merecimientos, debido a los requerimientos de

cada Unidad.

RECOMENDACION

La Municipalidad debe convocar a un concurso publico de merecimientos en el caso que se
necesite especialistas en la Unidad ya que se cuenta con personal inexperto en la ejecucién de

sus actividades.

EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVOS

CONCLUSION

La Municipalidad sabe que las actividades esté@ntadas al cumplimiento de los objetivos en
general de la misma, mas no cuenta con objetivasda Unidad. Existe un nivel aceptable de
confianza en cuanto a la presentacion de informammétable y un grado de riesgo ya que no se

realizan auditorias internas.
RECOMENDACION

Cada Unidad deberéa plantear sus propios objetiongaacion a la meta institucional,
ademés se debe implementar un mejor control (aimbtaue asesoren y ayuden al
mejoramiento) tanto en la Unidad como en la Mu@itgad en general para aumentar
el nivel de confianza en los empleados como erofaudidad Guanefia.

RIESGOS

CONCLUSION

Los riesgos son analizados Unicamente por la Umakino por la Direccion Financiera debido

a que no existe la valoracion de probabilidad eggas.



RECOMENDACION

Los riesgos estan presentes en todas las instiegigor lo que se debe considerar
prudentemente cada uno de ellos, la Unidad debeurdoar los riesgos a la Direccion
Financiera para que este pueda dar solucionesuirssgn la consecucion de los objetivos

mediante la correccién de estos problemas.

ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO

CONCLUSION

No se analizan los riesgos, sin embargo al momdatexistir falencias en los procesos cada

Unidad se encarga de resolverlos de la maneraeqtrea necesaria.
RECOMENDACION

Los riesgos deben ser valorados en base a criterios de cada una de las Unidades tomando en
consideracion premisas internas y externas de la Municipalidad para que de este modo resulte
efectiva su valoracién y se tomen las medidas precautelares necesarias en caso de presentarse

un determinado riesgo.

MANEJO DEL CAMBIO Y REGLAMENTOS INTERNOS
CONCLUSION

Tienen un adecuado sistema de informacién sobre hechos que indican cambios pero no
cuentan con medidas precautelares necesarias para hacer frente a un riesgo y no existe un

supervisor que controle estas medidas.
RECOMENDACION

La Municipalidad debe asignar un supervisor que aplique mecanismos que ayuden a la Unidad
a anticiparse a los cambios que se puedan presentar y colaborar con el cumplimiento de estas

medidas.



ACTIVIDADES DE CONTROL

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
CONCLUSION

Existe una adecuada segregacion de funciones, sin embargo no existe flujogramas en las que
se indigue el procedimiento que se debe cumplir, ademas se realizan indices de desempefio

pero no son tomados en cuenta al momento de la toma de decisiones.
RECOMENDACION

Elaborar Flujogramas de los diferentes procesos de recaudacion en la Unidad en las que se
detallen claramente las actividades que debe realizarse, ademas los resultados de los analisis
de desempeno que se realizan deben ser tomados en cuenta al momento de la toma de
decisiones puesto que es un indicador importante en cuanto al cumplimiento de metasy a la

eficacia con que se estan llevando a cabo las actividades.

CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CONCLUSION

La Municipalidad cuenta con un SOFTWARE denominado SINFO, en el cual la informacién
financiera se ve reflejada de manera exacta y correcta, detecta cualquier error en el momento
de su ocurrencia, sin embargo en la Unidad existen ciertas aplicaciones que el personal
desconoce o no las interpreta. No tiene un médulo de Auditoria que ayude a identificar y
alertar los inconvenientes que se presenten en el sistema. Al estar los equipos en red pueden
utilizar las diversas opciones del sistema pero no pueden hacer uso cuando alguien ya esta

utilizando la misma opcidn.

RECOMENDACION



Entrenar al personal de la Unidad que tiene acceso al paquete para que pueda manejarlo de
manera correcta y evitar posibles errores, tener contacto permanente con el proveedor para
que el paquete esté ajustado a las necesidades y posibles cambios que se presenten en la

Municipalidad tanto internos como externos.

INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION
CONCLUSION

La informacién es procesada de manera inoportuna, es recopilada por sistemas de

informacién, pero no esta totalmente coordinada con elementos externos.
RECOMENDACION

Deberd toda la organizacidn conocer la importancia de estar al tanto de lo que sucede fuera de
la Municipalidad, ya que podria ayudar con el sistema de informacién para detectar ciertas

situaciones de interés.
COMUNICACION
CONCLUSION

No existe una comunicacién abierta con auditores externo puesto que la instituciéon no cuenta
con este tipo de control, ademas que el poco control que se lleva internamente en la
Municipalidad es comunicado solamente a la Direccidn Financiera por lo que los niveles bajos

desconocen la veracidad de sus actividades.

RECOMENDACION

Comunicar los aspectos relevantes del control interno a toda la Unidad para que de esta

manera la Municipalidad logre optimizar los recursos, ademas la Municipalidad debe realizar



auditorias internas por lo menos una vez al afio para tener una evaluaciéon que ayude al

mejoramiento de la misma.

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE MONITOREO

CONCLUSION

El Director Financiero no revisa las actividades que realizan los recaudadores, no se realizan
verificaciones de los registros con la existencia fisica de los recursos. No se compara la

informacidén con otras instituciones puesto que este es un organismo seccional.

RECOMENDACION

El Director Financiero debe revisar las actividades que realizan los recaudadores de manera
que se evalle el grado de cumplimiento y la eficiencia de los recaudadores. Ademas debe

realizar una constatacion fisica de lo recaudado con lo registrado en los titulos de crédito.

REPORTE DE DEFICIENCIAS

CONCLUSION

El Jefe de Rentas informa al Director Financiero sobre cualquier situacién encontrada, luego el
Director Financiero comunica a la mdxima autoridad sobre las deficiencias que se suscitan en

el interior de la Unidad.

RECOMENDACION

Los Jefes de las Unidades deben realizar reuniones con el Director Financiero para que se

comuniquen las deficiencias encontradas y que se dé solucion a los mismos.



3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS

3.3.1. Emision del informe de la auditoria operativa

INFORME CONFIDENCIAL

ALCALDE:

Lcdo. Edgar Alarcén

1. Hemos efectuado el estudio y evaluaciéon del sistéen&ontrol Interno de la
Unidad de Rentas correspondiente al periodo 2Q8008. El establecimiento y
mantenimiento del sistema de control interno esrelponsabilidad de la
Direccion Financiera. Nuestra responsabilidad sb@sen emitir una opinion
sobre la seguridad razonable en cuanto al logtosdebjetivos: confiabilidad de
la presentacion financiera, eficacia y eficienci@a ths operaciones vy
cumplimiento de las leyes y actividades y/o prosesrespondientes.

2. Nuestro andlisis se realizo de acuerdo a las Noda&ontrol Interno y Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normaguieren que
planifiquemos y ejecutemos la evaluacion del siatethe tal manera que
podamos obtener una seguridad razonable de quelitacdn del control
interno es la adecuada. La gran mayoria de losmsad percibidos dentro de la
evaluacion del control interno de la Municipalidamh por causa de la naturaleza
misma del ente auditado al ser la Municipalidadooganismo seccional sin
fines de lucro tiene debilidades al momento dayidiyi asignar bien sus recursos
debido a que no cuentan con la capacitacion pofakisuficiente para
optimizar la gestion de la Municipalidad.

Ademas de tener inexperiencia en la aplicacion ake procesos para la
recaudacion de los impuestos. La evaluacion incilyentrenamiento y estudio

de cada uno de los componentes del control intesnhiente de control,



evaluacion del riesgo, actividades de control, rmfacion y comunicacion y
supervision.
Consideramos que nuestro estudio proporciona watazonable para expresar
nuestra opinion. En el ambiente de control se oeitér que la Municipalidad no
posee un manual general de operacion detalladoiyarjerarquico, asi como la
falta de actualizacion del planteamiento de modeéomision, vision, objetivos,
valores, metas, FODA planteados para la Municipdlig de acuerdo a cada
Unidad, por lo que si no se determina la razonigada organizacion no podra
dar cumplimiento eficaz y eficiente de los mismgsi0 se podréd evaluar el
desempenio por falta de parametros de comparacion.

3. En nuestra opinidn excepto por los hechos mencamead el parrafo anterior, el
control interno de la Municipalidad se presenteonablemente en todos los

aspectos importantes en las areas administratifinancieras de la Institucion.

Guano, 19 de Febrero del 2010.

Atentamente,

Graciela Altamirano

Veronica Tierra



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de la Auditoria Operativea detectaron deficiencias
operativas, emitiendo asi un informe en que sdladetsoluciones por cada uno
de los componentes de los componentes de conteshande manera que se
mejoren los procesos de recaudacion en la UnideRletiéas del Municipio del

Canton Guano.

Se evallo los procesos existentes en la UnidacedeaR mediante la aplicacion
de técnicas de auditoria (cuestionarios de comttetno, entrevistas, narrativas,
etc) para medir el grado de confianza y el nivelriésgo que existe para

garantizar la salvaguarda de los ingresos de Enargcion.

Se determind que los procesos de operacion de idatdlrde Rentas no son

eficientes ni eficaces y no cumplen con las neeésgisl que requiere la misma.

Se realizé la evaluacion del Control Interno apld@ cuestionarios por el
Método Coso de manera que se pudo valorar la efiedi y se identificaron las

debilidades existentes en los procesos aplicadda emidad de Rentas



4.2 RECOMENDACIONES

* Se recomienda que se tome en cuenta el informedeocfal entregado a la
maxima autoridad, en la que se detalla las debdisaencontradas en la
ejecucion de la auditoria para mejorar los procesda Unidad de Rentas y por

ende mejorar la eficiencia, eficacia y economitaddunicipalidad.

* Implementar un adecuado sistema de control intergjorando asi el proceso de
recaudacion de modo que se incremente el nivebdBanza y se garantice la
salvaguarda de los ingresos logrando la satisfacd@ la Municipalidad y de la

colectividad.

* Se recomienda utilizar los flujogramas para la exea realizacion de los
diferentes procesos de recaudacion asegurandditaizarion de los recursos

materiales, humanos y econémicos de la Municipdlida

* Realizar auditorias internas por lo menos una Veala minimizando asi el
riesgo y mejorando continuamente el proceso deudacidn de manera que se
corrijan oportunamente las debilidades encontraddes procesos aplicados en

la Unidad de Rentas.



RESUMEN

Nuestro Trabajo se basa en realizar una Audi@pi@rativa a la Unidad de Rentas del
Municipio del Cantén Guano, Provincia de Chimbordacante el periodo 2007- 2008,
permitiendo asi detectar deficiencias operativamgjorar los procesos de recaudacion,
por lo que se evalud los controles en los procegstentes mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria como cuestionarios de comitetno, entrevistas, observacion,
entre otras a fin de garantizar la salvaguardaodgenigresos y si dichos procesos son
eficientes, eficaces y cumplen con las necesidaelés misma

La elaboracion de la Auditoria Operativa nos pegrpibponer la automatizacion en los
procesos de recaudacion por medio de flujogramasgdiferentes impuestos en la
Unidad de Rentas, ya que en el resto de la Muridgzhse utiliza el paquete contable
SINFO; sin embargo el personal de ésta area Izaeadanualmente no por la falta de
capacitacion sino porque el personal no tiene do®cimientos basicos para manejar el
sistema y por ende existe la resistencia al carnabigue conlleva al desperdicio de

recursos humanos, economicos y tecnoldgicos.

Para la obtencion de buenos resultados y el cungplt;m de los objetivos

institucionales se hace indispensable mejorar fosggos en la unidad de rentas y la
comunicacién entre las unidades del Departamemi@nEiero de manera que se lleve a
cabo una previa y oportuna planificacién para etemo uso de los fondos de la

Institucion, por lo que recomendamos tomar en euehpresente trabajo.



SUMMARY

This research is intended to perform an Operativeritory at “UNIDAD DE RENTAS
DEL MUNICIPIO DEL CANTON GUANO” (MUNICIPAL INCOME UNIT AT
GUANO CITY HALL), Chimborazo Province during the noed 2007-2008; allowing
to distinguish operative weaknesses and to imptheeongoing collection processes
through the application of different audit techrequsuch as; internal control
guestionaries, interviews, observation and othersoider to guarantee revenues
safeward and to verify if those processes areieffiand effective enough to fulfill the

needs of the department.

The elaboration of an Operative Audit leads to ssjghe automatization of the
collection processes trough the use of flowchdrés torrespond to the different taxes
that this department deals with since the othemsaes the city hall use the accounting
program “SINFO”. However, the Staff in this areafpan all these activities by hand
not because of the lack of training but due to ¢hgployees do not have the basic
knowledge to handle the system and therefore tisere resistance to change, this

situation results in wasting human, financial amchhological resources.

In order to obtain good results and to accompligjeatives is necessary to improve all
the processes in the income unit.

Communication among the different units in the fioa department is also necessary
for a previous and timely planning so that theiingbn can make an appropriate use of

the money collected. The reasons explained beéaréol recommend this project.
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Anexo 1. Simbologia del Flujograma

/ SIMBOLOGIA DESCRIPCION \

PROCESO

DECISION

DOCUMENTO

ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES

CONECTOR

INICIO O FIN

| 001490

MULTIDOCUMENTO




Anexo 2.- Modelo Coso

METODO COSO

El marco integrado de control que plantea el in®r@OSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del edglda direccion, e integrados al

proceso de gestion:

» Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

vV V VYV V¥V

Supervision



Anexo 3. Formato del Cuestionario de Control Interro

1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:
COMPONENTE: 2)
ALCANCE:

FECHA:

MOTIVO DEL EXAMEN: 3)

4)
Ne 5) 6) PREGUNTAS DIRECCION | JEFE UNIDAD | RECAUDADORES 8)
) Sl NO | SI NO ] NO | OBSERVACIONES
9) TOTAL 10)
11) CONFIANZA TOTAL=CT 12) !
CP 13) 7)
Confianza= %
Riesgo= %
DESCRIPCION

1) El nombre de la herramienta que se esta utilizi

2) Se detalla el nombrde la Entidad, el componente analizar, el alcarscel

factor principal de cada componente; y la fechaplieacion

3) Se describe el motivo del examen, la razén porukl se esta analizando

alcance descrit

4) El factor a analizar de cada compone

5) El nUmero de pregunt

6) Se detalla cada pregunta a efectuarse en relagioaldactor a analize

7) Corresponde al nimero de personas a ser interregkdana corresponde

nivel directivo, la segunda al Jefe de Unidad telaera a los recaudadores;

total son tres personas interrogadas. También matéo abarca el tipo ¢




respuesta que puede ser Sl lo cual seré valoradel cmimero 1 y puede ser NO
lo cual seré valorado con el nimero 0.

8) Se registran los puntos relevantes en base adokaeos de la pregunta.

9) Es la suma de la respuesta Sl, de cada personagada.

10)La sumatoria total de la respuesta Sl del cuegimna

11)Es la confianza total resultante de la divisionreeri calificacion total y la
calificacion ponderada.

12)Equivale a la calificacion total que es la suma tddas las respuestas
afirmativas, es decir a todos los S| que estarntifiterdos con el numero 1.

13)Corresponde a la calificacién ponderada que ed @gutotal del numero de
preguntas por el nimero de personas interrogadas.

14)El nivel de confianza que tiene la entidad coneegpal factor analizado.

15)El nivel de riesgo que tiene la entidad con respattactor analizado.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento para determinar el nivel de corfa y de riesgo en el factor

analizado de cada componente, se detalla a coaifmia

Una vez que el cuestionario esté contestado adagsiptas realizadas, se suma cada una
de las columnas con respuestas afirmativas, luegefectia la sumatoria de las
respuestas afirmativas y se desarrolla la formata pbtener el nivel de confianza total
de la Municipalidad, que resulta de la divisiorred calificacion total y la calificacion
ponderada. El nivel de riesgo es la diferenciaeeeitrt00% y el porcentaje del nivel de

confianza.



Anexo 4. Valoracion De Riesgos Y Procedimientos

La aplicacion del control interno no es un eventoirounstancia, sino una serie de
acciones que se encuentran inmersas en las adigidde toda la organizacion,
adicionalmente constituye un medio para alcanzafiruty por lo tanto, el control
interno no es un fin en si mismo. Todo el persdeaktro de su d&mbito de actuacion en
una organizacion tiene participacion y respongaduilien el proceso de control.

El sefialamiento del propdsito del control es aseguwzonablemente el cumplimiento
de obijetivos de tipo operacional, financiero y natigo. En base a esta afirmacion se
efectuara un analisis a las actividades de coatrddase al procedimiento que involucra
a la Unidad de Rentas del Municipio del Canton Guaara esto se definira de la
siguiente manera a los procesos.

* E w——> Tiene relacion con la efectividad y eficiencia dg bperaciones.
e C w——> Tiene relacion con la confiabilidad de la inforniaci
* N w——> Tiene relacion con leyes y normativas aplicables.



Anexo 5. Titulos De Credito
IMPUESTO PREDIO URBANO

S ILUSTRE MUNICIPIO DE GUANO 0094751
IMPUESTO PREDIO URBANO

Afio: 2007 Propietario: GUACHILEMA CAJO HERIBERTO
Fecha: Z2/10/2007 Direccion: CHIMBORAZC ¥ E. ECHEVERLA
Codigo: 107804 Sector: SAN AMDRES
IMPUESTOS A CANCELAR . o
i Y o
Aval. Terreno: 1176.97 ‘._ﬁ:i}a'f. Construccion: ZF9.00 Aval. total: 339807
Solar No Edif: 000 . Emision 1000 interes: 0.00
mp. Prediat; 0.00 © - Recargos: - D.DP. Descuento: 0.00
. 'mp. Totak; oon - Cost Jud: | 0.00;
t;-.", i E T&tg;!_'_Pagn: 1.08 USD

TiTC CHAVARREA
RECAUDADOR

IMPUESTO PREDIO RURAL

0160659

MUNICIPIO DE GUANO

IMPUESTO PREDIO RURAL

] e e, o = 2L L o G L = R
Afio 2010 Fropistario: ZULA PAUCAR CESAR ARTUDRD
F = .4 5y T N N L . % T A e
Fecha:14,/01,/2010 ¢Cedula: &01182107 Parrcqsan ANDRES

Codigo:07211434

W.PREDID: CONDUR SAHRNZ

Zvaluos: Impuestos: i
| Terceno: 2Z09.34 Predial: 0,00 Recarge : 313 |
Constro: 0.0 Emision: Z2.00 Descuento: T G |
| A, Tokal: £0%,34 Manten: 1.00 Interes: ,.?-,(-5-7: /
l R.de Pa=urs 0.0 Cogt. JJ..ﬁ‘,.;l : g gl
| e [ L |
L Otros Q. 0p bt T )

: A = _ ;
Total A Pagar:/ 300 USE

RECAUOADOE . ALCALDE

P

e P S E —



ALCABALAS

I. MUNICIPIO DE GUANDO Valor: 57,00

8- 0L

UNDA e MRS RS

de Agosto dpl Z. 009 - T

s LSRRI
1. 5=
= T AR b
. VERTS sunacion- prenssss

T R NG: v i

Medlca camdra 3

B
WML DA D

Akl WD e e o L i




IMPUESTO MERCADO 'Y VIA PUBLICA

Ne 002666

INGRESO AL MUSEO DE LA CUIDAD

NACIONALES EXTRANJEROS

A’L f'f

"’Eﬂb" Lj @if 1)

INGRESO AL RODAJE DE VEHICULOS



FISCALIZACION DE OBRAS

Anexo 6.- Fotos

MUNICIPIO DEL CANTON GUANO



UNIDAD DE RENTAS

RECAUDADORES

ALCABALAS Y RODAJE



RECAUDACION SIN UTILIZAR EL SISTEMA

RECAUDADORES

AGUA POTABLE
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RECAUDACION DE PREDIOS CON EL SISTEMA INFORMATICO SINFO
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OTROS IMPUESTOS
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