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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion puede definirse como unceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relademaon informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionadog fia consiste en determinar el grado
de correspondencia del contenido informativo cenelddencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elabomlogervando los principios

establecidos para el caso.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramaiede control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la plisa de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulneraldidaexistentes en la organizacion.

Los auditores se encuentran cotidianamente corasuegnologias en las entidades, por lo
qgue requieren de la incorporacion sistematica deatméentas con iguales requerimientos
técnicos, asi como de conocimientos cada vez nodisnglos de las técnicas informaticas

mas extendidas en el control de la gestion.

La importancia que adquiere el sistema de comttermo para cualquier entidad, se hace
necesario hacer el levantamiento de procedimiesttisales, los cuales son el punto de
partida y el principal soporte para llevar a cab® ¢ambios que con tanta urgencia se
requieren para alcanzar vy ratificar la eficienei@ctividad, eficacia y economia en todos

los procesos.

Es un examen comprensivo de la estructura de ummesa) en cuanto a los planes y

objetivos, métodos y controles, su forma de opéragisus equipos humanos y fisicos.

Una vision formal y sistematica para determinartdn@gié punto una organizacion esta
cumpliendo los objetivos establecidos por la geegresi como para identificar los que

requieren mejorarse.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA QUALITE

1.1. ANTECEDENTES

La Empresa Qualite, inicia sus actividades comkegiface 10 afios en la ciudad de
Riobamba con el nombre La Quimica S.A teniendo sfrimen Quito, contando con

sucursales en distintas provincias del pais talesocTungurahua, Cotopaxi y Bolivar de
esta manera decide radicar en la ciudad bonitsfazsiendo las necesidades de la

poblacion de forma eficiente y efectiva.

1.2. RESENA HISTORICA

Con su matriz en Quito desde hace 10 afios estaesagpirve a Riobamba, originalmente
con oficinas de recepcion y entrega de ropa, lanas que se encontraban ubicadas en
dos sectores de la ciudad. En ese entonces, lseopaviaba a Quito para su tratamiento y
se traia dias después. Con los efectos del laage siempre se estropeaba y algunas veces
se regresaba para un nuevo proceso Yy claro lastiaglele los clientes eran todos los dias

pero eso ha cambiado radicalmente.

Qualite es la pionera de las empresas de limpiazaeeo en el pais sus 64 afios de
fructifera labor son garantia de un trabajo efteignde alta calidad. Con el transcurso del

tiempo ha ganado su reconocida experiencia.

1.3 UBICACION GEOGRAFICA

La Empresa Qualite, esta ubicada en la ciudad dbaRiba; Provincia de Chimborazo,

Canton Riobamba
. Direccion: Junin y La Paz esquina

. Teléfonos: (03) 2 944-481

ESPOCH 13
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1.4 MISION

Producir y comercializar con altos niveles de pobsidad y calidad, para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, contribuyendiesalrollo del pais.

1.5 VISION

Qualité es una entidad técnica, efectiva, efielept confiable; por la calidad del

servicio que ofrece y siempre preocupada por ciebescar mayor tecnologia.

1.6 FINES DE LA ENTIDAD

» Establecer un vinculo de confianza entre el cligreeempresa que nos permita un
acercamiento cada vez mayor a mas clientes.

» Ofrecer ofertas y/o servicios agregados que namifaer captar la mayor cantidad
de clientes que nos puedan confiar su ropa al mnueh proceso.

* Mejorar los procesos de produccion para obtenevasuestandares de calidad que
nos agreguen un plus frente a los competidores.

» Valernos de los constantes cambios tecnologicas pa@antenernos actualizados y
ofrecer siempre lo Ultimo y lo mejor en cuanto@t#ogia se refiere.

* Mayor difusion y masificacion de nuestras ofertas.

1.7 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

* Analizar la estructura y funcionamiento de la ofgacion para realizar un estudio
sobre las actividades fundamentales de los prooedios dando ciertas

recomendaciones y soluciones para el mejoramientdlois.

ESPOCH 14
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1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Adquirir y desarrollar conocimientos de organizacydmétodos

-
-
-
-
-
-

* Presentar soluciones a problemas que se encuestrerel estudio de los

procedimientos, manual de funciones y en su orgamig

» Adquirir conocimientos administrativo y operativaegnos pueda ayudar a aplicar

tanto en una empresa como al recurso humano de ella

ESPOCH
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2. MARCO CIENTIFICO

2.1. AUDITORIA

Originariamente, la auditoria se limitd a las vea€iones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrortarescrito con las pruebas de lo

acontecido y las respectivas referencias de lastreg.

Con el tiempo, la auditoria ha continuado creciemun obstante son muchos los que
todavia la califican que solo observa la veracigadactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe HOLMES

“... la auditoria es el examen de las demostrasignegistros administrativos. El auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad tdkees demostraciones, registros y

documentos."
El profesor de la universidad de Harvard expfesa

"... el examen de todas las anotaciones contalflasde comprobar su exactitud, asi como

la veracidad de los estados o situaciones quesiamaaciones producen.”

Tomando en cuenta los criterios anteriores podeteos que la auditoria es un examen
que verifica la correccion contable de las cifraslab estados financieros; Es la revision
misma de los registros y fuentes de contabilidach pketerminar la razonabilidad del
resultado.

La Auditoria se refiere a un examen que se realizaentidad, encontrando muchas de las
veces problemas, el cual se encarga de dar solacdlos, buscando alternativas para que

la entidad surja.

Y HOLMES, A. Auditorias Principios y Procedimient@uinta Edicion, Editorial Hispanoamérica - Méxia894. Pag. 9.

2 (http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/defigauchh
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El auditor cumple un papel muy importante en ladat ya que busca lograr eficientizar
cada una de las areas, dar apoyo a la toma deéotesidogrando asi mejorar rendimientos

y desempenos.

2.2 TIPOS DE AUDITORIA 3

1. Auditoria fiscal.

2. Auditoria contable (de estados financieros)
3. Auditoria interna.

4. Auditoria externa.

5. Auditoria operacional.

6. Auditoria administrativa.

7. Auditoria integral.

8. Auditoria gubernamental.

De los cuales podemos definir:

“Auditoria Externa es el examen critico, sistentatic detallado de un sistema de
informacion de una unidad economica, o verificacte las transacciones, cuentas,
informaciones, o0 estados financieros, correspotebera un periodo, evaluando la
conformidad o cumplimiento de las disposicioneslieg o internas vigentes en el sistema
de control interno contable. Se practica por profedes facultados, que no son empleados

de la organizacién cuyas afirmaciones o declarasiauditan™

3 MANTILLA B., Samuel A., Auditoria Financiera de PYMES, Primera Edicion Editorial

Ecoediciones - Colombia; 2008. Pag. # 12:22.

4 COOK John; GARY Minkie, Auditoria, Tercera Edicion, Editorial Loyola- México; 1988. Pag. #6.

ESPOCH 18
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“Auditoria Interna es la verificacién, revision,adwacién, comprobaciéon y analisis critico
de todas las operaciones y procedimientos contdinlescieros y administrativos, con el
objeto de formular las recomendaciones y ajuste®reectivos permanentes, al nivel

directivo o gerencial y en procura de los objetiyasetas preestablecidas”.

2.3 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
(NAGAS)

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statetvon Auditing Estandar — SAS)
emitidos por el Comité de Auditoria del InstitutmAricano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Las normas de auditoria son requerimientos de azhliglativos a la personalidad del
trabajo, al trabajo que desempefa y a la infornrmagige rinde como resultado de dicho
trabajo, los cuales se derivan de la naturalezizgiomal de la actividad de auditoria y de

sus caracteristicas especificas.
Normas Generales o Personalés

a. Entrenamiento y Capacidad Profesional:La Auditoria debe ser efectuada por
personal que tiene el entrenamiento técnico y lgecmmo Auditor

b. Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditafizauditor
debe mantener independencia de criterio.

c. Cuidado y Esmero Profesional.:Debe ejercerse el esmero profesional en la

ejecucion de la Auditoria y en la preparacion dietiagnen.

® GRINAKER R. L.; BARR Ben B., Auditoria el Examee tbs Estados Financieros, Primera Edicion,
Editorial Continental- México; 1984, Pag. #15:16

® ARENS, Alvin A, Auditoria: Un Enfoque Integral, 8a Edicién, Editorial Prentice Hall- México; 1996.
Pag. #37:40

7 BLAZQUEZ MORAL, Juan. Auditoria, Primera EdicioRditorial Nacional de Cuba, La Habana; 1965.
Pag. #22:28
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Normas de Ejecucion del Trabajo

a. Planeamiento y Supervisidonla Auditoria debe ser planificada apropiadamente y
el trabajo de los asistentes del auditor, si loy, hdebe ser debidamente
supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existegte le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va depogitaf.e

Evidencia Suficiente y Competente: el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grage mgquiera suministrar una

base objetiva para su opinion.

Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del procesAuditoria, es decir la elaboracion del

informe, para lo cual, el auditor habrd acumuladogeado suficiente las evidencias,

debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

a. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Genertnente Aceptados:

El dictamen debe expresar si los estados finareiestin presentados de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados.
b. Consistencia:

Los usos de la informacion contable requieren quesigan procedimientos de

cuantificacion que permanezcan en el tiempo.

Este principio se refiere tanto a la consistenaiala aplicacion de criterios
contables de valuacion de partidas y demas crite(mapitalizacion o no
capitalizacion de desembolsos relacionados comaactijos; tratamiento contable
de los planes de pensiones a persona, tratamientoegbras de arrendamientos,

etc.)

Como a la consistencia en cuanto a la clasificad@partidas dentro de los estados

financieros. Razones financieras equivocadas sndt#n si en un ejercicio una

ESPOCH 20
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partida se clasifica como crédito diferido y enoase clasifica como cuenta de

complementaria de activo (caso de Intereses pdiz&ean ventas y en Abonos).
c. Revelacion Suficiente:

Establece que todo estado financiero debe teneinftamacién necesaria y
presentada en forma comprensible de tal maneraepeieda conocer claramente

la situacion financiera y los resultados de susampenes.

Por esta razon la revelacion puede darse a traémsdcifras de los estados

financieros o en las notas correspondientes.

d. Opinion del Auditor:
* Opinion Limpia o Sin Salvedades
e Opinion con Salvedades o Calificada
e Opinion Adversa o Negativa

» Abstencion de Opinar

2.4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los mecanismos mediante los cuales los auditooepitan la evidencia de auditoria. Las
técnicas de auditoria consisten en: comparacioltulod confirmacion, indagacion,

inspeccion, observacion y examen fisico.

Los procedimientos de auditoria son operacionesc#fggas que se aplica en el desarrollo
de una auditoria e incluyen técnicas y practicasideradas necesarias de acuerdo con las

circunstancias. Los procedimientos pueden agrupgarse
Pruebas de control;

* Procedimientos analiticos

* Pruebas sustantivas de detalle

8 idem 7. Pag. #29
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Las técnicas de auditoria son métodos practicas\astigacion y prueba que utiliza el
auditor para obtener evidencia que fundamente Biéop Las técnicas mas utilizadas al

realizar al realizar pruebas de transaccionesdpsalon’
Técnicas de verificacion ocular

a. . Técnicas de verificacion oral
b. . Técnicas de verificacion escrita
c. . Técnicas de verificacion documental
d. . Técnicas de verificacion fisica
A. Técnicas De Verificacion Ocular
- Comparacién
- Observacion
- Indagacion
- Las Entrevistas
- Las Encuestas
B. Técnicas De Verificacion Verbal U Oral
- Evidencia testimonial:
C. Verificaciéon Escrita
- Analizar
- Confirmacion
- Tabulacion

— Conciliacién

9 idem 6. Pag. #207:213
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D. Verificaciéon Documental

- Comprobacion

- Rastreo

- Revision selectiva
E. Verificacion Fisica

- Inspeccién

—
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
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FASE 1 PROGRAMA

QUALITE 1/2

EMPRESA QUALITE

PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE |

Objetivos:

Obtener un conocimiento integral de la empresai@uaku estructura organizacional con
el propdsito de tomar el camino de la AuditoriaGstion.

NO

PROCEDIMIENTO

REF/PT

RESPONSABLE | FECHA

1

Realice una Carta al Gerente cor

fin de conocer el trabajo a realizar

facilidades
de la

solicitar
obtencién
pertinente

informacio

Realice una entrevista al Gerel
General, para conocer
conformacion del equipo d
auditoria y obtener la informacid
necesaria.

Efectué una vistita a I3
instalaciones de la empresa,
cual se genera un papel de trab
con el fin de obtener pistas
auditoria.

Realice una revision de los pape
de trabajo para determinar si
necesario actualizarlo o seg

utilizando los mismos documentos

Obtenga la Planificacio
Estratégica con el fin de conocer
diferentes objetivos, departament

para IE

elC.G 1.1/1
y

nte

la EG 2. 1/1
e

n

S
jelV-P 3. 1/1

ajo
e

lesP.T 4. 1/8
es
Jir

D.

N
OSP'E 5.1/12

DS,

estrategias de la empresa.

M.F.B.V 07-01-2010

J.M.O0.CH 10-01-2010

10-01-2010
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FASE 1

PROGRAMA

QUALITE

2/2

PROCEDIMIENTO REF P/T

RESPONSABLE | FECHA

10

11

Verifique la  existencia de |.G 6. 1/1
indicadores de gestion con |el
propésito de medir el cumplimiento
de los objetivos propuestos en|la
Planificacion Estratégica.

Realice o verifigue si la empresa
posee un analisis FODA p
obtener informacion que nos
orienten a la realizacion de nuestro
trabajo.

Solicite la base legal de la empresa

para conocer como esta conform ddv-F 8. 1/6
la misma, como son: LRTI, Manugl

de funciones, plan estratégico|y

demas disposiciones existentes.

Efectué wuna revisibn de J|a E.O.F9.1/2
estructura organica de la empresa

para conocer los diferentes

procesos Yy departamentos
tiene.

Efectué y aplique un cuestionatio
de control interno con el fin dec.c 10, 1/2
evaluar su estructura.

Elabore el informe correspondiente

a la primera fase. 1.D.G. 11 1/3

J.M.O0.CH

M.F.B.V

J.M.O.CH

M.F.B.V

J.M.O.CH

M.F.B.V

12-01-2010

12-01-2010

13-01-2010

13-01-2010

13-01-2010

14-01-2010

Tabla # 1 Programa de Auditoria Fase |

ELABORADO POR: M.F.B.V F

ECHA: 06/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM F

ECHA: 06/01/2010
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

FASE 1 C.G

QUALITE 1. 1/1

Riobamba, 7 de Enero del 2010.

Ing.
German Almeida

GERENTE DE QUALITE

Presente.

De mi consideracion:

En atencion de la presente elaboracion de la tesinal tema de Auditoria de Gestion a
Su prestigiosa empresa correspondiente al periodpiendido de Septiembre-Diciembre
2009

M&J Auditores Asociados realizaran la auditoria @l®ierdo a las respectivas leyes,
normas y reglamentos que abalizan nuestra profesamel fin de obtener una opinién
acerca de la gestion realizada en la empresa am@Bsionada, se llevara a cabo pruebas
técnicas y de campo, revision de documentos, adkslos mismos con el fin de obtener
evidencia que sustente nuestra opinion.

Al mismo tiempo solicitarle la completa colaboracip facilidades por parte del personal
encargado del departamento, para acceder a lactespdocumentacion, la misma que
ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetiyasetas establecidos por la empresa,
por el periodo determinado y la estructura del rmbmterno.

Hacemos propicia la oportunidad para reiterarlestnas agradecimientos.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 07/01/2010
REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 07/01/2010

M&J AUDITORES ASOCIADOS
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

- FASE 1 E.G
QUALITE 2. 11
AGENDA PARA LA ENTREVISTA CON EL GERENTE
EMPRESA QUALITE
HORA 16h30 pm FECHA 10 -01-2010

Propdsito de nuestro trabajo

» Dar a conocer la conformacion de nuestro equipmati&jo

* Revisar y evaluar los rendimientos de los métodosntroles, planes y
procedimientos.

» Solicitar autorizacion al gerente para que nos ftarmisitar la fabrica de la
empresa.

A. Equipo de trabajo

Maria Fernanda Basantes Valverde

Joana Maricela Orozco Chavez

B. Solicitar informacion general que contenga:

1.

© NGO A~WDN

¢, Qué tipo de empresa es?

¢, Cual es la direccion de la empresa?

¢, Cual es la vision, mision y objetivos?

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica la enfpresa
¢, Cuales son los niveles d la organizacion?

¢,Defina los funcionarios principales?

¢,Con cuantos empleados cuenta cada nivel?
¢,Cudles es sus principales productos?

. ¢ Cuédles son sus principales clientes?

10 ¢,Cudles son sus proveedores?
11.¢:Con que capacidad de produccion promedio trabaja?
12.¢Se han realizado auditoria de gestion en perioasdos?

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 10/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 10/01/2010
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M & J AUDITORES

ASOCIADOS -
- FASE 1 V.P

QUALITE 3. 1/1

NOMBRE DE LA EMPRESA: QUALITE

DIRECCION: JUNIN Y LA PAZ ESQUINA

TELEFONO: 032-944-481

FECHA DE CREACION: 08 De Abril de 1995

HORARIO DE ATENCION: 09h00 a 13h00 - 14h00 a 18h00

OBJETIVO DE LA ENTIDAD:

Brindar un servicio de calidad con precios accesildl bolsillo de clientes y
usuarios.

Servir a sus clientes con honestidad, sencilleandando un servicio competitivo
de alta calidad.

Brindar el mejor ambiente de trabajo a sus colatmwes con sueldos reales y
beneficios que le permitan desenvolverse con tikdgd y ser un aporte al
crecimiento de la empresa.

CUALES SON LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION

NIVEL EJECUTIVO Gerente General

NIVEL OPERATIVO Jefes Y Asistentes Departamentales
NIVEL FINANCIERO Trabajadores

DEFINA LOS FUNCIONARIOS PRINCIPALES

GERENTE GENERAL.: Ing. German Almeida
CONTADORA: Ing. Cecilia Garcia

CUAL ES SU PRINCIPAL SERVICIO

Prestar su servicio de lavado en seco de todalggmendas que el cliente solicite.

10.A QUE CIUDADES DISTRIBUYE SUS SERVICIOS

Tungurahua.
Bolivar
Chimborazo
Cotopaxi

11.SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE GESTION EN PERIODOS

PASADOS.
Si NO X

12. ALCANCE DEL EXAMEN.

La auditoria de Gestidn serd realizada a la empfggalite por el periodo
comprendido entre el 1 de Septiembre al 31 de Dioie del 2009.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 10/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 10/01/2010
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FASE 1 P.T

QUALITE 4. 1/8

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES

La Empresa Qualite, inicia sus actividades comksiface 10 afios en la ciudad de
Riobamba con el nombre La Quimica S.A teniendo sirimen Quito, contando con

sucursales en distintas provincial del pais tatgscc Tungurahua, Cotopaxi y Bolivar de
esta manera decide radicar en la ciudad bonitsfaaiendo las necesidades de la

poblacion de forma eficiente y efectiva.
1.2. BASE LEGAL
El marco legal que rige las actividades en Quakta integrado por:

» Ley Régimen Tributario Interno
* Ley Organica de Aduanas

* Ley General del IESS.

» Cddigo de Trabajo

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Para el buen funcionamiento de toda la empresaeessario establecer un orden
jerarquico y asignar a cada uno responsabilidasggsdefinidas, de modo que al final de

un proceso se obtenga como resultado el cumplimabitobjetivo central.
1.3.1 ESTRUCTURA ORGANICA

Qualite esta conformada por los departamentos dadda secado y planchado,

Comercializacién y Financiero que constituye laebdes su organizacion.
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P.T
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4 2/8

PRODUCCION

SUPERVISION

COMERCIALIZACION

BODEGA
PRODUCTO

Grafico #1 Organigrama Estructural
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

FASE 1 P.T

QUALITE 4 3/8

1.3.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL

A continuacion se describen las principales funesomle los diferentes cargos de la
empresa:

GERENCIA GENERAL

* Representar legal, judicial y extrajudicial a lafEesa.

¢ Reunir al personal administrativo de la empresaatdim de establecer y coordinar
actividades a desarrollarse.

» Sugerir planes de desarrollo.

e Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

SUPERVISAR

» Supervisar y entregar los materiales para efeelusspectivo proceso en base a la
planificacién programada.

» Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.

e Controlar ingresos y egresos de ropa.

* Realizar el ingreso de facturas de compra al sstntable.

« Controlar que los pedidos de los clientes sea gadi@s a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

LAVADO

* Recibir 6rdenes de lavado.

» Verificar las 6rdenes de proceso.
* Equipo disponible.

* Productos utilizados.

» Calidad del agua utilizada.

* Peso de la ropa.

SECADO

» El secado de ropa de tener un grado de humedadi@spaés plancharla.
» Laropa de algodon, requiere mas tiempo de seaaeltagle hilo

» Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gqdelgedas

* Las prendas pequefas se secan mas rapido quenaagigrandes.
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M & J AUDITORES
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FASE 1 P.T

QUALITE 4 4/8

El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
Se encarga también de dar un buen terminado\atisecomo es la colocacion de
botones y se procedera a coser costuras.

PLANCHADO

La seda debe estar completamente mojada y se plaachevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungratima.

La lana debe estar humeda, se plancha primero/@$ natilizando un pafio seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

El terciopelo debe estar completamente seco, sectiaal aire y al reves,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

Los encajes sencillos y el tul se deben planclareprevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

El punto elastico no se debe planchar.

Los tejidos artificiales deben estar un poco humedta plancha debe estar a baja
temperatura.

Las prendas de hilo deben estar himedas y la @araiente.

BODEGA DE PRODUCTO LAVADO

Verificar y firmar las recepciones de ropa entregaabor el Jefe de Produccion.
Verificar y firmar las devoluciones de planchadaxado.

Recibir de los agentes de ventas las notas desttidgs numerados.
Almacenar la ropa de forma adecuada para evitdidaey o dafios o deterioro.

VENTAS

Elaborar conjuntamente con el Jefe de Comerciafimalos mapas de ruta y de
acuerdo a las zonas destinadas.

Planificar el calendario de visitas a los clientes.

Llevar un control exacto y completo de las fechasdtrega de mercaderia a los
clientes.

Verificar que los despachos se efectuen en el temqevisto en la calidad
esperada.

CONTABILIDAD

Mantener el registro y control contable sobre lm®grobantes de la empresa.
Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@Ga para su aprobacion.
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QUALITE 4 5/8

Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsitiaacion del flujo de caja
mensual.

Preparar declaraciones de impuestos.

Verificar los requisitos de control de los inverdgarde la empresa.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Aprovechar los recursos de manera eficiente pagegalocomo resultado un servicio
competitivo en la calidad y precio, extendiendgsestacion tanto a nivel nacional como
internacional, lo cual permitird cimentar su pasicy permanencia en el mercado.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

15

Lavar la ropa con la mejor tecnologia de punta, iame un mejoramiento,
continuo en su proceso de lavado.

Incorporar y mantener un punto de verificacion VJificacion del proceso que
realiza a diario en el lavado de ropa.

Concientizar a todo el grupo humano del grado disfaecion del cliente de los
servicios recibidos.

Educar, capacitar y formar el recurso humano.

MISION

Producir y comercializar con altos niveles de pobsidad y calidad, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, contribuyendiesalrollo del pais.

1.6

VISION

Qualité es una entidad técnica, efectiva, efieiept confiable; por la calidad del

servicio que ofrece y siempre preocupada por crebescar mayor tecnologia.

1.7

VALORES CORPORATIVOS

Satisfaccion total de nuestros clientes

Realizar el trabajo de hoy mejor que mafana.

Efectuar las labores diarias con profesionalismantymlidad, eficiencia y
responsabilidad.

Respetar y reconocer el esfuerzo fisico y menigbeisonal de la empresa.

Dar ejemplo de trabajo y honestidad.
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e Ser una familia solidaria.
e Considerar a los proveedores como parte de lasmapr

1.8 ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA
Estrategias Administrativas

* Conocer el clima laboral, llevando a cabo evalusesode las actividades internas
de la empresa.

e Seleccionar adecuadamente el personal implementamdtstema de control para
todos los funcionarios mediante evaluaciones.

* Aprovechar ciento por ciento las aptitudes de leospleados mediante la
planificacién anual de programas de capacitaciéntsgenamiento.

* Expansion comercial mediante la formulacién de galticas que permitan un
mejor desarrollo y control de sus actividades.

Estrategias Financieras

e Disponer de un flujo de caja adecuado que pernitaptr con las obligaciones
adquiridas.

» Cancelar de manera oportuna las obligaciones s&epdaves respetando plazos de
las facturas (30-60-90 dias )

* Aprovechar la liquidez de la empresa realizandouittjiones de materiales y
maquinaria sofisticada que incremente su nivelrddyzcion.

Estrategias Operativas

e Disminuir un 5% las fallas del lavado mejorando pwecesos de produccion y
seleccionando las materiales a través de las mubealidad.

» Aplicacion de las lineas de lavado a través derlavacion continua y permanente.

* Penetracibn en el mercado nacional incrementandatopde venta en las
principales ciudades del pais

19 POLITICAS DE COMERCIALIZACION
En Qualite tenemos un solo tipo de cliente.
e CONSUMIDOR: Es el usuario directo del producto.
A continuacion se detallan las politicas de conadirzEcion establecidas en las empresas.
PRIMERA: RECEPCION DE LA ROPA

» Se receptara la ropa con la condicion que sea lealacen su totalidad antes de
adquirir su servicio para lo cual se emitira unséande venta o factura segun se
requiera.
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QUALITE 4 7/8

* No considera parte del servicio si la ropa no smientra respaldada por su factura
0 nota de venta respectiva.

 Los pedidos que se realicen en forma telefonicaerdeb ser debidamente
respaldados por las facturas o notas de venta.

» Se detallara el color y modelo del bien a ser lavada vez que se distinguird la
urgente y no tan urgente con hilos de diferentésre® a la vez que ayudara a
reconocer con otro color de hilo a que sucursaksponde.

SEGUNDA: DEVOLUCION

» Las devoluciones de la ropa se aceptaran siemprtaapdo estos tengan un
desperfecto de lavado o planchado.

* No se aceptaran devoluciones por el mal uso del bie

e Se entregara al cliente su bien luego de ser dhvisle manera que quede de
respaldo su firma en recibi conforme para satighaatdel cliente y de la empresa.

TERCERA: PRECIOS

» Lalista de precios a clientes tendran informasidore:

Chompas
Blusas
Casacas
Pantalones
Levas
Camisas
Faldas

Terno 2 piezas
Terno 3 piezas
Abrigos
Cobijas
Colchones
Sabanas
Cortinas
Almohadas
Maletas
Peluches
Vestidos
Corbatas

Las promociones del mes.

VVVVVVVYVYYVYVYVVVYVYVYVYVVYVYYVYYYVYYVY

Estas listas deben ser obligatoriamente cumplidagarte de la empresa para asegurar
una sana competencia.
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QUALITE 4 8/8

CUARTA: EL TRANSPORTE

* Se entregara en el domicilio de las personas di@taon su servicio y de aquellas
que entregaron su bien al momento del recorridoiodipor los carros de la
empresa.

» El transportista sera el encargado de llevar sa @gda empresa y cuando se
termine con el proceso de lavado se encargara tdegan en la sucursal o en el
domicilio de la persona que solicito el servicio.

» El transportista esta encargado de emitir lasifasto nota de venta al momento
de adquirir el bien para el proceso dejando elimalgcon el cliente y llevando la
copia a la empresa para verificar su valor y ppdecesatr.

1.10 POLITICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
Calidad del Producto

Los clientes son la razon de vida de la empresdoptamto Qualite se ha preocupado en
gue su producto ofrezca calidad y satisfacciongplim sus necesidades, para lo cual se ha
planteado las siguientes politicas basadas erpkriexcia y en requerimiento a futuro:

» Capacitacion y motivacion del personal de produccio

* Seleccibn de materias primas y materiales, dengo lat especificaciones
nacionales.

» Tecnologia de punta.

* Seguimiento estricto a las normas internacionalaacyonales referidas a control
de calidad.

Medio Ambiente

Para el proceso de lavado se hace necesariail@mcith de materiales de uso delicado,
por lo que permanentemente esta actualizando laoltegia, para remplazar estas
maquinarias por otras que brinden seguridad y biana los trabajadores, el futuro de la
comunidad y la permanencia de la empresa.

Mejoramiento Continuo

En la empresa Qualite busca la permanente optinizale los recursos a fin de eliminar
los costos de la no-calidad a través del compragmesponsabilidad y espiritu competitivo
del recurso humano, conocimiento y desarrollo de poocesos, uso adecuado de la
maquinaria y eficiencia al momento de finalizap&ceso.
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QUALITE 5. 1/12

EMPRESA QUALITE

PARA EL ANO 2007 PCI 1

PCI 1. El documento presentado en nuestro equipo de trabajo no se encuentra actualizado

Recomendacion: Realice la actualizacion del documento mencionado con el propésito de
evaluar el cumplimiento de metas, objetivos trazados por la gerencia.
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FASE 1 P.E

QUALITE 5 2/12

1.1. ANTECEDENTES

La Empresa Qualite, inicia sus actividades comkesiface 10 afios en la ciudad de
Riobamba con el nombre La Quimica S.A teniendo sfrimen Quito, contando con

sucursales en distintas provincial del pais tatssac Tungurahua, Cotopaxi y Bolivar de
esta manera decide radicar en la ciudad bonitsfazsiendo las necesidades de la

poblacién de forma eficiente y efectiva.
1.2. BASE LEGAL

El marco legal que rige las actividades en Quakta integrado por:

» Ley Régimen Tributario Interno
» Ley Organica de Aduanas

* Ley General del IESS.

» Cddigo de Trabajo

1.3 MISION

Producir y comercializar con altos niveles de potididad y calidad, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, contribuyaraksarrollo del pais.

1.4 VISION

Qualité es una entidad técnica, efectiva, efieigntonfiable; por la calidad del
servicio que ofrece y siempre preocupada por crebescar mayor tecnologia.

1.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Aprovechar los recursos de manera eficiente pagealocomo resultado un servicio
competitivo en la calidad y precio, extendiend@gestacion tanto a nivel nacional como
internacional, lo cual permitird cimentar su pasicy permanencia en el mercado.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Lavar la ropa con la mejor tecnologia de punta, iame un mejoramiento,
continuo en su proceso de lavado.

* Incorporar y mantener un punto de verificacion Yificacion del proceso que
realiza a diario en el lavado de ropa.
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Concientizar a todo el grupo humano del grado tisfaecion del cliente de los
servicios recibidos.
Educar, capacitar y formar el recurso humano.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ATENCION AL CLIENTE

Velar por los usuarios reciba un servicio de caliga precios competitivos.
Atender en forma efectiva los reclamos, denuncssgerencias de los clientes.
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Propender a una organizacibn moderna encaminadaaaadministracion por
procesos para alcanzar la calidad total en suogesti

Ser una familia solidaria

Considerar a los proveedores como parte de la sapre

DESARROLLO HUMANO

Contar con un equipo de elevada preparacion y adecnivel de especializacion,
motivado, proactivo y comprometido con la instiéucy el pais.

Realizar el trabajo de hoy mejor que mafana.

Efectuar labores diarias con profesionalismo, palidad, eficiencia vy

responsabilidad.

\_Dar ejemplo de trabajo y honestidad.

-

\_

~

PCI 2 La empresa tiene definidos objetivos muy literales y no cumplen con las
caracteristicas que debe tener la elaboracion de un objetivo.
Recomendacion.-  Reestructurar la planificacion estratégica con parametros de medicion para la

evaluacion del cumplimiento de los objetivos y que cumplan con las
caracteristicas que deben tener los mismos como tiempo, medibles y alcanzables.

)

FORMULACION DE LA PLANIFICAION ESTRATEGICA

a) De la evaluaciéon del cumplimiento de la planificaciestratégica correspondiente

al afio 2007, se determino las actividades no cuiaplilas cuales son incluidas en

el presente.

b) Se determinaron las metas especificas para el @6@ 2obre la base de las

politicas, objetivos institucionales y metas eégatas, en coordinacion con cada
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unidad administrativa involucrada en su cumplinoent
Se determinaron los indicadores de Resultados &e&ion para la medicion del
cumplimiento de las metas y objetivos instituciesallos cuales constituiran la
expresion cuantitativa y cualitativa del desempeéaeste Organismo Técnico de
Control, dichos indicadores fueron establecidodosnplanes de trabajo, sobre la
base de ejecucion de las funciones de las unidatiemistrativas, y se constituyen
en un sistema de informacién estadistica, operatinistrativa y financiera, que
puesto al servicio del nivel directivo de las Instiones, permiten tomar las
siguientes acciones:
v' Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisson
Controlar los principales procesos y variables.

v

v" Racionalizar el uso de la informacion.

v' Adoptar normas y patrones efectivos para la organ.
v

Optimizar los recursos de la institucion.

FORMULACION DE LOS PLANES DE TRABAJO

Las unidades administrativas que integran la eladmmulan sus planes de trabajo, sobre

la base de las politicas y objetivos Instituciogale la Planificacion Estratégica.

Directivos de esta Institucion; estan orientadoscamplimiento de las funciones

establecidas en el Reglamento Organico Funciondayg metas estratégicas.

Los componentes de los planes de Trabajo sondagestes:

a)

b)

Metas especificas.Cada unidad administrativa se planteo metas espEifjlue
permitan el cumplimiento de los objetivos Institi@les, estas deben ser
definidas en forma especifica y concreta, con pesade tiempo, mensurables y
cuantificables.

Planes y proyectos.Para facilitar el cumplimento de las metas esp=sficada
unidad administrativa planifico la ejecucion de planes y proyectos para el afio
en curso, bajo los lineamientos establecidos emktas objetivos Institucionales

del Plan Operativo. Se planifican de la siguienémena.
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Proyectos de la Gestidn.En esta categoria se consideran los proyectos que
incluyen los procesos, procedimientos, reglameatosstructivos que cada
unidad administrativa requiere para el cumplimiente las metas y

funciones.

Planes.- Comprenden los planes programados que cada unidad

administrativas requiere para el cumplimiento dentetas y funciones.

c) Cumplimiento de Funciones.-El cumplimiento de funciones establecidas en el
Reglamento Orgéanico Funcional, permite alcanzamieiss y objetivos.
d) Indicadores de Gestion.-Permiten medir cuantitativamente el cumplimiento de

las metas y objetivos institucionales.
1.6 ESTRUCTURA ORGANICAY FUNCIONAL

Para el buen funcionamiento de toda la empresaeessario establecer un orden
jerarquico y asignar a cada uno responsabilidasgesdefinidas, de modo que al final de

un proceso se obtenga como resultado el cumplimabgltobjetivo central.
1.6.1 ESTRUCTURA ORGANICA

Qualite esta conformada por los departamentos dadda secado y planchado,

Comercializacién y Financiero que constituye laebdes su organizacion.

ESPOCH 43



M & J AUDITORES FASE 1 P.E

ASOCIADOS

QUALITE 5 6/12

DEPARTAMENTO
PRODUCCION COMERCIALIZACION FINANCIERO

BODEGA
SUPERVISION PRODUCTO VENTAS CONTABILIDAD

INVENTARIOS

DESMANCHE PLANCHADO

Grafico #1 Organigrama Estructural
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1.6.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL

A continuacion se describen las principales funesomle los diferentes cargos de la
empresa:

GERENCIA GENERAL

* Representar legal, judicial y extrajudicial a lafEesa.

¢ Reunir al personal administrativo de la empresaatdim de establecer y coordinar
actividades a desarrollarse.

» Sugerir planes de desarrollo.

e Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

SUPERVISAR

e Supervisar y entregar los materiales los materialggroduccion en base a la
planificacién de fabricacién programada.

» Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.

e Controlar ingresos y egresos de ropa.

* Realizar el ingreso de facturas de compra al sstntable.

« Controlar que los pedidos de los clientes sea gadi@s a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

LAVADO

* Recibir 6rdenes de lavado.

» Verificar las 6rdenes de proceso.
* Equipo disponible.

* Productos utilizados.

» Calidad del agua utilizada.

* Peso de la ropa.

SECADO

» El secado de ropa de tener un grado de humedadi@spaés plancharla.
» Laropa de algodon, requiere mas tiempo de seaaeltagle hilo

» Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gqdelgedas

* Las prendas pequefas se secan mas rapido quenaagigrandes.
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DESMANCHE

« El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
e Se encarga también de dar un buen terminadowatisecomo es la colocacién de
botones y se procedera a coser costuras.

PLANCHADO

* La seda debe estar completamente mojada y se plamchevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungafima.

* La lana debe estar humeda, se plancha primerové@$ ngtilizando un pafio seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

» El terciopelo debe estar completamente seco, sechlaal aire y al revés,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

* Los encajes sencillos y el tul se deben planclareprevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

» El punto elastico no se debe planchar.

» Los tejidos artificiales deben estar un poco hummedta plancha debe estar a baja
temperatura.

» Las prendas de hilo deben estar himedas y la @arattente.

BODEGA DE PRODUCTO LAVADO

» Verificar y firmar las recepciones de ropa entregaabor el Jefe de Produccion.
» Verificar y firmar las devoluciones de planchadaado.

* Recibir de los agentes de ventas las notas desttidgs humerados.

* Almacenar la ropa de forma adecuada para evitdidaer o dafios o deterioro.

VENTAS

» Elaborar conjuntamente con el Jefe de Comerciafimalos mapas de ruta y de
acuerdo a las zonas destinadas.

» Planificar el calendario de visitas a los clientes.

e Llevar un control exacto y completo de las fechaedzega de mercaderia a los
clientes.

» Verificar que los despachos se efectien en el temvisto en la calidad
esperada.

CONTABILIDAD

* Mantener el registro y control contable sobre lm®grobantes de la empresa.

» Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@a para su aprobacion.

* Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.
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* Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

* Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsitiaacién del flujo de caja
mensual.

* Preparar declaraciones de impuestos.

» Verificar los requisitos de control de los inverdarde la empresa.

1.7 ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA
Estrategias Administrativas

* Conocer el clima laboral, llevando a cabo evalusesode las actividades internas
de la empresa.

» Seleccionar adecuadamente el personal implementamdgstema de control para
todos los funcionarios mediante evaluaciones.

* Aprovechar ciento por ciento las aptitudes de lospleados mediante la
planificacién anual de programas de capacitaciéntsenamiento.

* Expansién comercial mediante la formulacién de gdakticas que permitan un
mejor desarrollo y control de sus actividades.

Estrategias Financieras

» Disponer de un flujo de caja adecuado que pernuitaptir con las obligaciones
adquiridas.

* Cancelar de manera oportuna las obligaciones s&epdaves respetando plazos de
las facturas (30-60-90 dias )

e Aprovechar la liquidez de la empresa realizandoumstitjones de materiales y
maquinaria sofisticada que incremente su nivelrddyzcion.

Estrategias Operativas

e Disminuir un 5% las fallas del lavado mejorando pwecesos de produccion y
seleccionando las materiales a través d las prukbealidad.

» Aplicacion de las lineas de lavado a través derlavacion continua y permanente.

» Penetracion en el mercado nacional incrementandaopde venta en las
principales ciudades del pais

1.8 POLITICAS DE COMERCIALIZACION
En Qualite tenemos un solo tipo de cliente.
« CONSUMIDOR: Es el usuario directo del servicio.

A continuacién se detallan las politicas de conadimzEcion establecidas en las empresas.
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PRIMERA: RECEPCION DE LA ROPA

* Se receptara la ropa con la condicion que sea lealacen su totalidad antes de
adquirir su servicio para lo cual se emitira unséande venta o factura segun se
requiera.

* No considera parte del servicio si la ropa no seientra respaldada por su factura
0 nota de venta respectiva.

 Los pedidos que se realicen en forma telefénicaerd@b ser debidamente
respaldados por las facturas o notas de venta.

» Se detallara el color y modelo del bien a ser lavada vez que se distinguird la
urgente y no tan urgente con hilos de diferentdsre® a la vez que ayudara a
reconocer con otro color de hilo a que sucursaksponde.

SEGUNDA: DEVOLUCION

» Las devoluciones de la ropa se aceptaran siemprtaapdo estos tengan un
desperfecto de lavado o planchado.

* No se aceptaran devoluciones por el mal uso del bie

« Se entregara al cliente su bien luego de ser dhvisle manera que quede de
respaldo su firma en recibi conforme para satighacdel cliente y de la empresa.

TERCERA: PRECIOS

» Lalista de precios a clientes tendran informasidiore:
Chompas
Blusas
Casacas
Pantalones
Levas
Camisas
Faldas

Terno 2 piezas
Terno 3 piezas
Abrigos
Cobijas
Colchones
Sabanas
Cortinas
Almohadas
Maletas
Peluches
Vestidos

YVVVVVVYVYVYVVVVYVYVYYVYVYYVYVYY
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» Corbatas
» Las promociones del mes.

Estas listas deben ser obligatoriamente cumplidagarte de la empresa para asegurar
una sana competencia.

CUARTA: EL TRANSPORTE

e Se entregara en el domicilio de las personas Jietao su servicio y de aquellas
que entregaron su bien al momento del recorridoiodipor los carros de la
empresa.

» El transportista sera el encargado de llevar sa @gda empresa y cuando se
termine con el proceso de lavado se encargara tdegan en la sucursal o en el
domicilio de la persona que solicito el servicio.

» El transportista esta encargado de emitir lasifasto nota de venta al momento
de adquirir el bien para el proceso dejando elimalgcon el cliente y llevando la
copia a la empresa para verificar su valor y ppdecesar.

1.9 POLITICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
Calidad del Servicio

Los clientes son la razon de vida de la empresdoptamto Qualite se ha preocupado en
gue su producto ofrezca calidad y satisfacciongplim sus necesidades, para lo cual se ha
planteado las siguientes politicas basadas erpkriexcia y en requerimiento a futuro:

» Capacitaciéon y motivacion del personal de produccio

e Seleccibn de materias primas y materiales, dengo lat especificaciones
nacionales.

* Tecnologia de punta.

* Seguimiento estricto a las normas internacionalaacyonales referidas a control
de calidad.

Medio Ambiente

Para el proceso de lavado se hace necesariailmcitih de materiales de uso delicado,
por lo que permanentemente esta actualizando laoltegia, para remplazar estas
maquinarias por otras que brinden seguridad y biana los trabajadores, el futuro de la
comunidad y la permanencia de la empresa.

Mejoramiento Continuo

En la empresa Qualite busca la permanente optimizae los recursos a fin de eliminar
los costos de la no-calidad a través del comprgmesponsabilidad y espiritu competitivo
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de recurso humano, conocimiento y desarrollo de plaxesos, uso adecuado de la
maquinaria y eficiencia al momento de finalizap&ceso.
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EMPRESA QUALITE
MATRIZ DE EVALUACION CON INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR R ELACION DATOS INDICE
# Maguinarias a la que se ha hecho mantenimiento
EFICACIA Determinar el estado actual de la maquinaria tofel de cumplir | Eficacia del Ma_nter!lm|ento de Ig # Total de maquinaria planificada para manteninoient 5x100 71,43%
con la meta establecida Magquinaria
CALIDAD Conocer el porcentaje de revision de la materiagri Porcentaje de verificacion y # dedetergente utilizado 90x100 90%
calificacion de la Materia Prima| # de detergente comprado 100
EFICACIA Medir el volumen de recursos utilizados frente plémeado Eficacia de la materia prima Recurstigadbs 800x100 53%
Recurso planeado 1500
CONTROL Establecer el porcentaje de las facturas recildtiammento de las Eficacia en el registro de las #de Facturas registradas 70x100 73%
transacciones facturas # total de facturas recibidas 96
CONTROL Establecer el porcentaje de las notas de egrefiidas son Eficacia en el registro de notas ¢ #de notas de egresos registradas 6x100 29%
registradas al momento de las transacciones. egresos #total de notas de egreso recibidas 21
ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal de Costo de Personal del Valor total de la nomina de lavado 1.383,06 12%
departamento de Produccion frente al gasto tetalognina. Departamento LAVADO Valor total de la nomina del departamento de proiduc 11.174,56
ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal del Costo de Personal del Valor total de la nomina de secado 1.409,93 13%
departamentos de Produccion frente al gasto tetk domina. departamento de SECADO Valor total de la nomina del departamento de proidinc 11.174,56
ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal del Costo de Personal del Valor total de la nomina de desmanche 1.804,22 16%
departamentos de Produccion frente al gasto tetk domina. departamento de DESMANCHH Valor total de la nomina del departamento de proiduc 11.174,56
ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelebpersonal del Costo de la Personal del Valor total de la nomina de planchado 1.261,46 11%
departamento de Produccion frente al gasto derfanzo departamento de PLANCHADQ Valor total de la nomina del departamento de proidinc 11.174,56

Tabla # 2 Matriz de Evaluacion
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DEBILIDADES FORTALEZAS

* Falta de comunicacion.

* Falta de sistema de control.

* Falta de promocion de los servicios.
* Falta de publicidad de los servicios
* Falta de estabilidad laboral.

* Falta de estimulos al personal

* Poco nivel de remuneracion.

» Falta de un buen clima laboral.

* Uso de planes  estratégicos.

* Visibn empresarial.

» Conocimiento de la competencia.
» Calidad del servicio.

* Ubicacion.

» Experiencia laboral.

* Imagen.

* Rentabilidad y liquidez.

» Capacidad de endeudamiento.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Alta participacion en el mercado.
» Reingenieria de procesos.
» Tecnologia competitiva y computariza

* Nuevo mecanismo de comunicacion.

* Mejora del personal a través de
capacitaciones.

» Blusqueda de innovacion de productos

» Personal con bajo nivel de escolaridad.

e La monotonia del trabajo y los bajos
niveles de remuneracion pueden dar como
HBesultado  altas tasas de rotacion | de
personal.

* La falta de coordinacién del tiempo pa
‘realizar una funcién de trabajo puede
|&®mo resultado una mala imagen de
empresa

Ara
dar
la

La desactualizacion del manual |de
funciones y puestos puede provocar una
deficiencia de operaciones en los procesos
y de las funciones desempefiadas para

cada trabajo.

de
la
DS

oy

* La no realizacion de evaluaciones
desempefio influird negativamente en
mala supervision y control de I
empleados en no conocer su desarrol
comportamiento de trabajo.

Tabla # 3 FODA

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 12/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 12/01/2010
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

GERENTE GENERAL
DEPENDE: De si mismo

OBJETIVO: planificar, revisar y supervisar los planes ded@gaestrategias y politicas de
la empresa.

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DEPENDE: Gerente General

OBJETIVO: planear, organizar, dirigir y controlar todas kstividades financieras,
contables y administrativas de la empresa

GERENTE DE COMERCIALIZACION
DEPENDE: Gerente General

OBJETIVO: planear, organizar, dirigir y controlar todas latividades de
comercializacién (ventas locales y provincialestaadeo) de la empresa.

GERENTE DE PRODUCCION
DEPENDE: Gerente General

OBJETIVO: planear, organizar, dirigir y controlar todas datividades de produccion en
la planta de Qualite
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Supervision
#DE DEMPLEADOS: 1

AREA: Produccion
SUPERVISA: A si mismo

NATURALEZA DEL TRABAJO

Contribuir efectivamente a mantener el orden dagar de trabajo y en toda la empresa.

FUNCI

ONES RUTINARIAS

Supervisar y entregar los materiales a producciomase a la planificacion de
procesos a ser efectuados.

Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.
Controlar ingresos y egresos de ropa.

Realizar el ingreso de facturas de compra al sest@mntable.

Controlar que los pedidos de los clientes sea gaudicss a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

OBLIGACIONES GENERALES

Ser siempre positivo.

Mantener en alto espiritu de colaboracion y trabajo

No aceptar errores.

Valor los recursos que la empresa invierte paradhzacion de su trabajo.
Participar activamente en los programas de mejamtmide la calidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Lavado
#DE DEMPLEADOS: 2

AREA: Produccion
SUPERVISA: Supervisor

NATURALEZA DEL TRABAJO

Cumplir con eficiencia en el seguimiento de loscpems e instrucciones de trabajo, para
lograr el mas alto nivel de calidad

FUNCIONES RUTINARIAS

* Recibir érdenes de lavado.

» Verificar las 6rdenes de proceso.
* Equipo disponible.

* Productos utilizados.

» Calidad del agua utilizada.

* Peso de la ropa.

OBLIGACIONES GENERALES

* Ser siempre positivo.

* Mantener en alto espiritu de colaboracion y trabajo

» No aceptar errores.

» Valor los recursos que la empresa invierte paradhzacion de su trabajo.
e Participar activamente en los programas de mejammide la calidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Secado
#DE DEMPLEADOS: 2

AREA: Produccion
SUPERVISA: Supervisor

NATURALEZA DEL TRABAJO

Realizar su trabajo con responsabilidad y eficertiturno de secado antes verificando
que las prendas se encuentres en perfectas careiggara seguir con el proceso.

FUNCIONES RUTINARIAS

El secado de ropa de tener un grado de humedadi@spaés plancharla.
» Laropa de algododn, requiere mas tiempo de seaaaltagle hilo

» Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gdelgedas

Las prendas pequefias se secan mas rapido quentaapgrandes.

OBLIGACIONES GENERALES

e Ser siempre positivo.

* Mantener en alto espiritu de colaboracion y trabajo

* No aceptar errores.

» Valor los recursos que la empresa invierte paradhzacion de su trabajo.
» Participar activamente en los programas de mej@mtmide la calidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Desmanche
#DE DEMPLEADOS: 1

AREA: Produccion

SUPERVISA: Supervisor

NATURALEZA DEL TRABAJO

Mejorar los procesos de desmanche para obteneosiestandares de calidad que nos
agreguen un plus frente a los competidores.

FUNCIONES RUTINARIAS

* El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
e Se encarga también de dar un buen terminadowatisecomo es la colocacién de
botones y se procedera a coser costuras.

OBLIGACIONES GENERALES

» Ser siempre positivo.

* Mantener en alto espiritu de colaboracion y trabajo

* No aceptar errores.

» Valor los recursos que la empresa invierte paradhzacion de su trabajo.
» Participar activamente en los programas de mejamtmide la calidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Planchado
#DE DEMPLEADOS: 3

AREA: Produccion
SUPERVISA: Supervisor

NATURALEZA DEL TRABAJO

Chequ
lavado

ear diariamente la calidad del servicio damdéerminado de calidad sin fallas de
y secado.

FUNCIONES RUTINARIAS

La seda debe estar completamente mojada y se plamchevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungafima.

La lana debe estar humeda, se plancha primerové@s ndtilizando un pafo seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

El terciopelo debe estar completamente seco, sechdaal aire y al revés,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

Los encajes sencillos y el tul se deben planctmarepbrevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

El punto elastico no se debe planchar.

Los tejidos artificiales deben estar un poco hummeda plancha debe estar a baja
temperatura.

Las prendas de hilo deben estar himedas y la @arattente.

OBLIGACIONES GENERALES

Ser siempre positivo.

Mantener en alto espiritu de colaboracion y trabajo

No aceptar errores.

Valor los recursos que la empresa invierte paradhzacion de su trabajo.
Participar activamente en los programas de mejamtmide la calidad.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

A continuacién se describe las funciones de lereliftes puestos de la empresa:

GERENCIA GENERAL

Representar legal, judicial y extrajudicial a lafEesa.

Reunir al personal administrativo de la empresaetdim de establecer y coordinar
actividades a desarrollarse.

Sugerir planes de desarrollo.

Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

SUPERVISAR

Supervisar y entregar los materiales los materialggroduccion en base a la
planificacion de fabricacién programada.

Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.
Controlar ingresos y egresos de ropa.

Realizar el ingreso de facturas de compra al sstntable.

Controlar que los pedidos de los clientes sea gaudicss a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

LAVADO

Recibir érdenes de lavado.
Verificar las 6rdenes de proceso.
Equipo disponible.

Productos utilizados.

Calidad del agua utilizada.

Peso de la ropa.

SECADO

El secado de ropa de tener un grado de humedadigspaés plancharla.
La ropa de algoddn, requiere mas tiempo de seaagltagle hilo

Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gdelgedas

Las prendas pequefas se secan mas rapido quenaagigrandes.

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 13/01/2010
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DESMANCHE

El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
Se encarga también de dar un buen terminado\atisecomo es la colocacion de
botones y se procedera a coser costuras.

PLANCHADO

La seda debe estar completamente mojada y se plaachevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungafima.

La lana debe estar humeda, se plancha primerové@s$ natilizando un pafio seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

El terciopelo debe estar completamente seco, sectiaal aire y al reves,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

Los encajes sencillos y el tul se deben planclareprevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

El punto elastico no se debe planchar.

Los tejidos artificiales deben estar un poco humedta plancha debe estar a baja
temperatura.

Las prendas de hilo deben estar himedas y la @araiente.

BODEGA DE PRODUCTO LAVADO

Verificar y firmar las recepciones de ropa entregaabr el Jefe de Produccion.
Verificar y firmar las devoluciones de planchadawado.

Recibir de los agentes de ventas las notas desttidgs numerados.
Almacenar la ropa de forma adecuada para evitdidaey o dafios o deterioro.

VENTAS

Elaborar conjuntamente con el Jefe de Comerciafimalos mapas de ruta y de
acuerdo a las zonas destinadas.
Planificar el calendario de visitas a los clientes.

Llevar un control exacto y completo de las fechasdtrega de mercaderia a los
clientes.

Verificar que los despachos se efectuen en el temqevisto en la calidad
esperada.

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 13/01/2010
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FASE 1 B.L M.F

QUALITE 8 3/3

CONTABILIDAD

* Mantener el registro y control contable sobre lm®grobantes de la empresa.

» Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@a para su aprobacion.

* Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.

» Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

* Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsitiaacion del flujo de caja
mensual.

* Preparar declaraciones de impuestos.

» Verificar los requisitos de control de los inverdgarde la empresa.

BASE LEGAL
El marco legal que rige las actividades en Quakta integrado por:

* Ley Régimen Tributario Interno
* Ley Organica de Aduanas

* Ley General del IESS.

e Cddigo de Trabajo

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 13/01/2010
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o FASE 1 M.P
QUALITE 8 1/3
N.- PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 Se encuentran definidos:
Mision 10 10
Vision 10 10
Objetivos 10 10
2 El personal conoce:
Mision 10 5
Vision 10 5
Objetivos 10 7
3 La empresa esta organizada adecuadamente. 10 8
4 La estructura organizativa facilita el flujo de 10 7
informacion de las actividades de la empresa.
Existen manuales de Funciones de la
S | Empresa. 10 10
6 Las funciones estan distribuidas de acuerdo a 10 8
la estructura y organizacion
Las funciones se encuentran claramente
7 > 10 8
definidas por departamentos.
8 Las actividades de la empresa se planifican.
9 : . 10 10
Existe un proceso establecido para la
seleccidn y contratacion del personal.
10 | Cuenta con personal altamente calificado
capacitado
i 10 0
Area Administrativa
i 10 10
Area de Produccion
Existe un programa para capacitar al
11 | personal. 10 0

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 13/01/2010
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N FASE 1 M.P
QUALITE 8 2/3
N.- PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
12 | Existen politicas establecidas en la empresa. 10 0
13 | El personal conoce y cumple las politicas| 10 8
14 | El personal conoce con claridad sus 10 5
responsabilidades y las mismas son
impartidas por escrito o verbalmente.
15 Ise cumple las proyecciones 10 8
16 | Existe un buen ambiente de trabajo 10 10
17 | se cuenta con sistema contable 10 10
18 | se han realizado auditorias de gestién 10 7
19 | Existen parametros para evaluar los 10 0
resultados.
TOTAL 240 164

Tabla # 4 Matriz de Ponderacioén

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 13/01/2010
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FASE 1 M.P

QUALITE 8 3/3

DETERMINACION DEL RIESGO

CONFIANZA PONDERADA= CALIFICACION TOTAL X 100

PONDERACION TOTAL
CONFIANZA PONDERADA= 164X100
240
CONFIANZA PONDERADA= 68,33%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJO
51%-75% MEDIO MODERADO
76%-95% BAJO ALTO

Tabla # 5 Riesgo y confianza

RESULTADO
CONFIANZA MODERADA
RIESGO MEDIO

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 13/01/2010
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FASE 1

E.O.F

QUALITE

9. 1/2

Estructura Funcional

Para el buen funcionamiento de toda empresa esarexestablecer un orden jerarquico y
asignar a cada uno responsabilidades bien defird@asodo que al final de un proceso se
obtenga como resultado el cumplimiento del objetemtral. Qualite cuenta con una

Estructura Organizacional y Funcional bien defisida

Estructura Organica

Qualite esta conformada por los Departamentos ddulcion, Ventas y Financiero que

constituye la base de su organizacion.

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA:13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 13/01/2010
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M & J AUDITORES --"" FASE 1 E.O.F

ASOCIADOS

-- QUALITE 9 2/2

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

PRODUCCION COMERCIALIZACION

BODEGA
PRODUCTO VENTAS

SUPERVISION

l CONTABILIDAD

l INVENTARIOS

SECADO DESMANCHE

Grafico # 1 Organigrama Estructural.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 13/01/2010
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EMPRESA QUALITE

FASE 1

QUALITE

10 12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

L

N.- PREGUNTAS Sl NO
1 | Se encuentran definidos:
Mision
Vision
Objetivos \
2 | El personal conoce: No todos conocen |8
L vision y mision de
Mision v la empresa
Vision v
Objetivos \
3 | La empresa esta organizada adecuadamente \
4 | La estructura organizativa facilita el flujo de \
informacion de las actividades de la empresal
5 | Existen manuales de Funciones de la Empresa.
6 | Las funciones estan distribuidas de acuerdo g la
estructura y organizacion
7 | Las funciones se encuentran claramente \
definidas por departamentos.
8 | Las actividades de la empresa se planifican. \
9 | Existe un proceso establecido para la seleccion y \
contratacion del personal.
10 | Cuenta con personal altamente calificado
capacitado J
Area Administrativa J
Area de Produccion

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 13/01/2010
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FASE 1 C.C.I
QUALITE 10 2/2
N.- PREGUNTAS Sl NO
11 | Existe un programa para capacitar al personal. \
12 | Existen politicas establecidas en la empresa. \
13 | El personal conoce y cumple las politicas. \ El personal
desconoce las
politicas
14 | El personal conoce con claridad sus \
responsabilidades y las mismas son impartidas
por escrito o verbalmente.
15 | Se cumple las proyecciones \
16 | Existe un buen ambiente de trabajo \
17 | Se cuenta con sistema contable \ Sistema contable
Monica
18 | Se han realizado auditorias de gestion \
19 | Existen parametros para evaluar los resultadgs. \

Tabla #6 Cuestionario de Control Interno

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 13/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 13/01/2010

ESPOCH

68




M & J AUDITORES

ASOCIADOS -
- FASE 1 L.D.G
QUALITE 11 1/3

EMPRESA QUALITE

INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL

Ing.

Germéan Almeida

GERENTE DE QUALITE

Una vez realizada la visita previa a la empresaiggd de haber entrevistado a los
principales de la misma obtuvimos informacion ralge que nos sirvidé para conocer el
entorno de Qualite.

Con estos antecedentes emitimos el siguiente imfaron la descripcion de Qualite y
recomendaciones propuestas por la auditoria paraeigoar las deficiencias encontradas.

A. DATOS GENERALES DE QUALITE

Comenzé sus actividades como una empresa de |#aatkda La Quimica hace 10 afios
atrads con su matriz en Quito, originalmente coaimmdis de recepcion y entrega de ropa, las
mismas que se encuentran ubicadas en dos seclaesiddad. En ese entonces, la ropa
se enviaba la ropa para el tratamiento, y se di@dadias después. Con los efectos de largo
viaje siempre se estropeaba y algunas veces ssabgr para un nuevo proceso y claro las
modistas de los clientes eran todos los dias,gmrda cambiado radicalmente.

“La Quimica” es la pionera de la limpieza en sencekpais, sus 64 afos de fructifera
labor son garantia de un trabajo eficiente y daladl Con el transcurso del tiempo ha
ganado su reconocida experiencia.; desde hacestirsgtalando una moderna planta en el
pargue industrial Riobamba Ubicada estratégicamentel corazén de la patria. Desde
esta sultana se presta servicio a las provinciaugurahua, Cotopaxi, y Bolivar, la

demanda y la confianza de nuestros clientes hantivado a la empresa para invertir en
modernizar sus equipos, en la actualidad contanoos tecnologia de punta la que

proporciona calidad y garantia en el trabajo erefi@n del cliente, otra meta lograda es la
prontitud y cumplimiento en la limpieza de las plas

Para brindar un servicio agil y oportuno disponen®g! oficinas de recepcién en puntos
estratégicos de la ciudad.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 14/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 14/01/2010
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FASE 1 I.D.G

QUALITE 11 2/3

B. AUDITORIA DE GESTION

Las deficiencias y recomendaciones determinadaantiuda ejecucion de la
fase de diagnostico general son:

1. Funciones por departamentos.

Las funciones que deben cumplir cada uno de losleaips de las diferentes
areas, no han sido definidas con claridad causmtdavenientes en la realizacion
de las tareas encomendadas.

RECOMENDACION

Redefinir las funciones existentes en el manuaffuteiones y en base a un
consenso entre jefes y empleados.

Proceso para la seleccion, contratacion, capacitaci y evaluacion del personal.

No estan definidos los procedimientos de selecadniratacion, capacitacion y
evaluacion, la misma que ocasiona problemas al oltac con personal
preseleccionado de acuerdo a los requerimientesgsidades de la empresa.

RECOMENDACION

Implantar procesos de reclutamiento acorde a laesigades de las areas de
produccion, tomando en consideracion la experiehaibilidades y predisposicion.

Elaborar un programa de capacitacion en conjunto loe responsables de las
distintas areas, con el fin de identificar las setades y requerimiento de las
mismas, para que sea una inversion en benefid eé®presa y de los trabajo y de
los trabajadores y no un gasto.

Comunicacion de politicas al personal.

No se ha realizado una difusion de politicas adigsiaque permitan a los
empleados cumplir a cabalidad con los mismos.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 14/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM FECHA: 14/01/2010
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ASOCIADOS

- FASE 1

PROGRAMA

QUALITE

11 3/3

RECOMENDACION

Difundir cada una de las politicas adecuadas, qgrenifan a los empleados

departamentos a través de informativos y de reesiocon el personal.

4. Mantenimiento a la maquinaria existente en la emprea.

La maquinaria utilizada para el lavado de ropaseentra en mal estado, debido a
que hace tiempo no se ha dado un mantenimientemies, y se realiza en el

momento en el que se presentan desperfectos.
RECOMENDACION

Evaluar la creacion del departamento de mantentmien

Inducir en el uso correcto de la maquinaria y ca@aconstantemente al personal

de la planta.

Riobamba, 14 De Enero del 2010.

Atentamente.

AUDITOR GENERAL

M&J AUDITORES ASOCIADOS

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 14/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 14/01/2010
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EMPRESA

FASE 2

PROGRAMA

QUALITE

1/1

QUALITE

PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il

Objetivo:

Analizar el Departamento de Produccion con el éredaluar su adecuada organizacion y
determinar los procedimientos de auditoria a afgea

N° PROCEDIMIENTO REF RESPONSABLE FECHA
1 Analice la informacion obtenida en |la
Primera Fase.
» Planificacién Estratégica.
« FODA E.P.E J.M.O.CH 12/01/2010
) E.F.O.D.A J.M.O.CH 15/01/2010
. ?:jga”égrama Estructural EOE M.F.B.V 13/01/2010
hdica Oref E.ILN M.F.B.V 12/01/2010
: E/Iase '-legaF . E.M.F JM.O.CH |13/01/2010
y a“ga R? ) ““C'OT”%S . E.LR.T. J.M.O.CH 13/01/2010
ey de Regimen Tributario EC.T JM.O.CH |13/01/2010
Caodigo de Trabajo
2 Selepcione el pomponente quesevaa e M.E.B.V 13/01/2010
realizar la auditoria.
3 Evalué el control interno.
q | E.C J.M.O.CH 24/01/2010
Z‘) E”“l’mo.,e chEyo E.R JM.O.CH |24/01/2010
) Evalacion de Riesgos A.C M.F.B.V 24/01/2010
8) I‘]ﬁ“"' ades ec ontrol 1.C M.F.B.V 24/01/2010
) Informaciony Comunicacion g M.F.BYV | 24/01/2010
e) Supervision
. . 1.C.1 .M.O.CH 25/01/201
Realice el informe de Control Interno c JM.O.C 5/01/2010
4 | correspondiente a la Il FASE.
) . Oo.T J.M.O.CH 26/01/2010
5 Realice la Orden de Trabajo.
.. M.P.E M.F.B.V 26/01/2010
6 | Elabore el Plan Especifico
. ROGRAM M.F.B.V 26/01/2010
7 | Programa de Trabajo para la 1 Al

FASE.

Tabla # 7 Programa de Auditoria Fase I

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 15/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 15/01/2010

ESPOCH

73




M & J AUDITORES _ -
ASOCIADOS P FASE 2 A.F
QUALITE E.F.0.D.A
DEBILIDADES REF P/T FORTALEZAS REF P/IT

« Falta de comunicacion.
« Falta de sistema de control.
« Falta de promocion de los servicios.

Plan. Estrateg.
Plan. Estrateg.

* Uso de planes  estratégicos.

* Visidon empresarial.

» Conocimiento de la competencia.
* Calidad del servicio.

« Falta de publicidad de los servicios « Ubicacién.

* Poco nivel de remu_neracién. ET PREG. 1 » Experiencia laboral.

« Falta de un buen clima laboral. ET PREG. 4 . Imagen.._ o
* Rentabilidad y liquidez.
» Capacidad de endeudamiento.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Alta participacién en el mercado. * Personal con bajo nivel de escolaridad.

« Reingenieria de procesos. » La monotonia del trabajo y los bajos niveles elmuneracion pueden dar
como resultado altas tasas de rotacion de personal.

« Tecnologia competitiva y computarizada

_ o  La falta de coordinacién del tiempo para realimaa funcion de trabajp
* Nuevo mecanismo de comunicacion. puede dar como resultado una mala imagen de laesmpr
* Busqueda de innovacion de productos. « La desactualizacion del manual de funciones stmsepuede provocar una
_ i deficiencia de operaciones en los procesos y d&ufasones desempefiadas
e Mejora del personal a través de |as

capacitaciones.

para cada trabajo.

* La no realizacion de evaluaciones de desempdhorinnegativamente en
la mala supervisién y control de los empleados@ranocer su desarrollo

comportamiento de trabajo.

<

Tabla # 8 Analisis FODA

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 15/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM

FECHA: 15/01/2010
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M & J AUDITORES - FASE 2 M.I.G
ASOCIADOS -7
-7 QUALITE E.L.N 1/1
EMPRESA QUALITE
MATRIZ DE EVALUACION CON INDICADORES DE GESTION
TIPO OBJETIVO DEL INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR R ELACION DATOS INDICE
# Maguinarias a la que se ha hecho mantenimiento
EFICACIA Determinar el estado actual de la maquinaria tofel de cumplir | Eficacia del Ma_nter!lm|ento de Ig # Total de maquinaria planificada para manteninoient 5x100 71,43%
con la meta establecida Magquinaria
CALIDAD Conocer el porcentaje de revision de la materiagri Porcentaje de verificacion y # dedetergente utilizado 90x100 90%
calificacion de la Materia Prima # de detergente comprado 100
EFICACIA Medir el volumen de recursos utilizados frente plémeado Eficacia de la materia prima Recurstigadbs 800x100 53%
Recurso planeado 1500
CONTROL Establecer el porcentaje de las facturas recildtiammento de las Eficacia en el registro de las #de Facturas registradas 70x100 73%
transacciones facturas # total de facturas recibidas 96
CONTROL Establecer el porcentaje de las notas de egrefiidas son Eficacia en el registro de notas ¢ #de notas de egresos registradas 6x100 29%
registradas al momento de las transacciones. egresos #total de notas de egreso recibidas 21

ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal de Costo de Personal del Valor total de la nomina de lavado 1.383,06 12%
departamento de Produccion frente al gasto tetalognina. Departamento LAVADO Valor total de la nomina del departamento de proiduc 11.174,56

ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal del Costo de Personal del Valor total de la nomina de secado 1.409,93 13%
departamentos de Produccion frente al gasto tetk domina. departamento de SECADO Valor total de la nomina del departamento de proidinc 11.174,56

ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelespersonal del Costo de Personal del Valor total de la nomina de desmanche 1.804,22 16%
departamentos de Produccion frente al gasto tetk domina. departamento de DESMANCHH Valor total de la nomina del departamento de proiduc 11.174,56

ECONOMIA Mostrar la participacion de los diferentes nivelebpersonal del Costo de la Personal del Valor total de la nomina de planchado 1.261,46 11%
departamento de Produccion frente al gasto derfanzo departamento de PLANCHADQ Valor total de la nomina del departamento de proidinc 11.174,56

Tabla # 9 Indicadores de Gestion

ESPOCH

ELABORADO POR: J.M.O.CH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

- FASE 2 E.L.R.T.I

QUALITE 1/1

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 10.- Deducciones.- En general, para determinar la lmap®nible sujeta a este
impuesto se deduciran los gastos que se efectlranopéener, mantener y mejorar los
ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exeBtogarticular se aplicaran las
siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso;

2.- Los intereses de deudas contraidas con mogivgii del negocio, asi como los gastos
efectuados en la constitucion, renovacion o caocelade las mismas. No seran

deducibles los intereses en la parte que excetis dasas autorizadas por el Directorio del
Banco Central del Ecuador, asi como tampoco laydses y costos financieros de los
créditos externos no registrados en el Banco Jetdld&cuador;

3.- Los impuestos, tasas, contribuciones, apottsstama de seguridad social obligatorio
que soportare la actividad generadora del ingreso exclusion de los intereses y multas
gue deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, gloretraso en el pago de tales
obligaciones.

No podra deducirse el propio impuesto a la renialos gravamenes que se hayan
integrado al costo de bienes y activos, ni los iespes que el contribuyente pueda
trasladar u obtener por ellos crédito tributario;

4.- Las primas de seguros devengados en el ejersigdositivo que cubran riesgos
personales de los trabajadores y sobre los biamesntegran la actividad generadora del
ingreso gravable;
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FASE 2 E.C.T

QUALITE 2

CODIGO DE TRABAJO

Capitulo 1V

DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR
Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaes del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al tdvajen los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y deré#ares de trabajo, sujetdndose a las
< medidas de prevencion, seguridad e higiene dehjtvap demas disposiciones legales y

reglamentarias, tomando en consideracion, adena&s,nbrmas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con digtagba

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidegtessufrieren en el trabajo y por las
kenfermedades profesionales, con la salvedad paeatisél Art. 38 de este Cddigo;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necegarnia el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, seoue dicho tiempo no exceda de cuatro
horas, asi como el necesario para ser atendido@dacultativos de la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar dedtituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, o para satisfacer requerimientos o notifmzes judiciales. Tales permisos se
concederan sin reduccion de las remuneraciones;

PCI 1 La empresa no cumple con sus obligaciones que tiene con los trabajadores con el cual
amerita un Papel de Trabajo para el respectivo analisis. ET en la fase de Ejecucion.

CAPITULO V

DE LA DURACION MAXIMA DE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LOS
DESCANSOS OBLIGATORIOS Y DE LAS VACACIONES

Paragrafo 1ro.
De las jornadas y descansos

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxiiesatrabajo sera de ocho horas diarias,
de manera que no exceda de cuarenta horas semasalas disposicion de la ley en
contrario.
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-7 FASE 2 E.C.T

QUALITE 2/2

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subssel@ de seis horas diarias y solamente
por concepto de horas suplementarias, extraordman de recuperacion, podra
prolongarse por una hora mas, con la remuneradias rgecargos correspondientes.

PCI 2 La empresa cumple con sus obligaciones en la duracién maxima de la jornada de trabajo que
tiene los empleados como se puede observar en la Visita preliminar realizada en las instalaciones en el

cual pudo conocer el horario de trabajo.

HORARIO DE TRABAJO 09Ho00 A 13HOO 14Hoo A 18HooO
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ASOCIADOS

FASE 2

QUALITE

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

ENTORNO DE CONTROL

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INTEGRIDAD Y | Existe un codigo de conduct®eberd realizarse un manual |de
VALORES realizado cuando se inicio lasonducta formalmente establecido en el
ETICOS actividades de la empresa, sicual se inculque la integridad que es|un
embargo no existe un manual (dequisito previo para el comportamiento
valores éticos donde se de| @éico. La imagen que proyecta una
conocer al personal que labgrampresa ante los demas debe ser de
en la empresa. integridad en todas sus actividades para
brindar un servicio de calidad.
COMPROMISO La empresa dispone de upActualizar el plan de capacitacion del
POR LA | descripcion escrita formal de lppersonal dependiendo del éarea |de
COMPETENCIA | puestos de trabajo que es |deabajo que va a desarrollar brindando
PROFESIONAL | conocimiento de todos lgaun servicio de calidad
trabajadores. Las  personas
aplican pruebas para
incorporarse al puesto de trabajo
gue requieren.
CONJEJO DE | Se efectia reuniones con loSi se cuenta con informes entregadas a
ADMINISTRACI principales directivos de lalos directivos de la empresa emitidos
ON Y COMITE |empresa con el fin depor el departamento de produccion ¢on
DE AUDITORIA | suministrar  informacion  dgel fin de evaluar la planificacion y lgos
manera oportuna y eficiente eobjetivos semestrales si se han
la supervision de objetivos. cumplido o no.
FILOSOFIA DE | La filosofia y el estilo de gestignDebera efectuar con mayor continuidad
DIRECCION Y | que mantiene a direccion spta rotacion de funciones al afo, con| la
ESTLO DE | adecuados, analizan cando |Umalidad de que los colaboradores de la
GESTION negocio produce riesgo, aunquentidad sean multidisciplinarios. Aclanar
el personal rota una vez por a‘ﬁmdas las dudas que se mantengan en la
debido a las vacaciones segun taganizacion con respecto a |la
ley. El personal contable ejecytanformacion contable, tratar de hacer
sus responsabilidades de maneeatender el proceso financiero |y
correcta garantizando aescuchar criterios con el fin de llegar a
prestacion correcta de |astablecer mejoras.
informacion financiera \
salvaguardar de los activos.
ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 26/01/2010
REVISADO POR: EV.C.M FECHA: 26/01/2010
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FASE 2 E.C

QUALITE

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La estructura organizativa ¢
apropiada al igual que g
capacidad de suministr
informacion. La definicion de la
responsabilidades de I¢
principales directivos es adecua
asi como el conocimiento qt
aplican en su desempefio exce
por la desconfianza en la capaciq
de varios colaboradores.

eParle al colaborador de las arg
we operaciéon y servicio de
aprganizacion el apoyo y servicio
sla organizacion necesario para
pgapacitacion de  direccion
dgupervision segun sus limites
J@utoridad, con el fin de qu
ptolabore en todo sentido y resp
ldds lineas de responsabilidad.

as
la
e
su
y
de
e
bte

ASIGNACION
AUTORIDAD

DE
Y

RESPONSABILIDAD

La asignacion de autoridad
responsabilidad se incluy
actividades de gestion y se apl
segun niveles de antigiedad
experiencia. El gerente es
pendiente del desenvolvimiento
sus legados y por ende de
organizacion mediante informe
constantes.

¥Estructurar normas de trabajo y
gesponsabilidad de control,
aeelaciones de jerarquia y de |
politicas de autorizacion.

ta

de

la

2S

de
e
as

POLITICAS
PRACTICAS
MATERIA
RECURSOS
HUMANOS

Y
EN
DE

El reclutamiento de personal
procede a realizar a través
convocatorias a CcoNncurso,
entrevista previa y la prueba
conocimientos y
administracion se interesa por
los colaboradores cumplan c
todos los procedimientos cg
integridad y ética segun referenc

técnicas. L

semplementar una politica de
derocedimiento contratacion
l@specificamente para servicios.
e

a

ue

oJg!

DN

as

personales y profesionales

Tabla # 10 Entorno de Control

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 26/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 26/01/2010
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FASE 2

QUALITE

EVALUACION DE RIESGOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVOS | En las actividades desempefiadas|da administracion debera controlar|la
cada area ayudan a la consecucion ectensecucion de los objetivos de cada
la meta de la empresa Qualite. nivel de la entidad, de modo que |se

cumplan con la mision y llegar |a
obtener la vision empresarial.
RIESGOS En la empresa se identifican y |[skos riesgos pueden suscitarse (en
discuten abiertamente los riesgos|@liversas areas en la que incurre| el
base a factores internos y externasesgo debera tomar medidas |de
los cuales comunica oportunamentsolucion frente a dicho riesgo.
Cuando un riesgo es detectado en el
area de servicios no se la hace
conocer a toda la entidad, ya que| es
informacion restringida para cada
area.

ANALISISDE |Se analizan los riesgos sluos riesgos son valorados en basg a

RIESGOS Y | probabilidad de ocurrencia, se tienerriterios de los directivos de

SU PROCESO | ciertas medidas precautelares anteaglministracion de la entidad, pero
riesgo, pero no existe un proceso|desulta efectiva la valuacion cuando|de
valoracion, esta listo a actuar cuandsgectué analisis de procesos como
un riesgo se presenta. Se contraldentificacion de areas clave modos|de
gue las actividades y decisionesontrol significativos y estableciendo
tomadas por la administracion | yesponsabilidad a base de indicadares
direccion sean realizadas medibles.

MANEJO DEL | Se esta realizando el proyecto |deeberd existir un sistema de

CAMBIO reestructuracion de informacion qumformacion de manera que Ips
capture  procesos Yy reportenambios desean advertidos a fin que la
informacion sobre hechos quentidad pueda reaccionar a tiempo.
indiguen cambios. El personal esta .
listo a actuar cuando el riesgo [dgPlementar mecanismos a  Ips
presente. Se controla que gz@mbios que podrian presentarse.

actividades y decisiones tomadas
la administracion y direccion sed

bor
AN

realizadas.

Tabla # 11 Evaluacion de Riesgo

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA:26/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 26/01/2010
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FASE 2

QUALITE

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

TIPOS DE
ACTIVIDADES
DE CONTROL

Existe una adecuada colaboracjdlaborar un manual de desempe

por parte de todas las personas depara supervisar y evaluar la gest
entidad. La documentacién eadministrativa y financiera de
revisada constantemente y |sempresa Qualite.

contabilizacion se realiza al
momento en que suceden |as
transacciones. El registro d activios
y comprobantes esta protegido por
mecanismos de seguridad.

CONTROL
SOBRE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

La entidad cuenta con un&ntrenar al personal que tiene acc
maquinaria de Ultima tecnologia la maquinaria para que pue
actualizada constantemente. El usoanejarlo de manera correcta ev
de esta maquinaria es eficaz debigmsibles errores, tener contaq
a que la maquinaria es utilizada pgrermanente con el proveedor para
el personal capacitado y de esta maquinaria este ajustado a
manera previene de errores. Existerecesidades y cambios que
ciertas aplicaciones que el persoppfesenten para la entidad tanto inte
desconoce o no las interpreta de t®mo externa.

£S0o
da
tar
°to
que
las
se
rna

manera adecuada.

Tabla # 12 Actividades de Control

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 26/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 26/01/2010
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FASE 2

QUALITE

INFORMACION Y COMUNICACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INFORMACION

La informacién es procesada
manera oportuna es recopilada
sistemas de informacion
totalmente coordinada CQ
elementos externos mediante
utilizacion de reportes que facilitg
la informacion. La circulacion de
informacion es exclusiva para
empresa

dBebera toda
boonocer la importancia de estar
yanto de lo que pueda suceder fu
rde la entidad, ya que podria ayu
@ sistema de informacion pa
rletectar ciertas  situaciones
anterés.

la

COMUNICACION

Existe una adecuada directi
operacional y de servicios q
faciliten la informacion. L3
circulacion de la informacion e
exclusiva para la empresa.

| facilitar el entendimiento de |
peraciones de la entidad y verifig
si se esta dando cumplimiento
presupuesto y control establecido.

Tabla # 13 Informacién y comunicacion

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 26/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 26/01/2010
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FASE 2

QUALITE

SUPERVISION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ACTIVIDADES
MONITOREO

Los informes que provienen
fuentes externas son tomados

deficiencias. Se comunican
deficiencias de control al
inmediato superior para que
tomen las medidas necesarias.

cuenta para el hallazgo y reporte

nivelmodo que se actle rapidamente &

désarantizar que el maximo nivel de
@mtidad tenga el conocimien
descesario sobre deficienci
laencontradas en la organizacion,

sel hallazgo de deficiencias.

REPORTE
DEFICIENCIAS

Se comunican
deficiencia a

los hallazgos
los

mediante un informe de hallazgo.

superioresnspecciones
inmediatos de cada departamentdesempefio de los trabajadores de la

del Gerente realizara por su cue
esporadicas

entidad con la finalidad de comproh
las evaluaciones efectuadas por

la
to
Aas
de
inte

nta

del

ar
la

administracion.

Tabla # 14 Supervision

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 06/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 06/01/2010
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA QUALITE

Ing.

Germéan Almeida

GERENTE DE LA EMPRESA QUALITE

Presente

De nuestra consideracion:

En cumplimiento al contrato de auditoria a la gestde la empresa por los meses
comprendidos del 1 Septiembre al 31 de Diciembt0@9 realizamos la evaluacién del
control interno, y la verificaciéon de las recomeridaes propuestas en el transcurso del
examen.

Los resultados obtenidos ponemos a su considerawidn el fin de que nuestras
recomendaciones sean implementadas.

1.-ENTORNO DE CONTROL

La empresa posee los diferentes documentos queit@era una organizacion tener
lineamientos para el desarrollo y crecimiento denlama por lo que determina que su
control es eficiente.

2.-EVALUACION DE RIESGOS

Qualite posee un adecuado control para la evalna®@d&iesgos por lo cual no se encontré
ninguna debilidad y se concluye que su gestioriiggmrte.

3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

La gestidbn en general es eficiente solo se encamied debilidad con lo referente al
cumplimiento de objetivos es decir los objetivodbeate ser realizables en tiempos y
cuantificados.
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RECOMENDACION

Reestructurar la planificacion estratégica conrep@sito de cumplir con los objetivos
establecidos por la empresa.

4.-INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad a implementado un adecuado sistemafdeniacion y comunicacion con los
diferentes niveles que conforman los mismos los lemjes conocen las politicas,
principios valore y objetivos que posee la emprpsa lo tanto la empresa en este
componente es eficiente.

5.- SUPERVICION.- En este componente se encontré debilidades qué¢aafec la
empresa:

a) No se realizan controles para la verificacion dehplimiento del codigo de
ética que posee la empresa.

b) La entidad no tiene departamento de auditorianatgue ayude al control de la
gestion realizada de la misma.

RECOMENDACION.

Evaluar que se cumplan con las politicas estaldscah los diferentes documentos que
tiene la empresa, si es necesario implantando@agiecondémicas y laborales ademas de
crear el area de auditoria que ayude a la empretectuar de mejor manera el control del
cumplimiento de los objetivos.

Riobamba, 25 de Enero del 2010.

Atentamente.

AUDITOR GENERAL

Mé&J AUDITORES ASOCIADOS
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EMPRESA QUALITE

MEMORANDO # 1

PARA: Gerente GERMAN ALMEIDA
DE: Maria Fernanda Basantes
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO

FECHA: 25 -01-2010

Por el presente solicito a ustedes desarrollandit@ia de gestion de la empresa Qualite;
sujetandose a las normas, procedimientos y otsp®siciones legales de la profesion, para
lo cual se elaborara el Plan Especifico, los cpordientes Papeles de Trabajo con
indices, marcas y referenciaciones, asi como ebBor del Informe.

La auditoria de la Empresa Qualite, se procedenddaéndo la resolucion del GERENTE
German Almeida, referente a la aprobacion del Riaunal de Labores para el afio 2009.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL

M&J AUDITORES ASOCIADOS
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Entidad:

M & J AUDITORES
ASOCIADOS

-7 FASE 2 M.P.E

QUALITE 1/8

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion:

Periodo:

Preparado Por:

EMPRESA QUALITE

EMPRESA QUALITE

Del 1lero de Septiembre al 31 de Diciembre del
2009.

Mé&J AUDITORES ASOCIADOS

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA
Memorando de Antecedentes
Informe de Auditoria.
Cronograma de Seguimientos.

2. FECHA DE LA AUDITORIA

Orden de Trabajo 23/01/10
Inicio del Trabajo en el campo 03/01/10
Finalizacion del trabajo 27/02/10

Discusion del borrador del informe con 02/02/10
Funcionarios

Presentacion del informe 05/03/10

Emision del informe final de auditoria 05/03/10

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Maria Fernanda Basantes Valverde
+ Joana Maricela Orozco Chavez

4. DIAS PRESUPUESTARIO

Dos meses distribuidos en las siguientes fases:

FASE |
FASE I
FASE Il
FASE IV
FASE V

Analisis General y Diagnostico (2 semanas)

Planificacion Estratégica (2 semanas)
Ejecucién (3 semanas)

Comunicacion de Resultados (1 semana)
Seguimiento (3 dias)
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
51 Materiales
5.2 Viaticos y pasaje

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion General de la Entidad

* MISION

Producir y comercializar con altos niveles de pobslidad y calidad, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, contribuyardisarrollo del pais.

. VISION

Qualité es una entidad técnica, efectiva, efieigntconfiable; por la calidad del
servicio que ofrece y siempre preocupada por ciebescar mayor tecnologia.

« ESTRUCTURA ORGANICA
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PRODUCCION

SUPERVISION

Grafico # 1 Organigrama Estructural

BODEGA
PRODUCTO
LAVADO

COMERCIALIZACION

VENTAS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTABILIDAD

INVENTARIOS
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* Principales funciones

GERENCIA GENERAL

Representar legal, judicial y extrajudicial a lafEesa.

Reunir al personal administrativo de la empresaetdim de establecer y coordinar
actividades a desarrollarse.

Sugerir planes de desarrollo.

Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

SUPERVISAR

Supervisar y entregar los materiales los materialggroducciéon en base a la
planificacion de fabricacién programada.

Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.
Controlar ingresos y egresos de ropa.

Realizar el ingreso de facturas de compra al sstntable.

Controlar que los pedidos de los clientes sea gadi@es a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

LAVADO

Recibir érdenes de lavado.
Verificar las 6rdenes de proceso.
Equipo disponible.

Productos utilizados.

Calidad del agua utilizada.

Peso de la ropa.

DESMANCHE

El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
Se encarga también de dar un buen terminado\atisecomo es la colocacion de
botones y se procedera a coser costuras.

SECADO

El secado de ropa de tener un grado de humedadigspaés plancharla.
La ropa de algoddn, requiere mas tiempo de seaaaltagle hilo

Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gdelgedas

Las prendas pequefas se secan mas rapido quenaapigrandes.
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PLANCHADO

La seda debe estar completamente mojada y se plamchevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungafima.

La lana debe estar hUmeda, se plancha primerové@$ natilizando un pafio seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

El terciopelo debe estar completamente seco, sechlaal aire y al revés,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

Los encajes sencillos y el tul se deben planclareprevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

El punto elastico no se debe planchar.

Los tejidos artificiales deben estar un poco hurmmedta plancha debe estar a baja
temperatura.

Las prendas de hilo deben estar himedas y la @aradiente.

BODEGA DE PRODUCTO LAVADO

Verificar y firmar las recepciones de ropa entregaabr el Jefe de Produccion.
Verificar y firmar las devoluciones de planchadawado.

Recibir de los agentes de ventas las notas desttidgs humerados.
Almacenar la ropa de forma adecuada para evitdidaer o dafios o deterioro.

VENTAS

Elaborar conjuntamente con el Jefe de Comerciafimalos mapas de ruta y de
acuerdo a las zonas destinadas.

Planificar el calendario de visitas a los clientes.

Llevar un control exacto y completo de las fechaedgega de mercaderia a los
clientes.

Verificar que los despachos se efectien en el temqevisto en la calidad
esperada.

CONTABILIDAD

Mantener el registro y control contable sobre lmsgrobantes de la empresa.
Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@a para su aprobacion.
Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsitiaacion del flujo de caja
mensual.

Preparar declaraciones de impuestos.

Verificar los requisitos de control de los inverdgarde la empresa.
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PRINCIPALES FUERZAS, OPORTUNIDADES DEBILIDADES Y AM ENAZAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

* Falta de comunicacion.

* Falta de sistema de control.
* Falta de promocion de los servicios,
« Falta de publicidad de los servicios
* Falta de estabilidad laboral.

* Falta de estimulos al personal

* Poco nivel de remuneracion.

» Falta de un buen clima laboral.

* Uso de planes  estratégicos.

* Visidn empresarial.

» Conocimiento de la competencia.
* Calidad del servicio.

* Ubicacion.

» Experiencia laboral.

* Imagen.

* Rentabilidad y liquidez.

» Capacidad de endeudamiento.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Alta participacion en el mercado.
» Reingenieria de procesos.

Tecnologia
computarizada

competitiva

* Nuevo mecanismo de comunicacion
» Busqueda de innovacion de product

» Mejora del personal a través de
capacitaciones.

» Personal con bajo nivel de escolaridad.

 La monotonia del trabajo y los baj

¥resultado altas tasas de rotacion de perso

‘realizar una funcién de trabajo puede
omo resultado una mala imagen de

0%:
empresa

as

La desactualizacion del manual

funciones y puestos puede provocar

deficiencia de operaciones en los proces
de las funciones desempefiadas para
trabajo.

La no realizacion de evaluaciones

supervision y control de los empleados en
conocer su desarrollo y comportamiento

trabajo.

niveles de remuneracion pueden dar ca

» La falta de coordinacion del tiempo pa3

oS
mo
nal.

ara
dar
la

de
na
DS Y
cada

de

desempeifio influird negativamente en la mala

no
de

Tabla # 15 FODA
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Componentes escogidos para la fase de ejecucion

El componente a ser evaluado es:

La empresa Qualite con sus secciones de Lavadad&gd’lanchado.
6.2 Enfoque a:

Auditoria de gestibn orientada hacia los proceses pdoduccién para

determinar la eficiencia y economia en el uso dersss, establecer si hay
optimizacién, ademas de medir el grado de eficaoiala que la empresa
cumple sus objetivos.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Revisar y evaluar si el cumplimiento de procedirtueren el proceso de
produccion genera la economia y eficiencia en @ldesrecursos.

6.3.2 Objetivo Especifico

 Comprobar el grado en el que el departamento dedupodn
ejecuta sus operaciones de acuerdo a sus proyescide
produccion.

» Determinar la correcta organizacion de procesouymtb.

» Fijar si hay presencia de las politicas adecuadaselacion a la
produccion, abastecimiento de materia prima magsriay
accesorios, asi como el manejo del recurso humano.

6.4 Alcance

Se examinara todas las secciones que conformaneghrtdmento de
produccion por el periodo comprendido de Septieralibéiciembre del 2010.

6.5 Indicadores de Gestion

Al no existir indicadores que nos ayuden a evallesr procesos de
produccion de la empresa Qualite nuestro equip@agm® los siguientes
indicadores:

* Indicador de rendimiento
* Indicador de productividad
* Indicador de economia
« Indicador de efectividad
« Indicador de eficiencia
ESPOCH o
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6.6 Resumen de los resultados de la evaluaciéon de carltmterno:

e ENTORNO DE CONTROL el control es eficiente

e EVALUACION DE RIESGOS el control es eficiente

e ACTIVIDADES DE CONTROL el control es eficiente

« INFORMACION Y COMUNICACION el control es eficiente
« SUPERVISION el control es eficiente

6.7 Trabajo a realizar por los auditores en la fase dejecucion.

N° PROCEDIMIENTO

1 Realice una encuesta a los trabajadores coogbgito de establecer el
rendimiento de cada departamento.

2 Evalué la eficacia de la programacion semestaah pdentificar e
grado de cumplimiento de la meta propuesta

3 Evalué el grado de economia del costo de pradlugara determina
si ha aumentado o disminuido.

4 Realice un analisis de los defectos de cada enlosldepartamentad
qgue intervienen en la producciéon con el fin de mheigar el grado de
eficacia de cada uno de los mismos.

5 Aplique indicadores para evaluar la productividigdlas secciones
produccion.

6 Elabore la hoja de Hallazgos con el propdsito ad@ocer las

debilidades encontradas en el transcurso de ljtrabalizado.

=

e

Tabla # 16 Procedimientos

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION.

AUDITOR GENERAL GERENTE GENERAL
Mé&J AUDITORES ASOCIADOS EMPRESA QUALITE
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FASE
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EMPRESA

PROGRAMA D

FASE Il

Objetivos:

FASE 3

PROGRAMA

QUALITE

1/1

QUALITE

E AUDITORIA

Obtener evidencia suficiente y relevante mediarde ablicacion de pruebas vy
procedimientos de auditoria.

Desarrollar los hallazgos que sustenten las coiocles y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO REF RESPONSABLE | FECHA
1 Realice una encuesta a los E.T M.F.B.V 27/01/2010
trabajadores con el propoésito de J.M.O.CH
establecer el rendimiento de cada
departamento.
Evalué el grado de economia |de
2 acuerdo al rol de pagos. c.P J.M.O.CH 29/01/2010
3 Realice un analisis del proceso |de D.p M.F.B.V 30/01/2010
produccion que realiza la empresa. '
4 Elabore la hoja de hallazgos con| el 03/02/2010
L . - H.H M.F.B.V
propésito de conocer las debilidades
encontradas con el transcurso (el
trabajo realizado.

Tabla # 17 Programa de Auditoria Fase Il

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 26/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 26/01/2010
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M & J AUDITORES

ASOCIADOS

. FASE 3 E.T

QUALITE 1/23

AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA QUALITE
ENCUESTA EMPLEADOS

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

SECCION: LAVADO, SECADO, DESMANCHE Y PLANCHADO.

1.- Su remuneracion es cancelada a tiempo.
Sl () NO ()

2.- Lo aceptaron en su puesto de trabajo:

Por su experiencia ()
Como aprendiz ()
Otros ()

3.- Su tiempo de trabajo en la empresa es:

1 a 3 meses ()
4 a 6 meses ()
7 al2 meses ()
Mas de un afio ()

4.- Las relaciones interpersonales con el personson:

Excelentes ()
Buenas ()
Regulares ()
Malas. ()

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES -
ASOCIADOS

FASE 3 E.T

QUALITE 2/23

5.- Se han brindado cursos de capacitacion al persal en su seccion.

S () NO ()
6.- Existen secciones en el area de produccion

Sl () NO ()
7.- Ha recibido algun tipo de incentivos:

Sl () NO ()

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-

ASOCIADOS PP
FASE 3 E.T
QUALITE 3/23
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES
PREGUNTA 1 Pago de remuneraciones a tiem|
LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL
Sl 0 0 0 0 0
NO 2 2 1 3 8
TOTAL 2 2 1 3 8
Tabla # 18 Remuneraci
m ST
u NO

Grafico # Remuneracididepartamento lavado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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FASE 3 E.T
QUALITE 4/23
SI
ENO

Grafico # Remuneracion departamento de secado

DESMANCHE

u ST
mENO

DESMANCHE
NO
1
100%

Grafico # #emuneracion departamento de desme

PLANCHADO

m ST
mNO

Grafico # f Remuneracién departamento de planchado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M&JAUDITORES N B = __---—7~

-
-
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-

ASOCIADOS )
-7 FASE 3 E.T
QUALITE 5/23

TABULACION TOTAL

u ST
mENO

Grafico # ®emuneracion tabulacion to

EL 100% de los trabajadores manifiestan que susimeraciones no son cancelade
tiempo.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA:27/01/2010
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M & J AUDITORES

-
-
-
-
-
-

-
-
-

-
-
-

ASOCIADOS JUPPT - FASE 3 _—
QUALITE 6/23
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES

PREGUNTA 2 Seleccién de trabajadore:

LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO | TOTAL
Por . su 1 0 0 3 4
experiencia
Como 1 2 1 0 4
aprendiz
OTROS 0
TOTAL 2 2 1 3 8
Tabla # 1%eleccién de Trabajado

LAVADO

LAVADO
Como aprendiz
1
50%

LAVADO

1
50%

Por su experiencia

B Por su experiencia

m Como aprendiz

W otros

Grafico # Beleccion personal departamento de la

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

-
-
-

-
-
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-
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-

FASE 3 E.T

QUALITE 7/23

SECADO

SECADO
Por su experiencia
o

0% SECADO
Otros m Como aprendiz

® Por su experiencia

SECADO
Como aprendiz
2
100%

m Otros

Grafico # &eleccién de personal departamento de si

DESMANCHE

DESMANCHE
Por su experiencia
(o)
0%

DESMANCHE
Otros
0 = Com rendiz
DESMANCHE 0% Como aprend
Como aprendiz m Otros
1

® Por su experiencia

100%

Grafico # $eleccion de personal departamento de desm

PLANCHADO

PLANCHADO
Como aprendiz
o
0%

B Por su experiencia

m Como aprendiz

PLANCHADO

Por su experiencia m Otros

100%

Grafico #0 Seleccion de personal departamento de plan:

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
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-

-
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-

-
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-
-
-
-

———— FASE 3

ASOCIADOS

E.T

QUALITE

7/23

TABULACION TOTAL

® Por su experiencia

m Como aprendiz

TOTAL
Como aprendiz

TOTAL
Por su experiencia

4

i m Otros
50% 50%

Grafico # 1: Seleccién del personal tabulacion t

De los tabajadores el %% fueron contratados por su experiencia.

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES
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-
-
-

ASOCIADOS

- FASE 3

QUALITE

EMPRESA QUALITE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES

PREGUNTA 3 Tiempo de trabajo

LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL

1 a 3 meses 0

4 a 6 meses 1 1 2

7 a 12 1 0 1 2
meses

Mas de 1 1 1 0 2 4
afno

TOTAL 2 2 1 3 8

Tabla # 20 Tiempo de Trabi

LAVADO

LAVADO
1a 3 meses

LAVADO
Mas de una afio 7 a 12 meses
1 1
50% 50%
LAVADO
4 a 6 meses

o)
0%

LAVADO

0
0%

¥ 1a 3 meses
B 4 a 6 meses
¥7a12 meses

m Mas de una afio

Grafico # 1. Tiempo de trabajo departamento de lavado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

- FASE 3 E.T

QUALITE 9/23

SECADO
1a 3 meses
[0)

0%

SECADO
4 a 6 meses

SECADO
Mas de 1 afio

B 1a 3 meses

! 6
50% | | 4 a 6 meses

1
50%

SECADO
7 a 12 meses
[0)
0%

=7 a 12 meses

® Mas de 1 ano

Graficé 1Z Tiempo de trabajo departamento de se

DESMANCHE

DESMANCHE
1a 3 meses
0
0%

DESMANCHE
7 a 12 meses
0

0%

DESMANCHE H1a 3 meses

Mas de 1 afio
0 B 4 a 6 meses

0%

DESMANCHE
4 a 6 meses
1
100%

7 a 12 meses

®m Mas de 1 afio

Grafico # 1: Tiempo de trabajo departamento de desme

PLANCHADO

PLANCHADO PLANCHADO
1a 3 meses
o

7 a 12 meses
PLANCHADO 0%

1
0,
Mas de 1 afio 33% ® 4 a 6 meses
2

67%

B 1a 3 meses

7 a 12 meses

PLANCHADO
4 a 6 meses
o
0%

®m Mas de 1 afio

Grafico # 15iempo de trabajo departamento de planc

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA:27/01/2010
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M & J AUDITORES
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-

Asociapos N4 @ __---""
,,,, FASE 3 PROGRAMA
QUALITE 10/23
TABULACION TOTAL
TOTAL
4 a 6 meses
2
TOTAL 25%
Mas de 1 afio B 1a 3 meses

4
50%

TOTAL
7 a 12 meses
2
25%

TOTAL
1a 3 meses
0
0%

B 4 a 6 meses
17 a 12 meses

® Mas de 1 afio

Grafico # 1t Tiempo de trabajo tabulacion total.

El 50% de los trabajadores laboran en la plamasde un afio existiendo una estabilic

laboral dentro de la empre

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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-
-
-

FASE 3 E.T

QUALITE 11/23

EMPRESA QUALITE

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

TABULACION DE DATOS

ENCUESTA TRABAJADORES

PREGUNTA 4 Relaciones interpersonale

LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL

Excelentes 1 1
Buenas 1 2 1 2 6
Regulares 1 1
Malas

Total 2 2 1 3 8
Tabla #21 Relaciones interpersonz

LAVADO

LAVADO

Excelentes
(o)

0%

LAVADO
Regulares
1
50%

LAVADO
Buenas

1
50% H Buenas

m Excelentes

m Regulares

m Malas

Grafico # 1" Relaciones interpersonales departamento de le

ESPOCH

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES -
ASOCIADOS

FASE 3 E.T

QUALITE 12/23

SECADO
Excelentes
0
0%

SECADO = Excelentes
Regulares
0

0%

® Buenas
m Regulares

m Malas

Grafico # 1{ Relaciones interpersonales departamento de s

DESMANCHE

DESMANCHE
Excelentes

DESMANCHE = Excelentes
Regulares

(o) ® Buenas
0%

DESMANCHE
Malas
(o)
0%

(o}
0%
DESMANCHE

Buenas

1
100%

m Regulares

m Malas

Graficet 1€ Relaciones interpersonales departamento de desm

PLANCHADO

SECADO

Regulares
o

0%

SECADO
Excelentes

m Excelentes

1
33% ® Buenas
u Regulares

m Malas

Grafico # 2( Relaciones interpersonales departamento de plao

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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o FASE 3 E.T
QUALITE 13/23
TABULACION TOTAL
TOTAL TOTAL
Regulares . TOTAL Excelente
1 Malas 1
13% 9y 12%
o° m Excelente
® Buena

m Regulares

m Malas

Grafico # 2. Relaciones interpersonales tabulacion t

El 75% de los trabajadores consideran que las relacinterpersonales son buer

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
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-
-
-

ASOCIADOS -
- FASE 3 E.T

QUALITE 14/23

EMPRESA QUALITE

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES
PREGUNTA 5 Cursos de capacitaciol
LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL

Sl 0 1 1 2 4
NO 2 1 0 1 4
TOTAL 2 2 1 3 8

Tabla # 22 Capacitacic

m ST
mNO

Grafico # 2 Capacitacién departamento de lavado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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FASE 3

E.T

QUALITE

15/23

SECADO

u ST
mNO

Grafico # 2! Capacitacion departamento de secado.

DESMANCHE

DESMANCHE
NO
o)
0%

DESMANCHE
SI
1
100%

m ST
mNO

Grafico # 4 Capacitacion departamento de desma

PLANCHADO

m ST
mNO

Grafico # 5 Capacitacion departamento de plancl

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

-
-
-
-
-
-

———— FASE 3 E.T
QUALITE 16/23
TABULACION TOTAL
mSI
mNO

Grafico # 2t Capacitacion tabulacion total.

El 50 % de los trabajadores en todo su tiempo de trabajdan recibido cursos 1
capacitacion.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES
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-

ASOCIADOS -
- FASE 3 E.T
QUALITE 17/23
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES
PREGUNTA 6 Existen saiciones en el &rea de produccién
LAVADO | SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL
S 1 2 0 3 6
NO 1 0 1 0 2
TOTAL 2 2 1 3 8
Tabla # 23 Sancion
LAVADO

m ST
mNO

Grafico # 2" Sanciones departamento de lavado

ELABORADO POR: J.M.O.CH

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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FASE 3 E.T

QUALITE 18/23

m ST
mNO

Grafico #2¢ Sanciones departamento de secado

DESMANCHE

DESMANCHE

mSI
mNO
Grafico # 2¢ Sanciones departamento de desmanche
PLANCHADO
PLANCHADO
NO
(0]
0%
m SI
ENO

Grafico # 3( Sanciones departamento de planchado.

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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FASE 3 E.T
QUALITE 19/23
TABULACION TOTAL
m SI
ENO

Grafico # 3: Sanciones tabulacion total

El 75% de los trabajadores indican que si existen saasidentro del area de producc

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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FASE 3 E.T
QUALITE 20/23
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABULACION DE DATOS
ENCUESTA TRABAJADORES
PREGUNTA 7 Ha recibido algun tipo de incentivo
LAVADO SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL
Sl 2 2 1 3 8
NO 0 0 0 0 0
TOTAL 2 2 1 4 8
Tabla #24 Incentivo
LAVADO

Grafico # 2 Incentivos departamento de lavado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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E.T

QUALITE

22/23

u ST
mNO

Grafico # 3 Incentivos departamento de sec

DESMANCHE

DESMANCHE
NO

o)
0%

DESMANCHE
SI
1
100%

u ST
mNO

Grafico #4 Incentivos departamento de desmar

uSI
mNO

Grafico # 3! Incentivos departamento de planck

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR:

EV.CM

FECHA: 27/01/2010

ESPOCH
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS
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————— FASE 3 E.T
QUALITE 23/23
TABULACION TOTAL
uSI
mNO

Grafico # 3t Incentivos tabulacién total

El 100% de los trabajadores indican qureciben incentivos por parte de la Gerencia (
empresa.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 27/01/2010
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P - FASE 3 C.P
M & J AUDITORES ‘__,——"
ASOCIADOS =TT QUALITE 1/2
EMPRESA QUALITE
ROL DE PAGOS
SECCION | MESES SUELDO | COMPONENTE | SUELDO | OTROS SUB- ALIEMTACION | TOTAL
BASICO | SALARIAL INGRESOS | TOTAL GANADO
SEPTIEMBRE 500,00 80,00 580,00 26,07 606,07 90,00 696,07 NUMERO DE EMPLEADOS
LAVADO OCTUBRE 500,00 70,00 570,00 20,80 590,80 90,00 680,80 >
NOVIEMBRE 500,00 76,00 576,00 19,54 595,54 90,00 685,54
DICIEMBRE 500,00 85,00 585,00 28,70 613,70 90,00 703,70
2000,00 311,00 2311,00 95,11 2406,11 360,00 2766,11 1383,04 345,76
Tabla # 25 Rol de Pagos Dep. Lavado
SECCION | MESES SUELDO | COMPONENTE | SUELDO | OTROS SUB- ALIEMTACION | TOTAL
BASICO | SALARIAL INGRESOS | TOTAL GANADO
SEPTIEMBRE 500,00 80,00 580,00 30,09 610,09 90,00 700,09 NUMERO DE EMPLEADOS
SECADO OCTUBRE 500,00 85,00 585,00 28,13 613,13 90,00 703,13 o
NOVIEMBRE 500,00 93,00 593,00 19,50 612,50 90,00 702,50
DICIEMBRE 500,00 93,00 593,00 31,17 624,17 90,00 714,13
2000,00 351,00 2351,00 108,89 2459,89 360,00 1409,93 1409,93 352,48

Tabla # 26 Rol de Pagos Dep. Secado

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 27/01/2010

REVISADO POR: E.V.CM

FECHA: 27/01/2010
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M & J AUDITORES

ASOCIADOS -7
-7 FASE 3 C.P
QUALITE 2/2
SECCION MESES SUELDO | COMPONENTE | SUELDO | OTROS SUB- ALIEMTACION | TOTAL
BASICO | SALARIAL INGRESOS | TOTAL GANADO
SEPTIEMBRE 250,00 76,00 326,00 28,50 355,50 90,00 445,50 NUMERO DE EMPLEADOS
DESMANCHE OCTUBRE 250,00 79,00 329,00 29,50 358,50 90,00 448,50 1
NOVIEMBRE 250,00 85,00 335,00 30,11 365,11 90,00 455,11
DICIEMBRE 250,00 85,00 335,00 30,11 365,11 90,00 455,11
1000,00 325,00 1325,00 119,22 2444,22 360,00 1804,22 1804,22 451,06
Tabla # 27 Rol de Pagos Dep. Desmanche
SECCION MESES SUELDO | COMPONENTE | SUELDO | OTROS SUB- ALIEMTACION | TOTAL
BASICO | SALARIAL INGRESOS | TOTAL GANADO
SEPTIEMBRE 750,00 80,00 830,00 19,58 849,58 90,00 939,58 | NUMERO DE EMPLEADOS
PLANCHADO OCTUBRE 750,00 82,00 832,00 25,60 857,60 90,00 947,60 2
NOVIEMBRE 750,00 83,00 833,00 25,60 858,60 90,00 948,60
DICIEMBRE 750,00 83,00 833,00 25,60 858,60 90,00 948,60
3000,00 328,00 3328,00 96,38 3424,38 360,00 3784,38 1261,46 315,37
Tabla # 28 Rol de Pagos Planchado
8000,00 | 1315,00 9315,00 419,60 10734,60 | 1440,00 11174,56

ELABORADO POR: J.M.O.CH FECHA: 29/01/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 29/01/2010
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M & J AUDITORES
ASOCIADOS

FASE 3

DP

QUALITE 1/1
BODEGA DE MATERIA PRIMA DEPARTAMENTO DE PRODUCCION PROVEEDOR
LAVADO SECADO DESMANCHE PLANCHADO

Recibe solicitud

Tnicin

’ /___

Solicitud proformas -

Recibe planificacion de
produccién

Analizar Proforma —

Recepcion de la
ropa

Recibe ropa seca y se

Recibe ropa lavada
desmancha

J
para |
autorizacion =
Establecer requerimientos de
terialg .
mateniales Elegir proforma ||

Autorizar la
compra

Revisar fisicamente las [
existencias

Solicita autorizacién

Constata cantidad de
ropa

compra —

Posee en
existencias

Recibe autorizacién de
compra.

Clasificacién de ropa

Clasificar por sucursal Elabora nota pedido | |-
I
I
Registrar egresos de M.P
Recibe M.P | |
\_/_

FIN

Recibe ropa
desmanchada y se
procede a planchar

Clasificar la ropa
para las sucursales

Reciba nota de

pedido

Envia M.P

solicitados
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M & J AUDITORES =T
ASOCIADOS L FASE 3 H.H
QUALITE 1/4
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMNETO DE PRODUCCION
HOJA DE HALLAZGOS
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOME NDACION
P/IT
Existe desactualizacignCon una Desorganizacion| Incumplimiento | Debido a la AL GERENTE
de la planificaciéon planificacion | por parte de lade objetivos, no desorganizacion | Reestructurar la
estratégica y objetivosestratégica | gerencia y los se tieng por parte de los planificacion estratégica
establecidos sinestablecida | responsables delineamientos altos directivog y elaborarla para cada
caracteristicas definidagara cada afipla elaboraciéon depara mejorar los no selafio con el fin de
(los objetivos no sonse creg la planificacion| procesos estructurado unacumplir con los
cuantificables no existelineamientos | estratégica paraproductivos. buena objetivos propuestos
tiempo en el que separa ell cada afno planificacion por la empresa.
conseguira las metas) | desarrollo de estratégica.
la empresa

Tabla # 29 Hoja de hallazgos

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 03/02/2010

REVISADO POR: E.V.CM

FECHA: 03/02/2010
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FASE 3 H.H
QUALITE 2/4
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMNETO DE PRODUCCION
HOJA DE HALLAZGOS
REF N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOME NDACION
PIT

2 | Existe inestabilidagdEn el art. 42 de] « Pago de + Perdida de La inestabilidad A LA CONTADORA.
del personal por laCédigo de Trabajo sueldos tiempo por el personal + Elaboraciéon de
cancelacion ase expresa las conretraso|  « Bajay perdida encausa perdida de calendarios  de
tiempo de susobligaciones de e Falta de la produccion. | tiempo y baja la pagos de los
remuneraciones empleador en €l circulante e Desercién de produccion. sueldos de los

que dice que sg trabajadores por trabajadores.
deberé pagar la malestar y e Adoptar medidas
cantidad que le desmotivacion. para la

corresponda segun recuperacion
el contrato inmediata de
firmado entre e cartera que
empl_eador y e permite el pago a
trabajador. tiempo de sueldos.

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 03/02/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 03/02/2010
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M & J AUDITORES - " FASE 3 H.H

ASOCIADOS

- QUALITE 3/4
EMPRESA QUALITE
DEPARTAMNETO DE PRODUCCION
HOJA DE HALLAZGOS
REF N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION |RECOME NDACION
PIT
3 | Capacitacion del Aprovechar * Falta de * Incorrecta La capacitacion AL GERENTE
personal es ciento por recursos. utilizacion de| inadecuada delSe debe realiza
inadecuado ciento las e« Ausencia de materiales y personal origina planificaciones anuale
aptitudes de los programas de maquinaria gue no se realicede los cursos d
empleados capacitacion. utilizada en el el trabajo dg capacitacion que van
mediante la proceso. manera correctarecibir cada uno de Ig
planificacion « Demora en e] por lo que puedeempleados con el fin d
anual de trabajo. ocasionar mejorar los procesa
programas de e Por accidentesaccidentes a losproductivos ademas ¢
capacitacion laborales. empleados. motivar a | personal
entrenamiento. e El 50% del través de incentivos.
personal  nd
recibe
capacitacion

ELABORADO POR: M.F.B.V FECHA: 03/02/2010

REVISADO POR: E.V.C.M FECHA: 03/02/2010
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EMPRESA QUALITE

DEPARTAMNETO DE PRODUCCION

HOJA DE HALLAZGOS

FASE 3

H.H

QUALITE

4/4

N CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOME NDACION
REF P/T
4 | Falta de control Control el * No existe « Retrasos emnDebido a que la AL GERENTE
para el correctgfuncionamiento una el proceso. | maquinaria  nq@ e+ Delegar a una
funcionamiento de de la persona e Perdida dd recibe un persona que se
la empresa. maquinaria encargada tiempo de| adecuado encargue del
mediante del los mantenimiento control y
programas Yy mantenimi trabajadoreg| existe retraso en mantenimiento de
reportes de ento los procesos los la maquinaria.
mantenimiento « NO existe resultados no son « Contar con
un  stock los esperados repuestos
de ocasionan  una necesarios para
repuestos perdida de corregir fallas de la
en caso de tiempo a los maquinaria.
que la trabajadores
maquinaria
lo
requiera.

ELABORADO POR: M.F.B.V

FECHA: 03/02/2010

REVISADO POR: E.V.CM

FECHA: 03/02/2010
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M & J AUDITORES
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA QUALITE

Ing.

Germéan Almeida

GERENTE DE QUALITE

Presente.

1. Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Emapf@salite, por el periodo
comprendido entre el lero de septiembre al 31 dierdbre del 2009. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion acerca @érhinistracion realizada en
la empresa basados en nuestra auditoria.

2. Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de atmueon las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requierela quelitoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que ¢mma€ion, documentacion,
procesos Yy actividades examinadas no contiene Expuss erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operacionessaciaales corresponden se hayan
efectuado de conformidad con las disposicioneddegareglamentarias, politicas
y demas normas aplicables. La informacion, actoéday procesos ejecutados son
de responsabilidad de la administracion de la esapriduestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre si la informacion, @tdides y procesos presentados y
desarrollados se los realiza y ejecuta de manezauada con base en nuestra
auditoria.

3. Se analizo como componente de la empresa y lo®symnentes las secciones de
LAVADO,SECADO, DESMANCHE Y PLANCHADO, mediante cugsarios y
entrevistas con el personal del componente examjnadision y evaluacion de
documentos, archivos, actividades y procesos selemtos.

CAPITULO Il RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE
RESULTADOS DE AUDITORIA

Los resultados por su importancia, se detallaméragacion:
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a.- GERENCIA

1.- ELABORACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Con una planificacion estratégica la empresa tlgr@amientos y pasos a seguir que le
ayuden a la consecucion de los objetivos propuestosel proposito de desarrollo y
crecimiento de la entidad.

La planificacion estratégica que la empresa tiamsenencuentra actualizada (2007) y los
objetivos establecidos carecen de las caractegstiecesarias la misma que no permite
medir el proceso de consecucion de los mismos.

RECOMENDACION

v' Reestructurar la planificacion estratégica, la maispue debe contener objetivos
cuantificables, establecer el tiempo que se quikrgrar los mismos y deben ser
realizables para el proximo afio.

2.- CAPACITACION DEL PERSONAL

La politica de la empresa es: “Aprovechar cientogiento las aptitudes de los empleados
mediante la planificacion anual de programas deaatgzrion y entrenamiento”

Se detecto que la empresa no cumple con estacpojii que la encuesta al personal da
como resultado que el 50% de los trabajadores naodwbido cursos de capacitacion esto
afecta al proceso ya que no se cuenta con el @@rsapacitado para realizar las diferentes
tareas.

RECOMENDACION

v Elaborar un programa de capacitacion trimestraljido a los trabajadores ya sean
dentro o fuera de la empresa en horario que ietarfien el proceso.

3.- MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

Para brindar un servicio de calidad se necesitamatginaria y equipos con tecnologias
de punta y principalmente que estén en perfectmlest

No se realizan controles preventivos y correctigosa maquinaria para su correcto
funcionamiento, causando retrasos en se proceso.

RECOMENDACION

v' Contratar a una persona que brinde servicio deenantento permanente.
v' Elaborar e implementar un cronograma para el maniento correctivo y
preventivo de las fallas que puedan presentar tumaria.
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b.- CONTADORA

1.- ESTABILIDAD DEL PERSONAL Y PAGO DE REMUNERACIOHES

El pago a los empleados a tiempo lograra una dstbien los procesos productivos por
gue se les brinda tranquilidad para que realicenaeas.

Existe inestabilidad en el personal por la cana&tade sus remuneraciones con retraso.
EL 100% de personal encuestado manifestado su taralkes el pago de sus haberes,
ocasionando perdida de tiempo, y desmotivacionsdatapleados.

RECOMENDACION

v Elaborar un calendario de pagos de los trabajadores
v' Adoptar mediada para la recuperacién inmediataadiera vencida que permita
realizar pagos de sueldos a tiempo.

Riobamba 05 de Marzo del 2010.

Atentamente

AUDITOR GENERAL

Mé&J AUDITRES ASOCIADOS
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ACTA DE DISCUSION

Riobamba 02 de Febrero del 2010.

El presente documento es valido para dejar constamee el equipo de auditoria
conformado por Maria Fernanda Basantes ValverdanaldVaricela Orozco Chavez,
presenta el borrador del informe a Gerencia y akgml administrativo para el
correspondiente analisis de las debilidades erexeadren el desarrollo del trabajo.

Se realizaron las respectivas discusiones de cadade los puntos encontrados y las
recomendaciones en caso que las hubiere, quedenalcudrdo y conforme con el trabajo
realizado.

Firma como acto de presencia a la presentaciomideme.

German Almeida
GERENTE GENERAL AUDITOR GENERAL
QUALITE

Ing. Cecilia Garcia
CONTADORA
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA QUALITE

Ing.

Germéan Almeida

GERENTE DE QUALITE

Presente.

1. Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Emapf@salite, por el periodo
comprendido entre el lero de septiembre al 31 dierdbre del 2009. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion acerca @érhinistracion realizada en
el departamento de Produccion basados en nueslitaréu

2. Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de atmueon las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requierela quelitoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que d¢mma€ién, documentacion,
procesos Yy actividades examinadas no contiene Exmuss erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operacionessaciaales corresponden se hayan
efectuado de conformidad con las disposicioneddegareglamentarias, politicas
y demas normas aplicables. La informacion, actoéday procesos ejecutados son
de responsabilidad de la administracion de la esapriduestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre si la informacion, @tdides y procesos presentados y
desarrollados se los realiza y ejecuta de manezauada con base en nuestra
auditoria.

3. Se analizo como componente al Departamento de &iddu y los
subcomponentes las secciones de LAVADO, SECADO, ND&ASCHE,
PLANCHADO, mediante cuestionarios y entrevistas ceh personal del
componente examinado, revision y evaluacion de meatos, archivos,
actividades y procesos seleccionados.

CAPITULO I. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO
La presente auditoria se la lleva a cabo con eldénrevisar y evaluar, si el
cumplimiento de procedimientos genera la economgfigiencia en el uso de
recursos.
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2. OBJETIVO
» Comprobar el grado en el que el Departamento ddueoton ejecuta sus
operaciones de acuerdo a los procesos que searealiz
» Fijar si hay presencia de politicas adecuadas lewcida a los procesos,
abastecimiento de materia prima, asi como en elejadel recurso
humano.
3. ALCANCE
Se examinara todas las secciones que conformaepEriamento de Produccion
por el periodo comprendido entre el 1ero de sefieny el 30 de diciembre del
2009.
4. ENFOQUE
Auditoria de Gestion orientada hacia los procesoprdduccion para determinar la
eficiencia y economia en el uso de recursos, estabsi hay optimizacion, ademas
de medir el grado de eficacia con la que la Empras#le sus objetivos.
5. COMPONENTES AUDITADOS
El componente a ser evaluado es.
La empresa Qualite con sus secciones de Lavadad&doesmanche y Planchado.

CAPITULO II. INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. ANTECEDENTES
Comenzé sus actividades como una empresa de ldleadada La Quimica hace
10 afios atrds con su matriz en Quito , originalmeohn oficinas de recepcion y
entrega de ropa, las mismas que se encuentrandabian dos sectores dela
ciudad. En ese entonces, la ropa se enviaba lapaael tratamiento, y se traia
dos dias después. Con los efectos de largo viejepse se estropeaba y algunas
veces se regresaba para un nuevo proceso y ctanoddistas de los clientes eran
todos los dias, pero eso ha cambiado radicalmente.
“La Quimica” es la pionera de la limpieza en senoeg pais, sus 64 afos de
fructifera labor son garantia de un trabajo efiteignde calidad. Con el transcurso
del tiempo ha ganado su reconocida experienciadedeace 6 afos instalando una
moderna planta en el parque industrial Riobambaadiai estratégicamente en el
corazén de la patria. Desde esta sultana se psesticio a las provincias de
Tungurahua, Cotopaxi, y Bolivar, la demanda y lafiemza de nuestros cliente han
incentivado a la empresa para invertir en moderrgaa equipos, en la actualidad
contamos con tecnologia de punta la que proporcoatidad y garantia en el
trabajo en beneficio del cliente, otra meta lograsiéa prontitud y cumplimiento en
la limpieza de las prendas.
Para brindar un servicio agil y oportuno disponem®g! oficinas de recepcién en
puntos estratégicos de la ciudad.

ESPOCH 136



M & J AUDITORES
ASOCIADOS

2. MISION

Producir y comercializar con altos niveles de pobigidad y calidad, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, contribuyaraksarrollo del pais.

3. VISION

Qualité es una entidad técnica, efectiva, efieigntonfiable; por la calidad del
servicio que ofrece y siempre preocupada por crebescar mayor tecnologia.
4. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

DEBILIDADES FORTALEZAS

« Falta de comunicacion. « Uso de planes estratégicos.
* Falta de sistema de control. s .
« Vision empresarial.
« Falta de promocion de los servicios.
« Falta de publicidad de los servicios * Conocimiento de la competencia.
* Falta de estabilidad laboral. « Calidad del servicio.

* Poco nivel de remuneracion. L
) « Ubicacion.
« Falta de un buen clima laboral.

« Experiencia laboral.
* Imagen.

« Rentabilidad y liquidez.

» Capacidad de endeudamiento.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Alta participacion en el mercado. « Personal con bajo nivel de escolaridad.

« Reingenieria de procesos. e La monotonia del trabajo y los bajos niveles |de
remuneracion pueden dar como resultado altas @esas

 Tecnologia competitiva y computarizada rotacion de personal.

» Nuevo mecanismo de comunicacion. e La falta de coordinacion del tiempo para realinaa
funcién de trabajo puede dar como resultado una mal

* Busqueda de innovacion de productos. imagen de la empresa

» Mejora del personal a través de las capacitasione » La desactualizacion del manual de funciones ysimse

puede provocar una deficiencia de operaciones er lo
procesos y de las funciones desempefiadas para|cada
trabajo.

* La no realizacién de evaluaciones de desempéfiorén
negativamente en la mala supervision y control ake
empleados en no conocer su desarrollo y compontam
de trabajo.

D —

Tabla # 30 FODA
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5. BASE LEGAL

El marco legal que rige las actividades en Quabta integrado por:

» Ley Régimen Tributario Interno
* Ley Organica de Aduanas

* Ley General del IESS.

» Codigo de Trabajo

6. ESTRUCTURA ORGANICA

Qualite esta conformada por los departamentosgsodépartamentos de lavado, secado,
desmanche y planchado, Comercializacion y Finamcigre constituye la base de su

organizacion.
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GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

PRODUCCION
COMERCIALIZACION

BODEGA
PRODUCTO VENTAS
LAVADO

SUPERVISION
CONTABILIDAD

SECADO DESMANCHE

INVENTARIOS
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7. FUNCIONES PRINCIPALES

A continuacion se describen las principales funesomle los diferentes cargos de la
empresa:

GERENCIA GENERAL

Representar legal, judicial y extrajudicial a lafEesa.

Reunir al personal administrativo de la empresaetdim de establecer y coordinar
actividades a desarrollarse.

Sugerir planes de desarrollo.

Liderar y supervisar la participacion de todo ekspeal en el proceso de
mejoramiento de calidad.

SUPERVISAR

Supervisar y entregar los materiales los materialggroduccion en base a la
planificacion de fabricacién programada.

Realizar contactos con proveedores y organizardagras de materiales.
Controlar ingresos y egresos de ropa.

Realizar el ingreso de facturas de compra al sstntable.

Controlar que los pedidos de los clientes sea gaudicss a tiempo, en la calidad y
cantidad requerida.

LAVADO

Recibir érdenes de lavado.
Verificar las 6rdenes de proceso.
Equipo disponible.

Productos utilizados.

Calidad del agua utilizada.

Peso de la ropa.

SECADO

El secado de ropa de tener un grado de humedadigspaés plancharla.
La ropa de algodon, requiere mas tiempo de seaaaltagle hilo

Las telas mas gruesas requieren mas tiempo gdelgedas

Las prendas pequefas se secan mas rapido quenaagigrandes.
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DESMANCHE

« El desmanche se hara utilizando los materialesuades como es el PERCLORO.
e Se encarga también de dar un buen terminadowatisecomo es la colocacién de
botones y se procedera a coser costuras.

PLANCHADO

* La seda debe estar completamente mojada y se plamchevés. En caso de
plancharse por el derecho, se debe colocar ungafima.

* La lana debe estar humeda, se plancha primerové@$ ngtilizando un pafio seco;
después, con el pafio humedecido ligeramente, sehalal derecho.

» El terciopelo debe estar completamente seco, sechlaal aire y al revés,
humedeciéndolo ligeramente con un pafio.

* Los encajes sencillos y el tul se deben planclareprevés colocando un papel de
seda y sin que la plancha este muy caliente.

» El punto elastico no se debe planchar.

» Los tejidos artificiales deben estar un poco hurmmedta plancha debe estar a baja
temperatura.

» Las prendas de hilo deben estar himedas y la @arattente.

BODEGA DE PRODUCTO LAVADO

» Verificar y firmar las recepciones de ropa entregaabor el Jefe de Produccion.
» Verificar y firmar las devoluciones de planchadaado.

* Recibir de los agentes de ventas las notas desttidgs humerados.

* Almacenar la ropa de forma adecuada para evitdidaer o dafios o deterioro.

VENTAS

» Elaborar conjuntamente con el Jefe de Comerciafimalos mapas de ruta y de
acuerdo a las zonas destinadas.

» Planificar el calendario de visitas a los clientes.

e Llevar un control exacto y completo de las fechaedzega de mercaderia a los
clientes.

» Verificar que los despachos se efectien en el temvisto en la calidad
esperada.

CONTABILIDAD

* Mantener el registro y control contable sobre lm®grobantes de la empresa.

» Preparar Estados Financieros mensuales y enviaren@a para su aprobacion.

* Custodiar los valores monetarios y mensuales y rdeatos financieros de la
empresa.
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* Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

* Informar diariamente a la Gerencia Financiera dsitiaacién del flujo de caja
mensual.

* Preparar declaraciones de impuestos.

» Verificar los requisitos de control de los inverdarde la empresa.

CAPITULO Ill. RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE
RESULTADOS DE AUDITORIA

Los resultados por su importancia, se detallaméiragacion:

a.- GERENCIA
1.- ELABORACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Con una planificacion estratégica la empresa tlgmmmientos y pasos a seguir que le
ayuden a la consecucion de los objetivos propuestosel propésito de desarrollo y
crecimiento de la entidad.

La planificacion estratégica que la empresa tiamsenencuentra actualizada (2007) y los
objetivos establecidos carecen de las caracte$stiecesarias la misma que no permite
medir el proceso de consecucion de los mismos.

RECOMENDACION

v' Reestructurar la planificacién estratégica, la naisgue debe contener objetivos
cuantificables, establecer el tiempo que se quikrgrar los mismos y deben ser
realizables para el proximo afio.

2.- CAPACITACION DEL PERSONAL

La politica de la empresa es: “Aprovechar cientogiento las aptitudes de los empleados
mediante la planificacion anual de programas daatgzrion y entrenamiento”

Se detecto que la empresa no cumple con estacpojii que la encuesta al personal da
como resultado que el 57% de los trabajadores nodwbido cursos de capacitacion esto
afecta al proceso ya que no se cuenta con el @rsapacitado para realizar las diferentes
tareas.
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RECOMENDA CION

v Elaborar un programa de capacitacion trimestrahidb a los trabajadores ya se
dentro o fuera de la empresa en horario que irtarfien el proces
v PREGUNTA 5 Cursos de capacitac

LAVADO SECADO | DESMANCHE | PLANCHADO TOTAL

Sl 0 1 1 2 4
NO 2 1 0 1 4
TOTAL 2 2 1 3 8

Tabla # 31 Capacitacic

TABULACION TOTAL

u ST
mENO

Grafico # 38 Capacitacion Tabulacién T
3.-MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

Para brindar un servicio de calidad se necesitamatguinaria y equipos con tecnolog
de punta yprincipalmente que estén en perfecto es

No se realizan controles preventivos y correctiaoga maquinaria para su corre
funcionamiento, causando retrasos en se prc

RECOMENDACION

v/ Contratar a una persona que brinde servicio deenamientopermanente.
v/ Elaborar e implementar un cronograma para el maniento correctivo )
preventivo de las fallas que puedan presentar tmimaria
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b.- CONTADORA

1.-ESTABILIDAD DEL PERSONAL Y PAGO DE REMUNERACIONES

El pago a los empleados a tiempo logiuna estabilidad en los procesos productivos
gue se les brinda tranquilidad para que realicenaeas

Existe inestabilidad en el personal por la cana@&ade sus remuneraciones con retr.
EL 100% de personal encuestado manifestado su taraler el pago de sus haberes,
ocasionando perdida de tiempo, y desmotivacionsdatapleado

RECOMENDACION

v Elaborar un calendario de pagos de los trabajas
v' Adoptar medide para la recuperacién inmediata de cartera venaidapgrmite
realizar pagos de sidos a tiempo.

LAVADO SECADO | DESMANCHE PLANCHADO TOTAL
Sl 0 0 0 0 0
NO 2 2 1 3 8
TOTAL 2 2 1 3 8
Tabla # 32 Remuneracié
TABULACION TOTAL
TOTAL
NO
8 mSI
100% 2 NO

Grafico # 40 Remuneracion Tabulacion T
Riobamba05 de Marz del 2010.

Atentamente

AUDITOR GENERAL

Mé& J AUDITORES ASOCIADOS
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SEGUIMIENTO MATRIZ DE MONOTOREO DE RECOMENDACIONES

# DE RECOMENDACION RESPONSABLE DE OBSERVACIONES FIRMA
RECOMENDACIONES SuU
CUMPLIMIENTO
Reestructurar la planificacion estratégica, | la Se delego la elaboracion de la nueva
misma que debe tener objetivos cuantificables, planificacion estratégica, al Gerente que
establecer tiempo que se quieren lograr |los Gerente bebera estar finalizada para Junio |del
1 mismos a demas de ser realizables para el 2010.
préximo afo.
Elaborar un calendario de pagos de |los Desde el mes de Abril se procedera a
trabajadores. pagar en dos pagos cada quince y cada fin
2 Contadora de mes.
Adoptar medidas para la recuperacion inmediata
de cartera que permita realizar pagos de sueldos a
tiempo.
Elaborar un programa de cursos de capacitacion _ )
trimestrales, dirigido a los trabajadores ya [sea Se dictaran cursos por secciones| el
3 dentro o fuera de la empresa en horarios que no  Gerente proximo mes se llevara a cabo el cursqg de
interfieran en el proceso productivo. valores y principios éticos y cada mes| se
dictara por lo menos un curso.
Contratar a una persona que brinde servicios de Se hizo el pedido al Gerente para la
mantenimiento permanente contratacion de una persona encargada
4 Gerente para el mantenimiento de la maquinaria

Elaborar e implementar un cronograma para el

mantenimiento preventivo y correctivo de
fallas que puedan presentar la maquinaria

as

El cronograma esta elaborado y sera
implantado desde Junio del 2010, con Ig
contratacion de la persona que realizarg

\
L el

mantenimiento.

Tabla # 33 Matriz de Monitoreo
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CONCLUSIONES

» La evaluacion y verificacion de la situacion actdella empresa Qualite permitié
conocer cuales eran las necesidades que estecten@es la falta de auditoria de

gestion.

» El analisis de conceptos, definiciones emitidasdif@rentes autores ademas de los
conocimientos adquiridos durante nuestra formapi@fiesional ayudaron a poder

desarrollar eficientemente la Auditoria de Gestion.

» La Gerencia de Qualite es responsable de mantenefidiencia, efectividad,
eficacia y economia en las operaciones realizagmada necesidad de cumplir con

la planificacion estratégica institucional.

» La Auditoria de Gestion es un proceso de contetésiatico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadasimimmmes sobre actividades

econdmicas y otros acontecimientos relacionados.

» El no ejecutar auditorias de gestion dentro dent@resa no permite conocer al
maximo sus deficiencias lo cual puede llegar afdatamagen fiel de la empresa.

ESPOCH 146



M & J AUDITORES
ASOCIADOS

RECOMENDACIONES

Ponga en practica las recomendaciones emitidada poiditoria para que la empresa
tenga un mejor desarrollo social y econémico tornaed cuenta los objetivos

institucionales.

La auditoria de gestion sera una guia util que parsitird dar soluciones a los

problemas encontrados buscando alternativas partaantidad surja.

Es aconsejable que la gerencia se fije un cronagm@enactividades para estos se
cumplan a cabalidad y en el tiempo estimado.

Determinar el grado de correspondencia del conemtbrmativo que le dieron
origen asi como establecer si dichos informesa®oehdo observado los principios

establecidos para el caso.

Dar a conocer la importancia de tener una auditigigestion que les permita crecer
y fortalecer como empresa reduciendo los nivelesrieggos logrando asi la

efectividad en sus operaciones diarias.
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RESUMEN

El trabajo realizado tiene como fin efectuar unadifaria de Gestion en la Empresa
Qualite, de la Provincia de Chimborazo — CantérbRinba en el periodo Septiembre a
Diciembre 2009 con el fin presentar soluciones @blemas que se encuentren en el

estudio de los procedimientos, manual de funcigraganigrama.

Se utilizo las técnicas e instrumentos de invesiiga como los que detallamos a
continuacion: el método deductivo y analitico, ewistas, guias de observacion,

bibliografia y paginas web.

La elaboracion de la Auditoria de Gestion consétuyna herramienta de control y
supervision que permite descubrir fallas en lauesitra o vulnerabilidades existentes en la
organizaciéon asi como también constituye una vikémal y sistematica para determinar
hasta que punto la organizacion esta cumpliendobgivos establecidos por la gerencia,

como para identificar los que requieren mejorarse.

La Auditoria de Gestion realizada requiere que lémificacion estratégica se encuentre
disefiada de acuerdo a las politicas, objetivosngatnientos establecidos en tiempos

alcanzables obteniendo asi el aprovechamiento naéaténos recursos de la empresa.

Se recomienda al Gerente de la Empresa Qualite eolos trabajadores cumplir con las
recomendaciones expuestas en la Auditoria realizadal fin de cumplir cada uno de los
objetivos propuestos por la entidad en el tiempabéscido tomando en cuenta que son el
punto de partida y el principal soporte para llesacabo los cambios que con tanta
urgencia se requiere alcanzar y ratificar la eficia, efectividad, eficacia y economia en

todos los procesos.
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SUMMARY

The objective of this paper is to do a ManagemanditAin the Enterprise ~~ Qualite”” of
Chimborazo province, Riobamba canton in the peBegtember — December, 2009 in
order present solutions to problems found in thecgdure study, function manual and

organization levels.

Investigation techniques and instruments were usecth as: deductive and analytic

method, interviews, observation guides, bibliogsaphd web pages.

The Management audit elaboration constitutes a @dalontrol and supervision, which
allows to find out errors in the structure or esmgtvulnerabilities in the organization. It is
also a formal and systematic vision to determinghef organization is accomplishing the

objectives established by the management and itifgéhe ones which need to get better.

The Management Audit requires that the strategaihg be designed according to the
policies, objectives and guidelines establishedinres they can be achieved in order to

obtain the maximum use of the enterprise resources.

It is recommended to the manager and employeeXoflite” enterprise to follow the

recommendations stated in the audit for completitighe objectives proposed by the
entity in the established time taking into accothat they are the starting point and the
main support to carry out the changes which neelletalone to reach the efficiency,

effectives, efficacy and economy in all the proesss
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GERENTE DE LA EMPRESA QUALITE

Ing. German Almeida

CONTADORA DE LA EMPRESA QUALITE

Ing. Cecilia Garcia
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Planchado de la ropa

A
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Lavado y Secado de Ropa
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Ropa lista para su entrega
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