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RESUMEN

El objetivo de la presente Tesis es el aportar con autoestudio de la carrera de
Ingenieria Disefio Grafico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con la

finalidad de colaborar en una futura acreditacion de la carrera.

Previo a la elaboracion de un Plan de Mejoras se hizo un auto-estudio de la carrera
con la finalidad de conocer los puntos debiles de la carrera y trabajar en ellos, sin
salirnos de los parametros ya establecidos en los estdndares e indicadores de cada

una de cada una de las funciones.

Para el desarrollo de la tesis se tomo en cuenta las técnicas establecidas para obtener
informacion de los actores basicos de la carrera como son estudiantes, docentes y
autoridades.

Luego del estudio de las 4 Funciones que intervienen en una carrera y poder conocer
las debilidades de los diferentes Ambitos y elaborar un plan de mejoras en cada uno

de ellos, es decir se cumpli6 con el objetivo de la Tesis.



SUMMARY

The objective of this thesis is to provide with self-study of the career of engineering
design graphic of the school Superior Politécnica de Chimborazo in order to

collaborate in future accreditation of the race.

Prior to the elaboration of a Plan of improvements was made a self-study of the race
in order to know the weak points of the career and work in them, without leaving the
parameters established in the standards and indicators for each of each of the

functions.

The development of the thesis took into account the established techniques for
information on the basic of the career actors such as students, teachers and
authorities.

After the study of the 4 roles involved in a race and to know the weaknesses of the
different areas and develop a plan for improvements in each of them, it is fulfilled
with the aim of the thesis.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez realizada la autoevaluacion de la ESPOCH vy su acreditacién se ha centrado
la preocupacién en las autoridades de la Facultad de Informatica y Electronica, asi
como en las autoridades de la Carrera de Ingenieria en Disefio Gréafico por realizar

la Autoevaluacion en la carrera antes mencionada.

Sin embargo se tiene conocimiento que no existe una guia para evaluar esta carrera.
Aun que se conoce que en este tipo de evaluacion también se evaltan las cuatro
funciones universitarias, cuyas caracteristicas y estandares de calidad son mas

especificos respecto de la evaluacion institucional.

En docencia se evalGa el talento humano y dentro de éste a los estudiantes,
graduados, docentes y personal de apoyo; se evalda en el curriculo los
componentes disefio curricular, proceso curricular y evaluacién curricular, y, los
Recursos de informacion y comunicacién con el componente informatica y
biblioteca. En investigacién es importante evaluar todo lo que se refiere a la
estructura, la problematica, los recursos, los proyectos de investigacion, los
resultados, el impacto de la investigacion, entre otros. En vinculacién con la
colectividad se evalGa el entorno y el impacto de la carrera. Y por ultimo en gestion
administrativa se evalGa la mision y organizacién con sus componentes Vision,
Mision y Plan Operativo de la carrea, Estructura y Normativa, la Gestién con sus
componentes: gestion académica, gestion de recursos fisicos, gestion de recursos
financieros y gestion de recursos de informacion; y, en bienestar las politicas de

bienestar, becas y crédito educativo.

Se realizara un proceso de Benchmarking entre las carreras del Area de Ciencias
Agropecuarias y Ambientales y la carrera de Disefio Grafico de la ESPOCH para

establecer similitudes y analizar éstas ya que las carreras de Ciencias Agropecuarias



y Ambientales ya cuentan con un Manual y una Guia Operativa de Autoevaluacion
ya implementado.

1.1.1.- Problema de la Investigacion

La autoevaluacion institucional de acuerdo a lo prescrito en el Art. 90 de la Ley
Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2000), es un proceso al que deben
someterse todas las instituciones de educacion superior del pais, este es un proceso
autoformativo, que permite a la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico y sus
actores reflexionen sobre sus expectativas, intereses y caracteristicas de las funciones

de la carrera.

Es un mirarse a si mismo siempre con una vision de futuro traducida en estandares de
calidad, a fin de descubrir los cambios a realizarse para mejorar las funciones
sustantivas. Por tanto, la autoevaluacion es el punto de partida inevitable en los
procesos de mejoramiento, considerando que sus aprendizajes deben lograr que en la

Carrera se incorpore este proceso como parte de las actividades permanentes.

El Plan de Mejoras, de igual manera es un proceso, también autoformativo debido a
que como resultado de la Autoevaluacion, la Carrera se compromete a realizar
cambios y se construyen planes que permiten poner en practica acciones para el logro
de los objetivos. Es decir, es aprender a mejorar mejorando, salir del diagnostico y

transitar por la via de la construccion de soluciones.

1.2.- JUSTIFICACION

Con lo expuesto anteriormente es oportuno participar de una manera mas activa
desde la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico, la cultura de Autoevaluacion forma
parte del diario vivir de un Politécnico; sea una autoridad, docente, empleado o
estudiante y mejorar los servicios que presta la carrera en forma integral de tal
manera, se considera importante realizar una Autoevaluacion y posteriormente un

Plan de Mejoras en la Carrera Ingenieria en Disefio Gréfico.



1.3.- OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Autoevaluar a la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico de la ESPOCH en los afios

2004-2008 y realizar un Plan de mejoras.

1.3.2 Objetivos Especificos

X/

¢+ Adecuar los estandares de la Carrera de Agronomia realizados por el CONEA
a la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico.

¢+ Evaluar las Funciones: de Gestion Administrativa, Docencia, Investigacion, y

Vinculacién con el Medio Externo de la Carrera de Ingenieria en Disefio

Gréfico.

X/

++ Disefiar un Plan de Mejora en la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico.

1.4.- HIPOTESIS

La Autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico de la ESPOCH
entre los afios 2004 — 2008 servird para mejorar a las Funciones: Gestion
Administrativa, Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Colectividad de la

Carrera de Ingenieria en Disefio Gréfico.



CAPITULO Il
RESENA HISTORICA

2.1.- CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) mantiene desde los
ultimos 10 afios una crecida proyeccion hacia nuevas carreras para profesionalizar a
la juventud estudiosa del pais. Con el avance de la tecnologia se han creado nuevas
alternativas de estudio y de investigacion, destacandose la tecnologia en la grafica y
el color, tecnologia en el disefio digital, en impresion digital, tecnologias de

documentacion automética, material promocional, etc.

Con los logros alcanzados en las carreras informaticas en la ESPOCH, se han
presentado demandas de nuevas carreras, tanto por parte de bachilleres, de padres de
familia, como también de la industria del centro del pais.

Con estos datos se presenta la necesidad de que la ESPOCH oferte una Carrera de
Disefio Gréfico, para lo cual la Escuela de Ingenieria en Sistemas realiza un
procedimiento de autorizacion para disefiar dicha carrera mediante un proyecto de
factibilidad. Para efectuar este estudio, el Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias nombra una comision integrada por: Ing. M.Sc. Fernando Proafio, quien
preside, Dr. Miguel Tasambay y Sr. William Andrade, miembros, para que preparen
un anteproyecto de la carrera de Disefio Gréfico.

Con el informe de esta comision y para auscultar nuevos criterios que enriquezcan el
anteproyecto presentado, se nombra a un grupo de profesores al interno de la Escuela
de Ingenieria en Sistemas, la misma que fue conformada por: Ing. M.Sc. Roxana
Marifio, Ing. Gladys Aguirre, Ing. Gilberto Sanchez, Ing. Luis Vaca, Egdo. Danger

Velay el Dr. Romeo Rodriguez.

Finalmente, en el mes de septiembre de 1998 se aprueba en el H. Concejo

Politécnico el proyecto de creacién de un programa temporal de Licenciatura en



Disefio Gréfico, cuya estructuracion y estudio curricular es el objeto de este trabajo.
Este programa entra en funcionamiento en octubre de 1998, con dos promociones de

estudiantes.

Sin embargo, en abril del afio 2000 se presenta a la Comision Académica de la
Facultad de Informatica y Electronica un pedido, impulsado por los estudiantes,
docentes y directivos del programa, solicitando se efectle una revision de la

disposicion curricular de la carrera.

En ese entonces, la Comision Académica, sensible al pedido, procede a nombrar una
comision de reestructuracion Curricular para la Carrera de Disefio Gréafico, integrada
por el Dr. Julio Santillan, que preside, y los Arg. Ximena Idrobo y Franklin
Cérdenas, docentes del programa, y la Srta. Pilar Hidalgo, como miembros de la

misma.

Como una iniciativa de los docentes y estudiantes del Programa de Disefio Grafico,
se solicita al H. Consejo Directivo de la FIE la elaboracién de un proyecto de
transformacion del programa de Disefio Grafico en Escuela regular de la ESPOCH,
el mismo que se delega al Ing. M. Sc. Fernando Proafio y al Dr. Julio Santillan. Este
documento es Presentado al H. Consejo Politécnico y es aprobado por el alto
organismo con fecha 15 de agosto del 2000.

A partir de Julio del 2006 se oferta la Carrera de Disefio Grafico fundamentada en un
proyecto realizado por la Comision de carrera de la escuela y que fuera aprobada
mediante Resolucion No. 239. Cp. 2006, del 8 de agosto del 2006.

Bajo ese espiritu se formo la Carrera de Disefio Grafico, son afios de trabajo para
mantener en funcionamiento el entonces programa, hoy escuela, innovando los
contenidos y en los métodos para la formacion, asi como en la gestion administrativa,
con el fin de contribuir a la formacion de recursos humanos socialmente sensibles, a
la vez que técnicamente capaces de abordar de manera integral los diversos aspectos

del disefio, en la indisoluble articulacion entre la sociedad y su entorno.



La Carrera de Disefio Grafico de la ESPOCH es una de aquellas iniciativas que
requiere el pais para recomponer su ser nacional, construyendo su propia identidad a
partir de potenciar su acervo historico colectivo y poder enfrentar asi la dependencia

cultural y tecnoldgica que limita sus propios desarrollos.

2.2.- OBJETIVO DE LA FORMACION INTEGRAL DEL
PROFESIONAL

2.2.1.- Carrera en Ingenieria en Disefio Grafico

“Desarrollar sus intereses individuales y profesionales en funcion de las necesidades
y normas de la sociedad, apuntando hacia su progreso permanente, teniendo como
referencia la difusion de los valores y tradiciones, manteniéndose inmerso en las

tendencias culturales, cientificas y artisticas de la época.

2.3.- PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA

2.3.1.- Ingeniero en Disefio Gréfico

El Ingeniero en Disefio Grafico es un profesional de nivel superior con amplios
conocimientos dentro del mundo gréfico, ya que sera generador de propuestas no
solo a nivel de comunicacion bidimensional, sino que desempefiara un rol muy
importante en el manejo de las imagenes para la Web y la television, a este nivel no
solo sera capaz de manejar proyectos individuales de disefio, sino que se convertira
en un investigador de mercado y en un generador de proyectos globales de disefio
grafico, creando verdaderas campafias publicitarias que manejen de manera
integradora la imagen de productos o servicios dentro de todos los medios de

comunicacion con los que contamos en la actualidad.

Es un profesional capacitado para generar de ésta manera fuentes de trabajo,

convirtiéndose en un ser con cualidades administrativas, con una gran capacidad



creativa, con habilidades artisticas, con bases sélidas en el proceso del disefio, todo
esto dentro del contexto del pensamiento humanistico, con una personalidad
carismatica, interesado en la investigacion y generacion de proyectos sobre bases
cientificas, tecnologicas y humanistas, con solidos valores, que se expresan en una
cultura de investigacion, de defensa de la identidad cultural, honesto, solidario y
emprendedor de proyectos de desarrollo empresarial, técnico y social.

2.4.- COMPETENCIAS PRINCIPALES POR DESARROLLAR

1.- Dirigir proyectos creativos con la vision de mercado, inherentes a la creacion y

disefio de diversos soportes para medios de comunicacion.

2.- Aplicar técnicas de representacion utilizando herramientas graficas analogas o
digitales.

3.- Aplicar tecnicas comunicacionales tales como; teoria de la imagen, semiotica,
alfabetidad visual y teoria del color, a fin de optimizar la estructura de los soportes

publicitarios y la efectividad de los recursos visuales.

4.- Realizar propuestas audiovisuales fundamentadas de manera sistemética y
coherente de acuerdo con las condiciones y pardmetros propios de cada trabajo.

5.- Seleccionar los recursos técnico-intelectuales para cubrir las necesidades

comunicacionales del entorno.

6.- Elaborar propuestas de alternativas que modifiquen las estructuras

convencionales.

7.-Administrar las actividades de un departamento de Disefio Grafico como resultado

de su formacion empresarial.



Tabla 1 Competencias de la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico

COMPETENCIA | COMPETENCIAS TECNICAS COMPETENCIAS

GENERICA INSTRUMENTALES CONDUCTUALES

e Comprender las necesidades P . |

Busqueda, del medio y del usuario. * ersevera_nmta e(;‘ el
seleccion y e Busca informacion por vias ﬁ:?;f;igge:; ¢
compresion de la convencionales y :
informacion tecnologicas. neceS|.dadesf del_ contexto.
cientifica y e Cuestionar la o ;]I'rabajo solidario y
cultural problematizacion social don Onesto en grupos

identidad cultural. operativos.

e Elaborar y manejar material
impreso y manual.

o . e FEticaymoral enel
Generar planes, e Desarrollo de disefios a nivel y

trabajo profesional.

programas y digital. e Correspondencia
proyectos parala | e Procesar graficamente la . y

- . ha serenidad.
solucion de informacion. e Pertinencia con el
probler_nas_ e Generacion de proyectos desarrollo econémico y
comunicacionales integradores de Disefio social
en el ambito de Grafico que maneje de . Lideréz 0 en el campo
disefio manera interdisciplinaria J P

ocupacional.

todos los medios de
comunicacion

e FEticaymoral en el

e Realizar investigaciones de trabajo profesional.
Creacion y mercado. e Correspondenciay
desarrollo de e Realizar estudios de serenidad.
nuevas empresas factibilidad sobre proyectos | e Pertinencia con el
en el area de integrales. desarrollo econdmico y
disefio e Desarrollar areas social.

empresariales. e Liderazgo en el campo
ocupacional.

2.5.- ESCENARIOS DE ACTUACION Y OCUPACIONES
PROFESIONALES

2.5.1.- Escenarios de Actuacion

El Ingeniero en Disefio Grafico podra desenvolverse en areas especializadas en el

desarrollo de soportes visuales como:
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e Empresas Editoriales

e Industrias Graficas

e Agencias de Publicidad

e Productoras de Television
e Canales de Television

e Diarios

e [mprentas

2.5.2.- Ocupaciones Profesionales

El Ingeniero en Disefio Grafico podré desempefiarse como:

e Director Creativo

e Diseflador de moldeamiento en 2D/3D

e Disefiador de soportes de Identidad Corporativa

e |llustrador

e Disefiador de programas de Sefalética

e Diagramador

e Creativo de material promocional

e Director del Departamento Grafico”

2.6.-UNIDADES Y OFERTA ACADEMICA

Tabla 2 Unidades y oferta académica

TIEMPO
FACULTAD/ESCUELA/CARRERA DE TITULO REQUISITO
DURACION
Facultad de Informaética y Electrénica
Ingeniero/a Bachiller en
Carrera a de Disefio Grafico 9 Semestres | en  disefio cualquier
grafico especialidad

Carrera de ingenieria en Disefio
Grafico
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2.7.- MATRIZ CURRICULAR

2.7.1.- Malla Curricular Sistema de Créditos

El disefio curricular serd flexible y estard orientado al trabajo, la produccién la

gestion empresarial, la direccion técnica, el liderazgo social y la creacion de trabajo

autonomo y de nuevas empresas. Permitird la continuacion de estudios de cuarto

nivel en las universidades y escuelas politécnicas de acuerdo a lo establecido en la

ley orgénica de Educacidn Superior.

Tabla 3 Dimensiones del curriculo

DIMENSIONES DEL CREDITOS POR NIVELES TOTAL DE
CURRICULO O ETAPAS DE ESTUDIO CREDITOS
Asignaturas obligatorias 23 202
Idioma extranjero 4 16
Asignaturas y actividades
: 3 22
Optativas
Proyectos Integradores de 4 4
investigacion y produccién
Practlca}s pre-profesionales 16 16
(pasantias)
Proyecto final de grado (Tesis que
se comienza a realizar desde el 24 24
penultimo nivel de estudio)
TOTAL GENERAL 284

2.7.2.-Esquema de Proyeccion de las Asignaturas y Actividades Optativas

Tabla 4 Porcentaje a considerar en la distribucién de créditos

EJES DE LAS ) PORCENTAJE’EN LA
ACTIVIDADES TEMATICAS A OFERTAR DISTRIBUCION DE
OPTATIVAS CREDITOS
e Caricaturas
e Animacién por computadora
e Efectos visuales
PROFESIONAL | ¢ Comunicacién Persuasiva 50 %
[ ]

Responsabilidad social del
Disefiador
e Narrativa audiovisual
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EJES DE LAS

PORCENTAJE EN LA

ACTIVIDADES TEMATICAS A OFERTAR DISTRIBUCION DE
OPTATIVAS CREDITOS
e Redaccion y Ortografia
FORMACION | e Oratoria 15 %
CULTURAL e Relaciones Humanas
e Historia de las Ciencias
e Basket Ball
e Voley Ball
FORMACION | * Foowall
DEPORTIVA | * Gimnasia 10%
e Natacion
e Atletismo
e Andinismo
" e Danza
FES.P/IIQTC;::OAN e Musica 10 %
e Teatro
e Francés
EX'II'[Izzlgl\l\l/Bé;OS e [taliano 15 %
e Quichua

TOTAL DE CREDITOS POR VIA OPTATIVA: 22
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1.- AUTOEVALUACION

3.1.1.- Definicién de Autoevaluacion

Se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso participativo interno de
reflexion y evaluacién, que siguiendo una metodologia previamente fijada, busca
mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, recursos, Yy resultados, de una instituciobn o programa de educacion

superior.

3.1.2.- Importancia de Autoevaluacion

La autoevaluacion de Carreras es hoy un tema sobre el que mucho se habla en los
diversos ambitos de la educacion superior del Ecuador. Este interés se fundamenta en
el deseo de los centros de educacion superior de afrontar directamente aspectos
vitales de su hacer diario como son: la calidad de la docencia, la investigacion, la
interaccion social, la pertinencia académica y la eficiencia administrativa, y ademas
porque constituye un requisito fundamental para la evaluacién externa y la

acreditacion.

3.1.3.- Base Legal de la Autoevaluacion
a.- Fundamento Legal

La autoevaluacion institucional de acuerdo a lo prescrito en la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), en NORMAS PARA LA GARANTIA DE LA
CALIDAD
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Art. 98.- Planificacion y ejecucién de la autoevaluacion.- La planificacion y
ejecucion de la autoevaluacion estard a cargo de cada una de las instituciones de
educacion superior, en coordinacion con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de analisis
que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de
una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia participacion de sus
integrantes, a traves de un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los
obstéaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia

institucional y mejorar la calidad académica.
b.- Base Reglamentaria de la Autoevaluacién

El Art. 24 del Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, textualmente dice: “La autoevaluacion es el
riguroso y sistematico examen que una institucion realiza, con amplia participacion
de sus integrantes a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo sobre la
totalidad de las actividades institucionales o de un programa especifico, a fin de
superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la

eficiencia institucional, y alcanzar la excelencia académica”.

Para las instituciones de Educacion Superior (universidades, escuelas politécnicas e
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos), constituye un imperativo el someterse
al proceso de autoevaluacion institucional, como requisito previo para acceder a la
evaluacion externa y la acreditacion. En el Art. 25 del Reglamento General del
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion, se establece que los referentes

obligatorios de la autoevaluacion son los siguientes:

a) Las caracteristicas y estandares de calidad aprobadas por el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion.
b) La Mision, Vision, Propositos y Objetivos Institucionales o de la Carrera en

la cual se realice la autoevaluacion.
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El Art. 26 del mismo Reglamento, establece que serd el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA), el organismo que aprobard la Guia de
Autoevaluacion global, que incluira un modelo referencial y sugerencias para
organizar el proceso en todas las Instituciones de Educacion Superior. El Art. 27 del
citado Reglamento dispone que, la planificacion y ejecucion de la autoevaluacién es
responsabilidad de cada universidad y escuela politécnica, que deberdn ajustar las
dimensiones, criterios, indicadores, técnicas e instrumentos a su propia realidad,
conforme los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion. El plazo para la autoevaluacion serd determinado por el CONEA,
conforme a lo previsto en el Art. 29 del citado Reglamento.

3.1.4.- Propositos de la Autoevaluacion

Para que las carreras del pais sean actoras en este proceso y por tanto participen
activamente en la autoevaluacion de las carreras, es esencial que estén conscientes de
su caracter transformador y de la importancia que reviste desarrollar una cultura de
evaluacion para el mejoramiento sostenido de la calidad del quehacer universitario.
En general, el proposito fundamental de la autoevaluacion esta orientado a que las
Carreras reajusten por si mismas sus procesos, con pertinencia y oportunidad, en

busca de una efectiva contribucion al desarrollo nacional. Estos propdsitos son:

a) Generar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de

gestion.

b) Acreditar explicitamente el nivel de calidad con que la carrera cumplen su
mision, fines y objetivos especificos.

c) Servir de medio para la rendicion social de cuentas ante la colectividad y el

Estado acerca del servicio educativo que prestan.

d) Permitir que el Estado reconozca publicamente que las instituciones acreditadas
tienen altos niveles de calidad y cumplen sus propdsitos y objetivos.
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f)

9)

h)

)

K)

Propiciar la idoneidad, solidez y transparencia de la carrera que ofrecen servicios

educativos superiores.

Contribuir a garantizar la equivalencia de grados y titulos profesionales en el pais

y en el exterior.

Servir de referente para que la comunidad pueda tomar decisiones, respecto a la
oferta académica.

Hacer visibles las competencias y caracteristicas de las instituciones ante las

necesidades y demandas de la comunidad.

Ser un incentivo para que los miembros de la comunidad universitaria puedan

hacer pablico el sentido y la credibilidad de su trabajo.

Servir de estimulo para que las instituciones verifiqguen permanentemente el
cumplimiento de la Mision, propoésitos y objetivos en el marco de la Constitucion

y la Ley, de acuerdo con sus propios estatutos.

Propiciar la autoevaluacion permanente de la carrera en el contexto de una

cultura de evaluacion.

3.1.5.- Condiciones Baésicas para la Autoevaluacion

Para que la carrea pueda desarrollar con éxito el proceso de autoevaluacién se

requiere:

a)

b)

Que haya una soélida motivacion interna de los integrantes de la comunidad

universitaria para participar en el proceso.

Que la carrera asuma la responsabilidad de disefiar su propio proceso de
autoevaluacion en funcion de los propdsitos y caracteristicas institucionales, en el

marco de la normatividad existente.

Que exista respaldo y apoyo de las autoridades y comunidad, creando un

ambiente favorable para el analisis critico y participativo en la bdsqueda de
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d)

f)

9)

h)

acuerdos que contribuyan al desarrollo de la universidad.

Que exista una clara definicién de la intencionalidad declarada en la vision,

mision, objetivos y politica de la carrera.

Que los directivos de la carrera asuman el liderazgo, promuevan la participacion,
dirijan la socializacion de los resultados y generen compromisos de los diferentes
estamentos en las actividades de autoevaluacion, apoyando financieramente e

impulsando propuestas de cambio que resulten de este proceso.

Que haya claridad y transparencia en la ejecucion y desarrollo del proceso,

generando un clima de confianza y seguridad.

Que el equipo responsable de la autoevaluacion se familiarice con el contenido de
la guia y reciba una capacitacion previa, tanto en los procedimientos como en el

manejo de técnicas e instrumentos a utilizar en el proceso.

Que la Carrera utilice los resultados de la autoevaluacion para elaborar proyectos

de mejoramiento que se articulen a la planificacién institucional.

Que para el desarrollo de la autoevaluacion se disponga de un sistema de

informacidn a efectos de que la misma sea suficiente, confiable y transparente.

3.1.6.- Requisitos para la Autoevaluacion

Las instituciones de educacién superior antes de iniciar el proceso de autoevaluacion

con fines de Acreditacion ante el CONEA, deben observar los siguientes requisitos

basicos:

Tener conformada la Comision de Evaluacion Interna, en atencion a lo previsto en el

Art. 29 de la LOES, que se encargue de planificar, dirigir y coordinar el proceso de

autoevaluacion, con el propdsito de orientar el diagndstico de problemas, bldsqueda

de soluciones y establecer estrategias que permitan introducir los cambios

requeridos.
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Notificar al CONEA el inicio del proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion.

Formular el proyecto de autoevaluacion que contenga basicamente: dimensiones,
variables, indicadores, técnicas e instrumentos, conforme a los lineamientos
establecidos por el CONEA.

3.1.7.- Beneficios de la Autoevaluacion

Son muchos los beneficios que la Carrera puede recibir como producto de la

autoevaluacion. Los mas relevantes son:

a) Mejoramiento del nivel académico de la Carrera. Como un requisito en el

proceso de acreditacion.

b) Mejoramiento del nivel de desempefio y satisfaccion de los integrantes de la
institucion.

c) Incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y productividad institucional.

d) Reconocimiento y aceptacion de la formacion profesional a nivel nacional e

internacional.
e) Garantia de formacidn profesional integral de excelencia.

f) Ventaja competitiva que permita participar en proyectos que generen beneficios

para la institucion.

g) Preferencia de los sectores productivos por contratar servicios profesionales de
los egresados de la institucion.

3.1.8.- Informe de Autoevaluacion
a.- Qué es un informe de autoevaluacién

Descripcion escrita del resultado de un proceso de evaluacion de la Carrera, ya sea en
la fase de autoevaluacién o en la de evaluacién externa, relacionada con los criterios

e indicadores establecidos previamente. Es primordial velar por la calidad de los
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planes de mejoramiento y el establecimiento de mecanismos para darle seguimiento a

su ejecucion, para lograr que las experiencias de autoevaluacién vayan.

3.2.- MODELO DE AUTOEVALUACION

Es una propuesta, normalmente de caracter tedrico-practico, que tiene una serie de
caracteristicas que se consideran dignas de emular. Generalmente, el modelo ilustra
una situacion deseable para ser analizada y puesta en préctica en un contexto
educativo similar, o bien adaptarla a otras caracteristicas del entorno. La concepcion
tedrica y la descripcion metodoldgica del modelo de autoevaluacion con fines de
mejora que se ha desarrollado, se presentan en los documentos: Estructura, Politicas,
Estrategias, Procesos y Proyecciones; y, La Calidad en la Universidad Ecuatoriana:
Principios, Caracteristicas y Estandares de Calidad. EI modelo propuesto se integra

de la siguiente manera:

a) La autoevaluacion parte de considerar a la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico
como ente sistémico, que se interrelaciona dindmicamente tanto con el medio interno
como externo, y cuyas partes interactlan sinérgicamente entre si. Esta condicion es
importante tenerla en cuenta para entender el modelo de autoevaluacion y sus lineas

de relacioén.

b) La autoevaluacion toma en cuenta los referentes de calidad obligatorios fijados en
el Art. 25 del Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior: a) las caracteristicas y estandares de calidad
aprobadas por el CONEA, que representan las expectativas sociales sobre la calidad;

y, b) la mision, vision, propdsitos y objetivos de la carrera.

c) Los referentes anteriores orientan y facilitan la identificacion tanto del objeto a
evaluar, como la perspectiva desde la cual se evalla la calidad. El objeto a evaluar
estd referido a las cuatro funciones, 9 ambitos y 22 componentes del quehacer
educativo de la carrera, de acuerdo con el modelo que contiene esta Guia. La

perspectiva a través de la cual se debe evaluar la calidad del trabajo de la carrera esta
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constituida por las cuatro dimensiones y los doce criterios que contempla la presente
Guia.

d) ElI componente central en el cual confluyen las caracteristicas, estandares,
funciones, ambitos, componentes, dimensiones y criterios, esta constituido por los
indicadores de calidad. Los indicadores son elementos idoneos y adecuados para
evaluar el trabajo de la carrera, puesto que revelan la realidad del objeto que es
motivo de evaluacion en forma cualitativa, cuantitativa y multidimensional. La Guia

considera 222 indicadores.

e) El modelo contiene los datos e informacidn necesarios para autoevaluar, los cuales
se clasifican en dos: hechos y opiniones. Los hechos son documentos, informes,
registros, testimonios, noticias, resefias, referencias, datos cuantitativos, entre otros.
Las opiniones son apreciaciones, comentarios, razonamientos y percepciones que

aportan los actores del proceso de autoevaluacion.

f) Para responder a la pregunta ;,como evaluar? es necesario utilizar una serie de
procedimientos en cada una de las fases del proceso. Estos procedimientos se
refieren a los pasos que se deben seguir en el disefio y la aplicacion de los
instrumentos para recopilar la informacion, procesarla, analizarla, valorarla y

ponderarla a fin de identificar fortalezas y debilidades.

g) Las técnicas mas comunes que se utilizan en la recopilacion de informacion son:
entrevista, encuesta, informe, taller con grupos focales, observacion y andlisis de
documentos. Estas técnicas se complementan con sus respectivos instrumentos: guia
de entrevista, cuestionario de encuesta, guia de taller, guia de observacion y
documentos. Estas técnicas e instrumentos responden a la pregunta ;con qué

evaluar?

h) Las personas que aportan informacién pertinente para el proceso de
autoevaluacion son los informantes claves o calificados, los cuales se encuentran
tanto dentro de la carrera como fuera de ella. En esta Guia se consideran 12 clases de
informantes calificados, numero y tipo que debera ajustarse a la realidad de la

carrera.
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i) La instancia encargada de evaluar es la Comision de Evaluacion Interna, que

redacta los informes respectivos.

J) Los borradores de informes, tanto de los parciales como del final, deben ser
socializados y validados por todos los integrantes de la carrera, de acuerdo a los
procedimientos que disefie la Comision. El proceso de autoevaluacion concluye con
la emisidn del informe final y la elaboracion del plan de mejoras. El informe presenta
analiticamente las fortalezas y debilidades de la carrera que en un proceso de
retroalimentacion sirve para incluirlas y relacionarlas con las politicas, las estrategias
y las acciones que contemplen el plan estratégico, operativo y de mejoras. El informe
final es el insumo fundamental para disefiar el plan de mejoras y orientar la decisién

de continuar con la evaluacion externa con fines de acreditacion.
3.2.1 Fases

El proceso de autoevaluacion contempla tres fases: planificacién, desarrollo e

implementacién de planes de mejora:
Fase I: Planificacion para la Autoevaluacion

e Capacitacion para la planificacion
e Organizacion del proceso
e Formulacién del proyecto
e Socializacién y validacion

e Aprobacién del proyecto
Fase I1: Desarrollo de la Autoevaluacion

e Capacitacion para el desarrollo

e Aplicacion de técnicas e instrumentos
e Analisis y valoracién de la informacion
e Borrador de informe

e Socializacion del borrador de informe

e [Informe final
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Gréfico 1 Modelo de Autoevaluacion para Acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Disefio Gréafico
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Fase I11: Plan de Mejoras

e Articulacion del plan de mejoras con la planificacion de la carrera e

institucion.

e Acciones de mejoramiento.

Grafico 2 Fases de la Autoevaluacion

Socidizacion

p— IFASE
PLANIFICACION
Il FASE
DESARROLLO

Evaluacion

Il FASE
PLANES DE
MEJORAMIENTO

Externa

3.3.- DELIMITACION DEL OBJETO A EVALUAR

3.3.1.- Funciones, Ambitos y Componentes de Analisis

Las funciones, ambitos y componentes de analisis van a continuacion:
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3.3.1.1.- Funciones

La funcidon es una parte sustantiva del que hacer general de la carrera. La Ley
Organica de Educacion Superior sefiala las funciones esenciales de las carreras:
docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad. ElI modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion del CONEA afiade la gestion
administrativa, puesto que ésta es el soporte y el catalizador necesario para la
realizacion de las tres funciones fundamentales antes sefialadas. La autoevaluacion,
entendida como un proceso de reflexion sistematico, posibilita comprender y explicar
las distintas situaciones del hacer educativo de la carrera de Ingenieria en Disefio
Grafico y, desde ese autoconocimiento, permite emitir juicios de valor
fundamentados y adoptar decisiones orientadas a corregir errores y fortalecer

aspectos positivos de la planificacion y ejecucion del trabajo institucional.

3.3.1.2.- AMBITOS

Asumido como una parte delimitada del objeto de evaluacion. Siendo el objeto
general de la evaluacion las cuatro funciones universitarias, de ellas se derivan en 9
para las carreras, en el modelo del CONEA. El d&mbito es una parte especifica,
delimitada o desagregada de una funcion que permite viabilizar la autoevaluacion de

las funciones.

La funcion Gestion Administrativa considera los siguientes &mbitos:

Misién y Organizacion, Gestion, Bienestar.

La funcién Docencia posee los ambitos de:

Talento Humano, Curriculo, Recursos de Informacion y Comunicacion.

La funcion Investigacion se evalUa a través del ambito:

Investigacion y Desarrollo.

La funcion Vinculacién con la Colectividad se evalla a través de los ambitos:

Entorno e impacto
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Gréfico 3 Funciones esenciales de la carrera
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Componentes de analisis

El componente es una desagregacion del ambito. Cuando el &mbito es demasiado

amplio requiere dividirlo en componentes.

Los ambitos de la funcion Gestion Administrativa se evallan a través de los

siguientes componentes:

Vision, Mision y Plan Operativo de la Carrera, Estructura y Normativa, Gestion
Académica, Gestion de Recursos Fisicos, Gestibn de Recursos Humanos
Administrativos, Gestién de Recursos Financieros, Politicas de Bienestar, Becas y

Crédito Educativo.

Los ambitos de la funcion Docencia se evallan a través de los siguientes
componentes: Estudiantes, Graduados, Docentes, Personal de Apoyo a la Docencia,

26



Disefio Curricular,

Proceso de Aprendizaje, Evaluacion Curricular, Informatica y

Biblioteca.
Tabla 5 Ambitos de las funciones
FUNCIONES AMBITOS COMPONENTES
GESTION BIENESTAR POLITICAS DE BIENESTAR

ADMINISTRATIVA

BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

DOCENCIA

TALENTO HUMANO

ESTUDIANTES (Admision, permanencia,

namero, perfil, participacién, actividades
extracurriculares)

GRADUADOS  (Seguimiento, insercion
laboral).

DOCENTES  (Seleccion,  permanencia,

formacion, escalafén, dedicacion desempefio,
tutorias, capacitacion, produccion docente,
evaluacion del desempefio).

PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA
(Seleccién, permanencia, cantidad,
capacitacion, evaluacion del desempefio)

CURRICULO

DISENO CURRICULAR: Modelo curricular

(Necesidades sociales, perfil profesional,
campo ocupacional, plan de estudios
competencias profesionales, estructura
curricular,  programas de  asignaturas,

contenidos, practicas, principios y valores).

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
(Metodologia, précticas y pasantias, tutorias,
interdisciplinaridad, evaluacion de los
aprendizajes, titulacion, tesis, desercién)

EVALUACION CURRICULAR (Sistema de
evaluacion, toma de decisiones, cumplimiento
de metas)

RECURSOS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMATICA Y BIBLIOTECA

INVESTIGACION (Estructura, problematica,

; INVESTIGACION Y plan, proyectos , recursos, difusion,
INVESTIGACION DESARROLLO encuentros, participacion, evaluacion,
cooperacion, incidencia en el curriculo)
INSTITUCIONAL : Politicas
) ENTORNO AREA DE _ _INFLUENCIA (Contexto):
VINCULACION Politicas, Servicios
CON LA COOPERACION
COLECTIVIDAD INTERNO: Satisfaccion, valores
IMPACTO EXTERNO: Satisfaccion, incidencia,

contribucion.

Los ambitos de la funcion Investigacion se evalian a través del siguiente

componente:
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Investigacion.

Los ambitos de la funcidon Vinculacion con la Colectividad se evaldan a través de

los siguientes componentes:

Entorno Institucional, Area de Influencia, Cooperacion, Impacto Interno e Impacto

Externo.

El andlisis y valoracion de los &mbitos incluyen: el contexto, los recursos, los
procesos Yy los resultados. Esta delimitacion posibilitara recabar la informacion
necesaria para el analisis cuanti-cualitativo del accionar de la carrera, su impacto en
el entorno y su mejoramiento sostenido. La informacion que se requiere debe ser

significativa y pertinente.

3.4.- METODOLOGIA

Conjunto de métodos, técnicas y procedimientos sustentados en un enfoque y modelo
evaluativo definido para realizar el proceso de autoevaluacién de la carrera de

acreditacion.

3.4.1.- Lineamientos Metodologicos

La planificacion para la autoevaluacion se inicia con la capacitacion sobre la
metodologia de la Guia de Autoevaluacion de la carrera. A través de esta
capacitacion se prepara a los miembros de la Comision de Evaluacion Interna, a los
integrantes del Comité de Evaluacion de la carrera y docentes en general, a fin de
que formulen el proyecto de autoevaluacion respectivo. La organizacion para la
autoevaluacion parte de la estructuracion del Comité o grupo de trabajo a nivel de la

carrera, el cual trabajara junto a la Comision de Evaluacién Interna Institucional.

La formulacion del proyecto consiste en definir el marco referencial, realizar el
analisis de la situacién inicial de la carrera, concretar los objetivos del proyecto,

ajustar el modelo de autoevaluacion, fijar el objeto a evaluar, la metodologia a
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utilizar, la organizacion, el producto e impacto esperados, etc. luego, la Comision de
Evaluacion Interna socializard y validara el proyecto de autoevaluacion con todos los
integrantes de la carrera. Su aprobacion corresponde al maximo organismo colegiado
de la carrera y/o Facultad y ratificado por el mas alto organismo colegiado de la

universidad.

El desarrollo de la autoevaluacién es la fase de ejecucion del proyecto. Se inicia con
la capacitacion para el desarrollo del proyecto que consolida los fundamentos
tedrico-metodoldgicos y afina la utilizacion de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion pertinente. La aplicacion de técnicas e instrumentos se
realiza con base a procedimientos pre-establecidos que permiten recoger datos,
procesar, analizar, valorar y ponderar la informacion. En consecuencia, a la
aplicacion de técnicas e instrumentos sigue el andlisis valorativo de la informacion
recolectada. Los resultados de este analisis se ven reflejados en el correspondiente
informe. La preparacion del informe pasa por la presentacion de informes parciales,
la elaboracion del borrador del informe final, su socializacion y validacion en toda la
comunidad educativa de la carrera, y posteriormente la presentacion del informe
final. Este debe ser aprobado por el méaximo organismo de la carrera y/o Facultad
primero y ratificado por el maximo organismo colegiado de la institucién. El plan de
mejoras se deriva de los resultados del proceso de autoevaluacion, y especificamente
de las fortalezas y debilidades encontradas durante el proceso, y consignadas en el

informe final.

El plan se concreta en las acciones tendientes a consolidar los logros o fortalezas y a
superar las deficiencias o debilidades. Las acciones que contiene el plan de mejoras
se articularan al plan estratégico institucional, a través de un proceso de

autorregulacion.

Dependiendo de los resultados del informe, se continuara con la segunda etapa del

proceso de evaluacion que constituye la evaluacion externa.
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3.5.- DIMENSIONES Y CRITERIOS

Las dimensiones Y criterios de calidad constituyen las perspectivas desde las cuales
se evalta y pondera la calidad del trabajo educativo.

3.5.1.- Dimensiones

Son aspectos o atributos fundamentales de la calidad del trabajo educativo a
evaluarse. Tan importante como identificar el objeto de la evaluacion, constituye

saber con qué calidad se lo evaluara.

Es decir, conocer los atributos de ese objeto, los cuales se objetivan a través de las

dimensiones y criterios de calidad.

El andlisis de la calidad del trabajo académico-administrativo de las instituciones de
educacion superior y su impacto en la regién y en el pais, se hara, segin del modelo
de autoevaluacion del CONEA considerando las siguientes dimensiones: Adecuacion
de Recursos, Principios y Valores, Relevancia y Coherencia. De ellas se derivan los

criterios de calidad.

También se denomina dimensién a los atributos o cualidades del objeto a evaluar y
que su apreciacion se evidencia a través de los criterios de la calidad. Son aspectos

fundamentales de la calidad del trabajo a evaluarse.

El andlisis de la calidad de la carrera y de su impacto en la region y en el pais se hara
considerando las siguientes dimensiones: 1) Adecuacion de Recursos, 2) Principios y

valores, 3) Relevancia, y 4) Coherencia.

3.5.2.- Criterios

Principio o referencia con respecto a la cual se construyen juicios de evaluacion y
que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de concrecion. De los

criterios, que se relacionan con la consecucion de objetivos, suelen derivarse
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estandares e indicadores. El criterio delimita un campo de analisis y una perspectiva

valorativa.

Condicion o atributo que debe cumplir un indicador en virtud de su evidencia como
punto de partida para la emision de juicios evaluatorios. Los criterios son rasgos,
elementos o cualidades inherentes a las dimensiones de calidad y que se relacionan
con los distintos aspectos que se consideran en la evaluacion de un objeto. EI modelo
de autoevaluacién y evaluacion externa del CONEA considera doce criterios, que se

explicitan a continuacion.

Los criterios permiten tornar operativas las dimensiones seleccionadas para evaluar
la calidad del trabajo de la carrera. Los criterios constituyen los puntos de vista desde
los que se establecen los juicios de valor sobre el cumplimiento de estandares, a
través de las evidencias alcanzadas respecto de los indicadores.

El criterio es un instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto

grado de concrecion.

Criterios por dimensiones

Forman parte del modelo de autoevaluacion las siguientes dimensiones y criterios:

Dimension: Adecuacion de los Recursos

Dentro del andlisis de la calidad, esta dimension considera la disponibilidad de
recursos, los cuales deben ser los adecuados en la planificacion y ejecucion de las
distintas actividades establecidas por la carrera para el cumplimiento de su misién,
vision, propositos y objetivos, en las funciones y ambitos de su quehacer. Esta

dimensidn se analiza con los siguientes criterios:

Criterio: Adecuacion de los Talentos Humanos

Permite analizar la cantidad y calidad de talentos humanos con que cuenta la carrera

para desarrollar sus funciones.
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Criterio: Adecuacion de los Recursos Materiales

Posibilita evaluar la infraestructura fisica y el equipamiento de la carrera en relacion

a sus objetivos y metas.

Criterio: Adecuacion de los Recursos Financieros.

Posibilita el analisis de los recursos financieros disponibles para el cumplimiento de

las metas de la carrera.

Criterio: Adecuacion de los Recursos de Informacion y Comunicacion.

Permite verificar la existencia y uso de las fuentes de informacion que se encuentran

al alcance de docentes, alumnos y administrativos.

Dimensién: Principios y valores

Involucra la declaracion de principios y valores en la mision, vision, propdsitos,
objetivos y normativa institucionales, en el curriculo y su préctica cotidiana por parte
de los integrantes de la institucién y su influencia en la sociedad. Esta dimension se

analiza con los siguientes criterios:

Criterio: Declaracion de Principios y Valores

Posibilita verificar su inclusion en la vision, mision, propdsitos, objetivos y en la
normativa de la carrera, de manera que le permita impulsar los procesos educativos y

de gestion, asi como fortalecer su transparencia.

Criterio: Educacion en Principios y Valores

Permite constatar que en el disefio y ejecucion curricular, asi como en las actividades

extracurriculares, se imparte ensefianza relacionada con valores.

Criterio: Practica de Principios y Valores

Permite verificar que los valores declarados e impartidos a través de los procesos

educativos y de difusion, son practicados por los integrantes de la carrera.
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Dimensién: Coherencia

Expresa el grado de correspondencia entre lo que la carrera declara en su mision,
vision, propositos y objetivos y lo que efectivamente realiza. Se refiere a la
congruencia entre el todo y las partes, entre las estructuras y los procesos, entre los
propositos y los medios, es decir, es la correspondencia entre las politicas de
docencia, investigacion tecnoldgica, vinculacién social y gestion con los programas
académicos, los perfiles profesionales y los objetivos de la carrera. Para el analisis de

esta dimension, se utilizan los siguientes criterios:
Criterio: Eficiencia

Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los recursos disponibles.
Con este criterio, se analizan las condiciones en las que se desarrolla el trabajo de la
carrera en los &mbitos considerados para la autoevaluacion. EI quehacer de la carrera

se analizara atendiendo a los aspectos académicos y administrativos.
Criterio: Eficacia

Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos, independientemente de los
medios que se utilicen, de acuerdo con las metas y objetivos propuestos, y con los

estandares de calidad definidos.

En otra acepcion puede entenderse como el valor social del producto, del resultado,
en primer término del educativo, en funcién de los modelos culturales, politicos o
econdémicos vigentes. Desde otra perspectiva permite evaluar la correspondencia
entre los medios utilizados y los resultados obtenidos. Refleja el adecuado manejo de

los recursos financieros.
En el analisis se consideran la adecuacion de recursos y la relacién costo-beneficio.
Criterio: Efectividad

Posibilita apreciar el grado de consecucion de metas y objetivos previamente

establecidos. Constata la congruencia que existe entre lo planificado y lo logrado.
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Para analizar el nivel de efectividad alcanzado en el quehacer de la carrera se
consideran los siguientes aspectos: formulacién de metas explicitas, cumplimiento de
metas y logro de aprendizajes.

Dimensién: Relevancia

Gréfico 4 Dimensién y Relevancia

DIMENSIONES CRITERIOS

1.1. ADECUACION DE LOS TALENTOS
HUMANOS (TH)

1.2 ADECUACION DE LOS RECURSOS
MATERIALES (RM)

1.3 ADECUACION DE RECURSOS
FINANCIEROS (RF)

1.4 ADECUACION DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (RI)

1. ADECUACION DE
RECURSOS (AR)

2.1 DECLARACION DE PRINCIPIOS y
VALORES (DE)

2.2 EDUCACION EN PRINCIPIOS Y
VALORES (ED): Curricular y
Extracurricular

2.3 PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES
(PR)

2. PRINCIPIOS Y
VALORES (PV)

3.1 EFICIENCIA (EF)

3.2 EFICACIA (EA)

3.3 EFECTIVIDAD (El) - Formulacion de Metas
explicitas, Cumplimiento de metas, Logros
de aprendizaje.

3. COHERENCIA (CO)

4.1 PERTINENCIA (PE) - Interna y Externa.
4.2 IMPACTO (IM) - Interno v Externo.

4. RELEVANCIA (RE)

bbb

Esta dimension se refiere a la importancia, pertinencia, trascendencia, alcance e
impacto del quehacer de la carrera.

Para las carreras es fundamental valorar la relevancia de la mision, vision, propésitos
y objetivos, de la organizacion y direccion, del presupuesto y los recursos
financieros, del bienestar institucional, la formacion y capacitacion, la investigacién
cientifica y tecnologica, la vinculacion social y el impacto de la carrera. Esta
dimensidn se analiza con los siguientes criterios:
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Criterio: Pertinencia

Permite apreciar la correspondencia entre los fines que persigue la carrera y los
requerimientos de la sociedad en la cual estd inmersa (pertinencia externa), y si el

hacer de la carrera es coherente con sus propositos declarados (pertinencia interna).
Criterio: Impacto

Permite analizar el grado de influencia interna y externa de la carrera. En lo interno
se valoran los cambios que se producen en la actividad académica de la carrera. En lo
externo, se aprecian los cambios o transformaciones que la carrera genera en su

entorno local, regional o nacional.

3.6.- CARACTERISTICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD

3.6.1.- Caracteristicas

Marco de rasgos deseables y posibles con los cuales la carrera se comparara a fin de
desplegar con integridad y coherencia una serie de esfuerzos, gestiones, recursos y
procesos hacia el logro de propdsitos relevantes en lo disciplinario, profesional,

institucional y social.

Son enunciados que constituyen aspiraciones factibles de alcanzar e impulsar el
proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion superior, convirtiéndose en

referentes fundamentales para la autoevaluacion y evaluacion externa.

3.6.2.- Estandares

Un estandar puede definirse como el grado de cumplimiento exigible a un criterio de

calidad.

Dicho de otro modo, un estandar define el rango en el que resulta aceptable el nivel

de calidad que se alcanza en un determinado proceso.

35



Los estdndares de calidad o de excelencia referidos a instituciones o programas de
educacién superior son establecidos, de forma general y con caracter previo a un
proceso de evaluacion o de acreditacion, por una agencia u organismo de evaluacion
0 por una autoridad competente en educacion superior. Valor de referencia de un

indicador.

Definicion cuantitativa o cualitativa que expresa clara y objetivamente el nivel

deseable contra el que se contrastara un indicador determinado.

Es el marco de referencia para la emision de juicios evaluatorios que resultan de las
caracteristicas. Son elementos medibles, equiparables, confortables, confiables y
pertinentes que se utilizan para realizar la evaluacion de la calidad de una institucion

carrera o programa.

3.7.- INDICADORES DE CALIDAD

3.7.1.- El indicador

El indicador es una expresion cuantitativa o cualitativa del valor o propiedad de una
accion del quehacer de la carrera. El indicador es una variable, medicion o referente
empirico relacionado con un estandar de calidad. Permite valorar la satisfaccion o no
del estandar. Los indicadores pueden ser cuantitativos (mensurables numéricamente)

o cualitativos.
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Graéfico 5 Indicadores de Calidad

Componente central del proyecto de
autoevaluacion

\Indicadores de Calidad \

Dimensiones

Elementos 5

El indicador sefiala la existencia o ausencia de un atributo, elemento o variable del

Caracteristicas

I

objeto de evaluacion.

Es el elemento de trabajo mas importante dentro del proceso de autoevaluacion
porque, a mas de sintetizar y evidenciar algin aspecto del quehacer de la carrera
frente a los referentes obligatorios de calidad, contiene también la informacion de la

perspectiva a través de la cual se evalla, es decir, las dimensiones y criterios.

Los indicadores estan referidos a las funciones y sus &mbitos. Los indicadores se

encuentran explicitados en la matriz de datos.

3.7.2.- El codigo

Toda la informacién referente a las dimensiones, criterios, funciones y ambitos se
sintetizan en el cédigo del indicador. Los cddigos tienen dos partes, una alfabética y

otra numérica.

La primera sirve para identificar las dimensiones y los criterios. La segunda, la

funcién, el ambito, el componente y el indicador.
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El cddigo facilita el manejo de los indicadores en el proceso de autoevaluacion, tanto
en la tabulacion como en la presentacion de la informacion procesada, ya sea que

ésta se maneje en forma manual o a través de un programa informatico.

En el proceso sistémico debe tomarse en cuenta si el indicador se refiere a un aspecto

que corresponde a las entradas, los procesos Yy las salidas.

En el cddigo, (E) sefiala entrada, (P) proceso y (S) salida. Como ejemplo describimos
el codigo CO.EF.1.1.01 (P):

FUNCION: Gestion administrativa
AMBITO: Mision y Organizacion
COMPONENTE: Vision, Mision y Plan Operativo de la carrera

Caracteristica: 1

Estandar: 1.1.

Indicador: CO.EF.1.1.01 (P)

CO Dimension: Coherencia

EF Criterio: Eficiencia

1 Funcion: Gestion Administrativa
1 Ambito: Mision y Organizacion
01 Primer indicador en la matriz

(P) Proceso

A continuacion presento los datos béasicos para disefiar los codigos de los

indicadores.
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Tabla 6 Datos para Elaborar los Codigos de los Indicadores

FUNCIONES AMBITOS CODIGO | COMPONENTES cODIGO
MISION Y 1 VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA
ORGANIZACION ESTRUCTURA Y NORMATIVA 2
GESTION ACADEMICA (Direccion, registro de estudiantes y profesores, procedimientos, 1
1. GESTION reIaC|on'es interpersonales, pro’mocmn y difusion) 2
ADMINISTRATIVA | GESTION 2 GESTION DE RECURSOS FISICOS (Infraestructura, laboratorios, equipamiento y materiales) 3
GESTION DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS 4
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS (Presupuesto y administracion financiera)
BIENESTAR 3 POLITICAS DE BIENESTAR, BECAS y CREDITO EDUCATIVO ly2
ESTUDIANTES (Admision, permanencia, namero, perfil, participacion, actividades 1
extracurriculares) 2
GRADUADOS (Seguimiento, insercion laboral)
TALENTO HUMANO 4 PROFESORES (Seleccion, permanencia, formacion, escalafon, dedicacion desempefio, tutorias, 3
capacitacion, produccion docente, evaluacion del desempefio)
PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA (Seleccion, permanencia, cantidad, capacitacion, 4
evaluacion del desempefio)
2. DOCENCIA
DISENO CURRICULAR: Modelo curricular (Necesidades sociales, perfil profesional, campo 1
ocupacional, plan de estudios competencias profesionales, estructura curricular, programas de
asignaturas, contenidos, practicas, principios y valores).
CURRICULO 5 PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE (Metodologia, préacticas y pasantias, tutorfas, 1
interdisciplinaridad, evaluacion de los aprendizajes, titulacion, tesis, desercion)
EVALUACION CURRICULAR (Sistema de evaluacion, toma de decisiones, cumplimiento de 2

metas)
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FUNCIONES AMBITOS CODIGO | COMPONENTES cODIGO
RECURSOS DE 1
INFORMACION Y 6 INFORMATICA Y BIBLIOTECA
COMUNICACION
- INVESTIGACION Y INVESTIGACION (Estructura, problemética, plan, proyectos , recursos, difusion, encuentros, 1
8 IRMVIESTTEETIOH DESARROLLO ! participacion, evaluacién, cooperacion, incidencia en el curriculo)
INSTITUCIONAL : Politicas 1
4. VINCULACION ENTORNO 8 AREA DE INFLUENCIA (Contexto): Politicas, Servicios 2
CON LA .
COLECTIVIDAD COOPERACION 3
IMPACTO INTERNO: Satisfaccion, valores * EXTERNO: Satisfaccion, incidencia, contribucion. ly2
Tabla 7 Dimension
DIMENSION CODIGO | CRITERIO CODIGO
Talento Humano TH
ADECUACION DE AR Recursos Materiales RM
RECURSOS Recursos Financieros RF
Recursos de Informacion y Comunicacion RI
Declaracion de principios y valores DE
PRINCIPIOS Y VALORES PV Educacién en principios y valores curricular y extracurricular ED
Préactica de principios y valores PR
Eficiencia EF
Eficacia EA
COIRERENCL e Efectividad - formulacion de metas explicitas, cumplimiento de metas, | El
logros de aprendizaje
RELEVANCIA RE Pertlnencu’_i - interna y externa. PE
Impacto - interno y externo. IM
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Tabla 8 Informantes de Calidad

No. | DENOMINACION

01 |Director de la carrera

02 |Consejo Académico de la carrera
03 | Director Financiero (General)

04 | Director de Planificacion (General)
05 | Director de Investigacion (General)
06 | Director de Recursos Humanos

07 |Secretario/a de la carrera

08 |Bibliotecario

09 |Profesores

10 |Estudiantes

11 | Graduados

12 |Empleados

13 | Trabajadores

14 | Otros Informantes 1

(1) Rector, Vicerrectores, Decano, Subdecano,
Secretario General de la Universidad, Directores de
otras carreras de la Facultad, Miembros de
Organismos Colegiados de la Facultad, Director de
Vinculacién, Director de Bienestar Universitario,
Directivos de Programas Académicos, Directores
departamentales generales, empresarios, autoridades
locales, colegios profesionales, etc.
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3.8.- ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

3.8.1.- Matrices de Datos: Descripcion y Uso

La informacidn basica que se requiere en el proceso de autoevaluacion de la carrera
con fines de acreditacion consta en las matrices de datos. Estas matrices contienen la

siguiente informacion:

e Funcion
e Ambito
e Componente
e Dimension
e Criterio
e Caracteristica
e Estandar
e Indicadores:
- Codigo
- Datos
- Informantes

- Técnicas e instrumentos

Existen 9 blogues de matrices, que corresponden a igual nimero de ambitos. En cada
bloque se explicita la funcion, el ambito a la que pertenece, asi como las dimensiones
y los criterios de calidad respectivos. Todo esto se indica en el encabezamiento de la
matriz. Luego, en los casilleros correspondientes constan: caracteristica, estandar,

cddigo del indicador, indicador, datos, informantes y técnicas e instrumentos.

3.8.2.- Informantes y Fuentes de Informacion

En el analisis y valoracion del quehacer de las carreras deben participar todos los
actores involucrados: directivos, docentes, alumnos, personal administrativo y

trabajadores, dentro de la carrera. También, Rector, Vicerrectores, Decano,
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Vicedecano, Consejo Directivo de la Facultad, algunos directores generales de la
universidad, graduados, empresarios, representantes de la sociedad civil y el Estado,

como parte de su contexto externo.

De esta manera, la autoevaluacion se desenvuelve en un amplio espacio en el que
todos los actores sociales vinculados con el quehacer de la carrera se comprometen a
realizar un andlisis critico y fundamentado de la carrera; y, sobre todo, a participar en

la construccidn de propuestas de cambio para el mejoramiento de la carrera.

A estos actores se los denomina informantes de calidad. La Guia incorpora varias
clases de informantes de calidad, que se relacionan con todas las funciones que
cumple la carrera. Estos informantes, dependiendo del indicador y del instrumento,
generan informacion cualitativa o cuantitativa. La denominacion y nimero de
informantes puede variar segin la naturaleza y los requerimientos particulares de

cada carrera.

En el anexo, se puede apreciar la incidencia de cada tipo de informante dentro de los
ambitos a evaluar. Las fuentes de informacion se refieren a las dependencias o
unidades administrativas donde se generan y conservan los datos e informaciones

que se han recopilado para la autoevaluacion. Ejemplo: “Direccion Financiera”.

3.8.3.- Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion corresponden a la
parte operativa del modelo general de la autoevaluacion de la carrera. La carrera
deberéa aplicar como minimo las técnicas e instrumentos recomendados en esta Guia,

de acuerdo con sus peculiaridades.

Las técnicas previstas son: entrevista, encuesta, observacion, taller y analisis de

documentos.

No se descarta la utilizacion de otras técnicas. Los instrumentos tienen estrecha

relacién con las técnicas. Los mas comunes son: guia de entrevista, cuestionario para
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la encuesta, guia de observacion, guia de taller y documentos para analisis de

documentos.

Técnicas: Instrumentos:

Entrevista Guia

Encuesta Cuestionario

Observacion Guia (Registro observacional)
Taller (grupo focal) Guia de taller

Analisis de documentos Documento (s)

3.8.4.- Disefo de Instrumentos

La elaboracion de los instrumentos demanda una atencion especial, puesto que de
ellos depende la calidad de la informacion que se recepta. La elaboracion de los
instrumentos obedece a un proceso riguroso, cuya finalidad es evitar sesgos

subjetivos que pongan en riesgo la calidad de la informacion.

La comision responsable de la autoevaluacion institucional planificard y aplicara las
técnicas e instrumentos, tomando como referencia la matriz de datos que consta en la
guia. La tabla de especificacion de los instrumentos, segun los ambitos e indicadores
propuestos en la Guia. Cada item o pregunta que se emplee en la entrevista o en la

encuesta tiene que derivarse del indicador.

El nimero y el tipo de preguntas dependen del nivel de especificidad de la
informacién sobre el objeto a evaluar que se explicita en el indicador. Por lo
expuesto, es necesario resaltar la importancia que tiene la elaboracién adecuada de
las preguntas, a fin de que las mismas sean coherentes y pertinentes respecto del
indicador.

3.8.5.- Entrevista

Es una técnica que implica la comunicacion personal entre el entrevistador y el
entrevistado con la finalidad de conocer a profundidad o detalle sobre alguno de los

aspectos del funcionamiento de la carrera. Se aplica cuando se cuenta con un
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informante o un ndmero reducido de informantes.

La entrevista puede ser estructurada o semiestructurada; en cualquier caso, requiere
de una guia. En las matrices de datos hay una serie de indicadores que requieren la
aplicacion de entrevistas a través de la identificacion de los informantes

seleccionados.

La guia de entrevista incluye varios items o preguntas que son formuladas por el
entrevistador a un informante de calidad, con quien previamente se debe acordar la
fecha, la hora y el lugar, asi como el objetivo de la entrevista. Por ser la entrevista

una técnica de caracter cualitativo, las preguntas que se hacen en la guia son abiertas.

La guia se caracteriza por su flexibilidad en cuanto al lenguaje que se utiliza y al
orden en que se presentan las preguntas; sin embargo, la entrevista debe seguir una
secuencia légica. La entrevista puede ser complementaria de otras técnicas. En tal
caso, sirve para reafirmar, comparar o contrastar la informacion obtenida a través de

otras técnicas.

3.8.6.- La Encuesta

La encuesta recoge opiniones Yy percepciones sobre diversos aspectos del
funcionamiento de la carrera. Las preguntas pueden ser cerradas, de opcion multiple

0 abiertas.

En la guia se recomienda utilizar, en lo posible, encuestas de opcién multiple. La
encuesta se utiliza cuando los consultados son grupos numerosos, generalmente de

mas de diez personas.

Puede aplicarse al universo o a una muestra significativa del mismo. Si se trabaja con
muestras, conviene establecer previamente los criterios metodoldgicos para la

conformacion de la muestra.

Una muestra mal disefiada puede sesgar la informacion y, consecuentemente,

conducir a conclusiones carentes de validez. En el disefio de la encuesta se debe
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observar las siguientes recomendaciones:
Recomendaciones metodoldgicas:

e Tornar operativos los indicadores del estudio

e Determinar las escalas de valoracion cualitativa (ver grafico 9)
e Identificar las preguntas pertinentes

e Diseniar el formato del instrumento

e Hacer una prueba piloto del instrumento

e Incorporar las correcciones derivadas de la prueba piloto

e Disefiar el cuestionario definitivo
Recomendaciones sobre la construccion del instrumento:

e Las preguntas deben ser formuladas de manera clara, precisa y concisa
(economia en las palabras)

e Las preguntas deben solicitar informacion especifica (evitar las ambigliedades o
respuestas multiples)

e Cada pregunta debe permitir una sola interpretacion

e Las preguntas deben formularse de tal manera que s6lo quepa una respuesta

e Se debe preguntar predominantemente acerca de hechos, y s6lo de manera
eventual, sobre causas o razones

e Se deben evitar preguntas que sugieran la respuesta (preguntas dirigidas)

e Las preguntas y las posibles respuestas deben facilitar la tabulacion.

Las respuestas a las preguntas de los cuestionarios deben referirse a una sola escala

de valoracion, a fin de facilitar su ubicacion y tabulacion.

Los elementos de la escala de valoracion pueden variar en funcién de la naturaleza
de las preguntas. La tabla siguiente muestra varias alternativas de escalas de

valoracion cualitativa.
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Tabla 9 Escalas de Valoracién Cualitativa

Totalmente de

Mayoritariamente

Parcialmente de

En desacuerdo

acuerdo de acuerdo acuerdo
Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno
Se cumple de
Se cumple Se cumple
manera no No se cumple
plenamente aceptablemente . .
satisfactoria
Muy Satisfactorio | Satisfactorio Poco satisfactorio | No satisfactorio
Muy bueno Bueno Regular Insuficiente
Muy adecuado Adecuado Mas 0 menos Inadecuado
Muy satisfecho Satisfecho Regularmente Insatisfecho
satisfecho
Excelente Suficiente Parcial Insuficiente
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente
Objetivo Logrado Avapc_:e . Cierto avance Ningln Avance
significativo
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca
Todo Mucho Poco Ninguno
4 3 2 1

En esta escala se puede agregar una columna a la derecha para ubicar “No sé¢” o “No

conozco”. Cuando esto ocurra, esta columna no tendra valoracion alguna, puesto que

el informante no emite ningun juicio de valor ni aporta informacion sobre el item o

pregunta consultada.

Sin embargo, este dato es importante para tomar acciones correctivas, aunque no

relacionadas directamente con el indicador evaluado. Esta escala puede ser utilizada

también para la emision de juicios evaluativos en el caso de la entrevista, el taller, la

observacion y el andlisis de documentos.

Es importante no perder de vista que:

e Las preguntas se derivan de la informacion que requiere el indicador

e El nimero y tipo de preguntas dependen del alcance del objeto a evaluar

e El estandar es el referente normativo y el indicador es la unidad de medida

e Cada técnica implica un instrumento y este a su vez varias preguntas, las cuales

utilizan una escala de valoracién determinada.

e La coherencia entre instrumento, indicador y estandar es fundamental
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e Todo instrumento debe presentar el objetivo y alguna instruccion o
recomendacion para su(s) destinatario(s)
e Elnombre de la carrera debe constar al inicio de todo instrumento
e Laencuesta debe contener la siguiente informacion basica:
o Nombre de la encuesta
o Objetivo de la encuesta
o Instrucciones para responder la encuesta
o Ambito e indicador que se va a evaluar
o Las preguntas con su escala de valoracion

o Recomendaciones generales

Las preguntas de la encuestas deben procurar respuestas descriptivas, Yy
excepcionalmente, explicativas. Los responsables de la autoevaluacion deben
establecer las estrategias mas adecuadas para receptar informacion mediante la
aplicacion de encuestas.

3.8.7.- La Observacion

Con la finalidad de complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas
y encuestas, en ciertos casos se aplica la observacion; por ejemplo, para constatar la

existencia visible de recursos materiales o fisicos, si asi lo exige el indicador.

La observacién es una técnica directa de recoleccion de informacion, que se vale del
ojo del observador, quien, luego de identificar el objeto de su observacion, disefia un

registro para consignar sus observaciones.

El instrumento de esta técnica se denomina guia de observacién o registro
observacional, que puede estar estructurado como una lista de verificacion o una
tabla de doble entrada que correlaciona el indicador con los aspectos que se observan

y las escalas de valoracion.

De esta manera, la observacion sirve para verificar y dar confiabilidad a la
informacion obtenida por otras técnicas. La observacion es la técnica mas confiable,

pero también la mas sensible, puesto que causa reacciones en los responsables del
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objeto a observar; por eso se recomienda anunciar al informante cuando se lo visitara

y acerca de lo que se observara.

3.8.8.- Taller

El taller es una técnica de analisis, evaluacion, reflexion grupal y de construccién de
acuerdos y consensos. Ademas, contribuye a generar actitudes y compromisos para el

cambio.

En la autoevaluacion de la carrera se aplican los talleres con la finalidad de conocer
la imagen que los actores tienen sobre la institucion. Esta técnica permite conocer o
construir la percepcion de conjunto sobre algln aspecto de la realidad de la carrera y
también sirve para ampliar criterios fundamentados sobre el objeto de la evaluacién
Yy, en otros casos, sirve para verificar la informacion adquirida mediante la aplicacién

de otras técnicas.

Los talleres pueden organizarse con grupos especialmente constituidos (grupos
focales), como en el caso de los integrantes de un determinado equipo, area o

comisidn, o en talleres generales con sectores amplios de la carrera.

El instrumento que se utiliza para sistematizar la informacion del taller es la guia del
taller, que se disefia en funcién de las necesidades especificas de informacién
relacionadas con el indicador. Los responsables de la comision de evaluacion interna
pueden utilizar la misma escala de valoracion cualitativa para interpretar la

informacion.

3.9.- ANALISIS DE DOCUMENTOS

3.9.1.- Analisis de Documentos

Esta técnica, conocida también como analisis documental, es el conjunto de
operaciones que permiten desentrafiar la informacién contenida en un documento. El

analisis de documentos debe estar enfocado a presentar el contenido de un
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documento de una forma distinta de la original, a fin de facilitar su consulta o

referencia.

La técnica de andlisis de documentos se realiza especialmente a partir de informes
documentados, sin descartar el analisis de otros tipos de documentos: proyectos,
actas, memorias, noticias, resefias, etc. Esta técnica es eminentemente cualitativa. Es
importante sugerir a quien debe emitir un informe documentado que éste sea
concreto y que haga referencia al indicador que se considera en la evaluacion, a fin

de facilitar su anélisis.

Cuando hay varios informes que provienen de distintos informantes, es importante
uniformar su presentacion; para ello, se puede sugerir un modelo. Del anélisis de un
documento surge la emision de juicios que permiten evaluar el indicador
correspondiente. En la autoevaluacion de la carrera, este andlisis debe hacerlo la

Comision de Evaluacion Interna, que es la instancia que solicita la informacion.

Esta técnica, dependiendo del indicador, puede utilizarse independientemente o
aplicarse como complemento de otras. En cualquier caso, el instrumento es el

documento solicitado al informante.

3.9.2.- Procesamiento de la Informacioén

Cabe enfatizar en la importancia que tiene el ajustarse al proceso metodoldgico, tanto
en la construccion de los instrumentos como en el procesamiento e interpretacion de

la informacién obtenida.

Puede perderse informacion fundamental si es que no se ha previsto un adecuado
procesamiento de ella y un adecuado analisis de datos que conduzca a la elaboracion
de conclusiones y recomendaciones confiables. Para la tabulacion de la informacién
obtenida mediante la aplicacién de los diferentes instrumentos, se recomienda utilizar
sistemas informaticos. Cuando la tabulacion, procesamiento y presentacion de
resultados de la aplicacion de instrumentos estan auxiliados por métodos estadisticos

informatizados, la inversion de tiempo es menor y los resultados son mas confiables.
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3.9.3.- Analisis de la Informacién

Si en la tabulacion de las entrevistas y encuestas se utilizan las escalas, la l6gica de
los resultados se basa en que las respuestas de la columna 4 de dicha escala equivale
al rango comprendido entre el 76 y el 100%; las respuestas de la columna 3
equivalen al rango comprendido entre el 51 y el 75%; las respuestas de la columna 2
corresponden al rango entre el 26 y el 50%, y finalmente las respuestas de la
columna 1 equivalen al rango comprendido entre el 0 y el 25%. El andlisis de los

resultados permite:
Identificar los aspectos en los cuales la carrera cumple los estandares de calidad.

Identificar las acciones que permitan asegurar y potenciar en el futuro los logros

alcanzados.

Precisar los aspectos que no alcanzan los estandares de calidad y que

consecuentemente deben ser mejorados.

Planear recomendaciones sobre acciones prioritarias, con el propdésito de introducir

ajustes y correctivos.

Esto implica que la Comisién de Evaluacion Interna y los equipos de autoevaluacion
deben describir y analizar la informacion por componentes, teniendo en cuenta las
dimensiones, criterios e indicadores de calidad considerados para cada uno de ellos.
Sobre esta base se debe valorar la calidad del accionar de cada uno de los

componentes, tomando en cuenta los referentes sefialados.

3.9.4.- Valoracion y Ponderacion

La valoracion y ponderacién de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos, nos permite evaluar la calidad con mayor objetividad y el
menor sesgo posible. La valoracion de la informacion se realiza al final de la
tabulacion y paralelamente al analisis. La tabla 10 nos ayuda a ubicar directamente

los valores cualitativos y cuantitativos que corresponden a las respuestas dadas a
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cada una de las preguntas formuladas en las entrevistas, encuestas y talleres. Este
cuadro también es atil para cuantificar los resultados de la observacion y el anélisis

de documentos.

La ponderacidn consiste en estimar y asignar un valor o peso especifico porcentual a
cada funcion, ambito, componente, caracteristica, estandar e indicador, con respecto
a la relevancia e importancia que tienen dentro del cumplimiento de la mision, la
vision, los propositos y objetivos de las carreras. Estos valores permiten corregir la
valoracion primaria obtenida a partir de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de evaluacion a los informantes calificados. ElI nimero de indicadores por funcion
ayuda a marcar la importancia del peso especifico que se otorga a cada una de ellas,
aunque no es determinante, puesto que intervienen otros factores considerados en la

ponderacion.

Tabla 10 Resultados De La Valoracion Cuali-Cuantitativa
(1) Valor derivado de la aplicacion y procesamiento de los instrumentos.

EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA

PRIMA- | PONDE- .
RIA 1 RADA 2 RANGOS ALFABETICA RESULTADOS

A. Muy buena: Objetivo logrado. (El
76 — 100 | resultado excelente, puede servir como | FORTALEZAS
modelo).

B. Buena: Logro significativo (Para alcanzar
51-75 plenamente el objetivo, se puede aprovechar | FORTALEZAS
el potencial con que se cuenta)

C. Regular: Logros parciales (debidos a
26 -0 resultados aislados) DEBILIDADES

0-25 D. Insuficiente: Ningln logro significativo DEBILIDADES

Proponer una tabla de ponderacién es un ejercicio eminentemente cualitativo y, en
tanto tal, subjetivo. Es una tarea que debe ser asumirla por consenso por parte de la
Comisién de Evaluacion Interna, apoyandose para ello en las opiniones de equipos o
talleres de trabajo, y tomando como referencia la propuesta en la presente Guia.

Los criterios utilizados para dicha ponderacion se derivan del papel y la importancia
que tiene cada funcion, &mbito, componentes, caracteristicas y estandares en el hacer
de la carrera. Asi, esta Guia asigna a Gestion Administrativa un peso especifico de
25%; a Docencia, 40%; a Investigacion, 20%; y a Vinculacion con la Colectividad,

15%. Si se considera esta ponderacion desde una perspectiva integral, se observara
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que los porcentajes cambian. Asi, Docencia e Investigacion, que son las funciones
académicas sustantivas de los centros de educacion superior, y que estan
intimamente interrelacionadas, alcanzan el 60%; Gestion Administrativa, el 25%, y

Vinculacion con la Colectividad, 15%.

Esta ponderacion general a nivel de funciones, &mbitos, componentes permite, en un
proceso de desagregacion, asignar valores a las caracteristicas, estandares e
indicadores. Reiteramos que la utilizacion de expresiones numéricas no implica una
expresion estrictamente cuantitativa, ni, menos aun, el desconocimiento de la
importancia que tiene considerar atentamente los aspectos cualitativos de la

evaluacion.

De hecho, la wvaloraciébn y ponderacion deben constituir una operacion
fundamentalmente cualitativa, que se traduce, por razones practicas, en equivalentes
numéricos. Por ello, la ponderacion refuerza y explicita el analisis cualitativo, pero
no lo sustituye. Luego de asignar la valoracién ponderada, se procedera a establecer
los logros, limitaciones y perspectivas de mejoramiento del trabajo de la carrera, en

relacion a cada uno de los &mbitos analizados.

Es decir, es necesario resaltar los aspectos en los que la carrera se ha destacado
positivamente o tiene fortalezas; asi como sefialar los problemas que enfrenta,

explicando sus causas y efectos.

Luego, se deben plantear sugerencias de innovacién y cambio, con vision de futuro y

orientadas a superar las debilidades y consolidar los logros y fortalezas.

En todo caso, los valores tanto primarios como ponderados obtenidos luego de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos son propios y exclusivos de la
autoevaluacion y por tanto no son referentes de la acreditacion, la misma que posee

Sus propios criterios.

3.10.- Planes de Mejora

Los planes de mejora se derivan de los resultados de la Autoevaluacion. Las
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debilidades detectadas dan origen a proyectos, metas o actividades concretas. La
superacion de ciertas debilidades requiere de un tiempo entre corto y mediano plazo,
asi como la asignacion de recursos financieros especificos. En cualquier caso es

conveniente incluirlas en los planes operativos de la carrera.

Es conveniente no perder de vista que, las fortalezas aunque significan logros
alcanzados, también deben considerarse en los procesos de planificacion, algunas
para mantenerlas y consolidarlas y otras para mejorarlas. Recordemos que los

estandares de calidad son exigencias o requerimientos basicos a cumplir.

Hacia arriba esta la excelencia. La planificacion entonces, es un medio indispensable
para mejorar la calidad. Esta se puede implementar antes o después de un proceso de
Autoevaluacion. Si se planifica antes, habria la ventaja de diagnosticar e incluir en el
plan los indicadores y estandares de calidad.

Es recomendable que la planificacion esté presente en ambos momentos, antes y
después, para apreciar con mayor rigurosidad los cambios experimentados en el

mejoramiento de la calidad.

Gréfico 6 Guia de Evaluacion de la Carrera de Agronomia (CONEA)

'DENT'F'CAS'ON DETECTAR LAS
DEL AOMB'TCODE IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES
MEJ SFpré N PRINCIPALES CAUSAS DE LOS
DEBILIDADES PROBLEMAS PROBLEMAS
PLANIFICACION SELECCION DE
PRIORIZACION LAS ACCIONES FORMULACION
PLAZOS DE MEJORA DE OBJETIVOS
SEGUIMIENTO
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Tabla 11 Sintesis de Ponderacién

,L_)' a 9(‘ PONDERACION( %)
; pd .
FUNCIONES AMBITOS COMPONENTES é |<£ (5) é § "
AR : 5
- o Vision, Mision y Plan Operativo de la carrera 1 |3 |4
Mision y Organizacion Estructura y Normativa 2 |5 |6 4.48
Gestion Académica 1 1|8
Gestion » Gestidn de Recursos Fisicos 1 |13
S Gestion ” PR 18.84 | 25.00
Administrativa Gestion de Recursos Humanos Administrativos 1 |5
Gestion de Recursos Financieros 1 |4
Bienestar Politicas de, B_lenestar _ 1 12 168
Becas y Crédito Educativo 1 |1
Estudiantes 1 |8
Graduados 1 |2
Talento Humano Profesores > 18 13.20
Personal de Apoyo a la Docencia 1 |5
Docencia Disefio Curricular 2 |26 40.00
Curriculo Proceso Aprendizaje 1 |18 23.20
Evaluacién Curricular 1 1|3
Recursqs de rsfelfiielsin i Informatica y Biblioteca 119 3.60
Comunicacion
Investigacion Investigacion y Desarrollo Investigacion 1 |12 20.00 |20.00
Institucional 1 |1
. . Entorno Area de Influencia 1 |4 7.04
el Egon T Cooperacion 1 13 15.00
Colectividad P '
Impact Interno 1 |3 792
pacto Externo 1 |6 '
TOTALES 25 100.00 | 100.00
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CAPITULO IV
ESTANDARES Y GUIA OPERATIVA

4.1.- ESTANDARES AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

4.1.1.- Adecuacion de Estandares del CONEA Sobre Evaluacion a la Carrera
de Disefio Grafico

FUNCION I: GESTION ADMINISTRATIVA

AMBITO I: MISION Y ORGANIZACION

COMPONENTE 1: VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA

Caracteristica 1: La carrera tiene una visién, mision, politicas, objetivos y

planes operativos anuales.

Estandar 1.1 Que la carrera cumpla sus actividades en correspondencia con la

visién, mision, objetivos, politicas y plan estratégico institucional.

Estandar 1.2 Que la carrera cuente con una vision, misién, propositos y objetivos
explicitados, los cuales deben estar formalmente aprobados, publicitados y conocidos

por sus integrantes.

Estandar 1.3 Que la carrera tenga disefiados y en ejecucion planes operativos

anuales.
COMPONENTE 2: ESTRUCTURA Y NORMATIVA

Caracteristica 2: La carrera cuenta con una normativa y estructura organizacional

adecuadas a su naturaleza, fines y objetivos.
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Estandar 2.1 Que la carrera cuente con una normativa y estructura organizacional,

pertinentes a su naturaleza, nivel y que sean conocidas por la comunidad educativa.

Estandar 2.2 Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos explicitos para
estimular a los estudiantes con alto rendimiento académico, deportivo, cultural y

artistico.

Estandar 2.3 Que la normativa de la carrera regule la educacion en principios y

valores éticos, fomentando su préactica.

Caracteristica 3: La carrera cuenta con normas y procesos transparentes para la

homologacion de titulos y la convalidacion y revalidacion de materias.

Estandar 3.1 Que la carrera tenga aprobados, difundidos y en ejecucion normas y
procesos transparentes para la homologacion de titulos, convalidacién y revalidacion
de materias, con responsabilidad especifica en una instancia administrativa de la

carrera o0 unidad académica a la que pertenece.
AMBITO II: GESTION
COMPONENTE 3: GESTION ACADEMICA

Caracteristica 4: La carrera cuenta con mecanismos eficientes y eficaces para la

gestion académica.

Estandar 4.1 Que la carrera esté dirigida por un profesional de la rama en el area de
Disefio Grafico (Publicista, Disefiador, Ing. Marketing) cuyo perfil se evidencie un

alto nivel de competencia y experiencia.

Estandar 4.2 Que la carrera cuente con un expediente integrado y actualizado de

cada estudiante, que contenga documentacion desde su ingreso hasta su graduacion.

Estandar 4.3 Que la carrera tenga informacion estadistica estudiantil actualizada y

sistematizada, al menos de la tltima promocion (cohorte).
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Estdndar 4.4 Que la carrera tenga informacion estadistica informatizada y
sistematizada sobre los docentes.

Estandar 4.5 Que la carrera tenga en vigencia y difundidos procedimientos para la
entrega de calificaciones asi como para la recalificacion de pruebas de los
estudiantes.

Estandar 4.6 Que la carrera tenga y aplique mecanismos adecuados para verificar el
cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas y administrativas de los
docentes.

Estandar 4.7 Que en la carrera exista un buen clima organizacional y adecuadas
relaciones de trabajo.

Estandar 4.8 Que la carrera tenga y aplique politicas y estrategias para promocionar

sus propositos y difundir sus logros.
COMPONENTE 4: GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Caracteristica 5: La carrera 0 unidad académica a la que pertenece cuenta con la
infraestructura fisica, laboratorios, talleres y equipamiento adecuados para el proceso

de aprendizaje.

Estandar 5.1 Que las aulas de la carrera cuenten con espacio suficiente y de facil

acceso.

Estandar 5.2 Que la carrera disponga de baterias sanitarias adecuadas en relacion al

nimero de estudiantes.

Estandar 5.3 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece, disponga de
ambientes para que los docentes a tiempo completo atiendan a los estudiantes y

espacios para el trabajo grupal.

Estandar 5.4 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente con
laboratorios, que pueden ser de uso multiple, para el desarrollo de las préacticas

basicas.
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Estdndar 5.5 Que los laboratorios de la carrera o unidad académica a la que
pertenece cuenten con manuales de operacion, programacion de uso, mantenimiento

y seguridad.

Estandar 5.6 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente o tenga
acceso a los talleres y equipos para la ensefianza y el aprendizaje.

Estandar 5.7 Que los laboratorios de la carrera tengan los insumos requeridos para
la realizacion de précticas.

Estandar 5.8 Que en los laboratorios y equipos de la carrera, cada puesto de trabajo

no sea utilizado por mas de tres estudiantes, simultdneamente.

Estandar 5.9 Que la carrera cuente con unidades de produccion debidamente

implementados y que su uso esté reglamentado.

Estandar 5.10 Que la carrera, unidad académica o institucién a la que pertenece,

disponga de instalaciones para actividades culturales, deportivas y recreativas.

Estandar 5.11 Que la carrera disponga de servicio de produccion y reproduccion de

materiales impresos y audiovisuales.

Estandar 5.12 Que la carrera tenga acceso a servicio de transporte suficiente y
funcional para atender las necesidades académicas.

Estandar 5.13 Que la carrera disponga de materiales audiovisuales suficientes y

actualizados que sirvan de apoyo al proceso de aprendizaje.

COMPONENTE S5: GESTION DE RECURSOS HUMANQOS
ADMINISTRATIVOS

Caracteristica 6. La carrera tiene y aplica sistemas de: seleccion, promocion,
estimulos, permanencia, capacitacion y evaluacion del desempefio del personal

administrativo.
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Estandar 6.1 Que la carrera tenga y aplique un sistema de seleccion del personal

administrativo.

Estandar 6.2 Que la carrera tenga y aplique un sistema de permanencia, estimulos y

promocion del personal administrativo.

Estandar 6.3 Que el numero, nivel de formacion y asignacion del personal

administrativo de la carrera sea suficiente para atender las necesidades académicas.

Estandar 6.4 Que la carrera aplique un programa de capacitacion al personal

administrativo.

Estandar 6.5 Que la carrera realice periodicamente la evaluacion del desempefio al

personal administrativo.
COMPONENTE 6: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Caracteristica 7: La carrera cuenta con una asignacion basica para operacion e

inversion incluida en el presupuesto institucional, y con capacidad para su ejecucion.

Estandar 7.1 Que la carrera cuente y ejecute los recursos suficientes para su

operacion, inversion y reposicion de equipos.

Estandar 7.2 Que la carrera establezca estrategias para la obtencion de recursos

financieros adicionales por autogestion.

Estandar 7.3 Que la carrera destine no menos del 5% de la asignacion
presupuestaria de inversion para adquisicion de libros, publicaciones especializadas y

software, para uso de docentes y estudiantes.

Estandar 7.4 Que la asignacion presupuestaria de la carrera contemple recursos

financieros para el desarrollo de la investigacién y vinculacion con la colectividad.
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AMBITO Ill: BIENESTAR
COMPONENTE 7: POLITICAS DE BIENESTAR

Caracteristica 8: La carrera o unidad académica a la que pertenece tiene politicas de

bienestar acordes con las exigencias legales y necesidades de los usuarios.

Estandar 8.1 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece tenga y ejecute
politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y necesidades de

los usuarios.

Estandar 8.2 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuente y aplique
politicas orientadas a brindar facilidades para que los estudiantes adquieran libros,

publicaciones, materiales y demas implementos educativos a precios economicos.
COMPONENTE 8: BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Caracteristica 9: La carrera 0o unidad académica a la que pertenece, tiene una
politica de becas para estudiantes de escasos recursos econdémicos y alto rendimiento

académico.

Estandar 9.1 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece tenga y aplique
una politica de becas para estudiantes de escasos recursos econémicos y alto

rendimiento académico.

FUNCION I1: DOCENCIA
AMBITO IV: TALENTO HUMANO
COMPONENTE 9: ESTUDIANTES

Caracteristica 10. La carrera tiene y aplica politicas y mecanismos de admision,
permanencia y participacion estudiantil en correspondencia con la naturaleza de la
carrera, la orientacion profesional, el proyecto académico, la reglamentacion interna

y el Sistema Nacional de Admision y Nivelacion.
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Estandar 10.1 Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos de admision en
correspondencia con el proyecto académico y el Sistema Nacional de Admision y

Nivelacion.

Estandar 10.2 Que la carrera tenga y aplique politicas y mecanismos que regulen la

permanencia de los estudiantes.

Estandar 10.3 Que la carrera tenga y ejecute politicas que definan el numero de
estudiantes a ser admitidos, en concordancia con el modelo educativo, la planta
docente, los recursos académicos y fisicos disponibles, de manera que se garantice

una formacion profesional eficiente y elevados niveles de permanencia.

Estandar 10.4 Que la carrera tenga claramente definido el perfil del estudiante que
aspira ingresar, en términos de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes,

vocacion, intereses y requisitos de escolaridad.

Estandar 10.5 Que la carrera cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias
para la participacion de los estudiantes en los érganos de gobierno de la misma (Art.
35 de la LOES).

Estandar 10.6 Que la carrera propicie la participacion de los estudiantes en los

organismos de representacion estudiantil.

Estandar 10.7 Que la carrera promueva actividades extracurriculares: académicas,
humanisticas, culturales, artisticas y deportivas que contribuyan a la formacion

integral de los estudiantes.

Estandar 10.8 Que la carrera posibilite el ingreso y permanencia de los estudiantes

con discapacidad fisica, con aptitud para su formacion profesional.
COMPONENTE 10: GRADUADOS

Caracteristica 11. La carrera tiene y aplica politicas y normas para el seguimiento
del desempefio de los graduados en el campo ocupacional para retroalimentar el

curriculo y la apertura de nuevas ofertas profesionales.
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Estandar 11.1 Que la carrera ejecute un programa de seguimiento y consulta a los

graduados, cuyos resultados permitan mejorar la calidad y pertinencia del curriculo.

Estandar 11.2 Que la carrera tenga y aplique politicas relacionadas con el analisis de

la insercion de sus graduados en el campo laboral de su rea disciplinaria.
COMPONENTE 11: DOCENTES

Caracteristica 12. La carrera tiene y aplica politicas y procedimientos que regulan la

seleccién, promocion, estimulos y permanencia de sus docentes.

Estandar 12.1 Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos que regulen

la seleccion de sus docentes.

Estandar 12.2 Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos que regulen

la promociodn, estimulos y permanencia de sus docentes.

Estandar 12.3 Que en la carrera, al menos el 30 % de los docentes tengan estudios

de cuarto nivel en el area disefio o disciplinas afines a la misma.

Estandar 12.4 Que los docentes de la carrera tengan formacién docente, de

preferencia de cuarto nivel, coherente con el proyecto académico.

Estandar 12.5 Que la carrera tenga y aplique politicas y procedimientos para el

reemplazo de docentes por ausencia temporal o definitiva.

Caracteristica 13. La carrera tiene y aplica politicas para el desempefio,

capacitacién y evaluacion de los docentes.

Estandar 13.1 Que los docentes de la carrera estén ubicados en la categoria del

escalafon docente.

Estandar 13.2 Que la carrera posea al menos el 25% de docentes a tiempo completo.
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Estdndar 13.3 Que los docentes de la carrera, al inicio del curso, pongan a
disposicion de los estudiantes el plan del curso, guias didacticas y bibliografia para el

desarrollo del mismo.

Estandar 13.4 Que la carrera tenga y aplique politicas y normas de asignacion de
trabajo para los docentes en actividades de docencia, investigacion, gestion

institucional y vinculacion con la colectividad.

Estandar 13.5 Que la carrera asigne el trabajo a sus docentes de acuerdo a su

formacion, capacitacion, perfil y experiencia profesional.

Estandar 13.6 Que en la carrera las materias 0 modulos del nivel profesional sean

impartidas por docentes con experiencia en el area especifica de la cétedra.

Estandar 13.7 Que la asistencia a clases de los docentes de la carrera, sea el total de

lo programado.

Estandar 13.8 Que los docentes de la carrera realicen publicaciones acordes a su

formacion y ejercicio profesional.

Estandar 13.9 Que la carrera tenga mecanismos para promover y divulgar la

produccién de material de apoyo a la labor docente.

Estandar 13.10 Que la carrera tenga, ejecute y realice seguimiento a los programas

de capacitacion para el mejoramiento continuo de los docentes.

Estandar 13.11 Que la carrera tenga en ejecucion convenios con los sectores
publico, privado y con universidades nacionales y extranjeras para la educacion

continua, pasantias e intercambio académico para sus docentes.

Estandar 13.12 Que la carrera estimule y apoye a sus docentes para que realicen

estudios de posgrado, pasantias a nivel nacional e internacional, afios sabaticos, etc.

Estandar 13.13 Que la carrera tenga y aplique un sistema de evaluacion del
desempefio docente, por periodo académico.
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COMPONENTE 12: PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA.

Caracteristica 14. La carrera aplica un sistema de seleccion, promocién, estimulos,
permanencia, capacitacion y evaluacion del desempefio del personal de apoyo a la

docencia e investigacion.

Estandar 14.1 Que la carrera aplique un sistema de seleccion del personal de apoyo

a la docencia e investigacion.

Estandar 14.2 Que la carrera aplique un sistema de permanencia, estimulos y

promocion del personal de apoyo a la docencia e investigacion.

Estandar 14.3 Que el namero, nivel de formacion y asignacion del personal de
apoyo a la docencia e investigacion de la carrera sea suficiente para atender las

necesidades académicas.

Estandar 14.4 Que la carrera tenga y aplique un programa de capacitacion al

personal de apoyo a la docencia e investigacion.

Estandar 14.5 Que la carrera realice periédicamente la evaluacion del desempefio al

personal de apoyo a la docencia e investigacion.
AMBITO V: CURRICULO
COMPONENTE 13: DISENO CURRICULAR

Caracteristica 15: La carrera tiene un disefio curricular basado en estudios de
necesidades sociales, aspectos epistemoldgicos y modelo educativo que incluye el
plan de estudios, perfil profesional, perfil ocupacional y campo ocupacional del

futuro graduado.

Estandar 15.1 Que la carrera tenga y ejecute un modelo curricular flexible que

oriente las fases de planificacion, ejecucién y evaluacién del curriculo.

Estandar 15.2 Que la carrera tenga y apligue mecanismos para la discusion,

actualizacién y difusion del curriculo en la comunidad educativa.
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Estandar 15.3 Que la carrera tenga y aplique un disefio curricular basado en estudios
de las necesidades socio-productivas y en las actividades y competencias

profesionales pertinentes.

Estandar 15.4 Que la carrera haya realizado un estudio de demanda de recursos

profesionales que sustente su oferta académica.

Estdndar 15.5 Que la carrera haya definido en su disefio curricular el perfil
profesional del graduado en términos de competencias (conocimientos, habilidades,

destrezas, aptitudes y valores).

Estandar 15.6 Que la carrera en su disefio curricular tenga identificado el campo

ocupacional del graduado.

Estandar 15.7 Que la carrera para la elaboracion del perfil profesional tome en
cuenta la opinién de los graduados, estudiantes, académicos, empleadores y actores
de la sociedad civil y del estado.

Caracteristica 16: La carrera tiene y aplica un disefio curricular que contiene la
estructura curricular, plan de estudios, programas de estudio, contenidos Yy
actividades tedrico-practicas.

Estandar 16.1 Que en la carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en los
diferentes modelos pedagdgicos tenga una adecuada secuencia y coherencia en
funcion de los objetivos y contenidos.

Estandar 16.2 Que el plan de estudios de la carrera esté disefiado para lograr el

perfil profesional del graduado.

Estandar 16.3 Que el plan de estudios de la carrera establezca los créditos
correspondientes para las materias (obligatorias y electivas), mddulos, areas, bloques

y cursos libres, de acuerdo a la normativa vigente.
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Estandar 16.4 Que en la carrera, el conocimiento cientifico y tecnol6égico enunciado
en el plan de estudios sea congruente con las competencias necesarias para la

practica profesional.

Estandar 16.5 Que el plan de estudios de carrera incluya y desarrolle en las primeras
etapas un fuerte componente de conocimientos basicos, de orientacion para la carrera

y de formacion general (humanistica y cientifica).

Estandar 16.6 Que el plan de estudios de la carrera, no incluya materias 0 médulos

con contenidos que sean repeticion del bachillerato.

Estandar 16.7 Que los contenidos de las diferentes materias 0 mddulos de la carrera

no se repitan y sean congruentes con el perfil profesional.

Estandar 16.8 Que el plan de estudios de la carrera contenga la totalidad de los

programas analiticos previstos en las materias, modulos, areas o bloques.

Estandar 16.9 Que el plan de estudios de la carrera contemple un nivel basico

orientado al estudio de los elementos generales de la carrera.

Estandar 16.10 Que en el plan de estudios de la carrera se impartan, las materias o
maodulos del nivel especifico que se orienten a fundamentar cientifica y técnicamente

la profesion.

Estandar 16.11 Que las materias 0 modulos del nivel profesional estén enfocadas a
la solucion de problemas de los procesos socio-productivos, con énfasis en la

preservacion, conservacion y reposicién de los recursos naturales.

Estandar 16.12 Que el plan de estudios de la carrera incluya materias 0 médulos del
nivel de formacion general, (humanisticas y cientificas) dirigidas al logro de un

profesional integral con valores humanos, ética profesional y conciencia civica.

Estandar 16.13 Que las materias 0 mddulos de la carrera consideren en su ejecucion

actividades practicas que ocupan al menos el 40 % de tiempo asignado.
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Estandar 16.14 Que la actividad tedrica practica de la carrera involucren al
estudiante en los procesos de produccién de disefio de los campos docentes

experimentales.

Estandar 16.15 Que los docentes de la carrera presenten en cada periodo académico
su programa de estudios actualizado a la autoridad correspondiente.

Estandar 16.16 Que la carga horaria de la carrera esté en funcion del logro del perfil
profesional propuesto, adecuacion que corresponde al minimo estipulado en la

normativa vigente.

Estandar 16.17 Que el curriculo de la carrera sea flexible a efectos de que se pueda
elegir y aplicar distintas estrategias pedagdgicas.

Estandar 16.18 Que la carrera tenga y aplique un sistema de reconocimiento
académico de actividades no contenidas en el plan de estudios o realizadas en otras
instituciones por parte de los estudiantes.

Estandar 16.19 Que la carrera posea mecanismos eficaces para el redisefio o

actualizacién permanente del curriculo.
COMPONENTE 14: PROCESO DE APRENDIZAJE

Caracteristica 17: En la carrera se aplican procesos de aprendizaje innovadores, que
integran la teoria con la practica, la investigacion y una vinculacion permanente a la
problematica de los procesos socio-productivos, socio-econdmicos, socio-politicos

demandas del campo ocupacional.

Estandar 17.1 Que los procesos de formacion de la carrera propicien en los
estudiantes el desarrollo de una conciencia social, un espiritu creativo, emprendedor

y autogestionario para la toma de decisiones.

Estandar 17.2 Que en la carrera los docentes y estudiantes estén integrados a
procesos de investigacion y vinculacion con la colectividad en forma multi e

interdisciplinar.
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Estandar 17.3 Que en la carrera exista correspondencia entre el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios y las metodologias de ensefianza y aprendizaje

propuestas.

Estandar 17.4 Que el proceso de aprendizaje de la carrera sea interactivo entre
docentes y estudiantes.

Estandar 17.5 Que la carrera planifique y ejecute acciones de apoyo académico para
los estudiantes de bajo rendimiento.

Estandar 17.6 Que en la carrera, la asistencia de los estudiantes a clases tanto

tedricas como practicas se ajuste a la reglamentacion interna.

Estandar 17.7 Que la carrera tenga establecido y en ejecucion un sistema de tutorias

para los estudiantes.

Estandar 17.8 Que la carrera tenga y ejecute politicas y estrategias para que sus
estudiantes realicen practicas y pasantias en diversas organizaciones relacionadas con

el sector.

Estandar 17.9 Que para la ensefianza tedrico-practica de la carrera se prevea

diversas estrategias sistematicas factibles de ejecucion.

Estandar 17.10 Que se desarrolle en los estudiantes de la carrera la capacidad de

identificar, participar, plantear y resolver problemas.

Estandar 17.11 Que la carrera tenga espacios académicos para el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados a la misma.

Estandar 17.12 Que la carrera tenga, aplique y difunda entre los estudiantes un
sistema de evaluacion de los aprendizajes acorde con sus fines, objetivos, disefio

curricular y metodologias aplicadas en el proceso de aprendizaje.

Estandar 17.13 Que el sistema de evaluacion de los aprendizajes de la carrera

incluya criterios de transparencia y equidad.
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Estandar 17.14 Que la carrera tenga definidos y en aplicacion las normas para el

disefio, desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de graduacion.

Estandar 17.15 Que la carrera tenga y aplique politicas y normas para la titulacion

de sus estudiantes.

Estandar 17.16 Que la carrera titule a sus estudiantes en el tiempo previsto de la

normativa vigente.

Estandar 17.17 Que en la carrera la relacion profesor-estudiante no sea mayor a 30

por aula.

Estandar 17.18 Que en cada promocion (cohorte) de la carrera la desercion

estudiantil no sea mayor al 40%.
COMPONENTE 15: EVALUACION CURRICULAR

Caracteristica 18: La carrera tiene un sistema de evaluacion curricular periddica y

participativa.

Estandar 18.1 Que la carrera tenga y aplique un sistema de evaluacion curricular
integral periddica, en el cual participen autoridades académicas, docentes,

estudiantes, graduados y empleadores.

Estandar 18.2 Que los resultados de la evaluacion curricular de la carrera orienten la

toma de decisiones para el redisefio curricular.

Estandar 18.3 Que la carrera cumpla las actividades académicas programadas.
FUNCION I1: DOCENCIA

AMBITO VI: RECURSOS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE 16: INFORMATICA Y BIBLIOTECA

Caracteristica 19: La carrera posee 0 tiene acceso a un departamento de informatica

y un centro de documentacion e informacion (biblioteca) debidamente equipados y
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actualizados acordes con las necesidades de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

investigacion y vinculacion con la colectividad.

Estandar 19.1 Que la carrera tenga acceso a un centro de computo debidamente

equipado que funcione mediante redes y paquetes informaticos actualizados.

Estandar 19.2 Que la carrera ofrezca servicios informaticos accesibles a todos los

estudiantes y docentes.

Estandar 19.3 Que la carrera tenga acceso a una biblioteca especializada,
catalogada, funcional, actualizada y enlazada a bancos de datos bibliograficos del

area Disefio Gréfico.

Estandar 19.4 Que la carrera cuente con un fondo bibliografico suficiente,
actualizado y de acuerdo con el desarrollo del conocimiento en el area Disefio

Gréfico.

Estandar 19.5 Que la biblioteca o unidad académica a la que pertenece cuente con

instalaciones apropiadas, espacios de lectura e investigacion suficientes.

Estandar 19.6 Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que pertenece
cuente con un minimo de 3 suscripciones actualizadas a revistas especializadas

internacionales del area disefio.

Estandar 19.7 Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que pertenece

cuente con materiales impresos derivados del proceso de aprendizaje e investigacion.

Estandar 19.8 Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que pertenece,
cuente con personal especializado para su manejo, normas de uso y préstamo de

libros y horarios de atencién en funcién de las necesidades de los usuarios.

Estandar 19.9 Que la biblioteca de la carrera o unidad académica a la que pertenece

Ileve un registro actualizado de los servicios prestados a usuarios.
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FUNCION I111: INVESTIGACION
AMBITO VII: INVESTIGACION Y DESARROLLO
COMPONENTE 17: INVESTIGACION

Caracteristica 20. La carrera por si misma o0 en coordinacion con otras unidades
academicas tiene un plan de investigacion y difusion con politicas, lineas, programas
y proyectos, de investigacion, innovacioén, desarrollo y transferencia tecnoldgica, en
correspondencia con la vision, mision institucional y los requerimientos socio-

productivos de la region y el pais.

Estdndar 20.1 Que la carrera por si mima o en coordinacion con otras unidades
académicas tenga una estructura organizacional y reglamentaria adecuada para el

desarrollo de la investigacion.

Estandar 20.2 Que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades
académicas, ejecute proyectos de investigacion en correspondencia con la vision,
mision y plan institucional y los requerimientos socio-productivos de la region vy el

pais.

Estandar 20.3 Que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades
académicas, tenga identificada la problematica de disefio y publicidad de la region y

el pais, y la vincule con la investigacion.

Estandar 20.4 Que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades
académicas tenga definido y en aplicacion un plan de investigacion con politicas,
lineas prioritarias, programas y proyectos de investigacion, innovacién, desarrollo y

transferencia tecnoldgica.

Estandar 20.5 Que la investigacion que se realiza en la carrera, como parte del
proceso formativo, promueva el cumplimiento de las competencias del futuro

profesional.
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Estandar 20.6 Que la carrera cuente con recursos de informacion, equipamiento y

laboratorios actualizados para la investigacion.

Estandar 20.7 Que la carrera difunda a traves de revistas especializadas y otros

medios, los resultados de la investigacion.

Estandar 20.8 Que la carrera organice periodicamente y promueva la participacion

de sus miembros en eventos cientificos.

Estandar 20.9 Que la carrera participe en los programas nacionales de investigacion

en ciencia y tecnologia.

Estandar 20.10 Que en la carrera exista y se aplique un sistema de seguimiento y

evaluacion permanente de la investigacion.

Estandar 20.11 Que la investigacion que realiza la carrera o en coordinacion con
otras unidades académicas, cuente con el apoyo de convenios y alianzas estratégicas

con varias instituciones y organizaciones sociales.

Estandar 20.12 Que los resultados de la investigacion sean tomados en cuenta para
actualizar los contenidos de los procesos de aprendizaje y fortalecer la vinculacién

con la comunidad.

FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
AMBITO VIII: ENTORNO

COMPONENTE 18: INSTITUCIONAL

Caracteristica 21: La carrera tiene definidas politicas de vinculacion con otras
carreras y programas academicos de la universidad, orientadas a fortalecer su imagen

institucional interna.

Estandar 21.1 Que la carrera tenga definidas y en ejecucion politicas de vinculacion
con otras carreras y programas académicos de la Universidad, con el propoésito de

contribuir al fortalecimiento de su imagen institucional interna.
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COMPONENTE 19: AREA DE INFLUENCIA (Contexto)

Caracteristica 22: La carrera 0 la unidad académica a la que pertenece, tiene
definidas politicas de vinculacion con la colectividad en correspondencia con la

vision y mision institucional, de la carrera y las necesidades del entorno.

Estandar 22.1 Que la carrera o la unidad académica a la que pertenece, tenga y
aplique politicas de vinculacion con el medio social en coherencia con la vision y

mision institucional, de la carrera y las necesidades socio-productivas del entorno.

Estandar 22.2 Que la carrera realice asesorias y consultorias para el medio externo,

que satisfagan los requerimientos del entorno.

Estandar 22.3 Que en la carrera 0 unidad académica a la que pertenece existan y
funcionen programas de preservacion y promocién, de la diversidad cultural,

ambiental y valores en sus diversas expresiones.

Estandar 22.4 Que la carrera planifique su participacion en el entorno socio-

productivo a través de actividades de vinculacion social.
COMPONENTE 20: COOPERACION

Caracteristica 23: La carrera mantiene convenios de colaboracién e intercambio
acadéemico, técnico y cientifico con organizaciones sociales o productivas del entorno

nacional e internacional.

Estandar 23.1 Que la carrera mantenga convenios de colaboracién e intercambio

académico con organizaciones sociales o productivas nacionales e internacionales.

Estandar 23.2 Que la carrera mantenga convenios de colaboracion e intercambio
técnico y cientifico con organizaciones sociales o productivas nacionales e

internacionales.

Estandar 23.3 Que la carrera participe en actividades de intercambio académico de

estudiantes y docentes con otras instituciones nacionales e internacionales.
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FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
AMBITO IX: IMPACTO
COMPONENTE 21: INTERNO

Caracteristica 24: Los estamentos de la carrera expresan su satisfaccion respecto de
la trascendencia e importancia de su vision, mision y plan operativo asi como por la

préctica de valores éticos.

Estandar 24.1 Que los estamentos de la carrera expresen su satisfaccion respecto de
la trascendencia e importancia de su mision y plan operativo en relacion con la

mision institucional.

Estandar 24.2 Que los estamentos de la carrera reconozcan la vigencia de principios

y valores éticos en los procesos de su competencia.

Estandar 24.3 Que los estudiantes de la carrera expresen el grado de satisfaccion

con respecto a la formacion integral que reciben.
COMPONENTE 22: EXTERNO

Caracteristica 25: El entorno social de la carrera expresa su satisfaccion respecto al
trabajo de formacién que cumple la carrera en el desempefio de los graduados y a la
practica de valores éticos, asi como a su incidencia en los procesos de desarrollo

socio-productivo, ambiental y cultural.

Estandar 25.1 Que los empleadores, expresen su satisfaccion respecto del
desempefio profesional de los graduados de la carrera y a la practica de valores

éticos.

Estandar 25.2 Que los graduados de la carrera expresen su satisfaccion con la

formacion recibida, porque contribuye a un desempefio profesional de calidad.
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Estandar 25.3 Que el entorno social exprese su satisfaccion respecto de la calidad
del trabajo que cumple la carrera a través de la formacion profesional, ambiental y

cultural, la investigacion cientifica y la vinculacion con la colectividad.

Estandar 25.4 Que la carrera incida positivamente en los procesos de desarrollo
socio productivo del entorno.

Estandar 25.5 Que la carrera o unidad académica a la que pertenece contribuya a la

promocion, preservacion y difusion de la cultura local y nacional.

Estandar 25.6 Que el medio externo de la carrera exprese su satisfaccion respecto de
la practica permanente de principios y valores éticos por parte de los integrantes de la
misma.
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GUIA OPERATIVA DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO DE LA ESPOCH

CARACTERISTICAS, ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD POR FUNCIONES, AMBITOS Y COMPONENTES

FUNCION I: GESTION ADMINISTRATIVA

AMBITO I: MISION Y ORGANIZACION
COMPONENTE 1: VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
8 Evidencia de que la carrera .
iuer]Q:J:JSSC&rrera gestiona sus actividades en -Opinion _Bgsg;?gsde lacarrera | _ Entrevista - Guia
activF:dades en CO.EF.1.1.01P correspondencia con la visién, | -Opinién -Otros Informantes: - Encuesta-Cuestionario
corresoondencia con mision, objetivos y Politicas -Opinion Decano ) - Entrevista — Guia
Ia Visign ol de la institucion.
objetivos, politicas y §e§¥I0dne; (s:llji (;?:t(i]\llji?j;?jgs rerr? “ -Director de la - Entrevista - Guia
plan estratégico CO.EF.1.1.02P 9 . Opinién carrera . .
S correspondencia con el plan -Encuesta- Cuestionario
Institucional. IS -Docentes
estratégico institucional
1.2 Que la carrera
Caracteristica 1: La carrera cuente con una § Evidencia de que la carrera
tiene una vision, misién, vision, mision, cuenta con una ?/isién mision Director de la carrera Andlisis de Documentos
politicas, objetivos y planes propdsitos y L TR ! -Docentes
: s - propositos y objetivos Informe ] . - Documento
operativos Anuales. objetivos explicitos, Py Estudiantes L
CO.EF.1.1.03E explicitos, los cuales deben Documentado . - Encuesta-Cuestionario
los cuales deben estar L -Trabajadores - .
estar formalmente aprobados, | -Opinién . - Encuesta-Cuestionario
formalmente - . -Otros Informantes: - .
publicitados y conocidos por - Encuesta-Cuestionario
aprobados, - Decano . .
publicitados y sus integrantes. - Entrevista — Guia
conocidos por sus
Integrantes.
tleg (gl:jeislsﬁca%rggra en | COEE11.04pP § Evidencia de que la carrera | Informe - Anélisis Documentos-
g y R tiene disefiados y en ejecucion | Documentado | - Director de la carrera | Documento

ejecucion planes
operativos Anuales.

planes operativos anuales.
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COMPONENTE 2: ESTRUCTURA'Y NORMATIVA
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
8§ Evidencia de que la carrera cuenta . e

2.1 Que la carrera con una normativa y estructura -Informe Director de la Analisis Documentos
cuente con una organizacional pertinentes a su Documentado | CT€rd Documento

normativa y estructura CO.EF.1.201E g ap . - -Docentes - Encuesta - Cuestionario

o naturaleza, nivel y que son conocidas - Opinién . - -
organizacional, . - -Estudiantes - Encuesta - Cuestionario
. por la comunidad educativa. - .
pertinentes a su -Empleados - Encuesta - Cuestionario.
Caracteristica 2: La naturaleza, _nlvel y que § Evidencia de que la carrera gestiona -Director de la - Entrevista - Guia

sean conocidas por la s - . - .
carrera cuenta con una : : CO.EF.1.1.02 P | sus actividades en correspondencia con | Opinién carrera -Encuesta - Cuestionario

. comunidad educativa. o
normativa y estructura el plan estratégico institucional -Docentes
organizacional 8 E}/_ldenma de que la carrera tiene - Informe -Director de la - Entrevista — Guia
adecuadas a su 2.2 Que la carrera tenga politicas y mecanismos explicitos para Documentado | C&7Tera - Analisis Documentos -
naturaleza, fines y y aplique politicas y CO.EF.1.2.03 E | estimular a los estudiantes con alto -Opinién -Secretario de la Documento
objetivos. mecanismos explicitos rendimiento académico, deportivo, P carrera i .
- P . - Encuesta-Cuestionario

para estimular a los cultural y artistico. -Estudiantes

estudiantes con alto 8§ Evidencia de que la carrera aplica Director de la . .

L P o - . -Informe - Entrevista — Guia
rendimiento académico, politicas y mecanismos explicitos para Documentado | C&Tera - Analisis Documentos -
deportivo, cultural y CO.EF.1.2.04 P | estimular a los estudiantes con alto Opini6 -Secretario de la

- - o - -Opini6n Documento
artistico rendimiento académico, deportivo, carrera .
‘o . - Encuesta-Cuestionario
cultural vy artistico. -Estudiantes

DIMENSION: EDUCACION Y PRACTICA DE VALORES
CRITERIO: DECLARACION

2.3 Que la normativa de . . . .

la carrera regule la EV.DE.1.2.01 § Evidencia de que la n(_)tmatlva _de _Ia_ - Informe Director de la -Entrevista — Guia

> L carrera regula la educacion en principios carrera P
educacion en principios E Documentado -Anélisis Documentos -

y valores éticos,
fomentando su practica.

y valores éticos, fomentando su préctica.

-Secretario carrera

Documento
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DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

< < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
3.1 Que la carrera tenga
aprobados, difundidos y
- . en ejecucién normas y 8§ Evidencia de que la carrera tiene
Caracteristica 3: La - - - -
procesos transparentes aprobado, difundidos y en ejecucién
carrera cuenta con -
NOMAS V DIOCEsos para la homologacion de normas y procesos transparentes para | -Informe -Director de Ia
trans argneres ara la titulos, convalidacion y la homologacidn de titulos, Documentado carrera - Analisis Documentos -
homc?lo acic’mpde titulos revalidacion de CO.EF.1.2.05E convalidacion y revalidacion de -Opinion -Docentes Documento
gacl - materias, con materias, con responsabilidad -Informe . - Encuesta-Cuestionario
y la convalidacion y bilidad ifi - - D d -Estudiantes E . -
revalidacion de responsabilida especifica en una instancia _ ocumentado - Encuesta-Cuestionario
: especifica en una administrativa de la carrera o unidad
materias. : - N e
instancia administrativa académica a la que pertenece.
de la carrera o unidad
académica a la que
pertenece.
AMBITO II: GESTION
COMPONENTE 3: GESTION ACADEMICA
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSQOS
CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS
< < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
411- Q_ue la carrera este § Evidencia de que la carrera esta
P dirigida por un o .
Caracteristica 4: La - dirigida por un profesional de la rama
profesional de la rama en . S .
carrera cuenta con . - . en el area de Disefio Grafico -Informe
- S el area de Disefio Gréfico - S . .
mecanismos eficientes - S (Publicista, Disefiador, Ing. En Documentado | -Docentes - Encuesta-Cuestionario
. (Publicista, Disefiador, AR.TH.2.1.01P . . A . . X
y eficaces para la Marketing) cuyo perfil se demuestre -Opinién -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario

gestién académica.

Ing. En Marketing) cuyo
perfil se evidencie un alto
nivel de competencia y
experiencia.

un alto nivel de competencia y
experiencia.
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DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

4.2 Que la carrera cuente
con un expediente

§ Constatacion de que la carrera

intearado v actualizado de cuenta con un expediente integrado -Informe -Director de la - Andlisis Documentos -
9 y CO.EF.2.1.01 P | y actualizado de cada estudiante, Documentado | carrera
cada estudiante, que g N - Documento
. que contenga documentacién desde -Opinion -Estudiantes . .
contenga documentacion - L - Encuesta - Cuestionario
. su ingreso hasta su graduacion.
desde su ingreso hasta su
graduacion.
§ Constatacion de que la carrera
tiene informacion estadistica
4.3 Que la carrera tenga estudiantil sistematizada, al menos
informacion Estadistica de la dltima promocidn respecto de -Informe -Director de Ia - Analisis Documentos -
estudiantil actualizada y CO.EF.2.1.02 P | matricula; rendimiento académico Documentado | carrera Documento
sistematizada, al menos de por cursos; indices de desercion, ~Opinién “Estudiantes - Encuesta - Cuestionario
la dltima promocion reprobacion, aprobacion, repeticion, P
(cohorte). graduacion; nimero de estudiantes
por: docente, curso, laboratorio y
précticas.
8§ Evidencia de que la carrera tiene
informacion estadistica
informatizada y sistematizada sobre
4.4 Que la carrera tenga los docentes en relacion con
informacion Estadistica curriculum vitae, categorias, -Informe -Director de la - Andlisis Documentos —
informatizada y CO.EF.2.1.03 P | actividades de investigacion y carrera Documento
. - - - L - Documentado : :
sistematizada sobre los vinculacién, publicaciones, jornada A -Docentes - Encuesta - Cuestionario
. - -Opinion . - .
docentes. laboral, horario de trabajo, carga -Estudiantes - Encuesta — Cuestionario
académica, planes de trabajo,
informes de labores, resultados de
evaluaciones, actividades de
actualizacion e incentivos recibidos.
4:5 Qu_e la carrera tenga en 8 Evidencia de que la carrera tiene “Secretario de la
vigencia y difundidos - - . - carrera - .
= en vigencia y difundidos . - Entrevista - Guia
procedimientos para la L -Informe -Director de la . .
LIS CO.EF.2.1.04 P | procedimientos para la entrega de - Entrevista - Guia
entrega de calificaciones R . Documentado | carrera - .
. calificaciones asi como para la - - Encuesta - Cuestionario
asi como para la -Opinion -Docentes

recalificacion de pruebas
de los estudiantes.

recalificacion de pruebas de los
estudiantes.

-Estudiantes

- Encuesta - Cuestionario
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§ Evidencia de que la carrera tiene

4.6 Que la carrera tenga y mecanismos adecuados para -Informe -Director de la - Anélisis Documentos -
. . CO.EF.2.1.05E o -
aplique mecanismos verificar el cumplimiento de las Documentado | carrera Documento
adecuados para verificar el actividades cotidianas, académicasy | - Opinion -Docentes - Encuesta - Cuestionario
cumplimiento de las administrativas de los docentes
actividades cotidianas, 8§ Evidencia de que la carrera aplica
académicas y mecanismos adecuados para -Informe -Director de la - Anélisis Documentos -
administrativas de los CO.EF.2.1.06 P | verificar el cumplimiento de las Documentado | carrera Documento
docentes. actividades cotidianas, académicasy | - Opinién -Docentes - Entrevista — Guia
administrativas de los docentes.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFECTIVIDAD
4.7 Que en la carrera -Director de la - Analisis Documentos -
exista un buen clima § Evidencia de que en la carrera -Informe carrera Documento
organizacional y CO.EI.2.1.01 E | existe un buen clima organizacional | Documentado | -Docentes - Encuesta-Cuestionario
adecuadas relaciones de y adecuadas relaciones de trabajo. -Opini6n -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
trabajo. -Empleados -Encuesta-Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
- Analisis Documentos
§ Evidencia de que la carrera cuenta f -Director de la —Documento
con politicas y estrategias para “Informe carrera - Encuesta-Cuestionario
CO.EF.2.1.07E - > Documentado . .
4.8 Que la carrera tenga y promocionar sus propositos y ~Opinién -Docentes - Encuesta-Cuestionario
a. lique politicas difundir sus logros. -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
plique p Y . - Encuesta-Cuestionario
estrategias para promocionar ~Analisis DoCUMENtos -
sus propositos y difundir sus . . . .
logros. 8§ Ey_ldenma de que la carrera aplica -Informe -Director carrera | Documento
CO.EE.2.1.08 P polltlca§ y estrategias para Documentado -Docentes - Encuesta -
promocionar sus propositos y L -Estudiantes Cuestionario
. : -Opinion
difundir sus logros. - Encuesta -

Cuestionario

COMPONENTE 4: GESTION DE RECURSOS FISICOS
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS MATERIALES
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- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
5.1 Que las aulas de la § Verificacion de que las aulas de la -Informe . - Analisis Documentos -
- o -Director carrera Documento
carrera cuenten con AR.RM.2.2.01 | carrera cuentan con espacio suficiente y Documentado N
. i . . A, -Docentes - Encuesta - Cuestionario
espacio suficiente y de P accesible para cada estudiante, buena -Opinién .
e L R o -Estudiantes - Encuesta —
facil acceso. iluminacion, ventilacién y mobiliario. Cuestionario
Caracteristica 5: La 5.2 Oue Ia carrera
carrera o unidad dis onaa de baterias § Verificacion de que la carrera dispone -Informe -Director de la - Analisis Documentos -
académica a la que san?tarigas adecuadas en AR.RM.2.2.02 | de baterias sanitarias en una relacién por | Documentado | carrera Documento
pertenece cuenta con la relacion al namero de P estudiante de: 1 x 25 para hombresy 2 x | -Opinién -Docentes - Encuesta-Cuestionario
infraestructura fisica, estudiantes 25 para mujeres. -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
laboratorios, talleres, y -
equipamiento 5.3 Que la carrera o
unidad académica a la . .
rael . . e
;?gggsag c&sé F;?Jr?er? dizaje que pertenece, disponga gecazqztizfg:nac:g qﬂi :2;3%2?{1';20% -Informe -Director de la - Andlisis Documentos -
" | de ambientes para que AR.RM.2.2.03 tiemno com Igto agien dan a los Documentado | carrera Documento
los docentes a tiempo P p pieto, at . -Opinion - Docentes - Encuesta —
completo atiendan a los estudiantes y espacios para trabzyos Cuestionario
. - grupales de acuerdo a sus necesidades.
estudiantes y espacios
para el trabajo grupal.
5.4 Que la carrera o
unidad académica a la § Constatacion de que la carrera o unidad
que pertenece cuente académica a la que pertenece cuentacon | Informe -Director de la . .
. . - Observacion — Guia
con laboratorios, que AR.RM.2.2.04 | laboratorios, que pueden ser de uso Documentado | carrera . .
o " - L - Encuesta - Cuestionario
pueden ser de uso P multiple, para la las practicas basicas. -Opinién -Docentes . -
P . : L . - Encuesta - Cuestionario
maltiple, para el Como laboratorios de video, de disefio, -Estudiantes
desarrollo de las 3D.
précticas basicas.
§ Constatacion de que los laboratorios de :Bgsgrt]ct);scarrera - Analisis Documentos —
5.5 Que los laboratorios la carrera o unidad académica a la que - Informe _Estudiantes Documentos
) - pertenece, cuentan con manuales de - Encuesta-Cuestionario
de la carrera o unidad AR.RM.2.2.05 i - . Documentado | -Empleados . .
o operacion de los equipos, programacion ) - Encuesta-Cuestionario
académica a la que P - . -Opinién -Otros . .
y registro de uso, areas adyacentes para . - Encuesta-Cuestionario
pertenece cuenten con | ient ion d Informantes: Entrevista - Gui
manuales de operacién almacenamiento y preparacion de Decano y - Entrevista - Guia
- ' material. - Observacion - Guia
programacion de uso, Subdecano
mantenimiento y § Constatacion de que los laboratorios de | -Informe -Director de la - Analisis Documentos-
seguridad AR.RM.2.2.06 | la carrera o unidad académica a la que Documentado | carrera Documento
P pertenece, cuentan con un programa de -Opinion -Docentes - Encuesta-Cuestionario

mantenimiento, instalaciones, agua y

-Estudiantes

- Encuesta-Cuestionario
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electricidad bajo condiciones de
seguridad, equipos de seguridad,
sefializacion y reglamentos internos.

-Empleados
-Otros
Informantes:
Decano.

- Encuesta-Cuestionario
- Entrevista- Guia
Observacion- Guia

§ Constatacion de que la carrera o unidad
académica a la que pertenece cuenta con
talleres de dibujo, maquetaria, aerografia,

-Director de la

serigrafia y de fotografia, a su vez carrera
5.6 Que la carrera o dispongan de: espacio, herramientas, -Informe -Docentes - Entrevista - Guia
unidad académica a la AR.RM.2.2.07 | equipo adecuado y suficiente, manuales Documentado -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
que pertenece cuente 0 P de operacidn de los equipos, ~Opinién -Empleados - Encuesta - Cuestionario
tenga acceso a talleres, programacion registro del uso, con un P -Otros -Observacion- Guia.
programa de mantenimiento, equipos de Informantes:
seguridad, sefializacion, buena Decano
iluminacion, ventilacion, orden y
reglamentos internos.
5.7 Que los laboratorios § Verificacién de que los laboratorios -Informe -Director de la - Andlisis Documentos-
y talleres de la carrera AR.RM.2.2.08 n . | 4 id y D d carrera Documento
tengan los insumos P talleres tienen 05 INSUMOS requeridos °C‘.‘”??”‘a © | -Docentes - Encuesta -
- para la realizacion de précticas. - Opinién . - .
requeridos para la -Estudiantes Cuestionario
realizacion de practicas. - Encuesta-Cuestionario
5.8 Que en los -Docentes
laboratorios, talleres y § Constatacion de que en los -Estudiantes - Encuesta - Cuestionario
equipos de la carrera, AR.RM.2.2.09 | laboratorios, talleres y equipos, cada - Opinién -Empleados - Encuesta- Cuestionario
cada puesto de trabajo P puesto de trabajo no es utilizado por mas | -Informe - Otros - Encuesta - Cuestionario
no sea utilizado por mas de tres estudiantes simultdneamente. Informantes: - Entrevista - Guia
de tres estudiantes, Decano, -Observacion - Guia
simultaneamente Subdecano
8§ Verificacion de que la carrera cuenta
con unidades de produccion, los cuales
5.9 Que la carrera disponen de equipos adecuados, -Director de la - Analisis Documentos -
cuente con unidades de ARRM.2.2.10 manuales de operacion de los equipos, - Informe carrera Documentos
produccién debidamente p T programacion del uso, manuales de las Documentado | -Docentes - Encuesta - Cuestionario
implementados y que su précticas que se realizan, areas para - Opinién -Estudiantes - Encuesta - Cuestionario
uso esté Reglamentado. almacenar materiales y herramientas, -Empleados - Encuesta - Cuestionario
programa de mantenimiento,
sefializacion y reglamentos internos.
5.10 Que la carrera, AR.RM.2.2.11 | § Verificacion de que la carrera, unidad -Informe -Director de la - Andlisis Documento-
unidad académica o P académica o institucion a la que Documentado | carrera Documentos
institucion a la que pertenece, dispone de instalaciones para -Opinion -Docentes - Encuesta-Cuestionario
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pertenece, disponga de
instalaciones para
actividades culturales,
deportivas y recreativas.

actividades culturales, deportivas y
recreativas

-Estudiantes
- Empleados

- Encuesta-Cuestionario
-Encuesta-Cuestionario

5.11 Que la carrera

-Director carrera

disponga de servicio de -Docentes - Andlisis Documentos-
roduccion ARRM.2.2.12 § Evidencia de que la carrera dispone de | Informe -Estudiantes Documento
Ee roduccié?: de P e servicio de produccion y reproduccion de | Documentado | -Empleados - Encuesta - Cuestionario
mgteriales iMDIES0S materiales impresos y audiovisuales. - Opinion -Otros - Encuesta-Cuestionario
au diovisualesp y Informantes: - Encuesta-Cuestionario
’ Decano y -Observacion- Guia
Subdecano
- Director carrera
?éiza%iiggoczrsrs:\iicio 8 Verificacion de que la carrera tiene -Informe -Estudiantes - Anélisis Documentos-
de tgrans orte suficiente AR.RM.2.2.13 | acceso a servicio de transporte suficiente Documentado -Empleados Documento
funciori\al ara atender P y funcional para atender las necesidades | Opinién -Otros - Encuesta - Cuestionario
Iyas necesi dages académicas. P Informantes: - Encuesta-Cuestionario
L Decano 'y -Observacion- Guia
académicas.
Subdecano
5.13 Que la carrera Z:I:rlrr:rc;or de la
disponga de materiales § Verificacion de que la carrera dispone e
oo . S . -Informe -Docentes Anadlisis Documentos-
Audiovisuales AR.RM.2.2.14 | de materiales audiovisuales suficientes y .
. . . Documentado | Estudiantes Documento
suficientes y P actualizados que sirven de apoyo al L . .
. . - -Opinion -Otros -Encuesta- Cuestionario
actualizados que sirvan proceso de aprendizaje. Informantes: -Observacion-
de apoyo al proceso de Decano y '
aprendizaje. Subdecano
COMPONENTE 5: GESTION DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 6. La CO.EF.2.3.01 §. Evidencia de que la carrera tiene un “Informe - Director carrera | - Andlisis Documentos -
carrera tiene y aplica 6.1 Que la carrera tenga sistema de seleccion del personal Documentado
- S 3 . E L - - Docentes Documento
sistemas de: seleccion, | y aplique un sistema de administrativo de acuerdo a sus -Opinion - Encuesta-Cuestionario
promocién, estimulos, | seleccion del personal necesidades académicas.
permanencia, administrativo. CO.EF.2.3.02 | § Evidencia de que la carrera aplica un -Informe - Director carrera | - Analisis Documentos -
capacitacion y P sistema de seleccion del personal Documentado | -Docentes Documento
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evaluacion del administrativo de acuerdo a sus -Opinion - Encuesta-Cuestionario
desempefio del necesidades académicas.
personal § Evidencia de que la carrera tiene un -Informe N CAnAlici i
administrativo. 6.2 Que la carrera tenga CO.EF.2.3.03 sistema de permanencia, estimulos y Documentado Director carrera Analisis Documentos
y aplique un sistema de E promocién del personal administrativo -Opinion -Empleados Documento I
. p ' - Encuesta -Cuestionario
permanecia, estimulos y
promocion del personal CO.EF.2.3.04 | § Evidencia de que la carrera aplica un -Informe -Director carrera - Analisis Documentos -
administrativo. P sistema de permanencia, estimulos y Documentado | -Empleados Documento
promocién del personal administrativo. -Opinion - Encuesta-Cuestionario
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS
§ Verificacion de que el nimero, nivel de -Informe -Director carrera Entrevista - Guia
AR.TH.2.3.01 | formacién y asignacion del personal s
. . S ! - Documentado | -Docentes Encuesta -Cuestionario
6.3 Que el nimero, nivel | P administrativo de la carrera es suficientes ~Opinién -Estudiantes - Encuesta-Cuestionario
de formacion y para atender las necesidades del proyecto P
asignacion del personal académico.
administrativo de la -Director carrera
carrera sea suficiente para § Verificacion de que la relacion profesor | -Docentes ) ) Lo
atender las necesidades AR.TH.2.3.02 | _ personal administrativo, esta de acuerdo Informe Otros Encu:_esta Cues}mnano
- [ . P Documentado . Entrevista — Guia
academicas. a sus necesidades académicas y de L L Informantes: - P
: T - Opinion . - Entrevista - Guia
investigacion. Decanos, Director
de Escuela
6.4 Que la carrera aplique 8§ Evidencia de que la carrera aplica un “Informe
un programa de AR.TH.2.3.03 que 'a ca P Documentado | - Director carrera | - Anélisis Documentos -
L programa de capacitacion al personal A,
capacitacion al personal P AR -Opinién -Empleados Documento
L - administrativo ; ;
administrativo. -Encuesta - Cuestionario
6.5 Que la carrera Realice . . . . .
X § Evidencia de que la carrera realiza -Informe - Director carrera | - Andlisis Documentos -
periddicamente la AR.TH.2.3.04 . S
o periddicamente la evaluacion del Documentado | -Docentes Documento
evaluacion del P ~ L - . .
~ desempefio al personal administrativo. -Opinion -Empleados - Encuesta - Cuestionario
desempefio al personal ] .
. . - Encuesta - Cuestionario
administrativo.
COMPONENTE 6: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS FINANCIEROS
| CARACTERISTICAS | ESTANDARES | INDICADORES | DATOS | INFORMANTES | TECNICAS E
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CODIGO DESCRIPCION INSTRUMENTOS
. . -Informe . - Anélisis Documentos -
§ Evidencia de que la carrera cuenta con - Director carrera
. . Documentado Documento
AR.RF.2.4.01 | los recursos financieros para su . - Docentes
R - L - Opinion - Encuesta -
E operacion, inversion y reposicion de - Otros L
7.1 Que la carrera cuente . -Informe Cuestionario
. equipos. Informantes - .
y ejecute los recursos Documentado Decano - Entrevista - Guia
suficientes para su -Opinién
operacion, inversion y . . - - Director carrera e
S - Evidencia de que la carrera utiliza los - Andlisis Documentos -
reposicion de equipos AR.RF.2.4.02 § . a . - Informe - Docentes
recursos financieros asignados para su Documento
. P I ” S documentado | - Otros . .
Caracteristica 7: La operacion, inversion y reposicion de -Opinion informantes: - Encuesta- Cuestionario
carrera cuenta con una equipos. Decano ' -Entrevista-Guia
asignacion basica para -
o - 7.2 Que la carrera - Director de la i
operacion e inversion Q . . . - Anélisis Documentos -
S establezca estrategias para § Evidencia de que la carrera establece - Informe carrera
incluida en el o AR.RF.2.4.03 - - Documento
presupuesto Ig obte_ncmn dg recursos P estrategias para .Ia obtencion de recursos Doqumentado -Docentes - Encuesta -
S financieros adicionales financieros adicionales por autogestion. -Opini6n -Otros - .
institucional, y con or autogestion Informantes: Cuestionario
capacidad para su P g ’ Decano ) - Entrevista — Guia
ejecucion. - .
] 7.3 Que la carrera destine
no menos del 5% de la L .
- g - § Constatacion de que la carrera destina
asignacion presupuestaria 0
de inversion para no menos del 5% del presupuesto de -Informe
Version par AR.RF.2.4.04 | inversion para adquisicion de libros, Documentado | -Director de la - Andlisis Documentos -
adquisicion de libros, o s L
ublicaciones E publicaciones especializadas y software - Opinién carrera Documento
publicac para uso de docentes y estudiantes.
especializadas y software,
para uso de docentes y
estudiantes.
7.4 Que la asignacion
resupuestaria de la . . . -,
presup 8§ Evidencia de que la asignacion
carrera contemple - - Informe P
. - presupuestaria de la carrera contempla . - Anédlisis Documentos -
recursos financieros para | AR.RF.2.4.05 . - Documentado | Director carrera
recursos financieros para el desarrollo de - Documento
el desarrollo de la E - Opinion

investigacion y
vinculacién con la
colectividad.

la investigacion y vinculacion con la
colectividad.
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AMBITO IlI: BIENESTAR

COMPONENTE 7: POLITICAS DE BIENESTAR
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
8 Ewdenug de que'l_a carrera a la que “Encuesta -
pertenece tiene politicas de bienestar en - .
correspondencia a las exigencias legales y i Docentes Cuestionario
CO.EF.3.1.01 . - . -Opinion - - -Encuesta -
8.1 Que lacarreraala E necesidades de los usuarios, tales como: -Estudiantes Cuestionario
que pertenece tenga y comedor, parqueadero, servicio médico, -Empleados “Encuesta —
ejecute politicas de transporte, areas verdes, areas recreativas Cuestionario
bienestar en y otros.
correspondencia a las . . - Encuesta -
: - § Evidencia de que la carrera a la que - .
Caracteristica 8: La exigencias legales y pertenece ejecuta politicas de bienestar en L -Docer_ltes Cuestionario
necesidades de los - - . -Opinién -Estudiantes - Encuesta -
carrera a la que . CO.EF.3.1.02 | correspondencia a las exigencias legales y L - .
- - usuarios. . - . -Opinion -Empleados Cuestionario
pertenece tiene politicas P necesidades de los usuarios, tales como: -
: T -Director carrera - Encuesta -
de bienestar acordes comedor, parqueadero, servicio médico, Cuestionario
con las exigencias transporte, areas verdes y otros. it .
. - Observacion — Guia
legales y necesidades
de los Usuarios. 8.2 Que lacarreraa la
gu;ai pfgtegﬁct:;acglsjente y § Evidencia de que la carrera a la que
piique p - pertenece cuenta con politicas orientadas a -Director de la . .
orientadas a brindar . - . - Entrevista — Guia
- brindar facilidades para que los estudiantes . carrera
facilidades para que los CO.EF.3.1.03 - - L - -Opinioén - - Encuesta-
- - adquieran libros, publicaciones, materiales -Estudiantes - .
estudiantes adquieran E Cuestionario

libros, publicaciones,
materiales y demas
implementos educativos
a precios econémicos.

y demés implementos educativos a precios
econdémicos.

-Otros Informantes:

Decano

-Entrevista-Guia
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COMPONENTE 8: BECAS Y CREDITO EDUCATIVO
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
§ Evidencia de que la carrera o unidad
Caracteristica 9: La académica a la que pertenece cuenta con . - Analisis Documentos
carrera a la que 3.1 Que la carrera | 4Y€ | c0.EF.3.2.01 | una politica de becas y crédito educativo - Informe ) Dlrect_or carrera - Documento
. pertenece tenga y aplique . Documentado | - Estudiantes
pertenece, tiene una o E para estudiantes de escasos recursos A - Encuesta
o una politica de becas y P e -Opinion A
politica de becas y crédito educativo para econdmicos y alto rendimiento - Cuestionario
crédito educativo para : P academico.
estudiantes de escasos fgéﬂ?;gztsi : nEéErsz]?gg;Js § Evidencia de que la carrera a la que -Opinién - Andlisis Documentos
recursos econémicos y S y CO.EF.3.2.02 | pertenece aplica una politica de becas y P - Director de la
7 alto rendimiento 1 - . - Informe - Documento
alto rendimiento académico P crédito educativo a estudiantes de escasos Documentado carrera - Encuesta
académico. ' recursos econémicos y alto rendimiento - Opinién - Estudiantes - Cuestionario
académico. P
FUNCION I1: DOCENCIA
AMBITO IV: TALENTO HUMANO
COMPONENTE 9: ESTUDIANTES
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 10. La - Entrevista — Guia
. . 10.1 Que la carrera tenga s
carrera tiene y aplica . i . - Andlisis
o - y aplique politicas y - Director carrera
politicas y mecanismos mecanismos de admision - Informe - Secretario de la Documentos-
de admision, . CO.EF.4.1.01 | § Evidencia de que la carrera cuenta con Documentado Documento
. en correspondencia con i - L L carrera
permanencia y L P politicas y mecanismos de admision. - Opinién - Encuesta-
L ... | el proyecto académico y L - Docentes - .
participacion estudiantil - . -Opinion . Cuestionario
. el Sistema Nacional de - Estudiantes
en correspondencia con L ; Iy - Encuesta-
Admision y Nivelacion. - .
la naturaleza de la Cuestionario
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carrera, la orientacion
profesional, el proyecto
académico, la
reglamentacién interna
y el Sistema Nacional
de Admisiony
Nivelacion.

- Analisis

Documentos-
. Documento
-Director carrera P
§ Evidencia de que la carrera aplica - Informe - Secretario de la - Andlisis
CO.EF.4.1.02 e . L Documentado Documentos-
politicas y mecanismos de admision. A carrera
E -Opinion Documento
S -Docentes
-Opinion . - Encuesta-
-Estudiantes - .
Cuestionario
- Encuesta-
Cuestionario
- Anélisis
. . . Documentos-
§ Evidencia de que la carrera desarrolla -Informe -Director de la Documento
CO.EF.4.1.03 | actividades de nivelacion de Documentado | C2Tera - Encuesta -
E conocimientos previos al ingreso a la . -Docentes - .
carrera de acuerdo a las politicas - Op"?"’” . -Estudiantes Cuestionario
institucionales Cuestionario - Encuesta -
' Cuestionario
- Anélisis
Documentos-
-Director carrera Documento
CO.EF.4.1.04 | § Evidencia de que la carrera cuenta con - Informe - Secretario de la - Anélisis Documentos
P politicas y mecanismo para la Documentado | carrera — Documentos
permanencia de los estudiantes. -Opinion -Docentes - Encuesta-
-Estudiantes Cuestionario
- Encuesta-
Cuestionario
-Anélisis
Documentos-
10.2 Que la carrera tenga . . . -Director carrera Documento
. o § Evidencia de que la carrera aplica . s
y aplique politicas y CO.EF.4.1.05 o - -Informe -Secretario de la -Anélisis Documentos
- politicas y mecanismos para la
mecanismos que regulen | E . - documentado | carrera Documento
. permanencia de los estudiantes. A
la permanencia de los - Opinion -Docentes -Encuesta-
estudiantes. -Estudiantes Cuestionario
-Encuesta-

Cuestionario
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§ Evidencia de que al inicio y durante la -Anélisis
carrera existen materia(s), areas, bloques, -Informe -Director carrera Documentos-
CO.EF.4.1.06 | modulos y otro tipo de actividades -Docentes Documento
- - - Documentado . - .
P tedrico-précticas que introducen al A, -Estudiantes -Entrevista — Guia
. - -Opinion : .
estudiante en la comprensién de la -Otros informantes: -Encuesta -
naturaleza de la carrera y de su futuro Decano y Subdecano | Cuestionario
desempefio profesional. -Entrevista — Guia
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS ADECUADOS
CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS
R A o o v oo o .
A . AR.TH.4.1.01 . o -Informe -Director carrera Documento
definan el nimero de E estudiantes a ser admitidos en documentado | -Docentes -Encuesta-Cuestionario
estudiantes a ser correspondencia con el modelo educativo, ~Opinién “Estudiante “Encuesta -
admitidos, en la planta docente, recursos académicos y P Cuestionario
concordancia con el fisicos disponibles.
modelo educativo, la
planta docente, los 8§ Evidencia de que la carrera aplica una AmAlic
recursos académicos y politica relacionada con el numero de - Informe -Director carrera Dﬁgjrl]lqs;tgocumentos
fisicos disponibles, de AR.TH.4.1.02 | estudiantes a ser admitidos en documentado -Docentes -Encuesta-Cuestionario
manera que se garantice P correspondencia con el modelo educativo, - -Estudiante
L . - Opinion . . -Encuesta —
una formacion la planta docente, recursos académicos y -Otros informantes: - .

. i o - . . Cuestionario
profesional eficiente y fisicos disponibles Director de escuela -Entrevista — Guia
elevados niveles de
permanencia.

DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
i%é%ﬁ:g gzgﬁgg ;enga § Evidencia de que la carrera tiene Bbc\Jr::?JlrlnSLSn tos-
. ) oy claramente definido el perfil del -Director de la
difundido el perfil del COEF4.107 di S P - Informe Documento
estudiante que aspira EF.4.1. estudiante que aspira ingresar en términos Documentado | C27Tera “Encuesta —
inaresar en terminos de | £ de conocimientos, habilidades, actitudes, | 5 - .o -Docentes Cuestionario
gresar, aptitudes, vocacidn, intereses y requisitos P -Estudiantes.
conocimientos, de escolaridad -Encuesta-
habilidades, actitudes, ) Cuestionario
aptitudes, vocacion, CO.EF.4.1.08 | § Evidencia de que la carrera difunde el - Informe -Director carrera -Andlisis
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intereses y requisitos de P perfil del estudiante que aspira ingresar en | Documentado | -Docentes Documentos-
escolaridad. términos de conocimientos, habilidades, - Opinion -Estudiantes Documento
actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y -Graduados -Encuesta-
requisitos de escolaridad. Cuestionario
-Encuesta-
Cuestionario
-Encuesta-
Cuestionario
-Anélisis
10.5 Que la carrera Documentos-
cumpla con las -Director carrera Documento
disposiciones legales y § Evidencia d que la carrera cumple con -Secretario de la -Andlisis
reglamentarias para la CO.EF.4.1.09 | las disposiciones legales y reglamentarias | -Informe carrera Documentos-
participacion de los P para la participacion de los estudiantes en | Documentado | -Docentes Documento
estudiantes en los los érganos de gobierno de la misma (Art. | - Opinion -Estudiantes -Encuesta-
organos de gobierno de 35 de la LOES) -Otros Informantes: Cuestionario
la misma (Art. 35 de la Decano -Encuesta —
LOES). Cuestionario
-Entrevista-Guia
-Andlisis
10.6 Que la carrera Documentos-
< L . Documento
propicie la participacion -Director carrera
. . . .. - Encuesta-
de los estudiantes en los § Evidencia de que la carrera propicia la -Informe -Docentes - .

. CO.EF.4.1.10 L - . Cuestionario
organismos de P participacion de los estudiantes en los Documentad | -Estudiantes - Encuesta —
representacion organismos de representacion estudiantil. | - Opinién -Otros informantes: - .

L Cuestionario
estudiantil. Decano e

-Andlisis
Documentos-
Documento
10.7 Que la carrera -Anlisis
promueva actividades .
- . . . -Director de la Documentos-
extracurriculares: § Evidencia de que la carrera promueve
L . - carrera Documento
académicas, CO.EF.4.1.11 | actividades extracurriculares para sus -Informe
o . . . P -Docentes -Encuesta -
humanisticas, culturales, P estudiantes: académicas, humanisticas, Documentad . . .
o . o . L -Estudiantes Cuestionario
artisticas y deportivas culturales, artisticas y deportivas que - Opinidn . )
-Otros informantes: - Encuesta —

que contribuyan a la
formacién integral de los
estudiantes.

contribuyen a su formacion integral.

Decano.

Cuestionario
-Entrevista-Guia
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DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS

CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS

: < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
§ Evidencia de que la carrera posibilita el -Analisis Documentos-
; - -Informe . Documento
AR.TH.4.1.03 | ingreso de los estudiantes con -Director carrera
. . . - Documentado -Encuesta -
10.8Que la carrera E discapacidad fisica, con aptitud para su A, -Docentes - .

LSl - - . -Opinion - Cuestionario
posibilite el ingreso y formacion profesional. -Estudiantes _Encuesta-
permanencia de los Cuestionario
estudiantes con Andlisis Documentos-
discapacidad fisica, con 8§ Evidencia de que la carrera posibilita la Documento
aptitud para su AR.TH.4.1.04 | permanencia deqlos estudiantez con “Informe -Director carrera -Encuesta -
formacion profesional. T P - . - Documentado | -Docentes - .

P discapacidad fisica, con aptitud para su A . Cuestionario
it . -Opinioén -Estudiantes
formacion profesional. -Encuesta -
Cuestionario
COMPONENTE 10: GRADUADOS
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS HUMANOS
. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
11.1 Que la carrera
ejecute un programa de 8§ Evidencia de que la carrera ejecuta un -Andlisis de
Caracteristica 11. La seguimiento y consultaa | AR.TH.4.2.01 | programa de seguimiento y consultaasus | - Informe .
. h - -Director carrera Documentos
carrera tiene y aplica los graduados, cuyos P graduados, cuyos resultados permitan Documentado D
o . - : - . L -Documento
politicas y normas resultados permitan mejorar la calidad y pertinencia del -Opinion
para el seguimiento mejorar la calidad y curriculo.
del desempefio de los | pertinencia del curriculo
graduados en el 8§ Evidencia de que la carrera tiene )
campo ocupacional 112 _Que la carrera tenga | AR.TH.4.2.02 politicas que contribuyen al analisis de la Informe -Director de la -Anélisis Documentos-
- y aplique politicas E : i Documentado
para retroalimentar el . insercion de sus graduados en el campo - carrera Documento
. relacionadas con el . e -Opinion
curriculo y la apertura analisis de la insercion laboral de su &rea disciplinaria.
de nuevas ofertas 8 Evidencia de que la carrera aplica
rofesionales. de sus graduados en ?I AR.TH.4.2.03 | politicas que contribuyen al anélisisde la | | Informe - -Anélisis Documentos
P campo laboral de su area T ' e Documentado | -Director carrera
T E insercion de sus graduados en el campo A - Documento
disciplinaria. -Opinion

laboral de su érea disciplinaria.
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COMPONENTE 11: DOCENTES
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS HUMANOS

: < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
-Anélisis
Documentos-
§ Evidencia de que la carrera tiene - Informe -Director.carrera DOCEJ r_’ngnto
AR.TH.4.3.01 i A -Secretario de la -Anélisis
£ politicas y procedimientos que regulan la | Documentado D t
seleccion de sus docentes -Opinioén carrera ocumentos-
12.1 Que la carrera tenga 'y ' -Docentes Documento
aplique politicas y - Encuesta-
procedimientos que Cuestionario
regulen la seleccion de sus -Anélisis
docentes. _Director carrera Documentos-
§ Evidencia de que la carrera aplica -Informe - Documento
AR.TH.4.3.02 - g -Secretario de la .
p politicas y procedimientos que regulan la | Documentado carrera -Anélisis Documentos
seleccion de sus docentes. -Opinion -Docentes —Documento
Caracteristica 12. La -Encuesta -
carrera tiene y aplica Cuestionario
politicas y -Anélisis
procedimientos que 8§ Evidencia que la carrera tiene politicas | - Informe - Director carrera Documentos-
regulan la seleccion, AR.TH.4.3.03 A . Documento
L ! y procedimientos que regulan la Documentado | -Secretario de la e
promocidn, estimulos E S, P . L, -Analisis Documentos
A promocion, estimulos y permanencia de -Opinioén carrera
y permanencia de sus 12.2 Que la carrera tenga sus docentes -Docentes ~Documento
docentes. a ii Ue politicas gay ' -Encuesta —
pAque bt y Cuestionario
procedimientos que Y
! -Analisis
regulen la promocion, Documentos-
estimulos y permanencia § Evidencia que la carrera aplica politicas .
A - Informe -Director carrera Documento
de sus docentes. AR.TH.4.3.04 | y procedimientos que regulan la . e
- P . documentado | -Secretario de la -Anélisis
P promocion, estimulos y permanencia de S
-Opinion carrera Documentos-
sus docentes.
- Docentes Documento
-Encuesta —
Cuestionario
12.3 Que en la carrera, al § Verificacion de que en la carrera, al - Informe - Director carrera -Analisis
menos el 30 % de los AR.TH.4.3.05 | menos el 30 % de los docentes tienen documentado | -Secretario de la Documentos-
docentes tengan estudios E estudios de cuarto nivel en el area grafica | -Opinion carrera Documento
de cuarto nivel en el area y publicitaria o disciplinas afines. - Docentes -Entrevista — Guia
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grafica y publicitaria o
disciplinas afines a la
misma.

-Encuesta-
Cuestionario

-Andlisis
12.4 Que los docentes de la § Verificacion de que en la carrera los . Documentos-
L - - -Informe -Director carrera
carrera tengan formacion docentes tienen formacién docente de . Documento
. AR.TH.4.3.06 - - documentado | -Secretario de la s
docente, de preferencia de E preferencia de cuarto nivel, coherente con -Opinién carrera -Anélisis Documentos
cuarto nivel, coherente con el proyecto académico P —Documento
" -Docentes
el proyecto académico. - Encuesta-
Cuestionario
-Andlisis
§ Evidencia de que la carrera tiene - Informe -Director carrera ngﬂmg:zgs'
AR.TH.4.3.07 | politicas y procedimientos para el -Secretario de la P
. Documentado -Anélisis Documentos
12.5 Que lacarreratengay | E reemplazo de docentes por ausencia Oninié carrera
; . L - Opinion —Documentos
aplique politicas y temporal o definitiva. -Docentes - Encuesta-
Procedimientos para el Cuestionario
reemplazo de docentes por —
. -Anélisis Documentos
ausencia temporal o . - . .
N § Evidencia de que la carrera aplica -Director carrera - Documento
definitiva. P - - Informe - by
AR.TH.4.3.08 | politicas y procedimientos para el Documentado -Secretario de la -Analisis Documentos
P reemplazo de docentes por ausencia Opini6 carrera — Documento
T -Opinioén
temporal o definitiva. -Docentes --Encuesta
- Cuestionario
13.1 Que los docentes de la . . . - Director de la -Analisis Documentos
. . § Evidencia de que los docentes titulares —Documento
carrera estén ubicados en ) - -Informe carrera i
. . AR.TH.4.3.09 | de la carrera estan ubicados en la . -Analisis Documentos
la categoria del escalafon . - . Documentad | - Secretario de la
P categoria respectiva del escalafon A —Documento
docente. -Opinioén carrera
docente. - Docentes - Encuesta-
Caracteristica 13. La Cuestionario
carrera tiene y aplica -Anélisis
politicas para el 13.2 Que la carrera posea - Director de la Documentos-
desempefio, al menos el 25% de § Verificacion de que la carrera posee al -Informe carrera Documento
S : AR.TH.4.3.10 - . e
capacitacion y docentes a tiempo E menos el 25% de docentes a tiempo Documentad | - Secretario de la -Anélisis Documentos
evaluacion de los completo. completo. -Opinidén carrera —Documento
docentes. - Docentes - Encuesta-
Cuestionario
13.3 Que los docentes de la § Evidencia de que los docentes de la Director de la -Andlisis Documentos
S N -Informe
carrera, al inicio del curso, | AR.TH.4.3.11 | carrera, al inicio del curso, presentan a los carrera -Documento
- S - . Documentad
pongan a disposicién de P estudiantes el plan del curso, guias ~Opinién -Docentes -Encuesta -

los estudiantes el plan del

didacticas y bibliografia para el desarrollo

-Estudiantes

Cuestionario
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curso, guias didacticas y
bibliografia para el
desarrollo del mismo.

del mismo.

- Encuesta —
Cuestionario

DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

§ Evidencia de que la carrera tiene normas

- Informe

-Analisis Documentos-

13.4 Que lacarreratengay | CO.EF.4.3.01 | de asignacion de trabajo docente que -Director carrera Documento
. o . o . documentado . -
aplique politicas y normas E consideran: actividades de docencia, - -Secretario carrera -Analisis Documentos
- - - ; i e -Opinion
de asignacion de trabajo investigacion, gestion institucional y -Docentes -Documento
para los docentes en vinculacién con la colectividad. -Encuesta-Cuestionario
actividades de docencia, 8 Evidencia de que la carrera aplica -Entrevista — Guia
investigacion, gestion CO.EF.4.3.02 | normas de asignacion de trabajo docente -Informe - Director carrera -Andlisis Documentos
institucional y vinculacion E que consideran: actividades de docencia, documentado | -Secretario carrera -Documento
con la colectividad. investigacion, gestion institucional y -Opinion -Docentes -Encuesta-Cuestionario
vinculacion con la colectividad
-Anélisis Documentos-
13.5 Que la carrera asigne el 8 Evidencia de que la carrera asigna el - Informe -Director carrera I-?Ac\)rfafljlriz?\sng)ocumentos-
trabajo a sus docentes de CO.EF.4.3.03 - 4 g -Secretario de la
- trabajo a sus docentes de acuerdo a su documentado Documento
acuerdo a su formacion, E f - o . - carrera
L ) ormacion, capacitacion, perfil y -Opinion -Encuesta-
capacitacion, perfil y N - -Docentes - .
L . experiencia profesional. . Cuestionario
experiencia profesional. -Estudiantes
-Encuesta-
Cuestionario
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS
-Andlisis Documentos
13.6 Que en la carrera las ~Documento
LT . 8 Evidencia de que en la carrera las . -Andlisis Documentos
materias 0 modulos del - ? . . -Director carrera
. - materias 0 mddulos del nivel profesional | -Informe . —Documento
nivel profesional sean AR.TH.4.3.12 . . -Secretario carrera
. - son impartidos por docentes con Documentad -Encuesta-
impartidas por docentes con | P S . e L -Docentes - .
Lo . experiencia en el rea especifica de la -Opinioén . Cuestionario
experiencia en el area . -Estudiantes
o ) céatedra. -Encuesta-
especifica de la catedra. -Graduados - .
Cuestionario
-Encuesta-
Cuestionario
13.7 Que la asistencia a AR.TH.4.3.13 | 8 Verificacion de que la asistencia a - Informe -Director de la carrera | -Anélisis Documentos-
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clases de los docentesde la | E clases de los docentes de la carrera sea el | documentado | -Secretario de la Documento -
carrera, sea el total de lo total de lo programado. -Opinién carrera Analisis Documentos —
programado. -Estudiantes Documento
-Encuesta-cuestionario
13.8 Que IO.S docentes de la 8§ Verificacion de que los docentes de la -Director carrera -Analisis Documentos
carrera realicen AR.TH.4.3.14 - CoT - Informe —Documento
L carrera realizan publicaciones acordes a -Docentes
publicaciones acordes a su P L L . documentado - . -Encuesta-
- S su formacion y ejercicio profesional. L -Otros informantes: - .
formacién y ejercicio -Opinion Decano Cuestionario
profesional. -Entrevista — Guia
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
-Director carrera -Andlisis Documentos
13.9 Que la carrera tenga § Evidencia de que la carrera tiene -Informe -Secretario carrera — Documento
mecanismos para promover | CO.EF.4.3.04 Mecanismos a?a romover v divulaar | documentado -Docentes -Andlisis Documentos
y divulgar la produccién de | P ) para promover y g C -Estudiantes — Documento
- la produccion de material de apoyo ala | -Opinion . L
material de apoyo a la labor docente -Otros Informantes: -Encuesta-Cuestionario
labor docente. ' Decanos, Director de | -Encuesta-Cuestionario
escuela - Entrevista —Guia
. . -Director carrera -Anélisis Documentos
§ Evidencia de que la carrera cuenta - Informe .
CO.EF.4.3.05 N -Secretario de la —Documento
con programas de capacitacion para el documentado i
P . - . L carrera -Analisis Documentos
mejoramiento continuo de los docentes. | -Opinidn
- Docentes —Documento
-Encuesta-Cuestionario
13.10 Que la carrera tenga, . . . -Director carrera -Anélisis Documentos
: - § Evidencia de que la carrera ejecuta -Informe .
ejecute y realice CO.EF.4.3.06 . -Secretario de la —Documento
L programas de capacitacion para el documentado P
seguimiento a los P : . - L carrera -Anélisis Documentos
S mejoramiento continuo de los docentes. | -Opinion
programas de capacitacion -Docentes —Documento
para el mejoramiento -Encuesta-Cuestionario
continuo de los docentes. - Director carrera -Analisis Documentos
§ Evidencia de que la carrera realiza . —Documento
L -Informe -Secretario carrera P
CO.EF.4.3.07 | seguimiento a los programas de -Anélisis Documentos
L - - documentado -Docentes
P capacitacién para el mejoramiento S - . —Documentos
- -Opinion -Otros informantes: . .
continuo de los docentes. -Encuesta-Cuestionario
Decano . .
Entrevista — Guia
13.12 Que la carrera 8§ Evidencia de que la carrera tiene en
estimule y apoye a sus CO.EF.4.3.08 | ejecucion convenios con los sectores -Informe -Director de la -Analisis Documentos-
docentes para que realicen | P publico, privado y con universidades documentado | carrera Documento

estudios de posgrado,

nacionales y extranjeras para la
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pasantias a nivel nacional e educacion continua, pasantias e
internacional, afios intercambio académico para sus
sabaticos, etc. docentes.
§ Evidencia de que la carrera estimula -Director carrera -Analisis Documentos-
COEF.4309 | Yapoyaasus docentes para que -Informe -Secretario de la Documento
P R realicen estudios de posgrado, Documentad0 | carrera -Analisis Documentos-
pasantias, a nivel nacional e -Opinién -Otros Informantes: Documento
internacional, afios sabaticos y otros Docentes -Encuesta-Cuestionario
. -Andlisis Documentos-
. . . -Director carrera
§ Evidencia de que la carrera tiene un -Informe . Documento
CO.EF.4.3.10 | . . = -Secretario carrera s
sistema de evaluacion del desempefio Documentado -Anélisis Documentos-
E A, -Otros Informantes
docente. -Opinion Docentes Documento
13.13 Que la carrera tenga -Encuesta-Cuestionario
y aplique un sistema de -Analisis Documentos
evaluacion del desempefio —Documento
docente, por periodo § Evidencia de que la carrera aplicaun | - Informe -Director carrera -Anélisis Documentos
académico. CO.EF.4.3.11 | = gue plica -Secretario carrera —Documento
P sistema de evaluacion del desempefio documentado D E
docente por periodo académico -Opinion ~Docentes -~ Encuesta-
' -Estudiantes Cuestionario
- Encuesta-
Cuestionario
COMPONENTE 12: PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA.
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE TALENTOS HUMANOS
- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
-Anélisis Documentos
Caracterlst_lca 14.La 8§ Evidencia de que la carrera tiene un o
carrera aplica un . ” -Informe . Documento
. . sistema de seleccion del personal de -Director carrera .
sistema de seleccion, AR.TH.4.4.01E o o documentado . -Analisis Documentos
romocion. estimulos 14.1 Que la carrera aplique apoyo a la docencia e investigacion de —Opinién -Secretario carrera -
P ! ' b 0l acuerdo a sus necesidades académicas. P -Docentes
permanencia, un sistema de seleccién del Documento
capacitacion y personal de apoyo a la -Encuesta-
evaluacion del docencia e investigacion. Cuestionario
desempefio del personal 8§ Evidencia de que la carrera aplicaun | - Informe . -Anélisis Documentos
de apoyo a la docencia AR.TH.4.4.02 sistema de seleccion del personal de documentado Dlrector_carrera -
. e P o S L -Secretario carrera
e investigacion. apoyo a la docencia e investigacion de | -Opinion -Docentes Documento
acuerdo a sus necesidades académicas. -Anélisis Documentos
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Documento

-Encuesta-
Cuestionario
-Andlisis
. . . Documentos-
§ Evidencia de que la carrera tiene un
g - . - Informe - Documento
AR.TH.4.4.03 sistema permanencia, estimulos y - Director carrera T
it documentado . -Anélisis
E promocion del personal de apoyo a la L - Secretario carrera
. L S, -Opinion Documentos-
14.2 Que la carrera aplique docencia e investigacion. - Docentes
; - Documento
un sistema de permanencia, -Encuesta
estimulos y promocion del N
| dy : | Cuestionario
personal de apoyo a fa . . . -Analisis Documentos
docencia e investigacion. § Evidencia de que la carrera aplica un
AR.TH.4.4.04 | sistema de permanencia, estimulos “Informe -Director carrera — Documento
T cep ' y Documentado - -Anélisis Documentos
P promocion del personal de apoyo a la L -Secretario carrera
o o - Opinion — Documento
docencia e investigacion. - Docentes “Encuesta —
Cuestionario
e . -Analisis Documentos
§ Verificacion de que la cantidad, _ Documento
nivel de formacion y asignacion del - Informe -Director carrera -Analisis Documentos
AR.TH.4.4.05 | personal de apoyo a la docencia e .
' T documentado | -Secretario carrera — Documento
E investigacion de la carrera son oL
, . o -Opinion - Docentes -Encuesta-
14.3 Que el namero, nivel suficientes para atender las - .
S, - ) - - -Empleados Cuestionario
de formacion y asignacion necesidades académicas. “Encuesta-
| personal | - .
del pe sonal de apoyo_g a Cuestionario
docencia e investigacion de Analisis Documentos
la carrera sea suficiente Documento
para atender las § Verificacion de que la relacion -Informe -Director de la “Encuesta-
necesidades académicas. AR.TH.4.4.06 | profesor - personal de apoyo a la carrera - :
. . Documentado Cuestionario
P docencia, esta de acuerdo a sus L -Docentes
- Lo -Opinion -Encuesta-
necesidades académicas y de -Empleados - .
. o . Cuestionario
investigacion. -Estudiantes “Encuesta-
Cuestionario
14.4 Que la carrera tenga 'y -Anélisis Documentos
aplique un programa de Evidencia de que la carrera tieneun | - Informe . —Documento
plique un prog AR.TH.4.4.07 8 gue 'a ca - Director carrera
capacitacion al personal de P programa de capacitacion al personal documentado -Docentes -Encuesta-
apoyo a la docencia e de apoyo a la docencia e investigacion. | - Opinion -Empleados Cuestionario
investigacion. P -Encuesta-

Cuestionario
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-Anélisis Documentos
AR.TH.4.4.08 § Evidencia de que la carrera aplicaun | - Informe - Director carrera —Documento
P programa de capacitacion al personal documentado -Docentes -Encuesta-
de apoyo a la docencia e investigacion | - Opinién Cuestionario
-Empleados
-Encuesta-
Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
14.5 Que la carrera § Evidencia de que la carrera realiza -Informe ;:Er'::fgor de la - Analisis Documentos
realice periddicamente la | CO.EF.4.4.01 | periédicamente la evaluacion del documentado | -Secretario de la Documento
evaluacion del desempefio | P desempefio al personal de apoyo a la ~Opinién carrera - Entrevista — Guia
al personal de apoyo a la docencia e investigacion. P _Docentes -Encuesta-Cuestionario
docencia e investigacion. . -Encuesta-Cuestionario
-Estudiantes
AMBITO V: CURRICULO
COMPONENTE 13: DISENO CURRICULAR
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
p < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 15: La 15.1 Que la carreratenga | CO.EF.5.1.01 | § Evidencia de que la carrera tiene un - Informe -Director carrera -Andlisis Documentos
carrera tiene un disefio | y ejecute un modelo E modelo curricular flexible que orienta documentado | -Docentes —Documento
curricular basado en curricular flexible que las fases de planificacion, ejecucion y - Opinion -Encuesta-Cuestionario
estudios de necesidades | oriente las fases de evaluacion del curriculo.
sociales, aspectos planificacion, ejecuciony | CO.EF.5.1.02 | § Evidencia de que la carrera ejecuta un | -Informe -Director carrera -Anélisis Documentos
epistemoldgicos y evaluacion del curriculo. | P modelo curricular flexible que orienta documentado | -Docentes —Documento
modelo educativo que las fases de planificacion, ejecucion y -Opinion -Encuesta-Cuestionario
incluye el plan de evaluacion del curriculo.
estudigs, perfil ) 15.2 Que la carreratenga | CO.EF.5.1.03 | 8§ Evidencia de que la carrera tiene - Informe -Director carrera -Analisis Documentos
profesional, perfil y aplique mecanismos E mecanismos para la discusion, documentado | -Docentes —Documento
ocupac!onal y campo para la discusion, actualizacion y difusién del curriculo en | - Opinién -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
ocupacional del futuro | actualizacion y difusion la comunidad educativa. -Encuesta-Cuestionario
graduado. del curriculo en la CO.EF.5.1.04 | § Evidencia de que la carrera aplica - Informe -Director de la -Anélisis Documentos
comunidad educativa E mecanismos para la discusion, documentado | carrera —Documento
actualizacion y difusion del curriculo en | -Opinion -Docentes -Encuesta-Cuestionario
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la comunidad educativa

-Estudiantes

- Encuesta-
Cuestionario

DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA

§ Evidencia de que la carrera tiene un -Informe -Director de la -Anélisis Documentos
RE.PE.5.1.01 | 5.7 . .
15.3 Que la carrera tenga | E dlsenq currlculay basado en estudios de Doc_umentado carrera —Documento ) )
L . necesidades socio- productivas. -Opini6n -Docentes -Encuesta-Cuestionario
y aplique un disefio 8§ Evidencia de que la carrera tiene un -Anélisis Documentos
curricular basado en A 1deq -Informe -Director de la
. RE.PE.5.1.02 | disefio curricular basado en las —Documento
estudios de las E actividades y competencias profesionales documentado | carrera -Encuesta —
necesidades socio- : y comp P -Opinion -Docentes NS
- pertinentes Cuestionario
productivas y en las TPE
P -Andlisis Documentos
actividades y § Evidencia de que la carrera aplica un “Informe -Director de la -
competencias RE.PE.5.1.03 o 1deq pll Documentado
. : disefio curricular basado en actividades y - carrera Documento
profesionales pertinentes. | P . . - -Opinion
competencias profesionales pertinentes - -Docentes -Encuesta —
- Opinion - .
Cuestionario
15.4 Que la carrera haya 8§ Evidencia de que la carrera ha
realizado un estudio de RE PE 5.1.04 realizado un est.udlo de demanda de -Informe -Secretario carrera - Anélisis Documentos
demanda de recursos recursos profesionales que sustente su Documentado — Documento
- E L L -Docentes - -
profesionales que sustente oferta académica. -Opinion -Encuesta-Cuestionario
su oferta académica.
15.5 Que la carrera haya § Evidencia de que la carrera ha definido
definido en su disefio en su disefio curricular el perfil -Anélisis Documentos
curricular el perfil profesional del graduado en términos de . —Encuesta-
- - o -Director carrera A
profesional del graduado competencias (conocimientos, -Informe Cuestionario
PR RE.PE.5.1.05 o . -Docentes
en términos de E habilidades, destrezas, aptitudes y Documentado -Estudiantes -Encuesta-
competencias valores.) en correspondencia con la -Opinioén Cuestionario
= . . -Graduados
(conocimientos, mision y objetivos de la carrera y las -Encuesta-
habilidades, destrezas, funciones que se espera desempefie en el Cuestionario
aptitudes y valores). campo profesional.
15.6 Que lacarreraensu | oo b £ 4 g | 8 Evidencia de que la carrera en su -Informe _Director carrera - Analisis Documentos
disefio curricular tenga disefio curricular ha identificado el — Documento
. e E - Documentado | - Docentes . .
identificado el campo campo ocupacional del graduado - -Encuesta-Cuestionario
) -Opinion - Graduados . .
ocupacional del graduado. -Encuesta-Cuestionario
15.7 Que la carrera para 8§ Evidencia de que la carrera al elaborar - Director carrera - Analisis Documentos
. - . . -Informe
la elaboracion del perfil RE.PE.5.1.07 | el perfil profesional ha tomado en cuenta - Docentes — Documento
. .. . documentado :
profesional tome en E la opinidn de los graduados, estudiantes, _Opinién - Estudiantes - Encuesta -

cuenta la opinion de los

académicos, empleadores y actores de la

- Otros informantes:

Cuestionario
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graduados, estudiantes,
académicos, empleadores
y actores de la sociedad
civil y del estado.

sociedad civil y del estado.

Empresarios

- Entrevista — Guia

DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

§ Evidencia de que en la carrera, la - Andlisis de
SlQuenlacmle | cogrs10s | L T (0l s | ome | Dinctordel | Do
(mglla curricular) en los E edagdgicos tiene una adecuada Documentado | carrera Documento
. pedagog - - - Opinién - Docentes - Encuesta —
Diferentes modelos secuencia y coherencia en funcion de los Cuestionario
pedagdgicos tenga una objetivos y contenidos.
adecuada secuencia y § Evidencia de que en la carrera, la - Andlisis Documentos
coherencia en funcion de organizacion curricular (malla -Informe -Director carrera _ Documento
Caracteristica 16: La los objetivos y CO.EF.5.1.06 | curricular) en los diferentes modelos Documentado -Docentes - Entrevista — Guia
carrera Elene y_aphca contenidos. P pedagog_lcos aplica una adecua(_ig - Opinion -Otros Informantes: -Encuesta-Cuestionario
un disefio curricular secuencia y coherencia en funcion de los Decano ]
que contiene la objetivos y contenidos.
ructura curricular i i i
estructura curricular, 16.2 Que el plan de § Evidencia Qe que~el plan de estudios de
plan de estudios, estudios de la carrera esté la carrera esta disefiado para lograr el -Informe -Anélisis Documentos-
programas de estudio, I CO.EF.5.1.07 | perfil profesional del graduado, -Director carrera
- disefiado para lograr el . A, Documentado Documento
contenidos y erfil profesional del P considerando la organizacion de los - Opinion -Docentes -Encuesta-Cuestionario
actividades teorico- praduzfdo conocimientos y de las experiencias de P
practicas. 9 ' aprendizaje.
16.3 Que el plan de -Andlisis de
estudios de la carrera § Evidencia de que el plan de estudios de _Director de la Documentos —
establezca los créditos la carrera establece créditos
correspondientes para las correspondientes tanto para las materias | -Informe carrera Documento
materias (obligatorias y CO.EF.51.08 obligatorias como electivas, mddulos, Documentado -Docer_ltes -Encu_esta .
. . E . - L -Estudiantes Cuestionario
electivas), modulos, areas, bloques y cursos libres, de -Opinioén -Otros informantes: -Encuesta -
areas, blogues y cursos acuerdo a la normativa vigente. Subdecano ' Cuestionario
libres, de acuerdo a la ' “Entrevista — Guia
normativa vigente.
DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA
| | 16.4 Queen lacarrera, el | RE.PE.5.1.08 | § Evidencia de que en la carrera, el | -Informe | -Director carrera | -Anélisis Documentos |
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previstos en las materias,

cuales contienen y describen claramente:

conocimiento cientificoy | E conocimiento cientifico y tecnologico Documentado | -Docentes -
Tecnol6gico enunciado en enunciado en el plan de estudios es -Opini6n -Estudiantes Documento
el plan de estudios sea compatible con las competencias -Encuesta -
congruente con las necesarias para la practica profesional Cuestionario
competencias necesarias establecida en el perfil. -Encuesta -
para la préctica Cuestionario
profesional. -Encuesta —
Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
§ Evidencia de que el plan de estudios de . -Anélisis Documentos
b . -Director de la
16.5 Que el plan de la carrera incluye en las primeras etapas, | - Informe —Documento
: CO.EF.5.1.09 s carrera
estudios de carrera P un fuerte componente de conocimientos | Documentado -Docentes -Encuesta -
incluya y desarrolle en las bésicos, de orientacion para la carrera'y -Opini6n -Estudiantes Cuestionario
primeras etapas un fuerte de formacion general tanto humanistica -Encuesta —
componente de como cientifica. Cuestionario
conocimientos basicos, de 8§ Evidencia de que en el plan de estudios . s
orientacion para la carrera | CO.EF.5.1.10 | de la carrera se incluye contenidos -Informe ;:gr'rr:f;m de la ;grg):;g&s;:fenDtgcumentos
y de formacion general E referidos a la capacidad de manejo de Documentado . .
- A - - . f - -Docentes -Encuesta-Cuestionario
(humanistica y cientifica). herramientas informéticas y tecnologias | -Opinion . L
- - A -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
de la informacion y comunicacion.
16.6 Que ¢l plan de 8§ Evidencia de que el plan de estudios de (s
estudios de la carrera, no . . . -Informe . -Analisis Documentos
. . CO.EF.5.1.11 | la carrera no incluye materias 0 modulos -Director carrera
incluya materias o - ., Documentado —Documento
. . E con contenidos que son repeticion del L L -Docentes . .
maddulos con contenidos . - Opinién . -Encuesta-Cuestionario
A bachillerato. -Estudiantes p
que sean repeticion del -Taller — Guia- Taller
bachillerato.
16.7 Que los contenidos
de las diferentes materias § Evidencia de que los contenidos de las -Director de la -Andlisis Documentos
. CO.EF5.1.12 | °. . - -Informe
0 modulos de la carrera diferentes materias o médulos de la carrera —Documento
- E - Documentado L
no se repitan y sean carrera no se repiten y son congruentes L -Docentes -Encuesta-Cuestionario
) : - : -Opinion : I
congruentes con el perfil con los enunciados del perfil profesional. -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
profesional.
16.8 Que el plan de § Evidencia de que el plan de estudios de -Analisis de
estudios de la carrera CO.EF.5.1.13 | la carrera contiene la totalidad de los -Informe . Documentos —
- - . -Director de carrera
contenga la totalidad de E programas analiticos previstos en las Documentado Documento
o - . , L -Docentes
los programas analiticos materias, modulos, areas o bloques, los -Opinién -Encuesta -

Cuestionario
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maédulos, areas o blogues.

objetivos, contenidos, actividades de
aprendizaje, recursos, forma de
evaluacion de los aprendizajes,
bibliografia, cronograma de actividades
y productos esperados.

16.9 Que el plan de

8§ Evidencia de que en el plan de estudios
de la carrera constan como minimo las

estudios de la carrera materias del nivel basico. -Analisis de
. - - ; L -Informe .
contemple un nivel basico Estas materias son: Matematica, -Director de la Documentos —
. . CO.EF.5.1.14 RN . . Documentado
orientado al estudio de los Comunicacion Oral y Escrita, Geometria A carrera Documento
E . i s -Opinion
elementos generales de la y Trigonometria, Historia del Disefio -Docentes -Encuesta-
carrera. Gréafico, Comunicacion Visual, Cuestionario
Estadistica, Teoria del Disefio
Programacion |, Programacion I1.
§ Evidencia de que en el plan de estudios
constan como minimo, las materias o
mddulos del nivel especifico. Estas
materias son: Disefio Bidimensional,
Dibujo Técnico Baésico, Disefio
Tridimensional, Dibujo Técnico I,
Identidad Corporativa, Dibujo Técnico
16.10 Que en el plan de 1, Dlse_n_o Editorial, Ma'queter_la,

. Contabilidad, Ergonomia, Calidad Total, -
estudios de la carrera se I - " . -Analisis de
; . Senalética, Estratégico, Infografia, -Informe -Director de la
impartan, las materias o : L Documentos —

. . CO.EF.5.1.15 | Estrategias Publicitarias, Envases y Documentado | carrera
modulos del nivel . L . A Documento

P . E Embalajes, Merchandising, Disefio -Opinion -Docentes

especifico que se orienten S L P -Encuesta-
e Publicitario, Disefio Gréfico Integral, . .
a fundamentar cientifica y 1aci6 | o Cuestionario
técnicamente la profesion Formu acton, E\{a M y,Ggstlon,de .
' Proyectos, Dibujo Artistico, Técnicas de

representacion Grafica |, Técnicas de

representacion Grafica 1, Técnicas de

representacion Grafica I11, Aerografia,

lustracion, Serigrafia, Portafolio

Profesional, Software de Disefio I,

Software de Disefio I, Software de

Disefio 111, Fotografia I.
16,.11 Que las materias 0 COEF5116 § Evidencia de'qL_Je en el plan d_e estudios | -Informe _Director de I Anélisis de
modulos del nivel consta como minimo las materias del Documentado Documentos —

. , E - . - ) N carrera

profesional estén nivel profesional. Estas materias son: , -Opinién _Docentes Documento
enfocadas a la solucién de Taller de Tecnologia Grafica, Fotografia -Encuesta-
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problemas de los procesos 11. Disefio Audiovisual, Guiones, Disefio Cuestionario
socio productivos, con Web, Video y TV, Modelado y
énfasis en la preservacion, Animacion 3D |, Modelado y Animacién
conservacion y reposicion 3D Il
de los recursos 8§ Evidencia de que en el nivel -Informe -Andlisis Documentos
CO.EF.5.1.17 | profesional del plan de estudios se hace -Director carrera -
- - Documentado
E constar contenidos que garanticen la ~Opinién -Docentes Documento
habilidad para trabajar en contextos P -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
internacionales. -Encuesta-Cuestionario
§ Evidencia de que en el nivel -Andlisis Documentos
CO.EF.5.118 profesional del plan de estudios se hace | . Informe -Director carrera -
E L Documentado | -Docentes Documento
constar actividades que aseguren la L . L
. . . -Opinion -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
capacidad para trabajar en equipo. I
-Encuesta-Cuestionario
§ Evidencia de que en el nivel -Informe _Director carrera -Andlisis Documentos
CO.EF.5.1.19 | profesional del plan de estudios se hace -
- Documentado | -Docentes
E constar contenidos que aseguren la L . Documento
8 - -Opinioén -Estudiantes L
capacidad para formular y gestionar -Encuesta-Cuestionario
proyectos. -Encuesta-Cuestionario
§ Evidencia de que en el plan de estudios | | o _ - Andlisis Documentos
CO.EF.5.1.20 | de la carrera se incluyen contenidos para -Director carrera
S ) Documentado — Documento
E la formacion en la preservacion, L -Docentes i .
! S - Opinion . -Encuesta-Cuestionario
conservacion y reposicion de los -Estudiantes ] .
-Encuesta-Cuestionario
recursos naturales.
8§ Evidencia de que en el plan de estudios
constan como minimo las materias o
16.12 Que el plan de mddulos del nivel de formacion general
estudios de la carrera (humanisticas y cientificas). Estas
|n(/:|uya1 materlfas 0 COEF5.1.21 materla_s,son:, '_I'ecnlcas de estuqlo, - Informe _Director de I -Anélisis de
modulos del nivel de E Educacion Fisica I, Metodologia de la Documentad carrera Documentos —
formacion general, Investigacion, Realidad Nacional e -Opini6n _Docentes Documento
(humanisticas y Internacional, Didactica del Disefio, -Taller — Guia de Taller
cientificas) dirigidas al Disefio de tesis, Emprendimiento,
logro de un profesional Legislacion del Disefio, Cultura Fisica,
integral con valores Ingles Técnico, Deontologia Profesional
humanos, ética (Etica)
p’ro_fe3|onal y conciencia COEF5122 8§ EV|dta_rJC|a de que en el nivel de _ -Informe - Director carrera -Analisis Documentos
civica. formacién general del plan de estudios -
E . . . Documentad -Docentes
se incluyen contenidos referidos al L . Documento
. B -Opinion -Estudiantes L
dominio de la comunicacion oral y -Encuesta-Cuestionario
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escrita en el idioma espafiol.

-Encuesta-Cuestionario

§ Evidencia de que en el nivel de

-Andlisis Documentos

CO.EF.5.1.23 | formacion general del plan de estudios - Informe - Director carrera -

E se incluyen contenidos referidos a la Documentad -Docentes Documento
valoracion y respeto a la diversidad en -Opinioén -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
disefio. -Encuesta-Cuestionario
§ Evidencia de que en el nivel de -Analisis Documentos

CO.EF.5.1.24 | formacion general del plan de estudios -Informe -Director carrera -

E se incluyen contenidos referidos a la Documentad -Docentes Documento
responsabilidad social y compromiso -Opinion -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
ciudadano. -Encuesta-Cuestionario
8 Ewdgrlma de que en el nivel de _ _ -Andlisis Documentos
formacion general del plan de estudios -Informe -Director carrera

CO.EF.5.1.25 . . . —Documento

E se incluyen contenidos referidos a la Documentad -Docentes -Encuesta-Cuestionario
capacidad de comunicacion en un -Opinion -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
segundo idioma.

DIMENSION: EDUCACION Y PRACTICA DE VALORES
CRITERIO: DECLARACION

EV.DE.5.1.01 § Ewdgr’lcm de que en el nivel de _ - Informe - Director carrera -Andlisis Documentos -
formacion general del plan de estudios Documentado Documento

E . - . L -Docentes : :
se incluye contenidos referidos a -Opinioén . -Encuesta-Cuestionario

. . -, -Estudiantes : :
deontologia profesional (Etica). -Encuesta-Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
§ Evidencia de que las asignaturas o -Anélisis de

COEF5127 modul9§ de Iz_i carrera cop5|_deran en su - Informe - Director de la Documentos —
ejecucion actividades practicas que carrera Documento

P . Documentado
ocupan al menos el 40 % de tiempo Opini6 -Docentes -Encuesta -

8 -Opinion . ST
asignado. -Estudiantes Cuestionario
-Encuesta-Cuestionario
16,.1_4 ng Ia_s Actividades § Evidencia de que las actividades -Analisis Documentos
tedrico practicas de la - e - -Informe . -
: tedrico-practicas de la carrera involucran -Director carrera
carrera involucren al CO.EF.5.1.28 . - Documentado Documento
- al estudiante en los procesos de Disefio A -Docentes . .
estudiante en los procesos | P -Opinion -Encuesta-Cuestionario

de disefio con docentes
experimentales.

con docentes experimentales.

-Estudiantes

-Encuesta —
Cuestionario
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16.15 Que los docentes de § Evidencia de que los docentes de la ;AnaI|5|s Documentos
la carrera presenten en carrera presentan en cada periodo -Director de la
. L - -Informe Documentos
cada periodo académico CO.EF.5.1.29 | académico (anual o semestral) su carrera
- - . Documentado -Encuesta -
su programa de estudios P programa de estudios actualizado a la Opinic -Docentes - .

: . h . -Opinidn . Cuestionario
actualizado a la autoridad autoridad correspondiente. -Estudiantes “Encuesta —
correspondiente. - .

Cuestionario
16.16 Que la carga
horaria de la carrera esté -Anélisis de
en funcion del logro del § Evidencia de que la carga horaria de la | -Informe -Director de carrera Documentos —
perfil profesional CO.EF.5.1.30 | carrera esta en funcion del minimo Documentado | -Docentes Documento
propuesto, adecuacion E estipulado en la normativa vigente del -Opinion -Otros Informantes: -Encuesta —
que corresponde al perfil profesional. Decano Cuestionario
minimo estipulado en la -Entrevista-Guia
normativa vigente.
16.17 Que el curriculo de § Evidencia de que el curriculo de la -Director de la -Andlisis Documentos -
la carrera sea flexible a CO.EE5.1.31 | careraes flexible a efectos de que se -Informe carrera Documento
efectos de que se pueda P B puede elegir y aplicar distintas Documentado | -Docentes -Encuesta -
elegir y aplicar distintas estrategias pedagogicas. -Opinioén -Otros Informantes: Cuestionario
estrategias pedagdgicas. Decano -Entrevista-Guia
16.18 Que la carrera
tenga y aplique un § Evidencia de que la carrera tiene y -Anélisis de
sistema de aplica un sistema de reconocimiento . Documentos —
e o L - -Informe -Director de la
reconocimiento académico de actividades no contenidas Documento
L . CO.EF.5.1.32 - - Documentado | carrera
académico de actividades en el plan de estudios o realizadas en L -Encuesta -
- P L -Opinion - Docentes - -
no contenidas en el plan otras instituciones por parte de los . Cuestionario
. . . - Estudiantes
de estudios o realizadas estudiantes. - Encuesta —
en otras instituciones por Cuestionario
parte de los estudiantes.
16.19 Que la carrera -Informe -Anélisis Documentos-
posea mecanismos CO.EF.5.1.33 | § Evidencia de que la carrera posee .
. - ) . o Documentado | -Director carrera Documento
eficaces para el redisefioo | P mecanismos eficaces para el redisefio o L
PR o p -Opinion -Docentes -Encuesta —
actualizacion permanente actualizacion permanente del curriculo. - .
i Cuestionario
del curriculo.
COMPONENTE 14: PROCESO DE APRENDIZAJE
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
| CARACTERISTICAS | ESTANDARES | INDICADORES | DATOS | INFORMANTES [ TECNICASE |
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CODIGO DESCRIPCION INSTRUMENTOS
17.1 Que los procesos de
formacion de la carrera § Evidencia de que el curriculo de la -Andlisis de
propicien en los carrera propicia en los estudiantes el _Director de la Documentos —
estudiantes el desarrollo CO.EF.5.2.01 | desarrollo de una conciencia social, un - Informe Documento
R - g - carrera
de una conciencia social, | P espiritu creativo, emprendedor y Documentad _Docentes -Encuesta -
un espiritu creativo, autogestionario para la toma de -Opinioén . Cuestionario
-2 -Estudiantes
emprendedor y decisiones. -Encuesta-
autogestionario para la Cuestionario
toma de decisiones.
17.2 Que en la carrera _ _ -Andlisis de
los docentes y 8§ Evidencia de que en la carrera los
estudiantes estén docentes y estudiantes estan integrados . Documentos —
: - o -Informe -Director carrera Documento
integrados a procesos de | CO.EF.5.2.02 | a procesos de investigacion y
L . . . - . Documentad -Docentes -Encuesta —
Caracteristica 17: En la | investigaciony P vinculacién con la colectividad en A . . .
) . it . S -Opinion -Estudiantes Cuestionario
carrera se aplican vinculacion con la forma multi e interdisciplinar. “Encuesta —
procesos de aprendizaje | colectividad en forma Cuestionario
innovadores, que multi e interdisciplinar.
integra en la teoriacon | 17.3 Que en la carrera s
e ; : . . -Anélisis de
la préactica, la exista correspondencia § Evidencia de que la carrera demuestra Documentos —
investigacion y una entre el desarrollo de los correspondencia entre el desarrollo de -Director de la
. i . - . -Informe Documento
vinculacion permanente | contenidos del plan de CO.EF.5.2.03 | los contenidos del plan de estudios y las carrera
e . : ~ Documentado -Encuesta -
a la problematica de los | estudiosy las P metodologias de ensefianza y A, -Docentes - -
. P LS -Opinion . Cuestionario
procesos socio metodologias de aprendizaje propuestas. -Estudiantes “Encuesta
productivos y las ensefianza y aprendizaje - .
Cuestionario
demandas del campo propuestas.
ocupacional. COEF5204 8§ Ewde_:nc_la de que el proceso de _ Opinion - -Docentes -Encuesta-Cuestionario
17.4 Que el proceso de P aprendizaje de la carrera es interactivo _Estudiantes -Encu_esta -
T entre docentes y estudiantes. Cuestionario
aprendizaje de la carrera - - - ——
; ; § Evidencia de que en el proceso de -Informe -Director de la -Anélisis Documentos-
sea interactivo entre L -
. CO.EF.5.2.05 | aprendizaje se fomenta en el estudiante Documentado | carrera Documento
docentes y estudiantes. - L . N . .
P la capacidad de aprendizaje autonomoy | -Opinion -Docentes -Encuesta-Cuestionario
permanente. -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
17.5 Que la carrera -Anélisis Documentos
planifique y ejecute § Evidencia de que la carrera planifica y . -
. . - P -Informe -Director carrera
acciones de apoyo CO.EF.5.2.06 | ejecuta acciones de apoyo académico Documento
Py - - Documentado | -Docentes L
académico para los P para los estudiantes de bajo A, . -Encuesta-Cuestionario
. - - -Opinioén -Estudiantes
estudiantes de bajo rendimiento. -Encuesta-
rendimiento. Cuestionario
17.6 Que en la carrera, la | CO.EF.5.2.07 | 8§ Evidencia de que en la carrera, la -Informe -Director de la Anélisis Documentos —
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asistencia de los E asistencia de los estudiantes a clases Documentado | carrera Documento
estudiantes a clases tanto tanto tedricas como practicas se ajustaa | -Opinion -Docentes -Encuesta -
tedricas como practicas la reglamentacién interna. -Estudiantes Cuestionario
se ajuste a la -Encuesta -
reglamentacion interna. Cuestionario
17.7 Que la carrera tenga - . . . -Analisis Documentos—
Q . 9 § Evidencia de que la carrera tiene -Informe -Director de la
establecido y en - . ! . Documento
- it - CO.EF.5.2.08 | establecido y en ejecucion un sistema de | Documentado | carrera . .
ejecucion un sistema de . . - -Encuesta-Cuestionario
. E tutorias para los estudiantes. -Opinion -Docentes
tutorias para los . -Encuesta —
. -Estudiantes . .
estudiantes. Cuestionario
17.8 Que la carrera tenga S
. Q T 9 . . . -Anélisis de
y ejecute politicas y § Evidencia de que la carrera tiene y Documentos —
estrategias para que sus ejecuta politicas y estrategias para que Informe Director carrera
: . : A . Documento
estudiantes realicen CO.EF.5.2.09 | sus estudiantes realicen practicas y Documentado | -Docentes “Encuesta-
practicas y pasantias en P pasantias en diversas organizaciones -Opinioén -Estudiantes Cuestionario
diversas organizaciones relacionadas con el sector. “Encuesta —
relacionadas con el Cuestionario
sector.
. . -Anélisis Documentos
17.9 Que para la § Evidencia de que en la carrera, la _Director de la -
ensefianza teorico- ensefianza tedrico-préactica en las -Informe carrera Documento
practica de la carrera se CO.EF.5.2.10 | materias del nivel basico asegura la Documentado
: - . . L -Docentes -Encuesta -
prevea diversas P gradualidad en el acercamiento al objeto | -Opinion . - A
L - A - e -Estudiantes Cuestionario
estrategias sistematicas de aprendizaje de los estudios gréafico y “Encuesta —
factibles de ejecucion. publicitario.. - .
Cuestionario
. . -Anélisis Documentos
§ Evidencia de que en la carrera, la i
ensefianza tedrico-practica en las -Informe -Director de la o
CO.EF.5.2.11 - - . carrera Documento
materias del nivel especifico promueven | Documentado
P A - A -Docentes -Encuesta -
el anélisis y la comprension de los -Opinion . - .
P R -Estudiantes Cuestionario
fundamentos técnicos y cientificos de la
rofesion -Encuesta —
P ' Cuestionario
§ Evidencia de que en la carrera, la -Anélisis de
ensefianza tedrico-préctica en las Director de la carrera | Documentos —
CO.EF.5.2.12 ; rico-practic -Informe
materias del nivel profesional asegura la -Docentes Documento
P . . Documentado .
capacidad del futuro profesional para ~Opinién -Estudiantes -Encuesta -
intervenir en los procesos socio- P Cuestionario
productivos. -Taller-Guia
CO.EF.5.2.13 | § Evidencia de que en la carrera la -Informe -Director de la -Andlisis Documentos
P ensefianza tedrico-practica en las Documentado | carrera —
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materias del nivel de formacién general | -Opinion -Docentes Documento
asegura el logro de un profesional -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
integral. -Taller-Guia
DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA
-Analisis de
17.10 Que s€ desarrolle § Evidencia de que la carrera Documentos —
en los estudiantes de la - .
: RE.PE.5.2.01 | promueve en a los estudiantes la -Informe -Director carrera Documento
carrera la capacidad de - S
. oo L P capacidad de identificar, plantear y Documentado -Docentes -Encuesta -
identificar, participar, N . . .
resolver problemas. -Opinién -Estudiantes Cuestionario
plantear y resolver
-Encuesta —
problemas. - .
Cuestionario
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS MATERIALES
17.11 Que la carrera -Anélisis de
tenga espacios § Evidencia de que la carrera cuentacon | e Documentos
académicos para el AR.RM.5.2.01 | espacios académicos para el tratamiento Informe Director de la — Documento
. - R - Documentado | carrera
tratamiento P interdisciplinario de problemas ligados a A -Encuesta -
- T . -Opinion -Docentes - -
interdisciplinario de la misma. . Cuestionario
. -Estudiantes
problemas ligados a la -Encuesta —
misma. Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
17.12 Que la carrera
tenga, aplique y difunda 8 Evidencia de que la carrera tiene, aplica -Anélisis de
entre los estudiantes un y difunde entre los estudiantes un sistema _Director de la Documentos —
sistema de evaluacion de | CO.EF.5.2.14 | de evaluacion de los aprendizajes acorde | -Informe carrera Documento
los aprendizajes acorde P con sus fines, objetivos, disefio curricular | Documentado _Docentes -Encuesta -
con sus fines, objetivos, y metodologias aplicadas en el proceso -Opinion . Cuestionario
- : N -Estudiantes
disefio curricular y de aprendizaje. - Encuesta -
metodologias aplicadas en Cuestionario
el proceso de aprendizaje.

DIMENSION: EDUCACION Y PRACTICA DE VALORES
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CRITERIO: DECLARACION

-Andlisis
17.13 Q_u,e ¢l sistema de § Verificacion de que el sistema de - Informe -Director de la Documentos —
evaluacion de los . S Documento
. EV.DE.5.2.01 | evaluacion de los aprendizajes de la Documentado | carrera
Aprendizajes de la carrera - - . N -Encuesta-
- o E carrera incluye criterios de transparenciay | -Opinién -Docentes - .
incluya criterios de . . Cuestionario
; . equidad. -Estudiantes
transparencia y equidad. -Encuesta-
Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
17.14 Que la carrera -Analisis
tenga definidos y en § Evidencia de que la carrera tiene . Documentos —
S L N -Director de la
aplicacion las normas definidos y en aplicacion las normas -Informe carrera Documento
para el disefio, CO.EF.5.2.15P para el disefio, desarrollo y sustentacién | Documentado _Docentes -Encuesta-
desarrollo y de tesis y trabajos de graduacion. -Opinion . Cuestionario
.7 . -Estudiantes
Sustentacion de tesis y -Encuesta-
trabajos de graduacion. Cuestionario
§ Evidencia de que la carrera tiene -Informe -Docentes -Encuesta-
17.15 Que la carrera politicas y normas para la titulacion de Documentado . Cuestionario
b CO.EF5.2.16 E ? N -Estudiantes
tenga y aplique sus estudiantes. -Opinioén -Encuesta-
politicas y normas para Cuestionario
la titulacion de sus § Evidencia de que la carrera aplica -Informe -Encuesta -
estudiantes. CO.EF.5.217P politicas y normas para la titulacion de -Docentes Cuestionario
) Documentado .
sus estudiantes. - -Estudiantes -Encuesta -
-Opinion . .
Cuestionario
17.16 Que la carrera
- - e . -Encuesta-
titule a sus estudiantes § Verificacion de que la carrera titula a -Informe - .
. - - . - --Docentes Cuestionario
en el tiempo previsto CO.EF.5.2.18S sus estudiantes en el tiempo establecido | Documentado .
. . . A, -Estudiantes -Encuesta-
de la normativa en la normativa vigente. -Opinidén - .
. Cuestionario
vigente.
17.17 Que en la carrera [J[JEvidencia de que en la carrera la -Informe -Encuesta-
la relacion profesor- CO.EF.5.2.19P relacion profesor-estudiante no es -Docentes Cuestionario
- Documentado .
estudiante no sea mayor a 30 por aula A, -Estudiantes -Encuesta-
-Opinion . .
mayor a 30 por aula. Cuestionario
17.18 Que en cada 8§ Verificacion de que en cada -Informe -Director de la -Anélisis
promocion (cohorte) de | CO.EF.5.2.20 P promocion (cohorte) de la carrera la carrera Documentos —
) . L Documentad
la carrera la desercion desercidn estudiantil no es mayor al N -Docentes Documento
L -Opinion
estudiantil no sea 40%. - Encuesta —
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mayor al 40%. Cuestionario
§ Verificacion de que en el primer afio -Informe “Encuesta-
CO.EF.5.2.21P - N -Docentes Cuestionario
de la carrera la desercion estudiantil no Documentad .
N -Estudiantes -Encuesta-
es mayor al 30 %. -Opinion Cuesti .
uestionario
-Analisis
§ Verificacion de que el nivel de -Informe -Director carrera Documentos —
CO.EF5.2.22P repitencia en cada asignatura de la Documentad -Docentes Documento
carrera no es mayor al 10 %. -Opini6n -Estudiantes -Entrevista-Guia
-Encuesta -
Cuestionario
COMPONENTE 15: EVALUACION CURRICULAR
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
§ Evidencia de que la carrera tiene un -Informe -Entrevista- Guia
18.1 Que la carreratenga | CO.EF.5.3.01 | sistema de evaluacion curricular integral Documentad -Director carrera -Encuesta -
y aplique un sistema de P periddica, en el cual participan ~Opinién -Docentes Cuestionario
Evaluacion curricular autoridades académicas, docentes, P -Estudiantes -Encuesta —
integral periddica, en el estudiantes, graduados y empleadores. Cuestionario
Caracteristica 18: La cual participen N §_ Evidencia de que !a carrera apli_ca un -Informe ) -Entrevista- Guia
carrera tiene un s-istema autoridades aca_demlcas, CO.EF.5.3.02 swtgmg de evaluacion cgrrlcular |ntggral Documentad -Director carrera - EnCl_Jesta -
de evaluacion curricular docentes, estudiantes, P perlo,dlga en el cual partlapgn autoridades -Opinién -Docer]tes Cuestionario
periédica y graduados y empleadores. académicas, docentes, estudiantes, -Estudiantes -Encu_esta -
participativa graduados y empleadores. Cuestionario
' 18.2 Que los resultados
de la evaluacion COEF5303 | 8Evidenciade que los resultados de la -Informe _Director de la -Andlisis de
curricular de la carrera evaluacion curricular de la carrera Documentad Documentos —
- S . - A carrera
orienten la toma de orientan la toma de decisiones para el -Opinioén D Documento
L L - -Docentes :
decisiones para el redisefio curricular. -Encuesta — Cuestiona
redisefio curricular.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFECTIVIDAD
18.3 Que la carrera CO.EI.5.3.01 | 8 Evidencia de que la carrera cumple con -Informe -Director de la -Anélisis Documentos
cumpla las actividades S al menos el 80 % de los contenidos de los Documentad | carrera —Documento
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Académicas programadas. programas de las asignaturas. -Opinién -Docentes -Encuesta-Cuestionario
-Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
CO.E1.5.3.02 8§ Evidencia de que la carrera cumple con -Informe -Director de la -Analisis Documentos
e al menos el 80 % de las horas de clase Documentad | carrera —Documento
programadas en cada asignatura y periodo | -Opinion -Docentes -Encuesta-Cuestionario
académico. -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
CO.EI1.5.3.03 | § Evidencia de que la carrera cumple con -Informe -Director carrera -Analisis Documentos
o Documentad —Documento
S al menos el 80 % de las précticas A -Docentes . .
. o -Opinion . -Encuesta-Cuestionario
programadas en cada periodo académico. -Estudiantes - .
-Encuesta-Cuestionario
FUNCION II: DOCENCIA
AMBITO VI: RECURSOS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE 16: INFORMATICA Y BIBLIOTECA
DIMENSION: ADECUACION DE RECURSOS
CRITERIO: ADECUACION DE RECURSOS DE INFORMACION
. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
§ Constatacion de que la carrera cuenta
con un centro de cémputo debidamente
Caracteristica 19: La equipado; disponga de horarios que
carrera posee 0 tiene satisfagan las necesidades de formacion;
acceso aun 19.1 Que la carrera tenga un minimo de una terminal por cada
departamento de acceso a un centro de cuatro docentes; una terminal o _Director de la -Entrevista — Guia
informatica y un centro | cdmputo debidamente AR.RI.6.1.01 | computadora por cada diez estudiantes; -Informe carrera -Encuesta -
de documentacion e equipado que funcione P (considerando horarios rotativos), N, Cuestionario
- R : . . - -Opinion -Docentes
informacion biblioteca) | mediante redes y registros actualizados de los servicios . -Encuesta -
. - . - o - . -Estudiantes - .
debidamente equipados | paquetes informaticos prestados; inventario actualizado de Cuestionario
y actualizados acordes actualizados. equipos y materiales; programa de
con las necesidades de mantenimiento y reposicion de equipo;
los procesos de area adecuada; y, un especialista en
aprendizaje, calidad de responsable para el soporte
investigacion y técnico.
vmcul_aqon con la 19.2 Que la carrera AR.RI6.1.02 | § Constataci6n de que la carrera ofrece -Informe -Director de la -Analisis Documentos
colectividad. ofrezca servicios S foe . carrera — Documento
. " . P servicios informaticos accesibles a todos Documentado . .
informaticos accesibles a . - -Docentes -Encuesta-Cuestionario
los estudiantes y docentes -Opinion

todos los estudiantes y

-Estudiantes

-Encuesta -
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docentes.

Cuestionario

19.3 Que la carrera tenga
acceso a una biblioteca

§ Verificacion de que la carrera cuenta

especializada, catalogada, ARRI6.1.03 con una biblioteca especializada, ﬁ#g;:ﬁg -Encuesta -
funcional, actualizada y E T funcional, actualizada y enlazada a bancos Documentado -Docentes Cuestionario
enlazada a bancos de de datos bibliograficos del area grafica y ~Opinién -Estudiantes - Encuesta -
datos bibliogréaficos del publicitaria. P Cuestionario
area graficay
publicitaria.
ig é‘:\t(e? Léirl‘au%a;genr g o § Constatacion de que la carrera cuenta
biblioarafico suficiente ARRI6.1.04 | CONUN fondo bibliogréafico suficiente, -Opinioén -Docentes -Encuesta -
actual?zado de acuerd’o E R actualizado y de acuerdo con el desarrollo | -Informe -Estudiantes Cuestionario
con el desan)'/ollo del del conocimiento en el area gréfica y Documentado -Encuesta -
S . publicitaria. -Opinién Cuestionario
conocimiento en el area
grafica.
- § Evidencia de que la biblioteca de la
19.5 Que la biblioteca de carrera a la que pertenece, cuenta con -Informe s
la carreraa la que instalaciones apropiadas para atender Documentado | -Director carrera “Analisis Documentos-
pertenece cuente con AR.RI6.1.05 simulténeamenee (l‘?omo mpl'nimo al 10% del | -Informe -Docentes Documento
Instalaciones apropiadas, | E alumnado, cubiculos para estudio Documentado | -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
espacios de lectura e L . para € ! L -Encuesta-Cuestionario
; o L fotocopiado, préstamo de libros, lugares - Opinion
investigacion suficientes. de exposicion, etc
19.6 Que la biblioteca de
Iaeftirrzgcr:i ilﬁrﬂl;econ un § Constatacion de que la biblioteca de la -Informe -Anélisis Documentos-
Eﬂ'nimo de 3 carrera a la que pertenece cuenta con un Documentado | -Director de la Documento
suscrinciones AR.RI1.6.1.06 | minimo de 3 suscripciones actualizadas a Informe carrera -Encuesta -
actual?za das a revistas P revistas especializadas internacionales del | Documentado | -Docentes Cuestionario
- area gréafica y publicitaria. -Opinion -Estudiantes -Encuesta -
especializadas Cuestionario
internacionales del area
grafica y publicitaria.
19.7 Que la biblioteca de - Informe
la carrera a la que § Constatacion de que la biblioteca de la -
Documentado . -Andlisis Documentos-
pertenece cuente con carrera a la que pertenece cuenta con -Director carrera
. ; AR.R1.6.1.07 . . ) L. -Informe Documento
materiales impresos materiales impresos como: textos basicos, -Docentes . .
- P . - - Documentado . -Encuesta-Cuestionario
derivados del proceso guias de estudio, manuales, tesis, con los - -Estudiantes - .
. : . - -Opinion -Encuesta-Cuestionario
aprendizaje e inventarios correspondientes.
investigacion.
19.8 Que la biblioteca de | AR.RI.6.1.08 | § Constatacién de que la biblioteca de la -Informe -Director de la -Andlisis Documentos-
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la carrera a la que P carrera a la que pertenece cuenta con -Informe carrera Documento
pertenece, cuente con personal especializado para su manejo, Documentado | - Docentes -Encuesta -
personal especializado normas de uso y préstamo de libros y -Opinién - Estudiantes Cuestionario
para su manejo, normas horarios de atencién en funcion de las -Encuesta -
de uso y préstamo de necesidades de los usuarios. Cuestionario
libros y horarios de
atencion en funcion de las
necesidades de los
usuarios.
Ilagéir?;z Lalglbﬂgteca de § Constatacion de que la biblioteca de la “Encuesta -
ertenece Ilevg un ARRI.6.1.09 | CATeraa la que pertenece lleva un registro | -Informe - Docentes Cuestionario
pert - R actualizado de los servicios prestados a Documentado -
registro actualizado de P - A -Estudiantes -Encuesta -
L usuarios. -Opinion - .
los servicios prestados a Cuestionario
usuarios.
FUNCION I11: INVESTIGACION
AMBITO VII: INVESTIGACION Y DESARROLLO
COMPONENTE 17: INVESTIGACION
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 20. La
carrera por si misma o
en coordinacién con
otras unidades 20.1 Que la carrera por si
académicas tiene un misma o en coordinacion . . _— -
- S - § Evidencia de que la carrera por si misma -Anélisis de
plan de investigaciony | con otras unidades . . -Informe .
) e L CO.EF.7.1.01 | o en coordinacion con otras unidades -Director de la Documentos —
difusion con politicas, académicas tenga una - . Documentado
. A P académicas tiene una estructura A, carrera Documento
lineas, programas y estructura organizacional R - -Opini6n
organizacional y reglamentaria adecuada -Docentes -Encuesta -

proyectos, de
investigacion,
innovacion, desarrollo
y transferencia
tecnoldgica, en
correspondencia con la

y reglamentaria adecuada
para el desarrollo de la
investigacion.

para el desarrollo de la investigacion.

Cuestionario
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vision, mision
institucional y los
requerimientos socio-
productivos de la
region y el pais.

DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA

20.2 Que la carrera por si | RE.PE.7.1.01 | § Evidencia de que la carrera por si misma | - Informe -Director de la -Andlisis de Documentos
misma o en coordinacién | P 0 en coordinacion con otras unidades Documentado | carrera -
con otras unidades académica ejecuta proyectos de - Opinioén -Docentes Documento
académicas, ejecute investigacion en correspondencia con la - Encuesta —
proyectos de misién y plan institucional y los Cuestionario
investigacion en requerimientos de la region y el pais.
correspondencia con la
vision, mision y plan
institucional y los
requerimientos socio-
productivos de la region y
el pais.
20.3 Que la carrerapor si | RE.PE.7.1.02 | § Evidencia de que la carrera por si misma | -Informe -Director carrera -Anélisis de Documentos
misma o en coordinacion | E 0 en coordinacion con otras unidades Documentado | -Docentes -
con otras unidades académicas ha identificado la problemética | -Opinion Documento
académicas, tenga de comunicacion region y el pais, y la ha -Encuesta - Cuestionario
identificada la vinculado con la investigacion.
problematica de
comunicacion de la
region y el pais, y la
vincule con la
investigacion.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFECTIVIDAD
20.4 Que la carrerapor si | CO.EF.7.1.02 | § Evidencia de que la carrera por si misma | - Informe -Director de la - Anélisis de
misma o en coordinacién | E 0 en coordinacion con otras unidades Documentado | carrera Documentos —
con otras unidades académicas tiene disefiado un plan de -Opinion -Docentes Documento
académicas tenga investigacion con politicas, lineas - Encuesta -

definido y en aplicacion

prioritarias, programas y proyectos de

Cuestionario
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un plan de investigacion
con politicas, lineas
prioritarias, programas y
proyectos de

investigacion, innovacién, desarrollo y
transferencia tecnoldgica, en
correspondencia con la mision institucional
y los requerimientos de la region y el pais.

investigacion, CO.EF.7.1.03 | § Evidencia de que la carrera por si misma | -Informe -Director carrera -Andlisis de Documentos
innovacion, desarrollo y P 0 en coordinacién con otras unidades Documentado | -Docentes -
transferencia tecnoldgica. académicas tiene en ejecucion un plan de -Opinion Documento
investigacion con politicas, lineas - Encuesta -
prioritarias, programas y proyectos de Cuestionario
investigacion, innovacion, desarrollo y
transferencia tecnoldgica, en
correspondencia con la mision institucional
y los requerimientos de la region y el pais.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFECTIVIDAD
20.5 Que la Investigacion | CO.EL.7.1.01P | § Evidencia de que la investigacion que se | -Informe -Director de la -Anélisis Documentos —
que se realizaen la realiza en la carrera, como parte del Documentado | carrera Documento
carrera, como parte del proceso formativo, promueve el -Opinion -Director de -Entrevista- Guia
proceso formativo, cumplimiento de las competencias del Investigacion -Taller-Guia
promueva el futuro profesional. -Docentes -Taller- Guia
cumplimiento de las -Estudiantes - Encuesta -
competencias del futuro -Graduados Cuestionario
profesional.
DIMENSION: RECURSOS ADECUADOS
CRITERIO: RECURSOS MATERIALES
20.6 Que la carrera cuente | RA.RM.7.1.01 | § Evidencia de que la carrera cuenta con -Informe -Director carrera -Entrevista — Guia
con recursos de E recursos de informacion, equipamiento y -Opinion -Docentes -Encuesta - Cuestionario
informacion, equipamiento laboratorios actualizados para la -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
y laboratorios actualizados investigacion.
para la investigacion.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
20.7 Que la carrera difunda - Informe -Director carrera - Analisis de
a través de revistas CO.EF.7.1.04 | 8§ Evidencia de que la carrera difunde a Documentado | -Docentes Documentos —
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especializadas y otros P través de revistas especializadas y otros -Opinién -Estudiantes Documentos
medios, los resultados de la medios, los resultados de la investigacion. -Encuesta - Cuestionario
investigacion. -Encuesta - Cuestionario
20.8 Que la carrera CO.EF.7.1.05 | § Evidencia de que la carrera organiza -Informe -Director carrera -Andlisis de
organice periédicamentey | P peridédicamente y promueve la Documentado | -Docentes Documentos —
promueva la participacién participacion de sus miembros en eventos -Opinién -Estudiantes Documento
de sus miembros en cientificos; un evento local cada afio, uno -Encuesta - Cuestionario
eventos cientificos. nacional cada tres afios y uno internacional -Encuesta - Cuestionario
cada cinco afios; estos dos Gltimos pueden
compartir los créditos de organizacién con
otras instituciones afines.
20.9 Que la carrera CO.EF.7.1.06 | § Evidencia de que la carrera participa en - Informe -Director carrera - Anélisis de
participe en los programas | P los programas nacionales de investigacion | Documentado | -Docentes Documentos —
nacionales de investigacion en ciencia y tecnologia -Opinion -Estudiantes Documento
en ciencia y tecnologia. -Encuesta - Cuestionario
-Encuesta - Cuestionario
20.10 Que en la carrera CO.EF.7.1.07 | § Evidencia de que la carrera tiene un -Informe -Director carrera -Anélisis de
exista y se aplique un P sistema de seguimiento y evaluacion Documentado | -Docentes Documentos —
sistema de seguimiento y permanente de la investigacion. -Opinién -Estudiantes Documento
Evaluacion permanente de -Encuesta - Cuestionario
la investigacion. -Encuesta - Cuestionario
CO.EF.7.1.08 | § Evidencia de que la carrera aplica un -Informe -Director carrera -Anélisis de
P sistema de seguimiento y evaluacion Documentado | -Docentes Documentos —
permanente de la investigacion -Opinion -Estudiantes Documento
-Encuesta - Cuestionario
-Encuesta - Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFECTIVIDAD
CO.EI.7.1.02 | § Evidencia de que los resultados de la -Informe -Director carrera - Analisis Documentos —
S investigacion tienen incidencia en el Documentado | -Docentes Documento
curriculo. -Opinion -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
-Encuesta - Cuestionario
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
| 20.11 Que la Investigacién | [ -Informe | -Director carrera | -Analisis de
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que realiza la carrera o0 en CO.EF.7.1.09 | § Evidencia de que la investigacion que se | Documentado | -Docentes Documentos —
coordinacién con otras P realiza en la carrera o en coordinacién con | -Opinién -Estudiantes Documento
unidades académicas, otras unidades académicas cuenta con el -Encuesta - Cuestionario
cuente con el apoyo de apoyo de convenio e intercambio con -Encuesta - Cuestionario
convenios y alianzas instituciones gubernamentales,
estratégicas con varias organizaciones no gubernamentales,
instituciones y empresas, organizaciones de productores o
organizaciones sociales. de empleadores, y demas organizaciones
vinculadas con el sector publicitario
nacional y extranjero.
20.12 Que los resultados CO.EF.7.1.10 | § Evidencia de que los resultados de la -Informe -Director carrera -Anélisis de
de la investigacion sean S investigacion son tomados en cuenta para Documentado | -Docentes Documentos —
tomados en cuenta para actualizar los contenidos de los procesos -Opinién -Estudiantes Documento
actualizar los contenidos de aprendizaje y fortalecer la vinculacion -Encuesta - Cuestionario
de los procesos de con la comunidad -Encuesta —
aprendizaje y fortalecer la Cuestionario
vinculacion con la
comunidad.
FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
AMBITO VIII: ENTORNO
COMPONENTE 18: INSTITUCIONAL
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
p < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 21: La 21.1 Que la carrera tenga CO.EF.8.1.01 | § Evidencia de que la carrera tiene -Informe -Director carrera - Analisis Documentos —
carrera tiene definidas | definidas y en ejecucion E definidas politicas de vinculacion con otras | Documentado | -Docentes Documento
politicas de politicas de vinculacion carreras y programas académicos de la -Opinion -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario
vinculacién con otras | con otras carreras y Universidad con el proposito de contribuir -Encuesta - Cuestionario
carreras y programas programas académicos de al fortalecimiento de la imagen
académicos de la la Universidad, con el institucional interna.
Universidad, propdsito de contribuir al CO.EF.8.1.02 | § Evidencia de que la carrera tiene en - Informe -Director carrera -Analisis Documentos —
orientadas a fortalecer | fortalecimiento de su P ejecucion politicas de vinculacion con Documentado | -Docentes Documento
su imagen imagen institucional otras carreras y programas académicos de -Opini6n -Estudiantes -Encuesta-Cuestionario

institucional interna.

interna.

la Universidad con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de la imagen
institucional interna.

-Encuesta - Cuestionario
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COMPONENTE 19: AREA DE INFLUENCIA (Contexto)
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA

: < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 22: La 22.1 Que lacarreraala CO.EF.8.2.01 | § Evidencia de que la carrera a la que -Informe -Director carrera -Anélisis de
carrera a la que que pertenece, tenga y E pertenece, cuenta con politicas de Documentado | -Docentes Documentos —
pertenece, tiene aplique politicas de vinculacién con el medio social en -Opinién -Estudiantes Documento
definidas politicas de | vinculacion con el medio coherencia con la vision y mision -Encuesta -
vinculacién con la social en coherencia con institucional, de la carrera y las Cuestionario
colectividad en la vision y mision necesidades del entorno. -Encuesta -
correspondencia con institucional, de la Cuestionario
la visién y misién carrera y las necesidades | CO.EF.8.2.02 | § Evidencia de que la carrera o unidad - Informe -Director carrera -Anélisis de
institucional, de la socio-productivas del P académica a la que pertenece aplica Documentado | -Docentes Documentos —
carreray las entorno. politicas de vinculacion con el medio -Opinion -Estudiantes Documentos
necesidades del social en coherencia con la vision y mision -Encuesta -
entorno. institucional, de la carrera y las Cuestionario

necesidades del entorno. -Encuesta -
Cuestionario
DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA
22.2 Que la carrerarealice | RE.PE.8.2.01 | § Evidencia que la carrera realiza asesorias | -Informe -Director carrera -Analisis Documentos —
asesorias y consultorias S y consultorias para el medio externo, que Documentado | -Docentes Documento
para el medio externo, que satisfacen los requerimientos del entorno. -Opinioén -Estudiantes -Encuesta - Cuestionario
satisfagan los -Encuesta - Cuestionario
requerimientos del entorno.
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
22.3Queenlacarreraala | CO.EF.8.2.03 | § Evidencia de que en la carrera a la que - Informe -Director de la -Analisis Documentos —
que pertenece existan y P pertenece existen y funcionan programas Documentado | carrera Documento
funcionen programas de de preservacion y promocion, de la -Opinién -Docentes -Encuesta —

preservacién y promocion,

diversidad cultural, ambiental y valores en

-Estudiantes

Cuestionario

119




de la diversidad cultural,
ambiental y valores en sus
diversas expresiones.

sus diversas expresiones.

-Encuesta - Cuestionario

DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: PERTINENCIA

22.4 Que la carrera RE.PE.8.2.02 | § Evidencia de que la carrera planifica y -Informe -Director carrera -Analisis
planifique su participacion | P participa en el entorno socio-productivo a Documentado | -Docentes Documentos —
en el entorno socio- través de actividades de vinculacion social. | -Opinién -Estudiantes Documento
productivo a través de -Encuesta -
actividades de vinculacion Cuestionario
social. -Encuesta —
Cuestionario
COMPONENTE 20: COOPERACION
DIMENSION: COHERENCIA
CRITERIO: EFICIENCIA
. < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 23: La 23.1 Que la carrera CO.EF.8.3.01 | § Evidencia de que la carrera mantiene -Informe -Director carrera -Analisis-
carrera mantiene mantenga convenios de E convenios de colaboracidn e intercambio Documentado | -Docentes documentos
convenios de colaboracion e académico con organizaciones sociales o -Opini6n -Estudiantes -Documento
colaboracién e intercambio académico productivas nacionales e internacionales. -Encuesta -
intercambio con organizaciones Cuestionario
académico, técnico y sociales o productivas -Encuesta -
cientifico con nacionales e Cuestionario
organizaciones internacionales.
sociales o productivas | 23.2 Que la carrera CO.EF.8.3.02 | § Evidencia de que la carrera mantiene -Informe -Director carrera -Andlisis de
del entorno nacional e | mantenga convenios de E convenios de colaboracidn e intercambio Documentado | -Docentes Documentos —
internacional. colaboracion e técnico y cientifico con organizaciones -Opinion Documento
intercambio técnico y sociales o productivas nacionales e -Encuesta-
cientifico con internacionales. Cuestionario
organizaciones sociales o -
Productivas nacionales e
internacionales.
23.3 Que la carrera CO.EF.8.3.03 | § Evidencia de que la carrera participa en - Informe -Director carrera -Analisis de
participe en actividades de | P actividades de intercambio académico de Documentado | -Docentes Documentos —
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intercambio académico de estudiantes y docentes con otras -Opini6n -Estudiantes Documentos
estudiantes y docentes con instituciones nacionales e internacionales. -Encuesta -
otras instituciones Cuestionario
nacionales e -Encuesta -
internacionales. Cuestionario
FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
AMBITO IX: IMPACTO
COMPONENTE 21: INTERNO
DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: IMPACTO
- < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 24: Los | 24.1 Que los estamentos RE.IM.9.1.01 | § Evidencia de que los estamentos de la -Informe -Director de la -Anélisis
estamentos de la de la carrera expresen su S carrera expresan su satisfaccion respecto de | Documentado | carrera Documentos —
carrera expresan su satisfaccion respecto de la la trascendencia y coherencia de su misiony | -Opinién -Docentes Documento
satisfaccion respecto trascendencia e plan operativo en relacién con la mision -Estudiantes -Encuesta -
de la trascendencia e importancia de su mision institucional. -Empleados Cuestionario
importancia de su y plan operativo en -Encuesta -
vision, mision y plan relacion con la mision Cuestionario
operativo asi como institucional. -Encuesta-
por la préctica de Cuestionario
valores éticos. 24.2 Que los estamentos EV.PR.9.1.01 | 8§ Evidencia de que los estamentos de las -Informe -Director de la -Anélisis
de la carrera reconozcan S carreras reconocen la vigencia de principios | Documentado | carrera Documentos —
la vigencia de principios y valores éticos en los procesos de su -Opinidn -Docentes Documento
de valores éticos en los competencia -Estudiantes -Encuesta-
procesos de su -Empleados cuestionario
competencia. -Encuesta-
cuestionario
-Encuesta-
cuestionario
24.3 Que los estudiantes RE.IM.9.1.02 | § Evidencia de que los estudiantes de la Opinién Director de la -Entrevista -Guia
de la carrera expresen el S carrera estan satisfechos con la formacién carrera -Encuesta-

grado de satisfaccion con
respecto a la formacion
integral que reciben.

integral que reciben.

-Estudiantes

Cuestionario

COMPONENTE 22: EXTERNO
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DIMENSION: RELEVANCIA
CRITERIO: IMPACTO

< < INDICADORES TECNICAS E
CARACTERISTICAS | ESTANDARES CODIGO DESCRIPCION DATOS INFORMANTES INSTRUMENTOS
Caracteristica 25: El 25.1 Que los empleadores, | RE.IM.9.2.02 | § Evidencia de que los empleadores del Opinién Director de la -Entrevista- Guia
entorno social de la expresen su satisfaccion S sector publico, organizaciones no carrera
carrera expresa su respecto del desempefio gubernamentales, empresarios y
satisfaccion respecto profesional de los organizaciones de la sociedad civil,
al trabajo de graduados de la carrera 'y expresa su satisfaccion respecto del
formacion que cumple | a la préactica de valores desempefio profesional de los graduados de
la carreraen el éticos. la carrera 'y a la practica de valores ticos.
desempefio de los 25.2 Que los graduados de | RE.IM.9.2.03 | § Evidencia de que los graduados de la Opinién Director de la -Entrevista-Guia
graduados y a la la carrera expresen su S carrera expresan su satisfaccion con la carrera
préctica de valores satisfaccion con la formacion recibida, porque contribuye a un
éticos, asi como a su formacion recibida, desempefio profesional de calidad.
incidencia en los porque contribuye a un
procesos de desarrollo | desempefio profesional de
socio-productivo, calidad.
ambiental y cultural. 25.3 Que el entorno social | RE.IM.9.2.05 | § Evidencia de que el entorno expresa su Opinion Director de la -Entrevista- Guia

exprese su satisfaccion S satisfaccion respecto de la calidad del carrera

respecto de la calidad del trabajo que cumple la carrera a través de la

trabajo que cumple la investigacion cientifica.

carrera a través de la

formacion profesional, RE.IM.9.2.06 | § Evidencia de que el entorno expresa su Opinioén Director de la -Entrevista- Guia
ambiental y cultural, la S satisfaccion respecto de la calidad del carrera

investigacion cientifica y trabajo que cumple la carrera a través de la

la vinculacion con la vinculacién con la colectividad.

colectividad.

25.4 Que la carrera incida | RE.IM.9.2.07 | § Evidencia de que la carrera incide Opinién Director de la -Entrevista- Guia
positivamente en los S positivamente en los procesos de desarrollo carrera

procesos de desarrollo socio productivo del entorno

socio-productivo del

entorno.

25.5 Que la carreraala RE.IM.9.2.08 | 8§ Evidencia de que la carrera a la que Opinién Director de la -Entrevista- Guia
que pertenece contribuya S pertenece contribuye a la promocion, carrera

a la promocion,
preservacion y difusion de
la cultura local y nacional.

preservacion y difusion de la cultura local
y nacional.
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DIMENSION: EDUCACION Y PRACTICA DE VALORES

CRITERIO: PERTINENCIA

25.6 Que el medio externo
de la carrera exprese su
satisfaccion respecto de la
practica permanente de
principios y valores éticos
por parte de los
integrantes de la misma.

EV.PR.9.2.01
S

§ Evidencia de que el medio externo de la
carrera expresa su satisfaccion respecto de
la practica permanente de principios y
valores éticos por parte de los integrantes
de la misma.

-Opinion

Director de la
carrera

-Entrevista- Guia
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CAPITULO V
EVALUACION DE LAS FUNCIONES: DE GESTION
ADMINISTRATIVA, DOCENCIA, INVESTIGACION,
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

5.1.- EVALUACION DE LA FUNCION GESTION

Cabe enfatizar en la importancia que tiene el ajustarse al proceso metodoldgico, tanto
en la construccion de los instrumentos como en el procesamiento e interpretacién de

la informacién obtenida.

Para hacer la evaluacion de las funciones de la carrera vamos a tomar en cuenta a tres
informantes de calidad como son el Director de la carrera (revision de archivos y
documentos), a los docentes y a los estudiantes (encuestas) estos dos Ultimos
informantes se los toma en cuenta por su facilidad de obtener un resultado

cuantitativo.

Para la tabulacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion de las encuetas
se lo realizara a través de una muestra en el caso de los estudiantes, que tiene una
poblacion de 300 estudiantes y los resultados son confiables, mientras que la
poblacion de los docentes es de 22 docentes.

FORMULAS PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA PARA ESTUDIANTES

Tabla 12 Valores de e y z segun los niveles de error y confianza

e (error) 0.05 0.06 |0.07 0.08 0.09 0.1
% de confianza | 95 94 93 92 91 90
Valor de z 1.96 1.88 |1.81 1.75 1.69 1.65
= N
T (N +1
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300

N> 70.05%(300-1) + 1
) 300
07475 + 1

n=171.63 Es decir 172 Estudiantes

Tabla 13 Universo De Informantes

VARIABLE RESULTADO
archivos 184

docentes 25

estudiantes 172

TOTAL 381

Gréfico 7 Grafico Universo de Informantes

W archivos M docentes estudiantes

5.1.1.- Recolectar la Informacién Correspondiente del Cumplimiento de los
Estandares y los Indicadores Regidos por el CONEA en la Carrera de

Ingenieria en Disefio Grafico.
5.1.1.1. Revision de archivos

La revision de archivos se realizo a través del analisis de documentos, tomando
encueta en cada uno de los indicadores al informante adecuado. La forma en la que

es medido el resultado que arroja la revision de archivos es cualitativa.
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INDICADORES DATOS INFORMANTES | RESULTADO
CO.EF.1.1.03 E Evidencia de que la carrera cuenta con una vision, misién, propdsitos y .

o . L Informe Director de la No hay
objetivos explicitos, los cuales deben estar formalmente aprobados, publicitados y Documentado | carrera evidencia
conocidos por sus integrantes.

CO.EF.1.1.04 P Evidencia de que la carrera tiene disefiados y en ejecucion planes Informe Director de la No hay
operativos anuales. Documentado | carrera evidencia
. . . Si hay
CO.EI_:.l.?.Ol E Ev_|denC|a de que la carrera cuenta con una normativa y estructura Informe Director de la evidencia
organizacional pertinentes a su naturaleza, nivel y que son conocidas por la comunidad
; Documentado | carrera (proyecto
educativa.
carrera)
CO.EF.1.2.03 E Evidencia de que la carrera tiene politicas y mecanismos explicitos para Informe Director de la No hay
estimular a los estudiantes con alto rendimiento académico, deportivo, cultural y artistico. Documentado | carrera evidencia
Si hay
EV.DE.1.2.01 E Evidencia de que la normativa de la carrera regula la educacién en Informe _Secretaria carrera evidencia
principios y valores éticos, fomentando su practica. Documentado (proyecto
carrera)
CO.EF.1.2.05 E Evidencia de que la carrera tiene aprobado, difundidos y en ejecucion Si hay
normas y procesos transparentes para la homologacion de titulos, convalidacion y Informe Director de la evidencia
revalidacion de materias, con responsabilidad especifica en una instancia administrativa de | Documentado | carrera (proyecto
la carrera 0 unidad académica a la que pertenece. carrera)
AR.TH.2.1.01 P Evidencia de que la carrera esta dirigida por un profesional de la rama en el -Director de .
f o e g - ; . Informe Si hay
area de Disefio Gréafico (Publicista, Disefiador, Ing. en Marqueting) cuyo perfil se demuestre Recursos . .
. . L Documentado evidencia
un alto nivel de competencia y experiencia. Humanos
CO.EI_:.2.1.01 P Constatat_:lon de que la carrera cuenta con un expedlen_te integrado y Informe Director de la Si hay
actualizado de cada estudiante, que contenga documentacion desde su ingreso hasta su . .
- Documentado | carrera evidencia
graduacion.
CO.EF.2.1.02 P Constatacion de que la carrera tiene informacién estadistica estudiantil
sistematizada, al menos de la Gltima promocidn respecto de matricula; rendimiento Informe Director de la Si hay
académico por cursos; indices de desercion, reprobacion, aprobacion, repeticion, Documentado | carrera evidencia
graduacion; nimero de estudiantes por: docente, curso, laboratorio y practicas.
CO.EF.2.1.03 P Evidencia de que la carrera tiene informacién estadistica informatizada y . .
; . s . . . L Informe Director de la Si hay
sistematizada sobre los docentes en relacion con curriculum vitae, categorias, actividades de . .
Documentado | carrera evidencia

investigacion y vinculacion, publicaciones, jornada laboral, horario de trabajo, carga
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académica, planes de trabajo, informes de labores, resultados de evaluaciones, actividades
de actualizacion e incentivos recibidos.

CO.EF.2.1.05 E Evidencia de que la carrera tiene mecanismos adecuados para verificar el Informe Director de la No hay
cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas y administrativas de los docentes Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.1.06 P Evidencia de que la carrera aplica mecanismos adecuados para verificar el Informe Director de la No hay
cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas y administrativas de los docentes. Documentado | carrera evidencia
Si hay
CO.EI.2.1.01 E Evidencia de que en la carrera existe un buen clima organizacional y Informe Director de la evidencia
adecuadas relaciones de trabajo. Documentado | carrera (proyecto
carrera)
CO.EF.2.1.07 E Evidencia de que la carrera cuenta con politicas y estrategias para Informe Director de la No hay
promocionar sus propositos y difundir sus logros. Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.1.08 P Evidencia de que la carrera aplica politicas y estrategias para promocionar | Informe Director de la No hay
sus propasitos y difundir sus logros. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.01 P Verificacion de que las aulas de la carrera cuentan con espacio suficiente y | Informe Director de la No hay
accesible para cada estudiante, buena iluminacion, ventilacién y mobiliario. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.02 P Verificacion de que la carrera dispone de baterias sanitarias en una Informe Director de la No hay
relacién por estudiante de: 1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.03 P Constatacion de que la carrera dispone de ambientes para que los docentes .
) ; . : - Informe Director de la No hay
a tiempo completo, atiendan a los estudiantes y espacios para trabajos grupales de acuerdo a . .
. Documentado | carrera evidencia
sus necesidades.
L . . L. Si ha
AR.RM.2.2.05 P Constatacion de que los Iaborgt,onos de la carrera o unidad qqademlcg ala Informe Director de la evide)r/mia
que pertenece, cuentan con manuales de operacion de los equipos, programacion y registro Documentado | carrera (proyecto
de uso, areas adyacentes para almacenamiento y preparacion de material. carrera)
AR.RM.2.2.06 P Constatacion de que los laboratorios de la carrera o unidad académica a la Si hay
que pertenece, cuentan con un programa de mantenimiento, instalaciones, agua y Informe Director de la evidencia
electricidad bajo condiciones de seguridad, equipos de seguridad, sefializacion y Documentado | carrera (proyecto
reglamentos internos. carrera)
AR.RM.2.2.08 P Verificacion de que los laboratorios y talleres tienen los insumos Informe Director de la Si hay
requeridos para la realizacién de préacticas. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.10 P Verificacion de que la carrera cuenta con unidades de produccion, los Informe Director de la Si hay
cuales disponen de espacio, herramientas, equipos adecuados, manuales de operacion de los | Documentado | carrera evidencia
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equipos, programacion del uso, manuales de las practicas que se realizan, areas para
almacenar materiales y herramientas, programa de mantenimiento, sefializacién y
reglamentos internos.

AR.RM.2.2.11 P Verificacion de que la carrera, unidad académica o institucion a la que Informe Director de la Si hay
pertenece, dispone de instalaciones para actividades culturales, deportivas y recreativas Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.12 P Evidencia de que la carrera dispone de servicio de produccion y Informe Director de la No hay
reproduccién de materiales impresos y audiovisuales. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.13 P Verificacion de que la carrera tiene acceso a servicio de transporte Informe Director de la Si hay
suficiente y funcional para atender las necesidades académicas. Documentado | carrera evidencia
AR.RM.2.2.14 P Verificacion de que la carrera dispone de materiales audiovisuales Informe Director de la No hay
suficientes y actualizados que sirven de apoyo al proceso de aprendizaje. Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.3.01 E Evidencia de que la carrera tiene un sistema de seleccion del personal Informe Director de la No hay
administrativo de acuerdo a sus necesidades academicas. Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.3.02 P Evidencia de que la carrera aplica un sistema de seleccion del personal Informe Director de la No hay
administrativo de acuerdo a sus necesidades académicas. Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.3.03 E Evidencia de que la carrera tiene un sistema de permanencia, estimulos y Informe Director de la No hay
promocion del personal administrativo. Documentado | carrera evidencia
CO.EF.2.3.04 P Evidencia de que la carrera aplica un sistema de permanencia, estimulos y Informe Director de la No hay
promocion del personal administrativo. Documentado | carrera evidencia
AR.TH.2.3.01 P Verificacién de que el nimero, nivel de formacién y asignacion del . S| _hay .
S . . Informe Director de la evidencia
personal administrativo de la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
académico. Documentado | carrera (proyecto
carrera)
Si hay
AR.TH.2.3.02 P Verificacion de que la relacién profesor - personal administrativo, esta de Informe Director de la evidencia
acuerdo a sus necesidades académicas y de investigacion. Documentado | carrera (proyecto
carrera)
AR.TH.2.3.03 P Evidencia de que la carrera aplica un programa de capacitacion al personal | Informe Director de la No hay
administrativo Documentado | carrera evidencia
AR.TH.2.3.04 P Evidencia de que la carrera realiza periédicamente la evaluacion del Informe Director de la No hay
desemperio al personal administrativo. Documentado | carrera evidencia
AR.RF.2.4.01 E Evidencia de que la carrera cuenta con los recursos financieros para su Informe Director de la Si hay
operacion, inversion y reposicion de equipos. Documentado | carrera evidencia
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AR.RF.2.4.02 P Evidencia de que la carrera utiliza los recursos financieros asignados para Informe Director de la Si hay
su operacion, inversién y reposicion de equipos. Documentado | carrera evidencia
AR.RF.2.4.03 P Evidencia de que la carrera establece estrategias para la obtencion de Informe Director de la No hay
recursos financieros adicionales por autogestion. Documentado | carrera evidencia
AR.RF.2.4.04 E Constatacion de que la carrera destina no menos del 5% del presupuesto de .
g o o X S - Informe Director de la No hay
inversion para adquisicién de libros, publicaciones especializadas y software para uso de . .
. Documentado | carrera evidencia
docentes y estudiantes.
AR.RF.2.4.05 E Evidencia de que la asignacion presupuestaria de la carrera contempla Informe Director de la No hay
recursos financieros para el desarrollo de la investigacion y vinculacién con la colectividad. | Documentado | carrera evidencia
CO.EF.3.2.01 E Evidencia de que la carrera o unidad académica a la que pertenece cuenta . .
. o . ) Informe Director de la Si hay
con una politica de becas y crédito educativo para estudiantes de escasos recursos . .
P - L Documentado | carrera evidencia
econdmicos y alto rendimiento académico.
CQ.I_EF.3.2.02_P EV|denC|_a de que la carrera a la que pert,ene_:ce aplica una p_oll_tlca de becas 'y Informe Director de Ia Si hay
crédito educativo a estudiantes de escasos recursos econémicos y alto rendimiento . .
Documentado | carrera evidencia

académico.
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5.1.2.- Conclusion

Se realiz6é un analisis de la Funcidn Gestion Administrativa de los tres ambitos que
intervienen en ella, con respecto a la carrera de Disefio Grafico; estableciendo una
ponderacion cuantitativa de 1 a 4, para tener la misma ponderacion de las encuestas
en el caso de la fase de revision de archivos, se pondera de la siguiente manera en el
caso de haber documento se le adjudicé una ponderacion de 4 y en el caso de no
existir ningln documento se le otorgé un ponderaciéon de 1, con la finalidad de
definir fortalezas (F) y debilidades (D).

Tabla 14 Presentacion de Resultados. Gestién Administrativa

INS'I:ITUCION: CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO DE LA ESPOCH
PERIODO DE EVALUACION: 2004 -2008

FUNCIONES AMBITOS COMPONENTES Pond. | Rango Figfj‘g
Mision y Vision, Misién y Plan Operativo | 1 0-25 D
Organizacion ge [ et -
Estructura y Normativa 3 51-75 |F
Gestion Académica 4 76 - 100 |F
Gestién Gestion de Recursos Fisicos 3 51-75 |F
Administrativa | Gestion Gestion de Recursos Humanos |3 51-75 |F
Administrativos
Gestion de Recursos Financieros |3 51-75 |F
Bienestar Politicas de Bienestar 3 51-75 |F
Becas y Crédito Educativo 3 51-75 |F

Esto ayudara al momento de elaborar un Plan de Mejoras mas efectivo.
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Gréfico 8 Presentacion Resultados. Gestién Administrativa
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5.2.- EVALUACION DE LA FUNCION DOCENCIA DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO

GRAFICO

5.2.1.- Recoleccion de la informacion correspondiente del cumplimiento de los estdndares y los indicadores regidos por el

CONEA en la carrera de Ingenieria en Disefio Grafico

5.2.1.1.- REVISION DE ARCHIVOS

INDICADORES DATOS INFORMANTES RESULTADO
CO.EF.4.1.01 P Evidencia de que la carrera cuenta con politicas y mecanismos de admision. - Informe - Secretario de la Si hay evidencia
Documentado carrera
- Informe -Director carrera
CO.EF.4.1.02 E Evidencia de que la carrera aplica politicas y mecanismos de admisién. Documentado - Secretario de la Si hay evidencia
carrera
CO.EF.4.1.03 E Evidencia de que la carrera desarrolla actividades de nivelacion de -Informe -Director de la . .
L . . P No hay evidencia
conocimientos previos al ingreso a la carrera de acuerdo a las politicas institucionales. Documentado carrera
CO.EF.4.1.04 P Evidencia de que la carrera cuenta con politicas y mecanismo para la - Informe -Director carrera . .
. . - Secretario de la No hay evidencia
permanencia de los estudiantes. Documentado carrera
CO.EF.4.1.05 E Evidencia de que la carrera aplica politicas y mecanismos para la permanencia | -Informe —Dlrector_cadrrelra Si hay evidencia
de los estudiantes Documentado -Secretario de la (proyecto
' carrera carrera)
CO.EF.4.1.06 P Evidencia de que al inicio y durante la carrera existen materia(s), areas, Si hay evidencia
) - L - o . . -Informe .
blogues, madulos y otro tipo de actividades tedrico-practicas que introducen al estudiante en la -Director carrera (proyecto
- ~ . Documentado
comprension de la naturaleza de la carrera y de su futuro desempefio profesional. carrera)
CO.EF.4.1.07 E Evidencia de que la carrera tiene claramente definido el perfil del estudiante Si hay evidencia
S P . - . - - - Informe .
gue aspira ingresar en términos de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion, -Director carrera (proyecto
. o . Documentado
intereses y requisitos de escolaridad. carrera)
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CO.EF.4.1.08 P Evidencia de que la carrera difunde el perfil del estudiante que aspira ingresar

Si hay evidencia

en términos de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y requisitos | Informe -Director carrera (proyecto
. Documentado
de escolaridad. carrera)
CO.EF.4.1.09 P Evidencia de que la carrera cumple con las disposiciones legales y -Director carrera
. R . , ) . -Informe . . . .
reglamentarias para la participacion de los estudiantes en los érganos de gobierno de la misma -Secretario de la Si hay evidencia
Documentado
(Art. 35 de la LOES) carrera
CO.EF.4.1.10 P Evidencia de que la carrera propicia la participacion de los estudiantes en los -Informe -Director carrera . . .
. - - Si hay evidencia
organismos de representacién estudiantil. Documentado - Decano
AR.TH.4.1.01 E Evidencia de que la carrera tiene politicas que definen el nimero de Si hay evidencia
. . . : -Informe .
estudiantes a ser admitidos en correspondencia con el modelo educativo, la planta docente, -Director carrera (proyecto
. e . - documentado
recursos académicos y fisicos disponibles. carrera)
AR.TH.4.1.02 P Evidencia de que la carrera aplica una politica relacionada con el nimero de Si hay evidencia
. o - : - Informe .
estudiantes a ser admitidos en correspondencia con el modelo educativo, la planta docente, -Director carrera (proyecto
o e . - Documentado
recursos académicos y fisicos disponibles carrera)
AR.TH.4.1.03 E Evidencia de que la carrera posibilita el ingreso de los estudiantes con -Informe . . . .
. . o . - . -Director carrera Si hay evidencia
discapacidad fisica, con aptitud para su formacion profesional. Documentado
AR.TH.4.1.04 P Evidencia de que la carrera posibilita la permanencia de los estudiantes con -Informe . . . .
. . . . = ! -Director carrera Si hay evidencia
discapacidad fisica, con aptitud para su formacion profesional. Documentado
AR.TH.4.2.01 P Evidencia de que la carrera ejecuta un programa de seguimiento y consulta a - Informe . . .
: X - . : 4 -Director carrera No hay evidencia
sus graduados, cuyos resultados permitan mejorar la calidad y pertinencia del curriculo. Documentado
AR.TH.4.2.02 E Evidencia de que la carrera tiene politicas que contribuyen al anélisis de la -Informe . No hay
. - . J el -Director carrera . .
insercion de sus graduados en el campo laboral de su area disciplinaria. Documentado evidencia
AR.TH.4.2.03 E Evidencia de que la carrera aplica politicas que contribuyen al anélisis de la - Informe . Si hay evidencia
. - . T -Director carrera (proyecto
insercion de sus graduados en el campo laboral de su area disciplinaria. Documentado carrera)
AR.TH.4.3.01 E Evidencia de que la carrera tiene politicas y procedimientos que regulan la - Informe —Dlrector_carrera . . .
- -Secretario de la Si hay evidencia
seleccion de sus docentes. Documentado
carrera
AR.TH.4.3.02 P Evidencia de que la carrera aplica politicas y procedimientos que regulan la -Informe —Dlrector_carrera . .
- -Secretario de la No hay evidencia
seleccion de sus docentes Documentado
carrera
AR.TH.4.3.03 E Evidencia que la carrera tiene politicas y procedimientos que regulan la - Informe i D|rector carrera . .
L . . -Secretario de la No hay evidencia
promocion, estimulos y permanencia de sus docentes. Documentado carrera
AR.TH.4.3.04 P Evidencia que la carrera aplica politicas y procedimientos que regulan la - Informe -Director carrera . .
L . . . No hay evidencia
promocion, estimulos y permanencia de sus docentes. documentado -Secretario de la
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carrera

- Director carrera

AR.TH.4.3.05 E Verificacion de que en la carrera, al menos el 30 % de los docentes tienen - Informe . . . .
. . ) o L s . -Secretario de la Si hay evidencia
estudios de cuarto nivel en el rea gréafica y publicitaria o disciplinas afines. documentado carrera
AR.TH.4.3.06 E Verificacion de que en la carrera los docentes tienen formacion docente de -Informe —Dwector_carrera . .
: . . -Secretario de la No hay evidencia
preferencia de cuarto nivel, coherente con el proyecto académico documentado carrera
AR.TH.4.3.07 E Evidencia de que la carrera tiene politicas y procedimientos para el reemplazo | - Informe -Dlrector_carrera . .
. o -Secretario de la No hay evidencia
de docentes por ausencia temporal o definitiva. Documentado carrera
AR.TH.4.3.08 P Evidencia de que la carrera aplica politicas y procedimientos para el - Informe —Dlrector_carrera . .
. L -Secretario de la No hay evidencia
reemplazo de docentes por ausencia temporal o definitiva. Documentado carrera
- Director de la
AR.TH.4.3.09 P Evidencia de que los docentes titulares de la carrera estan ubicados en la -Informe carrera . . .
: . A . Si hay evidencia
categoria respectiva del escalafon docente. Documentado - Secretario de la
carrera
- Director de la Si hay evidencia
AR.TH.4.3.10 E Verificacion de que la carrera posee al menos el 25% de docentes a tiempo -Informe carrera e
. (Evaluacion al
completo. Documentado - Secretario de la
docente.)
carrera
AR.TH.4.3.11 P Evidencia de que los docentes de la carrera, al inicio del curso, presentan a los | -Informe Director de la Si hay ev_|EjenC|a
. P o . - (Evaluacion al
estudiantes el plan del curso, guias didacticas y bibliografia para el desarrollo del mismo. Documentado carrera docente.)
CO.EF.4.3.01 E Evidencia de que la carrera tiene normas de asignacion de trabajo docente que : Si hay evidencia
- U L N o O . . - Informe -Director carrera
consideran: actividades de docencia, investigacion, gestion institucional y vinculacién con la . (proyecto
L documentado -Secretario carrera
colectividad. carrera)
CO.EF.4.3.02 E Evidencia de que la carrera aplica normas de asignacién de trabajo docente que . Si hay evidencia
- R L L R . L -Informe - Director carrera
consideran: actividades de docencia, investigacion, gestion institucional y vinculacién con la - (proyecto
L documentado -Secretario carrera
colectividad carrera)
CO.EF.4.3.03 E Evidencia de que la carrera asigna el trabajo a sus docentes de acuerdo a su - Informe -Director carrera . .
s o . L - -Secretario de la No hay evidencia
formacion, capacitacién, perfil y experiencia profesional. documentado carrera
AR.TH.4.3.12 P Evidencia de que en la carrera las materias 0 modulos del nivel profesional son | -Informe -Director carrera . . .
. . N . e . . Si hay evidencia
impartidos por docentes con experiencia en el area especifica de la citedra. Documentado -Secretario carrera
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-Director de la

AR.TH.4.3.13 E Verificacion de que la asistencia a clases de los docentes de la carrera sea el - Informe carrera . . .
. Si hay evidencia
total de lo programado. Documentado -Secretario de la
carrera
AR.TH.4.3.14 P Verificacion de que los docentes de la carrera realizan publicaciones acordes a | - Informe . . .
gl S . -Director carrera No hay evidencia
su formacion y ejercicio profesional. documentado
CO.EF.4.3.04 P Evidencia de que la carrera tiene mecanismos para promover y divulgar la -Informe -Director carrera . .
g . . No hay evidencia
produccion de material de apoyo a la labor docente. documentado -Secretario carrera
. . o -Director carrera
CO.EF.4.3.05 P Evidencia de que la carrera cuenta con programas de capacitacion para el - Informe . . . .
. : o -Secretario de la Si hay evidencia
mejoramiento contindo de los docentes. documentado
carrera
. . . o -Director carrera
CO.EF.4.3.06 P Evidencia de que la carrera ejecuta programas de capacitacion para el -Informe . . . .
. : . -Secretario de la Si hay evidencia
mejoramiento continuo de los docentes. documentado carrera
CO.EF.4.3.07 P Evidencia de que la carrera realiza seguimiento a los programas de -Informe - Director carrera Si hay evidencia
capacitacion para el mejoramiento continto de los docentes. documentado -Secretario carrera
CO.EF.4.3.08 P Evidencia de que la carrera tiene en ejecucién convenios con los sectores .
o . Lo ; . - . -Informe -Director de la . .
publico, privado y con universidades nacionales y extranjeras para la educacién continua, No hay evidencia
PR . - documentado carrera
pasantias e intercambio académico para sus docentes.
. . . . -Director carrera
CO.EF.4.3.09 P Evidencia de que la carrera estimula y apoya a sus docentes para que realicen -Informe . . .
. . . . . : 9 L -Secretario de la No hay evidencia
estudios de posgrado, pasantias, a nivel nacional e internacional, afios sabaticos y otros Documentado carrera
. . . . . ~ . Si hay evidencia
CO.EF.4.3.10 E Evidencia de que la carrera tiene un sistema de evaluacion del desempefio -Informe -Director carrera (EvaI)l/Jacic’)n al
docente. Documentado -Secretario carrera
docente.)
. . . . L ~ . Si hay evidencia
CO.EF.4.3.11 P Evidencia de que la carrera aplica un sistema de evaluacion del desempefio - Informe -Director carrera (Evaluacion al
docente por periodo académico. documentado -Secretario carrera
docente.)
-Director de la . . .
. . . A L Si hay evidencia
CO.EF.4.4.01 P Evidencia de que la carrera realiza periodicamente la evaluacion del -Informe carrera (Evaluacion al
desempefio al personal de apoyo a la docencia e investigacion. documentado -Secretario de la docente.)
carrera )
. . . . . . Si hay evidencia
CO.EF.5.1.01 E Evidencia de que la carrera tiene un modelo curricular flexible que orienta las | - Informe . y
L - s . -Director carrera (proyecto
fases de planificacién, ejecucion y evaluacion del curriculo. documentado carrera)
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Si hay evidencia

CO.EF.5.1.02 P Evidencia de que la carrera ejecuta un modelo curricular flexible que orienta -Informe .
o g o . -Director carrera (proyecto

las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion del curriculo. documentado carrera)
C_O.E_If.5.1.03 E Ewdenua de que _Ia carrera tiene mecanismos para la discusion, actualizaciény | - Informe _Director carrera No hay evidencia
difusién del curriculo en la comunidad educativa. documentado
CO.EF.5.1.04 E Evidencia de que la carrera aplica mecanismos para la discusion, actualizaciéon | - Informe -Director de la No hav evidencia
y difusion del curriculo en la comunidad educativa documentado carrera y

. . . - . . . Si hay evidencia
RE.PE.5.1.01 E Evidencia de que la carrera tiene un disefio curricular basado en estudios de -Informe -Director de la

i io- i (proyecto de
necesidades socio- productivas. Documentado carrera
carrera

RE.PE.5.1.02 E Evidencia de que la carrera tiene un disefio curricular basado en las actividades | -Informe -Director de la (S'rga%;\g?jim'a
y competencias profesionales pertinentes documentado carrera czrrg/ra
RE.PE.5.1.03 P Evidencia de que la carrera aplica un disefio curricular basado en actividadesy | -Informe -Director de la (S'rga%;\é'gim'a
competencias profesionales pertinentes Documentado carrera czrré/ra)
RE.PE.5.1.04 E Evidencia de que la carrera ha realizado un estudio de demanda de recursos -Informe -Secretario carrera (Slrgayécet\éldenma
profesionales que sustente su oferta académica. Documentado czrré/ra)
RE.PE.5.1.05 E Evidencia de que la carrera ha definido en su disefio curricular el perfil . . .

. AL : b - Si hay evidencia
profesional del graduado en términos de competencias (conocimientos, habilidades, destrezas, -Informe _Director carrera (proyecto de
aptitudes y valores.) en correspondencia con la mision y objetivos de la carrera y las funciones Documentado cgrrgra
que se espera desempefie en el campo profesional.

RE.PE.5.1.06 E Evidencia de que la carrera en su disefio curricular ha identificado el campo -Informe . Si hay evidencia
A -Director carrera (proyecto de

ocupacional del graduado Documentado carrera

RE.PE.5.1.07 E Evidencia de que la carrera al elaborar el perfil profesional ha tomado en _Informe Si hay evidencia

cuenta la opinidn de los graduados, estudiantes, académicos, empleadores y actores de la - Director carrera (proyecto de

. I documentado
sociedad civil y del estado. carrera
CO.EF.5.1.05 E Evidencia de que en la carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en . Si hay evidencia
- L . . - - - Informe - Director de la

los diferentes modelos pedagdgicos tiene una adecuada secuencia y coherencia en funcion de (proyecto

i . Documentado carrera
los objetivos y contenidos. carrera)
CO.EF.5.1.06 P Evidencia de que en la carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en _Informe Si hay evidencia
los diferentes modelos pedagdgicos aplica una adecuada secuencia y coherencia en funcion de -Director carrera (proyecto

s ; Documentado
los objetivos y contenidos. carrera)
CO.EF.5.1.07 P Evidencia de que el plan de estudios de la carrera esta disefiado para lograr el -Informe -Director carrera Si hay evidencia
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perfil profesional del graduado, considerando la organizacion de los conocimientos y de las Documentado (proyecto de
experiencias de aprendizaje. carrera)
CO.EF.5.1.08 E Evidencia de que el plan de estudios de la carrera establece créditos . Si hay evidencia
. ; . . . ) ) -Informe -Director de la

correspondientes tanto para las materias obligatorias como electivas, médulos, &reas, bloques y (proyecto de

- A Documentado carrera
cursos libres, de acuerdo a la normativa vigente. carrera)
RE.PE.5.1.08 E Evidencia de que en la carrera, el conocimiento cientifico y tecnolégico _Informe Si hay evidencia
enunciado en el plan de estudios es compatible con las competencias necesarias para la practica -Director carrera (proyecto

. . : Documentado
profesional establecida en el perfil. carrera)
CO.EF.5.1.09 P Evidencia de que el plan de estudios de la carrera incluye en las primeras .

- gy . . - Informe -Director de la . . .
etapas, un fuerte componente de conocimientos basicos, de orientacion para la carrera y de Si hay evidencia
o - S Documentado carrera
formacion general tanto humanistica como cientifica.
CO.EF.5.1.10 E Evidencia de que en el plan de estudios de la carrera se incluye contenidos .

- . . . ; . . -Informe -Director de la . : :
referidos a la capacidad de manejo de herramientas informaticas y tecnologias de la Si hay evidencia
. s S Documentado carrera
informacion y comunicacion.

CO.EF.5.1.11 E Evidencia de que el plan de estudios de la carrera no incluye materias o -Informe . . . .

) ) - X -Director carrera Si hay evidencia
mabdulos con contenidos que son repeticion del bachillerato. Documentado
CO.EF.5.1.12 E Evidencia de que los contenidos de las diferentes materias 0 médulos de la -Informe -Director de la . . .

. X . . Si hay evidencia

carrera no se repiten y son congruentes con los enunciados del perfil profesional. Documentado carrera
CO.EF.5.1.13 E Evidencia de que el plan de estudios de la carrera contiene la totalidad de los
programas analiticos previstos en las materias, médulos, areas o blogues, los cuales contieneny | -Informe . . . .

. R - L S -Director de carrera | Si hay evidencia
describen claramente: objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje, recursos, forma de Documentado
evaluacion de los aprendizajes, bibliografia, cronograma de actividades y productos esperados.

CO.EF.5.1.14 E Evidencia de que en el plan de estudios de la carrera constan como minimo las . . .

. . P : . . L . . Si hay evidencia
materias del nivel basico. Estas materias son: Matematica, Comunicacion Oral y Escrita, -Informe -Director de la (proyecto de
Geometria y Trigonometria, Historia del Disefio Grafico, Comunicacién Visual, Estadistica, Documentado carrera cgrrg/ra)

Teoria del Disefio, Programacién I, Programacion I1.

CO.EF.5.1.15 E Evidencia de que en el plan de estudios constan como minimo, las materias o

modulos del nivel especifico. Estas materias son:; Disefio Bidimensional, Dibujo Técnico

Basico, Disefio Tridimensional, Dibujo Técnico I, Identidad Corporativa, Dibujo Técnico I,

Disefio Editorial, Maqueteria, Contabilidad, Ergonomia, Calidad Total, Sefialética, Estratégico, . . .
" - S . L o SO . Si hay evidencia

Infografia, Estrategias Publicitarias, Envases y Embalajes, Merchandising, Disefio Publicitario, | -Informe -Director de la (proyecto de

Disefio Grafico Integral, Formulacidn, evaluacion, y Gestion de Proyectos, Dibujo Artistico Documentado carrera proy

,Técnicas de representacion Gréafica I, Técnicas de representacion Gréfica 11, Técnicas de
representacion Gréfica Il1, Aerografia, llustracion, Serigrafia, Portafolio Profesional, Software
de Disefio I, Software de Disefio 11, Software de Disefio 111, Fotografia I, Taller de Tecnologia
Gréfica, Fotografia Il.

carrera)
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CO.EF.5.1.16 E Evidencia de que en el plan de estudios consta como minimo las materias del

Si hay evidencia

nivel profesional. Estas materias son: Disefio Audiovisual, Guiones, Disefio Web, Videoy TV, -[I)rc])]::?]rnr?eenta do (-:grlrreerc;or de la (proyecto de
Modelado y Animacién 3D |, Modelado y Animacién 3D 1. carrera)
CO.EF_.5.1.17 E EV|de_-nC|a de que en el nivel profesmnal del plan_de estucyos se hace constar -Informe _Director carrera No hay evidencia
contenidos que garanticen la habilidad para trabajar en contextos internacionales. Documentado
CO.EF.5.1.18 E Evidencia de que en el nivel profesional del plan de estudios se hace constar - Informe . Si hay evidencia
- . . . -Director carrera (proyecto
actividades que aseguren la capacidad para trabajar en equipo. Documentado carrera)
CO.EF.5.1.19 E Evidencia de gue en el nivel profesional del plan de estudios se hace constar -Informe . . .
. . . -Director carrera No hay evidencia
contenidos que aseguren la capacidad para formular y gestionar proyectos. Documentado
CO.EF.5.1.20 E Evidencia de gque en el plan de estudios de la carrera se incluyen contenidos -Informe . . .
- P g L -Director carrera No hay evidencia
para la formacion en la preservacion, conservacion y reposicion de los recursos naturales. Documentado
CO.EF.5.1.21 E Evidencia de que en el plan de estudios constan como minimo las materias o
madulos del nivel de formacién general (humanisticas y cientificas). Estas materias son: . Si hay evidencia
s . 2 p O e - Informe -Director de la
Teécnicas de estudio, Educacion Fisica I, Metodologia de la Investigacion, Educacion Fisica I, Documentado carrera (proyecto de
Realidad Nacional e Internacional, Etica Profesional, Didactica del Disefio, Disefio de tesis, carrera)
Emprendimiento, Legislacién del Disefio Ingles Técnico.
CO.EF.5.1.22 E Evidencia de que en el nivel de formacion general del plan de estudios se . Si hay evidencia
. . . S L ) - -Informe - Director carrera
incluyen contenidos referidos al dominio de la comunicacion oral y escrita en el idioma (proyecto de
2 Documentado
espafiol. carrera)
CO.EF.5.1.23 E Evidencia de que en el nivel de formacion general del plan de estudios se - Informe . Si hay evidencia
. . X hp D o - Director carrera (proyecto
incluyen contenidos referidos a la valoracion y respeto a la diversidad en disefio. Documentado carrera)
CO.EF.5.1.24 E Evidencia de que en el nivel de formacion general del plan de estudios se -Informe -Director carrera (Slrr;aicet\(/)ldenua
incluyen contenidos referidos a la responsabilidad social y compromiso ciudadano. Documentado cgrrg/ra)
CO.EF.5.1.25 E Evidencia de que en el nivel de formacion general del plan de estudios se -Informe -Director carrera (Slrr;aicet\(/)ldenua
incluyen contenidos referidos a la capacidad de comunicacion en un segundo idioma. Documentado cgrrg/ra)
EV.DE.5.1.01 E Evidencia de que en el nivel de formacion general del plan de estudios se - Informe . . . .
. . - . . g - Director carrera Si hay evidencia
incluye contenidos referidos a deontologia profesional (Etica). Documentado
CO.EF.5.1.27 P Evidencia de que las asignaturas o mddulos de la carrera consideran en su - Informe - Director de la . . .
. O L L . X Si hay evidencia
ejecucion actividades practicas que ocupan al menos el 40 % de tiempo asignado. Documentado carrera
CO.EF.5.1.28 P Evidencia de que las actividades tedrico-practicas de la carrera involucran al -Informe -Director carrera . . .
. o . Si hay evidencia
estudiante en los procesos de Disefio con docentes experimentales. Documentado
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CO.EF.5.1.29 P Evidencia de que los docentes de la carrera presentan en cada periodo

académico (anual o semestral) su programa de estudios actualizado a la autoridad “Informe “Director de la Si hay evidencia
. Documentado carrera

correspondiente.

CQ.EF.5.1.30 E EV|den_C|a d_e que la carga _horarla (_je la carrera esta en funcién del minimo -Informe Director de carrera | Si hay evidencia

estipulado en la normativa vigente del perfil profesional. Documentado

CO.EF.5.1.31 P Evidencia de que el curriculo de la carrera es flexible a efectos de que se puede | -Informe -Director de la (S'rgaﬁft\gdem'a

elegir y aplicar distintas estrategias pedagdgicas. Documentado carrera cgrrgra)

CO.EF.5.1.32 P Evidencia de que la carrera tiene y aplica un sistema de reconocimiento .

s . . . . -Informe -Director de la . .
académico de actividades no contenidas en el plan de estudios o realizadas en otras No hay evidencia
A . Documentado carrera
instituciones por parte de los estudiantes.

CO.EF.5.1.33 P Evidencia de que la carrera posee mecanismos eficaces para el redisefio o -Informe . . .
T . -Director carrera No hay evidencia
actualizacion permanente del curriculo. Documentado
CO.EF.5.2.01 P Evidencia de que el curriculo de la carrera propicia en los estudiantes el . Si hay evidencia
o . . : : . - Informe -Director de la
desarrollo de una conciencia social, un espiritu creativo, emprendedor y autogestionario para la (proyecto
s Documentado carrera
toma de decisiones. carrera)
CO.EF.5.2.02 P Evidencia de que en la carrera los docentes y estudiantes estan integrados a -Informe . . .
. L . L L g o -Director carrera No hay evidencia
procesos de investigacion y vinculacion con la colectividad en forma multi e interdisciplinar. Documentado
CO.EF.5.2.03 P Evidencia de que la carrera demuestra correspondencia entre el desarrollo de -Informe -Director de la . . .
- . ’ - R Si hay evidencia
los contenidos del plan de estudios y las metodologias de ensefianza y aprendizaje propuestas. Documentado carrera
CO.EF.5.2.05 P Evidencia de que en el proceso de aprendizaje se fomenta en el estudiante la -Informe (—:I;)rlrr:::ator de la Si hav evidencia
capacidad de aprendizaje autdbnomo y permanente. Documentado y
CO.EF.5.2.06 P Evidencia de que la carrera planifica y ejecuta acciones de apoyo académico -Informe . . .
. X C -Director carrera No hay evidencia
para los estudiantes de bajo rendimiento. Documentado
CO.EF.5.2.07 E Evidencia de que en la carrera, la asistencia de los estudiantes a clases tanto -Informe -Director de la . . .
.- o . o Si hay evidencia
tedricas como practicas se ajusta a la reglamentacion interna. Documentado carrera
CO.EF.5.2.08 E Evidencia de que la carrera tiene establecido y en ejecucion un sistema de -Informe -Director de la . .

. : No hay evidencia
tutorias para los estudiantes. Documentado carrera
CO.EF.5.2.09 P Evidencia de que la carrera tiene y ejecuta politicas y estrategias para que sus Informe . . .

. . - . . S . Director carrera No hay evidencia
estudiantes realicen précticas y pasantias en diversas organizaciones relacionadas con el sector. | Documentado
CO.EF.5.2.10 P Evidencia de que en la carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias . Si existe

- i - . . S -Informe -Director de la
del nivel basico asegura la gradualidad en el acercamiento al objeto de aprendizaje de los (proyectos de

. g Lo Documentado carrera L2
estudios graficos y publicitarios. disefio)
CO.EF.5.2.11 P Evidencia de que en la carrera, la ensefianza teérico-practica en las materias -Informe -Director de la Si hay evidencia
del nivel especifico promueven el andlisis y la comprension de los fundamentos técnicos y Documentado carrera (proyecto
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cientificos de la profesion. carrera)
CO.EF.5.2.12 P Evidencia de que en la carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias . Si existe
- . - - . : -Informe Director de la
del nivel profesional asegura la capacidad del futuro profesional para intervenir en los procesos (proyectos de
. ; Documentado carrera 2
socio-productivos. disefio)
CO.EF.5.2.13 P Evidencia de que en la carrera la ensefianza tedrico-préactica en las materias del | -Informe -Director de la (SIrZXIeS(E?os de
nivel de formacion general asegura el logro de un profesional integral. Documentado carrera dFi)se%/o)
. . . . Si existe
RE.PE.5.2.01 P Evidencia de que la carrera promueve en a los estudiantes la capacidad de -Informe .
. e -Director carrera (proyectos de
identificar, plantear y resolver problemas. Documentado disefio)
AR.RM.5.2.01 P Evidencia de que la carrera cuenta con espacios académicos para el - Informe -Director de la .
. . T - ; No existe
tratamiento interdisciplinario de problemas ligados a la misma. Documentado carrera
CO.EF.5.2.14 P Evidencia de que la carrera tiene, aplica y difunde entre los estudiantes un _Informe -Director de la Si hay evidencia
sistema de evaluacién de los aprendizajes acorde con sus fines, objetivos, disefio curricular y carrera (proyecto
. - e Documentado
metodologias aplicadas en el proceso de aprendizaje. carrera)
EV.DE.5.2.01 E Verificacion de que el sistema de evaluacion de los aprendizajes de la carrera | - Informe -Director de la . .
. - . . No hay evidencia
incluye criterios de transparencia y equidad. Documentado carrera
. . . - L . Si hay evidencia
CO.EF.5.2.15 P Evidencia de que la carrera tiene definidos y en aplicacién las normas para el -Informe -Director de la (proyecto
disefio, desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de graduacion. Documentado carrera cgrré/ra)
e . . -Director de la
CO.EF.5.2.20 P Verificacién de que en cada promocién (cohorte) de la carrera la desercion -Informe carrera No hav evidencia
estudiantil no es mayor al 40%. Documentado y
CO.EF.5.2.22 P Verificacion de que el nivel de repitencia en cada asignatura de la carrera no es
-Informe . .
mayor al 10 %. -Director carrera Si existe
Documentado
CO.EF.5.3.03 S Evidencia de que los resultados de la evaluacion curricular de la carrera -Informe -Director de la . .
- L L . No hay evidencia
orientan la toma de decisiones para el redisefio curricular. Documentado carrera
CO.EIL.5.3.01 S Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 % de los contenidos de -Informe -Director de la (Selvz)l(lljsz:ce;ién al
los programas de las asignaturas. Documentado carrera
docente)
CO.EI.5.3.02 S Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 % de las horas de clase -Informe -Director de la Si existe
programadas en cada asignatura y periodo académico. Documentado carrera
CO.EI.5.3.03 S Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 % de las practicas -Informe . .
: - -Director carrera Si existe
programadas en cada periodo académico. Documentado
AR.RI.6.1.02 P Constatacion de que la carrera ofrece servicios informaticos accesibles a todos | -Informe -Director de la Si existe
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los estudiantes y docentes

Documentado

carrera

AR.RI1.6.1.05 E Evidencia de que la biblioteca de la carrera a la que pertenece, cuenta con

. - . - ) N -Informe . No ha
instalaciones apropiadas para atender simultdneamente como minimo al 10% del alumnado, -Director carrera y
. . - ] . L Documentado constatacion
cubiculos para estudio, fotocopiado, préstamo de libros, lugares de exposicion, etc.
AR.RI.6.1.06 P Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con un .
s e q ) o aque pe , -Informe -Director de la No hay
minimo de 3 suscripciones actualizadas a revistas especializadas internacionales del area L
e A Documentado carrera constatacion
grafica y publicitaria.
AR.RI.6.1.07 P Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con - Informe No ha
materiales impresos como: textos basicos, guias de estudio, manuales, tesis, con los inventarios -Director carrera yo
. Documentado constatacion
correspondientes.
AR.RI.6.1.08 P Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con .
-~ . . : . -Informe -Director de la No hay
personal especializado para su manejo, normas de uso y préstamo de libros y horarios de L
Documentado carrera constatacion

atencién en funcién de las necesidades de los usuarios.
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5.2.2.- Conclusion

Se realizé un analisis de la Funcion Docencia y de los dos ambitos que intervienen en

ella, con respecto a la carrera de Disefio Grafico; estableciendo una ponderacion

cuantitativa de 1 a 4, para tener la misma ponderacion de las encuestas en el caso de

la fase de revision de archivos, se pondera de la siguiente manera: en el caso de haber

documento se le adjudicé una ponderacion de 4 y en el caso de no existir ningun

documento se le dio un ponderacion de 1, con la finalidad de definir fortalezas (F) y

debilidades (D).

Tabla 15 Presentacion de Resultados. Docencia

INST'ITUCIC')N: CARREA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO DE LA ESPOCH
PERIODO DE EVALUACION: 2004 -2008

FUNCIONES | AMBITOS COMPONENTES Pond. | Rango ;ZZ”"
ESTUDIANTES (Admisi6n, permanencia, 3 o1 —|F
namero, perfil, participacion, actividades 7
extracurriculares)

GRADUADOS (Seguimiento, insercion 1 0-25|D
laboral)
permanencia, formacion, escalafén, 75

HUMANO dedicacion desempefio, tutorias,
capacitacion, produccién docente,
evaluacion del desempefio)

PERSONAL DE APOYO A LA 2 25 —|D
DOCENCIA (Seleccion, permanencia, 50
cantidad, capacitacion, evaluacion del

desempefio)

DOEENEL DISENO CURRICULAR: Modelo 3 51 —|F
curricular (Necesidades sociales, perfil 75
profesional, campo ocupacional, plan de
estudios competencias profesionales,
estructura curricular, programas de
asignaturas, contenidos, practicas,

2 principios y valores).

SEE’{EI%TJLO PROCESO ENSENANZA 3 51 —|F
APRENDIZAJE (Metodologia, practicas y 75
pasantias, tutorias, interdisciplinaridad,
evaluacion de los aprendizajes,
titulacion, tesis, desercion)

EVALUACION CURRICULAR (Sistema |3 51 —|F
de evaluacion, toma de decisiones, 75
cumplimiento de metas)

RECURSOS DE % 25 -

INFORMACION INFORMATICA 2 50 D

Y BIBLIOTECA 1 0-25|D

COMUNICACION
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5.3.- EVALUACION DE LA FUNCION INVESTIGACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN

DISENO GRAFICO

5.3.1.-Recolectar la Informacion Correspondiente del Cumplimiento de los Estandares y los Indicadores Regidos por el

CONEA.

5.3.1.1.- Revision de Archivos

INDICADORES DATOS INFORMANTES RESULTADO
C.EF.7.1.01 P Evidencia de que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades .

L - o . -Informe -Director de la . . .
académicas tiene una estructura organizacional y reglamentaria adecuada para el desarrollo de la Si hay evidencia
- L Documentado | carrera
investigacion.

RE.PE.7.1.01 P Evidencia de que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades - Informe _Director de I
académica ejecuta proyectos de investigacion en correspondencia con la mision y plan de la carrera y No hay evidencia
L . . Documentado | carrera
los requerimientos de la region y el pais.
RE.PE.7.1.02 E Evidencia de que la carrera por si misma o en coordinacién con otras unidades -Informe
academicas ha identificado la problematica de comunicacién region y el pais, y la ha vinculado con la Documentado -Director carrera No hay evidencia
investigacion.
CO.EF.7.1.02 E Evidencia de que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades
academicas tiene disefiado un plan de investigacion con politicas, lineas prioritarias, programas y - Informe -Director de la No hay evidencia
proyectos de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia tecnolégica, en correspondencia Documentado | carrera
con la misién institucional y los requerimientos de la region y el pais.
CO.EF.7.1.03 P Evidencia de que la carrera por si misma o en coordinacion con otras unidades
académicas tiene en ejecucion un plan de investigacion con politicas, lineas prioritarias, programasy | -Informe . . .
. L o . o . -Director carrera No hay evidencia
proyectos de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica, en correspondencia Documentado

con la misién institucional y los requerimientos de la region y el pais.
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INDICADORES DATOS INFORMANTES RESULTADO
CO.EI.7.1.01P Evidencia de que la investigacion que se realiza en la carrera, como parte del proceso -Informe -Director de la . .
. . . ; No hay evidencia
formativo, promueve el cumplimiento de las competencias del futuro profesional. Documentado | carrera
CO.EF.7.1.04 P Evidencia de que la carrera difunde a través de revistas especializadas y otros - Informe _Director carrera No hav evidencia
medios, los resultados de la investigacion. Documentado y
CO.EF.7.1.05 P Evidencia de que la carrera organiza peridédicamente y promueve la participacion de
sus miembros en eventos cientificos; un evento local cada afio, uno nacional cada tres afios y uno -Informe . . . .
- . ; . o . 1 7 -Director carrera Si hay evidencia
internacional cada cinco afios; estos dos Gltimos pueden compartir los créditos de organizacion con Documentado
otras instituciones afines.
CO.EF.7.1.06 P Evidencia de que la carrera participa en los programas nacionales de investigacién en | - Informe . . . .
o . -Director carrera Si hay evidencia
ciencia y tecnologia Documentado
CO.EF.7.1.07 P Evidencia de que la carrera tiene un sistema de seguimiento y evaluacién permanente | -Informe -Director carrera . .
i S No hay evidencia
de la investigacion. Documentado
CO.EF.7.1.08 P Evidencia de que la carrera aplica un sistema de seguimiento y evaluacion -Informe . . .
. S -Director carrera No hay evidencia
permanente de la investigacion Documentado
CO.EI.7.1.02 S Evidencia de que los resultados de la investigacion tienen incidencia en el curriculo. I:I)rc])];%rr;neentado -Director carrera No hay evidencia
CO.EF.7.1.09 P Evidencia de que la investigacion que se realiza en la carrera o en coordinacién con -Informe
otras unidades académicas cuenta con el apoyo de convenio e intercambio con instituciones -Director carrera . .
o o Documentado No hay evidencia
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas, organizaciones de productores o de
empleadores, y demas organizaciones vinculadas con el sector publicitario nacional y extranjero.
CO.EF.7.1.10 S Evidencia de que los resultados de la investigacion son tomados en cuenta para -Informe . . .
. . o . S . -Director carrera No hay evidencia
actualizar los contenidos de los procesos de aprendizaje y fortalecer la vinculacidn con la comunidad Documentado

146




5.3.2.- Conclusién

Se realizara un analisis de la Funcién Investigacion y de los dos ambitos que
intervienen en ella, con respecto a la carrera de Disefio Grafico; realizando una
ponderacion cuantitativa de 1 a 4, para tener la misma ponderacién de las encuestas
en el caso de la fase de revision de archivos, se ponderar de la siguiente manera en el
caso de haber documento se le colocara una ponderacion de 4 y en el caso de no
existir ningn documento se le dard un ponderacion de 1, con la finalidad de definir
fortalezas (F) y debilidades (D).

Tabla 16 Presentacion de Resultados. Investigacion

INSTITUCION: CARREA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO DE LA ESPOCH
PERIODO DE EVALUACION: 2004 -2008

FUNCIONES AMBITOS COMPONENTES |Pond. | Rango | Resultado

INVESTIGACION

INVESTIGACION Y DESARROLLO
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5.4.- EVALUACION DE LA FUNCION VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA CARRERA

DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

5.4.1.- Recolectar la Informacion Correspondiente del Cumplimiento de los Estandares y los Indicadores Regidos por el

CONEA en la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico.

5.4.1.1.- Revision de Archivos

INDICADORES DATOS INFORMANTES RESULTADO
CO.EF.8.1.01 Evidencia de que la carrera tiene definidas politicas de vinculacién con otras carreras y
- L P - C -Informe . . .
programas académicos de la Universidad con el proposito de contribuir al fortalecimiento de la Documentado -Director carrera No hay evidencia
imagen institucional interna.
CO.EF.8.1.02 P Evidencia de que la carrera tiene en ejecucion politicas de vinculacion con otras
s P L - L - Informe . . .
carreras y programas académicos de la Universidad con el propdsito de contribuir al fortalecimiento -Director carrera No hay evidencia
. AR : Documentado
de la imagen institucional interna.
CO.EF.8.2.01 E Evidencia de que la carrera a la que pertenece, cuenta con politicas de vinculacién -Informe . . .
. . . s L . -Director carrera No hay evidencia
con el medio social en coherencia con la vision y mision de la carrera y las necesidades del entorno. Documentado
CO.EF.8.2.02 P Evidencia de que la carrera a la que pertenece aplica politicas de vinculacién con el - Informe -Director carrera . .
- . ; . . - No hay evidencia
medio social en coherencia con la vision y mision de la carrera y las necesidades del entorno. Documentado
RE.PE.8.2.01 S Evidencia que la carrera realiza asesorias y consultorias para el medio externo, que -Informe . . .
. L -Director carrera No hay evidencia
satisfacen los requerimientos del entorno. Documentado
CO.EF.8.2.03 P Evidencia de que en la carrera a la que pertenece existen y funcionan programas de - Informe -Director de la . . .
= . R ) X . Si hay evidencia
preservacion y promocion, de la diversidad cultural, ambiental y valores en sus diversas expresiones. | Documentado | carrera
RE.PE.8.2.02 P Evidencia de que la carrera planifica y participa en el entorno socio-productivo a -Informe . . . .
] - . L . -Director carrera Si hay evidencia
través de actividades de vinculacion social. Documentado
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INDICADORES DATOS INFORMANTES RESULTADO
CO.EF.8.3.01 E Evidencia de que la carrera mantiene convenios de colaboracion e intercambio -Informe . . .
e N . . . . - -Director carrera No hay evidencia
academico con organizaciones sociales o productivas nacionales e internacionales. Documentado
CO.EF.8.3.02 E Evidencia de que la carrera mantiene convenios de colaboracion e intercambio -Informe . . .
o e T - . . . . -Director carrera No hay evidencia
técnico y cientifico con organizaciones sociales o productivas nacionales e internacionales. Documentado
CO.EF.8.3.03P Evidencia de que la carrera participa en actividades de intercambio académico de - Informe . . . .
. T . . . -Director carrera Si hay evidencia
estudiantes y docentes con ofras instituciones nacionales e internacionales. Documentado
RE.IM.9.1.01 S Evidencia de que los estamentos de la carrera expresan su satisfaccion respecto de la | -Informe -Director de la . .
. . o . L oy No hay evidencia
trascendencia y coherencia de su mision y plan operativo en relacion con la misién de la carrera. Documentado | carrera
EV.PR.9.1.01 S Evidencia de que los estamentos de la carrera reconocen la vigencia de principios y -Informe -Director de la . .
" : No hay evidencia
valores éticos en los procesos de su competencia Documentado | carrera
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5.4.2.- Conclusion

Se realizara un analisis de la Funcion Vinculacion con la Colectividad y de los dos
ambitos que intervienen en ella, con respecto a la carrera de Disefio Grafico;
realizando una ponderacion cuantitativa de 1 a 4, para tener la misma ponderacion de
las encuestas en el caso de la fase de revision de archivos, se ponderar de la siguiente
manera en el caso de haber documento se le colocara una ponderacion de 4 y en el
caso de no existir ningun documento se le dard un ponderacion de 1, con la finalidad
de definir fortalezas (F) y debilidades (D).

Tabla 17 Presentacion de Resultados

INSTITUCION: CARREA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO DE LA ESPOCH
PERIODO DE EVALUACION: 2004 -2008

FUNCIONES AMBITOS |COMPONENTES Pond. |Rango Resultado

ENTORNO

VINCULACION
CON LA
COLECTIVIDAD

IMPACTO

Esto ayudara al momento de elaborar un Plan de Mejoras mas efectivo.
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CAPITULO VI
DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTINUO EN LA ESCUELA

6.1.- DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO
EN LA CARRERA

Ciclo de Mejora Continua

El modelo desarrollado por Demig, en donde se establecen los procesos que una
organizacion debe llevar a cabo para mejorar “cumplimiento de estandares de
calidad”. Dentro de este proceso de mejora continua se evalua permanentemente el
estado de los procesos (indicadores) y la consecucién de sus objetivos para realizar

mejoras.

Gréfico 10 Circulo De Mejora Continua

PLANIFICAR

MEJORA

CONTINUA

CONTROLAR
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Los planes de mejora que se elaboran a continuacion, se derivan de los resultados de
la Autoevaluacion. Las debilidades detectadas dan origen a actividades concretas. La
superacion de ciertas debilidades requerira de un tiempo entre inmediato, corto,

mediano y largo plazo.

En cualquier caso seria conveniente incluirlas en los planes operativos de la carrera,
sin dejar de lado a las fortalezas aunque significan logros alcanzados, algunas de
éstas necesitan ser tomadas en cuenta en su estandar de calidad especifico en su
totalidad y considerarse en los procesos de planificacion, algunas para mantenerlas y

consolidarlas y otras para mejorarlas.

Recordemos que los estandares de calidad son exigencias o requerimientos basicos a

cumplir, para esto utilizaremos la tabla de Priorizacion.

PRIORIZACION

DIFICULTAD DE LA IMPLANTACION

DIFICULTAD
1 Mucho 2 Bastante 3 Poca 4 Alguna

PLAZO DE IMPLANTACION

PLAZO
lLargo 2 mediano 3 Corto 4 Inmediato

IMPACTO DE LA ORGANIZACION

1 Ninguno 2Poco 3Bastante 4 mucho

A continuacién redacto un plan de mejoramiento en cada una de las funciones de la

carrera.
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6.1.1.- Identificar Fortalezas y Debilidades por Ambitos de Mejora

6.1.1.1 Funcion Gestién Administrativa

Tabla 18 Funcion Gestion Administrativa

AMBITO DE
MEJORA FORTALEZAS DEBILIDADES
MISION Y Vision, Mision y Plan

ORGANIZACION

Estructura y Normativa Operativo de la carrera

Gestion Académica

Gestion de Recursos

GESTION Fisicos
Gestion de Recursos
Humanos Administrativos
BIENESTAR Politicas de Bienestar

Becas y Crédito Educativo

6.1.2.- Deteccion de las Principales Causas de los Problemas

6.1.2.1.- Arbol del Problema

Gréafico 11 Arbol del Problema. Misién y Vision

DESCONOCIMIENTO DEBILIDAD EN EL
DE HACIA DONDE SE AMBITO DE MISION
DIRIGE LA CARRERA Y ORGANIZACION

no-Ho0ommm

A 4

MISION Y
VISION PROBLEMA
CENTRAL

A 4

NO SE TOMARON EN CUENTA
ESTOS PARAMETROS AL
ELABORAR EL PROYECTO DE
CARRERA

w>nCrOn
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6.1.3.- Formulacion de Objetivos

6.1.3.1.- Arbol de Objetivos

Gréfico 12 Arbol de Objetivos

CONOCIMIENTO DE FORTALECIMIENTO EN
HACIA DONDE SE EL AMBITO DE MISION
DIRIGE LA CARRERA Y ORGANIZACION

A

A A

ESTABLECER LA OBJETIVO
MISION Y CENTRAL

VISION.

e

TOMAR EN CUENTA ESTOS
PARAMETROS EN EL PROYECTO
DE CARRERA

6.1.4.- Seleccionar las Acciones de Mejora

6.1.4.1.- Realizacion de la Planificacion

Tabla 19 Ambito de Mejora

AMBITO DE MEJ

ORA: MISION Y ORGANIZACION

DESCRIPCION La Carrera de Disefio Gréfico tiene ausencia de Mision y
DEL PROBLEMA | Vision.

SRS (LS No se consideraron estos parametros al momento de elaborar
FIROVOITAIN 2 el proyecto de la carrera de Ingenieria en Disefio Gréafico
PROBLEMA proy g '
OBJETIVOS A . _ — -
CONSEGUIR Crear la Mision y Vision de la Carrera de Disefio Gréfico.
ACCIONES DE 1. Crear la Mision de la Carrera de Disefio Grafico.
MEJORA 2. Crear la Vision de la Carrera de Disefio Gréfico.
BENEEICIOS Bige%r:)ogrrg;iecnoto de la Mision y Vision de la carrera de
ESPERADOS

2. Fortaleza en el ambito de Mision y Organizacion.
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6.1.4.2.- Cuadro de Priorizacion

Tabla 20 Priorizacién

AMBITO ACCIONES DE DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PRIORIZACION
No. | MEJORA D p i P=d+p+i
1. Crear la Misién
MISION Y dg IaNCarre,ra} de 4 4 4 12
Disefio Grafico.
ORGANI- 2. Crear la Vision
ZACION . Crear la Visi6

de la Carrera de 4 4
Disefio Grafico.

6.1.5.- Realizacion de la Planificacion

Tabla 21 Plan de mejoras. Ambito: mision y organizacion

ACCIONES DE RESPONSABLE RECURSOS
MEJORA UARERS DE LA TAREA tlEalEer NECESARIOS

Crear la Mision | Elaborar la Misién de la | Director de la | Dos semanas Computadora
de la Carrera de | carrera carrera
Disefio Grafico. Socializar la Mision de la

carrera
Crear la Vision | Elaborar la Vision de la | Director de la | Dos semanas Computadora
de la Carrera de | carrera carrera
Disefio Grafico. b. Socializar la Vision de

la carrera

6.1.6.- Funcién Docencia

Tabla 22 Funcién Docencia

AMBITO DE
MEJORA FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTUDIANTES  (Admisién,  permanencia, | GRADUADOS
namero, perfil, participacién, actividades | (Seguimiento, insercién
extracurriculares) laboral)
TALENTO - . PERSONAL DE APOYO A
HUMANO PROFESORES ~ (Seleccion, = permanencia, | | \ hocENCIA (Seleccion,
formacion, escalafdn, dedicacion desempefio, . )
. N o, permanencia, cantidad,
tutorias, capacitacion, produccion docente, N =
' " capacitacion, evaluacion del
evaluacion del desempefio) d ~
esempefio)
DISENO CURRICULAR: Modelo curricular
(Necesidades sociales, perfil profesional, campo
GESTION ocupac_lonal, plan de estqdlos competencias
CURRICULO prpfesmnales, estructura curflcglar, programas de
asignaturas, contenidos, practicas, principios y
valores).
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
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(Metodologia, practicas y pasantias, tutorias,
interdisciplinaridad,
aprendizajes, titulacion, tesis, desercion)

evaluacion

de los

EVALUACION CURRICULAR (Sistema de
evaluacidn, toma de decisiones, cumplimiento de

metas)
RECURSOS DE INFORMATICA
INFORMACION
Y BIBLIOTECA

COMUNICACION

6.1.6.- Deteccion de las Principales Causas de los Problemas

6.1.6.1.- Arbol del Problema. Funcién Docencia

Graéfico 13 Arbol del Problema. Funcién Docencia

E DESCONOCIMIEN- INADECUADO PERSONAL DEBILIDAD EN
TO DEL~ EQUIPAMIENTO
F DECOMPERIG QUIPAMIENTC DE APOYO LOS PROCESOS
E LABORAL DE LOS PARA EL USO NO DE
c GRADUADOS DE DOCENTES EVALUADO APRENDIZAJE
T
@)
S
FUNCION PROBLEMA
DOCENCIA CENTRAL
| | | C
NO SE REALIZA DEFICIENTE AUSENCIA A
UN NUMERO DE POLITICAS’PARA
SEGUIMIENTO A COMPUTADORE E\E/IAEL(EJCAI\S:\("JL AUSENCIA U
LOS GRADUADOS SPARA R DE S
ENSU DOCENTES PERSONAL DE BIBLIOTECA A
DESEMPENO APOYO
| ARORAI S
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6.1.7.- Formulacion de Objetivos

Gréfico 14 Arbol De Obijetivos. Funcion Docencia

CONOCER LA VIDA
LABORAL DE LOS
GRADUADOS

ADECUAR EL
EQUIPAMIENTO
INFORMATICO PARA
EL USO DE DOCENTES

EVALUAR AL FORTALECER EN LOS
PERSONAL DE PROCESOS DE
APOYO APRENDIZAJE

?

?

f f

FORTALECER

LA FUNCION
DOCENCIA

v

v

v v

REALIZAR UN
SEGUIMIENTO DE
GRADUADOS Y SU
INSERCION EN LA
VIDA LABORAL

ADECUAR UN
EQUIPAMIENTO

EL USO DE
DOCENTES

INFORMATICO PARA

ESTABLECER CREAR UNA
POLITICAS PARA BIBLIOTECA
SELECCION Y
EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE

APOYO

6.1.8.- Seleccion de las Acciones de Mejora

6.1.8.1.- Realizacion de la Planificacion

Tabla 23 Planificacion

AMBITO DE MEJORA: TALENTO

COMUNICACION

HUMANO Y RECURSOS INFORMACION Y

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

DEBILIDAD EN LA FUNCION DOCENCIA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL

PROBLEMA

Ausencia de que equipamiento informatico para el
uso de docentes

No realizan un seguimiento de los graduados en su
vida laboral

Ausencia politicas para seleccién y evaluacion
para el personal de apoyo

Ausencia de una biblioteca

OBJETIVOS A CONSEGUIR

Adecuar un equipo informéatico para el uso de
docentes

Realizar un seguimiento a los graduados en la vida
laboral

Elaborar politicas para seleccion y evaluacion para
el personal de apoyo

Construir una biblioteca

ACCIONES DE MEJORA

Gestionar con las autoridades de turno la compra
del equipo informético necesario asi como de la
biblioteca.

Desarrollar el software y marketing necesario para
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difundir via internet una pégina social de los
graduados de la ESPOCH

BENEFICIOS ESPERADOS

Mejorar los
DOCENCIA.

procesos de

la funcion de

Fortalecer a la funcién de DOCENCIA

6.1.8.2.- Funcion Docencia

Tabla 24 Cuadro de Priorizaciéon

AMBITOS ACCIONES DE DIFICULTAD | PLAZO | IMPACTO | PRIORIZACION
IVyVi MEJORA D P i P=d+p+i
Adecuar un equipo
informatico para el 2 1 4 7
> uso de docentes
e) ; — | Realizar un
Z ,,'0°O | seguimiento a los
S00 2 graduados en la vida 1 1 4 6
2 <§‘: O | laboral y tener una
o >z base de datos.
Eu LS Elaborar politicas
ul = 8 para selgf:mon y 9 3 4 9
< A evaluacion para el
= personal de apoyo
Construir una
biblioteca 3 3 4 10

6.1.9.- Realizacion de la Planificacion

Tabla 25 Plan de Mejoras. Ambito: Talento Humano y Recursos de Informacion y
Comunicacion

ACCIONES DE RESPONSABLE RECURSOS
MEJORA VARERS DE LA TAREA RELE NECESARIOS
Disponer de un espacio
especifico para la
biblioteca de la carrera
adecuar con textos
actualizados, con bancos
de datos.
. . . Decano
Construir una Disponer espacios de .
L . - Director de 2 meses Computadora
biblioteca estudios, con servicio de
. Escuela
fotocopiado,
Disponer de un personal
calificado.
Socializar cada una de
las tareas, al ser estas
ejecutadas
Elaborar Elaborar politicas
politicas para adecuadas para la Decano
seleccion 'y seleccion, permanencia, | Director de 2 meses Computadora
evaluacién para | capacitaciony Escuela
el personal de evaluacién a desempefio
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apoyo del personal de apoyo.
Socializar cada una de
las tareas, al ser estas
ejecutadas
Equipar y actualizar los
Adecuar un procesos d_g aprendizaje,
. investigacion y
equipo . iy Decano
: " vinculacion con la :
informético para L Director de 6 meses Computadora
colectividad.
el uso de L Escuela
Socializar cada una de
docentes
las tareas, al ser estas
ejecutadas
Elaborar politicas
Realizar un adecuadas para el
seguimiento a los | seguimiento de los Decano
graduados enla | graduados en la vida Director de 6 meses Computadora
vida laboral y laboral.
- Escuela
tener una base de | Socializar cada una de
datos. las tareas, al ser estas
ejecutadas
6.1.10.- Funcion Investigacion
Tabla 26 Funcion Investigacion
AMBITO DE MEJORA | FORTALEZAS DEBILIDADES
INVESTIGACION (Estructura,
) probleméatica, plan, proyectos
INVESTIGACION Y recursos, difusion, encuentros,
DESARROLLO participacion, evaluacion,
cooperacién, incidencia en el
curriculo)

6.1.10.- Detectar las Principales Causas de los Problemas

6.1.10.1.- Arbol del Problema

DESCONOCIMIENTO DE

DEBILIDAD EN EL

LA INVESTIGACION Y

AMBITO DE

T

mwo-H4ommm

INVESTIGACION

Y DESARROLLO EIEE-?-;E\'\CA
DE LA CARRERA
C
NO SE TOMARON EN CUENTA ESTOS A
PARAMETROS AL ELABORAR EL U
PROYECTO DE CARRERA S
A
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6.1.11.- Formulacion de Objetivos

6.1.11.1.- Arbol de Objetivos

DESARROLLAR LA
INVESTIGACION EN F(E)f}\’,f,l"BEﬁ(E)R
LA CARRERA INVESTIGACION
ESTABLECER
INVESTIGACION OBJETIVO
EN LA CARRERA CENTRAL

A 4

TOMAR EN CUENTA ESTOS
PARAMETROS EN EL
PROYECTO DE CARRERA

6.1.12.- Seleccién de las Acciones de Mejora

Tabla 27 Realizacion de la Planificacion

AMBITO DE MEJORA: INVESTIGACION

La CARRERA DE DISENO GRAFICO tiene ausencia

DIESERIPEIER) DIEL PIROBLENE en Ambito de Investigacion.

No se consideracion este parametro al momento de

CAUSAS QUE PROVOCAN EL elaborar el proyecto de la carrera de INGENIERIA en

PROBLEMA DISERIO GRAFICO.
OBJETIVOS A CONSEGUIR Crear un Plan de Investigacion completo.
ACCIONES DE MEJORA Difundir las politicas de Investigacion

Desarrollo en el Campo de la Investigacion en la carrera

SNSRI SEHEARIOS Fortaleza en el &mbito de la Investigacion

Tabla 28 Cuadro de Priorizacion

AMBITO ACCIONES | DIFICULTAD | PLAZO | IMPACTO | PRIORIZACION
No. VII DE MEJORA D p i P=d+p+i

Crear un Plan

< de

Q- Investigacion 2 2 4 8

O completo.

g0 Difundir las

P politicas de 4 2 4 10

Investigacion
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6.1.13.- Realizacién de la Planificacion

Tabla 29 Plan de Mejoras. Ambito: Investigacion

ACCIONES DE
MEJORA

TAREAS

RESPONSABLE
DE LA TAREA

TIEMPOS

RECURSOS
NECESARIOS

1. Crear un Plan
de Investigacion
completo.

Coordinar una Unidad
Académica de
Investigacion para la
carrera.

Elaborar un plan de
Investigacion para la
carrera (politicas, lineas,
programas y proyectos
de innovacion,
desarrollo y
transferencia de
tecnoldgica) en
correspondencia con la
mision, visién de la
carrera y requerimientos
socio-productivos de la
region y el pais.

Comision de
carrera

Unidad Académica
de Investigacion

3 meses

Computadora

2. Difundir las
politicas de
Investigacion

Socializar la Vision de
la carrera.

Comision de
carrera

Unidad Académica
de Investigacion

1 semana

Computadora

6.1.13.1.-Funcién Vinculacion con la Colectividad

Tabla 30 Funcién Vinculacion con la Colectividad

AMBITO

DE

MEJORA FORTALEZAS DEBILIDADES

INSTITUCIONAL : Politicas
ENTORNO AR,E_A DE II\!F_LUENCIA (Contexto):

Politicas, Servicios

COOPERACION

INTERNO: Satisfaccion, valores
IMPACTO EXTERNO: Satisfaccion, incidencia,

contribucion.
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6.1.14.- Detectar las Principales Causas

6.1.14.1.- Arbol del Problema

FALTA DE EVIDENCIA EN LOS
ESTAMENTOS DE LA
TRASCENDENCIA E IMPORTANCIA
DE SU VISION, MISION Y PLAN
OPERATIVO ASi COMO POR LA
PRACTICA DE VALORES ETICOS

woHdommm

de los Problema

AISLAMIENTO
DE LA CARRERA CON SU
ENTORNO, TANTO EN LO
CULTURAL, TECNOLOGICO COMO
EN EL AREA PRODUCTIVA

FALTA

VINCULACI

LA COLECT

POLITICAS DE

LA CARRERA CON

DE

ON DE

IVIDAD

PROBLEMA CENTRAL

NO SE TOMARON EN CUENTA ESTOS
PARAMETROS AL ELABORAR EL
PROYECTO DE CARRERA

CARENCIA EN LOS ESTAMENTOS DE LA
TRASCENDENCIA E IMPORTANCIA DE SU
VISION, MISION Y PLAN OPERATIVO ASi
COMO POR LA PRACTICA DE VALORES
ETICOS

\ 4

CARENCIA EN LOS CONVENIOS DE
VINCULACION CON OTRAS CARRERAS,
UNIVERSIDADES, INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

>0nCr0

6.1.15.- Formulacion de Obijetivos

.15.1.- Arbol de Obijetivos

EVIDENCIA EN LOS ESTAMENTOS DE
LA TRASCENDENCIA E IMPORTANCIA
DE SU VISION, MISION Y PLAN
OPERATIVO ASi COMO POR LA
PRACTICA DE VALORES ETICOS

T

6.1

EVIDENCIA DE QUE LA CARRERA
CUENTA CON UNA FORTALEZA EN EL
AMBITO DE VINCULACION CON AL
COLECTIVIDAD

?

ESTAB
POLITI

A

VINCULACION DE LA
CARRERA CON LA
COLECTIVIDAD

LECER
CAS DE

OBJETIVO
CENTRAL

y

SE TOMARON EN CUENTA ESTOS PARAMETROS
AL ELABORAR EL PROYECTO DE CARRERA

v

v

v

ESTAMENTOS DE LA TRASCENDENCIA E
IMPORTANCIA DE SU VISION, MISION Y PLAN
OPERATIVO ASi COMO POR LA PRACTICA DE

VALORES ETICOS

CONVENIOS DE VINCULACION CON OTRAS
CARRERAS, UNIVERSIDADES, INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS NACIONALES E
INTERNACIONALES.




6.1.16.- Seleccionar las Acciones de Mejora

Tabla 31 Realizacion de la Planificacion

AMBITO DE MEJORA: ENTORNO E IMPACTO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Falta en el establecimiento de politicas de vinculacion de la carrera con
la colectividad

CAUSAS QUE PROVOCAN EL

PROBLEMA

Carencia en los estamentos de la trascendencia e importancia de su
vision, misiéon y plan operativo asi como por la practica de valores
éticos.
Carencia en
universidades,
internacionales.

los convenios de vinculacion con otras carreras,
instituciones publicas y privadas nacionales e

OBJETIVOS A CONSEGUIR

Crear estamentos de la trascendencia e importancia de su vision, mision
y plan operativo asi como por la practica de valores éticos.

Crear convenios de vinculacién con otras carreras, universidades,
instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales.

ACCIONES DE MEJORA

Desarrollar estamentos de la trascendencia e importancia de su vision,
mision y plan operativo asi como por la practica de valores éticos.
Desarrollar convenios de vinculaciéon con otras carreras, universidades,
instituciones pUblicas y privadas nacionales e internacionales.

BENEFICIOS ESPERADOS

1. Nuevos escenarios de actuacion para quienes conforman la carrera de
Disefio Gréfico

2. Fortaleza en el
COLECTIVIDAD.

ambito de la VINCULACION CON LA

Tabla 32 Cuadro de Priorizacion

AMBITO ACCIONES DE | DIFICULTAD PLAZO | IMPACTO | PRIORIZACION
No. XIll'y IX MEJORA D p | P=d+p+i
1. Desarrollar | 3 3 4 10
estamentos de la
trascendencia e
importancia de su
IMPACTO visién, mision y
plan operativo asi
como por la
practica de
valores éticos.
2. Desarrollar | 3 1 4 8
convenios de
vinculacion con
otras carreras,
ENTORNO universidades,

instituciones

publicas y
privadas
nacionales e

internacionales.
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6.1.17.- Realizacién de la Planificacion

Tabla 33 Plan de Mejoras de Vinculacion con la Colectividad. Ambito: Entorno e Impacto

ACCIONES DE RESPONSABLE DE RECURSOS
MEJORA TARERS LA TAREA VlEwFeE NECESARIOS
Elaborar los estamentos de
1. Desarrollar la trascendencia e
estamentos de la importancia de su vision,
trascendencia e mision y plan operativo asi
|r_npprtang|_a' de su como por _Ia practica de Comision de carrera 2 meses Computadora
vision, mision y plan | valores éticos.
operativo asi como Socializar los nuevos
por la practica de estamentos a la comunidad
valores éticos. de la comunidad de la
carrera
Elaborar politicas de
vinculacion con otras
carreras y programas
académicos de la ESPOCH,
orientadas a fortalecer su
2 Desarrollar imagen instit’u_cional interna.
convenios de E_Iaboraf polltlcas de
vinculacién con vmculgt_:lon con la
otras carreras, colectividad en
universidades, correspondencia con la Comision de carrera 6 meses Computadora

instituciones
publicas y privadas
nacionales e
internacionales.

visién y mision institucional,
de la carreray las
necesidades del entorno.
Elaborar convenios de
colaboracion e intercambio
académico, técnico y
cientifico con
organizaciones sociales o
productivas del entorno
nacional e internacional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al haber realizado la GUIA OPERATIVA DE AUTOEVALUACION DE LA
CARRERA DE DISENO GRAFICO he podido conocer a profundidad las
caracteristicas de esta carrera y establecer los indicadores necesarios para su

autoevaluacion.

Gracias a un analisis minucioso he podido detectar las Funciones y Ambitos
en los que la CARRERA DE DISENO GRAFICO enfrenta debilidades,
especificamente por carecer de ciertos procesos que son necesarios para la

futura acreditacion de esta carrera.

A pesar de que la CARRERA DE DISENO GRAFICO tiene detectados las
Funciones y Ambitos considerados fuertes, estos no se cumplen en su
totalidad hay que tomar en cuenta que cada Funcidn, sea esta Gestion,
Docencia, Investigacion y Vinculacion deben cumplir con una serie de
requisitos, ubicados aqui como indicadores que no son cumplidos en su
totalidad.

Es una CARRERA nueva, que sin duda ha tenido que enfrentar muchos

cambios en muy poco tiempo, y aun debe superar algunas insuficiencias para

poder encaminarse a una mejora continua.
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RECOMENDACIONES

e Al elaborar este estudio me permito recomendar en forma especial a las
autoridades de la carrera que se haga un anélisis detallado de los indicadores
para la acreditacion de la CARRERA DE DISENO GRAFICO con la

finalidad de mejorar las areas debiles de la Carrera.

e Es necesario que la Carrera cree convenios con otras universidades con la
finalidad de mejorar los escenarios de actuacion principalmente en las
Funciones de Vinculacion e Investigacion de la CARRERA DE DISENO
GRAFICO.

e Elaborar Planes de Mejora en para cada una de la funciones con la finalidad
de atacar cada indicador que se encuentra débil o que simplemente se no

cumple con este, con la consigna de poderse acreditar en un futuro.

e Se debe socializar con la colectividad de la CARRERA vy de la Institucion
cada indicador cumplido, es decir cada avance realizado, sea este en Gestion,
Docencia, Vinculacién e Investigacion, con la finalidad de generar mayor
interés, motivacion y pertinencia tanto en autoridades, docentes,
administrativos, empleados y estudiantes, ya que esto también se considera

una debilidad en la Carrera.
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GLOSARIO

Académicos

Todo el personal encargado directamente del proceso de ensefianza-aprendizaje y de
investigacion. Incluye a profesores, investigadores, jefes de practica, auxiliares de

docencia e investigacion. Profesor de educacidn superior, catedratico.
Accion preventiva

Accidn tomada para eliminar la causa de un resultado potencial no deseado u otra

situacion potencialmente indeseable.
Actividades de vinculacién con la colectividad

Conjunto de acciones culturales, cientificas, artisticas, educativas, técnicas y de
asesoria que ofrece el instituto en respuesta a los requerimientos de la sociedad y de
sus empresas o instituciones. Estas actividades no estan orientadas al otorgamiento

de grados vy titulos.
Actividades extracurriculares

Actividades que no forman parte del plan curricular de la especialidad y que estan

dirigidas a complementar la formacion integral de los estudiantes.
Acreditacion

Es la certificacion que el Consejo de Evaluacién y Acreditacién confiere a una
Institucion, carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior; haciendo puablico al pais, la claridad de la Misidn, vision,
objetivos de calidad académica, eficiencia de su gestion, coherencia de sus
propésitos y recursos y existencia de mecanismos permanentes de evaluacion,
investigacion y planeamiento que garanticen un desempefio sostenido de calidad de

la institucion acreditada.
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Admisién

Aceptacion de una persona para iniciar estudios en una institucion de educacién
superior. Permite la matriculacion en el curso académico inicial de un programa.
Pueden existir pruebas previas para el conjunto del pais, de la institucion, o de un
centro concreto. Los procesos de acreditacion tienen en cuenta los requisitos de

admisién. VVéase acceso.
Alumno

Estudiante matriculado en algin programa o carrera dentro de una institucion de
educacién superior. Se habla también de antiguos alumnos, ex alumnos, egresados o
alumno, para designar a las personas que han sido estudiantes de una institucion de
educacion superior. Se puede ser alumno de méas de una institucion, programa o

carrera. Véase también estudiante.
Ambito

Asumido como una parte general, abstracta y delimitada del objeto de evaluacion.
Siendo el objeto general de la evaluacion las cuatro Funciones universitarias, de ellas

se han derivado 12 ambitos
Ambiente de trabajo

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo. Estas condiciones

incluyen factores fisicos, sociales, psicoldgicos y medioambientales.
Aseguramiento de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se

cumplirén con los requisitos de la calidad.
Autoevaluacion

Es el riguroso y sistematico examen que una Institucion realiza, con amplia

participacion de sus integrantes a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo
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sobre la totalidad de las actividades institucionales o de un programa especifico, a fin
de superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar

la eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica.

Autonomia responsable

Préactica en la educacion superior, respaldada como un derecho en la Ley, mediante la
cual la institucion se responsabiliza por sus acciones y rinde cuentas del

cumplimiento de sus responsabilidades.

Autoridades académicas

Académicos elegidos o designados que tienen a su cargo la direccion y la
administracion de las unidades responsables del proceso de ensefianza-aprendizaje y
de la investigacion; incluye a decanos, vicedecanos, jefes de departamento,
coordinadores de especialidad, directores de institutos o centros, directores de

escuela y otros.

Autoridades de gobierno

Académicos elegidos o designados y funcionarios responsables de la gestidn

institucional, incluye al rector, vicerrectores, directores académicos y otros.

Autorregulacion

Proceso sustentado en la autoevaluacion permanente institucional orientado al
mejoramiento continuo de la calidad. Se caracteriza por que la propia institucién
realiza las modificaciones a sus planes y proyectos de manera permanente y sin el

concurso de evaluadores externos.

Calidad

Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes, cumplen con una

necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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Calidad en educacion superior

Conjunto de factores que inciden en la formacion profesional, el desarrollo cientifico
- tecnoldgico, la formacion de valores y su difusion social y que se sustentan en el
logro de estdndares adecuados a sus fines, objetivos y metas consignados en la

Mision y el plan institucional de una institucion.
Calidad Institucional

Correspondencia entre el ser y quehacer de una institucion a su deber ser
(UNESCO).

Calificacion

Puntuacién o expresion que mide el aprovechamiento de un estudiante en una
materia o0 asignatura. También se denomina nota. Puede ser una puntuacion numérica

0 de otro tipo.
Campos Cientificos

Ambitos amplios del conocimiento que integran una pluralidad de disciplinas. A
veces se denominan macroareas o grandes campos cientificos. En la RIACES se
reconocen seis: técnico, sociales, juridicas, salud, humanidades, y experimental.

Véase area de conocimiento
Caracteristicas de calidad

Marco de rasgos deseables y posibles con los cuales cada institucion, carrera o
programa se comparara, a fin de desplegar con integridad y coherencia una serie de
esfuerzos, gestiones, recursos y procesos hacia el logro de propdsitos relevantes en lo

disciplinario, profesional, institucional y social.

Son enunciados que constituye aspiraciones factibles de alcanzar e impulsar el
proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion superior, convirtiéendose en

referentes fundamentales para la autoevaluacion y la evaluacion externa.
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Carrera

Estudios superiores que habilitan para el ejercicio de una profesion.

Cadigo

Sistema de letras y nimeros ordenados de manera l6gica para identificar un item.

Coherencia

Grado de correspondencia existente entre lo que la institucion o programa declara en

su misién y lo que efectivamente realiza.

Se refiere a la congruencia o concordancia entre el todo y las partes, entre las

estructuras y los procesos, entre los propésitos y los medios.

Es la correspondencia entre las politicas de docencia, investigacion, vinculacion o
accion social con los programas académicos, los perfiles profesionales y los

objetivos de la institucion, carrera o programa.

Comité de Evaluadores Externos

Equipo de pares que visita la institucion de educacion superior que ha solicitado la

acreditacion, para evaluar su calidad. VVéase pares, evaluadores externos.

Competitividad Académica

Proceso mediante el cual las diferentes instituciones de educacién superior utilizan
sus fortalezas académicas para destacarse entre sus pares y lograr reconocimiento

publico.
Comunidad educativa

Conjunto de académicos, estudiantes, administrativos y egresados que comparten la

mision institucional y contribuyen a su logro.

176



Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

Convalidacion

Dar validez a estudios de un mismo nivel académico o equivalente, aprobados en

otra institucion o programa académica.

Correccion (Accion)

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Credibilidad

Aceptacion de un proceso, concepto o idea por parte de los diferentes sectores

académico, estatal, social, profesional, etc.

Criterio

Condicion o atributo que debe cumplir un indicador en virtud de su evidencia como

punto de partida para la emisién de juicios evaluatorios.

Elementos, rasgos o cualidades que caracterizan las dimensiones y delimitan el
objeto a evaluar cuya magnitud puede variar cuando dos factores se encuentran

relacionados. El Manual de Autoevaluacion considera doce criterios.

Cuestionario

Instrumento destinado a recoger respuestas a peguntas previamente elaboradas

utilizando un cuestionario

Cultivo de Valores

Preocupacion permanente por educar en principios éticos y morales y sus propdésitos

para una mayor convivencia ética y social.
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Cultura de evaluacion

Conjunto de actitudes y conductas de los miembros de la institucion que reflejan su

disposicion para participar en procesos de evaluacion.

Curriculo

(curriculum). También se denomina estructura curricular. Es similar al concepto de
plan de estudios, es decir el conjunto de asignaturas o materias asi como los
requisitos académicos con los que se organiza una carrera. Por extension, puede
aplicarse al itinerario seguido por un estudiante para obtener su titulacion. Véase plan

de estudios

Deber Ser institucional

Plataforma teleoldgica que delinea los fines, objetivos, metas y cursos de accion de
las instituciones y que generalmente se concreta en la Misién y Vision de la

institucion.

Declaracién de Valores:

Se refiere a la inclusion en los estatutos y demas cuerpos legales de los valores éticos
que la institucién asume como relevantes y fundamentales a impulsar en todos los

procesos educativos y de gestion institucional para fortalecer la transparencia.

Dimension:

Son aspectos o atributos fundamentales de la calidad del trabajo educativo a
evaluarse. Tan importante como identificar el objeto de la evaluacién, constituye
saber con que calidad se lo evaluara. Es decir conocer los atributos de ese objeto, los

cuales se objetivan a traves de las dimensiones y criterios de calidad.

El andlisis de la calidad del trabajo académico-administrativo de las instituciones de
educacion superior y su impacto en la region y en el pais, se hara considerando las
siguientes dimensiones: Recursos Adecuados, Principios y Valores, Relevancia y

Coherencia.
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Docente (académico - catedratico)

Persona encargada de conducir la actividad lectiva, de investigacion, de extension o

de proyeccion en la institucion.
Documento

Publicacion que contiene informacion y sus medios de soporte.
Distancia (Educacién A)

Modalidad de educacion desarrollada principalmente de manera no presencial, y que,
por lo tanto, implica la utilizacion de medios capaces de reducir o, incluso, eliminar
el contacto personal directo (presencial) entre estudiantes y docentes. A veces se
utiliza la abreviatura EaD (y, en inglés, ODL, open and distance learning) para

referirse a este tipo de modalidad educativa.
Educacion en Valores

Es la evidencia de que en el disefio y ejecucion curricular, asi como en actividades

extracurriculares, se imparte ensefianza y practica relacionada con valores.
Educacién Superior

Nivel méas alto del proceso educativo conducente a la obtencion de un grado
académico o titulo profesional, impartido por instituciones de educacion superior
tales como universidades, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, institutos

superiores pedagogicos e institutos armados.
Eficacia

Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos, independientemente de los
medios que se utilicen, de acuerdo con las metas y objetivos propuestos, y con los
estandares de calidad definidos. En otra acepcion puede entenderse como el valor
social del producto, del resultado, en primer término del educativo, en funcién de los

modelos culturales, politicos 0 econémicos vigentes.
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Eficiencia
Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los recursos disponibles.
Egresado

Estudiante que culminé satisfactoriamente sus estudios de pregrado o posgrado y

completd el numero de créditos y requisitos exigidos para la obtencion de un titulo.
Encuesta

Técnica de observacion de hechos mediante la formulacion de preguntas cuyas

respuestas son anotadas por un entrevistador en forma personal.
Ensefianza-aprendizaje

Proceso conducido por los docentes para producir cambios cualitativos y
cuantitativos en los niveles de conocimientos, actitudes y destrezas a traves de

métodos de estimulacion y orientacion de los alumnos.
Estandares de calidad

Es el marco de referencia para la emision de juicios evaluatorios que resultan de las
Caracteristicas. Son elementos medibles, equiparables, confrontables, confiables y
pertinentes que se utilizan para realizar la evaluacién de la calidad de una institucion,

carrera o0 programa.

Valor de referencia de un indicador. Definicion cuantitativa o cualitativa que expresa
clara y objetivamente el nivel deseable contra el que se contrastard un indicador

determinado.

Valor de referencia de los indicadores y que expresan clara y objetivamente el nivel

deseable contra el qué se contrastaran todos los indicadores.
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Estudiante

Persona que esta formalmente matriculada en un programa de estudios. A menudo se
utiliza como alumno. Hay distintos tipos de estudiantes, en funcion del modelo de
ensefianza, de su dedicacion temporal, del plan de estudios en el que se matricula o
inscribe, por lo que las estadisticas universitarias pueden tener que atender a estas

circunstancias.
Estatuto

Conjunto de normas que orientan, definen y regulan la organizacion y el
Funcionamiento de una institucion de educacion superior, en el marco legal

aplicable.

Equidad

Principio por medio del cual se otorga y exige a cada quien lo que le corresponde.
Evaluacién Curricular

Se concibe a la evaluacion curricular como un proceso complejo de reflexion y
analisis critico, asi como de sintesis conceptual valorativa, a partir del cual se
conoce, comprende y valora el origen, la conformacion estructural y el desarrollo del

curriculum.

La evaluacion curricular posibilita comprender y valorar el origen, la planificacion y
desarrollo del curriculum (incluyendo la misma evaluaciéon) de una carrera

determinada, para fortalecerlo, reajustarlo o transformarlo.
Evaluacion Educativa

Es un proceso continuo, integral, participativo que permite identificar una
problematica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Como
resultado, proporciona juicios de valor, que sustentan la consecuente toma de
decisiones. Permite mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio.

Descansa en el uso de indicadores numéricos como de orden cualitativo.
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Evaluacion Externa

La Evaluacion Externa es el examen que el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion, como organismo acreditador realiza a través de pares académicos, de
las actividades integrales de una institucion de educacion superior o de un programa
especifico de determinada institucion, para verificar que su desempefio cumple con
las caracteristicas y estandares de calidad y que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, vision, propoésitos y objetivos institucionales, de tal
manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad

institucional. El informe de la autoevaluaciéon es la base de la evaluacién externa.
Evidencia objetiva

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
Excelencia

Estadio superior de la calidad. Lo que excede a la calidad establecida como la

requerida.
Funcion

Tipos de acciones de que es notoriamente capaz de realizar una institucién o

estructura social.

Parte sustantiva del quehacer de una institucion de educacion superior. Para las
instituciones de educacion superior ecuatorianas las Funciones son: docencia,
investigacion y vinculacion con la colectividad. Para poder operativizar estas

Funciones se agrega la de gestion administrativa.
Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

182



Gestion administrativa

Aplicacion de los métodos de planificacion, administracion y evaluacién
organizacional en las diversas instancias y toma de decisiones en el ambito

administrativo de las instituciones académicas.

Gestion de la calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar al mas alto nivel una organizacion.

Guia de Entrevista

Lista de puntos o temas que orientan una entrevista de caracter personal y que se

concreta con una serie de preguntas l6gicamente valorizadas.

Graduados

Estudiante que obtuvo un grado académico y/o profesional.

Homologacion

Equiparar, poner en relacion de igualdad los estudios realizados en dos instituciones

Idoneidad

Capacidad que tiene la institucion de cumplir a cabalidad con las tareas especificas
que se desprenden de su Misidn, propdsitos y objetivos de sus programas.

Imagen institucional

Percepcion que el publico, tanto interno como externo, tiene de la institucion

Impacto Institucional

Grado de influencia interna y externa de la institucién, carrera o programa, valorando
los cambios experimentados por los estudiantes debido al proceso de formacion

profesional y reflejados en los cambios que se realizan en su entorno social.
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Indicadores

Expresion cuantitativa o cualitativa del valor de dos o mas propiedades de un

fendmeno educativo.
Informacion
Datos que poseen significado.
Informacion confiable
Informacion cualitativa o cuantitativa que es reproducida con exactitud.
Informacién oportuna

Informacion cualitativa o cuantitativa que esta actualizada y puede ser obtenida en el

momento en que se la piensa utilizar.
Infraestructura

Sistema de instalaciones fisicas, equipos Yy servicios necesarios para el

Funcionamiento de una organizacion
Institucion

Ente puablico o privado dotado de una organizacion orientada hacia el logro de ciertos

objetivos socialmente reconocidos y autorizados.
Instrumento

Medio a través del cual se recoge informacién y opiniones de los diferentes

informantes.
Integridad

Es un principio de caracter ético que se refiere a la preocupacién permanente de una

institucion por cumplir de manera cabal con sus estatutos y sus programas de
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desarrollo. La integridad implica el reconocimiento de valores comunes y el
proposito colectivamente asumido de ponerlos en préactica, con el fin de que la
institucion muestre ante la comunidad una gestion responsable de sus recursos y sus

proyectos, asi como una gestion transparente en todas sus actividades.

Manual de la calidad

Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una organizacion.

Mejora continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos o
estandares.

Acciones orientadas a la busqueda permanente de la excelencia de los servicios que

brinda la institucion.

Mejora de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad para cumplir con

los requisitos o estandares de la calidad.

Metas institucionales

Fines a los que se dirigen las acciones de la Institucion.

Mision institucional

Postulados, principios y fines generales que delinean parte del Deber Ser de una

Universidad.

Modelo

Es una representacion ideal de la realidad, en el cual se abstraen los elementos
considerados irrelevantes, con el propdsito de concretar la atencién en aquellos

considerados esenciales.
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Obijetivo de la calidad
Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.
Organizacién

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones orientadas a la consecucion de objetivos comunes.
Parametros

Marco de referencia o estdndar de medida para la emision de juicios evaluatorios a

partir de los criterios de evaluacion.
Pares externos

Expertos de otras instituciones de educacion superior, nacionales o internacionales,
que emiten su opinion respecto al quehacer de una organizacién, considerando

informes previos.

Pasantia

Periodo de aprendizaje en préacticas.
Perfil de egreso

Conjunto de caracteristicas, conocimientos, valores, habilidades y actitudes que se

desea desarrollar en un estudiante para su futuro desempefio profesional.
Plan de la calidad

Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, a un proceso, producto
0 contrato especifico.
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Planificacion de la calidad

Establecimiento de objetivos de calidad y especificacion de los procesos operativos

necesarios y de los recursos relacionados para cumplir esos objetivos.

Plan de estudios

Organizacion de un programa segun asignaturas, materias, creditos, cursos y grupos

docentes. VVéase curriculo.

Plan de mejora.

Documento donde se consignan las medidas para obtener la acreditacion, o para
mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion. Véase

también plan de calidad.

Plan estratégico Institucional

Reflexion colectiva en la que se cuestionan las bases més profundas en las que se
asienta la Vision y Mision de la Institucion y se establecen declaraciones, objetivos y
metas pensando en su futuro a mediano y largo plazo. El Plan incluye un conjunto de
politicas, lineamientos, criterios y procedimientos que permiten alcanzar las

intenciones proyectadas

Politica de calidad

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como

son expresadas formalmente por la alta direccion.

Practica de Valores

Es la evidencia de que los valores declarados, incluidos en los disefios curriculares e
impartidos a través de los procesos educativos, son practicados por todos los

integrantes de la comunidad.
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Principios

Los principios son conjunto de enunciados acerca de los criterios valorativos
aplicados a una institucion de educacion superior. Su contenido debe estar inmerso
en todos o en la mayoria de los factores referenciales de la evaluacion porqué es
mandatorio que formen parte de, o constituyan esencia de su estructura, organizacion

y funcion.
Principios Institucionales

Conjunto de caracteristicas Unicas y notables, las cuales deben existir en toda
institucion de educacién superior. Este conjunto de caracteristicas, que por definicion
constituyen criterios valorativos, debe enmarcar el proceso de autoevaluacion; asi, la
medida en que estas caracteristicas estén presentes determinara el nivel de calidad

alcanzado por la institucion.
Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.
Producto
Resultado de un proceso.
Productividad
Indicador que expresa la relacion entre insumo y producto.
Programa académico

Conjunto de materias, métodos de ensefianza, apoyo didactico, sistemas de

evaluacion, recursos e infraestructura requeridos para la formacion profesional.
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Conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos

especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos y que proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas

Proceso de evaluacion externa mediante el cual una institucion, programa o persona

da cuenta del cumplimiento de sus responsabilidades.

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian. Incluye

entradas, procesos Yy resultados.

Sistema de gestion de la calidad

Organizacién disefiada para dirigir la gestion institucional y controlar la calidad.

Tasa de Escolarizacion o de Escolaridad

Se calcula con el nimero de estudiantes (de cualquier edad) para la poblacion de las
edades oficialmente en ese nivel de educacion, en cada pais o region.

Tipos de Evaluacién:

Evaluacion Formativa

Cuando se centra en los procesos de desarrollo del objeto de evaluacion, para

formular ajustes o modificar en el Funcionamiento.
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Evaluacion Sumativa

Cuando se genera informacion que permite decidir si se mantiene, se modifica, se

termina o se reemplaza un programa.
Tiempo Completo

Se suele referir a la dedicacion de los profesores o estudiantes. Se utilizan también
expresiones como dedicacion plena y dedicacion completa. Internacionalmente se
entiende gque un profesor tiene una dedicacion completa cuando cumple al menos el
90% de lo establecido en una jornada tipo. En cambio un estudiante de educacién
superior es considerado a tiempo completo cuando estd matriculado oficialmente en

el 75%, por lo menos, de lo que se considera una dedicacion normal de estudio.
Titulacion

Diploma o certificado que garantiza que se ha realizado un programa de estudios
completo de forma exitosa. Se refiere a carrera o especialidad. Es un sinénimo de
titulo, o sea, el diploma obtenido por un estudiante, pero también de carrera o

programa. La titulacion sugiere la existencia de un plan de estudios elaborado.
Titulo

Documento de una institucion de educacion superior que obtiene una persona que ha
completado un programa o carrera. Existen varios términos asimilados: diploma,
licenciatura, certificado (en inglés degree, award, diploma, qualification). Supone la
finalizacion (exitosa) de un programa de estudios completo. Algunos confieren la
legitimidad para ejercer directamente una profesion, y para colegiarse. Véase

también licenciatura, master, doctorado.
Universalidad

Lo que es general, comun o se refiere a todos sin excepcion.
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Validacion

Confirmacion, mediante el suministro de evidencia objetiva, de que se han cumplido

los requisitos para la utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Verificacion y reconocimiento de la capacidad de los instrumentos para cuantificar lo

que se pretende medir.
Valor

Realidad psicoldgica de dificil mensuracién que se encuentra en la mente humana y

que constituye la fuente de motivacion de toda conducta consciente.
Valores Sociales

Objetos, situaciones, conceptos, personas a los que la sociedad atribuye por consenso
un determinado significado que puede ser positivo o0 negativo.

Verificacion

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados.

Vision

La vision es el deber ser, el fututo deseado pero factible a largo plazo, el futuro ideal
que aspiran los usuarios de la institucion. “La vision es la mas profunda expresion de
lo que se quiere alcanzar, la declaracion de un futuro deseado, un ideal que
comprende un sentido de posibilidad mas que de probabilidad, de potencial mas que

de limites”
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A DOCENTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Ingenieria en Disefio
Gréfico de la Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte
de la politica de mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para

valorar el desarrollo de la carrera.

Al agradecer su colaboracion nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es
totalmente confidencial y an6nima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno

Totalmente de | Parcialmente  de | Parcialmente en | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
Satisfecho

4 3 2 1

I: GESTION ADMINISTRATIVA

Indicador (Estandar 1.1): “Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en

correspondencia con la vision, mision, objetivos y Politicas de la institucion.”

(CO.EF.1.1.01 P)

1 | La carrera gestiona sus actividades en correspondencia con la visién, | 4| 3
institucion.

mision,

objetivos

y Politicas

de la

¢Por  qué?
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Indicador (Estandar 1.1): “Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en

correspondencia con el plan estratégico institucional.” (CO.EF.1.1.02 P)

1 | La carrera gestiona sus actividades en correspondencia con la vision,
mision, objetivos y Politicas de la institucion. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 1.2): “Evidencia de que la carrera cuenta con una vision, mision,

propositos y objetivos explicitos, los cuales deben estar formalmente aprobados,

publicitados y conocidos por sus integrantes” (CO.EF.1.1.03E)

1 | La carrera cuenta con una vision, mision, propdsitos y objetivos
explicitos, cuales deben estar formalmente aprobados, publicitados y
conocidos por sus integrantes.

Indicador (Estandar 2.1): “Evidencia de que la carrera cuenta con una normativa y

estructura organizacional pertinentes a su naturaleza, nivel y que son conocidas por

la comunidad educativa.” (CO.EF.1.2.01.E)

1 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicién de los
estudiantes el plan del curso para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

2 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicién de los
estudiantes las guias didacticas para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

3 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicion de los
estudiantes la bibliografia para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 2.1): “Evidencia de que la carrera gestiona sus actividades en

correspondencia con el plan estratégico institucional” (CO.EF.1.1.02 P)

1 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicién de los
estudiantes el plan del curso para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

2 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicién de los
estudiantes las guias didacticas para el desarrollo del mismo. ¢Por quée?

3 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicion de los
estudiantes la bibliografia para el desarrollo del mismo. ¢Por
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Indicador (Estandar 3.1): “Evidencia de que la carrera tiene aprobado, difundidos y
en ejecucion normas y procesos transparentes para la homologacion de titulos,
convalidacion y revalidacion de materias, con responsabilidad especifica en una

instancia administrativa de la carrera.” (CO.EF.1.2.05 E)

1 | La carrera tiene y en ejecucion normas y procesos transparentes para la | 4| 3
homologacion de titulos, convalidacion y revalidacion de materias, con
responsabilidad especifica en una instancia administrativa. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 4.1): “Evidencia de que la carrera estd dirigida por un
profesional de la rama en el area de Disefio Gréfico (Publicista, Disefiador, Ing. en
Marqueting) cuyo perfil se demuestre un alto nivel de competencia y experiencia.”
(C AR.TH.2.1.01 P)

1 | La carrera cuenta con un expediente integrado y actualizado de cada | 4| 3
estudiante, que contenga documentacion desde su ingreso hasta su

Indicador (Estandar 4.4): “Evidencia de que la carrera tiene informacion estadistica
informatizada y sistematizada sobre los docentes en relacién con curriculum vitae,
categorias, actividades de investigacion y vinculacion, publicaciones, jornada
laboral, horario de trabajo, carga académica, planes de trabajo, informes de labores,
resultados de evaluaciones, actividades de actualizacidn e incentivos recibidos.”

(CO.EF.2.1.03 P)

1 | La carrera tiene informacion estadistica informatizada y sistematizada | 4| 3
sobre los docentes en relacion con curriculum vitae, categorias, actividades
de investigacién y vinculacién, publicaciones, jornada laboral, horario de
trabajo, carga académica, planes de trabajo, informes de labores, resultados
de evaluaciones, actividades de actualizacion e incentivos recibidos.”. ;Por
GUE? et e e e e e e

Indicador (Estandar 4.5): “Evidencia de que la carrera tiene en vigencia y difundidos
procedimientos para la entrega de calificaciones asi como para la recalificacion de
pruebas de los estudiantes.” (CO.EF.2.1.04 P)

1 | La carrera tiene en vigencia y difundidos procedimientos para la entrega de | 4| 3
calificaciones asi como para la recalificacion de pruebas de los estudiantes.
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Indicador (Estandar 4.6): “Evidencia de que la carrera tiene mecanismos adecuados

para verificar el cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas y

administrativas de los docentes.” (CO.EF.2.1.05 E)

1 | La carrera tiene en vigencia y difundidos procedimientos para la entrega de
calificaciones asi como para la recalificacion de pruebas de los estudiantes.
PO QUE? o e e e

Indicador (Estandar 4.6): “Evidencia de que la carrera aplica mecanismos adecuados

para verificar el cumplimiento de las actividades cotidianas, académicas Yy

administrativas de los docentes.” (CO.EF.2.1.06 P)

1 | La carrera tiene en vigencia y difundidos procedimientos para la entrega de
calificaciones asi como para la recalificacion de pruebas de los estudiantes.
PO QUE? e e e

Indicador (Estandar 4.7): “Evidencia de que en la carrera existe un buen clima

organizacional y adecuadas relaciones de trabajo.” (CO.EL.2.1.01 E)

1 | En la carrera existe un buen clima organizacional y adecuadas relaciones de
trabajo. (POF QUE? ... e

Indicador (Estandar 4.8): “Evidencia de que la carrera cuenta Yy aplica con politicas y

estrategias para promocionar sus propositos y difundir sus logros.” (CO.EF.2.1.07 E)

1 | La carrera cuenta con politicas y estrategias para promocionar sus
propositos y difundir sus logros ademas los aplica.”. ;Por qué?

Indicador (Estandar 4.8): “Evidencia de que la carrera aplica politicas y estrategias

para promocionar sus propoésitos y difundir sus logros.” (CO.EF.2.1.08 P)

1 | La carrera aplica politicas y estrategias para promocionar sus propositos y

difundir sus 10gros. ¢POr QUE? .........cccooiviein i,

Indicador (Estandar 5.1): “Verificacion de que las aulas de la carrera cuentan con

espacio suficiente y accesible para cada estudiante, buena iluminacion, ventilacion y

mobiliario.” (AR.RM.2.2.01 P)
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1 | La carrera cuenta con espacio suficiente y accesible para cada estudiante, | 4| 3
buena iluminacion, ventilacion y mobiliario. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.2): Verificacion de que la carrera dispone de baterias sanitarias
en una relacion por estudiante de: 1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres.”

(AR.RM.2.2.02 P)

1 | La carrera dispone de baterias sanitarias en una relacién por estudiante de: | 4| 3
1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.3): Constatacion de que la carrera dispone de ambientes para
que los docentes a tiempo completo, atiendan a los estudiantes y espacios para

trabajos grupales de acuerdo a sus necesidades.” (AR.RM.2.2.03 P)

1 | La carrera dispone de baterias sanitarias en una relacién por estudiante de: | 4| 3
1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.4): “Constatacion de que la carrera cuenta con laboratorios,
que pueden ser de uso multiple, para la las practicas basicas. Como laboratorios de
video, de disefio, 3D.” (AR.RM.2.2.04 P)

1 | La carrera cuenta con laboratorios, que pueden ser de uso mdaltiple, parala | 4| 3
las précticas basicas. Como laboratorios de video, de disefio, 3D.”. ;Por
GUE? ottt e e e e e e e e

Indicador (Estandar 5.5): “Constatacion de que los laboratorios de la carrera cuentan
con manuales de operacién de los equipos, programacion y registro de uso, areas

adyacentes para almacenamiento y preparacion de material.” (AR.RM.2.2.05 P)

1 | Los laboratorios de la carrera cuentan con manuales de operacion de los | 4| 3
equipos, programacion y registro de wuso, &reas adyacentes para
almacenamiento y preparacion de material. ;Por qué? ................

Indicador (Estandar 5.5): “Constatacion de que los laboratorios de la carrera cuentan
con un programa de mantenimiento, instalaciones, agua y electricidad bajo
condiciones de seguridad, equipos de seguridad, sefializacién y reglamentos
internos.” (AR.RM.2.2.06 P)
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1 | Los laboratorios de la carrera cuentan con un programa de mantenimiento, | 4| 3
instalaciones, agua y electricidad bajo condiciones de seguridad, equipos de
seguridad, sefializacion y reglamentos internos. ¢Por qué? ........................

Indicador (Estandar 5.6): “Constatacion de que la carrera cuenta con talleres de
dibujo, maquetaria, aerografia, serigrafia y de fotografia, a su vez dispongan de:
espacio, herramientas, equipo adecuado y suficiente, manuales de operacién de los
equipos, programacion registro del uso, con un programa de mantenimiento, equipos
de seguridad, sefializacion, buena iluminacién, ventilacion, orden y reglamentos
internos.” (AR.RM.2.2.07 P)

1 | La carrera cuenta con talleres de dibujo, maquetaria, aerografia, serigrafiay | 4| 3
de fotografia, a su vez dispongan de: espacio, herramientas, equipo
adecuado y suficiente, manuales de operacion de los equipos, programacion
registro del uso, con un programa de mantenimiento, equipos de seguridad,
seﬁalizacic’)n, buena iluminacién, ventilacion, orden y reglamentos internos.

Indicador (Estandar 5.7): “Verificacion de que los laboratorios y talleres tienen los

insumos requeridos para la realizacion de practicas.” (AR.RM.2.2.08 P)

1 | Los laboratorios y talleres tienen los insumos requeridos para la realizacion | 4| 3
de practicas. ;Por qué?....

2 | Los laboratorios, talleres y equos cada puesto de trabajo no es utlllzado
por mas de tres estudiantes simultdneamente. ¢ Por qué?

Indicador (Estandar 5.8): “Constatacion de que en los laboratorios, talleres y equipos,
cada puesto de trabajo no es utilizado por mas de tres estudiantes simultineamente.”

(AR.RM.2.2.09 P)

1 | Los laboratorios y talleres tienen los insumos requeridos para la realizacion | 4| 3
de practicas. ¢ Por qué?....

2 | Los laboratorios, talleres y equos cada puesto de trabajo no es utilizado
por mas de tres estudiantes simultdneamente. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.9): “Verificacion de que la carrera cuenta con unidades de
produccién, los cuales disponen de espacio, herramientas, equipos adecuados,

manuales de operacién de los equipos, programacion del uso, manuales de las
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préacticas que se realizan, areas para almacenar materiales y herramientas, programa

de mantenimiento, sefializacion y reglamentos internos.” (AR.RM.2.2.10 P)

1 | La carrera cuenta unidades de produccion, los cuales disponen de espacio,
herramientas, equipos adecuados, manuales de operacion de los equipos,
programacion del uso, manuales de las practicas que se realizan, areas para
almacenar materiales y herramientas, programa de mantenimiento,
sefializacion y reglamentos internos. jPor qué?...........................

Indicador (Estandar 5.10): “Verificacion de que la carrera dispone de instalaciones

para actividades culturales, deportivas y recreativas.” (AR.RM.2.2.11 P)

1 | La carrera dispone de instalaciones para actividades culturales, deportivas y

recreativas. [POr qQUET.........ociviiiiiiiii

Indicador (Estdndar 5.11): “Evidencia de que la carrera dispone de servicio de

produccion y reproduccion de materiales impresos y audiovisuales.” (AR.RM.2.2.12

P)

1 | La carrera dispone de servicio de produccion y reproduccion de materiales
impresos y audiovisuales. ¢Por qué?

Indicador (Estdndar 5.13): “Verificacion de que la carrera dispone de materiales

audiovisuales suficientes y actualizados que sirven de apoyo al proceso de

aprendizaje.” (AR.RM.2.2.14 P)

1 | La carrera dispone de materiales audiovisuales suficientes y actualizados
que sirven de apoyo al proceso de aprendizaje. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 6.1): “Evidencia de que la carrera tiene un sistema de seleccion

del personal administrativo de acuerdo a sus necesidades académicas.”

(AR.TH.2.3.01 P)

1 | El nimero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
academico. ;Por qué? ...
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Indicador (Estandar 6.1): “Evidencia de que la carrera aplica un sistema de seleccion
del personal administrativo de acuerdo a sus necesidades académicas.”
(AR.TH.2.3.01 P)

1 | El ndmero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de | 4| 3
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
académico. (POr QUE? .........cocovvevieieiie e

Indicador (Estandar 6.3): “Verificacion de que el numero, nivel de formacion y
asignacion del personal administrativo de la carrera es suficiente para atender las

necesidades del proyecto académico.” (AR.TH.2.3.01 P)

1 | El ndmero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de | 4| 3
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
académico. (POr qQUE? ...........cccoiiiiiiii

Indicador (Estandar 6.3): “Verificacion de que la relacion profesor - personal

administrativo, esta de acuerdo a sus necesidades académicas y de investigacion.”

(AR.TH.2.3.02 P)

1 | El ndmero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de | 4| 3
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto

Indicador (Estandar 6.5): “Evidencia de que la carrera realiza periddicamente la

evaluacion del desempefio al personal administrativo.” (AR.TH.2.3.04 P)

1 | El ndmero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de | 4| 3
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
aCademiCO. (POF QUE? ..o e

Indicador (Estandar 8.1): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece tiene
politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y necesidades de
los usuarios, tales como: comedor, parqueadero, servicio médico, transporte, areas

verdes, areas recreativas y otros y estas son ejecutadas.” (CO.EF.3.1.02 P)

1 | La carrera a la que pertenece tiene politicas de bienestar en correspondencia | 4| 3
a las exigencias legales y necesidades de los usuarios, tales como: comedor,
parqueadero, servicio médico, transporte, areas verdes, areas recreativas y
otros y estas son ejecutadas. ¢Por qué?
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Indicador (Estandar 7.1): “Evidencia de que la carrera cuenta con los recursos

financieros para su operacion, inversion y reposicion de equipos.” (AR.RF.2.4.01 E)

1 | Lacarrera a la que pertenece tiene politicas de bienestar en correspondencia | 4| 3
a las exigencias legales y necesidades de los usuarios, tales como: comedor,
parqueadero, servicio médico, transporte, areas verdes, areas recreativas y
otros y estas son ejecutadas. ¢POr qQUE? ..............c.oeveiiiiiiiiii.

Indicador (Estandar 7.2): “Evidencia de que la carrera establece estrategias para la

obtencion de recursos financieros adicionales por autogestion.” (AR.RF.2.4.03 P)

1 | Lacarrera a la que pertenece tiene politicas de bienestar en correspondencia | 4| 3
a las exigencias legales y necesidades de los usuarios, tales como: comedor,
parqueadero, servicio médico, transporte, areas verdes, areas recreativas y
otros y estas son ejecutadas. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 8.1): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece tiene
politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y necesidades de
los usuarios, tales como: comedor, parqueadero, servicio médico, transporte, areas

verdes, areas recreativas y otros.” (CO.EF.3.1.01 E)

1 | La carrera a la que pertenece cuenta con politicas orientadas a brindar | 4| 3
facilidades para que los estudiantes adquieran libros, publicaciones,
materiales y demas implementos educativos a precios econémicos. ¢Por
GUE? ottt e e e e e e e e e e e

Indicador (Estandar 8.1): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece ejecuta
politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y necesidades de
los usuarios, tales como: comedor, parqueadero, servicio médico, transporte, areas
verdes y otros.” (CO.EF.3.1.02)

1 | La carrera a la que pertenece cuenta con politicas orientadas a brindar | 4| 3
facilidades para que los estudiantes adquieran libros, publicaciones,
materiales y demas implementos educativos a precios econémicos. ¢Por
[0 (U
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Indicador (Estandar 8.2): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece cuenta con
politicas orientadas a brindar facilidades para que los estudiantes adquieran libros,
publicaciones, materiales y demas implementos educativos a precios econdmicos.”

(CO.EF.3.1.03 E)

1 | La carrera a la que pertenece cuenta con politicas orientadas a brindar | 4| 3
facilidades para que los estudiantes adquieran libros, publicaciones,
materiales y deméas implementos educativos a precios econémicos. ¢Por
GUE? ottt e e et e e e e e e e e e e e e

Lugar Fecha de entrega

(*) Encuesta parcial a docentes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A DOCENTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Disefio Grafico de la
Facultad de Informatica y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para valorar el desarrollo

de la carrera.
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Al agradecer su colaboracién nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es

totalmente confidencial y andnima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal. Dignese contestar el cuestionario consignando una

X en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

ESCALA APRECIACION CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA

Totalmente, siempre, excelente. 4

En su mayor parte, muchas veces, bueno. 3

Parcialmente, pocas veces, regularmente. 2

Ninguno, nunca, malo. 1

FUNCION II: DOCENCIA

CODIGO ITEMS R

CO.EF.4.1.01 | 01.;La carrera cuenta con politicas y mecanismos de admision?

CO.EF.4.1.02 | 02. ¢;La carrera aplica politicas y mecanismos de admisién?

CO.EF.4.1.03 | 03. ;La carrera desarrolla actividades de nivelacién de conocimientos
previos al ingreso a la carrera de acuerdo a las politicas institucionales?

CO.EF.4.1.04 | 04. ;La carrera cuenta con politicas y mecanismo para la permanencia
de los estudiantes?

CO.EF.4.1.05 | 05. ¢La carrera aplica politicas y mecanismos para la permanencia de
los estudiantes?

CO.EF.4.1.06 | 06. ¢Al inicio y durante la carrera existen materia(s), areas, bloques,
modulo y otro tipo de actividades tedrico-practicas que introducen al
estudiante en la comprension de la naturaleza de la carrera y de su
futuro desemperio profesional?

AR.TH.4.1.01 | 07. ;La carrera tiene politicas que definen el nimero de estudiantes a
ser admitidos en correspondencia con el modelo educativo, la planta
docente, recursos académicos y fisicos disponibles?

AR.TH.4.1.02 | 08. ;(La carrera aplica una politica relacionada con el nimero de
estudiantes a ser admitidos en correspondencia con el modelo
educativo, la planta docente, recursos académicos y fisicos
disponibles?

CO.EF.4.1.07 | 09. ¢La carrera tiene claramente definido el perfil del estudiante que
aspira ingresar en términos de conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes, vocacion, intereses y requisitos de escolaridad?

CO.EF.4.1.08 | 10. ¢La carrera difunde el perfil del estudiante que aspira ingresar en
términos de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion,
intereses y requisitos de escolaridad?

CO.EF.4.1.09 | 11. ;La carrera cumple con las disposiciones legales y reglamentarias
para la participacion de los estudiantes en los 6rganos de gobierno de la
misma (Art. 35 de la LOES)?

CO.EF.4.1.10 | 12. ¢La carrera propicia la participacion de los estudiantes en los
organismos de representacion estudiantil?

CO.EF.4.1.11 | 13. (La carrera promueve actividades extracurriculares para sus
estudiantes: académicas, humanisticas, culturales, artisticas y
deportivas que contribuyen a su formacion integral?

AR.TH.4.1.03 | 14. ;La carrera posibilita el ingreso de los estudiantes con discapacidad
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fisica, con aptitud para su formacion profesional?

AR.TH.4.1.04 | 15. ¢La carrera posibilita la permanencia de los estudiantes con
discapacidad fisica, con aptitud para su formacion profesional?

AR.TH.4.3.01 | 16. ¢(La carrera tiene politicas y procedimientos que regulan la
seleccion de sus docentes?

AR.TH.4.3.02 | 17. ¢La carrera aplica politicas y procedimientos que regulan la
seleccion de sus docentes?

AR.TH.4.3.03 | 18. ¢La carrera tiene politicas y procedimientos que regulan la
promocion, estimulos y permanencia de sus docentes?

AR.TH.4.3.04 | 19. ¢La carrera aplica politicas y procedimientos que regulan la
promocidn, estimulos y permanencia de sus docentes?

AR.TH.4.3.05 | 20. ¢La carrera, al menos el 30% de los docentes tienen estudios de
cuarto nivel en el &rea gréafica y publicitaria o disciplinas afines?

AR.TH.4.3.06 | 21. (En la carrera los docentes tienen formacion docente de preferencia
de cuarto nivel, coherente con el proyecto académico?

AR.TH.4.3.07 | 22. ;La carrera tiene politicas y procedimientos para el reemplazo de
docentes por ausencia temporal o definitiva?

AR.TH.4.3.08 | 23. ;La carrera aplica politicas y procedimientos para el reemplazo de
docentes por ausencia temporal o definitiva?

AR.TH.4.3.09 | 24. ;Los docentes titulares de la carrera estan ubicados en la categoria
respectiva del escalafon docente?

AR.TH.4.3.10 | 25. ¢La carrera posee al menos el 25% de docentes a tiempo completo?

AR.TH.4.3.11 | 26. ¢Los docentes de la carrera, al inicio del curso, presentan a los
estudiantes el plan del curso, guias didacticas y bibliografia para el
desarrollo del mismo?

CO.EF.4.3.01 | 27. ¢La carrera tiene normas de asignacién de trabajo docente que
consideran: actividades de docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacion con la colectividad?

CO.EF.4.3.02 | 28. (La carrera aplica normas de asignacion de trabajo docente que
consideran: actividades de docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacion con la colectividad?

CO.EF.4.3.03 | 29. ¢La carrera asigna el trabajo a sus docentes de acuerdo a su
formacion, capacitacion, perfil y experiencia profesional?

AR.TH.4.3.12 | 30. ¢(En la carrera las materias 0 médulos del nivel profesional son
impartidos por docentes con experiencia en el area especifica de la
céatedra?

AR.TH.4.3.14 | 31. ;Los docentes de la carrera realizan publicaciones acordes a su
formacion y ejercicio profesional?

CO.EF.4.3.04 | 32. (La carrera tiene mecanismos para promover y divulgar la
produccion de material de apoyo a la labor docente?

CO.EF.4.3.05 | 33. (La carrera cuenta con programas de capacitacién para el
mejoramiento continuo de los docentes?

CO.EF.4.3.06 |34. (La carrera ejecuta programas de capacitacion para el
mejoramiento continuo de los docentes?

CO.EF.4.3.07 | 35. ¢La carrera realiza seguimiento a los programas de capacitacion
para el mejoramiento continuo de los docentes?

CO.EF.4.3.09 | 36. ¢La carrera estimula y apoya a sus docentes para que realicen
estudios de posgrado, pasantias, a nivel nacional e internacional, afios
sabaticos y otros?

CO.EF.4.3.10 | 37.¢La carrera tiene un sistema de evaluacion del desempefio docente?

CO.EF.4.3.11 | 38. ;La carrera aplica un sistema de evaluacion del desempefio docente

por periodo académico?
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AR.TH.4.4.01

39. ¢La carrera tiene un sistema de seleccion del personal de apoyo a la
docencia e investigacion de acuerdo a sus necesidades académicas?

AR.TH.4.4.02

40. ¢La carrera aplica un sistema de seleccion del personal de apoyo a
la docencia e investigacion de acuerdo a sus necesidades académicas?

AR.TH.4.4.03

41. ;La carrera tiene un sistema permanencia, estimulos y promocion
del personal de apoyo a la docencia e investigacion?

AR.TH.4.4.04

42. ;La carrera aplica un sistema de permanencia, estimulos y
promocion del personal de apoyo a la docencia e investigacion?

AR.TH.4.4.05

43. ¢La cantidad, nivel de formacion y asignacion del personal de
apoyo a la docencia e investigacion de la carrera son suficientes para
atender las necesidades académicas?

AR.TH.4.4.06

44. ;La relacion profesor - personal de apoyo a la docencia, estd de
acuerdo a sus necesidades académicas y de investigacion?

AR.TH.4.4.07

45. ;La carrera tiene un programa de capacitacién al personal de apoyo
a la docencia e investigacion?

AR.TH.4.4.08

46. ¢La carrera aplica un programa de capacitacion al personal de
apoyo a la docencia e investigacion?

CO.EF.4.4.01

47. ¢La carrera realiza periodicamente la evaluacion del desempefio al
personal de apoyo a la docencia e investigacion?

CO.EF.5.1.01

48. ¢La carrera tiene un modelo curricular flexible que orienta las fases
de planificacion, ejecucion y evaluacion del curriculo?

CO.EF.5.1.02

49. ¢La carrera ejecuta un modelo curricular flexible que orienta las
fases de planificacion, ejecucién y evaluacion del curriculo?

CO.EF.5.1.03

50. ¢La carrera tiene mecanismos para la discusion, actualizacion y
difusion del curriculo en la comunidad educativa?

CO.EF.5.1.04

51. ¢La carrera aplica mecanismos para la discusion, actualizacion y
difusion del curriculo en la comunidad educativa?

RE.PE.5.1.01

52. ¢La carrera tiene un disefio curricular basado en estudios de
necesidades socio- productivas?

RE.PE.5.1.02

53. ¢La carrera tiene un disefio curricular basado en las actividades y
competencias profesionales pertinentes?

RE.PE.5.1.03

54. ¢La carrera aplica un disefio curricular basado en actividades y
competencias profesionales pertinentes?

RE.PE.5.1.04

55. ¢La carrera ha realizado un estudio de demanda de recursos
profesionales que sustente su oferta académica?

RE.PE.5.1.05

56. ¢La carrera ha definido en su disefio curricular el perfil profesional
del graduado en términos de competencias (conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y valores) en correspondencia con la
mision y objetivos de la carrera y las funciones que se espera
desemperie en el campo profesional?

RE.PE.5.1.06

57. ¢La carrera en su disefio curricular ha identificado el campo
ocupacional del graduado?

RE.PE.5.1.07

58. ¢La carrera al elaborar el perfil profesional ha tomado en cuenta la
opinién de los graduados, estudiantes, académicos, empleadores y
actores de la sociedad civil y del estado?

CO.EF.5.1.05

59. ¢La carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en los
diferentes modelos pedagdgicos tiene una adecuada secuencia y
coherencia en funcion de los objetivos y contenidos?

CO.EF.5.1.06

60. ¢En la carrera, la organizacion curricular (malla curricular) en los
diferentes modelos pedag6gicos aplica una adecuada secuencia y
coherencia en funcion de los objetivos y contenidos?

CO.EF.5.1.07

61. ¢El plan de estudios de la carrera esta disefiado para lograr el perfil
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profesional del graduado, considerando la organizacién de los
conocimientos y de las experiencias de aprendizaje?

CO.EF.5.1.08

62. ¢(El plan de estudios de la carrera establece créditos
correspondientes tanto para las materias obligatorias como electivas,
moédulos, areas, bloques y cursos libres, de acuerdo a la normativa
vigente?

RE.PE.5.1.08

63. ¢En la carrera, el conocimiento cientifico y tecnolégico enunciado
en el plan de estudios es compatible con las competencias necesarias
para la practica profesional establecida en el perfil?

CO.EF.5.1.09

64. ¢El plan de estudios de la carrera incluye en las primeras etapas, un
fuerte componente de conocimientos bésicos, de orientacion para la
carrera y de formacion general tanto humanistica como cientifica?

CO.EF.5.1.10

65. ¢El plan de estudios de la carrera se incluye contenidos referidos a
la capacidad de manejo de herramientas informaticas y tecnologias de
la informacion y comunicacion?

CO.EF.5.1.11

66. ¢El plan de estudios de la carrera no incluye materias 0 modulos
con contenidos que son repeticion del bachillerato?

CO.EF.5.1.12

67. ¢Los contenidos de las diferentes materias 0 médulos de la carrera
no se repiten y son congruentes con los enunciados del perfil
profesional?

CO.EF.5.1.13

68. (El plan de estudios de la carrera contiene la totalidad de los
programas analiticos previstos en las materias, mddulos, areas o
bloques, los cuales contienen y describen claramente: objetivos,
contenidos, actividades de aprendizaje, recursos, forma de evaluacion
de los aprendizajes, bibliografia, cronograma de actividades y
productos esperados?

CO.EF.5.1.14

69. ¢(El plan de estudios de la carrera constan como minimo las
materias del nivel basico.

Estas materias son: Matematicas, Dibujo artistico, Dibujo Técnico,
Técnicas de estudio, Introduccién al Disefio, Disefio bidimensional,
Comunicacion oral y escrita?

CO.EF.5.1.15

70. ¢El plan de estudios constan como minimo, las materias o médulos
del nivel especifico. Estas materias son: Contabilidad, Técnicas de
Representacion, Fotografia, Historia del Disefio, Disefio Editorial,
Software, Maquetaria, Comunicacion Visual, Geometria,
Trigonometria, Identidad corporativa, Disefio tridimensional,
Metodologia de la investigacion?

CO.EF.5.1.16

71. ¢(El plan de estudios consta como minimo las materias del nivel
profesional. Estas materias son: Aerografia, Ergonomia, Realidad
Nacional e Internacional, Marqueting, Guiones, llustracion?

CO.EF.5.1.17

72. ¢El nivel profesional del plan de estudios se hace constar
contenidos que garanticen la habilidad para trabajar en contextos
internacionales?

CO.EF.5.1.18

73. ¢El nivel profesional del plan de estudios se hace constar
actividades que aseguren la capacidad para trabajar en equipo?

CO.EF.5.1.19

74. ¢En el nivel profesional del plan de estudios se hace constar
contenidos que aseguren la capacidad para formular y gestionar
proyectos?

CO.EF.5.1.20

75. ¢El plan de estudios de la carrera se incluyen contenidos para la
formacion en la preservacion, conservacion y reposicion de los
recursos naturales?

CO.EF.5.1.21

76. (El plan de estudios constan como minimo las materias 0 modulos
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del nivel de formacion general (humanisticas y cientificas). Estas
materias son: Comunicacion Técnica (Oral y Escrita), Cultura Fisica,
Inglés Técnico, Deontologia Profesional (Etica)?

CO.EF.5.1.22

77. ¢En el nivel de formacién general del plan de estudios se incluyen
contenidos referidos al dominio de la comunicacion oral y escrita en el
idioma espafiol?

CO.EF.5.1.23

78. ¢En el nivel de formacion general del plan de estudios se incluyen
contenidos referidos a la valoracion y respeto a la diversidad en
disefio?

CO.EF.5.1.24

79. ¢En el nivel de formacion general del plan de estudios se incluyen
contenidos referidos a la responsabilidad social y compromiso
ciudadano?

CO.EF.5.1.25

80. ¢En el nivel de formacion general del plan de estudios se incluyen
contenidos referidos a la capacidad de comunicacion en un segundo
idioma?

EV.DE.5.1.01

81. ¢El nivel de formacion general del plan de estudios se incluye
contenidos referidos a deontologia profesional (Etica).?

CO.EF.5.1.27

82. (Las asignaturas o modulos de la carrera consideran en su
ejecucion actividades practicas que ocupan al menos el 40 % de tiempo
asignado?

CO.EF.5.1.28

83. ¢Las actividades tedrico-practicas de la carrera involucran al
estudiante en los procesos de Disefio con docentes experimentales?

CO.EF.5.1.29

84. ¢Los docentes de la carrera presentan en cada periodo académico
(anual o semestral) su programa de estudios actualizado a la autoridad
correspondiente?

CO.EF.5.1.30

85. ¢La carga horaria de la carrera estd en funcion del minimo
estipulado en la normativa vigente del perfil profesional?

CO.EF.5.1.31

86. ¢El curriculo de la carrera es flexible a efectos de que se puede
elegir y aplicar distintas estrategias pedagdgicas?

CO.EF.5.1.32

87. ¢La carrera tiene y aplica un sistema de reconocimiento académico
de actividades no contenidas en el plan de estudios o realizadas en otras
instituciones por parte de los estudiantes?

CO.EF.5.1.33

88. ¢La carrera posee mecanismos eficaces para el redisefio o
actualizacion permanente del curriculo?

CO.EF.5.2.01

89. ¢El curriculo de la carrera propicia en los estudiantes el desarrollo
de una conciencia social, un espiritu creativo, emprendedor y
autogestionario para la toma de decisiones?

CO.EF.5.2.02

90. ¢En la carrera los docentes y estudiantes estan integrados a
procesos de investigacion y vinculacion con la colectividad en forma
multi e interdisciplinar?

CO.EF.5.2.03

91. ¢La carrera demuestra correspondencia entre el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios y las metodologias de ensefianza y
aprendizaje propuestas?

CO.EF.5.2.04

92. (El proceso de aprendizaje de la carrera es interactivo entre
docentes y estudiantes?

CO.EF.5.2.05

93. (El el proceso de aprendizaje se fomenta en el estudiante la
capacidad de aprendizaje autbnomo y permanente?

CO.EF.5.2.06

94. ¢La carrera planifica y ejecuta acciones de apoyo académico para
los estudiantes de bajo rendimiento?

CO.EF.5.2.07

95. ¢La carrera, la asistencia de los estudiantes a clases tanto tedricas
como practicas se ajusta a la reglamentacion interna?

CO.EF.5.2.08

96. ;La carrera tiene establecido y en ejecucién un sistema de tutorias
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para los estudiantes?

CO.EF.5.2.09

97. ¢La carrera tiene y ejecuta politicas y estrategias para que sus
estudiantes realicen practicas y pasantias en diversas organizaciones
relacionadas con el sector?

CO.EF.5.2.10

98. ¢La carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias del nivel
basico asegura la gradualidad en el acercamiento al objeto de
aprendizaje de los estudios grafico y publicitario?

CO.EF.5.2.11

99. ¢La carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias del nivel
especifico promueven el analisis y la comprension de los fundamentos
técnicos y cientificos de la profesion?

CO.EF.5.2.12

100. ¢La carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias del nivel
profesional asegura la capacidad del futuro profesional para intervenir
en los procesos socio-productivos?

CO.EF.5.2.13

101. ¢La carrera la ensefianza teérico-practica en las materias del nivel
de formacion general asegura el logro de un profesional integral?

RE.PE.5.2.01

102. ¢La carrera promueve en a los estudiantes la capacidad de
identificar, plantear y resolver problemas?

AR.RM.5.2.01

103. ;La carrera cuenta con espacios académicos para el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados a la misma?

CO.EF.5.2.14

104. ¢La carrera tiene, aplica y difunde entre los estudiantes un sistema
de evaluacion de los aprendizajes acorde con sus fines, objetivos,
disefio curricular y metodologias aplicadas en el proceso de
aprendizaje?

EV.DE.5.2.01

105. ¢El sistema de evaluacion de los aprendizajes de la carrera incluye
criterios de transparencia y equidad?

CO.EF.5.2.15

106. ;La carrera tiene definidos y en aplicacion las normas para el
disefio, desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de graduacion?

CO.EF.5.2.16

107. ¢La carrera tiene politicas y normas para la titulacion de sus
estudiantes?

CO.EF.5.2.17

108. ;La carrera aplica politicas y normas para la titulacion de sus
estudiantes?

CO.EF.5.2.18

109. ¢La carrera titula a sus estudiantes en el tiempo establecido en la
normativa vigente?

CO.EF.5.2.19

108. ;La carrera la relacién profesor-estudiante no es mayor a 30 por
aula?

CO.EF.5.2.18

109. ¢Cada promocién (cohorte) de la carrera la desercion estudiantil
no es mayor al 40%?

CO.EF.5.2.21

110. ¢El primer afio de la carrera la desercion estudiantil no es mayor al
30 %?

CO.EF.5.2.22

111. ¢El nivel de repitencia en cada asignatura de la carrera no es
mayor al 10 %?

CO.EF.5.3.01

112. ;La carrera tiene un sistema de evaluacion curricular integral
periodica, en el cual participan autoridades académicas, docentes,
estudiantes, graduados y empleadores?

CO.EF.5.3.02

113. ¢La carrera aplica un sistema de evaluacion curricular integral
periddica en el cual participan autoridades académicas, docentes,
estudiantes, graduados y empleadores.

CO.EF.5.3.03

114. ;Los resultados de la evaluacién curricular de la carrera orientan
la toma de decisiones para el redisefio curricular.

CO.E1.5.3.01

115. ¢ La carrera cumple con al menos el 80 % de los contenidos de los
programas de las asignaturas?

CO.EI.5.3.02

116. ¢La carrera cumple con al menos el 80 % de las horas de clase
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programadas en cada asignatura y periodo académico

CO.EI.5.3.03 | 117. (La carrera cumple con al menos el 80 % de las practicas
programadas en cada periodo académico?

AR.R1.6.1.01 | 118. (La carrera cuenta con un centro de computo debidamente
equipado; disponga de horarios que satisfagan las necesidades de
formacién; un minimo de una terminal por cada cuatro docentes; una
terminal o computadora por cada diez estudiantes; (considerando
horarios rotativos), registros actualizados de los servicios prestados;
inventario actualizado de equipos y materiales; programa de
mantenimiento y reposicion de equipo; area adecuada; y, un
especialista en calidad de responsable para el soporte técnico?

AR.RI.6.1.02 | 119. ;/La carrera ofrece servicios informéaticos accesibles a todos los
estudiantes y docentes?

AR.RI.6.1.03 | 120. ¢La carrera cuenta con una biblioteca especializada, funcional,
actualizada y enlazada a bancos de datos bibliograficos del area gréfica
y publicitaria.

AR.RI.6.1.04 | 121. ;La carrera cuenta con un fondo bibliografico suficiente,
actualizado y de acuerdo con el desarrollo del conocimiento en el area
gréfica y publicitaria.

AR.RI.6.1.05 | 122. ;La biblioteca de la carrera a la que pertenece, cuenta con
instalaciones apropiadas para atender simultdneamente como minimo
al 10% del alumnado, cubiculos para estudio, fotocopiado, préstamo de
libros, lugares de exposicion, etc.?

AR.RI.6.1.06 | 123. ;La bhiblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con un
minimo de 3 suscripciones actualizadas a revistas especializadas
internacionales del area grafica y publicitaria.

AR.RI.6.1.07 | 124. ;La biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con
materiales impresos como: textos basicos, guias de estudio, manuales,
tesis, con los inventarios correspondientes?

AR.RI.6.1.08 | 125. ;La biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con personal
especializado para su manejo, normas de uso y préstamo de libros y
horarios de atencion en funcion de las necesidades de los usuarios?

AR.RI.6.1.09 | 126. ;La biblioteca de la carrera a la que pertenece lleva un registro
actualizado de los servicios prestados a usuarios?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A DOCENTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Disefio Gréafico de la
Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte de la politica de
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mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para valorar el desarrollo

de la carrera.

Al agradecer su colaboracion nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es
totalmente confidencial y andnima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente
en forma tabulada e impersonal. Dignese contestar el cuestionario consignando una

X en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

ESCALA APRECIACION CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Totalmente, siempre, excelente. 4
En su mayor parte, muchas veces, bueno. 3
Parcialmente, pocas veces, regularmente. 2
Ninguno, nunca, malo. 1

FUNCION I111: INVESTIGACION

CODIGO ITEMS R

CO.EF.7.1.01 | 01. ¢La carrera por si misma o en coordinacion con otras
unidades académicas tiene una estructura organizacional y
reglamentaria adecuada para el desarrollo de la investigacion?

RE.PE.7.1.01 | 02. ¢La carrera por si misma o en coordinacion con otras
unidades académica ejecuta proyectos de investigacion en
correspondencia con la misién y plan institucional y los
requerimientos de la region y el pais?

RE.PE.7.1.02 | 03. ;La carrera por si misma o en coordinacion con otras
unidades académicas ha identificado la problemaética de
comunicacion region y el pais, y la ha vinculado con la
investigacion?

CO.EF.7.1.02 | 04. ¢La carrera por si misma o en coordinacion con otras
unidades académicas tiene disefiado un plan de investigacion
con politicas, lineas prioritarias, programas y proyectos de
investigacion,  innovacion, desarrollo 'y  transferencia
tecnoldgica, en correspondencia con la misién institucional y
los requerimientos de la region y el pais?

CO.EF.7.1.03 | 05. ¢La carrera por si misma o en coordinacién con otras
unidades académicas tiene en ejecucion un plan de
investigacién con politicas, lineas prioritarias, programas y
proyectos de investigacién, innovacion, desarrollo 'y
transferencia tecnologica, en correspondencia con la mision
institucional y los requerimientos de la region y el pais?

CO.EL.7.1.01 | 06. ¢La investigacion que se realiza en la carrera, como parte
del proceso formativo, promueve el cumplimiento de las
competencias del futuro profesional?

RA.RM.7.1.01 | 07. ¢;La carrera cuenta con recursos de informacion,
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equipamiento y laboratorios actualizados para la investigacion?

CO.EF.7.1.04 | 08. ¢La carrera difunde a través de revistas especializadas y
otros medios, los resultados de la investigacion?

CO.EF.7.1.05 | 09. ¢La carrera organiza periddicamente y promueve la
participacion de sus miembros en eventos cientificos; un evento
local cada afo, uno nacional cada tres afios y uno internacional
cada cinco afos; estos dos ultimos pueden compartir los
créditos de organizacién con otras instituciones afines?

CO.EF.7.1.06 | 10. ¢La carrera participa en los programas nacionales de
investigacion en ciencia y tecnologia?

CO.EF.7.1.07 | 11. ;/La carrera tiene un sistema de seguimiento y evaluacion
permanente de la investigacion?

CO.EF.7.1.08 | 12. ;La carrera aplica un sistema de seguimiento y evaluacion
permanente de la investigacion?

CO.EL.7.1.02 | 13. (La carrera Evidencia de que los resultados de la
investigacion tienen incidencia en el curriculo?

CO.EF.7.1.09 | 14. ;La investigacion que se realiza en la carrera 0 en
coordinacion con otras unidades académicas cuenta con el
apoyo de convenio e intercambio con instituciones
gubernamentales,  organizaciones no  gubernamentales,
empresas, organizaciones de productores o de empleadores, y
demas organizaciones vinculadas con el sector publicitario
nacional y extranjero?

CO.EF.7.1.10 | 15. ¢Los resultados de la investigacién son tomados en cuenta
para actualizar los contenidos de los procesos de aprendizaje y
fortalecer la vinculacion con la comunidad?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A DOCENTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Disefio Gréafico de la
Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte de la politica de
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mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para valorar el desarrollo

de la carrera.

Al agradecer su colaboracion nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es
totalmente confidencial y an6nima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente
en forma tabulada e impersonal. Dignese contestar el cuestionario consignando una

X en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

ESCALA APRECIACION CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Totalmente, siempre, excelente. 4
En su mayor parte, muchas veces, bueno. 3
Parcialmente, pocas veces, regularmente. 2
Ninguno, nunca, malo. 1

FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CODIGO ITEMS R

CO.EF.8.2.01 | 01. ¢La carrera a la que pertenece, cuenta con politicas de
vinculacion con el medio social en coherencia con la vision y
mision institucional, de la carrera y las necesidades del entorno?

CO.EF.8.2.02 | 02. ;/La carrera a la que pertenece aplica politicas de vinculacion
con el medio social en coherencia con la vision y mision
institucional, de la carrera y las necesidades del entorno?

CO.EF.8.2.03 | 03. ;La carrera a la que pertenece existen y funcionan programas
de preservacién y promocion, de la diversidad cultural, ambiental
y valores en sus diversas expresiones?

RE.PE.8.2.02 | 04. ;La carrera planifica y participa en el entorno socio-
productivo a través de actividades de vinculacién social?

CO.EF.8.3.01 | 05. ;La carrera mantiene convenios de colaboracion e
intercambio  académico con organizaciones sociales 0
productivas nacionales e internacionales?

CO.EF.8.3.02 | 06. ;La carrera mantiene convenios de colaboracion e
intercambio técnico y cientifico con organizaciones sociales o
productivas nacionales e internacionales?

CO.EF.8.3.03 | 07. ¢La carrera participa en actividades de intercambio
académico de estudiantes y docentes con otras instituciones
nacionales e internacionales?

RE.IM.9.1.01 | 08. (Los estamentos de la carrera expresan su satisfaccion
respecto de la trascendencia y coherencia de su mision y plan
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operativo en relacion con la mision institucional?

EV.PR.9.1.01 | 09. ¢(Los estamentos de las carreras reconocen la vigencia de
principios y valores éticos en los procesos de su competencia?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A ESTUDIANTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Ingenieria en Disefio
Gréfico de la Facultad de Informéatica y Electronica de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte
de la politica de mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para

valorar el desarrollo de la carrera.

Al agradecer su colaboracién nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es
totalmente confidencial y anénima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno

Totalmente de | Parcialmente  de | Parcialmente en | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
Satisfecho

4 3 2 1

I: GESTION ADMINISTRATIVA

Indicador (Estandar 1.2): “Evidencia de que la carrera cuenta con una vision, mision,
propdsitos y objetivos explicitos, los cuales deben estar formalmente aprobados,

publicitados y conocidos por sus integrantes” (CO.EF.1.1.03E)

1 | La carrera cuenta con una vision, mision, propdésitos y objetivos | 4| 3
explicitos. ¢Por qué?
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Indicador (Estandar 2.1): “Evidencia de que los docentes de la carrera, al inicio del
curso, ponen a disposicion de los estudiantes el plan del curso, guias didacticas y
bibliografia para el desarrollo del mismo” (CO.EF.1.2.01 E)

1 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicion de los | 4| 3
estudiantes el plan del curso para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

2 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicion de los
estudiantes las guias didacticas para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

3 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, ponen a disposicion de los
estudiantes la bibliografia para el desarrollo del mismo. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 2.2): “Evidencia de que la carrera tiene y aplica politicas y
mecanismos explicitos para estimular a los estudiantes con alto rendimiento

academico, deportivo, cultural y artistico.” (CO.EF.1.2.03 E)

1 | La carrera tiene politicas, mecanismos explicitos y los aplica para estimular | 4| 3
a los estudiantes con alto rendimiento académico. ¢Por qué?

2 | La carrera tiene politicas, mecanismos explicitos y los aplica para estimular
a los estudiantes con alto rendimiento deportivo. ¢Por quée?

3 | La carrera tiene politicas, mecanismos explicitos y los aplica para estimular
a los estudiantes con alto rendimiento, cultural y artistico. ¢Por
GUB . e

Indicador (Estandar 3.1): “Evidencia de que la carrera tiene aprobado, difundidos y
en ejecucion normas y procesos transparentes para la homologacion de titulos,
convalidacion y revalidacion de materias, con responsabilidad especifica en una

instancia administrativa de la carrera.” (CO.EF.1.2.05 E)

1 | La carrera tiene ejecucion normas y procesos para la homologacién de | 4| 3
titulos, convalidacion y revalidacion de materias, con responsabilidad
especifica en una instancia administrativa. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 4.2): “Constatacion de que la carrera cuenta con un expediente
integrado y actualizado de cada estudiante, que contenga documentacién desde su

ingreso hasta su graduacion.” (CO.EF.2.1.01 P)
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1 | La carrera cuenta con un expediente integrado y actualizado de cada | 4| 3
estudiante, que contenga documentacion desde su ingreso hasta su
graduacion. [Por qUé? ........ ...

Indicador (Estdndar 4.3): “Constatacion de que la carrera tiene informacion
estadistica estudiantil sistematizada, al menos de la Gltima promocién respecto de
matricula; rendimiento académico por cursos; indices de desercion, reprobacion,
aprobacion, repeticion, graduacion; numero de estudiantes por: docente, curso,
laboratorio y practicas.” (CO.EF.2.1.02 P)

1 | La carrera tiene informacion estadistica estudiantil sistematizada, al menos | 4| 3
de la ultima promocidn respecto de matricula; rendimiento académico por
cursos; indices de desercion, reprobacion, aprobacion, repeticion,
graduacion; nuamero de estudiantes por: docente, curso, laboratorio y
practicas. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 4.4): “Evidencia de que la carrera tiene informacion estadistica
informatizada y sistematizada sobre los docentes en relacién con curriculum vitae,
categorias, actividades de investigacion y vinculacion, publicaciones, jornada
laboral, horario de trabajo, carga académica, planes de trabajo, informes de labores,
resultados de evaluaciones, actividades de actualizacidon e incentivos recibidos.”

(CO.EF.2.1.03 P)

1 | La carrera tiene informacion estadistica informatizada y sistematizada | 4| 3
sobre los docentes en relacion con curriculum vitae, categorias, actividades
de investigacion y vinculacion, publicaciones, jornada laboral, horario de
trabajo, carga académica, planes de trabajo, informes de labores, resultados
de evaluaciones, actividades de actualizacion e incentivos recibidos.”. ;Por
QUET et

Indicador (Estandar 4.5): “Evidencia de que la carrera tiene en vigencia y difundidos
procedimientos para la entrega de calificaciones asi como para la recalificacion de
pruebas de los estudiantes.” (CO.EF.2.1.04 P)

1 | La carrera tiene en vigencia y difundidos procedimientos para la entrega de | 4| 3
calificaciones asi como para la recalificacién de pruebas de los estudiantes.
LPOT qQUE? L.
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Indicador (Estandar 4.7): “Evidencia de que en la carrera existe un buen clima

organizacional y adecuadas relaciones de trabajo.” (CO.EL.2.1.01 E)

1 | En la carrera existe un buen clima organizacional y adecuadas relaciones de | 4| 3
trabajo. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 4.8): “Evidencia de que la carrera cuenta Yy aplica con politicas y

estrategias para promocionar sus propositos y difundir sus logros.” (CO.EF.2.1.07 E)

1 | La carrera cuenta con politicas y estrategias para promocionar sus | 4|3
propositos y difundir sus logros ademds los aplica.”. ;Por qué?

Indicador (Estandar 4.8): “Evidencia de que la carrera aplica politicas y estrategias

para promocionar sus propositos y difundir sus logros.” (CO.EF.2.1.08 P)

1 | La carrera aplica politicas y estrategias para promocionar sus propésitos y | 4| 3
difundir sus logros. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.1): “Verificacion de que las aulas de la carrera cuentan con
espacio suficiente y accesible para cada estudiante, buena iluminacion, ventilacion y
mobiliario.” (AR.RM.2.2.01 P)

1 | Las aulas de la carrera cuentan con espacio suficiente y accesible para cada | 4| 3
estudiante, buena iluminacién, ventilacion y mobiliario. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.2): Verificacion de que la carrera dispone de baterias sanitarias

en una relacion por estudiante de: 1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres.”

(AR.RM.2.2.02 P)

1 | La carrera dispone de baterias sanitarias en una relacion por estudiante de: | 4| 3
1 x 25 para hombres y 2 x 25 para mujeres. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.4): “Constatacion de que la carrera cuenta con laboratorios,
que pueden ser de uso multiple, para la las practicas basicas. Como laboratorios de
video, de disefio, 3D.” (AR.RM.2.2.04 P)
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1 | La carrera cuenta con laboratorios, que pueden ser de uso maltiple, parala | 4| 3
las practicas basicas. Como laboratorios de video, de disefo, 3D.”. ;Por
QU oottt e et e e e

Indicador (Estandar 5.5): “Constatacion de que los laboratorios de la carrera cuentan
con manuales de operacién de los equipos, programacion y registro de uso, areas

adyacentes para almacenamiento y preparacion de material.” (AR.RM.2.2.05 P)

1 | Los laboratorios de la carrera cuentan con manuales de operacion de los | 4| 3
equipos, programacion y registro de wuso, &reas adyacentes para
almacenamiento y preparacion de material. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.5): “Constatacion de que los laboratorios de la carrera cuentan
con un programa de mantenimiento, instalaciones, agua y electricidad bajo
condiciones de seguridad, equipos de seguridad, sefalizacion y reglamentos
internos.” (AR.RM.2.2.06 P)

1 | Los laboratorios de la carrera cuentan con un programa de mantenimiento, | 4| 3
instalaciones, agua y electricidad bajo condiciones de seguridad, equipos de
seguridad, sefializacion y reglamentos internos. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.6): “Constatacion de que la carrera cuenta con talleres de
dibujo, maquetaria, aerografia, serigrafia y de fotografia, a su vez dispongan de:
espacio, herramientas, equipo adecuado y suficiente, manuales de operacion de los
equipos, programacién registro del uso, con un programa de mantenimiento, equipos
de seguridad, sefializacion, buena iluminacién, ventilacién, orden y reglamentos
internos.” (AR.RM.2.2.07 P)

1 | La carrera cuenta con talleres de dibujo, maquetaria, aerografia, serigrafiay | 4| 3
de fotografia, a su vez dispongan de: espacio, herramientas, equipo
adecuado y suficiente, manuales de operacion de los equipos, programacion
registro del uso, con un programa de mantenimiento, equipos de seguridad,
sefializacion, buena iluminacion, ventilacion, orden y reglamentos internos.
POMQUE? .o

Indicador (Estandar 5.8): “Constatacion de que en los laboratorios, talleres y equipos,
cada puesto de trabajo no es utilizado por mas de tres estudiantes simultdneamente.”

(AR.RM.2.2.09 P)
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1 | Los laboratorios y talleres tienen los insumos requeridos para la realizacion | 4| 3
de practicas. ;Por qué?.... .
2 | Los laboratorios, talleres y eqmpos cada puesto de trabajo no es utlllzado

por mas de tres estudiantes simultineamente. ;Por  qué?

Indicador (Estandar 5.9):

produccion,

“Verificacion de que la carrera cuenta con unidades de

los cuales disponen de espacio, herramientas, equipos adecuados,

manuales de operacién de los equipos, programacion del uso, manuales de las

practicas que se realizan, areas para almacenar materiales y herramientas, programa

de mantenimiento, sefializacion y reglamentos internos.” (AR.RM.2.2.10 P)

La carrera cuenta con unidades de produccién, los cuales disponen de
espacio, herramientas, equipos adecuados, manuales de operacion de los
equipos, programacion del uso, manuales de las précticas que se realizan,
areas para almacenar materiales y herramientas, programa de
mantenimiento,  sefializacion y  reglamentos  internos.  ¢Por

Indicador (Estandar 5.10): “Verificacion de que la carrera dispone de instalaciones

para actividades culturales, deportivas y recreativas.” (AR.RM.2.2.11 P)

La carrera dispone de instalaciones para actividades culturales, deportivas y
recreativas. [POr QUET.........ooiiviiiiiiii e

Indicador (Estdndar 5.11): “Evidencia de que la carrera dispone de servicio de

produccion y reproduccion de materiales impresos y audiovisuales.” (AR.RM.2.2.12

P)

La carrera dispone de servicio de produccion y reproduccion de materiales
impresos y audiovisuales. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 5.12): “Verificacion de que la carrera tiene acceso a servicio de

transporte suficiente y funcional para atender las necesidades académicas.”

(AR.RM.2.2.13 P)

La carrera tiene acceso a servicio de transporte suficiente y funcional para
atender las necesidades académicas. ¢Por qué?
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Indicador (Estandar 5.13): “Verificacion de que la carrera dispone de materiales
audiovisuales suficientes y actualizados que sirven de apoyo al proceso de
aprendizaje.” (AR.RM.2.2.14 P)

1 | La carrera dispone de materiales audiovisuales suficientes y actualizados | 4| 3
que sirven de apoyo al proceso de aprendizaje. ¢(Por qué?

Indicador (Estandar 6.3): “Verificacion de que el nimero, nivel de formacion y
asignacion del personal administrativo de la carrera es suficiente para atender las
necesidades del proyecto académico.” (AR.TH.2.3.01 P)

1 | El ndmero, nivel de formacion y asignacion del personal administrativo de | 4| 3
la carrera es suficiente para atender las necesidades del proyecto
académico. (Por qUé? ...... ...

Indicador (Estandar 8.1): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece tiene
politicas de bienestar en correspondencia a las exigencias legales y necesidades de
los usuarios, tales como: comedor, parqueadero, servicio médico, transporte, areas

verdes, areas recreativas y otros y estas son ejecutadas.” (CO.EF.3.1.02 P)

1 | Lacarrera a la que pertenece tiene politicas de bienestar en correspondencia | 4| 3
a las exigencias legales y necesidades de los usuarios, tales como: comedor,
parqueadero, servicio médico, transporte, areas verdes, areas recreativas y
otros y estas son ejecutadas. ;Por qué? ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii

Indicador (Estandar 8.2): “Evidencia de que la carrera a la que pertenece cuenta con
politicas orientadas a brindar facilidades para que los estudiantes adquieran libros,

publicaciones, materiales y demas implementos educativos a precios econémicos.”

(CO.EF.3.1.03 E)

1 | La carrera a la que pertenece cuenta con politicas orientadas a brindar | 4| 3
facilidades para que los estudiantes adquieran libros, publicaciones,
materiales y demas implementos educativos a precios econémicos. ¢Por
GUE? e e e

Indicador (Estandar 9.1): “Evidencia de que la carrera cuenta con una politica de
becas y crédito educativo para estudiantes de escasos recursos economicos y alto

rendimiento académico y lo aplica.” (CO.EF.3.2.02 P)
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1 | La carrera cuenta con una politica de becas y crédito educativo para | 4| 3
estudiantes de escasos recursos econémicos Yy alto rendimiento académico y
lo aplica. (POT QU&7 ... ...

Lugar Fecha de entrega

(*) Encuesta parcial a estudiantes

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A ESTUDIANTES

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Ingenieria en Disefio

Grafico de la Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte

de la politica de mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para

valorar el desarrollo de la carrera.

Al agradecer su colaboracién nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es

totalmente confidencial y anénima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno

Totalmente de | Parcialmente  de | Parcialmente en | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
Satisfecho

4 3 2 1
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FUNCION II: DOCENCIA

Indicador (Estandar 10.1): “Evidencia de que la carrera cuenta y aplica con politicas
y mecanismos de admision.” (CO.EF.4.1.01 P)

1 | La carrera cuenta y aplica con politicas y mecanismos de admisién. ¢Por | 4| 3
QUE? et e

Indicador (Estandar 10.1): “Evidencia de que la carrera desarrolla actividades de
nivelacion de conocimientos previos al ingreso a la carrera de acuerdo a las politicas
institucionales.” (CO.EF.4.1.03 E)

1 | La carrera desarrolla actividades de nivelacion de conocimientos previos al | 4| 3
ingreso a la carrera de acuerdo a las politicas institucionales. ;Por qué?...

Indicador (Estandar 10.2): “Evidencia de que la carrera cuenta con politicas y

mecanismo para la permanencia de los estudiantes.” (CO.EF.4.1.04 P)

1 | La carrera cuenta con politicas y mecanismo para la permanencia de los | 4| 3
estudiantes. (POr qU&?...........oiiiiiii

Indicador (Estandar 10.2): “Evidencia de que la carrera aplica politicas y

mecanismos para la permanencia de los estudiantes.” (CO.EF.4.1.05 E)

1 | La carrera aplica politicas y mecanismos para la permanencia de los | 4| 3
estudiantes. (Por qué?..........ccoeoevvienici il

Indicador (Estandar 10.3): “Evidencia de que la carrera tiene politicas que definen el
namero de estudiantes a ser admitidos en correspondencia con el modelo educativo,

la planta docente, recursos académicos y fisicos disponibles.” (AR.TH.4.1.01 E)

1 | La carrera tiene politicas que definen el nidmero de estudiantes a ser | 4| 3
admitidos en correspondencia con el modelo educativo, la planta docente,
recursos académicos y fisicos disponibles. ;Por qué?.......ccccccceeviiin...

Indicador (Estandar 10.3): “Evidencia de que la carrera aplica una politica
relacionada con el nimero de estudiantes a ser admitidos en correspondencia con el

modelo educativo, la planta docente, recursos académicos y fisicos disponibles.”
(AR.TH.4.1.02 P)
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1 | La carrera aplica una politica relacionada con el nimero de estudiantes a | 4| 3
ser admitidos en correspondencia con el modelo educativo, la planta
docente, recursos académicos y  fisicos  disponibles.  ¢Por

Indicador (Estandar 10.4): “Evidencia de que la carrera tiene claramente definido el
perfil del estudiante que aspira ingresar en términos de conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y requisitos de escolaridad.” (CO.EF.4.1.07
E)

1 | La carrera tiene claramente definido el perfil del estudiante que aspira | 4| 3
ingresar en términos de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes,

Indicador (Estdndar 10.4): “Evidencia de que la carrera difunde el perfil del
estudiante que aspira ingresar en términos de conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes, vocacion, intereses y requisitos de escolaridad.” (CO.EF.4.1.08 P)

1 | La carrera difunde el perfil del estudiante que aspira ingresar en términos | 4| 3
de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, vocacion, intereses y

Indicador (Estandar 10.5): “Evidencia de que la carrera cumple con las disposiciones
legales y reglamentarias para la participacion de los estudiantes en los 6rganos de
gobierno de la misma (Art. 35 de la LOES).” (CO.EF.4.1.09 P)

1 | La carrera cumple con las disposiciones legales y reglamentarias para la | 4| 3
participacion de los estudiantes en los érganos de gobierno de la misma
(Art. 35de la LOES). ¢POrqué? ...............coooviiiiiiiinn.

Indicador (Estandar 10.6): “Evidencia de que la carrera propicia la participacion de

los estudiantes en los organismos de representacion estudiantil.” (CO.EF.4.1.10 P)

1 | La carrera propicia la participacion de los estudiantes en los organismos de | 4| 3

Indicador (Estandar 10.7): “Evidencia de que la carrera promueve actividades
extracurriculares para sus estudiantes: académicas, humanisticas, culturales, artisticas

y deportivas que contribuyen a su formacion integral.” (CO.EF.4.1.11 P)
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1 | La carrera promueve actividades extracurriculares para sus estudiantes: | 4| 3
academicas, humanisticas, culturales, artisticas y deportivas que
contribuyen a su formacion integral. ;Por qué?..........c.cccevvevven il

Indicador (Estandar 10.8): “§ Evidencia de que la carrera posibilita el ingreso de los
estudiantes con discapacidad fisica, con aptitud para su formacién profesional.”

(AR.TH.4.1.03 E)

1 | La carrera posibilita el ingreso de los estudiantes con discapacidad fisica, | 4| 3
con aptitud para su formacion profesional. (Por qué?.......

Indicador (Estandar 10.8): “Evidencia de que la carrera posibilita la permanencia de
los estudiantes con discapacidad fisica, con aptitud para su formacién profesional.”

(AR.TH.4.1.04 P)

1 | La carrera posibilita la permanencia de los estudiantes con discapacidad | 4| 3
fisica, con aptitud para su formacion profesional. ;jPor qué?..................

Indicador (Estandar 13.3): “Evidencia de que los docentes de la carrera, al inicio del
curso, presentan a los estudiantes el plan del curso, guias didacticas y bibliografia
para el desarrollo del mismo.” (AR.TH.4.3.11 P)

1 | Los docentes de la carrera, al inicio del curso, presentan a los estudiantes el | 4| 3
plan del curso, guias didacticas y bibliografia para el desarrollo del mismo.
JPOr qué? L.

Indicador (Estandar 13.5): “Evidencia de que la carrera asigna el trabajo a sus
docentes de acuerdo a su formacion, capacitacion, perfil y experiencia profesional.”

(CO.EF.4.3.03 E)

1 | La carrera asigna el trabajo a sus docentes de acuerdo a su formacion, | 4| 3

Indicador (Estandar 13.6): “Evidencia de que en la carrera las materias o mddulos del
nivel profesional son impartidos por docentes con experiencia en el area especifica
de la catedra.” (AR.TH.4.3.12 P)

1 | En la carrera las materias o0 modulos del nivel profesional son impartidos | 4| 3
por docentes con experiencia en el area especifica de la catedra. ¢Por
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Indicador (Estandar 13.7): “Verificacion de que la asistencia a clases de los docentes
de la carrera sea el total de lo programado.” (AR.TH.4.3.13 E)

1 | La asistencia a clases de los docentes de la carrera sea el total de lo | 4|3|2/1
programado. (PO QUE?........c..ccuiiiiiiiiiiei

Indicador (Estandar 13.9): “Evidencia de que la carrera tiene mecanismos para

promover y divulgar la produccion de material de apoyo a la labor docente.”

(CO.EF.4.3.04 P)

1 | La carrera tiene mecanismos para promover y divulgar la produccion de | 4| 3| 2| 1

Indicador (Estandar 13.13): “Evidencia de que la carrera aplica un sistema de

evaluacion del desempeno docente por periodo académico.” (CO.EF.4.3.11 P)

1 | La carrera aplica un sistema de evaluacion del desempefio docente por | 4| 3| 2| 1
periodo academico. (POr QUE?.......ccuveeie i

Indicador (Estandar 14.3): “Verificacion de que la relacion profesor - personal de
apoyo a la docencia, estd de acuerdo a sus necesidades académicas y de
investigacion.” (AR.TH.4.4.06 P)

1 | La relacién profesor - personal de apoyo a la docencia, esta de acuerdo a | 4| 3| 2| 1
sus  necesidades  académicas y  de investigacion. ¢Por

Indicador (Estandar 14.3): “Evidencia de que la carrera aplica un programa de

capacitacion al personal de apoyo a la docencia e investigacion (AR.TH.4.4.08 P)

1 | La carrera aplica un programa de capacitacion al personal de apoyo a la | 4| 3| 2| 1

Indicador (Estandar 14.5): “Evidencia de que la carrera realiza periodicamente la
evaluacion del desempefio al personal de apoyo a la docencia e investigacion.”

(CO.EF.4.4.01 P)

| 1 | La carrera aplica mecanismos para la discusion, actualizacion y difusion del | 4] 3] 2 1|

223



curriculo en la comunidad educativa. ;Por
QUE? . ettt

Indicador (Estandar 15.2): “Evidencia de que la carrera tiene mecanismos para la
discusion, actualizacion y difusion del curriculo en la comunidad educativa.”

(CO.EF.5.1.03 E)

1 | La carrera tiene mecanismos para la discusion, actualizacion y difusion del | 4| 3
curriculo en la comunidad educativa. ;Por
QUE?. .ttt

Indicador (Estandar 15.2): “Evidencia de que la carrera aplica mecanismos para la
discusion, actualizacion y difusion del curriculo en la comunidad educativa.”
(CO.EF.5.1.04 E)

1 | La carrera aplica mecanismos para la discusion, actualizacion y difusion del | 4| 3
curriculo en la comunidad educativa. ¢ Por

Indicador (Estandar 15.5): “Evidencia de que la carrera ha definido en su disefio
curricular el perfil profesional del graduado en términos de competencias
(conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores.) En correspondencia con
la misién y objetivos de la carrera y las funciones que se espera desempefie en el
campo profesional.” (RE.PE.5.1.05 E)

1 | La carrera ha definido en su disefio curricular el perfil profesional del | 4| 3
graduado en términos de competencias (conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y valores.) en correspondencia con la mision y
objetivos de la carrera y las funciones que se espera desempefien en el
campo profesional. ;Por qué?.........................

Indicador (Estandar 16.3): “Evidencia de que el plan de estudios de la carrera
establece créditos correspondientes tanto para las materias obligatorias como
electivas, mddulos, areas, bloques y cursos libres, de acuerdo a la normativa
vigente.” (CO.EF.5.1.08 E)

1 | El plan de estudios de la carrera establece créditos correspondientes tanto | 4| 3
para las materias obligatorias como electivas, modulos, areas, blogues y
cursos libres, de acuerdo a la normativa vigente. ¢Por
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Indicador (Estandar 16.4): “Evidencia de que en la carrera, el conocimiento cientifico
y tecnoldgico enunciado en el plan de estudios es compatible con las competencias

necesarias para la practica profesional establecida en el perfil.” (RE.PE.5.1.08 E)

1 | En la carrera el conocimiento cientifico y tecnoldgico enunciado en el plan | 4| 3
de estudios es compatible con las competencias necesarias para la practica
profesional establecida en el perfil. ¢Por

Indicador (Estandar 16.5): “Evidencia de que el plan de estudios de la carrera incluye
en las primeras etapas, un fuerte componente de conocimientos basicos, de
orientacion para la carrera y de formacion general tanto humanistica como
cientifica.” (CO.EF.5.1.09 P)

1 | El plan de estudios de la carrera incluye en las primeras etapas, un fuerte | 4| 3
componente de conocimientos basicos, de orientacion para la carrera y de
formacion  general tanto  humanistica como cientifica. ¢Por

Indicador (Estandar 16.3): “Evidencia de que en el plan de estudios de la carrera se
incluye contenidos referidos a la capacidad de manejo de herramientas informaticas y

tecnologias de la informacion y comunicacion.” CO.EF.5.1.10 E)

1 | El plan de estudios de la carrera se incluye contenidos referidos a la | 4| 3
capacidad de manejo de herramientas informaticas y tecnologias de la
informacion y comunicacion. ¢Por qué?

Indicador (Estdndar 16.6): “Evidencia de que el plan de estudios de la carrera no
incluye materias 0 modulos con contenidos que son repeticion del bachillerato.”
(CO.EF.5.1.11E)

1 | El plan de estudios de la carrera no incluye materias 0 modulos con | 4| 3
contenidos que son repeticion del bachillerato. ¢Por
QUE? ..t

Indicador (Estandar 16.7): “Evidencia de que los contenidos de las diferentes
materias 0 médulos de la carrera no se repiten y son congruentes con los enunciados
del perfil profesional.” (CO.EF.5.1.12 E)
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1 | Los contenidos de las diferentes materias o modulos de la carrera no se | 4| 3
repiten y son congruentes con los enunciados del perfil profesional. ¢Por
10 L0

Indicador (Estandar 16.11): “Evidencia de que en el nivel profesional del plan de
estudios se garanticen la habilidad para trabajar hace constar contenidos que en

contextos internacionales.” (CO.EF.5.1.17 E)

1 | El nivel profesional del plan de estudios se hace constar contenidos que | 4| 3
garanticen la habilidad para trabajar en contextos internacionales. ¢Por

Indicador (Estandar 16.11): “Evidencia de que en el nivel profesional del plan de
estudios se hace constar actividades que aseguren la capacidad para trabajar en
equipo.” (CO.EF.5.1.18 E)

1 | El nivel profesional del plan de estudios se hace constar actividades que | 4| 3
aseguren la  capacidad para trabajar en  equipo. ¢Por
QUE?. .. i

Indicador (Estandar 16.11): “Evidencia de que en el nivel profesional del plan de
estudios se hace constar contenidos que aseguren la capacidad para formular y
gestionar proyectos.” (CO.EF.5.1.19 E)

1 | El nivel profesional del plan de estudios se hace constar actividades que | 4| 3
aseguren la  capacidad para trabajar en  equipo.  ¢Por

Indicador (Estandar 16.11): “Evidencia de que en el plan de estudios de la carrera se
incluyen contenidos para la formacién en la preservacion, conservacion y reposicion
de los recursos naturales.” (CO.EF.5.1.20 E)

1 | El plan de estudios de la carrera incluye contenidos para la formaciénenla | 4| 3
preservacion, conservacion y reposicién de los recursos naturales. ¢Por
QUE? ot

Indicador (Estandar 16.12): “Evidencia de que en el nivel de formacion general del
plan de estudios se incluyen contenidos referidos al dominio de la comunicacion oral
y escrita en el idioma espafiol.” (CO.EF.5.1.22 E)
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1 | El nivel de formacién general del plan de estudios se incluye contenidos | 4| 3
referidos al dominio de la comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol.
LPOT QUE? .

Indicador (Estandar 16.12): “Evidencia de que en el nivel de formacion general del
plan de estudios se incluyen contenidos referidos a la valoracion y respeto a la
diversidad en disefio.” (CO.EF.5.1.23 E)

1 | El nivel de formacién general del plan de estudios se incluye contenidos | 4| 3
referidos a la valoracion y respeto a la diversidad en disefio. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 16.12): “Evidencia de que en el nivel de formacion general del
plan de estudios se incluyen contenidos referidos a la responsabilidad social y
compromiso ciudadano. (CO.EF.5.1.24 E)

1 | El nivel formacion general del plan de estudios incluye contenidos | 4| 3
referidos a la responsabilidad social y compromiso ciudadano. ¢Por

Indicador (Estandar 16.12): “Evidencia de que en el nivel de formacion general del
plan de estudios se incluyen contenidos referidos a la capacidad de comunicacion en
un segundo idioma.” (CO.EF.5.1.25 E)

1 | El nivel formacion general del plan de estudios se incluye contenidos | 4| 3
referidos a la capacidad de comunicacion en un segundo idioma. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 16.12): “Evidencia de que en el nivel de formacion general del
plan de estudios se incluye contenidos referidos a deontologia profesional (Etica).”

(EV.DE.5.1.01 E)

1 | El nivel de formacién general del plan de estudios se incluye contenidos | 4| 3
referidos a  deontologia  profesional  (Etica). ¢Por  qué?

Indicador (Estandar 16.13): “Evidencia de que las asignaturas o modulos de la
carrera consideran en su ejecucion actividades practicas que ocupan al menos el 40
% de tiempo asignado.” (CO.EF.5.1.27 P)
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1 | Las asignaturas o modulos de la carrera consideran en su ejecucion | 4| 3
actividades practicas que ocupan al menos el 40 % de tiempo asignado.
LPOT QUE? o e

Indicador (Estandar 16.14): “Evidencia de que las actividades tedrico-practicas de la
carrera involucran al estudiante en los procesos de Disefio con docentes
experimentales.” (CO.EF.5.1.28 P)

1 | Las actividades teorico-practicas de la carrera involucran al estudiante en | 4| 3
los procesos de Disefio con docentes experimentales. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 16.15): “Evidencia de que los docentes de la carrera presentan en
cada periodo académico (anual o semestral) su programa de estudios actualizado a la
autoridad correspondiente.” (CO.EF.5.1.29 P)

1 | Los docentes de la carrera presentan en cada periodo académico (anual o | 4| 3
semestral) su programa de estudios actualizado a la autoridad
correspondiente. JPOr qué? ... ... .

Indicador (Estandar 16.18): “Evidencia de que la carrera tiene y aplica un sistema de
reconocimiento académico de actividades no contenidas en el plan de estudios o

realizadas en otras instituciones por parte de los estudiantes.” (CO.EF.5.1.32 P)

1 | La carrera tiene y aplica un sistema de reconocimiento académico de | 4| 3
actividades no contenidas en el plan de estudios o realizadas en otras
instituciones por parte de los estudiantes. ¢Por
QUE? . e

Indicador (Estandar 17.1): “Evidencia de que el curriculo de la carrera propicia en
los estudiantes el desarrollo de una conciencia social, un espiritu creativo,

emprendedor y autogestionario para la toma de decisiones.” (CO.EF.5.2.01 P)

1 | El curriculo de la carrera propicia en los estudiantes el desarrollo de una | 4| 3
conciencia social, un espiritu creativo, emprendedor y autogestionario para
la toma de decisiones. ¢;POr quUé? ..................coiiiiiiiiii...

Indicador (Estandar 17.2): “Evidencia de que en la carrera los docentes y estudiantes
estan integrados a procesos de investigacion y vinculacion con la colectividad en
forma multi e interdisciplinar.” (CO.EF.5.2.02 P)
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1 | La carrera los docentes y estudiantes estan integrados a procesos de
investigacion y vinculacion con la colectividad en forma multi e
interdisciplinar. (Por qué? ...

Indicador (Estdndar 17.3): “Evidencia de que la carrera demuestra correspondencia

entre el desarrollo de los contenidos del plan de estudios y las metodologias de

ensefanza y aprendizaje propuestas.” (CO.EF.5.2.03 P)

1 | La carrera demuestra correspondencia entre el desarrollo de los contenidos
del plan de estudios y las metodologias de ensefianza y aprendizaje
PrOPUESEAS. {POF QUE? ....oiveieieeeieeeeeeee e e e e e

Indicador (Estandar 17.4): “Evidencia de que el proceso de aprendizaje de la carrera

es interactivo entre docentes y estudiantes.” (CO.EF.5.2.04 P)

1 | El proceso de aprendizaje de la carrera es interactivo entre docentes y
estudiantes. [POT QUE7.........ccueeuiiiiiii e

Indicador (Estandar 17.4): “Evidencia de que en el proceso de aprendizaje se

fomenta en el estudiante la capacidad de aprendizaje autbnomo y permanente.”

(CO.EF.5.2.05 P)

1 | El proceso de aprendizaje se fomenta en el estudiante la capacidad de
aprendizaje autonomo y permanente. jPor qué?..............ooiiiiiialL.

Indicador (Estandar 17.5): “Evidencia de que la carrera planifica y ejecuta acciones

de apoyo académico para los estudiantes de bajo rendimiento.” (CO.EF.5.2.06 P)

1 | La carrera planifica y ejecuta acciones de apoyo académico para los
estudiantes de bajo rendimiento. (Por qUé?.......ccccceceeiiiiiiiiiiiiii.

Indicador (Estandar 17.6): “Evidencia de que en la carrera, la asistencia de los

estudiantes a clases tanto tedricas como practicas se ajusta a la reglamentacién

interna.” (CO.EF.5.2.07 E)

1 | La carrera la asistencia de los estudiantes a clases tanto tedéricas como
practicas se ajusta a la  reglamentacion interna.  ;Por
QU . et e

Indicador (Estandar 17.7): “Evidencia de que la carrera tiene establecido y en

ejecucion un sistema de tutorias para los estudiantes.” (CO.EF.5.2.08 E)



1 | La carrera tiene establecido y en ejecucidn un sistema de tutorias para los | 4| 3
estudiantes. ¢ Por
10 LD

Indicador (Estandar 17.8): “Evidencia de que la carrera tiene y ejecuta politicas y
estrategias para que sus estudiantes realicen practicas y pasantias en diversas

organizaciones relacionadas con el sector.” (CO.EF.5.2.04 P)

1 | La carrera tiene y ejecuta politicas y estrategias para que sus estudiantes | 4| 3
realicen précticas y pasantias en diversas organizaciones relacionadas con
el SECOr. (POF QUE? ...\ e

Indicador (Estandar 17.9): “Evidencia de que en la carrera, la ensefanza teorico-
préactica en las materias del nivel basico asegura la gradualidad en el acercamiento al

objeto de aprendizaje de los estudios grafico y publicitario.” (CO.EF.5.2.10 P)

1 | La carrera, la ensefianza tedrico-practica en las materias del nivel basico | 4| 3
asegura la gradualidad en el acercamiento al objeto de aprendizaje de los
estudios grafico y publicitario ¢Por

Indicador (Estandar 17.9): “Evidencia de que en la carrera, la ensefianza tedrico-
practica en las materias del nivel especifico promueven el analisis y la comprension

de los fundamentos técnicos y cientificos de la profesion.” (CO.EF.5.2.11 P)

1 | Lacarrera, la ensefianza tedrico-préctica en las materias del nivel especifico | 4| 3
promueven el analisis y la comprension de los fundamentos técnicos y
cientificos de la profesion. (Por qué?....................ooo

Indicador (Estandar 17.10): “Evidencia de que la carrera promueve en a los

estudiantes la capacidad de identificar, plantear y resolver problemas.”
(RE.PE.5.2.01 P)

1 | La carrera promueve en a los estudiantes la capacidad de identificar, | 4| 3
plantear y resolver problemas. (Por qué?.........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiin

Indicador (Estandar 17.11): “Evidencia de que la carrera cuenta con espacios

académicos para el tratamiento interdisciplinario de problemas ligados a la misma.”
(AR.RM.5.2.01 P)
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1 | La carrera cuenta con espacios académicos para el tratamiento
interdisciplinario de problemas ligados a la misma. ¢Por

Indicador (Estandar 17.12): “Evidencia de que la carrera tiene, aplica y difunde entre

los estudiantes un sistema de evaluacion de los aprendizajes acorde con sus fines,

objetivos, disefio curricular y metodologias aplicadas en el proceso de aprendizaje.”

(CO.EF.5.2.14 P)

1 | La carrera tiene, aplica y difunde entre los estudiantes un sistema de
evaluacion de los aprendizajes acorde con sus fines, objetivos, disefio
curricular y metodologias aplicadas en el proceso de aprendizaje. ¢Por

Indicador (Estandar 17.13): “Verificacion de que el sistema de evaluacion de los

aprendizajes de la carrera incluye criterios de transparencia y equidad.”

(EV.DE.5.2.01 E)

1 | El sistema de evaluacién de los aprendizajes de la carrera incluye criterios
de transparencia y equidad. ;Por qué?..................ooii

Indicador (Estandar 17.14): “Evidencia de que la carrera tiene definidos y en

aplicacion las normas para el disefio, desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de

graduacion.” (CO.EF.5.2.15 P)

1 | La carrera tiene definidos y en aplicacion las normas para el disefio,
desarrollo y sustentacion de tesis y trabajos de graduacion. ¢Por

Indicador (Estandar 17.15): “Evidencia de que la carrera tiene politicas y normas

para la titulacion de sus estudiantes.” (CO.EF.5.2.16 E)

1 | La carrera tiene politicas y normas para la titulacién de sus estudiantes.

Indicador (Estandar 17.15): “Evidencia de que la carrera aplica politicas y normas

para la titulacion de sus estudiantes.” (CO.EF.5.2.17 P)

1 | La carrera aplica politicas y normas para la titulacion de sus estudiantes.
LPOT QUEY ...
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Indicador (Estandar 17.16): “Verificacion de que la carrera titula a sus estudiantes en

el tiempo establecido en la normativa vigente.” (CO.EF.5.2.18 S)

1 | La carrera titula a sus estudiantes en el tiempo establecido en la normativa | 4| 3

Indicador (Estandar 17.17): “Evidencia de que en la carrera la relacién profesor-

estudiante no es mayor a 30 por aula.” (CO.EF.5.2.19 P)

1 | La carrera la relacion profesor-estudiante no es mayor a 30 por aula. ¢Por | 4| 3
QU . et

Indicador (Estandar 17.18): “Verificacion de que en el primer afio de la carrera la

desercion estudiantil no es mayor al 30 %.” (CO.EF.5.2.21P)

1 | La carrera el primer afio de la carrera la desercion estudiantil no es mayor | 4| 3

Indicador (Estandar 17.18): “Verificacion de que el nivel de repitencia en cada

asignatura de la carrera no es mayor al 10 %.( CO.EF.5.2.22 P)

1 | El nivel de repitencia en cada asignatura de la carrera no es mayor al 10 %. | 4| 3

Indicador (Estandar 18.1): “Evidencia de que la carrera tiene un sistema de
evaluacion curricular integral periddica, en el cual participan autoridades

académicas, docentes, estudiantes, graduados y empleadores.” (CO.EF.5.3.01 P)

1 | La carrera tiene un sistema de evaluacién curricular integral periddica, enel | 4| 3
cual participan autoridades académicas, docentes, estudiantes, graduados y

Indicador (Estdndar 18.1): “Evidencia de que la carrera aplica un sistema de
evaluacion curricular integral periddica en el cual participan autoridades académicas,

docentes, estudiantes, graduados y empleadores.” (CO.EF.5.3.02 P)

1 | La carrera aplica un sistema de evaluacion curricular integral periodica en | 4| 3
el cual participan autoridades académicas, docentes, estudiantes, graduados
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Indicador (Estandar 18.3): “Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 %

de los contenidos de los programas de las asignaturas.” (CO.EL.5.3.01 S)

1 | La carrera cumple con al menos el 80 % de los contenidos de los programas | 4| 3

Indicador (Estandar 18.3): “Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 %
de las horas de clase programadas en cada asignatura y periodo académico.
(CO.EL.5.3.02 S)

1 | La carrera cumple con al menos el 80 % de las horas de clase programadas | 4| 3
en cada asignatura y  periodo  académico. jPor  Qqué?

Indicador (Estandar 18.3): “Evidencia de que la carrera cumple con al menos el 80 %

de las practicas programadas en cada periodo académico.” (CO.EIL.5.3.03 S)

1 | La carrera cumple con al menos el 80 % de las practicas programadas en | 4| 3
cada periodo académico. (Por qué?...................ooiiiL

Indicador (Estandar 19.1): “Constatacion de que la carrera cuenta con un centro de
coémputo debidamente equipado; disponga de horarios que satisfagan las necesidades
de formacion; un minimo de una termina por cada cuatro docentes; una terminal o
computadora por cada diez estudiantes; (considerando horarios rotativos), registros
actualizados de los servicios prestados; inventario actualizado de equipos y
materiales; programa de mantenimiento y reposicion de equipo; area adecuada; y, un

especialista en calidad de responsable para el soporte técnico.” (AR.R1.6.1.01 P)

1 | La carrera cuenta con un centro de coémputo debidamente equipado; | 4|3
disponga de horarios que satisfagan las necesidades de formacién; un
minimo de una termina por cada cuatro docentes; una terminal o
computadora por cada diez estudiantes; (considerando horarios rotativos),
registros actualizados de los servicios prestados; inventario actualizado de
equipos y materiales; programa de mantenimiento y reposicion de equipo;
area adecuada; y, un especialista en calidad de responsable para el soporte
teCNICO (POT QUET... ... i

Indicador (Estandar 19.2): “Constatacion de que la carrera ofrece servicios

informaticos accesibles a todos los estudiantes y docentes.” (AR.R1.6.1.02 P)
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1 | La carrera ofrece servicios informaticos accesibles a todos los estudiantes y | 4| 3

Indicador (Estandar 19.3): “Verificacion de que la carrera cuenta con una biblioteca
especializada, funcional, actualizada y enlazada a bancos de datos bibliograficos del
area gréfica y publicitaria.” (AR.R1.6.1.03 E)

1 | La carrera cuenta con una biblioteca especializada, funcional, actualizaday | 4| 3
enlazada a bancos de datos bibliograficos del area grafica y publicitaria.
LPOT QUEY ..

Indicador (Estandar 19.4): “Constatacion de que la carrera cuenta con un fondo
bibliogréafico suficiente, actualizado y de acuerdo con el desarrollo del conocimiento

en el area grafica y publicitaria.” (AR.R1.6.1.04 E)

1 | La carrera cuenta con un fondo bibliografico suficiente, actualizado y de | 4| 3
acuerdo con el desarrollo del conocimiento en el area grafica y publicitaria.

Indicador (Estandar 19.5): “Evidencia de que la biblioteca de la carrera a la que
pertenece, cuenta con instalaciones apropiadas para atender simultdneamente como
minimo al 10% del alumnado, cubiculos para estudio, fotocopiado, préstamo de
libros, lugares de exposicion, etc.” (AR.R1.6.1.05 E)

1 | La carrera la relacion profesor-estudiante no es mayor a 30 por aula. ¢Por | 4| 3

Indicador (Estdndar 19.6): “Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que
pertenece cuenta con un minimo de 3 suscripciones actualizadas a revistas

especializadas internacionales del &rea grafica y publicitaria.” (C AR.R1.6.1.06 P)

1 | La biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con un minimo de 3 | 4| 3
suscripciones actualizadas a revistas especializadas internacionales del area

Indicador (Estandar 19.7): “Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que
pertenece cuenta con materiales impresos como: textos basicos, guias de estudio,

manuales, tesis, con los inventarios correspondientes. (AR.R1.6.1.07 P)
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1 | La biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con materiales | 4| 3
impresos como: textos bésicos, guias de estudio, manuales, tesis, con los
inventarios correspondientes. ¢Por

Indicador (Estandar 19.8): “Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que
pertenece cuenta con personal especializado para su manejo, normas de uso y
préstamo de libros y horarios de atencion en funcioén de las necesidades de los
usuarios.” (AR.RL.6.1.08 P)

1 | La carrera biblioteca de la carrera a la que pertenece cuenta con personal | 4| 3
especializado para su manejo, normas de uso y préstamo de libros y
horarios de atencion en funcion de las necesidades de los usuarios. ¢Por

Indicador (Estandar 19.9): “Constatacion de que la biblioteca de la carrera a la que

pertenece lleva un registro actualizado de los servicios prestados a usuarios.”

(AR.RI.6.1.09 P)

1 | La biblioteca de la carrera a la que pertenece lleva un registro actualizado | 4| 3
de los servicios prestados a usuarios. ;Por qué?...................c.ceiiiii.l.

Lugar Fecha de entrega

(*) Encuesta parcial a estudiantes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A ESTUDIANTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Ingenieria en Disefio

Gréfico de la Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior
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Politécnica de Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte

de la politica de mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para

valorar el desarrollo de la carrera.

Al agradecer su colaboracién nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es

totalmente confidencial y andnima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno

Totalmente de | Parcialmente  de | Parcialmente en | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
Satisfecho

4 3 2 1

FUNCION I111: INVESTIGACION

Indicador (Estandar 20.6): “Evidencia de que la carrera cuenta con recursos de

informacion, equipamiento y laboratorios actualizados para la investigacion.”

(RA.RM.7.1.01 E)

1 | La carrera cuenta con recursos de informacion, equipamiento y laboratorios | 4| 3
actualizados para la investigacion. (Por qué?............cccoveiiiiiiinannnn...

Indicador (Estandar 20.7): “Evidencia de que la carrera difunde a través de revistas

especializadas y otros medios, los resultados de la investigacion.” (CO.EF.7.1.04 P)

1 | La carrera difunde a través de revistas especializadas y otros medios, los | 4| 3

Indicador (Estandar 20.8): “Evidencia de que la carrera organiza periddicamente y

promueve la participacion de sus miembros en eventos cientificos; un evento local

cada afio, uno nacional cada tres afios y uno internacional cada cinco afios; estos dos

ultimos pueden compartir los créditos de organizacion con otras instituciones afines.”

(CO.EF.7.1.05 P)
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1 | La carrera organiza periodicamente y promueve la participacion de sus | 4| 3
miembros en eventos cientificos; un evento local cada afio, uno nacional
cada tres afios y uno internacional cada cinco afos; estos dos ultimos
pueden compartir los créditos de organizacion con otras instituciones
afines. (POT qQUE?.........coovuiiiiiiie

Indicador (Estandar 20.9): “Evidencia de que la carrera participa en los programas

nacionales de investigacion en ciencia y tecnologia.” (CO.EF.7.1.06 P)

1 | La carrera participa en los programas nacionales de investigacion en | 4| 3

Indicador (Estandar 20.10): “Evidencia de que la carrera tiene un sistema de

seguimiento y evaluacion permanente de la investigacion.” (CO.EF.7.1.07 P)

1 | La carrera tiene un sistema de seguimiento y evaluacion permanente de la | 4| 3

Indicador (Estandar 20.10): “Evidencia de que la carrera aplica un sistema de

seguimiento y evaluacion permanente de la investigacion.” (CO.EF.7.1.08 P)

1 | La carrera aplica un sistema de seguimiento y evaluacién permanente de la | 4| 3
investigacion. (Por qU?..........ccoeciiviiiiiii i

Indicador (Estandar 20.10): “Evidencia de que los resultados de la investigacion

tienen incidencia en el curriculo.” (CO.EL.7.1.02 S)

1 | Los resultados de la investigacion tienen incidencia en el curriculo. ¢Por | 4| 3
qué?

Indicador (Estandar 20.11): “Evidencia de que la investigacion que se realiza en la
carrera 0 en coordinacion con otras unidades académicas cuenta con el apoyo de
convenio e intercambio con instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, organizaciones de productores o de empleadores, y
demas organizaciones vinculadas con el sector publicitario nacional y extranjero.”

(CO.EF.7.1.09 P)

1 | La investigacion que se realiza en la carrera o en coordinacion con otras | 4| 3
unidades académicas cuenta con el apoyo de convenio e intercambio con
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
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empresas, organizaciones de productores o de empleadores, y demas
organizaciones vinculadas con el sector publicitario nacional y extranjero.
¢Por qué?

Indicador (Estandar 20.12): “Evidencia de que los resultados de la investigacion son
tomados en cuenta para actualizar los contenidos de los procesos de aprendizaje y

fortalecer la vinculacién con la comunidad.” (CO.EF.7.1.10 S)

1 | Los resultados de la investigacion son tomados en cuenta para actualizar los | 4| 3
contenidos de los procesos de aprendizaje y fortalecer la vinculacion con la
comunidad. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 21.01): “Evidencia de que la carrera tiene definidas politicas de
vinculacion con otras carreras y programas académicos de la Universidad con el

proposito de contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional interna.”

(CO.EF.8.1.01 E)

1 | La carrera tiene definidas politicas de vinculacion con otras carreras y | 4| 3
programas académicos de la Universidad con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de la  imagen  institucional interna.  ¢Por

Indicador (Estandar 20.01): “Evidencia de que la carrera tiene en ejecucion politicas
de vinculacién con otras carreras y programas académicos de la Universidad con el
proposito de contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional interna.”

(CO.EF.8.1.02 P)

1 | La carrera tiene en ejecucion politicas de vinculacion con otras carreras y | 4| 3
programas académicos de la Universidad con el propésito de contribuir al
fortalecimiento de la  imagen institucional interna.  ¢Por

Indicador (Estandar 22.01): Evidencia de que la carrera a la que pertenece, cuenta
con politicas de vinculacién con el medio social en coherencia con la visién y misién

institucional, de la carrera y las necesidades del entorno.” (CO.EF.8.2.01 E)

1 | La carrera a la que pertenece, cuenta con politicas de vinculaciéon con el | 4| 3
medio social en coherencia con la visién y mision institucional, de la
carrera y las necesidades del entorno. ¢ Por
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Indicador (Estandar 22.01): “Evidencia de que la carrera aplica politicas de

vinculacion con el medio social en coherencia con la vision y mision institucional, de

la carrera y las necesidades del entorno.” (CO.EF.8.2.02 P)

1 | La carrera plica politicas de vinculacion con el medio social en coherencia

con la vision y mision institucional, de la carrera y las necesidades del
entorno. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 22.01): “Evidencia de que la carrera aplica politicas de

vinculacion con el medio social en coherencia con la visién y mision institucional, de

la carrera y las necesidades del entorno.” (CO.EF.8.2.02 P)

1 | La carrera aplica politicas de vinculacion con el medio social en coherencia

con la vision y mision institucional, de la carrera y las necesidades del
entorno. ¢Por qué?

Indicador (Estdndar 22.02): “Evidencia que la carrera realiza asesorias y consultorias

para el medio externo, que satisfacen los requerimientos del entorno.” (RE.PE.8.2.01

S)

1 | La carrera realiza asesorias y consultorias para el medio externo, que

satisfacen los requerimientos del entorno. ¢Por

Indicador (Estandar 22.03): “Evidencia de que en la carrera a la que pertenece

existen y funcionan programas de preservacion y promocion, de la diversidad

cultural, ambiental y valores en sus diversas expresiones.” (CO.EF.8.2.03 P)

1 | En la carrera a la que pertenece existen y funcionan programas de
preservacion y promocion, de la diversidad cultural, ambiental y valores en

[0 LT

sus diversas expresiones. ¢Por

Indicador (Estandar 22.04): “Evidencia de que la carrera planifica y participa en el

entorno socio-productivo a través de actividades de vinculacion social.”

(RE.PE.8.2.02P)
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1 | La carrera planifica y participa en el entorno socio-productivo a través de | 4| 3
actividades de vinculacion social. ¢Por

Indicador (Estandar 23.01): “Evidencia de que la carrera mantiene convenios de
colaboracién e intercambio académico con organizaciones sociales o productivas

nacionales e internacionales. (CO.EF.8.3.01 E)

1 | La carrera mantiene convenios de colaboracion e intercambio académico | 4| 3
con organizaciones sociales o productivas nacionales e internacionales.
¢Por

Indicador (Estandar 23.03): “Evidencia de que la carrera participa en actividades de
intercambio académico de estudiantes y docentes con otras instituciones nacionales e
internacionales. (CO.EF.8.3.03P)

1 | La carrera participa en actividades de intercambio académico de estudiantes | 4| 3
y docentes con otras instituciones nacionales e internacionales. ¢Por qué?

Lugar Fecha de entrega

(*) Encuesta parcial a estudiantes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A ESTUDIANTES

En busca del mejoramiento de la calidad de la carrera de Ingenieria en Disefio
Gréfico de la Facultad de Informética y Electronica de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo se ha iniciado el proceso de Autoevaluacion como parte
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de la politica de mejoramiento de la calidad. Sus opiniones son importantes para

valorar el desarrollo de la carrera.

Al agradecer su colaboracion nos permitimos indicarle que, la presente encuesta es

totalmente confidencial y andnima cuyos resultados se daran a conocer Unicamente

en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En su mayor parte | Parcialmente Ninguno

Totalmente de | Parcialmente  de | Parcialmente en | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecho
Satisfecho

4 3 2 1

FUNCION IV: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Indicador (Estandar 24.01): “Evidencia de que los estamentos de la carrera expresan

su satisfaccion respecto de la trascendencia y coherencia de su mision y plan

operativo en relacion con la mision institucional.” (RE.IM.9.1.01 S)

1 | Los estamentos de la carrera expresan su satisfaccion respecto de la | 4|3
trascendencia y coherencia de su misién y plan operativo en relacion con la
mision institucional. ¢Por qué?

Indicador (Estandar 24.02): “Evidencia de que los estamentos de las carreras

reconocen la vigencia de principios y valores éticos en los procesos de su
competencia.” (EV.PR.9.1.01S)

1 | Los estamentos de las carreras reconocen la vigencia de principios y | 4| 3

valores éticos en los procesos de su competencia. ¢Por
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Lugar Fecha de entrega
(*) Encuesta parcial a estudiantes
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