ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

ESCUELA DE POSTGRADO Y EDUCACION
CONTINUA

Maestria en Interconectividad de Redes

“ANALISIS COMPARATIVO DE SOLUCIONES DE
VIRTUALIZACION DE DESKTOPS (VDI) COMO
ALTERNATIVA PARA MEJORAR LA GESTION DE
ESCRITORIOS DE TRABAJO DENTRO DE UNA RED
CORPORATIVA”

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencioén del titulo de
MAGISTER EN INTERCONECTIVIDAD DE REDES

Presentado por:
MAYRA ALEJANDRA ONATE ANDINO

RIOBAMBA — ECUADOR

2012



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Mayra Alejandra Ofate Andino, soy responsable de las ideas, doctrinas y
resultados expuestos en esta Tesis; y el patrimonio intelectual de la Tesis de
Grado pertenece a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO.

Ing. Mayra Alejandra Ofiate A.



CERTIFICACION

El Tribunal de Tesis certifica que:

El trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS COMPARATIVO DE
SOLUCIONES DE VIRTUALIZACION DE DESKTOPS (VDl) COMO
ALTERNATIVA PARA MEJORAR LA GESTION DE ESCRITORIOS DE
TRABAJO DENTRO DE UNA RED CORPORATIVA”, de responsabilidad de la
sefiorita Mayra Alejandra Ofate Andino ha sido prolijamente revisado y se
autoriza su presentacion.

Tribual de Tesis:

Ing. Ms.C. Danilo Pastor R.
DIRECTOR

Ing. Ms.C. Gloria Arcos M.
MIEMBRO

Ing. Ms.C. Ivonne Rodriguez F.
MIEMBRO

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Riobamba, Noviembre del 2011



INDICE GENERAL

PORTADA
CERTIFICACION
INDICE GENERAL
INDICE DE CUADROS
INDICE DE FIGURAS

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

SUMMARY

(078 3 1 1L 01 10 1 TN 14
INTRODUCCION ......ooeiiieiteeeeeteeeete st eeses s ess s snas s st ssastssnsss s st asnssessnses 14
1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coooiiieiieeeeseceeseeneesees e 14
1.2 JUSTIFICACION ....ooveieeceeteeeceeeeetsees et esese st ens st s st nss s enssssn s enaes 16
1.3 OBIETIVOS......ooeeeeeeeee ettt eenes st en s een s enans 18
O 11 = 1 =S TP 18

(078 2 1 101 0 N | RO 19
REVISION DE LITERATURA ...t eeee e sn s seenes s een s 19
2.1 CONCEPTOSBASICOSDE VIRTUALIZACION......cooooeeerreereeeeseeenee, 19
2.2  VIRTUALIZACION DE DESKTOPS VDI .....oviuieiiecieieeeeesesrseneeseesssesseseas 24
2.3 PRINCIPALES SOLUCIONES DE VIRTUALIZACION DE DESKTOPS

VDI 30

CAPITULO IHL.....ovovoiiirisiisissssissssssisssssss s 47
MATERIALES Y TECNICAS .........ooiiiirmiviimsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssss 47
31 DISENODE LA INVESTIGACION ......ccrvvvvimmmissssenenssssissssssssesssssssssssns 47
32  TIPODE INVESTIGACION .......oocoiiinirnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48
33 METODOS, TECNICASE INSTRUMENTOS ......rivvivivirinssnssssssisssisnans 48
34  POBLACION Y MUESTRA.....cooovvvimirnnisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
35 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION .......ccoommimmvviimisnnssiinssnnsinen 53
36 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.......coommmmrmmniisiimsssssssssssssssssssnnns 60
37 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES...........cooommmmmviiininnnnninen 60
38 GUIA DE REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION Y GESTION DE
UNA SOLUCION BASICA DE VIRTUALIZACION DE DESKTOPSVDI.......... 64



(078 2 4 101 L0 N AR 74
RESULTADOS Y DISCUSION
41 DETERMINACION DE PARAMETROS DE COMPARACION.................. 74
42 ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADOS.......ccccoveveiereirieeenenen, 76

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

TABLA llIl. 1 : Perfiles de escritorios de trabajo definidos para escenarios de

O] (U [T o - USRS 53
TABLA Ill. 2: Ambientes de pruebas para la toma de datos.............cccceeeeeeennn. 55
TABLA lll. 3 Caracteristicas de los equipos usados en los escenarios de prueba
......................................................................................................................... 56
TABLA lll. 4 Caracterizacion Hardware Propuesta ...........ccccoeeeeeeiiiiiiiiii e, 67
TABLA Ill. 5 Caracterizacion Software Propuesta............ccccceevvevevviivnnneernenennnn, 68
TABLA IV. 6 Escala de Puntuacién para calificacion de indices...................... 76
TABLA IV. 7: Escala de valoracion para el procesamiento de informacion de la
variable INdePendIeNnte .........ccooo i s 77
TABLA VI. 8: Resumen de la Evaluacion del Indicador N. 1, variable

pTo =T 0T a0 [T=T o) (= PP 78
TABLA VI. 9: Resumen de la Evaluacién del Indicador N. 2, variable

L0 =T 0 =T a0 1= o (= 79
TABLA V. 10: Evaluacion indices de Seguridad..............cccooveveeeieiveeeeinenns 82
TABLA VI. 11: Evaluacion indices de Experiencia de Usuario......................... 83
TABLA V. 12: Evaluacion indices de Flexibilidad .............c.cooovvevvieiceeceeinenns 85
TABLA IV. 13: Tabla General de resultados................uuviiiiiineiiiiiiiiieeeeeeee 87
TABLA IV. 14: Valoracion del indicador N. 1 de la variable dependiente.......... 90
TABLA IV. 15: Valoracion cualitativa de indices del indicador 1 variable

(o [=T 0 T=T [0 =1 o1 = 90
TABLA IV. 16: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del
indicador 1 de la variable dependiente.............ccceeeiiiiieiiiiiiiie e 90
TABLA IV. 17: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 1 de la variable dependiente.............ccceeeiiiiieieiieiiie e 91
TABLA IV. 18: Distribucion de actualizaciones y parches en las soluciones de
virtualizacion y en la Infraestructura Tradicional indicador 1.............cccceeeveee. 91
TABLA IV. 19: Valoracién del indicadorN.2 de la variable dependiente............ 92
TABLA IV. 20: Valoracion cualitativa de indices del indicador 2 variable
JEPENAIENTE. ...t e e e e e e e e e e e e a b e e e e 92
TABLA IV. 21: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del
indicador 2 de la variable dependiente..............cceeiiiiiieiiiiiiii 92
TABLA IV. 22: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 2 de la variable dependiente..............ccceiiiiiieiiiiiii 93
TABLA IV. 23: Aprovisionamiento de nuevos escritorios con soluciones
Infraestructura VDI y la infraestructura tradicional indicador 2...............c.......... 93
TABLA IV. 24: Valoracién indices del indicador 3 variable dependiente.......... 93
TABLA IV. 25: Valoracion cualitativa de indices del indicador 3 variable

(o [=T 0 T=T [0 =1 o1 = 94
TABLA IV. 26: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del
indicador 3 de la variable dependiente.............ccceeeiiiiiiiiiieiiie e 94
TABLA IV. 27: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 3 de la variable dependiente.............ccceoeiiiieiiiiieiiii e 94
TABLA IV. 28: Creacion de backups con soluciones Infraestructura VDI e
infraestructura tradicional indicador 3...............ciiiiiiiiieee e 95



TABLA IV. 29: Valoracion del indicador N. 4 de la variable dependiente......... 95
TABLA 1V. 30: Valoracion cualitativa de indices del indicador 4 variable

(o [=T 0= [0 =1 o1 = 96
TABLA IV. 31: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del
indicador 4 de la variable dependiente............cccceviiiieeiiiiiiie e 96
TABLA IV. 32: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 4 de la variable dependiente.............cccceeeiiiiieiiiieeiii e 96
TABLA 1V. 33: Recuperacion de estaciones de trabajo con soluciones
Infraestructura VDI e Infraestructura Tradicional indicador 4 .............cccccceuee. 98
TABLA IV. 34: Valoracién del indicador N. 5 de la variable dependiente.......... 98
TABLA IV. 35: Valoracion cualitativa de indices del indicador 5 variable

(o =T oT=T g o T=] o1 (=P 99
TABLA IV. 36: Datos para el indice 1del indicador 5 de la variable dependiente
......................................................................................................................... 99
TABLA IV. 37: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 5 de la variable dependiente..............cceeiiiiiieiiiiiiii 99
TABLA IV. 38: Monitoreo y Control de escritorios de trabajo con soluciones de
virtualizacion de desktops VDI e Infraestructura Tradicional indicador 4 ....... 100
TABLA 1V. 39: Valoracion del indicador N.6 de la variable dependiente ................... 100
TABLA 1V. 40: Valoracion cualitativa de indices del indicador 6 variable

(0 1=T 7= o [ =T o = U 101
TABLA V. 41: Datos para el indice 1del indicador 6 de la variable dependiente
....................................................................................................................... 101
TABLA IV. 42: Movilidad de escritorios de trabajo con soluciones virtualizacion
de desktops VDI e Infraestructura tradicional indicador 6 .............ccc.cvvvvennnn. 101

TABLA IV. 43: Valoracion del indicador N.7 de la variable dependiente......... 102
TABLA V. 44: Valoracion cualitativa de indices del indicador 7 variable

JEPENAIENTE. ...t e e e e e e e e ea e b e 102
TABLA IV. 45: Datos para el indice 1 del indicador 7 de la variable dependiente
....................................................................................................................... 103
TABLA IV. 46: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del
indicador 7 de la variable dependiente.............cccooveeiiiiiiiiiiiiineeeen 103
TABLA IV. 47: Soporte a usuarios con soluciones de virtualizacion de desktops
VDI e Infraestructura Tradicional iINdiCAdOr 7 ...........ueciiiieiieiiiiiiiiieeee e 103
TABLA IV. 48: Resumen de puntajes promedio alcanzados por las soluciones
VDI frente a la Infraestructura Tradicional. .............cccoiviiiiiiiiiiiiii s 104
TABLA IV. 49: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con VMware

RV 2= PSPPI 104
TABLA IV. 50: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con Citrix
XEONDESKIOP ettt e e aaa 104
TABLA IV. 51: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con la
Infraestructura TradiCioNal...........ooouuuiiiiiiii e 105
TABLA IV. 52: Presentacion de resultados ... 107
TABLA IV. 53: Frecuencias observadas en la investigacion. ......................... 108
TABLA IV. 53: Tabla de frecuencias esperadas. .............ccceeevvvevvivvinieenneennnnns 109
TABLA IV. 54 Calculo de X2.....coooiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 109



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. 1: Diagrama de prototipO PropUESLO.........ccuveeereeriereesreerieeeesseessesseesseensenns 17
FIGURA 1. 2: Estructurade VirtualiZaCiOn ...........cccoceveeerinieieeeese e 20
FIGURA 11. 3: Componentes de unamaquiNa Virtual ...........ccccceeereerenenienesesesseeiennens 21
FIGURA 1. 4: TipoS de VirtualiZBCION........ccceveieeieeie e steesie et ee e 23
FIGURA 11. 5: Acceso centralizado aaplicaCionesy datoS..........cccvevvveeereeereeseeseeennenn 25
FIGURA 1. 6: Funcionamiento basico de un broker de conexion............c.ccoovvererenees 27
FIGURA 11. 7: SOIUCION VDI A& VIMWEIE.......ccueeieriesiesiesie st see st 32
FIGURA I1. 8: Arquitecturade VIMWAare 4.5 ..o 37
FIGURA 11. 9: Escritorios virtuales suministrados por Citrix XenDesktop .................. 42
FIGURA 11. 10: Tecnologiade XenDesKLOP.........cccieererieeneeriereeseesie e esee e seeene s 46
FIGURA ll1. 11: Diagrama L6gico Prototipo Citrix XenDesKtop........ccccveveereeerennens 52
FIGURA 1l1. 12: Diagrama de plataforma de virtualizaciéon VMware ESX 4.1............ 57
FIGURA 111. 13: Diagrama L0Ogico Prototipo VMware VIiew .........cccccccceveevesieesennnnn 58
FIGURA 111. 14: Diagrama Logico Prototipo Citrix XenDesKtop.........cccccvevvreereeennnne. 59
FIGURA ll1. 15: Diagrama L6gico Prototipo Citrix XenDesktop.........c.cveveererieeennens 60
FIGURA 111. 16: Secuencia guiareferencial anivel macrode VDI .........cccccoeeveneeneee. 64
FIGURALIII. 17: Servidor de Pruebas de VMWware y CitriX......ccccevcvereereeneesnsienseennenn 72
FIGURA 111. 18: Conexion con Vmware Vsphere Client aVitua Center..................... 72
FIGURA 1V. 19: Evaluacion del Indicador N. 1, variable independiente..................... 79
FIGURA 1V. 20 Evaluacién del Indicador N. 2, variable independiente...................... 81
FIGURA 1V. 21: Evaluacion del Indicador N. 3, variable independiente..................... 83
FIGURA 1V. 22 Evaluacion del  Indicador N. 4, variable independiente...................... 84
FIGURA 1V. 23: Evaluacion del  Indicador N. 5, variable independiente..................... 86
FIGURA 1V. 24: Diagramageneral de resultados ...........ccooeeiereenennenenneesie e 88
FIGURA 1V. 25: Diagrama de resultados finales del comparativo de soluciones VDI . 88
FIGURA 1. 26. Resumen valoracion de indicadores variable independiente............... 104
FIGURA V. 27: Resumen valoracion soluciones de virtualizacion de escritorios de

trabgjo (VDI) y laInfraestructura Tradicional ...........ccceeeiieienieneseee e 105
FIGURA 1V. 28: Graficadela FUNCION X2 . ...ccocceieeieeie et 110



DEDICATORIA

El esfuerzo de este trabajo lo dedico con
todo mi amor a mi madre, por su apoyo
incondicional en cada paso que doy, por la
inmensa confianza depositada en mi, por su
gran abnegacion, bondad, carifio, Yy
comprension, por ser el pilar fundamental de

mi vida.

A mi padre por su gran apoyo en mi
formacion personal y profesional, por
enseflarme que el esfuerzo realizado
siempre es recompensado con la

satisfaccion de las metas alcanzadas.

A mi hermano por su carifio, confianza, por
hacerme sentir que mis triunfos son los

suyos siempre.

A la memoria de mi abuelita, quien fue un

ejemplo de lucha constante y de superacion.



AGRADECIMIENTO

Gracias Dios por bendecir cada dia de mi
vida, por darme la fortaleza para alcanzar

mis metas.

Un agradecimiento especial al Ingeniero
Danilo Pastor, por su profesionalismo, su
acertada direccion, por todo el tiempo
dedicado en el desarrollo de esta

investigacion.

A las Ingenieras Gloria Arcos e Ivonne
Rodriguez un profundo agradecimiento por
su gran aporte en mi formacion profesional,
por su gran profesionalismo, su calidad

humana y sobre todo por su valiosa amistad.

Al Ingeniero Byron Vaca por su aporte en el

planteamiento de este estudio.

Al Ingeniero Cristian Amoroso por su
solidaridad, por sus palabras alentadoras
para lograr mis objetivos.

A la Ingeniera Maria Isabel Uvidia, a mis
amigas y a todos quienes de una u otra

manera me apoyaron para lograr esta meta.

10



11



RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion de los aspectos mas relevantes de la
virtualizacion de escritorios de trabajo de sus caracteristicas, su beneficio frente a la
infraestructura tradicional de escritorios de trabajo, adicionalmente se realiza un
andlisis comparativo de las dos soluciones de virtualizacion de desktop (VDI) méas
utilizadas, VMware View y Citrix XenDesktop fueron las dos herramientas escogidas,
basados en investigaciones de mercado realizadas en trabajos de investigacion
similares, luego se construyé un ambiente de pruebas en donde se evalué las
soluciones escogidas, mediante pardmetros como: rendimiento, gestién de escritorios,
seguridad, experiencia de usuario, flexibilidad en la implementacion. De esta
comparacion se determind que la mejor alternativa para la implementacién dentro de
una red corporativa fue Citrix XenDesktop con una diferencia de 8 puntos en total de la

valoracion frente a VMware View.

Con los prototipos implementados se evalué aspectos importantes de la gestion de
escritorios de trabajo frente a la infraestructura tradicional, los indicadores definidos
para este andlisis fueron: distribucién de actualizaciones y parches; aprovisionamiento
de nuevos escritorios de trabajo, creacién de backups, recuperacion de estaciones de
trabajo, monitoreo y control de escritorios de trabajo, movilidad de escritorios de
trabajo y soporte a usuarios, se evaluaron estos pardmetros cuantitativamente y
cualitativamente, comprobandose que existe una mejora del 44 % en la gestidon de
escritorios de trabajo al implementar solucion de virtualizacion de desktops (VDI)
gquedando asi demostrada la hipétesis.

Finalmente se realiza una propuesta de una guia de referencia para la
implementacion y gestién de una solucidon basica de virtualizacién de desktops
(vDI)
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SUMMARY
The present work is an investigation of the most important aspects of desktop
virtualization work characteristics, benefit against traditional infrastructure work desks,
additionally, a comparative analysis of the two desktop virtualization solutions (VDI )
being used, VMware View and Citrix XenDesktop two tools were chosen based on
market research conducted in similar research, then built a test environment where
selected solutions was evaluated by parameters such as performance management
desktops, security, user experience, flexible deployment. From this comparison it was
determined that the best alternative for implementation within a corporate network with

Citrix XenDesktop was a difference of 8 points in total valuation to VMware View.

With the implemented prototype was evaluated important aspects of managing front
desks traditional infrastructure, the indicators defined for this analysis were: distribution
of updates and patches, provisioning new desks, creating backups, recovery stations
work, monitoring and control desks, work desks mobility and user support, these
parameters were assessed quantitatively and qualitatively, proving that there is a 44%
improvement in the management of desks to implement desktop virtualization solution

(VDI) and being shown the hypothesis.

Finally, a proposal of a reference guide for the implementation and management of a

basic solution of desktop virtualization (VDI).

13



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia los PCs son parte integral de las funciones de oficina en todo tipo de
institucion sea publica o privada y en instituciones educativas, demandando cada vez
de méas computadores de escritorio para su personal y para su creciente poblacion

estudiantil.

Estos computadores de escritorio responden a un esquema de una arquitectura
tradicional que se ha mostrado inalterable durante los Ultimos afios y que consiste en
proporcionar a cada lugar de trabajo un ordenador personal con su respectivo sistema

operativo y configuracion, este esquema provoca varios inconvenientes.

Importantes costos en la adquisicidon de equipos de coOmputo caracterizados por un
tiempo de vida breve de unos dos o tres afios, para estar al dia con la tecnologia,
después de este periodo muchos equipos son desechados y reemplazos por unos

nuevos.

Los recursos de los computadores son casi siempre subutilizados ya que se estan
usando solo para revisar correos electronicos, navegar en Internet, para escribir
documentos y cuentan con aplicaciones que so6lo usan una pequefa fraccion de la

capacidad del ordenador.

Por otro lado al ir incrementando mas computadores de escritorio por la demanda de
los usuario, el parque informatico va creciendo cada vez mas, lo que provoca que

existan sustanciales costes en soporte y mantenimiento pues para poner en marcha y

14



mantener a todos estos computadores les toma mucho tiempo y esfuerzo al personal

de Tl ya que es complejo instalar y mantener tantos equipos de trabajo separados.

A mas de ello se desencadenan otros problemas; un aprovisionamiento lento y
complejo al momento de incrementar un nuevo escritorio de trabajo ya que se requiere
de un engorroso proceso para la adquisicion de un nuevo equipo de escritorio, no se
puede lograr una rapida recuperacion de desastres existiendo periodos extensos de
inactividad viéndose afectada la productividad del personal, ademdas existen
problemas de seguridad pues en muchos de los casos no hay un control adecuado

del acceso a su estacion de trabajo siendo sus datos vulnerables.

Para contrarrestar todos estos problemas principalmente en lo referente a la gestion
de los escritorios de trabajo aparecen las denominada virtualizacion de desktops (VDI)
que ofrece importantes ventajas sobre los tradicionales modelos basados en PCs de

escritorio.

La virtualizacién de desktops (VDI) es un tema de actualidad y muchos directores de
Tl se estan planteando implementar soluciones de este tipo como una alternativa para
reducir costos y mejorar la gestion del creciente parque informéatico de sus redes
corporativas, pero ¢, Cual es la mejor solucién? ciertamente hay mucha informacién y
opiniones que se pueden encontrar en Internet, respecto a cual es la mejor solucion a
aplicar y conseguir los mejores beneficios pero muy pocos de ellos son objetivos, de

manera que solo se informa lo que les interesa.

Frente a este escenario, esta investigacion propone realizar un andlisis comparativo de
las diferentes soluciones de software de virtualizacién de desktops (VDI) existente
entre ellas XenDesktop, VMware View, Sun VDI y determinar cuél se adapta de mejor

manera a las necesidades del usuario.
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1.2 JUSTIFICACION

La virtualizacion est4d cambiando la forma de implantar y gestionar los recursos
informaticos. Al facilitar un uso mas eficiente del hardware, el software y el personal, la
virtualizacion permite establecer infraestructuras flexibles, escalables y, sobre todo,
econOmicas, mientras se esfuerzan en lograr un auténtico dinamismo. Una vez que la
tecnologia de virtualizacion de servidores se ha extendido y afianzado, la oferta esta
dando un paso mas hacia la virtualizacién del desktop, esta nueva tecnologia se esta

constituyendo en una alternativa al modelo tradicional de PCs de escritorios.

Los beneficios que aporta la virtualizacion de desktops (VDI) incluyen:

# Ampliar el ciclo de vida de los PC antiguos, dando la posibilidad de usar incluso
equipos reciclados.

# Mejorar la eficiencia de los recursos, posibilitando una mayor utilizaciéon de la
infraestructura existente ya que los recursos pueden ser compartidos pues son
asignados a los usuarios a medida de sus necesidades.

# Una reduccion significativa del tiempo y los costos de implementar una nueva
estacion de trabajo implementando nuevos escritorios con mayor agilidad.

# Se reduce considerablemente el tiempo de inactividad, en caso de una falla del
hardware ya que en este nuevo modelo el usuario no tiene una dependencia
directa con el PC.

# Reduccién de los costos de administracion, la manejabilidad, mantenimiento y el
control de los escritorios de trabajo por parte del administrador, dado que el
personal de IT lleva a cabo la actualizacion, el mantenimiento o la implantacién de
nuevas soluciones directamente en el servidor central, sin tener que acudir a la

ubicacién exacta de cada puesto de trabajo.
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# Mayor seguridad de los datos de los usuarios pues ya no residen en los equipos de
los usuarios sino en el servidor central.

Resulta més eficiente tener N servidores potentes disponibles para todos los usuarios

gue N estaciones de trabajo potentes subutilizadas, y esta es la filosofia que se

maneja en la vitalizacion de desktops (VDI).

En esta investigacion se propone realizar un analisis comparativo de dos soluciones
de software de vitalizacion de desktops (VDI), para determinar cudl serd la mas
adecuada en nuestro medio, para ellos se analizaran las soluciones mas conocidas y
usadas, el andlisis se hara en base a la implementacion de prototipos con el objetivo
de valorar arquitectura, protocolos usados, costos, estabilidad entre otros parametros.

Se usard un prototipo de vitalizacion de desktops (VDI), para evaluar la hipétesis
planteada en esta investigacion y se comparara con la infraestructura tradicional. El

diagrama propuesto para este es el siguiente:

Clientes

FIGURA I. 1: Diagrama de prototipo propuesto
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

Las versiones del software usado para los prototipos seran de descarga libre,
versiones de evaluacién o para fines educativos, pues las versiones completas poseen

precios de licenciamiento elevados.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Realizar un andlisis comparativo de soluciones de vitalizacion de desktops (VDI) como

alternativa para mejorar la gestion de escritorios de trabajo en una red corporativa.

1.3.2 Especificos

# Estudiar los aspectos mas relevantes de la virtualizacion

# Evaluar las soluciones software mas adecuadas para la virtualizacion de
desktops (VDI).

# Implementar un escenario prototipo para evaluar los resultados respecto a la
gestion de escritorios de trabajo.

# Realizar una propuesta de una guia de referencia para la implementacion y

gestidén de una solucién béasica de virtualizacion de desktops (VDI).

1.4 HIPOTESIS

# La implementacion de una solucién de virtualizacion de desktops (VDI)

mejorard la gestion de escritorios de trabajo.

18



CAPITULO 1II
REVISION DE LITERATURA

2.1 CONCEPTOS BASICOS DE VIRTUALIZACION

2.1.1 ¢Qué es virtualizacion?

El concepto de virtualizacion se refiere a una capa de abstraccion que separa el
hardware del sistema operativo, optimizando y flexibilizando de esta manera la
utilizacién de los recursos computacionales. Este paradigma permite que mdultiples
méaquinas virtuales con sistemas operativos heterogéneos puedan funcionar
simultdneamente en la misma computadora. Cada maquina virtual tiene asignado un
conjunto propio de recursos de hardware sobre el que pueden funcionar diferentes

aplicaciones.

Virtualizacion es el concepto que describe como en un solo computador fisico se
coordina el uso de los recursos para que varios sistemas operativos puedan funcionar
al mismo tiempo de forma independiente y sin que ellos (los SO) sepan que estan

compartiendo recursos con otros sistemas operativos.
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Para lograr esto son necesarios los siguientes componentes:

1. Un computador fisico o CPU o unidad fisica de hardware.

2. De acuerdo al tipo de virtualizacion la segunda capa es un sistema operativo 0 un
hypervisor que va instalado como anfitrion o sistema principal, esta es la parte de la
capa que coordina los recursos del sistema como memoria, procesador, archivos,
impresora, tarjeta de red, etc.

3. Uno o més sistemas operativos que son los invitados.
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FIGURA II. 2: Estructura de Virtualizaciéon
Fuente: http://www.sanderssoftware.com/solutions-virtualization.htm

En el gréfico anterior se observa como lo primero que se tiene en la parte de abajo es
el hardware o la parte fisica del computador (CPU, memoria, tarjeta de red o NIC y
disco duro), sobre esa capa fisica va una capa de software que es el que coordina el
acceso a las partes fisicas del computador, esta capa es el hypervisor o un sistema

operativo como Windows o Linux que actian como anfitrion.

Dentro del hypervisor o el contenedor que este en un sistema operativo anfitrién van
los otros sistemas operativos invitados y es ahi donde se crea una capa virtual que le
hace creer a los invitados que ellos tienen los recursos fisicos que tiene el

computador.
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2.1.2 ¢Coémo funciona la virtualizacion?

El principio bésico de la virtualizacion es el de transformar hardware en software. El
software de virtualizacién sirve para transformar o “virtualizar” los recursos de
hardware de un equipo x86 (incluidos CPU, RAM, disco duro y controlador de red) en
una maquina virtual. Esta maquina es completamente funcional y ejecuta su propio
sistema operativo y aplicaciones de la misma forma en que lo hace un equipo o

maquina “real”.

La virtualizacion permite que muchas maquinas virtuales compartan recursos de

hardware sin interferir entre si, por lo tanto, se pueden ejecutar simultaneamente y de

forma segura varios sistemas operativos y aplicaciones en un unico equipo fisico.

2.1.3 ¢Qué es una Maquina Virtual?

Application
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FIGURA II. 3: Componentes de una maquina virtual
Fuente: http://www.sanderssoftware.com/solutions-virtualization.htm

Una magquina virtual es un contenedor de software perfectamente aislado que puede
ejecutar sus propios sistemas operativos y aplicaciones como si fuera un equipo fisico.

Una maquina virtual se comporta exactamente de la misma manera que una fisica y
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contiene sus propios CPU, RAM, disco duro y tarjetas de interfaz de red (NIC)

virtuales.

El sistema operativo no puede establecer la diferencia entre una maquina virtual y una
maquina fisica, ni tampoco lo pueden hacer las aplicaciones u otros equipos en la
misma red. Incluso la propia maquina virtual “cree” que es una maquina fisica real. Sin
embargo, una maquina virtual se compone exclusivamente de software y no contiene
ninguna clase de componente de hardware. Como resultado, las maquinas virtuales

ofrecen una serie de ventajas con respecto al hardware fisico.

2.1.4 Ventajas de las Maquinas Virtuales

Las maquinas virtuales de poseen, en general, cuatro caracteristicas clave que

ofrecen ventajas al usuario:

# Compatibilidad: Al igual que un equipo fisico, una méquina virtual aloja su
sistema operativo y aplicaciones invitados propios, y dispone de los mismos
componentes (placa base, tarjeta VGA, controlador de tarjeta de red, etc.). Por
lo tanto, las maquinas virtuales son completamente compatibles con todos los
sistemas operativos, aplicaciones y controladores de dispositivos estandar x86,
y se pueden utilizar para ejecutar el mismo software que se puede ejecutar en
un equipo x86 fisico.

# Aislamiento: Aunque las maquinas virtuales pueden compartir los recursos
fisicos de un Unico equipo, permanecen completamente aisladas unas de
otras, como si se tratara de maquinas fisicas independientes. Si, por ejemplo,
hay cuatro maquinas virtuales en un unico servidor fisico y una de ellas falla,
las otras tres siguen estando disponibles. El aislamiento es un factor

importante que explica por qué la disponibilidad y proteccion de las
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aplicaciones que se ejecutan en un entorno virtual es muy superior a las
aplicaciones que se ejecutan en un sistema tradicional no virtualizado.

# Encapsulamiento: Una maquina virtual es basicamente un contenedor de
software que envuelve o “encapsula” un conjunto completo de recursos de
hardware virtuales, asi como un sistema operativo y todas sus aplicaciones,
dentro de un paquete de software. El encapsulamiento hace a las maquinas
virtuales extraordinariamente portatiles y faciles de administrar. Por ejemplo,
puede mover y copiar una maquina virtual de un lugar a otro como lo haria con
cualquier otro archivo de software, o guardar una maquina virtual en cualquier
medio de almacenamiento de datos estandar.

# Independencia del hardware: Las maquinas virtuales son completamente
independientes del hardware fisico subyacente. Por ejemplo, se puede
configurar una maquina virtual con componentes virtuales (CPU, tarjeta de red
o controlador SCSI) que difieren en su totalidad de los componentes fisicos
presentes en el hardware subyacente. Las maquinas virtuales del mismo
servidor fisico pueden incluso ejecutar distintos tipos de sistema operativo

(Windows, Linux, etc.).

2.1.5 Tipos de Virtualizacion
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FIGURAII. 4: Tipos de Virtualizacion
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# Virtualizacion de Servidores. Es un tipo de virtualizacion que permite dividir
un servidor fisico en entornos virtuales aislados, cada uno ejecuta su propio
sistema operativo y aplicaciones, lo que ayuda a ahorrar espacio, energia,
refrigeracion y gastos de licencia ademas mejora la fiabilidad y el rendimiento.

# Virtualizacidn de aplicaciones: Separa la aplicacion del sistema operativo, lo
que reduce los conflictos entre aplicaciones, y simplifica las distribuciones y
actualizaciones de software.

# Virtualizacion de la presentaciéon: Permite que una aplicacion en un equipo
pueda ser controlada por otro en una ubicacion diferente.

# Virtualizacion de almacenamiento: Donde los wusuarios acceden a
aplicaciones y datos sin preocuparse de donde se almacenan.

# Virtualizacidon de red: Que permite a los usuarios remotos navegar en la red
de una empresa como si estuvieran conectados fisicamente.

# Virtualizacion del puesto de trabajo (desktop): La virtualizacién de
escritorios significa, en esencia, el hecho de separar el software que ejecuta el
escritorio del equipo que el usuario manipula fisicamente. El escritorio
virtualizado estard almacenado en un servidor remoto y no en el disco local del
usuario y se ejecuta remotamente través de una conexion de red entre el

equipo del usuario y el servidor.

2.2 VIRTUALIZACION DE DESKTOPS VDI

2.2.1 ¢Qué es la Virtualizacion de Desktops?

La virtualizacion del puesto de trabajo supone avanzar hacia un entorno de trabajo que
no reside en el terminal. Se evoluciona desde un PC tradicional que soporta todas las
aplicaciones a un ordenador virtual o terminal ligero (thin client) que se conecta a la

red y trabaja con un escritorio virtual con la potencia, prestaciones y seguridad de un
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Centro de Proceso de Datos (CPD) donde se ejecutan las aplicaciones ofiméticas y
corporativas, esta es una solucion end-to-end para la informatica de escritorios
virtuales basada en servidor, que mejora el control y la facilidad de gestion a la vez

gue proporciona a los usuarios finales una experiencia de escritorio familiar.

7]
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FIGURA II. 5: Acceso centralizado a aplicaciones y datos
Fuente: http://www.microsoft.com/spain/windows/enterprise/solutions/virtualization/improve -

flexibility.aspx

2.2.2 Principales componentes de una Infraestructura de Virtualizacion de

escritorios VDI

La infraestructura de Virtualizacion de Escritorios (VDI) es un modelo alternativo de
entrega de escritorio que permite a los usuarios tener acceso a escritorios que se
ejecutan en el centro de datos. A diferencia de Terminal Services, en VDI cada usuario
tiene acceso a un escritorio personal desde cualquier dispositivo autorizado, lo que
mejora la flexibilidad del escritorio. Los componentes principales de una solucion de

infraestructura de virtualizacion de escritorios son los siguientes:

25



# Plataforma de virtualizacion de servidor Back-end

La plataforma de virtualizacion es donde se alberga las maquinas virtuales con los
sistemas operativos del cliente. La plataforma debe tener la capacidad suficiente para
alojar maquinas virtuales para todos los usuarios conectados simultaneamente.

Ejemplos de plataformas de virtualizacion incluyen Hyper-V, VMware ESX Server.

# Protocolo de acceso remoto

Este protocolo de acceso permite la comunicacién entre el dispositivo cliente y el
servidor la informacion grafica que es generada por el servidor es convertida a un
formato propio del protocolo y enviada a través de la red al dispositivo cliente el cual
interpretara la informacién contenida en el paquete del protocolo. El protocolo también
permite que toda la informacién que intercambian el cliente y el servidor sea
comprimida para un mejor rendimiento en la red. RDP, VNC o ICA son ejemplos de
protocolos de acceso remoto y que son usados en infraestructuras de virtualizacion de
escritorios. La decision sobre un protocolo dependera del dispositivo que los usuarios
finales utilicen para conectarse, como un cliente ligero o un cliente remoto en un

sistema operativo completo.

# Plataforma de Gestion Virtual

Esta plataforma administra los servidores virtuales y ayuda a provisionar maquinas
virtuales de forma rapida y eficiente. Esta plataforma no sélo crea maquinas virtuales,
sino también usa templates y bibliotecas de im&genes de disco para la provision de los
sistemas operativos de cliente en las maquinas virtuales. La plataforma de gestion
virtual asegura que siempre hay un grupo de maquinas virtuales disponibles para

nuevas conexiones.
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# Brokers de Conexion
El broker de conexiones se encarga de gestionar la conexién entre el cliente y el
PCvirtual alojado en el servidor. En un Desktop a virtualizar el broker, determina si el

escritorio remoto seré puesto o no a disposicion del cliente que establece la conexion.
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FIGURA IlI. 6: Funcionamiento béasico de un broker de conexién
Fuente: http://www.ozona.es/ponencias/04%20Soluciones%20VDI.pdf

# Virtualizacion de Aplicaciones.

La virtualizacién de aplicaciones permite una rapida disponibilidad de las aplicaciones
para sistema operativo cliente virtual. Métodos estandar de instalacion de la aplicacion
se puede utilizar, tales como la implementacién a través de los archivos MSI, pero el
tiempo de instalacion puede ser de varios minutos. Esta espera no es deseable y
conduce a una experiencia de usuario pobre y una pérdida de productividad mientras
que los usuarios esperan de la aplicacion para instalar. Soluciones para la

virtualizacién de aplicaciones incluyen Citrix XenApp y VMware VMware Thin App.

# Perfiles y redireccion de datos
Los usuarios personalizan sus escritorios de trabajo y es vital que esta estas
personalizaciones y la configuracién se mantengan entre las conexiones. Los perfiles y

redireccion de datos aseguran que si un usuario cambia entre las maquinas virtuales
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estas tengan un entorno coherente. También es importante que todos los datos el
usuario almacena, incluyendo carpetas, tales como documentos, se almacena en un
servidor, y eso es otra tarea para el perfil y la redireccion de los datos.

# Dispositivos cliente.

Estos dispositivos son el punto de acceso y podrian ser clientes delgados o los
clientes que ejecutan software en sistemas operativos como Windows, Linux, u otros

con el apoyo de la solucién VDI.

2.2.3 Ventajas de la Virtualizacion de Desktops VDI

La tecnologia de Virtualizacion de puestos de trabajo VDI aporta claros beneficios que
proporciona tanto a usuarios finales como a administradores de sistemas. Entre ellos

destacan los siguientes:

# Soporte centralizado: Las actividades tipicas de soporte pasan a realizarse de
manera centralizada.

# Mayor flexibilidad: Cambios, traslados de oficinas, creacién de nuevos puestos de
trabajo, todo pasa a ser cuestion de segundos.

# Control sobre el crecimiento de TI: Las operaciones de Back-up, actualizacion, y
distribucion de licencias se simplifica

# Optimizacion de los recursos de Tl: Reduce la carga de trabajo asociada a
trabajos de mantenimiento, liberando recursos para dedicarlos a tareas mas
importantes

# Mayor simplicidad de instalacion y mantenimiento: Las actualizaciones se
realizan dentro del centro de datos en las horas nocturnas, sin que el personal de TI
acuda a cada uno de los lugares donde se encuentran los usuarios.

# Mayor proteccion de los datos simplificacion del back up: No hay discos duros

locales, todos los datos de los usuarios se archivan en el CPD
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Mejor capacidad de disaster recovery: La replicacion de los servidores virtuales
permite una alta tolerancia a fallos

Consolidacion y aprovechamiento de recursos: rentabiliza al méaximo el
hardware para optimizar su uso de forma eficiente por parte del departamento de
TI.

Reduccion de costes de adquisicion: El coste total de adquisicion se reduce a la
mitad en los entornos virtuales siendo la obsolescencia de los equipos menor.
Reduccion de horas de mantenimiento técnico: Disminuye el tiempo dedicado al
mantenimiento. Con la virtualizacion, las intervenciones on-site practicamente
desaparecen.

Mayor movilidad: Al estar virtualizado el escritorio, los usuarios podrian acceder a
su puesto de trabajo facilmente desde distintas localizaciones y, en el caso de
empresas con gran dispersion geogréfica, pueden dar soporte a sus usuarios
remotos.

Mayor disponibilidad: ElI PC virtual y los datos se alojan en los servidores
habitualmente dotados con medidas orientas a asegurar una disponibilidad 7x24,
estas medidas no son habituales en los PCs.

Mayor facilidad de administracion y gestion: La instalacion de nuevos equipos y
su software es cuestibn de minutos frente al tiempo que se tarda en instalar un
equipo en la arquitectura tradicional. Ademas es posible duplicar equipos ya
existentes.

Mayor flexibilidad: Se pueden crear varios escritorios virtuales para un mismo
usuario o utilizar aplicaciones que serian incompatibles en un mismo PC.
Estandarizacion de la instalacion: A partir de un estudio de las necesidades de
los usuarios y los programas que utilizan, se definen varios modelos de PC virtual a

partir de los cuales se van creando los PCs de cada usuario. De esta forma es
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posible asegurar que todos los PCs Virtuales generados a partir de un mismo
modelo, son iguales, tienen el mismo software instalado y por lo tanto se comportan
del mismo modo.

# Mas seguridad tanto fisica como ldgica: Es posible restringir los dispositivos de
entrada/salida, facilita una implantacibn mas rapida de antivirus y parches de
seguridad; agiliza los backups diarios del puesto de trabajo; y posibilita la
implantacién de politicas de continuidad de negocio y recuperacion ante desastres.

# Reutilizacion de equipos: Con la arquitectura VDI es posible convertir un
ordenador obsoleto en un thin client, con el cual se podria trabajar como si se

estuviera trabajando con un ordenador moderno.

2.3 PRINCIPALES SOLUCIONES DE VIRTUALIZACION DE DESKTOPS VDI

Las principales soluciones de virtualizacion de desktops estan dadas por Microsoft con
su solucion Microsoft VDI, Citrix con XenDesktop, VMware con VMware View y SUN
con su solucion llamada SUN VDI. A continuacion se realizara un breve andlisis de

cada una de ellas.

& Microsoft VDI: La infraestructura de escritorio virtual VDI es uno de los
escenarios de optimizacion de escritorio que ofrece Microsoft para ayudar a las
organizaciones a optimizar su infraestructura Tl. Se trata de un conjunto completo de
tecnologias de Microsoft y sus partners, que permiten la centralizacion de escritorios,
aplicaciones y datos.

L Citrix XenDesktop: es un sistema de virtualizacion de escritorios desarrollado
por Citrix, permite centraliza y entrega escritorioS como servicio a usuarios en
cualquier lugar, reduce el costo total de propiedad de escritorios y mejora la seguridad

de los datos al centralizar la administracion del ciclo de vida de los escritorios en el
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Data Center. Ofrece una experiencia de usuario de alta definicibn con cualquier
conexion, incluidas las redes de area extensa con gran retardo, utilizando Tecnologia
Citrix HDX.

* VMware View: es la solucion de virtualizacion de escritorios lider de VMware,
disefiada para ofrecer los escritorios como un servicio gestionado desde la plataforma
hasta el protocolo. Con esta solucién, los departamentos de Tl pueden gestionar los
sistemas operativos, las aplicaciones y los usuarios de manera independiente.
VMware View simplifica la gestion de escritorios, reduce sus costes operativos y
amplia el control de TI, al tiempo que ofrece a los usuarios un acceso flexible para que
disfruten de una experiencia superior en cualquier red.

L Sun Virtual Desktop Infrastructure (VDI): es la solucién de SUN que permite
centralizar y racionalizar la administracion de entornos de escritorios virtuales para
reducir el tiempo y los gastos de administracion. Dado que los escritorios de trabajo
estan centralizados, solo se envia el contenido de la pantalla al dispositivo cliente y los
datos criticos nunca abandonan la red, por lo que pueden ser gestionados y protegidos

por el departamento de TI.

Sin embargo es importante mencionar que las soluciones lideres en el mercado son
las de VMware y su principal competidor en virtualizacion de puestos de trabajo Citrix,
como se menciona en el sitio web de CIO de Latino América en donde se publica la
informacion mas actual del mundo de las Tecnologias de la Informacién (TI) en un
reportaje publicado en febrero del 2011 en donde se hace referencia al liderazgo de
VMware el cual sigue dominando el mercado con més de 190.000 clientes, incluido el
100% de las empresas de la lista Fortune 100, asi como una buena parte de la lista

Fortune 1000. Ademas se sefala que VMware se enfrenta a la cada vez mayor
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competencia de Citrix empresa centrada en la virtualizacion del escritorio y de

aplicaciones.

Basados en diversos articulos y foros especializados analizados y con lo mencionado
anteriormente en esta investigacion se analiza las dos soluciones VDI lideres y mas

usadas en el mercado: VMware View y Citrix XenDesktop.

2.3.1 VMware View

2.3.1.1 Introduccién

FIGURA II. 7: Solucién VDI de VMware

Fuente: http://www.slideshare.net/mdeabajo/la-solucin-vdi

VMware View, es la solucion de virtualizacién de escritorios (VDI) desarrollada por
VMware, disefiada para ofrecer los escritorios como un servicio gestionado, desde la
plataforma hasta el protocolo. Es una solucion que establece una arquitectura
moderna de administracion y entrega del escritorio centrada en el usuario, y que esta
esta transformando el modelo de escritorio centrado en dispositivos en un modelo

centrado en el usuario.

VMware View permite a los administradores de escritorios proporcionar un escritorio
moderno mediante la separacion del sistema operativo, las aplicaciones y los datos del

usuario del hardware del PC, permitiendo centralizar estos componentes en el centro
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de datos para lograr una gestion mas eficaz, reducir los costes operativos y amplia el

control de TI, al tiempo que ofrece a los usuarios un acceso mucho mas flexible

Con VMware View, el escritorio se separa de los dispositivos fisicos y se entrega como
un servicio gestionado desde una ubicacion centralizada, como el centro de datos o
desde el entorno cloud. Los usuarios finales pueden conectarse a las aplicaciones y
datos de sus escritorios desde varios dispositivos y mediante cualquier conexion de
red para disfrutar de una experiencia de escritorio optimizada y conocida. Mediante la
centralizacion de escritorios en el centro de datos, las organizaciones se benefician de
una mayor capacidad de gestion y control, mientras que los usuarios finales se
benefician del acceso flexible y mayores niveles de servicio. En esta investigacion se

hara referencia a VMware View en su version 4.5, que es la que se ha evaluado.

2.3.1.2 Caracteristicas VMware View

A continuacioén se describen algunas caracteristicas de VMware View

# Compatibilidad con Windows 7

Esta caracteristica permite aumentar la rapidez y reducir el coste y la complejidad de
la migracion mediante la entrega de Windows 7 como un escritorio virtual con VMware
View. Aflada ThinApp para contribuir al ahorro del coste de traslado de aplicaciones
virtualizando las aplicaciones heredadas que se implementaran en los escritorios con

Windows 7.

#  Gestion simplificada de escritorios

La virtualizaciébn de escritorios y aplicaciones rompe los vinculos entre el sistema
operativo, las aplicaciones, los usuarios y el hardware para eliminar la necesidad de

instalar o gestionar entornos de escritorio en los dispositivos de los usuarios finales.

33



Desde una ubicacién centralizada se pueden distribuir, gestionar y actualizar todos los
escritorios y las aplicaciones Windows en cuestién de minutos. Con VMware View, las
pruebas, el aprovisionamiento y el soporte de las aplicaciones y los escritorios resulta

mucho mas sencillo y menos costoso.

#  Gestion optimizada de aplicaciones

La virtualizacién de aplicaciones con VMware ThinApp separa las aplicaciones de los
sistemas operativos subyacentes para aumentar la compatibilidad y optimizar la
gestion de aplicaciones. Las aplicaciones empaquetadas con ThinApp pueden
ejecutarse en el centro de datos, donde se pueden abrir mediante un acceso directo
en el escritorio virtual, lo que reduce el tamafo de la imagen de escritorio y minimiza
las necesidades de almacenamiento. Como ThinApp aisla y virtualiza las aplicaciones,
se pueden ejecutar varias aplicaciones o varias versiones de la misma aplicaciéon en
los escritorios virtuales de los usuarios sin que se produzca ningun conflicto. Las
aplicaciones se asignan de forma centralizada a través de View Manager, lo que
garantiza que todos los escritorios de usuarios estan actualizados con las versiones

mas recientes de las aplicaciones.

#  Automatizacion del aprovisionamiento de escritorios

Mediante View Manager 4.5, VMware View ofrece una Unica herramienta de gestion
para aprovisionar nuevos escritorios o grupos de escritorios, asi como una interfaz
sencilla para configurar las politicas de escritorios. Con una plantilla, se podra
personalizar los pools de escritorios virtuales y establecer politicas facilmente; por
ejemplo, se puede definir cuantas maquinas virtuales puede haber en un pool o cuéles

son los pardmetros de desconexion. Esta funcionalidad aumenta la eficacia del
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departamento de Tl gracias a la automatizacion y centralizacion de las actividades de

aprovisionamiento de escritorios.

# Gestidon avanzada de imagenes de escritorio virtual

Basado en la consolidada tecnologia Linked Clone, View Composer permite la rapida
creacion de imagenes de escritorio a partir de una imagen maestra. Las
actualizaciones implementadas en la imagen principal se pueden insertar facilmente
en cualquier nimero de escritorios virtuales en cuestion de minutos, lo que simplifica
enormemente la implementacion, las actualizaciones y los parches a la vez que reduce
los costes operativos de escritorios. Como los componentes bésicos del escritorio se
gestionan de forma independiente, el proceso no afecta a la configuracion, los datos o
las aplicaciones de los usuarios, por lo que el usuario final mantiene su productividad
en un escritorio operativo, incluso mientras se aplican los cambios en la imagen

principal.

# Experiencia de usuario superior

VMware View usa el protocolo de pantalla de escritorio PColP de VMware View lo que
permite ofrecer una experiencia de escritorio de alto rendimiento, incluso en
conexiones de alta latencia y poco ancho de banda. Las prestaciones adaptables del
protocolo de pantalla PColP estan optimizadas para proporcionar escritorios virtuales a
los usuarios a través de una red LAN o WAN. VMware View ofrece a los usuarios
acceso a su escritorio virtual con una amplia variedad de dispositivos, sin que el
rendimiento se deteriore en ningln momento. Los usuarios finales disfrutan de una
experiencia de escritorio transparente con la posibilidad de reproducir contenido

multimedia avanzado, elegir entre varias configuraciones de monitor y acceder
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facilmente a periféricos conectados localmente, como escaneres y dispositivos de

almacenamiento masivo.

# Seguridad incorporada

La seguridad que incorpora VMware View permite mantener el control sobre los datos
y la propiedad intelectual protegiéndolos en el centro de datos. Los usuarios pueden
acceder a su escritorio personalizado, con todas sus aplicaciones y sus datos, desde
cualquier ubicacion, en cualquier momento, sin contravenir las politicas de seguridad

definidas dentro de la red corporativa.

L Disponibilidad y escalabilidad

VMware View proporciona alta disponibilidad, sin puntos de fallo Unicos. VMware High
Availability (HA) garantiza failover automatico y proporciona proteccion permanente y
rentable dentro del entorno de escritorio virtualizado para asegurar que se cumplen los
acuerdos de nivel de servicio y se minimiza el tiempo de inactividad. Las capacidades
de clustering avanzadas en las capas fisica y virtual proporcionan escalabilidad

empresarial sin puntos de fallo Unicos

] View Client con modo local

VMware View Client con modo local aumenta la productividad al permitir que los
usuarios finales ejecuten escritorios virtuales gestionados de forma local o en el centro
de datos mediante el mismo marco de trabajo de administracion. Sélo hay que
descargar un escritorio virtual en el dispositivo de cliente local en el que se puede
acceder al sistema operativo, las aplicaciones y los datos con o sin una conexién de
red. Los usuarios sin conexidon pueden sincronizar los cambios del escritorio en el

centro de datos cuando vuelven a tener acceso a la red. Todo el contenido del
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escritorio esta seguro en una imagen cifrada del escritorio, a la vez que todas las
politicas de Tl existentes para dicho escritorio virtual contindan aplicandose con

independencia de la conexion de red.

# Compatibilidad con cliente ligero

VMware View admite una amplia gama de dispositivos de cliente ligero de terceros.

2.3.1.3 Componentes de VMware View

Limked
Centralired Virtual Clames

Daeiktopt

WIMWARE

.
Parent
- P Image
WVIEW MANAGER
Thin Client =%
- . VMWARE
Deiktop VIEW
2 COMPOSER

WMWARE
THINAPP

FIGURA II. 8: Arquitectura de VMware 4.5
Fuente: http://www.vmware.com/files/pdf/VMware-View-45-Stateless-RA-brief.pdf

2.3.1.3.1 Dispostivos Cliente
Los usuarios pueden acceder a sus escritorios virtuales desde un laptop, de un PC, un
Thin Client o una Mac. En el caso de acceder desde una Laptop, PC o Mac, el usuario

debe abrir View Client para acceder a su escritorio virtual. Los dispositivos Thin Client
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pueden ser configurados de manera que la Unica aplicacion que el usuario puede

ejecutar en el dispositivo es View Thin Client.

El usuario final inicia View Client para conectarse con View Connection Server. Este
servidor, el cual se integra con Active Directory, provee de acceso a los escritorios
virtuales hospedados en servidores VMware ESX/ESXi, un blade o servidor fisico, o un

servidor de Terminal Services.

2.3.1.3.2 View Connection Server

Este componente actia como un broker para las conexiones de los clientes. View
Connection Server autentica a los usuarios a través de Active Directory, y dirige el
requerimiento a una maquina virtual, servidor fisico o blade, o servidor de Terminal
Services apropiado. View Connection Server provee las siguientes funcionalidades
entre otras:

# Autenticacion de usuarios

# Asignacion de usuarios a escritorios y grupos de escritorios especificos.

# Asignacion de aplicaciones ThinApp a escritorios y grupos de escritorios

especificos

# Configurar y aplicar politicas.
En la red interna se puede instalar una instancia o grupo de instancias de View
Connection Server. La configuracion es almacenada en un directorio LDAP y es

replicado entre los miembros del grupo de instancias.

Fuera de la red interna, se puede instalar y configurar View Connection Server como
un servidor de seguridad. Un servidor de seguridad en la DMZ permite comunicar

usuarios externos con el View Connection Server.
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2.3.1.3.3 View Client

Es el componente utilizado para acceder a los escritorios virtuales desde un PC o Thin
Client. Luego de autenticarse, los usuarios seleccionan desde una lista de escritorios
virtuales en los que tienen autorizacién para ingresar. El proceso de autenticacion
puede requerir credenciales de Active Directory, un smart card PIN, o un token RSA
SecurlD.

Un administrador puede configurar View Client para permitir que el usuario final
seleccione el protocolo a utilizar. Los protocolos incluidos son PColP, Microsoft RDP y
HP RGS (para escritorios View hospedados sobre blades HP). La velocidad y calidad
de imagen de PColP compite de igual a igual con la de un PC fisico.
View Cliente con Local Mode (anteriormente llamado Offline Desktop), es una versién
de View Client que ha sido extendida para permitir al usuario final descargar las
maquinas virtuales y usarlas en su equipo local, sin importar si se tiene 0 no una

conexion a la red.

2.3.1.3.4 View Agent

El servicio View Agent se instala en todas las maquinas virtuales, servidores fisicos y
servidores de Terminal Service que se utilizan como escritorios virtuales. Este agente
se comunica con View Client para proveer caracteristicas como el monitoreo de la
conexion, impresion virtual, y acceso a dispositivos USB.

El agente se puede instalar con la opcion para Single Sign.on, lo cual permite que el
usuario solo deba autenticarse cuando se conecta con View Connection Server, y no

deba hacerlo nuevamente al conectarse al escritorio virtual.
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2.3.1.35 View Administrator

Es una aplicacion basada en Web que permite a los administradores configurar View
Connection Server, crear y administrar escritorios virtuales, controlar la autenticacion
de los usuarios, etc. View Administrator se instala al momento de instalar una instancia

de View Connection Server.

2.3.1.3.6 View Composer

View Composer permite crear un conjunto de clones enlazados desde una maquina
virtual “padre”, lo cual permite reducir los costos de almacenamiento en hasta un 90%.
Este componente se instala en una instancia de vCenter Server que administra los
escritorios virtuales.

Cada clon enlazado actia como un escritorio independiente, con un nombre de host e
IP address Uunicos, pero utilizando mucho menos espacio requerido para
almacenamiento al compartir una imagen base.

Debido a que todos los clones enlazados comparten una imagen en comun, se pueden
actualizar y parchar solo actualizando la maquina virtual “padre”. La configuracion,

datos y aplicaciones del usuario final no son afectados.

2.3.1.3.7 View Transfer Server

Este componente administra la transferencia de datos entre el la plataforma View y los

escritorios virtuales que fueron descargados para su uso en forma local por el usuario

final. View Transfer Server es requerido para soportar View Client con Local Mode.
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2.3.2 Citrix XenDesktop

2.3.2.1 Introduccién

Citrix XenDesktop es una solucion para la virtualizacion de escritorios de trabajo capaz
de suministrar una completa experiencia en escritorios como servicio on-demand a
cualquier usuario y desde cualquier lugar, independientemente de que los usuarios
sean estandar, avanzados o en movilidad. XenDesktop agrupa dinamicamente
escritorios virtuales y proporciona al usuario un escritorio nuevo e impecable, pero
personalizado, cada vez que inicia una nueva sesion, Esto asegura que el rendimiento
no se degrade, mientras que el protocolo de entrega de alta velocidad proporciona una
capacidad de respuesta sin precedentes a través de cualquier red. XenDesktop ofrece
una experiencia de usuario de alta definicion a través de cualquier conexion,
incluyendo las redes de alta latencia. La arquitectura abierta de XenDesktop ofrece
eleccion y flexibilidad de la plataforma de virtualizacion y los puntos finales. A
diferencia de otras alternativas de virtualizacion de escritorio, XenDesktop simplifica la
gestion de escritorio utilizando una sola imagen para entregar escritorios
personalizados a los usuarios y permite a los administradores controlar los niveles de

servicio con una funcion de supervisién del rendimiento de escritorio.
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FIGURA II. 9: Escritorios virtuales suministrados por Citrix XenDesktop
Fuente: http://support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/19151-102-19638/Overview-XenDesktop.pdf

2.3.2.2 Caracteristicas de Citrix XenDesktop

La caracteristicas mas importantes de la solucion de escritorios virtuales de

XenDesktop son las siguientes la solucién de escritorios:

# Cualquier dispositivo, en cualquier momento, en cualquier lugar

Independientemente de si trabajan desde un ordenador de la oficina, un PC o un
dispositivo movil, los usuarios pueden acceder de forma segura e instantdnea a sus

puestos desde cualquier lugar utilizando Citrix XenDesktop, permitiendo una total
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flexibilidad para trabajar, una completa continuidad del negocio asi como la movilidad

del usuario..

# Experiencia de usuario HDX™

Entrega una experiencia en alta definicibn en cualquier dispositivo, a través de
cualquier red, con una mayor fiabilidad y alta disponibilidad que en un PC tradicional.
Con la tecnologia Citrix HDX, los usuarios tienen una experiencia que no tiene nada
gue envidiar a un PC local, incluso utilizando multimedia, colaboracion en tiempo real,

utilizacion de periféricos USB y graficos en 3D.

# Tecnologia FlexCast™

Los diferentes tipos de trabajadores de la empresa necesitan distintos tipos de
puestos. XenDesktop puede afrontar todas estas necesidades en una sola solucion
con nuestra tecnologia Unica Citrix FlexCast, gracias a la cual el departamento TI
puede suministrar cualquier tipo de puesto virtual, a cualquier usuario, en cualquier
dispositivo. Cada puesto se puede configurar a medida para satisfacer el rendimiento,
la seguridad y la flexibilidad necesarios para suministrar el mejor puesto a cada

usuario, en todo momento.

# Aplicaciones On-demand con XenApp

Con el fin de reducir costes y complejidad en la administracion de escritorios,
XenDesktop ofrece la totalidad de las tecnologias Citrix para virtualizacién de las
aplicaciones incluidas en XenApp. Mediante la virtualizacion de las aplicaciones, TI
puede controlar el acceso a los datos, eliminar conflictos en el sistema y reducir las
pruebas de regresion de las aplicaciones. Afiadir, actualizar y eliminar aplicaciones es

sencillo y los usuarios lo pueden realizar ellos mismos, permitiéndoles acceder a las
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aplicaciones instantdneamente desde cualquier lugar, obteniendo una experiencia de

usuario en alta definicion.

# Arquitectura abierta

XenDesktop utiliza el hipervisor, almacenamiento e infraestructuras de MS (Monitoreo
de Servidores) que usted esta utilizando, permitiendo sacar el mayor partido a las
inversiones actuales y dotar de la flexibilidad necesaria para afadir o para cambiar a
otras alternativas en el futuro, XenDesktop es compatible con todos los hipervisores
(XenServer, Microsoft Hyper-V, VMware ESX, vSphere) y simplifica la gestién del
almacenamiento en red utilizando la tecnologia StorageLink™. XenDesktop también

se integra con Microsoft App-V y System Center para la gestion de las aplicaciones.

2.3.2.3 Componentes de Citrix XenDesktop

Citrix XenDesktop ofrece un completo sistema de entrega de escritorios virtuales
mediante la integracion de varios componentes distribuidos con herramientas
avanzadas de configuracién que simplifican la creacién y gestion en tiempo real de la

infraestructura de escritorio virtual.

Los componentes basicos de XenDesktop son:

# Desktop Delivery Controller

El Desktop Delivery Controler autentica a los usuarios, gestiona el conjunto de los
entornos de los usuarios de escritorio virtual, y las conexiones de brokers entre los
usuarios y sus escritorios virtuales. Controla el estado de los equipos de escritorio, los
enciende o los apaga basados en la demanda y la configuracion administrativa.

Desktop Delivery Controller también incluye perfiles de usuario administrador, para
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administrar la configuraciébn de personalizacion de usuario en entornos Windows

virtualizado o fisica.

# Citrix Provisioning Server

Provisioning Server crea escritorios virtuales desde una imagen del escritorio en la
demanda, la optimizacién de la utilizacion del almacenamiento y proporciona un
escritorio virtual a cada usuario cada vez que inicie sesién. También simplifica el
aprovisionamiento de escritorio imagenes de escritorio, proporciona la mayor
flexibilidad, y ofrece menos puntos de administracion de escritorio, tanto para

aplicaciones y escritorios.

L Agente Virtual Desktop. Instalado en escritorios virtuales, permite las
conexiones entre el escritorio virtual y dispositivos de los usuarios del extremo a

través del agente ICA (Independent Computing Architecture).

L Desktop Receiver. Instalado en dispositivos de los usuarios finales, el receptor
de escritorio permite conexiones directas de la ICA de dispositivos de punto final a los
escritorios virtuales.

L Citrix XenApp. Se usa en una implementacion de XenDesktop para
beneficiarse de las eficiencias asociadas con la aplicacion de streaming y
virtualizacion. Citrix XenApp ofrece una mejor experiencia en la instalacion de
aplicaciones, tanto para los usuarios y administradores. La puesta en marcha de las
aplicaciones es mucho mas rapida, la experiencia del usuario se mejoran
enormemente, y los costos administracion de aplicaciones se reducen
considerablemente.

#  Citrix XenServer

XenServer es una solucion de clase empresarial de infraestructura de maquinas

virtuales, que crea las bases para la entrega de escritorios virtuales y ofrece
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caracteristicas avanzadas de gestion. Mdltiples maquinas virtuales pueden ejecutarse
en XenServer, que se aprovecha de las caracteristicas avanzadas de virtualizacion de

los procesadores mas recientes activado la virtualizacion de Intel y AMD.

XenDesktop Technology

How Desktop Delivery Works

Haosting Infrastructure

FIGURA II. 10: Tecnologia de XenDesktop
Fuente: http://www.josemariagonzalez.es/wp-content/uploads/2010/02/Citrix_XenDesktop 4.jpg
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CAPITULO III

MATERIALES Y TECNICAS

En este capitulo se describe la metodologia usada para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion. Se hace referencia a aspectos como el tipo de investigacion y

procedimientos que han sido utilizados en este estudio.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se enmarca dentro de un estudio Cuasi-Experimental, ya que se
trabaja con grupos intactos, y ademas se manipula una variable independiente. Su
validez se conseguird a medida que se demuestre la mejora en la gestion de
escritorios de trabajo dentro de una red corporativa una vez efectuado el analisis
comparativo para determinar la solucion mas adecuada para la virtualizacion de
desktops (VDI) y realizada la comparacién con la infraestructura de escritorio

tradicional.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se va a utiliza una investigacion experimental ya que se manipula la variable
independiente para analizar las consecuencias que esta manipulacion tiene sobre las
variables dependientes.

Ademdas una investigacion descriptiva pues se realiza una descripcion de las
caracteristicas del objeto de estudio y se usa estadistica descriptiva para determinar
cual es la mejor solucion VDI para la implementacion de escritorios de trabajo dentro

de una red corporativa.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Meétodos

Para este proyecto se ha utilizado los siguientes métodos de investigacion:

L Método Cientifico: Debido a que para realizar esta investigacién, se usa
procedimientos establecidos por la comunidad cientifica a través de su modelo
general: planteamiento del problema, formulacién de hipétesis, levantamiento de la
informacién, analisis de resultados, comprobacién de hipétesis, y difusion de los

resultados. Por lo que se ha realizado las siguientes consideraciones:

0 Se plantea la investigacion basados en el andlisis de soluciones de
virtualizacion de desktops y una posible mejora en la gestiébn de escritorios
dentro de una red corporativa con su implementacion.

0 Se trazan los objetivos de la investigacion que permitiran determinar la solucién
més adecuada para la virtualizacion de desktops y comprobar si con la
implementacién de esta solucion se mejora en la gestidn de escritorios de

trabajo dentro de una red corporativa.
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0 Se justifican los motivos por los cuales se propone realizar la siguiente
investigacion.

0 Se elabora un marco teérico que ayude a adquirir una visién general de los
aspectos mas relevante dentro de esta investigacion.

0 Se plantea una hipoétesis la cual es una posible respuesta al problema
planteado y posee una intima relacion entre el problema y el objetivo.

0 Se propone la operacionalizacién de las variables en base a la hip6tesis
planteada.

0 Se realiza la recoleccién de datos, y se observa el comportamiento de los
ambientes de pruebas con el fin de determinar cuél es la solucibn mas
adecuada para la virtualizacion de escritorios y posteriormente comprobar si
existe una mejora en la gestiébn de escritorios de trabajo dentro de una red
corporativa al implementar esta solucion.

0 Se realiza la prueba de la hipétesis con los resultados obtenidos.

0 Se elabora las conclusiones y recomendaciones, producto del desarrollo de
esta investigacion.

L Método Comparativo: ya que se compara cada una de las soluciones de
virtualizacion de desktops (VDI) estudiadas con el objetivo de establecer las
caracteristicas de cada una en relacion con las demas, y estas a su vez con la
infraestructura de desktops tradicional.

L Método de Andlisis y Sintesis: ya que es un método que consiste en la
separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual (analisis), y la
reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad. (sintesis). En
esta investigacion se considera el estudio de cada una de las soluciones VDI, objeto
del estudio en forma individual y se los analiza en su totalidad para determinar si

permiten la mejora en la gestidn de escritorios de trabajo.
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3.3.2 Técnicas

El desarrollo de un trabajo de investigacién demanda de una adecuada seleccion del
tema de estudio, de un buen planteamiento del problema a solucionar y de la
definicion del método que se utilizara para llevarla a cabo. Sumado a esto es muy
importante seleccionar las técnicas y herramientas adecuadas que sustenten el

desarrollo de la investigacion. En este estudio utilizaremos las siguientes técnicas:

Observacion.
Recolecciéon de Informacioén
Comparacién

Analisis.

# & & # &

Pruebas

3.3.3 Instrumentos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, los instrumentos mas apropiados para
la recoleccién de los datos fueron las guias de observacion y las fichas técnicas, con
esto se pudo establecer los pardmetros de comparacion para realizar el estudio
comparativo que dara como resultado la solucion mas adecuada para la

virtualizacion de desktops (VDI).

Una vez determinada la mejor solucién para la virtualizacion de desktops (VDI), se
mide el tiempo empleado por cada una de las soluciones VDI objeto del estudio
(Vmare View y Citrix XenDesktop) y la Infraestructura Tradicional para llevar a cabo
tareas propias de la gestion de escritorios de trabajo dentro de una red corporativa,
usando como instrumento la aplicacion Free Stopwatch que es un software flexible de

cronémetro digital.
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3.2 VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS

La validez de los instrumentos depende del grado en que se mide el dominio
especifico de las variables que intervienen en la investigacion. De tal forma que los
instrumentos han sido validados por expertos del area del conocimiento al que este
enfocada la investigacion, basados en la experiencia de estudios similares al realizar
comparaciones de todo tipo, utilizando para esto observaciones directas y en este
caso para seleccionar la solucion mas adecuada para la virtualizacion de desktops
(VDI), y posteriormente determinar si la implementacion de esta solucion mejora la

gestién de escritorios de trabajo dentro de una red corporativa.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y delimitadas las
variables, se hace necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va
a llevar a cabo esta investigacion, para ello se definira la poblacién y se seleccionara

la muestra.

3.2.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los elementos a ser evaluados, en la presente
investigacion. Para el analisis de la variable independiente la poblacién la conforman
las 7 soluciones de virtualizacién de desktop VDI (VMware View, Citrix XenDesktop,
Microsoft VDI, Sun VDI, VDI de Red Hat, Quest vWorkspace, Kaviza VDI, utilizados

en proyectos de virtualizacion de escritorios dentro de una red corporativa.

Por otro lado para el andlisis de la variable independiente la poblacién seran todos los

perfiles de usuarios definidos dentro de la red corporativa de la ESPOCH.
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3.2.2 Muestra
Para el analisis de datos de todo proyecto de investigacion, deben sintetizarse el
conjunto de elementos que estan sometidos al estudio y que son agrupados con la

denominacion de la muestra.

De la poblacion determinada para el analisis de la variable independiente se
seleccion6 una muestra no probabilistica basados en una investigacion de mercado
(Hard Field Data on Virtual Desktop ROI & Adoption) realizada por Morgan Stanley en
junio de este afio, como se refleja en los resultados de esta investigacion el mercado

de soluciones VDI esté dividido para dos soluciones.
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FIGURA IIl. 11: Diagrama Légico Prototipo Citrix XenDesktop
Fuente: http://journeytocloud.com/2011/06/13/vdi-market-share-view-vmware/
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Fundamentados en este criterio

soluciones de virtualizacion de desktops,

de seleccién antes expuesto se escoge dos

convenientes para los fines de investigacion; siendo éstas:

# VMware View

# Citrix XenDesktop

las mismas que son apropiadas y

Para el andlisis de la variable dependiente se tomara una muestra no aleatoria ya

gue los elementos representativos estan determinados a juicio del investigador, por

lo tanto se considerara una muestra de 4 perfiles de usuarios para el manejo de

escritorios de trabajo.

TABLA IIl. 1 : Perfiles de escritorios de trabajo definidos para escenarios de prueba

Sistema
- . Software
No | Tipo de Escritorio (\%qeratlvo Office | Browser Slst,em_a Soft_wz_;lre de
indows Académico | Especializado
XP Desarrollo
1 | Secretaria X
Administrativa X X
2 | Director de Escuelay X
Secretaria
Académica X X X
3 |Docentey X
Estudiantes X X X
4 | Técnico Informatico X X X X X

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

]

Para realizar el estudio de los aspectos mas relevantes de la virtualizacion, la

informacion ha sido recopilada de las paginas web oficiales de las soluciones de

virtualizacién VDI, asi como también de revistas web especializadas, se ha acudido a

foros de expertos en soluciones de este tipo.

4

Dentro de la investigacion est4d contemplado ademds efectuar el estudio

comparativo de las soluciones de virtualizacion de desktops VDI, para ello se

53



determina ciertos parametros (indicadores), que permitiran evaluar las caracteristicas,
las fortalezas y debilidades de cada una de las soluciones escogidas dentro de este

estudio.

Estos parametros han sido determinados en base a informacion de relevancia
publicadas en investigaciones similares, revistas especializadas, estudios de tesis,
foros de internet, entre otros y estos son:

0 Rendimiento

0 Gestion de escritorios

0 Seguridad

o0 Experiencia del Usuario

o Flexibilidad en la implementacion.

Para la toma de datos dentro de este analisis comparativo se ha considerado un
ambiente de pruebas, este contempla dos escenarios, el primer escenario sera la
solucion implementada con los componentes de la solucién de VMware View vy el

segundo con la solucion de Citrix XenDesktop.

Los indices referentes a cada indicador se evallan cuantitativamente en unos casos y
cualitativamente en otros, plasmados en tablas individuales realizadas por cada
parametro, posteriormente se elaboran tablas de resumen en donde se asignaran
pesos, mediante una escala de valoracion cualitativa para determinar la solucién mas

adecuada para la virtualizacion de desktops (VDI).

J Otro objetivo contemplado en esta investigacion es determinar si existe una

mejora de gestion de escritorios de trabajo al implementar una solucién de
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virtualizacién de desktops (VDI), para ello lo primero es establecer los indicadores y
sus respectivos indices, basados en la experiencia de expertos en el area, poder

evaluarlos cualitativamente y cuantitativamente en base a la observacion y al analisis.

Para la recopilacién de los datos se hara uso de un segundo ambiente de prueba que
contempla tres escenarios uno con las solucion de virtualizacién de escritorios VMware
View, otro con las solucion de virtualizacion de escritorios Citrix XenDesktop y un
tercer escenario sin la solucion de virtualizacion de escritorios, con el objetivo de
determinar si se mejora la gestibn de escritorios de trabajo dentro de una red

corporativa. Este analisis se lo realizara dentro de la red corporativa de la ESPOCH.

Todos estos datos son organizados en tablas de valoracion, y posteriormente
aplicando métodos estadisticos se comprueba si la implementacion de esta solucién
mejora la gestion de escritorios de trabajo, frente a la estructura tradicional de

escritorios de trabajo.

TABLA IIl. 2: Ambientes de pruebas para la toma de datos

ESCENARIO 1: Prototipo
implementado con VMware
DETERMINACION DE LA | View

MEJOR SOLUCION ESCENARIO 2: Prototipo
implementado con Citrix
XenDesktop

ESCENARIO 1: Prototipo
implementado con soluciones

AMBIENTES DE PRUEBA de virtualizacién VMware
View.
MEJORA EN LA GESTION | ESCENARIO 2: Prototipo
DE ESCRITORIOS DE implementado con soluciones
TRABAJO de virtualizacién Citrix
XenDesktop.

ESCENARIO 3: Prototipo
implementado sin solucién de
virtualizacion

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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3.5.1 Escenarios de Prueba

Para la implementacion de estos escenarios hemos utilizado un servidor en donde se
implementaran las maquinas virtuales de cada componente en cada solucion de
virtualizaciébn de desktops a evaluar, y un computador que sera el dispositivo cliente,

las caracteristicas de cada uno de ellos las describimos a continuacion:

TABLA IIl. 3 Caracteristicas de los equipos usados en los escenarios de prueba

DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Servidor CPU: Intel Xeon 8 NUCLES x 3 GHz
Memoria: 8GB
Disco Duro: 300 GB

Computador Cliente CPU: Intel Core x 3 GHz
Memoria: 1 GB
Disco Duro: 100 GB

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

El software requerido para la implementacion de los prototipos que nos serviran como

instrumentos para realizar esta investigacion son los siguientes:

VMware View version 4.5
Citrix XenDesktop version 5
Active Directory

Sql Server Express 2005

Window 2003 Server 64 bits

# # # 4 & &

Windows 2008 Server de 64 bits

Los 2 prototipos seran instalados utilizando como plataforma de virtualizacion VMware

View Sphere 4.1, la instalacion se detalla en el Anexo 1. De esta tecnologia

56




utiizaremos VMWARE ESX 4.1, VMWARE Virtual Center previa configuracion de

Active Directory.

Vmware Vcenter Server  Active Directory

VIMWARE ESX 4.1
172.30.80.25"

FIGURA IIl. 12: Diagrama de plataforma de virtualizacion VMware ESX 4.1
Elaborado por: Autora

3.5.2 Implementacion de Escenarios de Prueba

A continuacién se describen como se encuentran implementados los escenarios
prototipo que seran el instrumento para la obtencion de datos dentro de esta

investigacion

3.5.2.1 ESCENARIO 1: Prototipo Implementado con VMware View

Este prototipo es implementado usando VMware View versién 4.5 los componentes

que se requiere instalar son los siguientes:

# VMware View Connection Server, instalado en un sistema Windows Server
2003 que esta separado de VMware vCenter, se instala automaticamente el
VMware Administrator que es la interfaz web de administracion del View
Conection Server.

# VMware View Agent instalado en un escritorio virtual (XP, Windows 2003,

Windows 7 o Windows Vista de escritorio)
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# VMware View Client instalado en el dispositivo de punto final (cliente ligero,
portétil o de escritorio local)

# VMware View Composer, instalado en VMware vCenter para el
aprovisionamiento de escritorios.

Como se menciona anteriormente todos estos componentes usan como plataforma

de virtualizacion VMware View ESX en su version 4.1

# VMware vCenter y VMware View Composer estan instalados en la misma
maquina virtual donde VMware vCenter esté instalado.

# SQL Server es necesario para grandes implementaciones de escritorios
virtuales. Para esta evaluacion se ha instalado el SQL Server Express Edicion
configurado durante la instalacion del View Conection Server.

# Se debe configurar Windows 2003 con Active Directory y los servicios de
DHCPy DNS.

A continuacion se muestra el diagrama logico de este escenario de prueba.

10E 3U|BL. 259

Chente Viiware View

VMWARE ESX 4.1
174.30.60.25°

FIGURA IIl. 13: Diagrama Légico Prototipo VMware View
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

La instalacion de este prototipo se detalla en el Anexo 2

58



3.5.2.2 ESCENARIO 2: Prototipo Implementado con Citrix XenDesktop

Este prototipo es implementado usando Citrix XenDesktop version 4.5 que incluye
# Desktop Delivery Controller, instalado en un sistema Windows Server 2008

de 64 bits version Enterprise.

# Agente Virtual Desktop instalado en un escritorio virtual (XP, Windows 2003 o
Windows Vista, Windows 7 de escritorio)

# Desktop Receiver Plugin de Citrix instalado en el dispositivo de punto final
(cliente ligero, portétil o de escritorio local)

# Citrix Provisioning Server, Desktop Studio instalado en VMware vCenter

para el aprovisionamiento de escritorios.

A continuacion se muestra el diagrama logico de este escenario

S S
S S N
Vmware Voenter Senver  Active Lireciory Aenlgsklop
172 30[60 252 172 30[BE 252 SQL Server
172 30[60. 250
( D

Clents XenDeskiop

VMWARE ESX 4.1
173060291

FIGURA IIl. 14: Diagrama Logico Prototipo Citrix XenDesktop
Elaborado por: Autora

La instalacion de este prototipo se detalla en el Anexo 3
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3.5.2.3 ESCENARIO 3. Prototipo implementado sin solucién de virtualizacion

Para este escenario se considerara un escritorio de trabajo conectado a la
red corporativa de la ESPOCH, la cual no estd implementada usando
ninguna infraestructura de Vvirtualizacion de desktops, de acuerdo al
siguiente esquema

CDATACEMTER
INETTTLCION AL

N —

FIGURA III. 15: Diagrama Légico Prototipo Citrix XenDesktop
Elaborado por: Autora

3.6 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

# La implementacion de una solucién de virtualizacién de desktops (VDI)

mejorard la gestién de escritorios de trabajo.

3.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo a la hipétesis planteada se ha identificado 2 variables:

# Variable Independiente:
0 Solucién de virtualizacién de Desktops (VDI)
# Variable Dependiente:

0 Gestion de Escritorios de trabajo
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3.7.1 OPERACIONALIZACION CONCEPTUAL

VARIABLE TIPO DEFINICION
SOLUCION DE Una tecnologia en las infraestructuras
VIRTUALIZACION DE INDEPENDIENTE de TI, que ofrece virtualizacién del
DESKTOPS (VDI) entorno de escritorio.
GESTION DE Procesos de aprovisionamiento,
ESCRITORIOS DE | DEPENDIENTE administracion, mantenimiento,
TRABAJO control de escritorios de trabajo.
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3.7.2 OPERACIONALIZACION METODOLOGICA

3.7.2.1 Operacionalizacion Metodoldgica de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES TECNICAS INSTRUMENTO
y Criterio de expertos
INDEPENDIENTE Rendimiento 1. Uso de Procesador valoracion Observacién Tablas de Comparacién
Implementacién de una 2. Uso de Memoria Comparacion Guias de observacion
solucion virtualizacion 3. Uso de Ancho de Banda Fichas técnicas
) ) de Desktops (VD) 1. Creacion de Backups y Recuperacion de
La implementacion de escritorios de trabajo. ob .
una solucion de Gestién d L 2. Monitoreo y Control de escritorios. R ser\(laC|_qn q
virtualizacion de estion de escritorios 3. Aprovisionamiento de nuevos Escritorios. . ?COp' acion de
desktops (VDI) 4. Distribucion de Actualizaciones y Parches. | 'Mormacion
mejorard la gestion
de escritorios de 1. Autenticacion Unica Recopilacion de
trabajo. Seguridad 2. Cifrado de datos informacion
Andlisis
Experiencia de 1. Calidad de transmisién de audio y video Observacién
) 2. Facilidad de autenticacién Recopilacion de
usuario . )
informacién
Flexibilidad en la % 'F”d‘?'?’e”de”".'a del Hypervisor Observacion
. acilidad de instalacion

implementacion

Comparacion
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3.7.2.2 Operacionalizaciéon Metodoldgica de la Variable Dependiente

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

TECNICAS

INSTRUMENTO

La implementacion de
una solucién de
virtualizacién de
desktops (VDI)
mejorard la gestion
de escritorios de
trabajo.

DEPENDIENTE
Mejorara la gestién
de escritorios de
trabajo.

Distribucion de
Actualizaciones y Parches

Tiempo empleado en las
actualizaciones de software y Parches
Nivel de Facilidad de Distribuciones
de Actualizaciones y Parches

Observacion
Pruebas

Aprovisionamiento de
nuevos escritorios de
trabajo

Tiempo de creacion de nuevos
escritorios.

Grado de facilidad de creacion de
NUevos escritorios.

Observacién
Pruebas

Creacién de Backups

Tiempo de creacion de nuevos
escritorios.

Grado de facilidad de creacién de
backups.

Observacién
Pruebas

Recuperacioén de
estaciones de trabajo

Tiempo de recuperacion de
estaciones de trabajo

Grado de facilidad de recuperacion de
estaciones de trabajo

Observacién
Pruebas

Monitoreo y control de
escritorios de trabajo

Grado de monitoreo y control de
escritorios de trabajo

Cantidad de Opciones para el control
y monitoreo de escritorios

Observacién
Pruebas

Movilidad de escritorios de
trabajo

Grado de movilidad de escritorios de
trabajo

Observacién
Pruebas

Soporte a usuarios

Grado de Facilidad de Soporte a
Usuarios
Tiempo de arribo al sitio de incidente

Observacion
Pruebas

Prototipos
implementados
Free Stopwatch.
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3.8 GUIA DE REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION Y GESTION DE UNA

SOLUCION BASICA DE VIRTUALIZACION DE DESKTOPS VDI

Se describe la guia referencial para la implementacion y gestién de una solucion
basica de virtualizaciébn de desktops VDI, ademas se presenta un conjunto de
politicas de gestion de escritorios. La guia referencial a nivel macro se presenta a

continuacion:

.. Analisis y fpres ‘s
Requerimientos Disefio de la Péliticas de Implantacion y

para VDI solucién VDI Gestion Pruebas

Requisitos de
los usuarios
HW , SW

Seleccion de

Equipos HW
Planificacién CITRIX
de politicas

de Gestién XenDesktop
de VDI

Imagenes Seleccion de
Master Equipos SW

FIGURA lIl. 16: Secuencia guia referencial a nivel macro de VDI

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

3.8.1 REQUERIMIENTOS PARA VDI

Dentro de esta fase se tiene que realizar un andlisis de los requisitos de los usuarios

para el dimensionamiento de los equipos a utilizarse.
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3.8.1.1 Requisitos de los usuarios

Para iniciar con la virtualizacion de escritorios en cualquier organizacién o empresa
necesita se deberia realizar en esta fase estos dos puntos.
1. Lo primero que se deberia conocer los requerimientos de procesamiento, disco
y memoria que necesitaria cada usuario para el andlisis de la solucion
completa y el software basico que se va a instalar en las imdgenes master.
2. Se deberia conocer las caracteristicas comunes de los usuarios potenciales
para la virtualizacion de Desktops, con este andlisis se logra la determinacién

de imégenes master para cada perfil de DESKTOP.

Para un mejor uso de esta guia pondremos como ejemplo la virtualizacién de desktops
en la ESPOCH con unos 100 desktops, en el ejemplo se obtienen los siguientes
resultados:
1. Desktops con 2 GB en RAM, 100 GB en Disco y 1 procesador 2,3 GHz.
2. Se obtuvieron cuatro grupos de usuarios:
a. Desktop para secretarias Administrativas.
b. Desktop para Secretarias y Directores de Escuela
c. Desktop para Docentes y Estudiantes

d. Desktop para Técnicos Informéaticos.
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3.8.2 ANALISIS Y DISENO DE UNA SOLUCION BASICA VDI

3.8.2.1 Seleccion de equipos

En esta actividad se deben seleccionar los equipos hardware que formaran parte de la

infraestructura VDI y el software a utilizar:

En la parte hardware se necesitara para trabajar con VDI, una infraestructura de

virtualizacién con las siguientes especificaciones para 100 Desktops.

Se pueden efectuar dos tipos de implementacion para host: en servidores de torres y

en servidores blade.

En el ejemplo vamos a tomar la solucion de blades. A continuacion se presenta los

requerimientos hardware para esta solucién

Por el andlisis realizado en esta tesis en cuanto a software de virtualizacién se tomara

a VMWARE Sphere 4.1 y Citrix Xen Desktop 5.
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TABLA lll. 4 Caracterizacion Hardware Propuesta

CANTIDAD

PRODUCTO

UNITARIO

TOTAL

1

Chasis para
Blade

CARACTERISTICAS

4 fuentes de
poder

4 ventiladores
Multi Switch

4 Switch LAN

2 Brocade 10
port 4 gb SAN
Switch

Dos conexiones
para cada
servidor al
midplane

Short wave SFP
Module

8 Interconnect
Bays with
support for any
I/O fabric.

HP 1/10Gbit
Virtual Connect
Ethernet Module

24399.00

24399.00

Servidor
Blade

2
microprocesador
es de 8 nucleos
de 1,73 GHZ.

32 GB de RAM
160 GB de Disco
Duro

2 Qlogic Ethernet
y 4 gb fibra canal
de extensién

12 MB de cache

13000,00

91000

Storage

2 controladoras
25 Discos de 450
GB 15K rpm
Conectividad a la
SAN

35000

35000

TOTAL COSTO HARDWARE

150 399

Elaborada por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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3.8.2.2 Seleccioén de software

TABLA lIl. 5 Caracterizacion Software Propuesta

CANTIDAD | PRODUCTO | CARACTERISTICAS UNITARIO | TOTAL
7 VMARE Virtualizacion 5000 35000
VSPHERE 4 Vmotion
Alta
Disponibilidad
1 Comand Sistema de 3000,00 3000
View Eva almacenamiento
Raid 510 TB
100 XenDesktop Licenciamiento 95 9500
Citrix por usuario
TOTAL | 16000

Elaborada por: Ing. Alejandra Ofate A.

3.8.3 DETERMINACION DE POLITICAS DE GESTION

3.8.3.1 Determinaciéon de grupos de usuarios

Se debe generar grupos de usuarios que utilicen aplicaciones y recursos hardware
similares en nuestro ejemplo se determinaron 4 grupos de usuarios:

a. Desktop para secretarias Administrativas.

b. Desktop para Secretarias y Directores de Escuela

c. Desktop para Docentes y Estudiantes

d. Desktop para Técnicos Informéaticos.

3.8.3.2 Imagenes Master

Se deben crear las imagenes que se van a utilizar como imagenes master para cada
uno de los grupos seleccionados.

En el ejemplo se crearon imagenes master para cada uno de los 4 grupos de desktops
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3.8.3.3 Configuraciones de energia

Uno de los beneficios principales que contribuyen con el medio ambiente es que
cumpla con los estandares institucionales de conservacion de la energia.
Administrando en forma remota a que un escritorio virtual este 24 horas del dia

encendido sin tener que el cliente tenga encendido el PC personal

En nuestro caso mantendremos como politica que un escritorio virtual pueda estar

encendido 24 horas al dia sin que esto implique mayor consumo energético.

3.8.3.4 Politicas de uso de impresoras

Se pueden dar permisos al uso de impresoras por medio de Active Directory a
usuarios y maquinas virtuales, en nuestro ejemplo esta habilitado el uso de impresoras

y quedando a nivel de Active Directory el uso de las impresoras

3.8.3.5 Gestion estandar de escritorio

Se define y administra configuraciones estandar de escritorio y la configuracion de un
grupo de maquinas especifica para determinadas organizaciones o0 grupos de
organizaciones. Se define estdndares de configuraciones como fondos de escritorios
corporativos, favoritos de Internet Explorer y protectores de pantalla, y se despliega
esas configuraciones en todo un grupo de maquinas. En nuestro ejemplo esta creado
con las aplicaciones béasicas de acuerdo a su naturaleza esto es:

a. Desktop para Secretarias Administrativas. (Office, Browsers)

b. Desktop para Secretarias y Directores de Escuela (Office, Browsers,

Sistema Académico).
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c. Desktop para Docentes y Estudiantes (Office, Browsers, Sistema
Académico, software especializado).

d. Desktop para Técnicos Informaticos. (Office, Browsers, Sistema
Académico, software especializado, Herramientas de desarrollo, Motor de

base de datos).

3.8.3.6 Gestion de actualizaciones

Se debe definir un conjunto de politicas que permitan implementar actualizacion de
sistemas operativos y de aplicaciones criticas que maneje la organizacion.
Es este aspecto se crearon las siguientes politicas:
# Cada fin de semana se implementard las actualizaciones del sistema
operativo.
# Las actualizaciones de aplicaciones se deben hacer por las noches sin afectar
el uso del desktop
# En caso de actualizaciones importantes se informaran a través del VDI que se

actualizara el desktop y se lo realizard dentro de 5 minutos.

3.8.3.7 Gestidon de backups.

Se especifican los backups que se van a realizar, fechas y horarios que se van a
efectuar.
Los backups se realizan de acuerdo a la importancia de las imagenes de los
escritorios siendo determinados los mismos por el administrador de la red
corporativa.

Los backups se realizaran el fin de semana las 24 horas del dia.
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3.8.3.8 Politicas de acceso a la red

Las politicas se pueden aplicar a todo, a grupos de computadoras o a computadoras

especificas.

El acceso a la red serd administrada por el Active Directory.

El direccionamiento se lo realizara en VLANS.

3.8.3.9 Opcion de notificaciones al usuario

Se debe hacer un seguimiento del uso de los desktops.
Se notificara a cada usuario sobre el uso de cada uno de los desktops.

En el caso de no hacer uso de los mismos por 30 dias se le quitara la

asignacion del mismo.

3.8.4 IMPLANTACION DE UNA SOLUCION VDI Y PRUEBAS
En el ambiente de pruebas se utilizé esta guia para lograr implementar una solucion
bésica de VDI.
A continuacion se detalla la instalacion de Citrix con VMware.
a. Primeramente se debe seleccionar el hardware a utilizarse en este caso se
utilizo un servidor hp Proliant ML370 G5 y tomando como storage a los discos

duros que posee el servidor.
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FIGURAIII. 17: Servidor de Pruebas de VMware y Citrix

Se debe instalar VMware ESX sobre el servidor hp sobre el cual se instalaran
las diferentes maquinas virtuales, La instalacion de VMware ESX se lo detalla
en el Anexo 1 “Instalacion de VMware ESX”.

Una vez instalado se debe crear una maquina virtual con Windows 2003 server
sobre el cual se instala VMware VCenter. La instalacion de VMware VCenter
se lo detalla en el Anexo 2 “Instalacion de VMware VCenter”.
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FIGURA lIl. 18: Conexién con Vmware Vsphere Client a Vitual Center.
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Una vez instalado la maquina virtual con VMware VCenter se ha implementado
completamente el ambiente de virtualizacion; en este momento se de crear otra
maquina virtual para que funcione como controlador de dominio y se puedan
crear los usuarios y grupos que van a formar parte de VDI. Este servidor
ademas funciona como DNS y DHCP.

Finalmente hay que realizar la instalacion de Citrix XenDesktop en otra
maquina virtual con Windows 2008 server, donde se crean y configuran los
catalogos de escritorios para ser virtualizados. La instalacion de XenDesktop

se lo detalla en el Anexo 4 “Instalacién de XenDesktop”.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se ha efectuado un analisis de los aspectos mas relevantes de la
virtualizacién de escritorios de trabajo, y se ha definido la metodologia a seguir para
esta investigacion, el propdsito de este capitulo es realizar una evaluaciéon de las
soluciones software mas adecuadas para la virtualizacion de escritorios de trabajo,
para posteriormente comprobar si la implementacion de una solucién de virtualizacion
de desktops (VDI) mejora la gestion de escritorios de trabajo dentro de una red
corporativa que es la hipotesis planteada dentro de este estudio. El andlisis de estos
resultados estard apoyado en pruebas realizadas en prototipos implementados y que

fueron descritos anteriormente.

4.1 DETERMINACION DE PARAMETROS DE COMPARACION

Para realizar el andlisis dentro de esta investigacion tanto para el estudio comparativo
de de las soluciones de virtualizacion de desktops VDI, como para determinar la
mejora de la gestibn de escritorios de trabajo dentro de una red corporativa al
implementar esta solucion, se determina ciertos pardmetros (indicadores), que
permitiran evaluar las caracteristicas, las fortalezas y debilidades de cada una de las

soluciones escogidas dentro de este estudio.
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Estos parametros han sido determinados en base a informacion de relevancia
publicada en investigaciones similares, revistas especializadas, estudios de tesis, foros

de internet.

Los indicadores determinados para la variable independiente son los siguientes:
# Rendimiento
# Gestion de escritorios
# Seguridad
# Experiencia de usuario

# Flexibilidad en la implementacion

En cuanto a los indicadores definidos para la variable dependiente son los siguientes:

# Distribucion de Actualizaciones y Parches

# Aprovisionamiento de nuevos escritorios de trabajo
# Creacion de Backus

# Recuperacion de estaciones de trabajo

# Monitoreo y Control de escritorios de trabajo

# Movilidad de escritorios de trabajo

# Soporte a usuarios
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4.2 ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1 Analisis de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Implementacion de una solucién virtualizacion

de Desktops (VDI).
En este proceso de analisis de la variable independiente se realiza el estudio técnico
de las dos soluciones de Virtualizacion de Desktops VMware View y Citrix
XenDesktop, constituyéndose este en el analisis comparativo propuesto como parte de
esta investigacion; para ello se elaboraran cuadros comparativos, seguidos estos de
una interpretacién y calificacion del criterio evaluado por parte del autor, estos cuadros
comparativos seran elaborados de acuerdo a los parametros de comparacion definidos
anteriormente, la toma de datos se efectuard en los prototipos implementados con

cada una de estas soluciones.

Para obtener resultados cuantitativos y cualitativos que permiten una seleccién
sustentada de una de las soluciones analizadas, la calificacion de cada uno de los

indicadores se basa en la siguiente escala:

TABLA IV. 6 Escala de Puntuacion para calificacion de indices

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

< 70% >=70%y<80% | >=80% Yy < 90% >= 90%

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

Cada uno de los items de la interpretacion incluye la siguiente nomenclatura (x,y)/z
X: Representa el puntaje obtenido por la solucién VMware View
y: Representa el puntaje obtenido por la solucion Citrix XenDesktop

Z: Representa la base del puntaje sobre la cual se esté calificando el parametro
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La calificacion definitiva de la solucion en base a cada pardmetro de comparacion, se
obtiene sumando los puntajes obtenidos del andlisis, utilizando las siguientes férmulas:

Pview=} (x), Pdesk=3(y), Pc=3(2)
Calificacion de VMware View (Cc-View): (Pview / Pc)* 100%
Calificacion de Citrix Xendesktop (Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100%
En donde:
Pview: Puntaje acumulado por VMware View en el pardmetro.
Pdesk: Puntaje acumulado por Citrix Xendesktop en el parametro.
Cc — View: Porcentaje de la calificacion total que obtuvo VMware View en el
pardmetro.
Cc — Desk: Porcentaje de la calificacion total que obtuvo Citrix XenDesktop en

el parametro.

Por otra parte para la valoracién cualitativa de cada indice se baso en escalas que van

de uno a cuatro niveles de acuerdo a la aplicabilidad de cada ambito del indice.

TABLA IV. 7: Escala de valoracion para el procesamiento de informacién de la variable
independiente

ESCALAS DE VALORACION CUALITATIVA
1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Deficiente Poco eficiente Eficiente Muy Eficiente
Malo Regular Bueno Muy Bueno
Muy Dificil Dificil Facil Muy Facil
No Si

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

INDICADOR No.1. Rendimiento

El objetivo de este indicador es establecer el uso de procesador, memoria y el ancho
de banda de cada una de las soluciones en estudio y determinar cual de las dos
utiliza menores recursos HW y de red, lo que implicaria un mejor desempefo de los

escritorios de trabajo.
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Determinacion de variables y Valoracion:

a) Uso de Procesador valoracién (4 puntos)

b) Uso de Memoria (4 puntos).

a) Uso de Ancho de Banda (4 puntos).

TABLA VI. 8: Resumen de la Evaluacion del Indicador N. 1, variable independiente

SOLUCIONES VDI
Variable VMware View Citrix XenDesktop
Uso de CPU Poco eficiente Muy Eficiente
Uso de Memoria Muy Eficiente Eficiente

Uso de Ancho de Banda

Deficiente

Muy Eficiente

Elaborada por: Ing. Alejandra Ofiate A.

Interpretacion:

# Como se puede apreciar en el Anexo 5, Citrix XenDesktop hace uso de un

menor porcentaje de CPU 40% menos que el registrado por VMware View,

valoracién (2,4).

# Al analizar el uso de memoria que se utiliza en la ejecucion de un escritorio de

trabajo Citrix XenDesktop utiliza un 7% mas frente a VMware View, valoracion

(3,4).

# El ancho de banda utilizado por un escritorio de trabajo virtual es muy

importante para tener un buen rendimiento, Citrix XenDesktop utiliza el 70%

menos de ancho de banda que VMware View, valoracion (2,4).

Calificacion
Pc=) (2)=4+4+4=12
Pview=} (xX)=2+3+2=7

Pdesk=} (xX)=2+3+4=9

(Cc-View): (Pview / Pc)* 100% = 7/12 = 58 %

(Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100% = 9/12 = 75%
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Rendimiento

B VmView Citrix

Calificacion

FIGURA IV. 19: Evaluacion del Indicador N. 1, variable independiente

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

INDICADOR No.2. Administracion

Uno de los indicadores de gran relevancia dentro del analisis de soluciones VDI, es la

administracion de escritorios, es importante analizar las opciones que cada una de las

herramientas objeto de este analisis nos permite realizar a fin de lograr una gestion

mas simplificada e incrementar la productividad de usuario final.

Determinacioén y Valoracion de indicadores:

a) Creacion de Backups y Recuperacion de escritorios de trabajo (4 puntos)

b) Monitoreo y Control de escritorios (4 puntos)
c) Aprovisionamiento de nuevos Escritorios (4 puntos)

d) Distribucion de Actualizaciones y Parches (4 puntos)

TABLA VI. 9: Resumen de la Evaluacion del Indicador N. 2, variable independiente

Variable VMware View Citrix XenDesktop
Creacion de Backups y Recuperacion de escritorios Eficiente Eficiente
de trabajo.
Monitoreo y Control de escritorios Alto Alto
Aprovisionamiento de nuevos escritorios Eficiente Muy Eficiente
Distribucién de Actualizaciones y Parches Eficiente Eficiente

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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Interpretacion:

L

Para la creacion de Backups y Recuperacion de escritorios de trabajo, tanto
VMware como Citrix XenDesktop permiten sacar backups de manera remota e
incluso permite usar herramientas terceros como por ejemplo data protector,
librerias de backups e incluso se pueden integrar a redes SAN (3,3)

Para el Monitoreo y Control VMware View utiliza VMware View Administrator, y
Citrix XenDesktop utiliza Citrix Desktop Studio. VMware realiza un registro de
eventos clasificAndolos por su severidad a través de informes, errores,
auditorias, permite monitorear sesiones remotas mostradndonos la duracion, el
estado de la sesion y el usuario ademas permite ver sesiones locales. Citrix
permite realizar monitoreo a cada una de las maquinas virtuales, me permite
obtener informacion de la sesion, como: el usuario conectado, el tiempo, el
estado de la sesidn, el ultimo acceso, ademas se puede realizar el control de
los escritorios virtuales ya que me permite enviar mensajes, reiniciar, apagatr,
reiniciar un escritorio virtual de manera remota. (4,4)

El aprovisionamiento de nuevos escritorios en estas dos plataformas es muy
eficiente tanto en VMware View como en Citrix Desktop, se lo realiza
obteniendo una imagen estdndar del sistema operativo y de las aplicaciones
principales y se procede al aprovisionamiento de nuevos escritorios usando la
interface de administracion VMware View Administrator y Citrix Desktop
Delivery Controller de VMware View y Citrix XenDesktop respectivamente,
valoracioén (4,4)

En cuanto a la Distribucion de Actualizaciones y Parches: Tanto en Citrix como
en VMware lo que se hace es realizar la actualizacion del sistema operativo, la

instalacion del parche o nuevo programa en la imagen master, se crea un
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shapshot de esa imagen y se actualiza el pool en VMware y el catalogo en
citrix.(3,4)

Calificacion

Pc=>(2)=4+4+4+4=16

Pview=} (X)=3+4+4+3=14

Pdesk=} (X)=3+4+4+4=15

(Cc-View): (Pview / Pc)* 100% = 14/16 = 92%

(Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100% = 15/16 = 100%

Administracion

B VmView Citrix

o
- E
-'l', - .
: .
Iy .'_p'.

Calificacion

FIGURA V. 20 Evaluacién del Indicador N. 2, variable independiente
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

INDICADOR No.3. Seguridad
La seguridad es un pardmetro de suma importancia dentro de este analisis para
justificar un despliegue de puestos de trabajo virtualizados, de por si por la concepcion
de esta nueva tecnologia se ha experimentado mejoras significativas en sus procesos
de seguridad de los datos frente a la infraestructura tradicional.
Determinacion y Valoracion de variables Valoraciones

a) Autenticacion Unica, valoracion (4 puntos)

b) Cifrado de datos, valoracion (4 puntos)

c) Grado de definicion de d&mbitos de politicas de acceso (4 puntos)
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TABLA V. 10: Evaluacion indices de Seguridad

. VMware Citrix
WEIiElD View XenDesktop
Autenticacion Unica Si Si
Cifrado de datos Si Si
Grado de definicion de ambitos de Medio Alto
politicas de acceso

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

# En las dos soluciones tanto Citrix XenDesktop como VMware View dentro de
su implementacion se debe configurar obligatoriamente un servidor de Active
Directory para la autenticacion de los usuarios en el inicio de sesion, lo que
garantiza que un usuario no autorizado no pueda acceder al escritorio de
trabajo, valoracion (4,4).

# En cuanto al cifrado de datos las dos soluciones manejan métodos de cifrado a
través de uso de protocolos de comunicacion, VMware View como Citrix
XenDesktop usa el protocolo SSL proporcionando tluneles seguros a los
escritorios virtuales, valoracion (4,4).

# En cuanto al grado de definicion de ambitos de politicas de acceso VMware
View permite crear politicas globales, mientras que Citrix XenDesktop permite
definir politicas especificas por usuarios, valoracion (3,4).

Calificacion
Pc=) (W)= 4+4+4 = 12
Pview=) (X)=4+4+3=11

Pdesk=5 (y)=4+4+4=12

(Cc-View): (Pview / Pc)* 100% = 12/12 = 98 %

(Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100% = 11/12 = 100%
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FIGURA IV. 21: Evaluacion del Indicador N. 3, variable independiente
Elaborado por: Autora

INDICADOR No.4. Experiencia de Usuario
Dentro del analisis de VDI, se debe analizar las opciones que cada una de las
soluciones objeto del estudio proporciona, para obtener una interaccion positiva con el

usuario ya que de esto dependeréa su productividad.

Determinacion y valoracion de variables:
a) Calidad de transmision de audio y video, valoracion (4 puntos)

b) Facilidad de autenticacién (4 puntos)

TABLA VI. 11: Evaluacion indices de Experiencia de Usuario

Variable VMware View | Citrix XenDesktop
Calidad de transmisién de audio y | Bueno Muy Bueno

video

Facilidad de autenticacién Facil Medianamente F4cil

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
Interpretacion:

# Citrix XenDesktop tiene una mejor calidad de transmisiéon de audio y video
esto se debe a que utiliza para la transmision usa la tecnologia HDX para
gréficos, multimedia, voz y periféricos que permite obtener un rendimiento

rapido en cualquier dispositivo y con cualquier red, frente a VMware View que
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utiliza el protocolo PC-over-IP (PColP), uno de los defectos de disefio
importantes en PColP es que se basa exclusivamente en el protocolo UDP
para proporcionar mapas de bits. UDP es valido para algunos casos, pero
PColP depende de este por completo. Cuando se necesita un transporte fiable,
TCP es una opcion mucho mejor, esto es mas evidente en accesos WAN,
valoracion (3,4).

# En cuanto a la facilidad de autenticacion de usuarios las dos soluciones,
requieren de una aplicacién cliente en el caso de VMware la aplicacion es
VMware View Client que es una aplicacién de escritorio, al dar clic sobre este
autométicamente aparece la pantalla de autenticacion, en el caso de Citrix se
lo hace a través de su plugin, y su acceso es via web, la pequefia dificultad en
este caso es que se debe saber el nombre o direccion IP del servidor de
escritorios de trabajo, valoracion (4,3).

Calificacion

Pc=3(z)=4+4=8

Pview=} (X)=3+4=7

Pdesk=> (y)=4+3=7

(Cc-View): (Pview / Pc)* 100% = 7/8 = 88 %

(Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100% = 7/8 = 88%

Experiencia de Usuario

B VmView Citrix

0, 0,

Calificacidon

FIGURA IV. 22 Evaluacion del Indicador N. 4, variable independiente
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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INDICADOR No.5. Flexibilidad en su implementacion

Es importante considerar la flexibilidad que las plataformas de virtualizacion
proporcionen para la implementacion y su adaptacion con infraestructuras de
virtualizacién de servidores que por lo general ya se encuentran implementadas en los

centros de datos de las empresas e instituciones.

Determinacion y Valoracion de variables:
a) Independencia del hypervisor , valoracion (4 puntos)
b) Facilidad de instalacién, valoracién (4 puntos)

Valoraciones

TABLA V. 12: Evaluacion indices de Flexibilidad

Variable VMware View Citrix XenDesktop
Independencia del hypervisor No Si
Grado de Facilidad de instalacion | Alto Medio

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

Interpretacion:
# VMware View so6lo se ejecutard en vSphere, mientras que XenDesktop es
independiente del hypervisor (XenServer, vSphere, HyperV), valoracion (1,4).
# VMware View tiene un grado de facilidad de instalacién alto, puesto que se
debe instalar y configurar Virtual Center, Composer y Connection Server cada
uno por separado en cambio XenDesktop se al instalar el Delivery Controler se

instalan automaticamente las demas herramientas, valoracion (3,4).
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Calificacion

Pc=S(z)=4+4=8

Pview=} (x)=1+3=4

Pdesk=3 (y)=4+4=8

(Cc-View): (Pview / Pc)* 100% = 4/8 = 50 %

(Cc-Desk): (Pdesk / Pc)* 100% = 6/8 = 100%

Flexibilidad en la implementacién

HVmView Citrix

o
-"I-..

Calificacién

FIGURA IV. 23: Evaluacion del Indicador N. 5, variable independiente
Elaborado por: Autora

4.2.2 Puntaje Alcanzado

El puntaje final y el puntaje que ha obtenido cada solucidon de virtualizacion de

escritorios lo vamos a calcular de la siguiente manera:

Porcentaje Total del Andlisis: (PT)= Y (Pc)

Porcentaje Total de VMware View: (PTView)= Y (Pview)

Porcentaje Total de Citrix XenDesktop: (PTDesk)= Y (Pdesk)

Porcentaje Total de VMware View: (%View)= > ( PTView/PT)*100%
Porcentaje Total de de Citrix XenDesktop: (%Desk)= > (PDesk/PT)*100%
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TABLA IV. 13: Tabla General de resultados

Indicador indice VMware View )C(:ti:;il)D(esktop
Rendimiento 11 2 2
1.2 3 3
1.3 2 4
2.1 3 3
2.2 4 4
Administracion >3 2 2
24 3 4
Seguridad 3.1 4 4
3.2 4 4
3.3 3 4
Experiencia de Usuario 4.1 3 4
4.2 4 3
Flexibilidad en su 5.1 1 4
implementacion
5.2 3 4
Totales 43 51

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

PT=12+16+12+8+8= 56

PTView=7+14+11+7+4=43
PTDesk=9+15+12+7+8=51
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DIAGRAMA GENERAL DE RESULTADOS

mVmware View ® Citrix Xendesktop

=z

Rendimiento Administracion Seguridad Experiencia de Flexibilidad en su
Usuario implementacion

FIGURA IV. 24: Diagrama general de resultados
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

(% View)= 3 ( PTView/PT)*100%= (43/56)* 100=77%
(% Desk)= ¥ (PDesk/PT)*100% =(51/56)* 100=91%

RESULTADOS ANALISIS COMPARATIVO
SOLUCIONES VDI

& &

VMware View Citrix XenDesktop

FIGURA IV. 25: Diagrama de resultados finales del comparativo de soluciones VDI
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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Analisis:

Luego de haber realizado el analisis comparativo de acuerdo al puntaje obtenido para
cada uno de los indicadores se ha obtenido como resultado que la solucién VDI Citrix
XenDesktop ha obtenido el puntaje mas alto con un porcentaje de 91% que equivale a
Excelente frente a un 77% alcanzado por VMware View que equivale a Bueno, lo que
hace ver que son dos tecnologias competitivas que tratan de ofrecer una experiencia
de escritorio sin la necesidad de una computadora de escritorio, pero Citrix
XenDesktop toma la delantera en algunos indices de este andlisis como rendimiento,
flexibilidad en la implementacion, seguridad, administracion aunque la diferencia es

apenas de un punto en este pardmetro con VMware View.

4.1.1 Andlisis de la Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Mejorara la gestién de escritorios de trabajo dentro

de una red corporativa

41.1.1 Valoracion de los Indicadores de la Variable Dependiente

INDICADOR N. 1. DISTRIBUCIONES DE ACTUALIZACIONES Y PARCHES
El proceso de actualizaciones de sistema operativo, aplicaciones, etc., es bastante
frecuente dentro de la gestion de escritorios, por cuestiones de seguridad y
actualizacién de versiones de aplicaciones, tanto en la infraestructura tradicional como
en la nueva tendencia que es la virtualizacion de escritorios de trabajo, para el analisis
de este indicador se han determinado los siguientes indicies:

1. Tiempo empleado en las actualizaciones de software y Parches

2. Nivel de Facilidad de Distribuciones de Actualizaciones y Parches
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TABLA IV. 14: Valoracién del indicador N. 1 de la variable dependiente

INDICADOR N. 1. DISTRIBUCIONES DE ACTUALIZACIONES Y PARCHES
N. INDICES VALORACION
1 Tiempo empleado en las actualizaciones de software y Parches | Sobre 4 tares.
2 Nivel de Facilidad de Distribuciones de Actualizaciones y Sobre 4 tares
Parches
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
VALORACION INDICADOR 1: DISTRIBUCIONES DE ACTUALIZACIONES Y
PARCHES

TABLA IV. 15: Valoracién cualitativa de indices del indicador 1 variable dependiente

INDICADOR N. 1. DISTRIBUCIONES DE ACTUALIZACIONES Y PARCHES

Alto Medio Bajo Muy Bajo
N. INDICES 2 3 > 1
1 | Tiempo empleado en las
actualizaciones de 10-15 min 15-20 min 20-30 min >30 min
software y Parches
2 | Nivel de Facilidad de Las actualizaciones Las La Se debe
Distribuciones de se realizan en una actualizacione | actualizaci | realizar las
Actualizaciones y Parches | imagen mastery se s serealizan | 6n se actualizaciones
realizan en unaimagen | realizaen | encada
automaticaticamente mastery a mas del desktop
la actualizacién se través de una | 70% de
realiza en todos los configuracién | los
escritorios de trabajo se realiza la | escritorios
actualizacion | de trabajo
en todos los
escritorios de
trabajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

1. Tiempo empleado en las actualizaciones de software y Parches

TABLA IV. 16: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del indicador 1 de la variable

dependiente

ESCRITORIO VMWARE VIEW CITRIX XENDESKTOP | PLATAFORMA TRADICIONAL
DE PRUEBA (min (min) (min)
1 0:15:28 Medio 0:46:42 Alto 0:25:16 Bajo
2 0:16:16 Medio 0:51:42 Alto 0:29:24 Bajo
3 0:17:08 Medio 0:54:02 Alto 0:31:56 Muy Bajo
4 0:19:04 Medio 0:57:32 Alto 0:33:36 Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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2. Nivel de Facilidad de Distribuciones de Actualizaciones y Parches

TABLA IV. 17: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 1 de la variable
dependiente

SEmruzen | “ViEw | xenbESkroe | TRADIIOWAL

1 Alto Alto Muy Bajo
2 Alto Alto Muy Bajo
3 Alto Alto Muy Bajo
4 Alto Alto Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

TABLA 1V. 18: Distribucién de actualizaciones y parches en las soluciones de virtualizacién y en la
Infraestructura Tradicional indicador 1

1 3 3 6 1 4 5 2 1 3
2 3 3 6 1 4 5 2 1 3
3 3 3 6 1 4 5 1 1 2
4 3 3 6 1 4 5 1 1 2
PROMEDIO 3 3 6 1 4 5 15 1 2,5

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

INDICADOR N. 2. APROVISIONAMIENTO DE NUEVOS ESCRITORIOS

El Aprovisionamiento de nuevos escritorios dentro de la gestion implica la instalacion
y configuracion del sistema operativo, las aplicaciones, la determinacion de politicas
de escritorio, para el andlisis de este indicador se han definidos dos indices:

1. Tiempo de creacion de nuevos escritorios

2. Grado de facilidad de creacion de nuevos escritorios
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TABLA IV. 19: Valoracién del indicadorN.2 de la variable dependiente

INDICADOR N. 2. APROVISIONAMIENTO DE NUEVOS ESCRITORIOS.

INDICES

VALORACION

Tiempo de creacion de

nuevos escritorios

Sobre 4 tares

Grado de facilidad de creacion de nuevos escritorios

Sobre 4 tares

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

VALORACION INDICADOR 2: APROVISIONAMIENTO DE NUEVOS ESCRITORIOS

TABLA IV. 20: Valoracion cualitativa de indices del indicador 2 variable dependiente

INDICADOR N. 2. APROVISIONAMIENTO DE NUEVOS ESCRITORIOS

Alto Medio Bajo Muy Bajo
N. INDICES 7 3 5 1
1 | Tiempo de creacién de nuevos 1 - 5min 5-10 min 11-15 min > 20 min
escritorios
2 Grado de facilidad de creacién Levantar un Tener una Tener una El proceso
de nuevos escritorios nuevo imagen de imagen de para levantar
escritorio de escritorio de escritorio de un nuevo
trabajo sin trabajo enun | trabajo enun escritorio de
necesidad de disco, y disco,y trabajo implica
instalar el copiarloen el | copiarlo en el instalar el
sistema disco duro disco duro del sistema
operativo, sus del computador operativo, sus
controladores | computador a | conectandolo | controladores
y aplicaciones través del como esclavo | y aplicaciones
uso de la red. maestro

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

1. Tiempo de creacion de nuevos escritorios

TABLA IV. 21: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del indicador 2 de la variable
dependiente

ESCRITORIO | VMWARE VIEW (min) CITRIX XENDESKTOP(min) PLATAFORMA

DE PRUEBA TRADICIONAL (min)
1 0:12:30 Medio 0:03:28 Alto 1:29:36 Muy Bajo
2 0:13:27 Medio 0:03:48 Alto 1:34:48 Muy Bajo
3 0:14:39 Medio 0:03:56 Alto 1:35:52 Muy Bajo
4 0:15:53 Bajo 0:04:36 Alto 1:37:23 Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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2. Grado de facilidad de creacidn de nuevos escritorios

TABLA IV. 22: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 2 de la variable
dependiente

DERRUESA | ViEw (mm | XENDESKTOP | TRADIGIONAL |

1 Alto Alto Bajo
2 Alto Alto Bajo
3 Alto Alto Bajo
4 Alto Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

TABLA IV. 23: Aprovisionamiento de nuevos escritorios con soluciones Infraestructura VDI y la
infraestructura tradicional indicador 2

1 3 4 7 4 4 8 1 2 3
2 3 4 7 4 4 8 1 2 3
3 3 4 7 4 4 8 1 2 3
4 2 4 6 4 4 8 1 2 3
PROMEDIO 2,75 4 6,75 4 4 8 1 2 3

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

INDICADOR N. 3. CREACION DE BACKUPS

El gestionar la proteccion de datos de los usuarios es trascendental en las tareas de
gestién, de escritorios, para este analisis consideramos los siguientes indices:
1. Tiempo de creacion de nuevos escritorios

2. Grado de facilidad de creacion de backups

TABLA IV. 24: Valoracion indices del indicador 3 variable dependiente

W Jlbees | i

1 Tiempo de creacion de creacion de backups Sobre 4 tares

2 Grado de facilidad de creacion de backups Sobre 4 tares

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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VALORACION INDICADOR 3: CREACION DE BACKUPS.

TABLA IV. 25: Valoracion cualitativa de indices del indicador 3 variable dependiente

INDICADOR N. 3. CREACION DE BACKUPS.

Alto Medio Bajo Muy Bajo
N. INDICES 7 3 > 1
1 Tiempo de creacion de > 30min 30-40 min 40-60 min > 60 min
backups (30GB)
2 Grado de facilidad de A través de Trasladandose | Trasladandose | Trasladandose
creacion de backups una interface a la ubicacién | alaubicacion | ala ubicacion
de donde esta el donde esta el donde esta el
administracion escritorio de escritorio de escritorio de
se puede trabajo del trabajo del trabajo del
obtener los usuario lograr | usuario lograr usuario no
backups del obtener los obtener los lograr obtener
sistema respaldos del respaldos de los respaldos
operativo de la sistema la informacion dela
informacién de | operativo y de pero no del informacion ni
un escritorio la informacion sistema del sistema
de trabajo operativo operativo
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
1. Tiempo de creacion de backups
TABLA IV. 26: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del indicador 3 de la variable
dependiente
ESCRITORIO VMWARE VIEW (min) CITRIX XENDESKTOP PLATAFORMA
DE PRUEBA (min) TRADICIONAL(min)
1 0:43:10 Bajo 0:41:36 Bajo 1:53:57 Muy Bajo
2 0:34:37 Medio 0:43:18 Bajo 1:42:36 Muy Bajo
3 0:36:37 Medio 0:45:49 Bajo 1:50:28 Muy Bajo
4 0:39:26 Medio 0:47:27 Bajo 1:57:01 Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

2. Grado de facilidad de creacion de backups

TABLA IV. 27: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 3 de la variable

dependiente

No. Perfil de VMWARE CITRIX PLATAFORMA
Escritorio VIEW (min) XENDESKTOP TRADICIONAL
Alto Alto Bajo
2 Alto Alto Bajo
3 Alto Alto Bajo
4 Alto Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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TABLA IV. 28: Creacion de backups con soluciones Infraestructura VDI e infraestructura

tradicional indicador 3

1 2 4 6 2 4 6 1 2 3
2 3 4 7 2 4 6 1 2 3
3 3 4 7 2 4 6 1 2 3
4 3 4 7 2 4 6 1 2 3
PROVED | 275 4 6,75 2 4 6 1 2 3

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

INDICADOR N. 4. RECUPERACION DE ESTACIONES DE TRABAJO

La recuperacion de estaciones de trabajo frente a la ocurrencia de un desastre es un
problema dentro de la gestion ante desastres, y disminuyen la productividad de los
usuarios, es por ello que este indicador debe ser necesariamente parte de este
andlisis, los indices que se han determinado para el mismo son los siguientes:

1. Tiempo de recuperacion de estaciones de trabajo

2. Grado de facilidad de recuperacion de estaciones de trabajo

TABLA IV. 29: Valoracion del indicador N. 4 de la variable dependiente

Tiempo de recuperacion de estaciones de trabajo Sobre 4 tares

2 Grado de facilidad de recuperacion de estaciones de | Sobre 4 tares

trabajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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VALORACION INDICADOR 4: RECUPERACION DE ESTACIONES DE TRABAJO

TABLA IV. 30: Valoracion cualitativa de indices del indicador 4 variable dependiente

Grado de facilidad de

A través de

Trasladandose

Trasladandose

Trasladandose

recuperacion de estaciones una interface | alaubicacién | alaubicacion | ala ubicacion
de trabajo de donde esta el | donde estael | donde esti el
administracion escritorio de escritorio de escritorio de
se puede trabajo del trabajo del trabajo del
restaurar los usuario lograr | usuario lograr usuario no
backups del restaurar los restaurar los lograr
sistema backups del backups de la restaurar los
operativo de la sistema informacioén backups de la
informacién de | operativo y de pero no del informacion ni
un escritorio la informacion sistema del sistema
de trabajo operativo operativo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

1. Tiempo de recuperacion de estaciones de trabajo

TABLA IV. 31: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 1del indicador 4 de la variable
dependiente

2 0:55:01 Alto 0:56:12 Alto 3:17:24 Muy Bajo
3 0:55:49 Alto 0:58:25 Alto 3:26:20 Muy Bajo
4 0:56:27 Alto 0:58:59 Alto 3:35:51 Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
2. Grado facilidad de recuperacion de estaciones de trabajo

TABLA IV. 32: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 4 de la variable
dependiente

1 Alto Alto Bajo
2 Alto Alto Bajo
3 Alto Alto Bajo
4 Alto Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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TABLA IV. 33: Recuperacion de estaciones de trabajo con soluciones Infraestructura VDI e
Infraestructura Tradicional indicador 4

| |
| | s | |

ﬁﬁ

1 4 4 8 4 4 8 1 2 3
2 4 4 8 4 4 8 1 2 3
3 4 4 8 4 4 8 1 2 3
4 4 4 8 4 4 8 1 2 3
PROMEDIO 4 4 8 4 4 8 1 2 3

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

INDICADOR N. 5. MONITOREO Y CONTROL DE ESCRITORIOS DE TRABAJO
Realizar un control de los escritorios de trabajo y monitorear el funcionamiento de cada
uno, es fundamental dentro de la gestibn, en este analisis como parte de este

indicador se han definido 2 indices:

1. Grado de monitoreo y control de escritorios de trabajo
2. Cantidad de Opciones para el control y monitoreo de escritorios

TABLA IV. 34: Valoracion del indicador N. 5 de la variable dependiente

:

I

1 Grado de monitoreo y control de escritorios de trabajo Sobre 4 tares
2 Cantidad de Opciones para el control y monitoreo de Sobre 4 tares
escritorios

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

98



VALORACION INDICADOR 5: MONITOREO Y CONTROL DE ESCRITORIOS DE
TRABAJO

TABLA IV. 35: Valoracidn cualitativa de indices del indicador 5 variable dependiente

INDICADOR N. 5. MONITOREO Y CONTROL DE ESCRITORIOS DE TRABAJO

INDICES Alto Medio Bajo Muy Bajo
4 3 2 1
Grado de monitoreo y control | Usando una Usando una Usando una No se puede
de escritorios de trabajo aplicacion aplicacion aplicacion realizar el
centralizada centralizada centralizada monitoreo
se puede se puede se pueden desde una
monitorear monitorear las definir de aplicacion
las estaciones | estaciones de | control a nivel | centralizada ni
de trabajo, y trabajo, y de grupos de establecer
establecer establecer usuarios pero politicas de
politicas de politicas de no realizar el control.
control a nivel control a nivel | un monitoreo.
de grupos de de grupos de
usuarios, y usuarios
usuarios.
2 | Cantidad de Opciones para el 10-7 6-4 3-2 1-0
control y monitoreo de
escritorios

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

1. Grado de monitoreo y control de escritorios de trabajo

TABLA IV. 36: Datos para el indice 1del indicador 5 de la variable dependiente

No. Perfil de VMWARE CITRIX PLATAFORMA
Escritorio VIEW XENDESKTOP TRADICIONAL
1 Medio Alto Bajo
2 Medio Alto Bajo
3 Medio Alto Bajo
4 Medio Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

2. Cantidad de Opciones para el control y monitoreo de escritorios

TABLA IV. 37: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 5 de la variable
dependiente

No. Perfil VMWARE VIEW CITRIX XENDESKTOP PLATAFORMA
de TRADICIONAL
Escritorio
1 9 Alto 7 Alto 5 Medio
2 9 Alto 7 Alto 5 Medio
3 9 Alto 7 Alto 5 Medio
4 9 Alto 7 Alto 5 Medio

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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TABLA 1V. 38: Monitoreo y Control de escritorios de trabajo con soluciones de virtualizacion de desktops
VDI e Infraestructura Tradicional indicador 4

1 3 4 7 4 4 8 1 3 4
2 3 4 7 4 4 8 1 3 4
3 3 4 7 4 4 8 1 3 4
4 3 4 7 4 4 8 1 3 4
PROMEDIO 3 4 7 4 4 8 1 3 4

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

INDICADOR N. 6. MOVILIDAD DE ESCRITORIOS DE TRABAJO

Poder acceder a la informacién y a las aplicaciones del escritorio de trabajo desde
cualquier dispositivo, en cualquier momento y lugar, es un indicador que
necesariamente se debe analizar, el indice definido para la evaluacion de este

parametro es el siguiente:

1. Grado de movilidad de escritorios de trabajo

TABLA IV. 39: Valoracion del indicador N.6 de la variable dependiente

1 Grado de movilidad de escritorios de trabajo Sobre 4 tares

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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VALORACION INDICADOR 6: MOVILIDAD DE ESCRITORIOS DE TRABAJO

TABLA IV. 40: Valoracion cualitativa de indices del indicador 6 variable dependiente

1 Grado de movilidad de Acceso a un Acceso a un Acceso a un No tener
escritorios de trabajo escritorio de escritorio de escritorio de acceso a un

trabajo trabajo trabajo escritorio de
centralizado centralizado remotamente trabajo ni
de cualquier de cualquier desde e dentro ni fuera
lugar dentro lugar dentro interior de una de lared
delaredo delaredo red corporativa
fuera de una fuera de una corporativa
red red
corporativa corporativa sin
con seguridad seguridad

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

1. Grado de movilidad de escritorios de trabajo

TABLA IV. 41: Datos para el indice 1del indicador 6 de la variable dependiente

(oo | “ViEw | xenpeskron | TRaConar

1 Alto Alto Bajo
2 Alto Alto Bajo
3 Alto Alto Bajo
4 Alto Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

TABLA IV. 42: Movilidad de escritorios de trabajo con soluciones virtualizacion de desktops VDI e
Infraestructura tradicional indicador 6

1 4 4 4 4 3 3

2 4 4 4 4 3 3

3 4 4 4 4 3 3

4 4 4 4 4 3 3

PROMEDIO 4 4 4 4 3 3
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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INDICADOR N. 7. SOPORTE A USUARIOS

El soporte técnico dentro de la infraestructura de escritorios de trabajo es una de las
actividades principales dentro de la gestion y por ende la que mas tiempo requiere por

parte del personal Tl, los indices escogidos para realizar este andlisis son los siguientes:

1. Grado de Facilidad de Soporte a Usuarios

2. Tiempo de arribo al sitio de incidente

TABLA IV. 43: Valoracion del indicador N.7 de la variable dependiente

INDICADOR N. 7. MONITOREO Y CONTROL DE ESCRITORIOS DE TRABAJO
N. | INDICES VALORACION

1 Grado de Facilidad de Soporte a Usuarios Sobre 4 tares

2 Tiempo de arribo al sitio de incidente Sobre 4 tares

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

VALORACION INDICADOR 7: SOPORTE A USUARIOS

TABLA IV. 44: Valoracion cualitativa de indices del indicador 7 variable dependiente

INDICADOR N. 7. SOPORTE A USUARIOS

INDICES Alto Medio Bajo Muy Bajo
Grado de Facilidad de Usando una A través de la Asistencia Trasladarse al
Soporte a Usuarios aplicacion red realizando remota por lugar del
centralizada una conexién | mail, llamadas incidente y
realizar el remota dar telefénicas, realizar el
proceso de soporte al de help desk respectivo
help desk a un usuario y para help desk para
escritorio de solucionar un solucionar el solucionar el
trabajo problema en incidente problema
un escritorio
de trabajo
Tiempo de arribo al sitio del .
incidente < 9min 14-10 min 15-20 min > 20 min
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1. Grado de Facilidad de Soporte a Usuarios

TABLA IV. 45: Datos para el indice 1 del indicador 7 de la variable dependiente

T e |

1 Alto Alto Bajo
2 Alto Alto Bajo
3 Alto Alto Bajo
4 Alto Alto Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.

2. Tiempo de arribo al sitio de incidente

TABLA IV. 46: Datos tomados en escenarios de prueba para el indice 2 del indicador 7 de la variable
dependiente

o || T | ocoA e

1 00:02:00 Alto 00:01:59 Alto 00:10:36 Medio
2 00:01:30 Alto 00:01:45 Alto 00:11:38 Medio
3 00:01:20 Alto 00:01:48 Alto 00: 15:42 Bajo

4 00:01:48 Alto 00:01:56 Alto 00: 21:16 Muy Bajo

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

TABLA IV. 47: Soporte a usuarios con soluciones de virtualizaciéon de desktops VDI e Infraestructura
Tradicional indicador 7

1 4 4 8 4 4 8 3 3 6
2 4 4 8 4 4 8 3 3 6
3 4 4 8 4 4 8 3 2 5
4 4 4 8 4 4 8 3 1 4
PROMEDIO 4 4 8 4 4 8 3 2,25 5,25

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofate A.
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4.1.1.2 Resumen de la valoracién de los indicadores de gestion de escritorios
de trabajo con las soluciones de virtualizacién de desktops VDI y la

infraestructura tradicional

TABLA IV. 48: Resumen de puntajes promedio alcanzados por las soluciones VDI frente a la
Infraestructura Tradicional.

VMWARE CITRIX
INDICADORES VIEW XENDESKTOP TRADICIONAL
Distribucion de Actualizaciones y Parches 6 5 2,5
Aprovisionamiento de nuevos escritorios de
trabajo 6,75 8 3
Creacion de Backups 7 6,75 6
Recuperacion de estaciones de trabajo 8 8 3
Monitoreo y control de escritorios de trabajo 7 8 4
Movilidad de escritorios de trabajo 4 4 3
Soporte a usuarios 8 8 5,25

RESUMEN VALORACION VARIABLE INDEPENDIENTE

EVMWARE VIEW  ECITRIX XENDESKTOP & TRADICIONAL

8 8 8 8

6,75[ 7 6,75
6 - Bl = 6

|

5,25

2,5

Distribucién de  Aprovisionamiento Creacidén de Recuperacién de Monitoreo y Movilidad de  Soporte a usuarios
Actualizaciones y de nuevos Backups estaciones de control de escritorios de
Parches escritorios de trabajo escritorios de trabajo
trabajo trabajo

FIGURA I. 26. Resumen valoracion de indicadores variable independiente
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

TABLA 1V. 49: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con VMware View

INDICADCOR | INDICADOR [ INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
N. TOTAL
1 2 3 4 5 6 7

1 6 7 7 8 7 4 8 47

2 6 7 7 8 7 4 8 47

3 6 7 7 8 7 4 8 47

4 6 6 7 8 7 4 8 46
PROMEDIO 46,75

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

TABLA IV. 50: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con Citrix XenDesktop
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FIGURA IV. 27: Resumen valoracién soluciones de virtualizacion de escritorios de trabajo (VDI) y la
Infraestructura Tradicional
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR

N. TOTAL
1 2 3 4 5 6 7
1 5 8 6 8 8 4 8 47
2 5 8 7 8 8 4 8 48
3 5 8 7 8 8 4 8 48
4 5 8 7 8 8 4 8 48
PROMEDIO | 47,75
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

TABLA IV. 51: Resumen de la gestion de escritorios de trabajo con la Infraestructura Tradicional

INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
N. TOTAL

1 2 3 4 5 6 7
1 3 3 6 3 4 3 6 28
2 3 3 6 3 4 3 6 28
3 2 3 6 3 4 3 5 26
4 2 3 6 3 4 3 4 25
PROMEDIO | 26,75
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
RESUMEN VALORACION INFRAESTRUCTURA TRADICIONAL Y
SOLUCIONES VDI
B PROMEDIO
Infraestructura Tradicional 26,75
Vmware View 46,75
Citrix XenDesktop 47,75




4.1.2 Comprobacion de la Hipétesis de la Investigacion
Para la comprobacién de la hipotesis de investigacibn se dara a la variable
independiente X los siguientes valores:
X = solucion de virtualizacion de desktops (VDI)
X1 = Con VMware View
X2 = Con Citrix XenDesktop

X3 = Con la infraestructura Tradicional

Los mismos que se aplicaran a la muestra en estudio con el fin de determinar su
impacto en la variable dependiente que es Mejora de la gestién de escritorios de
trabajo. En la TABLA IV.50: se presentan los resultados obtenidos para la variable
dependiente.
La interpretacion de la codificacion adoptada en esta tabla est4 en funcion a una a
calificacion cualitativa, los valores se detallan como sigue:

Alto tendréa el valor de 4

Medio tendréd el valor de 3

Bajo tendra el valor de 2

Muy Bajo tendrd el valor de 1
Los valores se ubicaran de acuerdo a la siguiente consideracion:

Mejora No
Mejora

e I T

Para la prueba de la hip6tesis planteada se utilizé la prueba chi cuadrada o x2, que es
una prueba no paramétrica a través de la cual se midié la relacién entre la variable
dependiente e independiente. Ademas se considerd la hipétesis nula Ho y la hipotesis

de investigacion Hi.
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Hi: La implementacién de una solucion de

mejorara la gestién de escritorios de trabajo.

virtualizacion de desktops (VDI)

Ho: La implementacion de una solucion de virtualizacion de desktops (VDI) no

mejorara la gestion de escritorios de trabajo.

TABLA IV. 52: Presentacion de resultados

Solucidén virtualizacion de Desktops (VDI).

VMware Citrix Infraestructura
INDICADOR View XenDesktop Tradicional
1 2 1 2 1 2
Distribucion de Actualizaciones y Parches 3 3 4
Aprovisionamiento de nuevos escritorios de
trabajo 2,75 | 4 4 4
Creacién de Backups 275 4 4
Mejora la | Recuperacion de estaciones de trabajo 4 4 4 4
gestion de | \onitoreo y control de escritorios de trabajo
escritorios 3 4 4 4
de trabajo. — — :
Movilidad de escritorios de trabajo 4 4 3
Soporte a usuarios 4 4 4 4 3
TOTAL INDICES 23,5 23 20 24 6 0
TOTAL INDICADORES 46,5 44 6
Distribucion de Actualizaciones y Parches 1 15 1
Aprovisionamiento de nuevos escritorios de
trabajo 1 2
Creacion de Backups 2 1 2
No Mejora [ Recuperacion de estaciones de trabajo 1 )
la gestion . S— -
de Monitoreo y control de escritorios de trabajo
escritorios 1
de trabajo. | Movilidad de escritorios de trabajo
Soporte a usuarios 295
TOTAL INDICES 0 0 3 0 5,5 9,25
TOTAL INDICADORES 0 3 14,75

Elaborada por: Ing. Alejandra Ofiate A.

La tabla de contingencia creada para el célculo de la chi cuadrada, contiene a las dos

variables en estudio: La solucién de virtualizacion de desktops (VDI) y la gestion de

escritorios de trabajo. En la Tabla V.53 se anotan las frecuencias observadas en la

investigacion.
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TABLA IV. 53: Frecuencias observadas en la investigacion.

Citrix Infraestructura
VM Vi TOTAL
b XenDesktop | Tradicional 0

Hi: La implementacion de una
solucién de virtualizaciéon de

desktops (VDI) mejorara la gestion 46,5 44 ° 99,50
de escritorios de trabajo

Ho: La implementacién de una
solucién de virtualizacién de

desktops (VDI) no mejorara la 0 3 14,75 17,75
gestidn de escritorios de trabajo
TOTAL 46,5 47 23,75 117,25

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.

La Tabla V.54 contiene las frecuencias esperadas, la cual constituye los valores que
esperariamos encontrar si las variables no estuvieran relacionadas. La chi cuadrada
partird del supuesto de “no relacion entre las variables” y se evaluara si es cierto o no,
analizando si las frecuencias observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse

en caso de ausencia de correlacion.

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

oz (total _de_ fila)(total _de_columna)
N

f

Donde N es el nUmero total de frecuencias observadas

Para la primera celda la frecuencia esperada seria:

(o (9950(465)

= 39,46
117,25
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TABLA IV. 54: Tabla de frecuencias esperadas.

VMware Citrix Infraestructura

View XenDesktop | Tradicional Lol =

Hi: La implementacién de
una solucion de
virtualizacion de desktops 39,46 39,88 20,15 99,50
(VDI) mejorara la gestion
de escritorios de trabajo
Ho: La implementacion de
una solucion de
virtualizacién de desktops

(VDI) no mejorard la 7,04 7,12 3,60 17,75
gestién de escritorios de

trabajo

TOTAL 46,50 47,00 23,8 117,25

Elaborada por: Ing. Alejandra Ofiate A.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente férmula de chi

o (O- E)?
a ¢

cuadrada: c?=

Donde:

O es la frecuencia observada en cada celda

E es la frecuencia esperada en cada celda
En la Tabla V.54 se calcula el valor de X?

TABLA V. 55 Célculo de x2

CELDA OBSERVADAS | ESPERADAS O-E (O-E)2 (O-E)2/E
Mejora la gestion de escritorios 46,5 39,46
de trabajo con VMware View 7,04 49,554 1,2558
Mejora la gestion de escritorios
de trabajo con Citrix 44 39,88
XenDesktop 4,12 16,934 0,4246
Mejora la gestion de escritorios
de trabajo con Infraestructura 9 20,15
Tradicional -11,15 124,425 6,1735
No mejora la gestion de
escritorios de trabajo con 0 7,04
VMware View -7,04 49,554 7,0394
No mejora la gestion de
escritorios de trabajo con Citrix 3 7,12
XenDesktop -4,12 16,934 2,3800
No mejora la gestion de
escritorios de trabajo con 14,75 3,60
Infraestructura Tradicional 11,15 124,425 34,6065

TOTAL DE LA TABLA X?=| 51,8799
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INTERPRETACION: Para saber si el valor de X* es o no significativo, se debe
determinar los grados de libertad mediante la siguiente formula:
Gl = (r-1)(c-1)

Donde:

r es el numero de filas de la tabla de contingencia

c es el nimero de columnas de la tabla de contingencia

Por lo tanto:

Gl=(2-1)(3-1) =2

De la tabla de distribucion del X2 que se encuentra en el Anexo 6 y eligiendo como
nivel de confianza a = 0,05 se obtiene: x2 = 5.991. El valor de x2 calculado en esta
investigacion es de 51,8799 que es muy superior al de la tabla de distribucion; por lo
gue el valor x2 esta en la zona de rechazo de la hipotesis Nula por lo cual se acepta

la hipbtesis de investigacion.

l
1
II.
| Zona de aceptaciin
\ deHo

Josa de recam de ko

1 L) L] ]
10 0 o A

. e I
T l_
50

FIGURA IV. 28: Grafica de la Funcién x2 .
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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CONCLUSIONES

#

Una ventaja importante de la virtualizacién de escritorios de trabajo (VDI), frente
a la infraestructura tradicional es que se rompe la dependencia entre el software,
el hardware y los sistemas operativos, eliminando la necesidad de instalar o

administrar entornos de escritorio en los dispositivos de usuarios finales.

Al realizar el andlisis comparativo de las dos soluciones de virtualizacion de
desktops (VDI) mas utilizadas , Citrix XenDesktop obtiene un puntaje de 43
puntos que equivale al 91%, frente 51 puntos que equivale a un 77% alcanzado
por VMware View, lo que hace ver que son dos tecnologias muy competitivas
entre si ya que la diferencia es de 8 puntos, sin embargo la solucion Citrix
XenDesktop es superior en rendimiento, administracion, seguridad, flexibilidad
en la implementacion, decisivos en el desempefio y gestién de una solucién de

escritorios de trabajo.

Al analizar el parametro de administracion Citrix XenDesktop obtiene un puntaje
de 15 frente a VMware View de 14 puntos, 1 punto de diferencia lo que implica

gue estas dos soluciones son muy competitivas en la gestion de escritorios.

En cuanto a la flexibilidad en su implementacion Citrix XenDesktop, le lleva
mucha ventaja a su similar VMware View, debido a que la solucién de Citrix es
independiente del hypervisor pudiendo ser instalado en XenServer, vSphere,
HyperV, y su instalacion es més sencilla, diferencia de VMware que solo puede
ser ejecutado en el hypervisor vSphere y tiene un grado mayor de dificultad en

su instalacion.

Dentro de las soluciones de virtualizacion de desktops de por si por la

concepcion de esta nueva tecnologia se ha experimentado una mejora
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significativa en sus procesos de seguridad de los datos frente a la infraestructura
tradicional, Citrix XenDesktop muestra una ligera ventaja de 1 punto sobre
VMware View y frente a la infraestructura tradicional de 3,5 puntos, esto se debe
a que VMware, permite definir politicas de seguridad a nivel de grupos no a nivel
de usuarios como lo hace la solucion de Citrix, estas dos soluciones usan un
cifrado de datos basados en el protocolo SSL, y evitan que usuarioS no
autorizado pueda acceder al escritorio de trabajo ya que usan Active Directory

dentro de su configuracion.

Al implementar Citrix XenDesktop que como resultado del andlisis es la mejor
solucion de virtualizacion de escritorios frente a la infraestructura tradicional,
existe una mejora en la distribucién de actualizaciones y parches del 50%, en
cuanto al aprovisionamiento de escritorios del 63%, en la creacion de backups
11%, en lo concerniente a la recuperacién de estaciones de trabajo un 63%, en
el proceso de monitoreo y control de escritorios de trabajo del 50%, en la
movilidad de escritorios de trabajo del 25%, y finalmente en el soporte de

usuarios obtiene una mejora del 35%.

La implementacion de una solucidon de virtualizacion de desktops posibilitd
mejorar la gestion de escritorios de trabajo en un 42,8% con VMware View, y en
44% con Citrix XenDesktop, esto basados en los resultados del analisis de los 7

parametros determinados para el andlisis de la variable dependiente.
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RECOMENDACIONES

#% Dentro de una solucién VDI existe una gran dependencia de la conectividad de
red, los escritorios virtuales se ejecutan en los servidores alojados en el centro
de datos, el usuario se conecta desde su equipo a través de la red LAN o WAN,

por lo que la capacidad de red y su disponibilidad deben ser muy altas.

L No es recomendable implementar una solucion de virtualizacion si la intension
es reducir los costes de escritorio, porque puede representar una inversion
importante en infraestructura que incluye hardware, software, almacenamiento y
red, sino mas bien cuando la flexibilidad de escritorio es mas importante que el

ahorro de costes.

# Antes de implementar una solucién VDI se recomienda realizar un plan piloto
para evaluar la aceptacién de los usuarios finales, y sobre todo la productividad
alcanzada, en especial en usuarios que requieren de aplicaciones que hacen

uso intensivo de archivos multimedia.

# Se recomienda hacer un andlisis de las aplicaciones que los usuarios finales
van a usar, si sus funciones implican la utilizacion de aplicaciones multimedia
con mayor frecuencia, es importante considerar que estas requieren de mayor

cantidad de recursos de recursos hardware y de red.
L En la implementacion de los escenarios de prueba es recomendable utilizar las

versiones de 64 bits por compatibilidad lo que ahorrard mucho tiempo en la

implementacion.
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ANEXO 1

INSTALACION DE VMWARE ESX
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INSTALACION DE VMWARE ESXI 4.1

La instalacion es muy sencilla y no presenta ninguna dificultad, vamos a ver como
realizarla paso a paso. Ademas se incluyen los pasos para instalar el cliente y afiadir

el codigo de licencia.

Los pasos para instalar VMware ESXi 4.1 son los siguientes:

# Primero verificamos en la guia de compatibilidad de hardware de VMware ESXi
(HCL) que el hardware de nuestro servidor esta soportado por VMware ESXi 4.1.
Eso si, necesitaremos inevitablemente un procesador de 64 bits y 2 GB de RAM
como minimo.

# Descargamos la imagen ISO de VMware ESXi desde aqui y la grabamos en un CD
0 dvd. Para hacer esto primero tendremos que estar registrados en la web de
VMware.

# Arrancamos el servidor en el que vayamos a instalar el ESXi con el CD grabado en

el paso anterior y nos aparecera el menu de arranque:

Figura. 1. Men( de arranque de VMware ESXi 4.1

De forma automéatica comienza el arranque del instalador.
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# A continuacién se nos pregunta por la operacion que queremos realizar: cancelar

(ESC), reparar (R) o instalar (Enter). Pulsando la tecla Intro seleccionamos instalar.

Wit by e CEG 008 Sertel el e
P TR LB B ia s a wee e e—
S Lt u el (D00

Fa iy ey {310
wia il es’ s B0

ey B

Figura. 2 Instalacion de VMware ESX

# El siguiente paso consiste en aceptar el EULA (End User License Agreement)

después de leerlo detenidamente. Para aceptarlo pulsamos la tecla F11.

1]
i1

gegas
i

Figura. 3. Aceptacién de EULA

# Después tenemos que seleccionar el disco duro donde se instalara el sistema.

Figura. 4. Seleccion de disco duro
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# Como en el disco duro que se va a utilizar tiene instalado otro sistema, me pide
confirmacion porque se eliminara todo el contenido del disco. Si el disco duro no

tiene nada instalado, no aparecera este mensaje. Pulsamos Intro para continuar.
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Figura. 5 Confirmacion del disco duro

# La instalacion se hace en muy poco tiempo y antes de darnos cuenta nos
encontraremos con el mensaje de que se ha instalado correctamente y tenemos

gue reiniciar. Extraemos el CD y pulsamos Intro para reiniciar.
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Figura. 6.Instalacion completa

# Debemos introducir una clave para root y una direccién IP

# Al reiniciar el sistema nos encontramos con la pantalla de inicio de VMware ESXi
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Figura. 7.Instalaciéon completa

# Abrimos un navegador en el equipo con Windows y escribimos la direccién IP
gue hemos configurado en el servidor VMware ESXi. Con Firefox nos

encontraremos con el siguiente fallo de seguridad y tendremos que hacer clic

en O puede afadir una excepcion...
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Figura. 8.Fallo de seguridad al acceder a la IP del ESXi 4.1

Ahora hacemos clic en el botén Afadir excepcion...
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Figura. 9. Afiadir una excepcién de seguridad

# Por Ultimo, hacemos clic sobre el boton Obtener certificado y, a continuacion,

sobre Confirmar excepcion de seguridad.
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Figura. 10.0Obtencion del certificado y confirmacion de la excepcion

# Asi llegamos a la pagina de bienvenida del servidor VMware ESXi 4.1. Desde

esta pagina vamos a obtener el programa que nos va a permitir la
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administracion completa del servidor de forma remota. Hacemos clic en

Download vSphere Client.

|
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Figura. 11.Pagina de bienvenida del ESXi 4

# El siguiente paso consiste en guardar el archivo y lo ejecutamos una vez

descargado.

# Para instalar VMware vSphere Client sélo tenemos que seleccionar el idioma.

Como no esta disponible el espafiol, he elegido inglés.

Choose Sebup | anguasge ﬂ

Ssleet thes Laniguiage Ios thin melallgton hom e choaes: beks
L

SLICE of LINUX
I

Figura. 12.Eleccién del idioma de la instalacion

Después bastara con ir haciendo clic sobre Next.

# Una vez instalado ejecutamos VMware vSphere Client y nos aparece la

ventana para establecer la conexion y en la que deberemos introducir la IP del
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servidor ESXi, el nombre de usuario y la contrasefia. En principio, sélo existe el

usuario root con la contrasefia que establecimos anteriormente.
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Figura. 13. Introduccién de datos de conexién en el vSphere Client

Al intentar conectar nos aparece un aviso de seguridad por culpa, otra vez, del
certificado SSL. Para salir del paso hacemos clic sobre el boton Ignore. Si
gueremos solucionar el problema, deberemos hacer clic en View Certificate e

instalar el certificado.
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FIGURA. 14. Ignoramos la advertencia de seguridad
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# Lo primero que veremos al entrar al vSphere Client serd& un mensaje
recordandonos el numero de dias del periodo de prueba que nos quedan. Si,

VMware ESXi 4 es gratis pero necesita de un numero de licencia.
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Figura. 15. Namero de dias de prueba que nos quedan

# Finalmente, ya nos encontramos con el VMware vSphere Client que nos va a
permitir administrar nuestro servidor de forma muy sencilla. Pero antes de que
nos pongamos a manejar el servidor vamos a introducir el codigo de licencia y

asi nos despreocupamos del periodo de prueba. Con este fin en mente

hacemos clic sobre Inventory.

Figura. 16. Inventory de Vmware View
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# En el panel de la izquierda de Inventory veremos la IP de nuestro servidor y a
la derecha un conjunto bastante amplio de pestafias. Hacemos clic sobre la

pestafia Configuration.
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FIGURA. 17.Entorno de VMware Sphere

# Después hacemos clic sobre Licensed Features en la seccion de Software vy,
a continuacion, hacemos clic en el Edit... (arriba a la derecha) que esta a la

altura de License Source.
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FIGURA. 18. Caracteristicas de Licenciamiento
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Nos aparecera la siguiente ventana en la que seleccionamos Assign a new

license key to this host y hacemos clic sobre Enter Key...

Figura. 19.Ingreso de Enter Key

Escribimos el cédigo de licencia que nos ha proporcionado VMware y hacemos

clic en OK.

e

Figura. 20.Cadigo de licencia
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Vemos caracteristicas de la licencia introducida y hacemos clic sobre OK.

Figura. 21. Caracteristicas de la licencia

Y podemos ver en la imagen como se ha afiadido correctamente la licencia.

Figura. 22.Pantalla de Comprobamos que hemos introducido la licencia correctamente
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ANEXO 2

INSTALACION DE VMWARE VCENTER.
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INSTALACION DE VMWARE VIRTUALCENTER 4

Definicion: VMware VirtualCenter es un software de administracion de infraestructura
virtual. Crea un centro de datos que responde con mayor rapidez y seguridad tareas
de configuracién, asignacion de aplicaciones, servicios y servidores virtuales. Este
software permite provisionamiento instantaneo de servidores, disminuye las pausas de

los usuarios y optimiza el centro de datos.

Con esta herramienta gestionaremos todos los servidores ESX y directamente nuestra
infraestructura virtual, todas las maquinas virtuales sin saber de qué servidor ESX

cuelgan, es lo de menos donde una MV se aloje, con VC nos conectaremos a nuestro

centro de gestion al que los ESX estan conectados.
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Figura 1.Acceso al instalador de Vmware VCenter

Para instalar el VirtualCenter Server, debemos abrir un navegador y conectarnos a la
IP de algun servidor ESX de nuestra red, independientemente cual sea, pulsamos en

"Download VMware VirtualCenter Server' para bajarlo. El VirtualCenter podemos
131



instalarlo en una maquina virtual dentro de nuestra estructura de ESX o si podemos en

una maquina fisica. Si no disponemos de una maquina fisica esta totalmente

soportado virtualizar nuestro VirtualCenter, pero si tenemos algin problema con este

servidor de VirtualCenter no podremos conectarnos con el cliente a él, deberiamos

conectarnos del servidor ESX al servidor ESX, pero esta totalmente soportado y

personalmente a favor de virtualizar el VC siempre que sea posible.
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Figura 2.Inicio de instalacién de Vcenter
Bien, ejecutamos el fichero que nos bajemos y comenzamos un asistente

instalacion. "Next" para comenzar,
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Figura 3.Ayuda de Instalacion

Nos comenta qué podremos realizar con el VirtualCenter de la version 4, "Next",

132

de



[ T e —— 8 o
L dgremred
Fleaa tmir Hes il ng erss g ra el

PR EE AT PR TR R LICUNER AR ETARS T ﬂ

NOTICE: BY OMULDADMMO AR IMSTALLINT, JOFYFC DR
CTUCEWTE D DS T SO RARL WOl ACRIE TO PE LOVED
Ll e Radt A 'l,'l.ﬂ.l'“'I'HI .I'hWA.'l“l:Hl"‘fl'F":K-l'-:l SSER LISTREE
a |.|LIJ:I|"N..-|‘|.I.I_I HE TERAMS

bl WAL R L AR W A1 .\_!I,llh_,?’.j n
FTEINTHIET (511 T, &7 Ak rl":l'.rl_"’T.lH.-'lu" AFTH= bl |
T2 o B e e e Bt |
£ oo ek I 1 i

T [ T |

Figura 4.Aceptacion de terminos de instalacion de Vcenter

Aceptamos el acuerdo de licencia desde "l accept the terms in the license agreement”

& "Next",

Indicamos nuestra informacion, nombre y organizacion. "Next",
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Figura 5.Seleccion de Instalacion de Vcenter

Seleccionamos lo que queremos, la version servidor o ambas. "Next",
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Figura 6.Eleccion de base de datos de Vcenter
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VirtualCenter necesitara una BD de SQL, si disponemos de un servidor SQL en la red,
sea un SQL 2000 o un SQL 2005 debemos crearnos una BD en él para alojar ahi la
BD del VirtualCenter. Si no tenemos un servidor SQL el propio asistente nos permitiria
instalarnos la version light de SQL, llamada Microsoft SQL Server 2005 Express. En
este asistente usaremos la opcion de usar un servidor SQL ya existente, asi que
marcamos "Use an existing database server", tenemos que indicar el nombre del DSN

0 "Data Source Name (DSN)", un usuario con permisos en esa BD y su contrasenfia.

Légicamente para poder conectarnos contra esa BD, previamente, tenemos que crear
un ODBC. Para ello vamos en este servidor, a "Panel de Control" > "Herramientas
administrativas" > "Origenes de datos (ODBC)". Aqui tenemos que crear un nuevo "
sistema DNS" desde "Agregar..." siguiendo el asistente, seleccionariamos el tipo, que
sea SQL, seleccionariamos nuestro servidor de BD, y por supuesto la BD que sera
para el VirtualCenter (debemos crear una en el propio servidor SQL). Es importante
recalcar que el DSN se debe llamar igual que en el asistente, por defecto: "VMware

VirtualCenter".
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Figura 7.Licencia de evaluacién de Virtual Center

Continuamos con el asistente de instalacién de VirtualCenter. El servidor de licencias

para VirtualCenter, aqui tenemos tres posibilidades:
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a) Usar la versidbn de evaluacion, para ello marcariamos "I want to evaluate

VirtualCenter Server". Nos dejaria 60 dias de prueba.

b) Usar un servidor de licencias ya existente en la red, marcando "Use an Existing

License Server".

¢) Instalar un servidor nuevo de licencias, ya que es necesario que exista uno para
produccion. Indicariamos el path de instalacion y la edicion de VirtualCenter:

VirtualCenter Management Server o VMware Infrastructure Foundation, Standard, o

Enterprise.
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Figura 8.Autorizacién de virtual center

Seleccionamos el nombre de usuario y contrasefia con privilegios de poder instalar las

extensiones de VirtualCenter, como es el VMware Converter Enterprise o VMware

Update Manager, "Next",
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Figura 9.Pantalla de inicio del proceso de instalacion
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Bien, una vez todo correcto, pulsariamos “Install* para comenzar la instalacion del

VirtualCenter en el servidor Windows,

Uikl g ¥R Lidra ki clure Mesaparrer]
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Figura 10. Proceso de Instalacion
Debemos esperar unos cuantos minutos mientras instala todos los componentes

necesarios para instalar VC.
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Figura 11. Finalizacion de la instalacion

Una vez instalado, necesitaremos el cliente de VirtualCenter para conectarnos a él.

vimware

VMware vSphere

Client

To directy’ mznzge a singe o, artas the P 2ddress o host
NAME.

Tunirerege mudipie losds, 2nler e TP athloessar nairea’ 4
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Figura 12.Logeo sobre virtual center.

ANEXO 3

INSTALACION DE VMWARE VIEW
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INSTALANDO Y CONFIGURANDO VMWARE VIEW

VMware View es el nuevo nombre del producto VDI (Virtual Desktop
Infrastructure) de VMWare, este producto nos da otra idea sobre la filosofia de
la virtualizacion, un paso mas, virtualizar los puestos de los usuarios,
obteniendo con ello todas las ventajas posibles, desde la centralizacion de
nuestros sistemas, con ello tendremos control absoluto sobre lo que

administramos.

Primeramente tenemos que crear una imagen master que contendra la base de
SO vy aplicaciones para replicarlos en los escritorios que creemos
posteriormente

# Instalacion de VMware View Connection Server

Este es el servidor encargado de crear los escritorios para los equipos clientes, asi
como gestionar quién accede a qué escritorio y poder controlar el estado gracias a
los eventos.

1'§'UHHHIF Yiew Connection Server _)ﬂ

Walcome tn the Tnstallatinn Wizeed for
Viiware View Connection Server

The instaliat on wzard wil install YMsare View Connection
Server on your compubar, To conkines; cick Nexd,

ViMware View

Connection Server 3

WERNTNG: This progiam & pretectsd be copyright law and
intesnaliona resties

Product version: 3.0.0.551 B Carie]

Figura. 23.Instalacion VMware View: comenzar instalacion
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La instalacion simple y sencilla como ella misma, “Next” para comenzar el asistente de

instalacion de VMware View Connection Server,

;'é! YMware Yiew Connection Server x|

License Agresment

Feace raad the (aliosing hcense sqresment carsfully,

: Hos. 6,357 242, 6,456 847, 6,704,925, 6,711 672, 6,725,289, 6,735,601, 6,735,386,
SRR, 6,705 00, 6 850,000, 0044600 6 361 206, 6,061,241 7,060 413, 7,053,508,
LIRS LEL R, LTRT 14, TALTARL, T LAYRAL P80 SR 1T T FI) 1S,
7,260,830, 7,360,653, 7275135, 7277,998, 7,277993, 7,276,090 7,281,102, 7,200,253,
125 AT0 T ANk AT T AN A0, TA12 W3, T ABATI, and T AR ALE; parents percling

lf:ap:meht @ 19951008 VVware, [ne. Allrights reserved. Protected b one o moere 035 H
TED,

VMWARE MASTER END USER LICENSE AGREEMENT

NATICR, BV TR A TR ARER TUSTAT T IME Coovie e
& 1acespt he serms inthe license agreemant
" Tdo mat sccept the tetms in the foerse agresment

Litaligiestl

< Back

Figura. 24.Instalacion VMware View: Aceptar Acuerdo

Aceptamos el acuerdo de licencia de VMware, “I accept the terms in the license

agreement” & “Next”,

1';-: ¥rHware Yiew Connection Server

Destination Folder
Oick “eex: ko instal bo this hodes or dick Change boinsts to a dittesent |

{ ] Iratall Auars Wiew Comnectien Server b
C:\Archivos de prooramal¥Muare;Yiisare View)Server| Chargei.
Imafisned
<gack: cancel |

Figura. 25.Instalacion VMware View: Destino
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Seleccionamos el path para instalarlo, por defecto “C:\Archivos de

programa\VMware\VMware View\Server\” & “Next”,

13" ¥Mware Yiew Connection Server Bl

Installation Options
Select tha bypa of View Connection Server mstance vou want bo rstall.

i+ standard
Perform & standard full install, This &s used to install & standslone Instance of View
Cornection Servers of the First instance of & group of servers.

" Replica
Perform a replca nstance instal joining an existing server instance, This s used ko
nistall a secand ar subsequent server in a group of sarvers that all subomaticathy
share the sane dieectary configurstion.

r Security Server

Perfiorm an install of just the security server components, This is bypically used on
servers ina DME ba run an aporopriate subset of the Full Visw Connection Server
functionalioy, & Security Server instance must be able to cormect bo 5 standard or
replica instance server,

InsalShield —

Figura. 26.Instalaciéon VMware View: Version de Instalacion

Indicamos qué instalacion vamos a realizar, si una “Standard” indicando que sera una
instalacion normal, o una “Replica” indicando que sera una réplica de la instancia
predeterminada del primer servidor o una instalacion para el servidor de seguridad
llamado “Security Server” para ubicarlo en la DMZ. En principio, ya que es nuestra

primera instalacion, marcaremos “Standard” & “Next”,
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ADAM License Rgreament
Pieass read ta foloning lcense agreement carefully.

H-CROSOFT SOFTVARE SUPPLEMENTAL LICENSE TERES
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softwace {the “acfcwace™), you way use cthis supplemerc.

Tow pay mct wse it if you do moct have a license for the :I
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% 1 aocens the ferme nithe linsnee sgresmant
7 1 do nat accest the tarms i Hhe icarce agreemerit

Itatsaed

<oah |TTNEES T cancet |

Figura. 27. Instalacion VMware View: Aceptar Acuerdo

Debemos aceptar el CLUF de Microsoft ADAM (Active Directory Application Mode) “I

accept the terms in the license agreement” & “Next”,

1':_7:I ¥rware Yiew Connection Server

Ready to Install the Program
The wizard is ready ko bagin installation,

WMevare View Connection Server will be Installed in:
CibArchivos de programalViwarelVMware YiesSarver|

Click Inztall to begin the instabation or Cancsl bo et the wizard,

[risaishiEdd

cancel |

Figura. 28.Instalaciéon VMware View: Resumen
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Confirmamos lo que se instalara, “Install”,

1';:? ¥Mware Yiew Connection Server ' ﬂ

D - Installer Completed

“ The instaber has successfuly installed Yibware View Connection
i Server, Click Finish to exit the wizard,

VMware View

Connection Server 3

Figura. 29.Instalacién VMware View: Instalacion completa

Tras un par de minutos, ya tenemos instalado VMware View Connection Server, listo,
“Finish”,

# Configuracion basica

Para ingresar a la configuracion basica de VMware View tenemos que ingresar con un
usuario de Active Directory.
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Figura. 30.Autenticacién de VMware View

Nos autenticamos y precedemos a crear un pool de escritorios para lo cual
previamente deberiamos tener instalado VMware View Composer y configurar a

VMware View con el VCenter.
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Para crear un pool de desktops, seleccionamos para que sea de tipo automatico, luego
podemos usar escritorios dedicados a un solo usuario o flotantes que un usuario

pueda crear varios desktops.
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Figura. 32.Eleccion de Virtual Center
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Podemos crear pool en varios VCenter en este caso utilizaremos el Unico que tenemos
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Figura. 33.ldentificacion de Pool

A continuacion tenemos que poner una identificacion de pool.
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Figura. 34.Configuracién de Pool
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Escogemos las caracteristicas del Pool como se muestran en la imagen anterior
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Figura. 35.Asignacion de nimeros de escritorios

Escogemos el numero de escritorios que deseamos crear y asignamos un nombre
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Figura. 36.Busqueda de Maquina Virtual Master
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Buscamos y elegimos cual sera la imagen master para lo cual se necesita una
magquina virtual que tenga instalado el agente de VMware View y creado un snapshop
para la generacion de los desktops. Luego asignamos los usuarios o usuario del Active

Directory que va a utilizar los escritorios

Figura. 37.Inicio de sesion desde el cliente VMware View Client.

Una vez culminado el asistente tardara varios minutos dependiendo del nUmero de
escritorios y estara todo listo para que un usuario pueda conectarse desde VMware

View Client.
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ANEXO 4

INSTALACION DE CITRIX XENDESKTOP
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INSTALACION DE CITRIX XENDESKTOP 5

En este caso vamos a ver como instalar XenDesktop 5 en una guia de

desarrollo basico para una implementacion tipo express.

Para ello he utilizado un 2008 R2 ya que a partir de esta version de
XenDesktop ya podemos instalar el Broker en sistemas operativos distintos de

2003 Server, que es como se venia haciendo hasta ahora.
Los prerrequisitos de la instalacion son:

Windows 2003 x86 y x64, 2008 x86 y x64 y 2008 R2
Microsoft netFramework 3.5 SP1

SQL Server Express 2008 R2

Microsoft Visual C++ 2008 RunTime

[IS (role) de Windows

Microsoft Visual J# 2.0 SE

Java RunTime Enviroment 1.5.015

& & 4 & 2 & 2 @

Trabaja perfectamente sobre XenServer, VMware e Hyper-V
Comenzamos con nuestra instalacion.

Primeramente tenemos que crear una imagen master que contendra la base de
SO vy aplicaciones para replicarlos en los escritorios que creemos

posteriormente.

Una vez que tengamos preparada nuestra VM maestra, en este caso con
Windows 7 y ademas optimizada para conseguir el mayor rendimiento con su
agente de Citrix, iremos hasta nuestro Server con Windows 2008 R2 vy

procederemos a arrancar nuestro DVD de instalacion.
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Figura. 38.Instalacién de Citrix

Una vez elegimos la opcion Install XenDesktop, aceptaremos las condiciones
y términos para continuar con la instalacion.

& XenDeskbop _.'-'-:_ll

Select Companents to Install

=
=
1=
¥
b

fenDeskiop Dontolle

Cranies and manages uriuel e ktops for aues

\Wah Access

Proites cerswihwes a<cess o thelr vitualdesitons

[eshtop Studio
tenbesktop configuration and naragesent comie

Desbtop Divector
TenDegichng datly speetine Sn b ped v o

utmu Sinfver
ariges Xendeiktop icemes

Irstalllocution:  CiProgram Filesh Lt Change install locaton ..

Fﬂnﬁblﬂt Servir Express
Controller catabase. Unichece to uge existing 501 Senver.

[ ] |

Figura. 39.Componentes de XenDesktop
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Seleccionaremos todas las opciones, incluyendo Desktop Studio, y una nueva
interfaz que viene con esta version y que nos ayudara al Troubleshooting de

nuestros escritorios de manera clara y dinamica llamada Desktop Director.

E 5|
Firewall Conhguration

Windaws Fizewall is enabled,

HenBecktop requares the following ports be cpened:

w Licenioe Server poits (defaults 27000, 7279, BO&I]

Ensbbe these ports

e Back ITI. Cancel !

Figura. 40.Puertos que se deben abrir para XenDesktop

Al seleccionar que instalaremos nuestro server de Licencias con nuestro
XenDesktop 5, marcaremos la casilla que habilita los puertos necesarios de
conexion de forma automéatica en nuestro Firewall.
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Figura. 41.Resumen de instalacion de Citrix.

Aqui podemos ver los prerrequisitos necesarios para que la instalacion de

XenDesktop 5 sea un éxito, enumerados al comienzo.

B YerDeskios

Installation Successful

Preraguisites
¢ bepmgoft NET Famework 3.5 Sendce Pack 1 Instabed
v Weorosoft SQL Express 2006 B2 Instated
o Mecrosoft Visual C++ 2(0B Runtime Instafied
o«  Mrosoft Intemet Information ferices Instafed
# Heerseeh Vieual Ie 2.0 5B Imetaked
Jwa Runtirne Environmant 15015 Ingkaled

Cinmasnenis
«  XenDesktop Controller Instaked
£ Web Access instaled
¢ Deadtop Studia Instabed
o Deshtop Directol Imztaled
o Lrense SerueT ingtaled

' Cumfigum MenDeskiop afer yfuaing L et I Cioie I farer I

Figura. 42.Progreso de la Instalacion
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Una vez instalado nuestro XenDesktop, dejamos marcada la casilla de
configurar después de cerrar el asistente. Entre las opciones que nos mostrara
el asistente, elegimos la opcion Quick Deploy, la cual es ideal para una
instalacion de tipo express para desarrollar un entorno de hasta 10

escritorios.

ot

Steps Sk I
) Site
O kot
J RpsgapTEs
O Mptar tmane
(D devbes of Y8
3 Lmate

2 Rirrnary |

It akaience =l valir Kenlesitop Hoerde, your desidogs ate Ecenced for s

chklx mgrimurn of 10 -convument Lsers for ue to 30 davs.
-

Figura. 43.Creacion de nuevo catalogo de escritorios

Daremos un nombre a nuestro Site principal para el desarrollo de nuestros
desktops virtualizados.
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Figura. 44.Host que soportaran a Citrix

Aqui elegiremos la plataforma de virtualizacion sobre la que correrd nuestro
XenDesktop y donde generara las VMs que crearemos con nuestro asistente.

En este caso elegiremos vShrere 4.1 y funciona extraordinariamente bien.

Dbl e pbirsy k
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Figura. 45.Residencia de VMs en Citrix
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Aqui elegiremos el almacenamiento donde queremos que nuestras VMs

residan, pudiendo elegir uno o varios dependiendo de nuestras necesidades

uscl degiloy
Steps
W sa = I
& How: = L
=
g Rescesres ?I
RLE Wi paster
) Master Image
3 Number of Mg
o Lisers
ST
|
CiTRlI Selory the Master Image from which 1he vienial machimes wil be cleated
L
Bak | - Cariel

Figura. 46. Seleccién de Maquina virtual maestra previamente instalada el

agente de Citrix

En este paso, elegiremos nuestra VM maestra (Master VM) que customizamos
para tener el mejor rendimiento y la cual lleva instalado el agente de
XenDesktop. Esta sera la plantilla de la cual se generan todas nuestros

Desktops Virtuales.
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Figura. 47.Numero de Desktops que se van a generar a partir de la imagen

master

Aqui introduciremos el numero de Desktops a generar, cuantas vCPUs tendrd,

cuanta memoria y en que OU (unidad organizativa de nuestro DC) se crearan
nuestros Desktops.
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Figura. 48.Usuarios que van a utilizar los escritorios
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Afadiremos los grupos o usuarios que tendran permiso para acceder a los

escritorios que vamos a generatr.
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Figura. 49. Sumario de los Desktops a crear

Y finalmente aparecera la pantalla de sumario donde viene reflejado todas las
opciones que hemos seleccionado en nuestro asistente antes de empezar.
Después, veremos como el proceso de instalacion genera los escritorios listos

para empezar a jugar con ellos.
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Figura. 50.Monitoreo de servidor y catalogos de escritorio.

Y esta es una pequefia muestra de XenDesktop Studio, en el que podemos

ver de forma mucho méas detallada todos nuestros escritorios virtuales y todas

las opciones que podemos usar para configurarlos.

|- - o
Tim kb e Atmliwy Eehrimn Bt | by
SRy D e i— T e e

Citrl= XenDezktop

Figura. 51.Interfaz de acceso a Citrix Xendesktop
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Nos conectaremos a la IP de nuestro XenDesktop y nos mostrara la nueva
interface Web que viene con esta version la 5.4 para ser mas exactos. Aqui,
introduciremos un nombre de usuario con derechos de conexién para arrancar

nuestro escritorio.

g o
MITERE & L e pp PO

Welceme to the virtual werkstyle
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e

Figura. 52.Desktop virtualizado

Finalmente tendremos acceso a nuestro escritorio virtual.
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ANEXO 5

MEDICIONES RENDIMIENTO
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ANALISIS DEL INDICADOR DE RENDIMIENTO DE CITRIX XENDESKTOP Y

VMWARE VIEW

Utilizando los Prototipos Implementados con las soluciones VMware View y Citrix Xendesktop,
se realizara la toma de datos en el servidor ejecutando un cliente que hace uso de aplicaciones
de Microsoft Office. Para la toma de datos se utilizara VMware vSphere Client a través de su
monitor de rendimiento:
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Figura. 58. Andlisis de uso de Ancho de banda escritorio VMware View

DATOS OBTENIDOS

TABLA DE DATOS RENDIMIENTO

Vware View | Citrix Xendesktop

Uso de Procesador 5% 3%

Uso de Memoria 754 kbps 812 Kbps

Uso de Ancho de Banda 0,13% 0,04%

6%
5%
4% -

3% -
2% -

1% -

0% -

VMware View Xendesktop

Figura. 59.Analisis del uso del procesador en el servidor
Elaborado por: Ing. Alejandra Oriate A.
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Figura. 60.Analisis del uso de memoria en el servidor

Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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Figura 9: Andlisis del uso de ancho de banda
Elaborado por: Ing. Alejandra Ofiate A.
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ANEXO 6

VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION

CHI CUADRADO (X2).
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VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION CHI CUADRADO (X?).

gl\[1] 0.975 0.950 0.050 0.025|gl\(1] 0.975 0.950 0.050 0.025|gl\iJ| 0.975 0.950 0.050 0.025
11 0.000 0.004 3.841 5.024| 51] 33.16 35.60 68.669 72.616] 101]75.084 78.813 125.45 130.70
2] 0.051 0.103 5.991 7.378| 52| 33.96 36.43 69.832 73.810| 102|75.946 79.697 126.57 131.83
3] 0.216 0.352 7.815 9.348| 53| 34.77 37.27 70.993 75.002| 103|76.809 80.582 127.68 132.97
41 0.484 0.711 9.488 11.14| 54| 35.58 38.11 72.153 76.192| 104|77.672 81.468 128.80 134.11
5] 0.831 1.145 11.07 12.83| 55| 36.39 38.95 73.311 77.380| 105|78.536 82.354 129.91 135.24
6] 1.237 1.635 12.59 14.44| 56| 37.21 39.80 74.468 78.567| 106|79.401 83.240 131.03 136.38
7] 1.690 2.167 14.06 16.01| 57] 38.02 40.64 75.624 79.752| 107|80.267 84.127 132.14 137.51
8] 2.180 2.733 15.50 17.53| 58] 38.84 41.49 76.778 80.936| 108|81.133 85.015 133.25 138.65
9] 2.700 3.325 16.91 19.02| 59| 39.66 42.33 77.930 82.117| 109|82.000 85.903 134.36 139.78
10] 3.247 3.940 18.30 20.48| 60| 40.48 43.18 79.082 83.298] 110|82.867 86.792 135.48 140.91
11] 3.816 4.575 19.67 21.92| 61| 41.30 44.03 80.232 84.476] 111|83.735 87.681 136.59 142.04
12| 4.404 5.226 21.02 23.33] 62| 42.12 44.88 81.381 85.654] 112|84.604 88.570 137.70 143.18
13] 5.009 5.892 22.36 24.73| 63| 42.95 45.74 82.529 86.830| 113|85.473 89.460 138.81 144.31
141 5.629 6.571 23.68 26.11| 64| 43.77 46.59 83.675 88.004| 114]86.342 90.351 139.92 145.44
15] 6.262 7.261 24.99 27.48| 65| 44.60 47.45 84.821 89.177| 115|87.213 91.242 141.03 146.57
16] 6.908 7.962 26.29 28.84| 66| 45.43 48.30 85.965 90.349| 116|88.084 92.134 142.13 147.70
17| 7.564 8.672 27.58 30.19| 67| 46.26 49.16 87.108 91.519] 117|88.955 93.026 143.24 148.82
18] 8.231 9.390 28.86 31.52| 68| 47.09 50.02 88.250 92.688] 118|89.827 93.918 144.35 149.95
19] 8.907 10.11 30.14 32.85| 69| 47.92 50.87 89.391 93.856] 119|90.700 94.811 145.46 151.08
201 9.591 10.85 31.41 34.17| 70| 48.75 51.73 90.531 95.023| 120]|91.573 95.705 146.56 152.21
21] 10.28 11.59 32.67 35.47| 71]49.59 52.60 91.670 96.189| 121|92.446 96.598 147.67 153.33
22| 10.98 12.33 33.92 36.78| 72| 50.42 53.46 92.808 97.353| 122|93.320 97.493 148.77 154.46
23| 11.68 13.09 35.17 38.07| 73| 51.26 54.32 93.945 98.516| 123|94.195 98.387 149.88 155.58
24| 12.40 13.84 36.41 39.36| 74| 52.10 55.18 95.081 99.678| 124]|95.070 99.283 150.98 156.71
25| 13.12 14.61 37.65 40.64| 75| 52.94 56.05 96.217 100.83| 125]|95.946 100.17 152.09 157.83
26| 13.84 15.37 38.88 41.92| 76| 53.78 56.92 97.351 101.99] 126]96.822 101.07 153.19 158.96
27| 1457 16.15 40.11 43.19| 77|54.62 57.78 98.484 103.15| 127]|97.698 101.97 154.30 160.08
28] 15.30 16.92 41.33 44.46| 78| 55.46 58.65 99.617 104.31| 128]98.576 102.86 155.40 161.20
29| 16.04 17.70 42.55 45.72| 79| 56.30 59.52 100.74 105.47| 129/99.453 103.76 156.50 162.33
30| 16.79 18.49 43.77 46.97| 80| 57.15 60.39 101.87 106.62| 130/100.33 104.66 157.61 163.45
31| 17.53 19.28 44.98 48.23| 81| 57.99 61.26 103.01 107.78| 131|101.21 105.56 158.71 164.57
32| 18.29 20.07 46.19 49.48| 82| 58.84 62.13 104.13 108.93| 132]|102.08 106.45 159.81 165.69
33| 19.04 20.86 47.40 50.72| 83]59.69 63.00 105.26 110.09] 133]|102.96 107.35 160.91 166.81
34] 19.80 21.66 48.60 51.96| 84| 60.54 63.87 106.39 111.24| 134]|103.84 108.25 162.01 167.93
35] 20.56 22.46 49.80 53.20| 85| 61.38 64.74 107.52 112.39] 135]|104.72 109.15 163.11 169.05
36] 21.33 23.26 50.99 54.43| 86| 62.23 65.62 108.64 113.54| 136]|105.60 110.05 164.21 170.17
37| 22.10 24.07 52.19 55.66| 87| 63.08 66.49 109.77 114.69| 137|106.49 110.95 165.31 171.29
38| 22.87 24.88 53.38 56.89| 88| 63.94 67.37 110.89 115.84| 138]|107.37 111.85 166.41 172.41
39| 23.65 25.69 54.57 58.12| 89| 64.79 68.24 112.02 116.98| 139/108.25 112.75 167.51 173.53

40| 24.43 26.50 55.75 59.34| 90| 65.64 69.12 113.14 118.13| 140|109.13 113.65 168.61 174.64
41] 25.21 27.32 56.94 60.56| 91| 66.50 70.00 114.26 119.28| 141|110.02 114.56 169.71 175.76
421 25.99 28.14 58.12 61.77| 92| 67.35 70.88 115.39 120.42| 142|110.90 115.46 170.80 176.88
43] 26.78 28.96 59.30 62.99| 93| 68.21 71.76 116.51 121.57| 143|111.78 116.36 171.90 177.99
441 27.57 29.78 60.48 64.20| 94| 69.06 72.64 117.63 122.71| 144|112.67 117.26 173.00 179.11
451 28.36 30.61 61.65 65.41| 95| 69.92 73.52 118.75 123.85| 145|113.55 118.17 174.10 180.22
461 29.16 31.43 62.83 66.61| 96| 70.78 74.40 119.87 125.00| 146|114.44 119.07 175.19 181.34
471 29.95 32.26 64.00 67.82| 97| 71.64 75.28 120.99 126.14| 147|115.32 119.97 176.29 182.45
48] 30.75 33.09 65.17 69.02| 98| 72.50 76.16 122.10 127.28| 148|116.21 120.88 177.39 183.57
49| 31.55 33.93 66.33 70.22| 99| 73.36 77.04 123.22 128.42| 149|117.09 121.78 178.48 184.68
50] 32.35 34.76 67.50 71.42| 100| 74.22 77.92 124.34 129.56| 150|117.98 122.69 179.58 185.80
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