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I.  ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN COMPLEJO TURISTICO DEPORTIVO
Y RECREACIONAL EN EL BARRIO SANTA ANA, LA MATRIZ, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

II. INTRODUCCION

Las llegadas de turistas internacionales crecieron mas de un 4 % en 2011 hasta alcanzar los
980 millones, segun el ultimo Barometro OMT del Turismo Mundial. Ante la prevision de
que el crecimiento se mantenga en 2012, aunque a un ritmo ligeramente inferior, las llegadas
de turistas internacionales llevan camino de alcanzar el hito de los mil millones durante el
afno.

Como se menciona anteriormente, en el afio 2011 hubo un total de 980 millones de turistas —
frente a los 939 millones alcanzados en el afio 2010 —, habiéndose caracterizado el afio por el
estancamiento de la recuperacion econémica, grandes cambios politicos en Oriente Medio y el
Norte de Africa y desastres naturales en Japon. Por regiones, Europa (+6 %) fue la que
mejores resultados obtuvo, aunque por subregiones fue América del Sur (+10 %) la que ocup6
el primer puesto. Contrariamente a lo ocurrido en afos anteriores, el crecimiento fue mayor en
las economias avanzadas (+5,0 %) que en las emergentes (+3,8 %), debido en gran parte a los
buenos resultados obtenidos en Europa y a las dificultades experimentadas por Oriente Medio

y el Norte de Africa.

En el mes de Diciembre de 2010, el Ecuador contabiliza 96.358 entradas de extranjeros al
pais, con lo cual existe un crecimiento del 5,81% al compararse con las entradas registradas
en Diciembre de 2009. Sin embargo, en el periodo Enero-Diciembre de 2010 existe un
incremento del 8,10% en las entradas de extranjeros al pais, al pasar de 968.499 en el afio
2009 a 1.046.968 en el afio 2010, segun estadisticas provisionales proporcionadas por la
Direccion Nacional de Migracion. En lo que respecta al Ingreso de Divisas por concepto de
turismo, en el primer semestre del afio 2010 el pais contabiliz6 en su Balanza de Pagos
(Viajes + transporte de pasajeros aéreo) 386,8 millones de dolares, de los cuales 384,3
millones de ddlares corresponden al gasto en compras directas realizadas por los no residentes
en el pais y 2,5 millones de ddlares al gasto en transporte aéreo. A lo que respecta al egreso de
divisas por concepto de turismo en el mismo periodo, se contabiliza 410,4 millones de
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dolares, de los cuales 282,8 millones de dolares corresponde al gasto en compras directas
realizadas por los residentes en el exterior y 127,6 millones de dolares al gasto en transporte
aéreo, con lo cual, la balanza turistica en términos generales, en el primer semestre presenta

un déficit, representado con un saldo negativo de 23,6 millones de dolares.

Por lo expuesto se reconoce un aumento en el turismo receptor lo cual es positivo sin embargo
se ubica una tendencia también alta de turismo emisor lo cual nos permite considerar que el
mercado local es una fuente de generacion economica importante y la cual no se estd
aprovechando con precision. Ademaés las politicas actuales que apoyan al turismo interno
como feriados extensos, vias en excelentes condiciones, coordinacion inter institucional para
el desarrollo de turismo, mejoramiento de sueldos permite considerar invertir en turismo

interno en la actualidad.

El Canton Guano se ha convertido en un centro turistico y comercial importante del centro del
pais, su gente, gastronomia, historia, artesania, fiestas, tradiciones y cultura le han dado al
canton una base solida para la implementacion de proyectos turisticos en favor de un

desarrollo econdmico importante.

El deporte y el turismo tienen una enorme repercusion socioeconémica, de la que es
consciente en la mayoria de los casos la sociedad civil y que cada vez tienen mas en cuenta
los gobiernos. Esta es una de las numerosas conclusiones del informe preparado para la
primera Conferencia Mundial sobre Deporte y Turismo, organizada conjuntamente por el
Comite Olimpico Internacional (COI) y la OMT.

A. JUSTIFICACION

La tendencia de turismo por la recreacion como la del deporte en todos sus ambitos promueve
la creacion de complejos turisticos deportivos que brinden facilidades al turista y al deportista
como tal, con las mejores condiciones para realizar su actividad con éxito, por lo cual se
justifica la creacion de un complejo de esta naturaleza en una zona tan importante como el
centro del pais donde el turista y deportista gozara de todos los beneficios de la naturaleza y
de la ciudad realizando su actividad favorita, ademas, de los excelentes servicios que se

ofreceran como: alimentacion, hospedaje y transporte al mejor costo del mercado.
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La ubicacion del complejo turistico deportivo es estratégica al encontrarse en el cantdén guano,
a 10 minutos de la ciudad de Riobamba y al mismo tiempo de San Andrés, es decir a la
conexion con la Via Panamericana Norte lo que contribuye a la creacion del complejo

turistico deportivo y recreacional.

Considerando ademas que el turismo en relacion directa al deporte genera una actividad
importante en el Ecuador, ya que las politicas actuales promueven la actividad deportiva en
todos los &mbitos, con lo cual el desplazamiento de deportistas es bastante elevado en el pais
debido a sus competencias, topes de preparacién y bases de entrenamiento generando un

movimiento econémico que hasta el momento no se ha estudiado.

B. OBJETIVOS

1. General

Realizar el estudio de factibilidad de un complejo turistico deportivo y recreacional en el

barrio Santa Ana, la Matriz, canton Guano, provincia de Chimborazo.

2. Especificos

a.  Realizar el diagndstico situacional

b. Realizar el estudio de mercado

C. Elaborar el estudio técnico

d.  Elaborar el estudio de impacto ambiental

e.  Estructurar el marco administrativo legal

f. Realizar el estudio econdmico — financiero



I1l. REVISION DE LITERATURA

A. TURISMO

Segln la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) “El Turismo comprende todas las
actividades realizadas por las personas durante sus viajes a lugares diferentes de su residencia
habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio y para ir de vacaciones, trabajar u otras

actividades"

Garcés (1994), define Turismo como: “Los desplazamientos en el tiempo libre que generen
fendmenos socioecondémicos, politicos, culturales y juridicos, conformados por un conjunto
de actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen a la
sociedad, con fines de consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcién de

recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deportes y cultura”.

B. DEPORTE

“El deporte es toda aquella actividad fisica que involucra una serie de reglas o normas a
desempefiar dentro de un espacio o area determinada (campo de juego, cancha, tablero, mesa,
entre otros). A menudo asociada a la competitividad deportiva. Por lo general debe estar
institucionalizado (federaciones, clubes), requiere competiciéon con uno mismo o con los

demas.

Como término solitario, el deporte se refiere normalmente a actividades en las cuales la
capacidad fisica pulmonar del competidor son la forma primordial para determinar el
resultado (ganar o perder); sin embargo, también se usa para incluir actividades donde otras
capacidades externas o no directamente ligadas al fisico del deportista son factores decisivos,

como la agudeza mental o el equipamiento.

Tal es el caso de, por ejemplo, los deportes mentales o los deportes de motor. Los deportes
son un entretenimiento tanto para quien lo realiza como para quien observa su préctica.”

(es.wikipedia.org)
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1. Disciplinas deportivas

a. Natacion

“La natacion es un deporte consistente en el desplazamiento de una persona en el agua, sin
que esta toque el suelo. Es regulado por la Federacion Internacional de Natacion y nacio de la
necesidad que el ser humano ha tenido de adaptarse al medio acuético, el cual en el Planeta
Tierra ocupa mucha mas superficie que el terrestre, convirtiendo asi a la natacion en una

habilidad muy util para la supervivencia.” (es.wikipedia.org)

b.  Tenis de Campo

“El tenis es un deporte que se practica en un terreno llano, rectangular, dividido por una red
intermedia, la pista. Se disputa entre dos jugadores (individuales) o entre dos parejas (dobles)
jugando con raquetas y pelotas y consiste en golpear la pelota con la raqueta para que vaya de

un lado al otro del campo pasando por encima de la red.

El tenis se juega en una pista rectangular. Sus medidas exactas estan definidas en unidades del
sistema anglosajon y varian dependiendo de la modalidad en que se juegue (individuales o
dobles). Para individuales mide 78 pies (23,78 metros) de largo y 27 pies (8,23 metros) de
ancho. Para dobles, el largo es el mismo y el ancho es de 36 pies (10,97 metros). Estos limites

estan marcados por lineas, las cuales son consideradas parte de la cancha.

Una malla a forma de red divide a la pista en dos mitades, en las cuales se dividen oponentes.
La altura de la red en los postes es de 3 pies 6 pulgadas (1,06 metros), y en el centro de 3 pies
(0,914 metros).

De cada lado de la red hay dos rectangulos, que miden 21 pies (6,40 metros) de largo y 13,5
pies (4,11 metros) de ancho, los cuales sirven Unicamente para determinar si un saque es

valido o no.” (es.wikipedia.org)


http://es.wikipedia.org/wiki/Federaci%C3%B3n_Internacional_de_Nataci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistema_acu%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeta_Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeta_Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Deporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Pista_de_tenis
http://es.wikipedia.org/wiki/Raqueta
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelota
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Anglosaj%C3%B3n_de_Unidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Pie_(m%C3%A9trica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Metro
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C. Fuatbol

“El fatbol (del inglés britanico football), también llamado futbol, balompié (conocido como
soccer en EE. UU.), es un deporte de equipo jugado entre dos conjuntos de 11 jugadores cada
uno y cuatro arbitros que se ocupan de que las normas se cumplan correctamente. ES
ampliamente considerado el deporte mas popular del mundo, pues participan en él unos 270
millones de personas. Se juega en un campo rectangular de césped, con una meta o porteria a
cada lado del campo. El objetivo del juego es desplazar una pelota a través del campo para
intentar ubicarla dentro de la meta contraria, accién que se denomina gol. El equipo que
marque mas goles al cabo del partido es el que resulta ganador.

El futbol se juega siguiendo una serie de reglas, llamadas oficialmente reglas de juego. Este
deporte se practica con una pelota esférica (de cuero u otro material con una circunferencia no
mayor a 70 cm y no inferior a 68 cm, y un peso no superior a 450 g y no inferior a 410 g al
comienzo del partido), donde dos equipos de once jugadores cada uno (diez jugadores "de
campo" y un guardameta) compiten por encajar la misma en la porteria rival, marcando asi un
gol. El equipo que méas goles haya marcado al final del partido es el ganador; si ambos
equipos no marcan, o0 marcan la misma cantidad de goles, entonces se declara un empate.

Puede haber excepciones a esta regla; véase Duracion y resultado mas abajo.

La regla principal es que los jugadores, excepto los guardametas, no pueden tocar
intencionalmente la pelota con sus brazos o manos durante el juego, aunque deben usar sus

manos para los saques de banda.

En un juego tipico, los jugadores intentan llevar la pelota hasta la porteria rival, lo que se
denomina gol, a través del control individual de la misma, conocido como regate, o de pases a
compafieros o tiros a la porteria, la cual estd protegida por un guardameta. Los jugadores
rivales intentan recuperar el control de la pelota interceptando los pases o quitandole la pelota

al jugador que la lleva; sin embargo, el contacto fisico esta limitado.

El juego en el futbol fluye libremente, y se detiene solo cuando la pelota sale del terreno de
juego o cuando el arbitro decide que debe detenerse. Luego de cada pausa, se reinicia el juego


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Deporte
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rbitro_(deporte)
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9sped
http://es.wikipedia.org/wiki/Porter%C3%ADa_(f%C3%BAtbol)
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelota
http://es.wikipedia.org/wiki/Porter%C3%ADa_(f%C3%BAtbol)
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con una jugada especifica. Al final del partido, el &rbitro compensa el tiempo total en minutos

que se suspendio el juego en diferentes momentos.” (es.wikipedia.org)

d. Ecuavoley

“El ecuavoley es una variante de voleibol originaria de Ecuador, las reglas de juego tienen la

misma estructura que la de voleibol:

Cada equipo en pista esta formado por tres jugadores: colocador, volador (jugador zaguero) y
servidor. Se coloca a una altura de 2,85 m y tiene un ancho de unos 60 cm.

El campo mantiene las mismas dimensiones de 9 m de largo por 9 m de ancho.

Se juega con un balén de futbol mikasa ft-5.

Se juegan los partidos a dos sets de 15 puntos y opcién de un tercero de desempate, siempre

que éste confirmado por ambos equipos en el reglamento.” (es.wikipedia.org)

e.  Escalada deportiva

“La escalada, en montafiismo , es una actividad que consiste en realizar ascensos sobre
paredes de fuerte pendiente valiéndose de la fuerza fisica y mental propia. Se considera
escalada todo ascenso que siendo facil, dificil o imposible de realizar (segun el estado fisico
de la persona) con las extremidades inferiores (pies y piernas) y las extremidades superiores
(brazos y manos). En la escalada hay alturas de peligro considerable y con el objetivo de tener
seguridad se utiliza equipo de proteccion.

La escalada deportiva se caracteriza por reducir notablemente el riesgo del escalador. Esta
modalidad generalmente busca zonas relativamente accesibles y con paredes que no
necesariamente altas, en las que se equipan vias de diferentes grados de dificultad. Por lo
general, estas vias, al equiparse, se "limpian" de maleza y de piedras sueltas o susceptibles de
romperse, para ganar en la seguridad del escalador deportivo.
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La escalada de esta modalidad suele buscar la dificultad por si misma, y la belleza de

movimientos.

El tipo de escalada deportivo es idéntico al desarrollado en roc6dromos, salvo que estos
ultimos utilizan presas para conformar los agarres que la roca provee de modo natural. Las
presas estan hechas de resinas sintéticas, con buena adherencia e imitando formas naturales
segun la dificultad que se quiera lograr, aunque tienen el inconveniente de gastarse
paulatinamente, volviéndose lisas. Este problema se acentta si no se utiliza un calzado
apropiado. Se suele aducir a motivos éticos para prohibir o censurar la alteracién del medio
natural con el fin de facilitar la ascension, de modo que, en caso de no tener suficiente nivel
para escalar determinada roca, se recomienda buscar otra de menor nivel en lugar de alterarla

artificialmente.” (es.wikipedia.org)

f. Excursionismo

“Una excursion es un recorrido o travesia, generalmente a pie, que tiene uno o mas fines, que
pueden ser: cientificos, culturales, deportivos, educativos, militares, recreativos o turisticos
con fines recreativos y deportivos a zonas naturales o rurales se le conoce como
excursionismo. La persona aficionada a estas actividades se le conoce como excursionista. Se
conoce también como excursionistas a quienes realizan recorridos turisticos y culturales.”

(es.wikipedia.org)

C. DEPORTE -TURISMO

“El deporte se ha convertido en uno de los elementos mas caracteristicos y cada vez mas
demandados de nuestra sociedad de masas. El producto turistico deportivo ofrece la
oportunidad de viajar combinando a la vez la practica de actividades fisicas, ademas las
previsiones de cara al futuro muestran una situacion favorable para el desarrollo de la
modalidad de turismo deportivo como producto turistico que puede llegar a consolidarse a

medio plazo en el mercado internacional.” (EXPOSITO, Maria. 2009)
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“El deporte se estd convirtiendo en los ultimos afios en un elemento clave para la sociedad
actual y cada vez mas esta mas ligado al turismo, compaginando la actividad turistica con la
practica deportiva. No siempre el deporte se ha considerado como producto turistico, pero
presenta suficientes expectativas econémicas lo que debe ser considerado como tal. A nivel
mundial se ha podido observar como ha ido creciendo una nueva forma de hacer turismo
dedicado a aquellas personas que viajan a lugares con determinadas caracteristicas para la
practica de distintos tipos de deportes.” (EXPOSITO, Maria. 2009)

“El turismo y deporte se han convertido en actividades propias del ocio a nivel internacional

favoreciendo asi cada vez mas la produccion de paquetes turisticos especializados en

actividades deportivas realizadas en la naturaleza.” (EXPOSITO, Maria. 2009)

D. ELEMENTOS NECESARIOS PARA DISENAR UN PRODUCTO TURISTICO

BASADO EN MOTIVACIONES DEPORTIVAS

“A la hora de disefiar un producto turistico deportivo es necesario contar con algunos

elementos para su confeccion como pueden ser:

Investigar en cuanto a las motivaciones del mercado turistico actual.

Conocer los productos turisticos que se ofertan actualmente para el mercado.

Fijar los destinos con la capacidad instalada necesaria para soportar la demanda turistica

deportiva en la modalidad de turismo deportivo.

Disefiar un producto turistico orientado hacia el desarrollo del turismo deportivo.”
(EXPOSITO, Maria. 2009)
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E. ACTIVIDADES DE TURISMO SOSTENIBLE

Segun (AMOQOS, B. 2003): “Cuando hablamos de actividades “sostenibles”, normalmente esto
significa que podemos realizar la actividad en la misma forma o en forma parecida por un

tiempo indefinido (sostenible en el tiempo) en tres aspectos principales:

« Ambiental.- la actividad minimiza cualquier dafio al ambiente (flora, fauna, agua, suelos,
uso de energia, contaminacion, etc.) e idealmente trata de beneficiar el ambiente en forma

positiva (mediante la proteccion y la conservacion).

« Social y cultural — la actividad no perjudica, y mas bien puede revitalizar la estructura social

o la cultura de la comunidad donde se ubica.

» Econdmico — la actividad no solo empieza y luego muere rapidamente debido a malas
practicas empresariales; continta contribuyendo al bienestar econémico de la comunidad

local. Una empresa sostenible debe beneficiar a sus duefios, a sus empleados y a sus vecinos.

Cuando tomamos en cuenta estos tres aspectos en nuestras actividades, esto se llama “triple

rentabilidad”.

Triple rentabilidad “Donde una compafiia analiza los efectos sociales, ambientales y
economicos de su desempefio sobre el entorno més amplio, comienza a mejorar su desempefio

e informa publicamente sobre su progreso.” (ELKINGTON, J.1997).

“No existe un factor determinante para la sostenibilidad, es la confluencia de un conjunto de
requisitos interrelacionados lo que garantiza este proceso. Si un factor falla, la sostenibilidad
se pone en riesgo.” (OFIS. 2003.).
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TERMINOLOGIA TURISTICA

“Equipamiento turistico: Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema necesario
para la elaboracion del producto turistico. El equipamiento turistico se concibe en
funcion del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades de la clientela,

tales como estancia y gastos.

Producto turistico: Hoy es lo esencial de la actividad turistica. Surge de la armoniosa
integracion para su venta de atractivos y servicios. Conjunto de prestaciones, materiales
e inmateriales, que se ofrecen al mercado, con el proposito de satisfacer los deseos o las

expectativas de los turistas.

Recreacion: Es el conjunto de actividades no lucrativas que el hombre realiza en su
tiempo libre dentro del lugar o zona de residencia. Es una forma de uso del tiempo libre
en periodos reducidos de tiempo, utilizando instalaciones urbanas al aire libre, o en
espacios cubiertos. La demanda puede ser masiva (balnearios), selectivo (clubes, casa

fin de semana, etc.), popular (bajo costo), subvencionadas (colonias de nifios).

Servicios: Actividad, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su venta, cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es esencialmente intangible y no

resulta en la propiedad de nada.” (es.geocities.com)

Turismo de Naturaleza: Engloba a las distintas modalidades de operacion turistica que

privilegian el uso del medio natural y sus fenémenos.

Turismo Deportivo: Promueve actividades de competencia y conquista de méritos.
Incluye practicas deportivas tradicionales como caza, pesca, ciclismo; actividades
nauticas, buceo y otras con motivaciones mas actuales como, escalada, parapentismo,
etc.” (FIGUEREDO, y OTROS 2002)
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G. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“El estudio de factibilidad es un instrumento utilizado para determinar la viabilidad de una
propuesta empresarial. Aunque la estructura de los estudios de factibilidad puede variar, el
andlisis debe evaluar exhaustivamente la propuesta de empresa y concentrarse especialmente

en el mercadeo y la viabilidad financiera.

Para elaborar un estudio de factibilidad Gtil no se requiere de un titulo en administracion de
empresas. S6lo se necesita disciplina para proceder conforme a los pasos descritos en este
capitulo y voluntad para solicitar ayuda cuando hace falta un mayor conocimiento sobre algun
topico.” (The Nature Conservancy, 2004)

“El estudio de factibilidad es el anéalisis de una empresa para determinar:

» Si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe

desarrollar para que sea exitoso.

« Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los

recursos naturales y el ambiente.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.

Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo,

dinero, materia prima y equipos.

Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision; las buenas
decisiones sélo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y céalculos correctos, de
manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que
producira ganancias.” (LUNA R. 2001)
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H. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. Fase de analisis y diagnostico

Consiste en la “Delimitacion de unidades especificas para la planificacion: es evidente que el
futuro desarrollo del turismo requiere instrumentos de planificacion que faciliten la
identificacion de potencialidades y limites de cada area. Por ello la planificacién de la oferta
ha de ir referencia da a ambitos territoriales (zonas turisticas o unidades territoriales

turisticas), que respondan a la idea del sistema turistico.” (SALVADOR, Anton.1997)

2. Componentes del sistema turistico

“El sistema turistico por su parte estd constituido por un conjunto de elementos
interdependientes que permiten su funcionamiento y que se encuentra en estrecha relacion con
la vida de todos los pueblos, ya sea que su involucramiento sea como turistas 0 como
anfitriones. EIl turismo se estructura en cuatro elementos sustanciales a saber: los atractivos y
las consiguientes actividades que éstos posibilitan, la infraestructura social, la planta turistica
y la superestructura. Estos elementos configuran la oferta turistica y se sintetizan en los

productos turisticos que se ofrecen a los visitantes. (TIERRA P. 2008)

a. Atractivos turisticos

“Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas,

propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.” (MINTUR.2004)

b. Infraestructura social

“Forman parte de la misma la educacién, los servicios sanitarios, los transportes, las

telecomunicaciones, y la energia.” (Boullon.1978)
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C. Planta turistica

“Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema al que
denominamos “planta turistica”, que estd integrado por dos elementos: equipamiento e

instalaciones.” (Boullon.1978)

d. Superestructura

“La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como de la actividad privada, encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que

componen el producto turistico” (Boullon.1978)

e. Demanda turistica

“Los estudios de mercado, actualmente limitan las investigaciones sobre el perfil del
visitante, a las variables tradicionales (edad, sexo, lugar de procedencia, nimero de personas
que integran el grupo de viaje, grado maximo de estudios, profesion y ocupacion actual) y
otras mas especificaciones (estadia promedio, motivo del viaje, forma de alojamiento, gasto,

medio publicitario, que motivo el viaje, y principal destino).”(Boullon.1978)
“Lo que mads interesa conocer, pero no se investiga de ese mismo turista, es un modelo de
comportamiento en cuanto a la forma de consumir su tiempo libre y de realizar sus

actividades turisticas.” (Boullon.1978)

3. Andlisis F.O.D.A.

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores

proyectos de mejora. (Instituto Politécnico Nacional, 2002)
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l. ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado o determinacion y analisis de mercados turisticos es el conjunto de
variables que permiten precisar cuantitativa y cualitativamente los mercados hacia los cuales

deben dirigirse las politicas de comercializacion.

El estudio de mercado forma parte integral de la estrategia de mercadeo de cualquier proyecto
o0 servicio. En forma mas amplia, el estudio de mercado es la recopilacion, clasificacion,
andlisis e interpretacion de las variables que se deben utilizar, para una adecuada solucién de
los problemas relacionados con la transferencia y venta del producto turistico, del oferente al
demandante o consumidor, en este caso denominado turista, con el fin satisfacer las
expectativas del cliente al tiempo que aumentar las utilidades netas de la empresa u

organizacion.

Finalmente, cabe acotar que la determinacion y analisis de mercados (estudio de mercado) es
una de las tantas funciones de la investigacion de mercados, actividad que se ocupa del
estudio de las caracteristicas, causas y efectos de diversos problemas mercadoldgicos, entre
ellos, ¢a quién vender un producto o servicio?. Como resultado de una investigacion de este
tipo, se obtienen los mercados meta y los perfiles de los consumidores, que son una
descripcion detallada de las caracteristicas generales de los grupos de consumidores que se
han identificado.” (BAEZ A. 2003)

1. Andlisis de la demanda

“La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios, ofrecidos a
un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan dispuestos a adquirir,
en esas circunstancias. En este punto interviene la variacion que se da por efecto de los
volimenes consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio.

Es bajo estas circunstancias como se satisfacen las necesidades de los consumidores frente a

la oferta de los vendedores.
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Se entiende por Anélisis de la Demanda la identificacion cuantitativa, a partir de andlisis
historicos y previsiones de evolucion, del tamafio de mercado que requiera la tipologia de
producto o servicio objeto de su idea. En definitiva, hay que entender cual es el tamafio y
volumen de la demanda, la capacidad de compra de nuestros clientes objetivos, el consumo
medio por cliente, las pautas de comportamiento de la demanda (CONTRERAS, C. 2005)

2. Analisis de la oferta.

“La oferta complementaria la constituyen los bienes y servicios que pueden servir de apoyo y
atraccion a nuestro proyecto. Es importante conocer las capacidades, precios y relaciones de
cercania al proyecto” (MENESES, E. 1998).

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes esta dispuesto a
poner a disposicion del mercado a un precio determinado. El propésito que se persigue en el
analisis de la oferta es determinar las cantidades y las condiciones en que una economia puede

y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio” (BACA, G. 2000).

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va a ofrecer en el
mercado. Analiza las condiciones de produccién de las empresas productoras mas
importantes. Se referira a la situacion actual y futura, y debera proporcionar las bases para
prever las posibilidades del proyecto en las condiciones de competencia existentes
(CONTRERAS, C. 2005).

a.  Andlisis de la Competencia

Meneses (1998) sefiala: “El analisis de la competencia es fundamental por varias razones,
entre otras, la estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser indiferente a
ella. Es preciso conocer la estrategia que sigue la competencia para aprovechar sus ventajas y
evitar sus desventajas. Al mismo tiempo, se constituye en buena parte fuente de informacion
para calcular las posibilidades de captarle mercado y también para el célculo de los costos

probables involucrados.”
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“Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo producto,
para realizar un estudio de la competencia, es necesario establecer quiénes son los
competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas.” (CONTRERAS, C.

2005).

3. Balance oferta- demanda

“Se determina las oportunidades cuantitativas del mercado. En esta parte se confronta los
datos estadisticos de la demanda frente a la oferta (Capacidad ocupacional mensual, anual) y
se determina la demanda insatisfecha, que ayuda a realizar una aproximacion de la demanda
que sera cubierta con el proyecto.” (YUCTA, P. 2002).

J.  ESTUDIO TECNICO

“Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas ,como producir lo que el
mercado demanda? ¢ Cudl debe ser la combinacion de factores productivos? ;Ddénde producir?
¢Qué materias primas e insumos se requieren? ;Qué equipos e instalaciones fisicas se

necesitan? ¢Cuanto y cuando producir?

Las unidades y términos esperados en este estudio son heterogéneos tales como: peso,
volumen, distancia, tiempo, unidades monetarias; asi como coeficientes e indices de

rendimiento; relaciones tales como hora-hombre; hora-maquinaria; etc.

El estudio técnico aporta informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los factores
productivos que debera contener una nueva unidad en operacion, esto es: tecnologia;

magnitud de los costos de inversidn; recursos, previsiones para la nueva unidad productiva.

El estudio de materias primas localizacion general y especifica del proyecto

dimensionamiento o tamafio de la planta; y el estudio de ingenieria del proyecto.
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Estos subtemas deberan contar con los antecedentes correspondientes a la informacién
cuantitativa y cualitativa que emane del estudio de marcado. Tendra sus respectivos objetivos
especificos, con el propdsito de contar con la profundidad y calidad de la informacion que se
necesite para el analisis y la toma de decision, concretamente referida a la continuidad o no
del proyectofi”. (RODRIGUEZ, F. 2001).

K. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

“Un enfoque eco turistico, a diferencia de un planteamiento de turismo masivo, implica una
actitud responsable sobre la naturaleza misma y el volumen de turistas a recibirse, lo cual
debe reflejarse en la gestion de los flujos de visitantes en el espacio y el tiempo de acuerdo al

tipo de recurso.

El manejo de las diferentes formas de impacto ambiental causado por el turismo requiere de
medidas administrativas bien estructuradas y aplicadas. La primera de esas medidas debe ser
la realizacion de los Estudios de Impacto Ambiental (en adelante EIA) previos al desarrollo

de cualquier programa o proyecto de desarrollo.

Los Estudios o Evaluaciones de Impacto Ambiental son uno de los métodos mas efectivos
para determinar cuando un proyecto sera sostenible, y si lo es, para elaborar las medidas a
tomar para garantizar que seguira siendo sostenible. Debidamente aplicados los EIA pueden
minimizar el deterioro de los recursos naturales y la degradacion ambiental o social que

normalmente acompafia a todo desarrollo.” (BAEZ, A. 2003)

L. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

1. Estudio administrativo

En una empresa, la administracion consiste en la manera como se alcanzan las metas u

objetivos con la ayuda de personas y recursos, mediante el desempefio de ciertas funciones,
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esenciales como planeacion (determina los objetivos), organizaciéon (coordina funciones y
recursos), direccién (ejecuta lo planeado) y control (compara los resultados con los planeado),

llamado en su conjunto “Proceso administrativo” o “funciones de la administracion”

(VALDIVIESO, L. 2000)

“Es importante analizar y justificar las decisiones que ayudan a definir como funcionara el
proyecto, es decir que se definiran las areas para que se cumpla el proceso administrativo en:
planear la instalacion y ejecucion del proyecto, organizar el trabajo, integrar el personal a
cada funcion, dirigir la instalacién y operacion del proyecto, controlar el desempefio personal,
rendimiento, resultados contabilidad, finanzas, innovacion, informacion a la comunidad,

relacion con colaborantes y otros” (LUNA, R. 2001)

2. Estudio legal

“El ambito legal de un proyecto implica una investigacion adecuada, sobre todo el cuerpo de
leyes, reglamentos, disposiciones y demas normas emitidas por autoridades competentes, cuya

letra y espiritu se relaciona con la ejecucion y operacion de la empresa en estudio.”

(HERNANDEZ, E. 1990)

“Al hablar del entorno legal nos referimos a todas las leyes y reglamentos que norman la
operacion de una compafiia o de un producto en el mercado. Asi, por ejemplo los permisos, el
registro de marcas, la ley de invenciones y marcas, de derechos de autor, las patentes, el
derecho mercantil, la ley general de proteccion al consumidor, la ley general de sociedades
cooperativas, entre otras. Todas estas son elementales para estar dentro de la ley, evitar
demandas y de alguna manera la pirateria. Ademas, muchas veces es importante todo esto, por
ejemplo a los fabricantes de bebidas alcohodlicas o de cigarros, la ley les exige poner leyendas
en su publicidad para cuidad la salud como "todo con medida", "el abuso en el consumo de
este producto, puede causar cancer". Incluso hay una normatividad para el disefio de una
etiqueta: el cddigo de barras debe tener un tamafio determinado, el contenido neto es con "g"
mindscula y sin punto, los ingredientes, datos de fabricante, entre otros aspectos.”

(CONTRERAS, C. 2005).
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M. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

“En el estudio de la viabilidad econémica se pretende definir, mediante la comparacion de los
beneficios y costos estimados de un proyecto, si es recomendable su implementacion y
posterior operacion. En la concrecion de esta viabilidad se reconocen tres etapas o niveles en
que se clasifican los estudios de acuerdo con su profundidad y con la calidad y cantidad de
informacién utilizada, siendo la ultima de tales etapas la de factibilidad. En este punto
centraremos este capitulo, en nuestro intento de clarificar los conceptos, técnicas y

metodologias acerca de la formulacién y evaluacion de proyectos.” (CUARTAS, 2008).

“Aqui se demuestra lo importante: ;/La idea es rentable?,. Para saberlo se tienen tres
presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios anteriores. Con esto se
decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios, como por ejemplo, si se debe

vender mas, comprar maquinas mas baratas o gastar menos.

Hay que recordar que cualquier "cambio™ en los presupuestos debe ser realista y alcanzable, si
la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones posibles
entonces el proyecto sera "no viable" y es necesario encontrar otra idea de inversion.”
(GRATEROL, 1997).



IV. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

El presente trabajo se realizo en el barrio Santa Ana, la Matriz, canton Guano, provincia de

Chimborazo.

2.  Ubicacion geografica

Longitud 78° 41’ 25” OESTE

Latitud 1°36° 10” SUR

Altitud 2728 m.s.n.m.

3.  Caracteristicas climaticas

Temperatura: 16 a 18°C

Humedad relativa: 72% anual

Precipitacion anual: 31,15 mm

4. Caracteristicas del suelo

Guano posee suelos con una textura franco arenoso hasta arena franca sin salinidad, su capa
freatica se halla a gran profundidad del ecosistema lacustre. Este suelo es de color gris oscuro

y gris claro, suelos secos serranos.
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B. MATERIALESY EQUIPOS

1. Materiales

Papel bond formato A4, libreta de campo, esferos, lapices, borrador, marcadores, calculadora,

CDs, pilas, lapices, tinta para impresora.

2. Equipos

Camara digital, GPS, escaner, impresora, memory flash 2 GB, grabador de audio,

computadora portatil.

C. METODOLOGIA

1. Realizar el diagnostico situacional

Para realizar el diagnostico situacional se realizaron los siguientes pasos:
a. En base a los componentes del sistema turistico se procedié a recabar informacion
relacionada con: atractivos turisticos, infraestructura y planta turistica, superestructura y

demanda turistica.

b.  Se realizd el andlisis FODA del Centro, identificando las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, para el desarrollo del turismo sostenible.

2. Realizar el estudio de mercado

Para la realizacion del estudio de mercado se realizaron los siguientes pasos:

a.  Se defini6 el universo de estudio, con lo cual se determind la segmentacién, el tamafio y

localizacion para el estudio.
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En este punto se utiliz6 la formula de Canavos para la muestra:

_ exQ)
(N-1) (g)2 + PxQ

N = Universo de estudio.

P = 0,5 probabilidad de ocurrencia de un evento.

Q = 0,5 probabilidad de no ocurrencia de un evento.
e = Margen de error.

k = Margen de confiabilidad.

n = Muestra.

b.  Con el anélisis de la demanda se definio los perfiles sociodemografico y psicogréafico de

los consumidores mediante la aplicacion de encuestas, cuyo resultado es el perfil del turista.

c.  Mediante la caracterizacion de la oferta complementaria y sustitutiva se conoci6 los
competidores conjuntamente con la localizacion, comercializacion y sus productos con sus

precios.

d.  Se confrontd la oferta vs. demanda, el cual permitio conocer la oferta actual y potencial

cuantificada, la demanda actual y potencial y la cuota objetivo de mercado.

e.  Se realiz6 un analisis mercadotécnico para el area comercial donde se identifico el
nombre de la empresa, los canales de distribucion, estrategias de promocion y publicidad, con
el cual se determin6 los medios publicitarios, logotipo de la empresa, color de identificacion
de la empresa, cargos y funciones del area comercial, ademas, los costos y gastos que se

realizaran.

3. Elaborar el estudio técnico.

Para el desarrollo del estudio técnico se siguieron los siguientes pasos:
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a.  Se realiz6 un analisis minucioso de todos los requerimientos para llevar a cabo el
proyecto en el area productiva, determinando el tamarfio de la empresa, procesos de operacion
donde se identificaron: nimero de clientes proyectado, consumo aparente por productos,
tamafio de la planta, macrolocalizacion, microlocalizacion, flujogramas del proceso
productivo, requerimientos de instalaciones, requerimientos de mano de obra, requerimiento
de materia prima, requerimiento de maquinaria y equipos, requerimientos de mobiliario y

disefio arquitectonico.

4, Elaborar el estudio ambiental

Para el cumplimiento del estudio ambiental se procedio de la siguiente manera:

Se determiné el estudio de impacto ambiental tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:

. Descripcion de la linea base general

e Areaaevaluar

o Estructuracion de la evaluaciéon de impactos ambientales (Descripcion del medio sobre
el cual se pretende implementar la accion propuesta, descripcion del proyecto,
identificacion y valoracion de impactos ambientales, elaboracion del plan de manejo

ambiental.)

Se utilizé como herramienta la matriz de Lazaro Lagos para la Identificacion, Prediccion y

Evaluacién de Impactos Ambientales.

5. Estructurar el marco administrativo legal.

Para el cumplimiento marco administrativo legal se sigui6 los siguientes pasos:

a. Se definio las areas del proyecto conjuntamente con el organigrama estructural y

funcional, ademas se determind el talento humano responsable en cada una de ellas, donde se
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estructur6 fichas de trabajo, en el cual consta las remuneraciones, funciones,

responsabilidades, entre otros aspectos.

b.  Se investigd fuentes de informacion secundaria como la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y la Ley de Turismo, donde se identificaran las leyes que rigen para el
desarrollo de este tipo de actividades, para asegurar la ejecucion, operacion y funcionamiento

del Proyecto.

6. Realizar el estudio econémico — financiero

Para el cumplimiento del estudio econdémico financiero se analizaron todos los gastos que se

generaran por el Proyecto, para lo cual se utilizé la informacion de los estudios anteriores.

A través del andlisis financiero se definieron los beneficios y costos estimados del proyecto,
los mismos que servirdn como un punto de partida para saber si es recomendable su

implementacidn y posterior operacion. Se analizo:

- Activo fijo, diferido y capital de trabajo de la empresa.
- Fuentes de financiamiento y usos de fondos.

- Calculo del servicio de la deuda.

- Calculo de depreciaciones y amortizaciones.

- Presupuesto de costos y gastos.

- Costos e ingresos de la empresa.

- Estado financiero "estado de resultados".

- Estado financiero flujo de caja proyectado.

- Punto de Equilibrio.

- Balance de situacion inicial.

- Balances generales proyectados.

Con la evaluacion financiera del proyecto, se conocio la rentabilidad del proyecto mediante:
el flujo de caja actualizado, valor actual neto, el periodo de recuperacion del capital, la

relacién beneficio-costo y la tasa interna de retorno.



V. RESULTADOS

A. DIAGNOSTICO TURISTICO

1. Diagnostico del espacio

a.  Ubicacion geografica

La presente investigacion se realizd en el barrio Santa Ana perteneciente a la parroquia Matriz
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Se encuentra al norte de la provincia, por lo que limita con Tungurahua al Norte, al Sur y al
Oeste limita con el Canton Riobamba y una pequefia parte de la Provincia de Bolivar, y el
Este con el rio Chambo.

b.  Caracteristicas ecoldgicas

El cantén Guano posee un rango de altitud que va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm, en el
nevado Chimborazo. El clima es templado y varia, la temperatura oscila entre los 6° a los 18°
C, posee una precipitacion promedio anual de 31,15mm. La mayor parte del canton posee

pendiente muy baja

c.  Orografia

El cantdon presenta paisajes geomorfoldgicos y formas de relieve relacionadas con la
formacion de la cordillera de los Andes y especificamente con los procesos enddgenos y
exogenos desarrollados sobre la Cordillera Central, donde el vulcanismo y los glaciares
generados durante el cretacico, Pleistoceno y Holoceno y las condiciones climéticas
influenciadas por las heladas, vientos fuertes y sequias proveniente de la Sierra, han dado

lugar a la diversidad de relieves.
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La expresion topogréfica y las formas de relieve existentes, por tanto, obedecen a las
diferentes condiciones morfo climaticas, que varian desde los procesos de tipo niveal, glaciar

y mesotérmico seco.

De igual forma, existen rasgos geomorfologicos que son el producto de procesos tectonicos y
del vulcanismo, desarrollados durante la edificacion de la Cordillera Andina y procesos
exogenos como la colmatacion, erosion y movimientos en masa, que han contribuido a

modelar las rocas pre-existentes. (Plan de Ordenamiento Territorial, 2012)

d. Hidrografia

Las lagunas del canton agrupan un area de 1.06km2 (0.23% del area cantonal) tienen un rango
de extension desde 1Ha hasta 3Ha. Actualmente se esta utilizando el agua para riego, no es

apta para el directo consumo humano.

Subcuenca del Chambo, esta Subcuenca tiene doce nacientes principales ubicadas en zonas
altas. Entre estas se halla la microcuenca del Rio Guano y la Quebrada Guilles. La Subcuenca
del Chambo en el canton Guano esta formado por drenajes menores de tipo paralelo con
recorridos muy cortos que depositan sus aguas directamente al Rio Chambo. Microcuenca del
Rio Guao. Microcuenca de la Quebrada Guilles.- Se origina cerca del Igualata tiene un

recorrido de aproximadamente 1.15 Km.

e. Flora

Cuadro # 1: Flora caracteristica de la zona

NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA uso
Grama Pennisetum clandestinum Poaceas Medicinal

Cabuya negra Agave americana Agavaceae Econdmico
Cabuya blanca Fourcroya andina Trel. Agavaceae Econdémico
Cardo santo Argemone mexicana Papaveracea Medicinal

Carrizo Arundo donax L. Poaceae Economico
Capuli Prunus serotina Rosacea Comestible
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Cholén Tecoma stants L. Bignoniéceae Medicinal
Caballo chupa Equisetum bogotenses Equisetacea Medicinal
Menta Mentha piperita Lamiacea Medicinal
Diente de ledn Taracxacum officinale Asteracea Medicinal
Sigze Costadeira radiumscola Poéaceas Artesanal
Valeriana Valeriana rigida R. Valerianaceas Medicinal
Hierba buena Mentha veris L. Lamiécea Medicinal
Kikuyo Pennissetum clandistinum Poéaceas Forrajera
Santa maria Tanacetum parthenium Asteracea Ornamental
Payco Chenopodium ambrosioides | Quenopodiacea | Medicinal
Hierba mora Solanum nigrum Solanacea Forrajera
Marco Ambrosia arborenses Asteracea Medicinal
Nachag Bidens andicola Asteracea Medicinal
Paja Calamagrostis sp. Poéaceas Artesanal
Berrro Cordamine nasturtioides Brassicaceae Alimenticio
Nabo Brassica napus Brassicaceae Alimenticio
Trébol Trifolium repens Fabacea Ornamental
Manzanilla Matricaria chamonillla Asterécea Medicinal
Chilca Baccharis sp. Asterécea Forrajera

Elaborado por: Vinicio Chavez

f. Fauna

Cuadro # 2: Fauna existente en el canton

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA

Fauna silvestre
Raposa Marmosa robinsoni Didelphidae
Venado de cola blanca Odoicoleus virginianus Cérvidos
Conejo de paramo | Sylvilagus brassilensis Leporidae
Zorro Didelphys marsupiales Canidae
Chucuri Mustela frenata Canidae

Avi- fauna
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Tortola Zenaida auriculata Columbidae
Gorrién Zonotrichia capensis Emberizidae
Mirlo café Turdus chiguanco Turdidae

Elaborado por: Vinicio Chavez

g. Geografia Humana

Segun datos emitidos por el INEC, de acuerdo al censo del 28 de noviembre de 2010, en el

canton habitan 42.851 personas, concentrandose en la zona urbana 7.758 habitantes.

h. Resefia Historica

Guano es un pueblo muy antiguo y con una rica historia, en donde han ocurrido hechos
importantes, asi, fue cuna de notables culturas y grandes asentamientos que se han distribuido
en diferentes periodos como el Tuncahuan (1 a 750 afios d.C.); San Sebastian (750 a 850 afios
d.C.); Elen-Pata (850 a 1.300 afios d.C.); Huavalac (1.300 a 1.450 afios d.C.).

Acontecimientos de singular importancia podemos considerar la visita de los dos méas grandes
exponentes de la liberacion de los pueblos de América ante el yugo de los espafioles,
refiriédose a la visita del Mariscal de Ayacucho Antonio José de Sucre el 22 de abril de 1.822
y de Simdn Bolivar el 29 de mayo de 1.830.

Guano también se siente orgulloso de ser la cuna de los padres del mas importante
representante de las letras del Ecuador, Don Juan Montalvo Fiallos, quien pasé parte de su
vida en esta tierra junto a sus progenitores Don Marcos Montalvo y dofia Delia Fiallos. Se
cree que la fecha de su fundacion fue en 1.572, tiempo en que el Obispo Fray Pedro de la
Pefia determind la organizacion de los pueblos y porque concuerda con la existencia de una
cédula expedida por el Rey de la época el 15 de junio de 1.572, ademas de ello, esta fecha

coincide con la llegada de los Espafioles a nuestros territorios.

De acuerdo al decreto de la Gran Colombia sobre la division territorial, el 25 de junio de

1.824, Guano fue declarado por primera vez como canton de la Provincia de Chimborazo
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junto a Riobamba, Ambato, Guaranda, Alausi y Macas, pero este decreto no llegd a
ejecutarse. El decreto definitivo en el cual se eleva a la categoria de Cantdn a Guano se da el
17 de diciembre de 1.845 en la Convencion Nacional realizada en Cuenca bajo la presidencia

de Vicente Rocafuerte, el ejectese a este decreto se dicta el 20 de diciembre del mismo afio.

2. Diagnostico del sistema turistico del cantdbn Guano

a. Infraestructura turistica

1)  Servicio de educacion

En el cantdon guano existen los siguientes establecimientos educativos: Escuela "Ricardo
Ricaurte", Escuela "Abdén Calderén Mufioz", Escuela Pacifico Villagdbmez, Escuela Garcia
Moreno, Escuela Medalla Milagrosa, Escuela 13 de Mayo, Colegio Pérez Guerrero, Escuela
"Ambato".

2)  Servicio de salud

Centro de salud perteneciente al Ministerio de Salud Publica.

3) Seguridad

Referente al equipamiento de seguridad civil en el cantdn guano existe una sede del cuerpo de

bomberos, el cuartel de policia y el cuartel de policia del GOE.
4)  Servicio de transporte y acceso vial
Existe servicio permanente de transporte realizado por dos cooperativas: 6 de Diciembre y

Andina con su estacion ubicada las calles Nueva York entre Rocafuerte y Pichincha, con una

frecuencia cada 10 minutos todos los dias.
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Para acceder al canton Guano se puede tomar la via Riobamba — Guano que toma

aproximadamente 10 minutos al Centro del cantdn con un recorrido de 8 km. Adicionalmente

se puede tomar también la ruta San Andrés — Guano con una distancia de 7 km.

5)  Servicios basicos

a) Energiaeléctrica

Energia Eléctrica 56,75%.

b) Agua

Agua entubada por red publica dentro de la vivienda: 0,27%.

c)  Telecomunicaciones

Servicio telefénico 13,93%. ~

d) Alcantarillado

Tienen acceso a la red de alcantarillado, el 23% de las viviendas. El 28.77% de los hogares

cuentan con servicio higiénico exclusivo.

e) Eliminacién de basura

Servicio de recoleccién de basuras: 15,2% de las viviendas.

f)  Servicios para la recreacion

Para la recreacion en el cantdn Guano existe: un estadio La inmaculada, parque La

Inmaculada, parque Central de Guano, Canchas de uso multiple, coliseo Marcos Montalvo

,Balneario Los Elenes, entre los principales.



b. Planta turistica

1) Hospedaje

Cuadro # 3: Establecimientos de hospedaje del canton Guano
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Albergue

Ubicacién

Estrella del Chimborazo

Comunidad Pulingui, San Pablo Km. 36

Urbina

Km. 20 via a Ambato

Portal andino

Comunidad Céndor Samana

Hosteria

La Andaluza

Panamericana Norte Km. 16

Los Eucaliptos

Barrio San Pablo, Panamericana Norte

Quinta Karen Estefania

Esmeraldas 161 y Asuncién

Quinta Aidita Barrio San Roque

Hostal

Los Elenes Barrio Jerusalén

San Andrés Chimborazo 4-53 Y Bolivar Chiriboga
Motel

El Castillo Panamericana Norte Km. 5 %
Neptuno Adriano Moreno Gabriel Segundo

El Palermo Panamericana Norte Km. 3 %2

El Paraiso Panamericana Norte Km. 4 %

Bellavista del Lago

Via Guano

Seduccion Sector Sigsipamba San Andres

Eross Panamericana Norte Km 4 Via Quito
Paradero

Cerro viejo Via a Chimborazo Km. 24

Fuente: Ministerio de Turismo



2)  Alimentacion

Cuadro # 4: Establecimientos de alimentacion del cantén Guano
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Fuente de Soda

Ubicacién

Mokaccino 20 de Diciembre y Asuncion

Oasis Ledn Hidalgo 716 y Garcia Moreno

La Pradera Panamericana Norte Km. 10

La Playita Garcia Moreno 144 Via A Los Elenes

Santa Teresita Garcia Moreno s/n. Via A Los Elenes
Restaurante Ubicacion

Danny’s Garcia Moreno 50-46 y Colon

Fritaderia Guijarro

Leon Hidalgo 10-12 y Eloy Alfaro

Rica fritada

Agustin Davalos 53-52 y Asuncion

Palacio de los chorizos

Eloy Alfaro s/n'y Ledn Hidalgo

La Posada

Ledn Hidalgo 10-45

Trini Pillauti

Parroquia El Rosario La Laguna

San Juan Loma

Barrio La Panaderia, San Andrés

Guanefiita 2 Garcia Moreno Y Asuncion
Guanefiita 1 Francisco Quilpe 528 Y E. Alfaro
Mokacchino 20 De Diciembre y Asuncion

Palacio De Los Chorizos

Eloy Alfaro S/N y Ledn Hidalgo

Posada La Ledn Hidalgo 10-45 Y Ricaurte
Pradera La Panamericana Norte Km. 10
Oasis Leon Hidalgo 716 Y Garcia Moreno

Fuente: Ministerio de Turismo

3) Recreacion

Cuadro # 5: Establecimientos de alimentacion del cantébn Guano

Discoteca Ubicacidén

American disco club Garcia Moreno y Asunsion

El Edén Casique Toca S/N Y Tuncahuan

Fuente: Ministerio de Turismo
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C. Atractivos turisticos

1)  Atractivos turisticos naturales

a) Reserva de produccion de Fauna Chimborazo

La Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo fue creada el 22 de octubre de 1987, cuenta
con una extension aproximada de 58.560 hectareas, un ecosistema netamente de altura que
constituye un reservorio de agua en donde la frescura y belleza que irradian los paramos
muestran un ecosistema Unico e incomparable, que sirve de habitat de una gran biodiversidad,
en lo que se refiere a flora se puede encontrar: chuquiraguas (chuquiraga aurea), sigze
(Costadeira radiumscola) y, ocasionalmente, quishuar (Buddleja incana), pumamaqui

(oreopanax sp.), piquile (Gynoxys buxifolia), especies propias de los Andes

La fauna sobresaliente estd representada principalmente por venados (Odocoileus
virginianus), lobos (Dusicyon culpaeus), conejos (Sylvilagus brasiliensis); esporadicamente,
se hallan algunas llamas silvestres que aun deambulan por la zona, cuya poblacién se ha
podido recuperar a través de proyectos especificos en la reserva. El grupo mas importante
dentro de la reserva es el de los camélidos con las siguientes especies: llamas (Lama glama) y

vicufias (Vicugna vicugna).

La avifauna tiene entre sus representantes al condor de los Andes (Vultur gryphus), y el
colibri estrella ecuatoriana (Oreotrochilus stella), que son especies muy dificiles de observar.
Mucho mas frecuente se puede observar curiquingue (Phalcoboenus carunculatus), cuya
forma de vuelo, segun la tradicién, augura la fortuna de las comunidades locales, representado

siempre en las fiestas indigenas.

Cuenta con dos refugios a disponibilidad de los andinistas. El primero se encuentra a 4.800
m.s.n.m. al que se llega en vehiculo, el segundo a 5.000 msnm y solamente se puede llegar

caminando.
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El atractivo que mas llama la atencion de los turistas es si es sin duda el volcdn Chimborazo

(6.310 msnm), la montafia mas alta del Ecuador.

Bosque de Polilepis (&rbol de papel), es una superficie de aproximadamente 3.5 ha., que

constituye un rincon de meditacion y paz.

Aguas termales en el sector denominado Cunugyacu.

Recorridos por los senderos autoguiados al &rbol solitario y Templo Machay ubicado en la
comunidad de la Chorrera con una longitud de 9 Km. se puede realizar a pie o con animales,

y observar el hermoso paisaje.

Hieleros, sitio de explotacion de los hielos milenarios, actividad que es realizada por los
campesinos del sector y que luego son comercializados en los mercados de la ciudad de

Riobamba.

b)  Tallados en Piedra

Los picapedreros se encuentran ubicados en la comunidad de San Pablo, sector comprendido
entre San Andrés y Urbina en el canton Guano, a un costado de la Panamericana Norte que
une las ciudades de Riobamba y Ambato, son trece familias de habiles artesanos que han
hecho del tallado en piedra su modo de subsistencia, son reconocidos a nivel nacional por la
destreza y agilidad de sus manos logrando asi que un trozo de piedra se convierta en una
maravillosa obra de arte. La materia prima para la elaboracion de sus artesanias son piedras

blancas y negras.
¢) Colinade Lluishi
Esta localizada a 300 m del parque Central de Guano, es una formacion rocosa de origen

volcanico, que se constituye en un mirador turistico natural desde donde se puede observar los

nevados del Chimborazo, Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar y Los Cubillines.
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Atractivos individuales que lo conforman: Gruta de la Virgen de Lourdes, se encuentra en la
parte superior de la colina a la que se accede por las escalinatas conocidas como Viacrusis a
donde los creyentes llegan para solicitar o agradecer favores. Monolitos y Petroglifos, en la
colina de Lluishi encontramos tres monolitos, que son figuras de piedra talladas a mano por el
picapedrero y artista guanefio Luis Felipe Reinoso en la década de 1.940 y representan a la
cara del Inca, un pescado y una vasija, se encuentran también algunos petroglifos. Casa de
Don Marcos Montalvo, la casa existente en la colina pertenecié a Marcos Montalvo, padre del
ilustre Cosmopolita Juan Montalvo Fiallos, este sitio posee un calabozo subterraneo en el que
antiguamente se encerraba a los ladrones, hoy es conocido como la cueva olvidada de los
enamorados y es en donde se encuentran los tanques reservorios del agua potable que
abastece a Guano. Teleférico, en la parte superior y a un costado de la colina se encuentra la
estacion del teleférico "EI Crucero del Amor”, que va desde este lugar hasta la colina de
Langos con una longitud de 420 m, tiene una altura de 160 m y una capacidad de 16 quintales
en donde los turistas disfrutan de esta aventura con mucha adrenalina que dura
aproximadamente 5 minutos, el valor por el viaje de ida y regreso es de $ 1 adultos y $ 0,50
nifios. Cruz de madera, en la cima de la colina se encuentra una cruz de madera que indica el
punto mas alto de la misma (2.794 m.s.n.m.) y es el lugar a donde llegan nifios y jovenes a

empinar sus cometas en el mes de agosto.

d) Laguna Valle Hermoso

La laguna de Langos o Valle Hermoso se encuentra a 200 m a la izquierda de la carretera en
el sentido Guano - Riobamba, tiene aproximadamente 300 metros de largo por 200 metros de
ancho, su profundidad ain no se ha establecido, se encuentra en un valle verde y lleno de vida
en el que se puede observar una variedad de vegetacion y fauna propia del sector, posee un
clima frio seco nublado. Es predominante en este valle una vegetacion de tipo arbustiva,
herbacea y en menos cantidad arbdrea, alrededor de la laguna podemos encontrar gran
cantidad de totoras (que es la materia prima para la elaboracion de diferentes artesanias como
las esteras), algas, pequefios anfibios, los que sirven de alimentos a las especies de patos,
patillos y otras aves que habitan en la laguna. En los bordes de la laguna se puede observar

algas y gran cantidad de totoras, la cual es la materia prima para la elaboracion de artesanias.
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En la zona se encuentran patillos, anfibios y otras aves que vuelan alrededor. La Laguna de

Langos o Valle Hermoso es utilizada para la recreacion.

e) Parque Acudtico Los Elenes

Esta situado a dos kilometros de la cabecera cantonal en direccion sureste. Para llegar a los
Elenes, debe atravesar la ciudad hasta llegar al barrio Santa Teresita, continuando por la
avenida César Naveda. Desde la ciudad de Riobamba hay una distancia de 8 km. Existe un
buen servicio de buses con frecuencias cada 10 minutos. Los domingos, las cooperativas de
transporte Andina y 20 de Diciembre, realizan recorridos directos hacia los Elenes y

viceversa.

El balneario los Elenes esta ubicado a 2608 msnm. Las aguas que lo alimentan brotan de la
pefia de Langos, son temperadas (22°C) y ricas en minerales. Muchos turistas acuden a curar
sus dolencias ocasionadas por el reumatismo, artritis, paralisis, la gota entre otras. No olvide

disfrutar del relajante masaje en el famoso chorro.

Existe una amplia gama de atracciones como la piscina de olas artificiales, la piscina con
juegos interactivos para nifios, piscinas con toboganes curvos y rectos tipo kamikaze, la
piscina semi olimpica cubierta, hidromasaje, sauna, turco y polar. Ademas existe una piscina

con plataforma, instalaciones con servicio de vestidores.

Sus amplias y renovadas éareas, disponen también de canchas deportivas, parqueaderos

privados, salén de eventos, restaurante y recreacion al maximo.

2)  Atractivos Culturales

a) Estacion de Urbina

La Estacion de Urbina se encuentra localizada en la Parroquia San Andrés del Cantdén Guano,

en el sector de Urbina (Chuquipogyo), a 1 Km de la carretera entre Riobamba y Ambato. Fue
construida en 1.905 por la Empresa de Ferrocarriles Q & G y su finalidad era servir como
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estacion de transferencia y se constituye en el punto mas alto de la linea férrea. En esta
estacion funcionaba una oficina de telégrafo en la que habitaba el telegrafista y en ocasiones
pernoctaba el personal de la compafiia. La Estacion del Ferrocarril Urbina ha sido arrendada a
la empresa Turistica "Alta Montafia", con sede en Riobamba, quienes la han adecuado y
convertido en un pequefio albergue en donde se hospedan los turistas que estan de paso o
buscan aclimatarse para su ascension hacia el nevado Chimborazo. Existen dos casas que han
buscado guardar todos los detalles de la arquitectura original, dos chozas antiguas, un
pequefio huerto con plantas nativas entre ellas encontramos: Arbol de papel o polylepis,
yagual, quishuar, entre otros. Encontramos también algunos ejemplares de camélidos andinos

entre ellos, llamas y alpacas.

b)  Artesanias en Tejido de Alfombrasy Cuero

En Guano se encuentra una gran cantidad de establecimientos que comercian las artesanias
que ellos elaboran y estan ubicadas en su mayoria a la entrada de Guano y alrededor del
Parque Central. Poseen talleres para la fabricacion de artesanias en cuero y tejido de
alfombras. Gente ingeniosa elaboran alfombras que tienen renombre internacional, las cuales
son confeccionadas en forma manual de lana de borrego principalmente y otros materiales

como lana sintética e incluso lana de alpaca.

Cuenta la historia que los guanefios aprendieron este arte debido a que los espafioles les
obligaban a trabajar en sus obrajes, luego ellos ensefiaron a sus hijos y asi sucesivamente
hasta la actualidad. Las alfombras son muy apreciadas por su belleza y finura con que son
elaboradas, se encuentran adornando lugares muy importantes como La Casa Blanca en
Estados Unidos, el salon de las Naciones Unidas, entre otros. Se trabaja también con cuero en
la elaboracion de zapatos, chompas, cinturones, carteras, billeteras, gorros, sombreros y
adornos de muy buena calidad y a precios de fabricante que son més accesibles. Los talleres
de estos articulos en su mayoria se encuentran en las mismas casas de los artesanos, razén por

la que existen pocas fabricas que se dedican a esta actividad.
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c) Artesanias en Cabuyay Totora

Una de las caracteristicas de la Parroquia San Gerardo es que sus habitantes se dedican a la
artesania de la cabuya que tiene su origen en la cultura Puruha, durante la colonia se
trabajaban sogas, cabrestos, jaquinas, alpargates, cinchas y mantas para el embalaje de
diferentes productos que iban generalmente a Panama. Esta pequefia industria se conservo
durante la republica y se mantiene hasta hoy. Son muchas las familias que se dedican a esta
actividad, especialmente las mujeres y nifios, haciendo de esta su forma de vida, pero su
decadencia es notoria principalmente por la presencia de otro tipo de fibra como la sintética.
Con todo subsiste la industria de la cabuya que se utiliza como materia prima para la
confeccion de hamacas, pisos y mantas que se fabrican especialmente en la Provincia de

Imbabura.

Otra de las actividades a las que se dedica el pueblo de San Gerardo es a la produccién de
artesanias en totora, que es la materia prima para la confeccidn de las esteras de diferentes
tamafos y calidad y que tienen un uso similar al de las alfombras. Se confeccionan también
los aventadores y Ultimamente debido a que los artesanos han recibido alguna capacitacion,
especialmente de técnicos de la provincia de Imbabura en coordinacion con el Municipio de
Guano sobre el tratamiento y manejo de la totora, estan confeccionando ciertos adornos como
Ilamas, canoas, canastas, paneras, individuales, entre otras figuras, que son mas faciles de

confeccionar y proporcionan una mejor remuneracién que las artesanias tradicionales.

d) Museo de la ciudad

El Museo de la ciudad esta situado junto a las Ruinas del Monasterio de la Asuncion y al
Parque Infantil de El Rosario, fue inaugurado en febrero de 2.006 mediante convenio entre la
llustre Municipalidad de Guano y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural quienes
realizaron las adecuaciones y distribucion de las diferentes salas, previa a la restauracion de la

momia, misma que anteriormente se encontraba en la Biblioteca Municipal.
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e) Ruinas de la asuncién

Las Ruinas del Monasterio de la Asuncion, corresponden a la primera Iglesia Franciscana
construida en Guano, aproximadamente en el afio de 1.572 a la llegada de los espafioles que
vinieron a evangelizar la cultura Puruhd y junto con ellos trajeron sus formas de vida,
implementaron los telares para la elaboracion de los ponchos, bayetas, alfombras y lo mas
importante, la religion. Con la presencia de los obrajes generaban gran riqueza, que se Vvio
agravada por el terremoto de 1.797 y el del 5 de agosto de 1.949, que sacudio6 a gran parte del
canton por lo que la iglesia quedd reducida a escombros. Un afio después, todos los guanefios
reunidos y preocupados deciden construir una nueva iglesia, utilizando los materiales de la
antigua. Con la intervencion del Banco Central del Ecuador, en diciembre de 1.982 fueron
restauradas estas ruinas que son como se presentan hasta la actualidad. Los principales
atractivos que presentan las Ruinas del Monasterio de la Asuncion son las paredes de lo que
fue la antigua iglesia, en las que se hallan diferentes pinturas que se las puede apreciar hasta la
actualidad, encontramos también esculturas de los monjes del monasterio, una pila que se
supone era para celebrar los bautismos, se conservan aun diferentes ventanas y en una de ellas

se encontrd a la momia de Guano que se exhibe en el museo de la ciudad.

f. Iglesia El Rosario

En 1894 se creo la parroquia eclesiastica de El Rosario. En esta parroquia fueron curas los
Drs. Modesto Montalvo y Nestor Pastor que edificaron el templo y la casa parroquial.

La iglesia se levant6 a la entrada de la poblacién junto a las ruinas del antiguo templo de la
Asuncion. En la puerta lateral se pueden observar figuras de piedra que fueron tomadas de
esta iglesia.

Uno de los sacerdotes que sirvié a esta parroquia y es el autor del Himno a Guano fue el padre

Agustin Bravo Mufioz en 1945.

La iglesia sufri6 muchos dafios en el terremoto de 1949. En el altar mayor se encuentra la
Virgen del Rosario: Las fiestas de la patrona se celebran en los primeros dias de Octubre.
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g. lglesia Santa Teresita

En febrero de 1828 fue su inauguracion. Se ha afirmado que fue la primera iglesia en el
Ecuador dedicada a Santa Teresita del Nifio Jesus. La obra fue llevada a cabo por el abogado
riobambefio Dr. Rafael Vallejo Goribar quien fue quien dono los terrenos para la capilla. Las

fiestas se celebran el 3 de Octubre.

h.  Iglesia de las Ruinas

Por documentos historicos sabemos que la iglesia fue hecha de cal y canto y cubierta de teja,
paredes de piedra con mortero de arena y cal, y la fachada debid ser de piedra labrada. Las
ruinas de esta iglesia corresponden a finales del siglo XVI, obra religiosa destinada a
evangelizar a los pueblos indigenas de Penipe, Llapo, Cubijies, Guanando, y Guano, doctrinas
que estaban bajo la orden franciscana. Posteriormente se incorpor6 un monasterio y un

cementerio.

f)  Superestructura turistica

La ordenanza de transferencia de competencias con fecha 10 de septiembre del 2002 entre el
Ministerio de turismo y el gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano crea y
regula la Unidad Técnica Municipal de Turismo esta orientada a para conseguir la articulacién
con los Municipios a fin de dialogar y trabajar por un proposito en comun y lograr un control

adecuado de los Establecimientos oferentes de servicios Turisticos.
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g) ANALISISF.O.D.A.

Cuadro #6: Analisis FODA del cantdon Guano

Asuntos internos

Asuntos externos

cabecera cantonal vy
cabeceras
parroquiales.

Débil

turistica a

infraestructura
nivel

cantonal.

importantes como el museo de la
ciudad, las ruinas arqueologicas, las

artesanias y la gastronomia.

e La planta turistica es adecuada existen

El gobierno provincial esté ejecutando varios
proyectos en todos los niveles que nacen de
las necesidades de la gente a través del
presupuesto participativo.

En el afio 2012 la tasa de crecimiento turistico
se triplico hasta llegar al 12%, una de las
razones principales de los turistas es la

recreacion y entretenimiento.

Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenazas

e Existe un 45% de | La geomorfologia del canton Guano es e Desastres
déficit en cuanto a | un territorio equilibrado que orienta la |¢ PLANDETUR 2020, abarca ejes de actuacion naturales.
servicio basico del | localizacion de infraestructura sin | en areas como: ordenamiento para el turismo |e Sequias
cantén Guano. perjuicio de la naturaleza. sostenible, facilitacion turistica, turismo e Erupciones
Carente  normativa sostenible, entre otros. volcénicas.
cantonal para el |e El cantdn Guano cuenta con uno de los |e Existe un Plan de Ordenamiento Territorial | e Cambios
control de las areas | atractivos focales a nivel nacional como | que se esta llevando a cabo a nivel de todos draméticos  de
urbanas de la| es el Chimborazo, a mas de otros | los niveles de gobierno. clima.
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B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Anadlisis de la demanda

a. Universo

El nimero de visitantes que ingresaron durante el afio 2012 al canton Guano, provincia de
Chimborazo, segun las estadisticas de la unidad de turismo del llustre Municipio de Guano; es
80000 turistas de los cuales aproximadamente el 70% es decir 56000 son nacionales y el 30%
que representa 24000 son extranjeros, cifras que constituyen en este caso el universo de
estudio.

b.  Muestra

Para determinar la muestra se utiliz6 la formula de Canavos.

1)  Tamafo de la muestra de turistas nacionales

Nx (PxQ)
n= >
W-1(3) + PxQ
56000x (0.5 x 0.5)
n =
(55999 — 1) (2:—(7’2)2 + (0.5x0.5)
n =119

2)  Tamaiio de la muestra de turistas extranjeros

B Nx(PxQ)
(N—1) (2)2 + (P xQ)
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24000x (0.5 x 0.5)

n= 7

(23999 — 1) (%) + (0.5 x0.5)
n=119
C. Instrumento

La técnica utilizada para la investigacion de campo fue la encuesta y se elabor6 un

cuestionario como instrumento (anexo N°01 y 02)

d. Caracterizaciéon de la demanda

Las encuestas se realizaron durante los respectivos feriados mas concurridos del cantén como

son: carnaval, semana santa, navidad y fin de afio en el cantén Guano.



1)  Turistas Nacionales

a) Género

Cuadro # 7: Género
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 65 55%
Femenino 53 45%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Género

M Masculino

M Femenino

Grafico No 1. Género

El 55% pertenece al sexo masculino y el 45% al sexo femenino.



b) Edad

Cuadro # 8. Edad
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18 - 26 27 23%
27- 35 26 22%
36 - 44 32 27%
45 - 53 23 19%
54 - 62 11 9%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Edad

18-

H27-

36 -

MA45 -

M54 -

26

35

44

53

62

Gréafico No 2. Edad

La edad del 27% de los encuestados comprende entre los 36 y 44 afos, el 23% pertenecen a un

rango de edad entre los 18 y 26 afios, el 22% posee entre 27 y 35 afos, el 19% se incluye entre

los 45 y 53 afios, y el 9% oscilan entre los 54 y 62 afios de edad.
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c¢) Ciudad de residencia

Cuadro # 9. Ciudad de residencia

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Riobamba 32 27%
Ambato 7 14%

Santo Domingo 7 6%
Cuenca 15 13%
Quito 16 13%
Guayaquil 13 11%
Manta 1 9%
Manabi 8 7%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Ciudad de residencia

H Riobamba

H Ambato

i Santo Domingo
M Cuenca

H Quito

i Guayaquil

M Manta

i Manabi

Grafico No 3. Ciudad de Residencia

El 27% de los encuestados son de la ciudad de Riobamba; el 14% procede de la ciudad de
Ambato; igual porcentaje de 13% proceden de la ciudad de Cuenca y Quito; el 11% vienen de
la ciudad de Guayaquil; el 9% pertenecen a la ciudad de Manta; el 7% son de la ciudad

Manabi y el 6% son de la ciudad de Santo Domingo.



d) Estado laboral

Cuadro # 10. Estado laboral
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Frecuencia Relativa

Variable Frecuencia Absoluta
Estudiante 47 40%
Trabaja 57 48%
Desempleado 10 8%
Jubilado 5 4%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Estado laboral

M Estudiante

i Desempleado

Grafico No 4. Estado laboral

El 48% de los encuestados trabaja, el 40% son estudiantes, el 8% son desempleados y el 4%

se han jubilado.




e)  Nivel educativo

Cuadro # 11. Nivel educativo
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Primaria 7 6%
Secundaria 19 16%
Universitaria 87 73%

Otros 6 5%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Nivel educativo

M Primaria
M Secundaria
i Universitaria

M Otros

Gréafico No 5. Nivel educativo

El 73% de los encuestados han adquirido estudios universitarios, el 16% cuenta con
instruccion secundaria, el 6% posee estudios primarios y el 5% manifiesta tener otro tipo de

educacion.
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f)  Nivel de ingresos econémicos mensuales

Cuadro # 12. Nivel de ingresos econdmicos mensuales

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
< 200 usd 17 14%
201 a 400 usd 20 17%
401 a 600 usd 35 29%
601 a 800 usd 32 27%
> 800 usd 15 13%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Nivel de ingresos

H < 200 usd

H 201 a 400 usd
4401 a 600 usd
601 a 800 usd

i > 800 usd

Graéfico No 6. Nivel de ingresos econémicos mensuales

El 29% de los encuestados tiene ingresos econdmicos entre 401 a 600 dolares mensuales, el
27% posee como ingresos econdmicos entre 601 a 800 dolares mensuales, el 17% recibe de
ingresos econdmicos entre 201 a 400 dolares mensuales, el 14% percibe de ingresos
econdmicos menos de 200 dolares mensuales y el 13% produce como ingresos econémicos

mas de 800 dolares mensuales.



g) Tamaiio del grupo

Cuadro # 13. Tamafio del grupo
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Solo 9 8%
Dos 14 12%
Tres 25 21%
Cuatro 30 25%
Més de 4 41 34%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Tamaiio del grupo

H Solo
M Dos
M Tres
M Cuatro

M Mas de 4

Gréfico No 7. Tamario del grupo

El 34% de los encuestados visitan el canton Guano lo hacen en compafiia de mas de 4

personas, el 25% lo hacen junto a 4 personas, el 21% llegan con 3 personas, el 12% acuden

con 2 personas y el 8% solos.



h)  Organizacion del viaje

Cuadro # 14. Organizacion del viaje
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Agencia de viajes 21 18%
Independiente 98 82%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Organizacion del viaje

H Agencia de viajes

H Independiente

Gréfico No 8. Organizacion del viaje

El 82% de los encuestados organizan su viaje de forma independiente y el 18% prefiere

hacerlo a través de una agencia de viajes.



i)  Aceptacion de la idea del proyecto

Cuadro # 15. Aceptacion de la idea del proyecto
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 114 96%
No 5 4%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Aceptacion de la idea del proyecto

MSi

H No

Gréfico No 9. Aceptacidn de la idea del proyecto

El 96% de los encuestados expresa que le gustaria que cerca en el canton Guano existiera un

complejo turistico deportivo y recreacional y el 4% no esta de acuerdo.
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j) Servicios demandados

Cuadro # 16. Servicios demandados

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Servicio de Hospedaje 58 30%
Servicio de Alimentacion 36 19%
Servicio de Recreacion 99 51%
TOTAL 193 100%

Fuente: Encuesta

Servicios demandados

M Servicio de
Hospedaje

M Servicio de
Alimentacion

i Servicio de
Recreacion

Grafico No 10. Servicios demandados

El 51% de los encuestados utilizaria el servicio de re recreacion y entretenimiento, el 30%

harian uso del servicio de hospedaje y el 19% prefieren el servicio de alimentacion.
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k)  Actividades preferidas

Cuadro # 17. Actividades preferidas

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Futbol 86 27%
Ciclismo 11 3%
Ecuavoley 58 18%
Hacking 9 3%
Tracking 9 3%
Fulbito 65 20%
Camping 46 15%
Tenis 34 11%
TOTAL 318 100%

Fuente: Encuesta

Actividades preferidas

H Futbol

H Ciclismo

i Euca voley
M Hacking

M Traking

M Fulbito

i Camping

3% 3%

M Tennis

Graéfico No 11. Actividades preferidas

El 27% de los encuestados prefiere practicar futbol, al 20% le gustaria jugar fulbito, el 18% se
interesa por Ecuavoley, al 15% le agradaria practicar camping, el 11% opina que le gustaria
jugar tenis y el mismo porcentaje de 3% expresa que prefiere practicar ciclismo, hacking y

natacion.
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)  Tiempo de permanencia

Cuadro # 18. Tiempo de permanencia

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Un dia 20 16%
Dos dias 38 32%
Tres dias 35 30%
Mas de tres dias 26 22%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Tiempo de permanencia

M Un dia
M Dos dias
M Tres dias

M Mas de tres dias

Grafico No 12. Tiempo de permanencia

El 32% de los encuestados estaria dispuesto a hospedarse 2 dias en el Complejo turistico
deportivo y recreacional, al 30% le gustaria permanecer 3 dias, el 22% se alojaria mas de 3

dias y el 16% pasaria 1 dia.
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m) Medio de informacion

Cuadro # 19. Medio de informacién

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Internet 97 33%
Prensa 37 13%
Guias turisticas 23 8%
Radio 28 10%
Television 45 15%
Amigos / familiares 54 19%
Otros 5 2%
TOTAL 289 100%

Fuente: Encuesta

Medio de informacién

2%

H Internet

H Prensa

i Guias turisticas
M Radio

M Television

i Amigos /

familiares
M Otros

Grafico No 13. Medio de informacién

El 33% de los encuestados utiliza internet para informase acerca de nuevos sitios turisticos, el
19% lo hace por medio de amigos o familiares, el 15% a través de la television, el 13% a
través de la prensa, el 10% se informa por la radio el, el 8% con la ayuda de guias turisticas y

el 2% usan otros medios de comunicacion.



n)  Tipo de comida preferida

Cuadro # 20. Tipo de comida preferida

-71-

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tipica de la zona 53 34%
Ecuatoriana 24 15%
Internacional 3 2%
Comida nutritiva 76 49%
TOTAL 156 100%

Fuente: Encuesta

Tipo de comida preferida

2%

M Tipica de la zona
M Ecuatoriana
i Internacional

M Comida nutritiva

Grafico No 14. Tipo de comida preferida

Al 49% de los encuestados le gustaria degustar comida nutritiva, el 34% prefiere comida

tipica de la zona, el 15% se inclina por la comida ecuatoriana y al 3% le agradaria comida

internacional.
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0) Estimacion de gasto diario por los servicios turisticos

Cuadro # 21. Estimacion de gasto diario por los servicios turisticos

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
<10 usd 4 3%
11a20 usd 75 63%
21a30usd 30 25%
Mas de 31 usd 10 9%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Estimacion de gasto diario

3%

H<10usd
H@11a20usd
421 a 30 usd

@ M3s de 31 usd

Grafico No 15. Estimacion de gasto diario por los servicios turisticos

El 64% de los encuestados estaria dispuesto a gastar por dia y por persona entre 11 a 20
dolares por los servicios turisticos, el 25% estima que pagaria entre 21 a 30 dolares, el 9%

considera que pagaria mas de 31 dolares y el 3% pagaria menos de 10 dolares.
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p) Forma de pago

Cuadro # 22. Forma de pago

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Efectivo 85 71%
Tarjeta de crédito 31 26%
Cheque 3 3%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Forma de pago

3%

M Efectivo

H Tarjeta de crédito

i Cheque

Gréfico No 16. Forma de pago

El 71% de los encuestados realiza sus pagos en efectivo, el 26% utiliza tarjeta de crédito y el

3% cancela sus consumos por medio de cheques.



gq) Campamento vacacional

Cuadro # 23. Campamento Vacacional
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 103 87%
No 16 13%
TOTAL 119 100%
Fuente: Encuesta
Campamento Vacacional
H Si
H No

Graéfico No 17. Campamento vacacional

El 87% de los encuestados manifiestan que enviarian a sus hijos a un curso vacacional

organizado en el complejo turistico deportivo y recreacional y el 13% manifiestan no esta de

acuerdo.



2)  Turistas Extranjeros

a) Género

Cuadro # 24. Género
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 58 49%
Femenino 61 51%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Género

 Masculino

H Femenino

Grafico No 18. Género

El 51% de los encuestados pertenece al sexo femenino y el 49% al sexo masculino.



b) Edad

Cuadro # 25. Edad
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
18 - 26 27 23%
27- 35 30 25%
36-44 26 22%
45 - 53 19 16%
54 - 62 17 14%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta
Edad
H18-26
W27- 35
36-44
W45 -53
M54 - 62

Gréafico No 19. Edad

La edad del 25% de los encuestados comprende entre los 27 y 35 afios, el 23% pertenecen a

un rango de edad entre los 18 y 26 afios, el 22% posee entre 36 y 44 afos, el 16% se incluye

entre los 45 y 53 afos, y el 14% oscila entre los 54 y 62 afios de edad.



c) Pais de residencia

Cuadro # 26. Pais de residencia

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Costa Rica 11 9%
Polonia 4 3%
Alemania 13 11%
Estados Unidos 21 18%
Canada 14 12%
Londres 6%
Holanda 8%
Italia 6%
Austria 7 6%
Espafa 10 8%
Francia 16 13%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Pais de residencia
M Costa Rica

H Polonia

i Alemania

M Estados Unidos
M Canada

i Londres

i Holanda

M Italia

id Austria

M Espafia

i Francia

Grafico No 20. Pais de residencia

El 18% de los encuestados son de Estados Unidos; el 13% procede de Francia; el 12% son de
Alemania; el 11% llegan desde Alemania; el 9% pertenecen a Costa Rica; similar porcentaje
de 8% son de Holanda y Esparia; igual porcentaje de 6% vienen de Londres, Italia y Austria'y

el 3% proceden de Polonia.



d) Estado laboral

Cuadro # 27. Estado laboral
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Estudiante 19 16%
Trabaja 85 71%
Desempleado 2 2%
Jubilado 13 11%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Estado laboral

H Estudiante
H Trabaja
i Desempleado

M Jubilado

Grafico No 21. Estado laboral

El 71% de los encuestados trabaja, el 16% son estudiantes, el 11% estan jubilados y el 2% son

desempleados.



e) Pregunta No 5. Nivel educativo

Cuadro # 28. Nivel educativo

-79 -

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Colegio 9 7%
Universitaria 83 70%

Otros 27 23%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Nivel educativo

H Colegio

H Universitaria

i Otros

Grafico No 22. Nivel educativo

El 70% de los encuestados han adquirido estudios universitarios, el 23% manifiestan tener

otro tipo de educacién y el 7% han aprobado el colegio.



f)  Nivel de ingresos econémicos mensuales

Cuadro # 29. Nivel de ingresos econémicos mensuales
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
401 a 600 usd 3 3%
601 a 800 usd 12 10%
> 800 usd 103 87%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Nivel de ingresos econdmicos mensuales

3%

-

401 a 600 usd

H 601 a 800 usd

i > 800 usd

Gréfico No 23. Nivel de ingresos econémicos mensuales

El 87% de los encuestados posee como ingresos econdmicos mayores a 800 ddlares, del 10%

el ingreso econdmico corresponde entre 601 a 800 dolares y el 3% recibe de ingresos
econdmicos entre 401 a 600 dblares mensuales.



g) Tamaiio del grupo

Cuadro # 30. Tamafio del grupo

-81 -

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Solo 12 10%
Dos 19 16%
Tres 29 24%
Cuatro 24 20%
Mas de cuatro 35 30%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Tamaiio del grupo

M Solo

H Dos

M Tres

M Cuatro

i Mas de cuatro

Graéfico No 24. Tamafio del grupo

El 30% de los encuestados visitan canton Guano en compafiia de mas de 4 personas, el 24%

junto a 3 personas, el 20% llegan con 4 personas, el 16% con 2 personas y el 10% solos.



h)  Organizacion del viaje

Cuadro # 31. Organizacion del viaje
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Agencia de viajes 63 53%
Independiente 56 47%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta

Organizacion del viaje

M Agencia de viajes

H Independiente

Gréfico No 25. Organizacion del viaje

El 53% de los encuestados viaja por medio de una operadora turistica y el 47% prefiere

hacerlo independientemente.



i)  Aceptacion de la idea del proyecto

Cuadro # 32. Aceptacion de la idea del proyecto
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 117 98%
No 2 2%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Aceptacion de la idea del proyecto

2%

M Si

H No

Gréfico No 26. Aceptacion de la idea del proyecto

El 98% de los encuestados expresa que le gustaria que en el cantdn Guano existiera un

complejo turistico deportivo y recreacional y el 2% no esta de acuerdo.



j) Servicios demandados

Cuadro # 33. Servicios demandados
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Servicio de Hospedaje 61 29%
Servicio de Alimentacion 55 26%
Servicio de Recreacion 93 45%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta

Servicios demandados

M Servicio de
Hospedaje

M Servicio de
Alimentacion

i Servicio de
Recreacion

Grafico No 27. Aceptacion de la idea del proyecto

El 45% de los encuestados prefieren el servicio de recreacion y entretenimiento, el 29%

utilizaria el servicio de Hospedaje y el 26% el servicio de alimentacion.
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k)  Actividades preferidas

Cuadro # 34. Actividades preferidas

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Futbol 63 20%
Ciclismo 13 4%
Ecua voley 66 20%
Hacking 16 5%
Tracking 18 6%
Fulbito 58 18%
Camping 45 14%
Tenis 43 13%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta

Actividades preferidas
H Futbol

H Ciclismo

i Euca voley
M Hacking

M Tracking
M Fulbito

i Camping

i Tennis

Gréfico No 28. Actividades preferidas

Similar porcentaje de 20% de los encuestados manifiestan que les agradaria practicar el
deporte futbol ecua voley; el 18% prefieren jugar fulbito;14% se inclina por realizar, al 13%
le agradaria practicar tenis, el 6% le gustaria natacion, el 5% opta por participar hacking y el

4% elige la opciodn ciclismo.
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)  Tiempo de permanencia

Cuadro # 35. Tiempo de permanencia

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Un dia 20 17%
Dos dias 65 55%
Tres dias 19 16%
Mas de tres dias 15 12%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Tiempo de permanencia

M Un dia
M Dos dias
i Tres dias

H Mas de tres dias

Grafico No 29. Tiempo de permanencia

El 55% de los encuestados estaria dispuesto a hospedarse 2 dias en el complejo turistico
deportivo y recreacional, al 17% le gustaria permanecer 1 dia, el 16% se alojaria 3 dias y el

12% pasaria mas de 3 dias.
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m) Medio de informacion

Cuadro # 36. Medio de informacioén

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Internet 98 49%
Guias turisticas 43 21%
Amigos / familiares 52 26%
Otros 8 4%
TOTAL 201 100%

Fuente: Encuesta

Medio de informacion

M Internet

M Guias turisticas

i Amigos / familiares

M Otros

Grafico No 30. Medios de informacion

El 49% de los encuestados utiliza internet para informase acerca de nuevos sitios turisticos, el
26% lo hace a través de amigos o familiares, el 21% por medio guias turisticas y el 4% se

informa por medio de otros medios de comunicacion.
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n)  Tipo de comida preferida

Cuadro # 37. Tipo de comida preferida

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Tipica de la zona 52 32%
Ecuatoriana 41 26%
Internacional 2 1%

Comida nutritiva 66 41%
TOTAL 161 100%

Fuente: Encuesta

Tipo de comida preferida

M Tipica de la zona
M Ecuatoriana
i Internacional

H Comida nutritiva

Gréfico No 31. Tipo de comida preferida

Al 41% de los encuestados le gustaria degustar comida nutritiva, el 32% prefiere comida

tipica de la zona, el 26% se inclina por la comida ecuatoriana y al 1% le agradaria comida

internacional.
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0) Estimacion de gasto diario por los servicios turisticos

Cuadro # 38.Estimacidon de gasto diario por los servicios turisticos

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
11 a20 usd 22 18%
21 a30usd S7 48%
Mas de 31 usd 40 34%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Estimacion de gasto diario por los
servicios turisticos

M 11a20usd
H21a30usd
id Mas de 31 usd

Gréfico No 32. Estimacion de gasto diario por los servicios turisticos

El 48% de los encuestados estiman que pagaria diariamente entre 21 a 30 ddlares por los
servicios turisticos, el 34% estaria dispuesto a gastar mas de 31 ddlares y el 18% gastaria

entre 11 a 20 délares.



p) Forma de pago

Cuadro # 39. Forma de pago
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Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Efectivo 67 56%
Tarjeta de crédito 52 44%
TOTAL 119 100%

Fuente: Encuesta

Forma de pago

M Efectivo

H Tarjeta de
crédito

Gréfico No 33. Forma de pago

El 56% de los encuestados realiza sus pagos en efectivo y el 44% utiliza tarjeta de crédito.
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e. Perfil de la demanda

1)  Turistas nacionales

El 55% de los encuestados pertenecen al sexo masculino y el 45% al sexo femenino.

La edad del 27% de los encuestados comprende entre los 36 y 44 afios, el 23% pertenecen a

un rango de edad entre los 18 y 26 afios.

El 27% de los encuestados son de la ciudad de Riobamba; el 14% procede de la ciudad de

Ambato; igual porcentaje de 13% proceden de la ciudad de Cuenca y Quito.

El 48% de los encuestados trabaja y el 40% son estudiantes.

El 73% de los encuestados poseen estudios universitarios y el 16% cuenta con instruccién

secundaria.

El 29% de los encuestados tiene ingresos econémicos entre 401 a 600 ddlares mensuales, el

27% posee como ingresos econdémicos entre 601 a 800 ddlares mensuales.

En promedio, cada turista visita el canton Guano acompafiado de 3 personas, es decir forman
un grupo de 4 personas incluido el encuestado.

El 82% de los encuestados organizan su viaje de forma independiente.

El 96% de los encuestados expresa que le gustaria que cerca en el canton Guano existiera un

complejo turistico deportivo y recreacional.

El 51% de los encuestados utilizaria el servicio de re recreacion y entretenimiento y el 30%

harian uso del servicio de hospedaje.
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El 27% de los encuestados prefiere practicar futbol, al 20% le gustaria jugar fulbito, el 18% se
interesa por Ecuavoley, al 15% le agradaria practicar camping, el 11% opina que le gustaria

jugar tenis.

En promedio cada turista le gustaria permanecer 2 dias en el complejo turistico deportivo y

recreacional.

El 33% de los encuestados utilizan internet para informarse, el 19% lo hace por amigos y

familiares.

Al 49% de los encuestados le gustaria degustar comida nutritiva y el 34% prefiere comida

tipica de la zona.

El 64% de los encuestados estaria dispuesto a gastar por dia y por persona entre 11 a 20

ddlares por los servicios turisticos, el 25% estima que pagaria entre 21 a 30 ddlares.

El 71% de los encuestados realiza sus pagos en efectivo.

El 87% de los encuestados manifiestan que enviarian a sus hijos a un curso vacacional

organizado en el complejo turistico deportivo y recreacional.

2)  Turistas extranjeros

El 51% de los encuestados pertenece al sexo femenino y el 49% al sexo masculino.

La edad del 25% de los encuestados comprende entre los 27 y 35 afios, el 23% pertenecen a

un rango de edad entre los 18 y 26 afios.

El 18% de los encuestados son de Estados Unidos; el 13% procede de Francia; el 12% son de
Alemaniay el 11% llegan desde Alemania.

El 71% de los encuestados trabaja y el 16% son estudiantes.
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El 70% de los encuestados han adquirido estudios universitarios.

El 87% de los encuestados posee como ingresos econdmicos mayores a 800 dolares.

En promedio, cada turista visita el canton Guano acompafado de 3 personas, es decir forman

un grupo de 4 personas incluido el encuestado.

El 53% de los encuestados viajan a través de una operadora turistica y el 47%

independientemente.

El 98% de los encuestados expresa que le gustaria que en el cantdbn Guano existiera un

complejo turistico deportivo y recreacional.

El 45% de los encuestados prefieren el servicio de recreacion y entretenimiento, el 29%

utilizaria el servicio de Hospedaje y el 25% manifiesta requerir el servicio de alimentacion.

Similar porcentaje de 20% de los encuestados manifiestan que les agradaria practicar el
deporte futbol ecua véley; el 18% prefieren jugar fulbito; 14% se inclina por realizar camping,

al 13% le agradaria practicar tenis.

En promedio, a cada turista le gustaria permanecer 2 dias en el complejo turistico deportivo y

recreacional.

El 49% de los encuestados utiliza internet para informase acerca de nuevos sitios turisticos, el

26% lo hace a través de amigos o familiares.

Al 41% de los encuestados le gustaria degustar comida nutritiva, el 32% prefiere comida

tipica de la zona.

El 48% de los encuestados estiman que pagaria diariamente entre 21 a 30 ddlares por los

servicios turisticos, el 34% estaria dispuesto a gastar mas de 31 dolares.

El 56% de los encuestados realiza sus pagos en efectivo y el 44% utiliza tarjeta de crédito.
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f.  Proyeccién de la demanda

Se realizé la proyeccion de la demanda para los préximos 10 afios tomando como referencia
los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas. De los 80.000 (56.000 nacionales y
24.000 extranjeros) turistas que visitaron el cantdn Guano en el afio 2012 segun las
estadisticas del Ministerio de Turismo: el 96% correspondiente a 52.640 turistas nacionales y
el 98% equivalente a 23.520 turistas extranjeros manifestaron que les gustaria que existiera un
Complejo turistico deportivo y recreacional en el barrio Santa Ana, catén Guano, en donde
segun el presente estudio de mercado, principalmente les permita realizar actividades
deportivas — recreacionales, alimentarse y hospedarse. Es decir un total decir 76.160 serian

nuestros clientes potenciales.

Cuadro # 40. Proyeccion de la demanda nacional para los préximos 10 afios

PROYECCION DE LA DEMANDA

ARO TURISTAS EXTRANJEROS TOTAL
2013 (0) 52640 23520 76160
2014 (1) 58957 26342 85299
2015 (2) 66032 29503 95535
2016 (3) 73955 33044 106999
2017 (4) 82830 37009 119839
2018 (5) 92770 41450 134220
2019 (6) 103902 46424 150326
2020 (7) 116370 51995 168365
2021 (8) 130335 58235 188569
2022 (9) 145975 65223 211198
2023(10) 163492 73050 236541

Fuente: Encuesta

2. Andlisis de la oferta

a. Oferta sustitutiva

Para determinar la oferta sustitutiva se han considerado aquellos establecimientos turisticos,
que dentro de los servicios ofertados se involucren con actividades deportivas vy

recreacionales principalmente.
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Cuadro # 41. Oferta sustitutiva

RAZON
SOCIAL

CARACTERISTICAS

Centro acuatico
los Elenes

Estd situado a dos kilébmetros de la cabecera cantonal en direccion
sureste. Para llegar a los Elene, en el barrio Santa Teresita, continuando
por la avenida César Naveda. Desde la ciudad de Riobamba hay una

distancia de 8 km.

El balneario los Elenes estd ubicado a 2608 msnm. Las aguas que lo
alimentan brotan de la pefia de Langos, son temperadas (22°C) y ricas en

minerales.

Atracciones: piscina de olas artificiales, la piscina con juegos interactivos
para nifios, piscinas con toboganes curvos y rectos tipo kamikaze, la
piscina semi olimpica cubierta, hidromasaje, sauna, turco y polar.
Ademas existe una piscina con plataforma, instalaciones con servicio de

vestidores.

Sus amplias y renovadas areas, disponen también de canchas deportivas,
parqueaderos privados, saléon de eventos, restaurante y recreacion al
maximo.

Segun el Ministerio de Turismo en el afio 2012 se registraron

aproximadamente 50.000 turistas

Complejo

turistico el edén

Esta ubicado a las afueras del cantdn en contacto directo con la
naturaleza. Contiene espacios verdes, canchas deportivas y espacio para

equitacion.

Fuente: Investigacién secundaria y primaria
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b.  Oferta complementaria

Cuadro # 42. Oferta complementaria

RAZON SOCIAL

CARACTERSTICAS

Hosteria la

andaluza

Panamericana norte km 16, via Ambato, Guano. Servicio ofertados:
TV - Cable

Bafo privado (agua caliente 24h)

Restaurante, bar cafeteria ,karaoke

Canchas, areas verdes, salon para eventos, juegos de mesa

Garaje. Reciben al afio aproximadamente 2800 turistas.

Quinta Aidita

Hosteria Quinta Aidita se encuentra ubicada a 8 Km de Riobamba en
la Ciudad de Guano, con un clima templado seco y 8 Hectéreas de

instalaciones.

Servicios: Confortables habitaciones, piscinas cubiertas y de agua
temperada, turco, sauna, hidromasaje, juegos de mesa, juegos
infantiles, discoteca, karaoke, salones de eventos, salones de

conferencias y zooldgico privado.

Vista Hermosa

En esta hosteria encontramos: piscinas, restaurante, vestidores,
amplios espacios verdes y ofrecemos paquetes y tours para escuelas,
colegios, universidades y todo tipo de empresas.

Brindamos servicios de spa en bafios de cajén, hidromasaje, sauna y

turco.

Hosteria Karen

Estefania

Ubicada al ingreso de la ciudad de Guano, cuenta con canchas
deportivas, sauna, piscina, hidromasaje. Cabafias para realizar

parrilladas y sala de recepciones.

Fuente: Investigacién secundaria y primaria




c.  Proyeccién de la oferta

Se realizd la proyeccion de la oferta para los proximos 10 afios, en base principalmente del
parque acuatico los Elenes. Luego de realizar la respectiva investigacion de campo se obtuvo
un total de 50.000 turistas consumen la oferta existente, que los cuales el 70% son nacionales

y el 30% extranjeros.

Para la proyeccién de la oferta se utilizo la formula del incremento compuesto.

Cuadro # 43. Proyeccion de la oferta para los proximos 10 afios
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ARO TURISTAS TURISTAS TOTAL
NACIONALES EXTRANJEROS

2013 (0) 35000 15000 50000
2014 (1) 39200 16800 56000
2015 (2) 43904 18816 62720
2016 (3) 49172 21074 70246
2017 (4) 55073 23603 78676
2018 (5) 61682 26435 88117
2019 (6) 69084 29607 98691
2020 (7) 77374 33160 110534
2021 (8) 86659 37139 123798
2022 (9) 97058 41596 138654
2023(10) 108705 46588 155292

Fuente: Investigacién primaria y secundaria




3. Confrontacion oferta- demanda

a.  Proyeccién de la demanda insatisfecha
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Cuadro # 44. Proyeccion de la demanda insatisfecha para los proximos 10 afios

OFERTA OFERTA TOTAL DEMANDA DEMANDA TOTAL
NACIONATES | EXTRANJEROS | OFERTA | NACIONALES | EXTRANJEROS DEMANDA
INSATISFEHCA
35000 15000 50000 17640 8520 26160
39200 16800 56000 19757 9542 29299
43904 18816 62720 22128 10687 32815
49172 21074 70246 24783 11970 36753
55073 23603 78676 27757 13406 41163
61682 26435 88117 31088 15015 46103
69084 29607 98691 34818 16817 51635
77374 33160 110534 38996 18835 57831
86659 37139 123798 43676 21095 64771
97058 41596 138654 48917 23627 72544
108705 46588 155292 54787 26462 81249
Fuente: Investigacion primaria y secundaria
b.  Proyeccion demanda objetivo
En este proyecto se trabajo estimando captar el 50% de la demanda insatisfecha.
Cuadro # 45. Proyeccién de la demanda objetivo para los proximos 10 afios
ANO TURISTAS TURISTAS TOTAL
NACIONALES EXTRANJEROS
2010 (0) 8820 4260 13080
2011 (1) 9878 4771 14650
2012 (2) 11064 5344 16408
2013 (3) 12391 5985 18376




-99 -

2014 (4) 13878 6703 20582
2015 (5) 15544 7508 23051
2016 (6) 17409 8408 25818
2017 (7) 19498 9418 28916
2018 (8) 21838 10548 32386
2013 (9) 24459 11813 36272
2014 (10) 27394 13231 40624

Fuente: Investigacién primaria y secundaria

4.  Anélisis Mercadotécnico

a. Canales de Distribucion

Para llegar a los consumidores se utilizaran dos canales de distribucion: canal directo y canal
detallista.

Canal directo es decir, del productor al consumidor se utilizard debido a que el 65% de
turistas tanto nacionales como extranjeros que visitan el canton Guano lo hacen de forma

independiente es decir sin intermediarios.

Canal detallista, puesto que se pretende llegar a una parte del mercado a través de operadoras

turisticas a nivel nacional constituyéndose asi en intermediarias.

b.  Estrategias de promocién y publicidad

1)  Medios publicitarios para la empresa

Debido a que la mayoria de turistas nacionales y extranjeros utilizan internet como medio
para conocer acerca de nuevos lugares turisticos se disefiara una pagina web.

Se disefiaran tarjetas de presentacion de la empresa, las cuales serdn coloradas en las unidades
de turismo a nivel nacional. En dias de feriados nacionales se realizaran cufias publicitarias en

radios. Se participara en ferias de turismo.
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2)  Slogan

El deporte es vida, vivelo a través del turismo....

3) Logotipo

"life" holiday resort

Grafico No 34. Logotipo de la empresa
4)  Colores que identificaran a la empresa
Naranja: representa la fortaleza y la resistencia.

Rojo: como estd muy relacionado con la energia, es muy adecuado para anunciar, bebidas

energéticas, juegos, deportes y actividades de riesgo.

Amarillo: sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria, estimula la actividad mental y

genera energia muscular. Con frecuencia se le asocia a la comida.

Verde: es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia, crecimiento,

exuberancia, fertilidad y frescura.



c.  Cargosy responsabilidades del area comercial

1)  Cargosy funciones del area comercial

Cuadro # 46. Manual de funciones del recepcionista
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Titulo del puesto

Recepcionista — Cajero

Areas

responsabilidad

de

Caja — Recepcidn

Tareas inherentes al puesto:

e Supervisar el horario de trabajo.

e Coordinar el trabajo con el personal.

e Analisis de los problemas y soluciones.

e Presentar facturas de compra de insumos al gerente.

e Planificacion del trabajo y eleccion de los procedimientos a seguir.

2)  Politicas de remuneracion para el area comercial

Cuadro # 47. Politicas de remuneracion para el area comercial

COSTO COSTO | APONTE | DECIMO [ DECIMO | VACACIONES | FONDOS | TOTAL
MENSUAL ANUAL IESS TERCERO | CUARTO DE ANUAL
CARGO N° RESERVA
Lo 5054,40
Recepcionista 1 300 3600 437,40 300,00 | 264,00 150,00 300,00
TOTAL | 5054,40




3)  Determinacién de inversiones y gastos del area comercial

a)  Activos fijos del area comercial

Cuadro # 48. Activos fijos del area comercial
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RUBRO CANTIDAD COSTO COSTO
(u) UNITARIO | TOTAL
(usd) (usd)
Area de recepcion
Equipos de oficina
Equipos de 1 900 900
Teléfono Panasonic 2 45 90
Calculadora 1 20 20
Sub total 1 1010
Muebles y enseres
Counter de recepcion (2m x1,18) 1 285 285
Decoracion 1 200 200
Silla 1 55 55
540
Sub total 2 1550
Imprevistos 10% 155
TOTAL 1705

b) area comercial

Cuadro # 49. Gastos del area comercial

RUBRO CANTIDAD (u) | COSTO ANUAL (usd)
Pagina web 1 480
Tripticos papel cauché tamafio A5 1000 110
Tarjetas de presentacion papel cauche de
3009 1000 90
TOTAL 680




C. ESTUDIO TECNICO

5. Tamarno de la empresa

a.  Numero de clientes proyectado

Cuadro # 50. Numero de clientes proyectado
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ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | SEMANAL DIARIO
2013 (0) 13080 6540 1090 545 273 36
2014 (1) 14650 | 7325 1221 610 305 41
2015 (2) 16408 |8204 1367 684 342 46
2016 (3) 18376 9188 1531 766 383 51
2017 (4) 20582 10291 1715 858 429 57
2018 (5) 23051 11526 1921 960 480 64
2029 (6) 25818 |12909 2151 1076 538 72
2020 (7) 28916 |12909 2410 1205 602 80
2021 (8) 32386 16193 2699 1349 675 90
2022 (9) 36272 18136 3023 1511 756 101
2023 (10) 40624 20312 3385 1693 846 113

b.  Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

Cuadro # 51.Proyeccion de los consumidores con respecto a los servicios demandados

Afio Demanda indices
objetivo
Servicio Alimentacién Servicio Hospedaje Servicio
23% 29% Recreacion 48%
2013 (0) 13080 3008 3793 6278
2014 (1) 14650 3369 4248 7032
2015 (2) 16408 3774 4758 7876
2016 (3) 18376 4227 5329 8821
2017 (4) 20582 4734 5969 9879
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2018 (5) 23051 5302 6685 11065
2020 (6) 25818 5938 7487 12392
2021 (7) 28916 6651 8386 13880
2022 (8) 32386 7449 9392 15545
2023 (9) 36272 8343 10519 17410
2024 (10) 40624 9344 11781 19500

c.  Consumo aparente del servicio alimentacion

1)  Proyeccion de los consumidores con respecto al servicio alimentacion

Cuadro # 52.Proyeccion de los consumidores con respecto al servicio alimentacion

Afio Demanda | indices
objetivo I e Ia Ecuatoriana20% Internacional 2% comida
zona 33% nutritiva 45%
2013 (0) 3008 993 602 60 1354
2014 (1) 3369 1112 674 67 1516
2015 (2) 3774 1245 755 75 1698
2016 (3) 4227 1395 845 85 1902
2017 (4) 4734 1562 947 95 2130
2018 (5) 5302 1750 1060 106 2386
2020 (6) 5938 1960 1188 119 2672
2021 (7) 6651 2195 1330 133 2993
2022 (8) 7449 2458 1490 149 3352
2023 (9) 8343 2753 1669 167 3754
2024 (10) 9344 3083 1869 187 4205
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2) Derivacién y determinacién del tamafio de mercado por productos del servicio

alimentacion

a) Producto comida tipica de la zona

Cuadro # 53. Derivacion y determinacion del mercado por producto comida tipica de la

Zona
ANO ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2013 993 496 83 41 21 3
2014 1112 556 93 46 23 3
2015 1245 623 104 52 26 3
2016 1395 697 116 58 29 4
2017 1562 781 130 65 33 4
2018 1750 875 146 73 36 5
2019 1960 980 163 82 41 5
2020 2195 1097 183 91 46 6
2021 2458 1229 205 102 51 7
2022 2753 1377 229 115 57 8
2023 3083 1542 257 128 64 9

b)  Producto comida ecuatoriana

Cuadro # 54. Derivacion y determinacion del mercado por producto comida ecuatoriana

ANO ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2013 602 301 50 25 13 2
2014 674 337 56 28 14 2
2015 755 377 63 31 16 2
2016 845 423 70 35 18 2
2017 947 473 79 39 20 3
2018 1060 530 88 44 22 3
2019 1188 594 99 49 25 3
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2020 1330 665 111 55 28 4
2021 1490 745 124 62 31 4
2022 1669 834 139 70 35 5
2023 1869 934 156 78 39 5

¢) Producto comida internacional

Cuadro #55.Derivacién y determinacién del mercado por producto comida internacional

ANO ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | SEMANAL | DIARIO
2013 60 30 5 3 1 0
2014 67 34 6 3 1 0
2015 75 38 6 3 2 0
2016 85 42 7 4 2 0
2017 95 47 8 4 2 0
2018 106 53 9 4 2 0
2019 119 59 10 5 2 0
2020 133 67 11 6 3 0
2021 149 74 12 6 3 0
2022 167 83 14 7 3 0
2023 187 93 16 8 4 1

d) Producto comida nutritiva

Cuadro # 56. Derivacion y determinacion del mercado por producto comida nutritiva

ANO | ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2013 1354 677 113 56 28 4
2014 1516 758 126 63 32 4
2015 1698 849 142 71 35 5
2016 1902 951 158 79 40 5
2017 2130 1065 178 89 44 6
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2018 2386 1193 199 99 50 7
2019 2672 1336 223 111 56 7
2020 2993 1496 249 125 62 8
2021 3352 1676 279 140 70 9
2022 3754 1877 313 156 78 10
2023 4205 2102 350 175 88 12

d. Consumo aparente del servicio alojamiento

1)  Derivacién y determinacion del tamafio de mercado por producto del servicio

alojamiento

Cuadro # 57. Derivacion y determinacion del mercado por servicio alojamiento

ANO | ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2013 3793 1897 316 158 79 11
2014 4248 2124 354 177 89 12
2015 4758 2379 397 198 99 13
2016 5329 2665 444 222 111 15
2017 5969 2984 497 249 124 17
2018 6685 3342 557 279 139 19
2019 7487 3744 624 312 156 21
2020 8386 4193 699 349 175 23
2021 9392 4696 783 391 196 26
2022 10519 5259 877 438 219 29
2023 11781 5891 982 491 245 33




e.  Consumo aparente del servicio recreacion y entretenimiento

1)

entretenimiento

Cuadro # 58. Proyeccion de los

entretenimiento

consumidores

Proyeccion de los consumidores con
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respecto a los servicio recreacion y

con respecto a los servicio recreacion y

Afo Demanda Indices
objetivo _ o % ] - o . - ON\O
2013 (0) 6278 1444 251| 1256| 251 251 1193 879 753
2014 (1) 7032 1617| 281| 1406| 281 281| 1336 984 844
2015 (2) 7876 1811 315| 1575| 315 315| 1496 1103 945
2016 (3) 8821| 2029| 353| 1764| 353 353| 1676 1235 1058
2017 (4) 9879 2272| 395| 1976| 395 395| 1877 1383 1186
2018 (5) 11065 2545| 443 2213| 443 4431 2102 1549 1328
2019 (6) 12392| 2850| 496| 2478| 496 496 | 2355 1735 1487
2020 (7) 13880| 3192| 555| 2776| 555 555| 2637 1943 1666
2021 (8) 15545| 3575| 622| 3109| 622 622 | 2954 2176 1865
2022 (9) 17410 4004| 696| 3482| 696 696| 3308 2437 2089
2023 (10) 19500| 4485 780| 3900| 780 780| 3705 2730 2340
2) Derivacion y determinacion del tamafio de mercado por productos del servicio
recreacion y entretenimiento
a) Practica de la actividad futbol

Cuadro # 59. Derivacion y determinacion del mercado del deporte futbol

ANO | ANUAL | SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL | DIARIO
2010 1444 722 120 60 30
2011 1617 809 135 67 34 4
2012 1811 906 151 75 38 5
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2013 2029 1014 169 85 42 6
2014 2272 1136 189 95 47 6
2015 2545 1272 212 106 53 7
2016 2850 1425 238 119 59 8
2017 3192 1596 266 133 67 9
2018 3575 1788 298 149 74 10
2019 4004 2002 334 167 83 11
2020 4485 2242 374 187 93 12

b)  Practica de las actividades: ciclismo, tracking y hacking

Cuadro # 60. Derivacion y determinacién del mercado de las actividades: ciclismo,

tracking y hacking
ANO | ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | SEMANAL | DIARIO
2010 251 126 21 10 5 1
2011 281 141 23 12 6 1
2012 315 158 26 13 7 1
2013 353 176 29 15 7 1
2014 395 198 33 16 8 1
2015 443 221 37 18 9 1
2016 496 248 41 21 10 1
2017 555 278 46 23 12 2
2018 622 311 52 26 13 2
2019 696 348 58 29 15 2
2020 780 390 65 32 16 2

c) Practica de la actividad ecua voley

Cuadro # 61. Derivacion y determinacion del mercado de la actividad ecua voley

ANO | ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2010 1256 628 105 52 26 3
2011 1406 703 117 59 29 4
2012 1575 788 131 66 33 4
2013 1764 882 147 74 37 5
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2014 1976 988 165 82 41 5
2015 2213 1106 184 92 46 6
2016 2478 1239 207 103 52 7
2017 2776 1388 231 116 58 8
2018 3109 1555 259 130 65 9
2019 3482 1741 290 145 73 10
2020 3900 1950 325 162 81 11

d) Practica de la actividad fulbito

Cuadro # 62. Derivacion y determinacion del mercado de la actividad fulbito
ANO | ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | SEMANAL | DIARIO
2010 1193 596 99 50 25 3
2011 1336 668 111 56 28 4
2012 1496 748 125 62 31 4
2013 1676 838 140 70 35 5
2014 1877 939 156 78 39 5
2015 2102 1051 175 88 44 6
2016 2355 1177 196 98 49 7
2017 2637 1319 220 110 55 7
2018 2954 1477 246 123 62 8
2019 3308 1654 276 138 69 9
2020 3705 1852 309 154 77 10

e)  Préctica de la actividad camping

Cuadro # 63. Derivacion y determinacion del mercado de la actividad camping
ANO | ANUAL | SEMESTRAL | MENSUAL | QUINCENAL | SEMANAL [ DIARIO
2010 879 439 73 37 18 2
2011 984 492 82 41 21 3
2012 1103 551 92 46 23 3
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2013 1235 617 103 51 26 3
2014 1383 692 115 58 29 4
2015 1549 775 129 65 32 4
2016 1735 867 145 72 36 5
2017 1943 972 162 81 40 5
2018 2176 1088 181 91 45 6
2019 2437 1219 203 102 51 7
2020 2730 1365 227 114 57 8

f)  Préctica de la actividad tenis

Cuadro # 64. Derivacion y determinacion del mercado de la opcion tenis

ANO ANUAL SEMESTRAL MENSUAL QUINCENAL SEMANAL DIARIO
2010 753 377 63 31 16 2
2011 844 422 70 35 18 2
2012 945 473 79 39 20 3
2013 1058 529 88 44 22 3
2014 1186 593 99 49 25 3
2015 1328 664 111 55 28 4
2016 1487 744 124 62 31 4
2017 1666 833 139 69 35 5
2018 1865 933 155 78 39 5
2019 2089 1045 174 87 44 6
2020 2340 1170 195 97 49 6

2. Localizacion del proyecto

a. Macrolocalizacion

El proyecto estard ubicado en la parroquia Matriz, canton Guano, provincia de Chimborazo,

Republica de Ecuador.
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MACROLOCALIZACION

Grafico No 35. Macrolocalizacion
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b. Microlocalizacién

MICROLOCALIZACION
761400

Complejo Deportivo

Grafico No 36. Microlocalizacién

El complejo deportivo recreacional y turistico estard ubicado en el Barrio Santa Ana,

perteneciente al cantén Guano.

3. Proceso de produccion

a.  Flujograma del proceso productivo general de los servicios del proyecto turistico

El presente proyecto por ser una empresa turistica se basa en la produccion de tres servicios
principales: alimentacion, hospedaje y recreacion o entretenimiento cuyas caracteristicas
principales son las siguientes: flexibilidad, pues deben ser adaptados rapidamente al deseo del
cliente; importancia del factor humano, debido a que los servicios los prestan los trabajadores
por cuanto la capacitacion, estado de animo, etc. son clave para asegurar el éxito de la

prestacion del servicio.



Cliente: elige servicio
recreacion (deportivas y
recreativas )
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——
Inicio

Recepcionista:
Obetencién de datos

N

Cliente: elige
servicio de

alimentacion

Tipo de
servicio
demandado

Cliente: elige
servicio de
hospedaje

Grafico No 37. Flujograma general de produccion de servicios turisticos



1)  Servicio de alojamiento

Inicio

- 115 -

Interés del cliente- averigua informacion

Si Disponibilida

Tipo de

reservacio

Internet o telefdnica

Recepcionista: explica condiciones de
pago — registra datos requeridos

Cliente: otorga datos y especifica
fecha de pago anticipado 50%

Recepcionista: Confirma depdsito
organiza requerimientos

Personal

Cliente: llega se efectua la prestacion del servicio

Recepcionista: emite factura

Cliente: cancela el 50% faltante

=

No Ci

Recepcionista: Registra al
huésped, asigna habitacion
y otorga informacion

Cliente: manifiesta
necesidades

Recepcionista: Planifica
y coordina prestacion de
servicios

Cliente: Se hospeda

Recepcionista: Emite factura

Cliente: cancela

SR

Gréfico No 38. Flujograma del servicio de alojamiento
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2)  Servicio de alimentacién

Inicio

Interés del cliente- averigua informacion

Si No Ci
Disponibilida
Recepcionista: entrega
Tipo de la carta- otorga
reservacio Personal informacion requerida

: Cliente: realiza el pedido
Internet o telefdnica

- . - Recepcionista 0 mesero: Registra la orden
Recepcionista: explica condiciones

de pago — registra datos requeridos

Cocinero: prepara el pedido

Cliente: otorga datos y especifica fecha de

pago anticipado 50% Yy gustos (alimentos) . .
Mesero: sirve el alimento

Recepcionista: Confirma depdsito

organiza requerimientos Cliente: come la comida y pide la cuenta

U

Cliente: llega se efectua la prestacion del servicio Mesero: emite consumos

Recepcionista: emite factura Recepcidn: realiza factura

Cliente: cancela el 50% faltante [:> Ci <: Cliente: cancvelael pedido

Graéfico No 39. Flujograma del servicio de alimentacion
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3)  Servicio de recreacion y entretenimiento
Inicio
Intereés del cliente- averigua informacion

Recepcionista: informa opciones actividades deportivas y precios

Cliente: toma una decision

Disnonibilid No @

Recepcion: prepara requerimientos

U

Cliente: Realiza actividades elegidas

Recepcion: realiza factura

Cliente: cancela el pedido

Fin

Graéfico No 40. Flujograma del servicio de recreacion y entretenimiento



b.

1)

Requerimiento de instalaciones

Necesidades de construccion
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Se identificaron las necesidades de construccién en funcion de los requerimientos basicos y de

las caracteristicas dimensionales de los recursos fisicos que se pretenden colocar en las

construcciones.

Cuadro # 65. Necesidades de construccion

Terreno 1

Area de Hospedaje

1 habitacion doble

5 habitaciones cuadruple: 1 camas de 2 plazas (medidas 1,90cm. x1,35 cm.)
1 litera
1 velador pequefio ( 35cmx40cm)
1 ropero pequefio
1 mesa pequefia (redonda de 40cm de diametro)
2 sillas

6 bafos (uno en cada habitacion)

1 area de recepcion: un juego de muebles

1 counter (2m x 1,18cm.)

1 dormitorio privado

Area de Entretenimiento
1 area de restaurante donde quepan: 10 mesas de 0.70 cm x 0.70cm

40 sillas de 0,35cm x0,37
1 cocina mediana

Camerinos

Area de Recreacién

1 Cancha de futbol ,1 cancha de fulbito,1 cancha de tenis1 cancha de ecua voley
Readecuacidn area de camping.




c.  Requerimiento de mano de obra para el &rea productiva

Cuadro # 66. Requerimiento de mano de obra para el area productiva
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FONDOS

COSTO COSTO APONTE DECIMO DECIMO TOTAL
CARGO N° VACACIONES DE
MENSUAL ANUAL IESS TERCERO | CUARTO ANUAL
RESERVA
Responsable area de
recreacion 1 300| 3600| 43740 300,00 264,00 150,00 300,00| ©5054:40
5054,40
Ayudante General 1 300| 3600| 43740 300,00 264,00 150,00 300,00
TOTAL | 10,118,80

d. Requerimiento de materia prima e insumos, suministros para el proyecto

1)

f. Insumos de limpieza

Cuadro # 67. Insumos de limpieza

Requerimiento de materia prima para el servicio de alojamiento y recreacion

Precio Costo Costo

Descripcion Cantidad | Unitario | Mensual | Anual
Esponja mixta estrella salvaunas 10g 2 0,59 1,18 14,16
Estropajo de alambre estrella x 3 unds 1 0,79 0,79 9,48
Cloro jalon 2 5 10 120
Limpiador pato tanque purificante pastilla 48 g 7 2,79 19,53| 234,36
Desinfectante jalon kalipto 1 5 5 60
Detergente deja 1000 g floral 2 2,49 4,98 59,76
Jabon de lavar lavatodo 6 250 g x 2 unds 4 1,04 4,16 49,92
Lavavajilla en crema axion 900 g limon 1 2,79 2,79 33,48
Sub Total 581,16
10% imprevistos 58,12
COSTO ANUAL 639,28
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g.  Insumos para el servicio de alojamiento

Cuadro # 68. Insumos para el servicio de alojamiento

Precio Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario Mensual | Anual
Papel higiénico multiahorro x 12 rollos 5,00 2,99 14,95| 179,40
Shampoo en sachet 60,00 0,10 6,00 72,00
sub Total 251,40
10% imprevistos 25,14
COSTO ANUAL 276,54
h.  Requerimiento activos fijo
1)  Requerimiento equipos
Cuadro # 69. Requerimiento equipos
Precio Costo
Descripcion Cantidad | Unitario Total
Area de Hospedaje
Secador de cabello Oster 4 26,97 107,88
Plancha oster 3 34 102,00
Lavadora 1 600 600,00
Sub total 1 809,88
Area de Recreacion
Parlante amplificador profesional 1 268 268,00
Cortadora Cesped 4 Tiempos Makita 1 495 495,00
Sub total 2 763,00
TOTAL 1572,88
10% Imprevistos 157,288
COSTO TOTAL 1730,17
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2)  Requerimientos muebles y enseres

Cuadro # 70. Requerimientos muebles y enseres

Precio Costo

Descripcion Cantidad | Unitario | Total
Area de Esparcimiento 1336
Mesas de madera lacadas (0,70cm X0,70 cm) 10 25 250
Sillas de madera con espaldar 40 23 920
Mesas para nifios 1 36 36
Sillas de pléastico 20 6,5 130
Area de Hospedaje 4678
Camas de 2 plazas 1,90 X1,35 7 110 770
Literas de madera de 1 plaza 5 160 800
Roperos de madera 7 15 105
Peinadores (colocacion repisa de madera y marco para espejo) 7 18 126
Mesas redondas (40 cm de diametro) 8 24 192
Veladores de madera (35cmx40cm) 15 37 555
Sillas de madera (para las habitaciones) 14 25 350
Colchones de 2 plazas chaide chaide 27cm. (1,35X1,90) 8 110 880
colchones de 1 y media plaza (1,05X1,90) 10 90 900
Area de Recreacion 1542,00
Guarda pelotas 2 34 68,00
Pelota de Ecuavoley 5 0,00
Tablilla para los puntos de juego 2 18 36,00
Balones de fulbito 4 35 140,00
Pelotas de tenis 1 8 8,00
Raquetas de tenis Wilson 4 100| 400,00
Bolas de tenis (2 pelotas pen 1 wilson) 2 24 48,00
Carpas coleman para 5 a 6 personas 1 230 230,00
Balon de futbol mikasa ft 5 2 50 100,00
Carpas coleman para 4 personas 2 160 320,00
Sleeping bestway 1.80 m 6 25 150,00
chalecos de diferenciacion 12 3,5 42,00

Sub total

TOTAL 7556,00
10% Imprevistos 755,6
COSTO TOTAL 8311,60




3) Requerimiento de menaje

Cuadro # 71. Requerimiento de menaje
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Precio Costo
Descripcion Cantidad | Unitario Total

Area de Hospedaje
Basureros pequerios de plastico 10 2 20,00
alfombra 4 36,00
cortinas para el bafio 5 45,00
cortinas habitaciones de 2 m. 12 14 168,00
Almohadas de plumon 25 2,2 55,00
cobijas 25 12 300,00
colchas 25 18 450,00
sébanas el juego de 2 plazas 22 15 330,00
Séabanas el juego de 1 plaza y media 22 12 264,00
Toallas 20 4 80,00
Espejos para las peinadoras (60 cm. x 50xm.) 3,8 26,60
Espejos redondos (40cm de didmetro) 6 42,00
Armadores (paquete de 10 unidades) 20 1 20,00
lamparas 6 12,47 74,82
Sub total 1 1911,42

Area de Recreacion

Herramientas para el mantenimiento

Manguera 20m 4 16 64
Pala jardinera 4 4,8 19,2
Azadon mediano 1 10,87 10,87
fumigadora 1 27 27
Tijeras de jardin 2 4,8 9,6
Rastrillo 2 41 8,2
Podadora 1 5 5
botas de caucho 1 12 12
Sub total 2 155,87
TOTAL 2067,29
10% Imprevistos 206,729
COSTO TOTAL 2274,02




4)  Requerimiento de menaje para aseo y limpieza

Cuadro # 72. Requerimiento de menaje para aseoy limpieza
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Precio Costo

Descripcion Cantidad Unitario Total
Botella con atomizador 2 0,99 1,98
Cepillo para lavar ropa 2 1 2,00
Trapeadores 4 2,89 11,56
Guantes master de caucho negro 6 1,39 8,34
Pala para basura pica 2 0,99 1,98
Destapa cafierias 2 2 4,00
Escobas 6 2,54 15,24
Escobillas 3 2 6,00
Kit de aseo (guantes, lavacaras,etc) 2 10 20,00
TOTAL 71,10
10% Imprevistos 7,11
COSTO TOTAL 78,21

I. Requerimiento de combustible

Este requerimiento se determiné en base al consumo de combustible que sera utilizado para la

adquisicion de productos, movilizacion administrativa, etc. El precio de la gasolina extra es

1,48 el galon.

Cuadro # 73. Requerimiento de combustible

COMBUSTIBLE | CANTIDAD CONTO COSTO COSTO
UNITARIO MENSUAL | ANUAL
Gasolina Extra 20 galones (al mes) | 1,48 29,60 355,20




j. Servicios Basicos

Actualmente la tarifa del kilovatio/hora se ubica en 0,15 ctv.

Cuadro # 74. Consumo mensual aparente de energia eléctrica
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Potencia | tiempo/uso |tiempo uso | consumo consumo
Carga horas/sema | mensual (usd)
(horas/dia) (Kwh)
foco Ahorrador (40 focos) |20 6 46,80 7,02
Computador 300 5 45,00 6,75
Ducha 3000 0,5 45,00 6,75
Refrigerador 300 24 216,00 32,40
Cortadora de cesped 1300 3 0,00 0,00
Plancha 1000 3 12,00 1,80
Secadora 700 0,6 12,60 1,89
Licuadora 200 0,3 1,80 0,27
Mini componente 100 6 18,00 2,70
Batidora 100 0,3 0,90 0,14
Costo Total Mensual 59,72
Cuadro # 75. Costo Mensual de Servicios Basicos
SERVICIO Costo mensual Costo anual
Energia eléctrica 59,72 716,58
agua 40 480,00
Teléfono convencional 25 300,00
Teléfono celular 10 120,00
COSTO TOTAL 1616,58
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D. ESTUDIO DE ADMINISTRATIVO LEGAL

6. Estructura organizativa de la empresa

1)  Area administrativa

a) Cargosy funciones del area administrativa

Cuadro # 76.Manual de funciones del Administrador

Titulo del puesto Administrador
Areas de responsabilidad Administrativa
Tiempo de trabajo Ocho horas al dia

Tareas inherentes al puesto:

. Administrar la operacion de la empresa desde el punto de vista de planeacidn, direccion,
organizacion y funcionamiento.

. Administrar el area financiera del establecimiento con el fin maximizar los beneficios y la
rentabilidad de la empresa.

. Preparar, revisar y aprobar presupuestos de las diferentes areas y secciones con el fin de
garantizar el uso, seguimiento y control de ingresos y egresos.

- Promover politicas de mercadeo y venta local, nacional e internacionalmente.

- Ejecutar y apoyar politicas de manejo del recurso humano y seleccién de personal.

- Ejercer control y seguimiento a las demas areas que conformas la empresa.

- Presentar propuestas generales variadas con el objetivo de mejorar la gestion y el
funcionamiento de la empresa ante la junta directiva.

Propender y promover politicas de gestion de calidad en todas las é&reas del
establecimiento y especialmente en servicio al cliente y huéspedes que permitan el
fortalecimiento de la imagen empresarial.

- Fomentar el equilibrio de los procesos productivos y comerciales que suceden en la
operacion hotelera con el cuidado del entorno ecoldgico y la responsabilidad social que de
la actividad se genera, acorde con las normas de sostenibilidad.

Otras ocasionales:
Colaborar en el area de reservacion en caso de ser requerido.

Dependencia:
Area administrativa.




- 126 -

b)  Politicas de remuneracion del area administrativa

Cuadro # 77. Remuneracion del personal administrativo

COSTO COSTO | APONTE [ DECIMO | DECIMO | VACACIONES | FONDOS | TOTAL
MENSUAL ANUAL IESS | TERCERO | CUARTO DE ANUAL
CARGO Ne RESERVA
Administrador 1 400| 4800,00| 583,20 400,00 264,00 200,00 400,00 6647,20
TOTAL | 6647,20

2)  Area comercial

El manual de funciones y las politicas de remuneracion del area comercial ver cuadro # 47 y
cuadro #48.

3)  Area productiva

a) Servicio de alimentacién

El &rea de alimentacion del Complejo serd arrendado a 450 dolares mensuales bajo los

siguientes lineamientos de funcionamiento:

Cuadro # 78. Lineamientos de arrendamiento del area de alimentacién

Lineamientos de arrendamiento del area de alimentacion

- La organizacion, manipulacion e higiene de la cocina en general, materia prima e
insumos alimenticios deberan ser manejados de la mejor manera.

. Los alimentos deberan estar basados en una dieta rica en proteinas, carbohidratos y

vitaminas.




b)  Servicio de recreacion y entretenimiento y hospedaje

o Cargos y funciones del rea productiva

Cuadro # 79.Manual de funciones ayudante general
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Titulo del puesto Auxiliar general
Areas de responsabilidad Alojamiento — Area de recreacion
Tiempo de trabajo 8 horas al dia

Tareas inherentes al puesto:

- Colaborar en el area de hospedaje en la limpieza y organizacion de las habitaciones
- Limpieza y mantenimiento de chanchas deportivas

- Limpieza general de bodegas.

- Responsable de los equipos y equipamiento del area recreativa.

- Mantener la organizacién dentro del complejo deportivo y turistico

Otras ocasionales:
Colaborar en las demas areas abiertamente en caso de requerirlo.

Dependencia:
Area productiva.

Cuadro # 80.Manual del responsable del area de recreacién y hospedaje

Titulo del puesto Responsable &rea de recreacion y hospedaje

Areas de responsabilidad | Area de Recreacion

Tiempo de trabajo 8 horas al dia

Tareas inherentes al puesto:
- Controlar ingresos y disponibilidad
- Llevar un registro de ingresos
- Controlar y verificar el tiempo de uso de las canchas deportiva.
- Proveer de los equipos necesarios en caso se ser requeridos.

- Coordinar con el area de alimentacion lo requerido

Otras ocasionales:

Colaborar abiertamente en caso de ser requerido en las demas areas de la empresa.

Dependencia:

Area Productiva.




o Politicas de remuneracion para el area comercial

Cuadro # 81. Remuneracion del area productiva
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COSTO COSTO APONTE DECIMO DECIMO FONDOS TOTAL
CARGO N° VACACIONES DE
MENSUAL | ANUAL IESS TERCERO | CUARTO ANUAL
RESERVA
Responsable del
area de recreacion y
hospedaje 1 300 | 3600 437,40| 300,00 264,00 150,00 300,00| 5054,40
Ayudante General 1 300 | 3600 437,40| 300,00 264,00 150,00 300,00| 5054,40
TOTAL| 10108,8
7. Organigrama de la empresa
ASAMBLEA GENERAL
Directivo de la
Micro empresa
Direcci_én de Administracion
operaciones
— Contabilidad

Hospedaje

Restauracion

Recreacion

——— Promocién y ventas

Recursos Humanos

Grafico No 41. Organigrama de la empresa
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8.  Viabilidad legal

a.  Extractos de ley que abalicen la creacion de la empresa y leyes requeridas

1)  Constitucion politica de la Republica del Ecuador

a) Art. 66, numeral 13: El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y

voluntaria

b) Art. 66, Numeral 15: El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.

c) Art. 66, Numeral 25: derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.

d) Art 83, literal 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

e) Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

2)  Ley de turismo

a) Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;
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b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos

y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables.

b)  Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

c) Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en
el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta

Ley. En el registro se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

d) Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los establecimientos

turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

3) Reglamento general de aplicacion a la Ley de Turismo

a) Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades
turisticas podrad ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la Ley y deméas normas aplicables y

gue no se encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la Ley y este Reglamento, se
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dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas

establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

b) Del registro unico de turismo

i)  Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el
articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el Registro de Turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el Catastro o Registro Publico de

empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El Registro de Turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en
la declaracién inicial deberad notificarse al Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de
ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de
nombre o razon social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de

establecimiento y, otros.

i) Art. 48.- Pago por concepto de Registro.- El valor por concepto de registro se hara por
una sola vez vy, de acuerdo con el siguiente detalle que conste en el correspondiente acuerdo

ministerial. Los valores podran ser ajustados anualmente.

c) De lalicencia Ginica anual de funcionamiento

i)  Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademéas del Registro de Turismo, la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra

vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

ii)  Art. 56.- Derechos por la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- A

la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la Licencia Unica Anual de
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Funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el Articulo 10 de la Ley de

Turismo.

iii)  Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga
por Registro. En los Municipios descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicion

de la Ordenanza correspondiente.

4)  Reglamento General de actividades turisticas

a) Art. 31.- Complejos vacacionales.- son complejos vacacionales todos los alojamientos
ubicados fuera de los nucleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los
clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando
hospedaje en régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y

participar en diversiones colectivas por un precio especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales instalados con fines de
asistencia social y sin &nimo de lucro, por corporaciones de derecho privado o instituciones
del Estado. Estas Ultimas estaran obligadas, Unicamente, a comunicar con anticipacion su
apertura al Ministerio de Turismo, acompafiando una memoria descriptiva de sus
caracteristicas, capacidad en plazas, situacion, superficie total, instalaciones, servicios y

régimen de funcionamiento.

b) Art. 32.- Servicios en los complejos vacacionales.- Para que un alojamiento sea

considerando complejo vacacional debera prestar como minimo los siguientes servicios:

o De hospedaje y complementarios:

- Servicio de recepcion.

- Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.
- Servicio de comedor.

- Servicio telefonico.

- Servicio de lavanderia y planchado.
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- Servicio de asistencia médica.
- Servicio de venta de “souvenirs” y articulos de uso frecuente, asi como revistas y periodicos.

-Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de todo el recinto del establecimiento; y

o Servicios de caracter deportivo:

- Se facilitara a los clientes los articulos necesarios para la practica de deportes, previo abono
del precio que en su caso corresponda.

- En las playas o piscinas existira el servicio de salvamento.

Las comidas seran servidas dentro del horario sefialado en el reglamento al que se refiere el
articulo 34, el mismo que comprendera como minimo un periodo de dos horas para cada una
de las comidas principales. Dentro de este horario, deberan establecerse dos turnos en los

complejos vacacionales de dos y una estrellas.

En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su categoria, podra utilizarse en el comedor

el sistema de autoservicio.

La asistencia médica sera prestada con cargo a los clientes que lo soliciten. En todo caso, el
médico realizard una visita diaria, cuyo horario deber figurar en la recepcion y en el exterior

de la enfermeria.

El servicio de vigilancia estara encomendado a personal especializado, en niumero suficiente,
personal al que correspondera custodiar todo el recinto del establecimiento, especialmente
durante la noche, cuidando que no se introduzcan personas extrafias y que los huéspedes

cumplan las prescripciones del reglamento al que se refiere el articulo 34.

b) Art. 33.- Tarifas en los complejos vacacionales.- Los complejos vacacionales
cobraran una tarifa especial por persona como remuneracion por el hospedaje diario, tarifa en
la que estara comprendida, ademas del alojamiento, la pension alimenticia y el uso y goce
normal de todas las instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcion de las

siguientes:
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- Campo de golf.
- Pista de tennis.
- Bolos.

- Alquiler de caballos, embarcaciones y deméas material y equipo deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizara el cobro de un valor adicional por la utilizacion de los
citados servicios 0 de otros que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de la tarifa por

hospedaje.

d) Art. 34.- Reglamento interno de los complejos vacacionales.- En todos los complejos
vacacionales existira un reglamento de régimen interno, que debera ser aprobado por el
Ministerio de Turismo, figurara en un lugar destacado de la recepcion y contendra las
disposiciones a las que deberan sujetarse los huéspedes.

En el reglamento se determinardn las condiciones de funcionamiento del alojamiento, los
derechos y deberes de los clientes, los horarios de los diferentes servicios y mas regulaciones

para la utilizacion de los mismos.

5) Reglamento General de Microempresa Asociativas

Mediante Acuerdo N° 0014, publicado en el Registro Oficial N° 524 de febrero 15 del 2005,
se expide el Reglamento de Aprobacion de Microempresas Asociativas, este reglamento
regula la aprobacion y concesion de personeria juridica, a las corporaciones, previstas en el
Titulo XXIX del Libro del Codigo Civil, que para los fines del mismo, se denomina

“Microempresas Asociativas”

Microempresa es una unidad economica operada por personas naturales, juridicas o de hecho
formales o informales que se dedican a la produccidén, servicio y/o comercio, en los
subsectores de alimentos, ceramica, confecciones — textil, cuero y calzado, electrénico — radio
— tv, gréfico, hoteleria- restaurantes — turismo, quimico — plastico, materiales de construccion,
maderero, metalmecanica, servicios profesionales, transporte de servicio publico y cuidado de

carreteras y otros.
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9. Reglamento de la empresa

Se realizaron los Estatutos de la Microempresa Asociativa con la asesoria de un abogado, y en
base al Codigo Civil Ecuatoriano y el Reglamento General de Microempresas Asociativas.
Este documento se encuentra en el (Anexo N° 05)

10. Requisitos legales para la constitucion

Cuadro # 82. Requisitos legales para la constitucion

Registro Unico de Turismo

Este pago se realizara una sola vez

Solicitud dirigida al Ministerio de Turismo (Director)

Constitucion legal de la empresa

Representacion legal de la entidad

Acta de Constitucion

Licencia Unica Anual de Funcionamiento de Establecimientos Turisticos

Solicitud dirigida al Sefior Alcalde del Canton.

Certificado del Registro conferido por el Ministerio de Turismo.

Certificado actualizado de afiliacion a la Camara de Turismo provincial

Patente municipal.

Copia certificada del RUC.

Lista de precios del establecimiento turistico.
Formulario actualizado de la planta turistica.

Patente Municipal

Copia de la cédula y papeleta de votacion

Copia de RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos

Copia del titulo del predio donde se ubica la actividad

Formulario “Solicitud patente”

Certificado factibilidad Gestion Ambiental.

Constitucion como una Microempresa Asociativa

Solicitud de aprobacidn al Ministro de Trabajo.

Acta constitutiva, original y copia, con los datos completos de fundadores, nombramiento
directorio provisional y firmas de los socios.
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Dos ejemplares del estatuto certificados por el secretario.

Dos ejemplares de la lista de todos los socios.

Certificado de apertura de cuenta de integracion de capital (400d6lares)

Inscripcion del RUC

Formulario RUC 01-A lleno con los datos de la compafiia

Original y copia de la escritura de constitucion de la compafiia

Original y copia del nombramiento del representante legal

Original y copia de la cedula de ciudadania del representante legal

Planilla anual de pago de servicios

Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC

11. Obligaciones fiscales

a  Obligaciones por Unica vez

Cuadro # 83. Obligaciones por Unica vez

Obligaciones Costo

Registro Unico de Turismo 50,00

Apertura de una cuenta en el Banco Nacional de Fomento con un valor de 400 | 400,00

ddlares como requisito para ser una Microempresa Asociativa

Otras instituciones 200,00
COSTO TOTAL 650,00
b Obligaciones anuales

Cuadro # 84. Obligaciones anuales

Obligaciones Costo
Licencia anual de funcionamiento 100,00
Otras instituciones 100,00

COSTO TOTAL 200,00
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E. ESTUDIO AMBIENTAL
Mediante la aplicacion de la matriz de Leopold se realizo la evaluacion de impacto ambiental
con el fin de lograr determinar las acciones o actividades a implementarse a razén de ese

presente proyecto.

1.  Areaaevaluar

El érea total directa a ser evaluada consiste en un terreno de 3876,71m? perteneciente al
cantén Guano, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el diagnostico turistico del

presente proyecto.

2. Elaboraciéon de la matriz de Leopold

Como primer paso, utilizando la lista de verificacion sugerida por el método se procedid a
determinar 15 las acciones que ejercerd el proyecto sobre el area, asi como también se
identificaron los 14 elementos o componentes que pueden ser afectados con cualquier tipo de
las acciones anteriores. Para determinar la relacion de causalidad entre las acciones y los
factores ambientales a cada fila (componente ambiental) de la matriz se confronté con cada
una de las columnas (acciones), y tras es respectivo analisis trazando una linea en la celdilla
se identifico un total de 86 interacciones.

Después se procedié a la evaluacion individual, asignando los valores de magnitud e
importancia junto con el signo + 0 - de ser una accion o positiva o0 negativa respectivamente.

Se utiliz6 la escala del 1 al 10 y parametros de calificacion propuesta por Leopold:

Cuadro # 85. Parametros de evaluacion ambiental matriz de Leopold

MAGNITUD IMPORTANCIA

Calificacion Intensidad | Afectacion | Calificacion |Duracion Influencia
1 Baja Baja 1 Temporal Puntual

2 Baja Media 2 Media Puntual

3 Baja Alta 3 Permanente | Puntual

4 Media Baja 4 Temporal Local
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5 Media Media 5 Media Local
6 Media Alta 6 Permanente | Local
7 Alta Baja 7 Temporal Regional
8 Alta Media 8 Media Regional
9 Alta Alta 9 Permanente | Regional
10 Muy Alta Alta 10 Permanente | Nacional

Fuente: ENTRIX, 2005

Seguidamente para determinar la agregacion de resultados que nos da el valor que causo
mayor impacto en el ambiente y si éste fue positivo o negativo, se procedio de la siguiente
manera: se multiplicé el valor de la magnitud con el de la importancia de cada celdilla y se
sumo algebraicamente tanto vertical como horizontalmente. Finalmente para obtener el
porcentaje de afectacion al medio de cada accion y componente ambiental se procedié a
plantar una regla de tres simple tomando como referencia que el 100% sera el valor maximo
de afectacién al medio de las acciones y componentes (multiplicacion del total de
interacciones de cada fila y columna por 100 que en este caso es el valor de cada celda, puesto
que el valor maximo de la importancia y de la magnitud es +/-10), de esta manera que
encontrd el porcentaje de afectacién al medio para cada valor de agregacién de resultados (
multiplicacién de la magnitud con la importancia y adicién algebraica de estos resultados).

El maximo valor de afectacién al medio es de 4800 unidades (total de interacciones de la
matriz 48 multiplicado por +/-100 unidades) cuando todos los impactos presenten las
caracteristicas mas adversas (-) o beneficiosas (+), de esta manera el valor resultante para el
desarrollo del proyecto es de + 659 que representa un impacto porcentual positivo de + 13,7
%.
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Tierra Suelos -1/1 N -1/1 +1/2 +6/3 2 2 4 100 400 18 45
Procesos | Erosion -1/1 -1/1 -1/1 0 3 3 100 300 -3 -1,0
Flora Arboles -1/1 -1/1 +3/3 2 1 3 100 300 7 2,3
Arbustos -1/1 -1/1 +3/3 2 1 3 100 300 7 2,3
Hierbas -1/1 +2/2 1 1 2 100 200 3 15
Fauna Péjaros -1/1 -1/1 0 2 2 100 200 -2 -1,0
Turismo | Turismo +8/3 +10/3 +3/3 +10/6 +10/3 +10/3 +10/6 +6/3 +3/2 9 0 9 100 900 270 30,0
Interés Vistas +6/3 +10/3 +3/3 +10/6 +9/1 +9/3 +9/3 7 0 7 100 700 180
estético escénicas 25,7
y Naturaleza +6/3 1 0 1 100 100 18
escénico 18,0
Nivel Estilos de +10/3 +9/1 +6/3 +6/1 4 0 4 100 400 63
cultural vida 15,8
Salud y +10/3 +6/1 +5/3 3 0 3 100 300 51
seguridad 17,0
Empleo +6/1 +6/1 +2/1 +3/3 +3/3 +3/3 +6/1 7 0 7 100 700 47 6,7
Afectaciones positivas | 3 3 7 5 3 4 2 4 2 3
Afectaciones negativas | 5 6 0 0 1 0 0 0 0 0
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Total de interacciones | 8 9 7 5 4 4 2 4 2 3 48

Valor de cada celda 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Valor méximo de 800 900 700 500 400 400 200 400 200 300 4800

Afectacion al medio

Agregacion de | 46 60 58 189 42 54 87 78 27 18 659 | 137
resultados

Porcentaje de

afectacion

Al medio. (%) 58 6,7 8,3 378 10,5 135 435 19,5 13,5 6,0

Cuadro # 86. Matriz de Leopold- Proyecto Complejo deportivo recreacional y turistico
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3. Jerarquizacion y representacion de los porcentajes de afectacion al medio

El valor porcentual fue representado en los siguientes rangos de significacion.

Cuadro # 87. Rango del porcentaje de afectacion

RANGO PORCENTAJE DE AFECTACION

40 - 60 (+) Medianamente Significativo
20 - 40 (+) Poco Significativo

0-20 (+) No Significativo

0-20 (-) No Significativo

20 - 40 (-) Poco significativo

40 - 60 (-) Medianamente Significativo

80-100 | Muy Significativo |

Fuente: ENTRIX, 2005
a.  Acciones del proyecto

Las acciones a ejecutarse en el proyecto son positivas y afectaran en el siguiente porcentaje:
belleza escénica 43.5 %, actividades deportivas 37.8 %, reciclaje de residuos 19.5 %,
servicios turisticos (hospedaje y alimentacion) 13.5%, capacitacion al personal 13.5 %,
actividades recreativas (camping) 10.5 %, readecuacién area de camping 8.3 %, construccion
de canchas deportivas 6.7%, talleres con la localidad 6% y construccion de la planta e

instalaciones turisticas 5.8 %.

Cuadro # 88. Porcentaje de afectacion al medio producido por las acciones del proyecto

RANGO ACCIONES AFEF?(-DI—Q?CC:)C,:\]IQII\] ?;I/SDIO VALOR

20 - 40 |Belleza escénica 43.5% (+)poco significativo
20 -40 | Actividades deportivas 37.8% (+)poco significativo
0 - 20 [Reciclaje de residuos 19.5% (+)no significativo
0-20 iﬁﬁéﬁ'&i itg;‘;“cos (hospedajey 113595 (+)no significativo

0 - 20 [Capacitacion al personal 13.5% (+)no significativo
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0 - 20 [Actividades recreativas(camping) 10.5% (+)no significativo

0 - 20 [Readecuacion area de camping 8.3% (+)no significativo

0 - 20 [Construccion de canchas deportivas | 6.7 % (+)no significativo

0 - 20 |[Talleres con la localidad 6 % (+)no significativo

0-20 _Constru_cmon derla_planta ¢ 58 % (+)no significativo
instalaciones turisticas

b.  Componentes o factores ambientales

Los componentes ambientales seran afectados positivamente en los siguientes porcentajes:

turismo 30 %, vistas escénicas 25.7 %, naturaleza 18 %, salud y seguridad 17%, estilos de
vida 15.8 %, suelos 4.5 %, arboles 2.3 %, arbustos 2.3 %, hierbas 1.5 %, pajaros -1 % y

erosion -1 %.

Cuadro # 89. Afectacion al medio en porcentajes por factor ambiental

AT FACTORES AFECTACION AL FACTOR AL
AMBIENTALES AMBIENTAL (%)

20-40 | Turismo 30 % (+)poco significativo
20-40 | Vistas escénicas 25.7 % (+) poco significativo
0-20 Naturaleza 18 % (+)no significativo
0-20 Salud y seguridad 17% (+)no significativo
0-20 Estilos de vida 15.8 % (+)no significativo
0-20 Suelos 4.5 % (+)no significativo
0-20 Arboles 2.3 % (+)no significativo
0-20 Arbustos 2.3 % (+)no significativo
0-20 hierbas 1.5 % (+)no significativo
0-20 Pajaros -1 % (+)no significativo
0-20 Erosion -1 % (+)no significativo

4.  Interpretacion de resultados

Teniendo en cuenta que siempre es preferible evitar el impacto a que corregirlo se realizo el

analisis de cada uno de los porcentajes mas representativos de la matriz de Leopold, con la
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finalidad de rescatar las ventajas y analizar las principales razones de la afectacion de las
acciones en los componentes ambientales y de esta manera plantear las respectivas medidas

de mitigacién, compensacién, o correctoras segun sea el caso.

a.  Andlisis de la afectacion de los componentes ambientales

1)  Vista escénica

Este elemento ambiental serd4 afectado positivamente en un 25.7% debido a que las
construcciones se realizaran utilizando materiales amigables con el ambiente. Por otro lado la
implementacién del Centro Deportivo Recreacional y Turistico dard una mejor vista al sector

y procurara directa e indirectamente el desarrollo del sector.

2)  Turismo

Este elemento ambiental sera afectado en diferentes etapas conforme avance el proceso de
posicionamiento en el mercado del complejo deportivo recreacional y turistico. En este
sentido con la llegada de turistas la localidad se dara a conocer turisticamente lo cual ayudara
en la dinamizacion de la economia local, estas afluencias de visitantes incitara a que la gente
emprenda nuevas empresas turisticas comunitarias. Siendo muy consientes de que la
incorporacion de una empresa turistica en la localidad implica la adquisicion de derechos y
obligaciones se buscara el beneficio mutuo con a traves de la gestion de obras u otros

servicios que se requieran.

La capacitacion al personal sera una accion clave dentro del proyecto, junto con planificacion
de talleres de capacitacion por parte del personal del complejo turistico a la gente de la
localidad, en temas que ellos creyeren convenientes con respecto al desarrollo turistico

comunitario.

Los problemas que se puedan suscitar seran resueltos mediando conflictos a través del

diélogo.
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3) Naturaleza

Existe un espacio destinado a la realizacion de actividades recreativas como el camping, este
serd readecuado de la mejor manera propiciando la re incorporacion de pequefios nichos

ecologicos de aves, insectos y mamiferos de la zona.

4)  Salud

En este sentido la creacion del complejo deportivo recreacional y turistico directa o
indirectamente fomentara un aporte positivo del 17% en la salud de los turistas puesto que se
constituye en un espacio de fomento deportivo y cuidado de la salud en cuanto al expendio de
alimentacion saludable. Por otro lado como empresa turistica se pretende realizar campafas

de salud con actividad deportiva y alimentacion saludable.

5 Empleo

Efectivamente este factor serd el que mas beneficie a la localidad pues se pretende que el
personal que labore en el complejo sea quienes forman parte de la localidad. Todas las
acciones del proyecto generan fuentes temporales o permanentes de empleo.

6) Estilos de vida

El complejo deportivo recreacional y turistico creara un patron positivo en los estilos de vida

en todas aquellas personas interesadas en visitar el atractivo puesto que se fomentara una

cultura deportiva, alimentacion saludable y cuidado de la naturaleza.



F. ANALISISY EVALUACION FINANCIERA

1. Anadlisis Financiero

a.  Inversiones del Proyecto

Cuadro # 90. Inversiones del Proyecto
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RUBRO Inversién Inversién Total de la
realizada por realizar | inversion
Inversiones Fijas 93739,17 109286,90 202526,07
Terrenos 22919,17 22919,17
Vehiculo 14000,00 14000,00
construcciones existentes 55000,00 55000,00
Cancha de futbol 45000,00 45000,00
sala de conferencias 10000,00 10000,00
Construccion centro de operacion turistica 14000,00 14000,00
Area de hospedaje y camerinos 27000,00 27000,00
Equipo de computo 1320,00 1320,00
Muebles y enseres 9003,50 9003,50
Equipos 1851,17 1851,17
Menaje 2352,23 2352,23
Materiales de oficina 80,00 80,00
Activos Diferidos 2289,00 2789,00
Gasto de organizacion y constitucién 1500,00 1500,00
Gasto por estudios de factibilidad 500,00 500,00
Gastos de promocién 680,00 680,00
Imprevistos 109,00 109,00
Capital de trabajo 38919,34 38919,34
Insumos de mantenimiento 639,28 639,28
Preparacion curso vacacional 13482,70 13482,70
Insumos alojamiento 276,54 276,54
Mano de obra Directa 15173,20 15173,20
Mano de obra Indirecta 6647,20 6647,20
Contingencias 728,65 728,65
servicios basicos 1616,58 1616,58
combustible 355,20 355,20
TOTAL 93739,17 150495,24 244234,41




b.  Fuentesy Usos del Proyecto

Cuadro # 91. Fuentes y Usos del Proyecto
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RUBRO Uso de fondos Capital propio

Inversiones Fijas 202526,07 202526,07
Terrenos 22919,17 22919,17
Vehiculo 14000,00 14000,00
construcciones existentes 55000,00 55000,00
Cancha de futbol 45000,00 45000,00
sala de conferencias 10000,00 10000,00
Construccion centro de operacion turistica 14000,00 14000,00
Area de hospedaje y camerinos 27000,00 27000,00
Equipo de computo 1320,00 1320,00
Muebles y enseres 9003,50 9003,50
Equipos 1851,17 1851,17
Menaje 2352,23 2352,23
Materiales de oficina 80,00 80,00
Activos Diferidos 2789,00 2789,00
Gasto de organizacién y constitucion 1500,00 1500,00
Gasto por estudios de factibilidad 500,00 500,00
Gastos de promocion 680,00 680,00
Imprevistos 109,00 109,00
Capital de trabajo 38919,34 38919,34
Insumos de mantenimiento 639,28 639,28
Preparacion curso vacacional 13482,70 13482,70
Insumos alojamiento 276,54 276,54
Mano de obra Directa 15173,20 15173,20
Mano de obra Indirecta 6647,20 6647,20
Contingencias 728,65 728,65
Servicios basicos 1616,58 1616,58
Combustible 355,20 355,20
TOTAL 244234,41 244234,41




C. Clasificacion de las Inversiones

Cuadro # 92. Inversiones en Activos Fijos
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INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

DETALLE VALOR

Terrenos 22919,17
Vehiculo 14000,00
Construcciones existentes 55000,00
Cancha de futbol 45000,00
sala de conferencias 10000,00
Construccion centro de operacion turistica 14000,00
Area de hospedaje y camerinos 27000,00
Equipo de computo 1320,00
Muebles y enseres 9003,50
Equipos 1851,17
Menaje 2352,23
Materiales de oficina 80,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 202526,07

Cuadro # 93. Inversiones en Activos Diferidos

INVERSIONES ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE Valor
Gasto de organizacion y constitucion 1500,00
Gasto por estudios de factibilidad 500,00
Gastos de promocién 680,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 2789,00




Cuadro # 94. Capital de Trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR
Insumos de mantenimiento 639,28
Preparacion curso vacacional 13482,70
Insumos alojamiento 276,54
Mano de obra Directa 15173,20
Mano de obra Indirecta 6647,20
Contingencias 728,65
Servicios basicos 1616,58
Combustible 355,20
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 38919,34
Cuadro # 95. Total de la inversion

TOTAL DE LA INVERSION
DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS 202526,07
ACTIVOS DIFERIDOS 2789,00
CAPITAL DE TRABAJO 38919,34
TOTAL 244234,41
d. Financiamiento del Proyecto
Cuadro # 96. Financiamiento del Proyecto
FINANCIAMIENTO
APORT COMUN (Inv. realizada) 91919,17
APORTACION EN EFECTIVOSOCIO A 76157,62
APORTACION EN EFECTIVO SOCIO B 76157,62
TOTAL APORTE SOCIOS 152315,24
TOTAL FINANCIAMIENTO 244234,41




e.  Depreciacion de Activos Fijos

Cuadro # 97. Depreciacion de Activos Fijos
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DETALLE VALOR DEL | DEPRECIACION VALOR % ANO DE ANOS
BIEN ANUAL SALVAMENTO DEPRECIACIO.| DEPRECIACION

Vehiculo 14000,00 350 10500,00 | 25% 5 10
Construcciones | 133200,00 666 126540,00 | 5% 20 10
Equipo de 1320,00 132 0,00 | 100% 3 10
computo

Muebles y 9003,50 90 8103,15 | 10% 10 10
enseres

Equipos 1851,17 37 1480,93 | 20% 5 10
Menaje 2352,23 118 1176,11 | 50% 10 10




f. Depreciacion de Activos Diferidos

Cuadro # 98. Depreciacion de Activos Diferidos
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AMORTIZACION DE DIFERIDOS VALOR | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |ANO6 |ANO7 |ANO8 | ANO9 | ANO 10
Detalle Valor 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90 | 228,90
Gasto de organizacion y constituciéon | 1500,00
Gastos de promocion 680,00
Imprevistos 109,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

2289,00




g. Estructura de Costos para la Vida Util del Proyecto

Cuadro # 99. Estructura de Costos para la Vida Util del Proyecto
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1. COSTOS DE PRODUCCION 1 2 3 4 10
Mano de obra directa 15.173,20 16.993,98 19.033,26 21.317,25 23.875,32 26.740,36 29.949,21 33.543,11 37.568,28 42.076,48
Insumos de mantenimiento 639,28 715,99 801,91 898,14 1.005,91 1.126,62 1.261,82 1.413,24 1.582,82 1.772,76
Preparacién curso vacacional 13.482,70 15.100,62 16.912,70 18.942,22 21.215,29 23.761,12 26.612,46 29.805,95 33.382,67 37.388,59
Insumos alojamiento 276,54 309,72 346,89 388,52 435,14 487,36 545,84 611,34 684,70 766,87
Contingencias 728,65 816,09 914,02 1.023,70 1.146,54 1.284,13 1.438,22 1.610,81 1.804,10 2.020,60
Gasto combustible 355,20 397,82 445,56 499,03 558,91 625,98 701,10 785,23 879,46 985,00
Depre de construccion 666,00 745,92 835,43 935,68 1.047,96 1.173,72 1.314,57 1.472,31 1.648,99 1.846,87
Deprec. Vehiculo 350,00 392,00 439,04 491,72 550,73 616,82 690,84 773,74 866,59 970,58
Deprec de muebles y enseres 90,04 100,84 112,94 126,49 141,67 158,67 177,71 199,04 222,92 249,67
Deprec de equipos 37,02 41,47 46,44 52,02 58,26 65,25 73,08 81,85 91,67 102,67
Deprec menaje 117,61 131,72 147,53 165,24 185,06 207,27 232,14 260,00 291,20 326,15
31916,23 35746,18 40035,72 44840,01 50220,81 56247,31 62996,99 70556,62 79023,42 88506,23
2. COSTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y salarios 6.647,20 7.444.86 8.338,25 9.338,84 10.459,50 11.714,64 13.120,39 14.694,84 16.458,22 18.433,21
Servicios basicos 1.616,58 1.810,57 2.027,84 2.271,18 2.543,72 2.848,97 3.190,84 3.573,74 4.002,59 4.482,90
Utiles de oficina 100,00 112,00 125,44 140,49 157,35 176,23 197,38 221,07 247,60 277,31
Gasto licencia anual 106,00 118,72 132,97 148,92 166,79 186,81 209,23 234,33 262,45 293,95
Deprec de equip de computo 132,00 147,84 165,58 185,45 207,70 232,63 260,54 291,81 326,83 366,05
8601,78 9633,99 10790,07 12084,88 13535,07 15159,28 16978,39 19015,80 21297,69 23853,41
3. COSTO DE VENTAS
Gasto promocion 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
TOTAL 41198,01 46060,18 51505,80 57604,89 64435,88 72086,58 80655,37 90252,42 101001,11 113039,64




h.  Estructura de Ingresos

Cuadro # 100. Estructura de Ingresos
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Producto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hospedaje 36100,80 39710,88 | 43681,97 | 48050,16 | 52855,18 58140,70 | 63954,77 | 70350,25 | 77385,27 85123,80
Arriendo 5400,00 5400,00 | 5400,00 5400,00 5400,00 5400,00 | 5400,00 | 5400,00 | 5400,00 5400,00
Recreacion 82878,30 91166,13 | 100282,75 | 110311,02 | 121342,12 133476,34 | 146823,97 | 161506,37 | 177657,01 | 195422,71
TOTAL 124379,10 136277,01 | 149364,72 | 163761,19 | 179597,31 197017,04 | 216178,74 | 237256,61 | 260442,28 |  285946,50
I. Estado de Resultados
Cuadro # 101. Estado de Resultado
RUBROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ARNO 10
Ventas netas 124379,10 | 136277,01 | 149364,72 163761,19 | 179597,31 197017,04 | 216178,74 | 237256,61 | 260442,28 | 285946,50
- Costos de produccion 3191623 | 35.746,18 | 40.035,72 | 44.840,01 | 50.220,81 | 56.247,31 | 62.996,99 | 70.556,62 | 79.023,42 | 88.506,23
=  Utilidad Bruta 92.462,87 | 100.530,83 | 109.328,99 | 118.921,18 | 129.376,49 | 140769,73 | 153181,75 | 166699,99 | 181418,86 | 197440,27
-Costos de administracion 8601,78 | 9.63399 | 10.790,07 | 12.084,88 | 1353507 | 1515928 | 16.978,39 | 19.01580 | 21.297,69 | 23.85341
-Costos de ventas 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
= Utilidad operativa 83.181,09 | 90.216,84 | 97.858,92 | 106.156,30 | 115.161,43 | 124.930,45 | 135.523,37 | 147.004,20 | 159.441,17 | 172.906,86
= Utilidad neta antes de rep de utilidades | 83.181,09 | 90.216,84 | 97.858,92 | 106.156,30 | 11516143 | 124.93045 | 135523,37 | 147.004,20 | 159.441,17 | 172.906,86
-Reparto de utilidades 15% 12477,16 | 13532,53 | 14678,84 | 1592344 | 1727421 | 1873957 | 2032850 | 22050,63 | 23916,18 | 25936,03
= Utilidad neta antes de impuestos 70.70393 | 76.684,31 | 83.180,08 | 90.232,85 | 97.887,21 | 106.190,88 | 115.194,86 | 124.95357 | 135.524,99 | 146.970,83
_Impuestos 12% 8484,47 9202,12 9981,61 | 10827,94 | 1174647 | 1274291 | 1382338 | 1499443 | 16263,00 | 17636,50
= Utilidad neta 62.219,46 | 67.482,20 | 73.198,47 | 79.404,91 | 86.140,75 | 93.44798 | 101.371,48 | 109.959,14 | 119.261,99 | 129.334,33




J. Balance General

Cuadro # 102. Balance General
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DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Activo corriente (capital de trabajo) 449694 | -16259,71 -9375,40 -2037,55 579045 | 14147,86 | 23076,66 32621,73 42830,96 53755,39 65449,29
Activo fijo 202526 202526 202526 202526 202526 202526 202526 202526 202526 202526 202526
Depreciacion acumulada (-) 1392,67 2785,34 4178,01 5570,68 6963,35 8356,02 9748,69 11141,36 12534,03 13926,70
Ac. diferi (valor anual de amort) 2289,00 2.060,10 1831,20 1602,30 1373,40 1144,50 915,60 686,70 457,80 228,90 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 209312,00 | 18693379 | 19219653 | 197912,80 | 20411924 | 21085508 | 218162,31 | 22608581 | 23467347 | 24397632 | 25404866
Patrimonio 244234,41 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33 124714,33
UTILID.EJERCICIO (Utilidad neta) 62.21946 | 67.48220 | 73.198,47 | 79.404,91 | 86.140,75 | 9344798 | 101.371,48 | 109.959,14 | 119.26199 | 129.334,33
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 24423441 | 18693379 | 19219653 | 197912,80 | 20411924 | 21085508 | 218162,31 | 22608581 | 23467347 | 24397632 | 25404866




k. Flujo de Caja

Cuadro # 103. Flujo de Caja
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RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
VENTAS + 124379,10 | 136277,01 | 149364,72 | 163761,19 | 179597,31 | 197017,04 | 216178,74 | 237256,61 | 260442,28 | 285946,50
VALOR SALVAMENTO + 147800,20
COSTO DE PRODUCCION - 31916,23 | 35746,18 | 4003572 | 44840,01 | 50220,81 | 56247,31 | 62996,99 | 70556,62 | 7902342 | 88506,23
COSTOS DE ADMINISTRACION - 8601,78 963399 | 10790,07 | 12084,88 | 1353507 | 15159,28 | 16978,39 | 1901580 | 21297,69 | 23853,41
COSTOS VENTAS - 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
AMORT. ACTIVOS DIFERIDOS - 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90
UTILIDADES ANTES DE REP. UT. E IMP. 82952,19 | 89987,94 | 97630,02 | 105927,40 | 11493253 | 124701,55 | 135294,47 | 14677530 | 15921227 | 320478,16
REPARTO DE UTILIDADES - 12477,16 | 1353253 | 14678,84 | 1592344 | 1727421 | 18739,57 | 20328,50 | 22050,63 | 23916,18 | 25936,03
UTILIDADES ANTES DE IMPU. 7047503 | 7645541 | 82951,18 | 9000395 | 97658,31 | 105961,98 | 11496596 | 12472467 | 135296,09 | 294542,13
IMPUESTO - 8484,47 9202,12 998161 | 10827,94 | 11746,47 | 12742,91 | 13823,38 | 1499443 | 16263,00 | 17636,50
UTILIDAD NETA 61990,56 | 6725330 | 7296957 | 79176,01 | 85911,85 | 93219,08 | 101142,58 | 109730,24 | 119033,09 | 276905,63
DEPRECIACIONES + 1392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67 1.392,67
AMORT. ACTIVOS NOMINALES + 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90 228,90
INVERSION MAQUINARIA EQUIPO - 3171,17

INVERSION TERRENO Y OBRAFISICA - | 173919,17

INVERSION OTROS - 25435,73

INVERSION ACTIVO NOMINAL - 2289,00

INVERSION CAPITAL TRABAJO - 4496,94 4496,94

RECUPERACION CAPITAL TRABAJO + 4496,94
FLUJO DE CAJA 209312,00 | 5911519 | 68874,87 | 74591,14 | 80797,58 | 87533,42 | 94840,65 | 102764,15 | 111351,81 | 120654,66 | 278527,20




l. Punto de Equilibrio

Cuadro # 104. Costos fijos y costos variables del primero, segundo y tercer afio
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RUBROS ANOS 2013 ANOS 2014 ANOS 2015

Cv Cf Ct Cv Cf Ct Cv cf Ct
Costos de produccién 15482,36 16433,87 31916,23 | 17340,25 18405,93 35746,18 |  19421,08 20614,65 40035,72
Gasto de Venta 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
Gastos Administrativos 8601,78 8601,78 9633,99 9633,99 10790,07 10790,07
TOTAL COSTOS VARIABLES 15482,36 17340,25 19421,08
TOTAL COSTOS FIJOS 25715,65 28719,93 32084,72
COSTO TOTAL 15482,36 25715,65 41198,01 | 17340,25 28719,93 46060,18 |  19421,08 32084,72 51505,80
Cuadro # 105. Costos fijos y costos variables del cuarto, quinto y sexto afio
RUBROS ANOS 2016 ANOS 2017 ANOS 2018

Cv Cf Ct Cv Cf Ct Cv Cf Ct

Costos de produccion 21751,61| 23088,40| 44840,01|24361,80| 25859,01| 50220,81| 27285,21|28962,09| 56247,31
Gasto de Venta 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
Gastos Administrativos 12084,88| 12084,88 13535,07| 13535,07 15159,28| 15159,28
TOTAL COSTOS VARIABLES |21751,61 24361,80 27285,21
TOTAL COSTOS FI1JOS 35853,29 40074,08 44801,37
COSTO TOTAL 21751,61| 35853,29| 57604,89|24361,80| 40074,08| 64435,88| 27285,21|44801,37| 72086,58




Cuadro # 106. Costos fijos y costos variables del cuarto, quinto y sexto afio
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RUBROS ANOS 2019 ANOS 2020 ANOS 2021

Cv cf Ct Cv cf Ct Cv Ccf Ct
Costos de produccion 30559,44 32437,55 62996,99 |  34226,57 36330,05 70556,62 38333,76 | 40689,66 79023,42
Gasto de Venta 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
Gastos Administrativos 16978,39 16978,39 19015,80 19015,80 21297,69 21297,69
TOTAL COSTOS VARIABLES 30559,44 34226,57 38333,76
TOTAL COSTOS FIJOS 50095,93 56025,85 62667,35
COSTO TOTAL 30559,44 50095,93 80655,37 |  34226,57 56025,85 90252,42 38333,76 | 62667,347 101001,11




Cuadro # 107. Costos fijos y costos variables del décimo afio
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RUBROS ANOS 2022
Cv Cf Ct
Costos de produccion 42933,81 45572,42 88506,23
Gasto de Venta 680,00 680,00
Gastos Administrativos 23853,41 23853,41
TOTAL COSTOS VARIABLES 42933,81
TOTAL COSTOS FIJOS 70105,83
COSTO TOTAL 42933,81 70105,83 113039,64
Cuadro # 108. Totalidad de costos fijos y costos variables del proyecto
COSTOS VARIABLES 271695,90
COSTOS FIIOS 446143,99
COSTO TOTAL 717839,88
INGRESOS TOTALES 1950220,50

1)  Determinacion del punto de equilibrio

eper . COSTO FIjoO
Punto de equilibrio ventas= —cosTO VAR],ABLE

" VENTASTOTAL

446143,6073

2. Evaluacion Financiera

a. Valor Actual Neto

1)  Datos para el célculo del valor actual neto

Cuadro # 109. Flujo de efectivo

ANOS FLUJO EN EFECTIVO
0 -209312,00

1 59115,19

2 68874,87

3 74591,14
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80797,58

87533,42

94840,65

102764,15

111351,81

O O N O O &

120654,66

10 278527,20

Tasa minima de rendimiento r=12%

Cuadro # 110. Célculo del valor actual neto

Factor de Flujo efectivo Flujo efectivo
ARos Flujo de efectivo actualizacion actualizado actualizado acumulado

0 -209312,00 1 -209312,00 -209312,00
1 59115,19 0,89285714 52781,42 -156530,58
2 68874,87 0,79719388 54906,62 -101623,96
3 74591,14 0,71178025 53092,50 -48531,46
4 80797,58 0,63551808 51348,32 2816,86

5 87533,42 0,56742686 49668,81 52485,67

6 94840,65 0,50663112 48049,22 100534,90
7 102764,15 0,45234922 46485,28 147020,18
8 111351,81 0,40388323 44973,13 191993,31
9 120654,66 0,36061002 43509,28 235502,59
10 278527,20 0,32197324 89678,30 325180,89

VAN: 325180,89

b.  Periodo de Recuperacion

del Capital

Periodo de Recuperacion de la inversion: 3 afios y 6 meses, en donde los egresos son igual a

los ingresos, a partir de este periodo, los ingresos superan a los egresos.

C. Relacion Costo Beneficio

Cuadro # 111. Relacion Costo Beneficio

R B/C 1,66
INGRESOS ACTUALIZADOS 1011400,79
COSTOS ACTUALIZADOS 365610,129
INVERSION 24423441
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d. Tasa Interna de Retorno

Tasa interna de retorno = TIR (flujo de caja de afio 1 + flujo de caja de afio 2....)

La tasa de rentabilidad del dinero que se mantendra en el proyecto es de 36%



VI. CONCLUSIONES

A.  El diagnostico turistico del cantdén, nos demuestra que las caracteristicas exclusivas del
mismo como: el clima, el Chimborazo, el paisaje, la calidez de su gente, cultura, saberes y
tradiciones; forman un conjunto de ventajas innatas que conjuntamente con un adecuado
desarrollo de proyectos turisticos, se consolidaria en un lugar que satisfaga plenamente las

tendencias actuales del turista.

B. El estudio de mercado nos demuestra que, de los 80.000 turistas que visitaron el canton
Guano, el 96% correspondiente a 52.640 turistas nacionales y el 98% equivalente a 23.520
turistas extranjeros manifestaron que les gustaria que existiera un Complejo turistico
deportivo y recreacional en el barrio Santa Ana, cuyos servicios requeridos con los siguientes:
recreacion y entretenimiento 48%, hospedaje 29 %, alimentacion 23%. EIl servicio de
recreacion abarca las siguientes actividades: futbol 23%,ecua voley 20%, fulbito 19%,
camping 14% vy tenis 12%.Las preferencias de los turistas se inclinan por degustar comida
nutritiva 45%, tipica de la zona 33% y ecuatoriana 20%. Con una cuota objetiva de mercado
de 50% de la demanda insatisfecha nuestros clientes potenciales serian un total de 13080

turistas al afio.

C. En funcion del perfil del turista, el tamafio del proyecto y demas requerimientos
técnicos que conlleva el adecuado funcionamiento de un complejo turistico deportivo y
recreacional se determiné la construccion de una cancha de futbol, sala de conferencias,

centro de operacion turistica y un area de hospedaje y camerinos.

D. El marco legal para el funcionamiento del complejo deportivo y recreacional se
encuentra amparado Mediante el Acuerdo N° 0014, publicado en el Registro Oficial N° 524
de febrero 15 del 2005, en donde se expide el Reglamento de Aprobacion de Microempresas
Asociativas bajo responsabilidad del Ministerio de Relaciones Laborales. La empresa estara

dividida en tres areas principales administrativa, productiva y comercial.

E. El andlisis ambiental realizado utilizando la matriz propuesta por Leopold, nos
demuestra que existe un total de4800 unidades cuando todos los impactos presenten las
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caracteristicas mas adversas positivas 0 negativas, de esta manera el valor resultante para el
desarrollo del proyecto es de + 659 que representa un impacto porcentual positivo de + 13,7
%.

F.  El estudio econémico y la evaluacién financiera del presente proyecto nos demuestra la
factibilidad y rentabilidad economica tras el andlisis de las siguientes cifras: una vez
actualizado los ingresos y egresos se espera un valor actual neto positivo de 114.266,86
ddlares americanos, que significa que el proyecto arroja beneficios ain después de cubrir los
costos de oportunidad de otras alternativas de inversion. El TIR es de 28% frente a la tasa
minima de 12%. El periodo de recuperacion del capital es en 4 afios 11meses. La relacion
costo- beneficio es de 1,53 lo que significa que por cada dolar invertido se ganara 53

centavos.



VIl. RECOMENDACIONES

A. El estudio de este proyecto y su posible ejecucion debe realizarse como el reflejo de

consensos en la comunidad y trabajo en equipo.

B. Gestionar apoyo gubernamental a través de instituciones del estado como el Banco
Nacional de fomento, Ministerio de Turismo, Ministerio de Relaciones Laborales a su vez
establecer una fuerte coordinacion que beneficie en cuanto a apoyo técnico, o econémico

mediante la dotacion de créditos para el desarrollo de microempresas.

C. Es indispensable que para el éxito de este proyecto de fortalezca las relaciones
interinstitucionales, puesto que el fortalecimiento de la empresa serd reflejado cuando se
alcance un paulatino desarrollo turistico en la zona el cual dinamice la economia, mejore la

productividad, y se emprendan nuevas ideas de proyectos.

D. Constituir a la empresa en una especie de apoyo en cuanto a capacitacion a los
pobladores en diferentes &mbitos y en el apoyo técnico para emprender otras alternativas
turisticas.



VIll. RESUMEN

La presente investigacion propone: realizar un estudio de factibilidad de un complejo turistico
deportivo y recreacional en el barrio Santa Ana, la Matriz, canton Guano, provincia de
Chimborazo. Mediante un diagnostico situacional se obtuvo informacién base para el
desarrollo del proyecto, el estudio de mercado definio a través de la formula de Canavos el
universo a estudiar, encuestas marcaron el perfil del turista, analizamos la oferta
complementaria y sustitutiva. Confrontamos oferta vs demanda finalizando con un analisis
mercadotécnico. El estudio técnico determind el tamafio de la empresa, procesos de
operacion, numero de clientes proyectado, flujogramas del proceso productivo,
requerimientos de: instalaciones, mano de obra, materia prima, maquinaria, equipos,
mobiliario y disefio arquitectonico. En el estudio ambiental empleamos la matriz de Lazaro
Lagos para la identificacion, prediccion y evaluacion de impactos ambientales. El estudio
administrativo legal definio las &reas del proyecto conjuntamente con el organigrama
estructural y funcional, se analiz6 la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y la
Ley de Turismo para el marco legal. Con la evaluacion financiera del proyecto, se conocié su
rentabilidad mediante el flujo de caja actualizado, valor actual neto, el periodo de
recuperacion del capital, la relacion beneficio-costo y la tasa interna de retorno. Concluimos
que el estudio econdémico Yy la evaluacion financiera demuestran la factibilidad y rentabilidad
econdmica, pues el proyecto arroja beneficios atn después de cubrir costos de oportunidad de
otras alternativas de inversion. El TIR es de 36% frente a la tasa minima de 12%. El periodo
de recuperacion del capital es en 3 afios 6 meses. La relacion costo- beneficio es de 1,66 lo

que significa que por cada délar invertido se ganara 66 centavos.




IX. ABSTRACT

This research proposes to carry out a feasibility study of a tourist and sport recreational resort
in Santa Ana la Matriz neighborhood, Guano canton, Chimborazo province. By making a
situational analysis, it was possible to gather Information to carry out the Project; the universe
was defined by using the Canavos formula and the market study, the surveys defined the
tourist profile and the complementary and substitutive supply was also analyzed. The supply
and demand was compared and a marketing analysis was also obtained. The technical study
determined the range of the company, operational processes, prospective number of
customers, productive processes charts, and requirements such as: facilities, labor force, raw
material, machinery, equipment, furnishing and architectural design. For the environmental
study, the Lazaro Lagos Matrix was used in order to identify, predict and evaluate the
environmental impacts. The legal administrative study defined the areas of the project with
the functional and structural chart; the Ecuadorian political constitution and tourism law were
also analyzed to establish the legal aspect. With the financial evaluation of the project, it was
possible to know its profitability by means of an updated cash flow, net present value, capital
recovery period, benefit-cost ratio, and the internal rate of return. It is concluded that the
economic study and the financial evaluation shows the feasibility and profitability, since this
project shows benefits even after affording the opportunity cost of another investment
alternatives. The IRR (internal rate of return) is 36% in relation to the minimal rate 12%. The
capital recovery period is 3 years and six months. The Benefit-cost relation is 1.66, it means
that each invested dollar will get a' profit of 66 cents.
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XI.  ANEXOS



Anexo 01: Instrumento — Encuesta en Espafiol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

La presente encuesta se realiza para la elaboracion de un Estudio de Factibilidad de

un complejo turistico deportivo y recreacional en el canton Guano provincia de

Chimborazo
1. Género: a. M( )b.F( ) 2. Edad:......
3. Ciudad/provincia: .....ccocvevveiiiiiiniieiieiniiiienenns 4. Ocupacion:

6. Nivel de ingresos econdmicos mensuales:
a. <200usd b. 201a400usd c. 401a600usd d. 601a800usd e >801lusd
7. Acompafado de cuantas personas viaja usted?...........
8. Cuando decide viajar lo hace a través de: a. Agencia de viajes ( ) b. Independiente (
)
9. Le gustaria que cerca en el canton Guano exista un complejo turistico deportivo y
recreacional?
a. Si( ) b.No ()
10. Qué servicios utilizaria
a. Alimentacion () b. Hospedaje ( ) c. Recreaciény entretenimiento ()
11. En qué tipo de actividades Agroecoturistica le gustaria participar?
a. Futbol ()

b. Ciclismo ()
c. Ecuavoley ()
d. Tracking ()
e. Fulbito ()
f. Hacking ()

g. Tenis ()



h.

Camping ()

12. Cuantos dias estaria dispuesto a permanecer en esta Hosteria

a.

uno( ) b.dos( ) c.tres( ) d masdetres( )

13. Qué medios de comunicacion utiliza para informarse acerca de nuevos sitios

turisticos

a.
b.

f.

g.

Internet

Prensa

¢. Guias turisticas
d.
e.

Television

()
()
()
Radio ()
()
()

14. Qué tipo de comida le gustaria degustar?

a. Tipicade lazona ( ) b. Ecuatoriana ( ) c. Internacional () d. Comida nutritiva (

)

15. En promedio, cuanto estaria dispuesto a gastar por dia por los servicios turisticos?
a. <10usd( ) b.11a20usd ( ) c.21a30usd( ) d.masde31usd( )

16. Cual es su forma de pago?

a. Efectivo () b. Tarjeta de crédito ( ) c. cheque ( )

17. Le gustaria que se organice campamentos vacacionales para nifios de 11 a 17 afios?
a.Si () b.No()

Gracias por su colaboracién!




Anexo 2: Instrumento - Encuesta en Inglés

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
NATURAL RESOURCES FACULTY
ECOTOURISM ENGINEERING

This is a survey to determine the feasible of a sports and recreational holiday resort in Guano

canton of Chimborazo province.

Gender: a. Male ( ) b. Female ( ) 2. Age: ......

1.
3. Country/State: .........coooiiiiiii 4. Profession: .............

5. Educational level: a. School ( ) b. High School ( ) c. University ( ) d. Other..........
6

. What is your income per month:

a. $401to600 b. $601to 800 c. > $801lusd

7. How many people came with you?...........

8. When you decide to travel, do you use: a. Travel agency ( ) b. Independent ( )

9. Would you like to find a sports and recreational holiday resort in Guano?

a.

Yes( ) b.No ( )

10. Which touristic services will you use ?

a.

Lodging ( ) b. Food ( ) c. Recreation and entertainment ()

11. What kind of agro — ecotourism activities, would you like to participate in?

a. Football ()
b. Cycling ()
c. Tracking ()
d. Fulbito ()
e. Hacking ()
f.  Volleyball ()
g. Camping ()
h. Tennis ()

12. What is the maximun period of time that would you spend on these activities

a.

oneday( ) b. twodays ( ) c. threedays ( ) d. more tan three days ( )



13. How do you find information about new tourist attractions

a. Internet ()

b. Tour guides ()

c. Friends /family ()

d. Other............

14. What kind of food would you like to eat?
a. Typical of the community ( ) b. Ecuadorian food ( ) c. International ( )
d. Nutritious food ( )

15. How much money per day would you spend for the tourism services during your
visit?
a.<3%$10 () b.$11t020 ( ) c. $21t030 ( ) d.masde$31( )

16. How do you prefer to pay ? a.cash ( )b. creditcard ( ) c.check ( )

Thanks a lot...!




Anexo N°03: Estatutos del complejo deportivo recreacional y turistico “life holiday resort”

MICRO EMPRESA ASOCIATIVA “life holiday resort”

ESTATUTO
CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION Y DOMICILIO

Art. 1. Se funda en la ciudad de Riobamba, cantdn Guano y se constituye legalmente
adoptando a su vez personeria juridica la Microempresa Asociativa “life holiday resort”,
conformada por los socios fundadores y los que con posterioridad a este hecho adquieran la

calidad de socios.

Art. 2. La Microempresa Asociativa “life holiday resort”es una empresa productora de
servicio en el &mbito hoteleria — turismo de derecho privado, con fines de lucro, esté integrada
por personas con vision emprendedora dentro del marco de sustentabilidad y sostenibilidad,
amantes de la naturaleza y el fomento deportivo, puede incluir como socio a otra persona
natural o juridica siempre que laboren en esta misma actividad y que hayan expresado por
escrito su deseo de integracién y cuya solicitud haya sido aprobada en Asamblea para

otorgarles la calidad de los socios.

Art. 3. El domicilio principal de la Microempresa Asociativa “life holiday resort”, esta en el

Barrio Santa Anita, perteneciente al canton Guano, provincia de Chimborazo.

Art. 4. La Microempresa Asociativa “life holiday resort”, se constituye con una duracion
indefinida o hasta que la mayoria de los socios reunidos en Asamblea decidan su desilusion y

la ratifiquen en una segunda asamblea.

Art. 5. La Microempresa Asociativa “life holiday resort”, se rige en las disposiciones del

Libro Primero, Capitulo XXX, del Cdédigo Civil, por estos Estatutos y por las demas normas



Vi

internas que se dicte la misma microempresa, siendo siempre la mayor agente de decision la

Asamblea se los socios.

CAPITULO SEGUNDO
FINES, OBJETIVOS, Y MEDIOS

Art. 6. Objetivo Principal:
Establecer una unidad econémica de produccién de servicios turisticos de calidad dentro de
un marco responsable, sostenible y sustentable enfocados principalmente al fomento

deportivo, a través de la cual consolidar las nuevas tendencias de turismo.

Art. 8. Son fines de la Microempresa Asociativa “life holiday resort”

1. Servir de apoyo referencial al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores
locales; a través de: creacion de fuentes temporales y fijas de empleo; capacitaciones a los
pobladores locales en el ambito deportivo, turistico, etc.; gestion con entidades publicas y
privadas.

2.  Fomentar las actividades deportivas - recreativas a fin de lograr un desarrollo integral
del ser humano.

3. Incentivar una cultura de alimentacion saludable.

4.  Constituirse en una microempresa asociativa sostenible que contrate mano de obra local,
apoye proyectos de desarrollo social y cultural.

5.  Dinamizar la economia local, adquiriendo productos locales.

6.  Producir servicios turisticos asegurando la calidad de los mismos, a través de la
aplicacion de técnicas adecuadas de operacion de servicios turisticos.

7. Desarollar e implantar innovadoras ventajas y estrategias competitivas.

8. Fomentar actividades relacionadas con el respeto a la naturaleza: senderismo,
observacién de aves, fotografia de naturaleza, etc.

9.  Fomentar que el turista abandone el vehiculo y realice sus excursiones en medios de
transporte ecoldgicos: a pie, a caballo, en bicicleta.

10. Potenciar en la zona, la existencia de otras iniciativas rurales sostenibles
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Art. 8. Medios. Para el cumplimiento de sus objetivos la Microempresa Asociativa “life

holiday resort” recurrird a todos los medios permitidos por la ley.

CAPITULO TERCERO
MIEMBROS

Art. 9. La Microempresa Asociativa “life holiday resort”, tendra cuatro clases de miembros

llamados socios:

1. Socios fundadores, aquellos que suscribiesen el acta constitutiva,

Activos, aquellos que con posterioridad soliciten por escrito ante el directorio pertenecer a la
Microempresa Asociativa “life holiday resort”. Para ser socio activo ser socio activo debera

ponerse al dia con el pago de la cuota respectiva.

Art. 10. Los ingresos, renuncias y expulsion de los socios, constara en el Libro de registros
de Socios que se llevara en la Administracion junto con la solicitud de admision y aceptacion
de admision, renuncia u otras novedades, incluyendo cursos, hojas de vida del socio, etc.
Informe que sera presentado al Ministerio de Relaciones Laborales, de conformidad con los

articulos 12 y 13 del Reglamento para la Aprobacion de Microempresas Asociativas.

Art. 11. SON DEBERES DE LOS SOCIOS:

Trabajar por la consolidacion y el desarrollo de la Microempresa Asociativa ““life holiday

resort”

1. Acatar, cumplir y hacer cumplir los estatutos y el reglamento interno.

2.  Realizar los trabajos asignados con la eficiencia y eficacia, asi como desempefiar los
cargos y comisiones con esfuerzo y responsabilidad para los cuales hayan sido designados.

3. Cumplir las obligaciones economicas ordinarias y extraordinarias que fije la Asamblea
General.

4.  Asistiry participar en las Asambleas ordinarias y extraordinarias.
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Art. 12. SON DERECHOS DE LOS SOCIOS

1.  Los socios fundadores y los activos participaran con voz y voto en las deliberaciones de
la Asamblea General.

2. Elegiry ser Electo democréticamente para desempefiar dignidades, cargos o comisiones
del directorio u otros que requiera la Asamblea, para lo cual es necesario estar al dia en el
pago de aportaciones economicas ordinarias y extraordinarias, y no haber sido sancionado por
incumplimiento del estatuto y el reglamento interno.

3. Utilizar el nombre y difundir el trabajo realizado por la microempresa en reuniones.

4.  Solicitar y recibir informacién, capacitacibn u otros servicios que preste la
microempresa.

5. Presentar al directorio sugerencias o micro proyectos con relacion a los intereses de la

microempresa.

Art. 13. PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO

1. Renuncia voluntario aceptada por el Directivo
2. Expulsion, y,

3. Fallecimiento.

CAPITULO CUARTO
ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 14. La Microempresa Asociativa “life holiday resort”, estd gobernada por la Asamblea

General y por el Directivo.

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 15. La Asamblea General es la maxima autoridad, se conforma con los socios fundadores
y activos y por los socios honorarios y patrocinadores.
Art. 16. La Asamblea General sera ordinaria y extraordinaria en cuanto las circunstancias y

necesidades lo requieran.



Art. 17. La Asamblea Ordinaria se reunira cada tres meses en el lugar y fecha que sefiala el
directorio. La Extraordinaria por convocatoria de el/la Presidente, del Directorio o a peticion

de las dos terceras partes de sus socios.

Art.18. El Quérum funcionara con la asistencia de la mitad mas uno de los socios fundadores
y activo. Si en la primera convocatoria no existiera el quérum necesario, se instalara una hora
mas tarde con el numero de socios presentes. Esta circunstancia se hara constar en el Acta de

la Asamblea.

Art. 19. La Asamblea sera presidida por el Presidente de La Microempresa Asociativa “life

holiday resort”.

Art. 20. Las decisiones de tomaran por mayoria de votos, esto es la mitad mas uno de los
asistentes.

Art. 21. SON ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL:

1.  Aprobar y reformar el presente estatuto de la Microempresa y someterlos a
consideracion de Ministerio de Relaciones Laborales.

2 Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Microempresa.

3 Eleccion del Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.

4.  Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias de aporte de los socios.

5 Aceptar o rechazar el ingreso de nuevos socios.

6 Conocer y aprobar los informes semestrales y anuales del Presidente y Tesorero sobre
las actividades desarrolladas y el estado de situacion.

7.  Tomar las decisiones que fueran convenientes para la buena marcha y progreso de la
microempresa.

8.  Sancionar las faltas de los Directivos y socios, conocer de sus apelaciones de

conformidad con el respectivo reglamento y dictar la resolucidn correspondiente.



DEL DIRECTORIO

Art. 22. El Directorio es el organismo directivo permanente de la Microempresa, durara en

sus funciones dos afios y podré ser reelegido por un periodo similar.
Esta integrado por:
Presidente

Vicepresidente
Secretario

> wnp e

Tesorero

Art. 23. El Directorio se reunird una vez al mes y siempre se que considere necesario hara

reunion extraordinaria del Directorio.

Art. 24. Para la reunion del Directorio se requiere minimo de tres de sus miembros y las

decisiones deberan tomarse por mayoria de votos, contando con quien presida la reunion.

Art. 25. SON FUNCIONES DE EL/LA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:

1. Presidir los actos oficiales y extra oficiales de la Microempresa.

2. Convocar y Presidir las reuniones del Directorio y d las Asambleas, de acuerdo con las
disposiciones del estatuto y del Reglamento interno y citar a reuniones cuantas veces sean
necesarias.

3. Representar legalmente, judicial y extra judicial para toda clase de asuntos.

4.  Legalizar las actas, las comunicaciones, tramites legales, inserciones de nuevas
organizaciones a afiliarse.etc.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente estatuto y reglamento interno y
las resoluciones de la Asamblea General.

6.  Custodiar y administrar fielmente los bienes muebles de la Microempresa.

7. Presentar por escrito ante la Asamblea General, el informe semestral y el informe anual

de su gestion y el informe general de su gestién al culminar el mandato.
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8.  Autorizar los gastos de la Microempresa de acuerdo al presupuesto.

9.  Responsabilizarse de la marcha administrativa del la Microempresa Asociativa.

Art. 26. SON FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE

1. Subrogar a el/la presidente con todas sus atribuciones en caso de urgencia la
representacion legal en caso de falta y ausencia temporal.

2.  Desempefiar la funcién de Coordinador (a) General en la ejecucion de los proyectos,
programas y la organizacion de las distintas actividades.

3. Elaborar el plan de actividades y el presupuesto anual junto con el el/la Tesorero (a),
para su presentacion ante el Directorio y la Asamblea.

4.  Colaborar con el presidente en el desempefio de sus obligaciones para lograr una buena

administracion de la microempresa.

Art. 27. SON FUNCIONES DE EL/LA SECRETARIO/A

1.  Estar presente en todas las reuniones del Directorio y de la Asamblea General.

2. Preparar en coordinacién con el Presidente y el Vicepresidente, el orden del dia de las
reuniones, redactar y suscribir con el Presidente (a) las actas de las mismas.

3. Llevar al dia el libro de acta correspondiente.

4.  Redactar y suscribir las convocatorias y comunicaciones para las asambleas, reuniones
ordinarias y extraordinarias de la Microempresa, asi como la correspondencia ordinaria, de
conformidad con lo que acuerde el directorio.

5. Organizar y custodiar el archivo de la Microempresa en forma eficiente.

6.  Expedir las certificaciones que soliciten los interesados.

7. Llevar un archivo de cada asociado, donde se guarden fotocopias de las hojas de vida,
las certificaciones y diplomas de cada asociado.

8.  Colaborar con el Tesorero, con la finalidad de facilitar la buena marcha administrativa
de la Microempresa.

9.  Gestionar, promocionar, justificar proyectos y programas; y las demas funciones que

sean asignadas por la Asamblea.
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Art. 28. SON FUNCIONES DE EL/LA TESORERO/A

1.  Custodiar los bienes de la Microempresa.

2.  Responsabilizar de los recursos econémicos que aporten los socios.

3. Suscribir, conjuntamente con la Presidencia los documentos o comprobantes, firmas los
cheques bancarios y verificar los pagos de conformidad con los acuerdos del Directorio.

4.  Preparar y conservar los comprobantes de pago.

5.  Elaborar los respectivos informes econdmicos trimestrales y presentar ante el Directorio
mensualmente o cuando la Asamblea General lo solicite.

6.  Preparar el presupuesto anual, junto con el/la vicepresidente/a para ser aprobados por la
Asamblea General.

7.  Preparar los respectivos informes de ingresos y gastos que seran presentados ante la
Asamblea General.

8.  Llevar registro de las cuentas y cuotas de la Microempresa y de la situacion de cada

asociado.

CAPITULO QUINTO
DE LAS SANCIONES

Art. 29. EL DIRECTORIO PODRA APLICAR LAS SIGUIENTES SANCIONES:
Amonestacién verbal o escrita

Suspension.
Multas.

A W p e

Expulsion.

Art. 30. Las amonestaciones seran en publico y en privado.

Art. 31. Serdn merecedores de multas los socios que faltaren o llegaren atrasados a:

Asambleas, trabajos, eventos, entre otros.



Xiil

Art. 32. EL DIRECTORIO PODRA APLICAR LA SUSPENSION DE SEIS MESES
CUANDO:

1.  Realizar actividades divisionistas en contra de la Microempresa.
2. Por sentencia judicial que establezca pena contra el Asociado.

3. Atente contra la vida institucional de la Microempresa o de sus socios.

Art. 33. De las Sanciones impuestas por el directivo se podra apelar ante el organismo
inmediato superior, dentro del término de cinco dias hébiles, contados a partir de la

notificacion.

CAPITULO SEXTO
PATRIMONIO ECONOMICO

Art. 34. EL PATROMONIO ECONOMICO DE LA MICROEMPRESA ASOCIATIVA
“LIFE HOLIDAY RESORT” SON LOS SIGUIENTES:

1.  El capital de integracion de la Microempresa Asociativa consistente en cuatrocientos
ddlares, depositados en el Banco Nacional de Fomento como cuenta de integracion de capital.
2.  Las cuotas ordinarias y extraordinarias y las que cancelen los nuevos socios por si
admision.

3. El producto de las multas que se impusieron a los socios.

4.  El producto de venta de servicios turisticos que producira la Microempresa.

5. Otros ingresos no previstos.

Art. 35. Las cuotas ordinarias y en general los ingresos que no tengan un fin especifico seran

reinvertidas en el patrimonio social de la Microempresa Asociativa.

Art. 36. El ejercicio econdémico va de 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Art. 37. La administracion, bajo su responsabilidad, instrumentara los mecanismos tendientes

a la total recaudacion de las aportaciones ordinarias y extraordinarias de los socios. Cada
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socio tendra un registro de aportaciones, en el que se determinara el monto de su contribucion
econdmica, ingresos que seran reinvertidos en funcion del bien patrimonial de la
Microempresa. Cada afio se revisaran los registros de aportacién de los socios y se facultara a
la Administracion para hacer los reajustes de las recaudaciones que serdn controladas por el
Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DEL PROCESO DE DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 38. La Microempresa Asociativa “life holiday resort” se disolvera en caso de que la
Asamblea General lo acuerde, por el voto unanime de sus socios Y tal decisién sea ratificada
en una segunda Asamblea. En este caso, se reuniran en Asamblea General para determinar el
proceso a seguir y plantear acuerdos de liquidacion de la Microempresa en funcion de las
aportaciones econémicas y del trabajo realizado a favor de la Microempresa.

CAPITULO OCTAVO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 39. Los presentes Estatutos entraran en vigencia desde la fecha de su aprobacién por

parte del Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 40. Para la reforma del presente Estatuto se requerira el andlisis y aprobacion de la

Asamblea General.



