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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

La necesidad de cruzar informaciones para realizar una gestion empresarial eficiente es
una realidad tan verdadera como en el pasado lo ha sido descubrir si la subida de la

marea propiciaria una pesca méas abundante.

El interés por el Business Intelligence (Bl) viene creciendo a medida que su empleo
posibilita a las corporaciones realizar una serie de analisis y proyecciones, para agilizar
los procesos relacionados a la toma de decisiones. Es lo que defiende Howard Dresner,
vicepresidente de la empresa Gartner y padre del término. Asi como él, los

norteamericanos ganaron fama por el desarrollo de las modernas herramientas de BI (1).

Se fue el tiempo en que era posible, para los gerentes y directores, esperar meses 0
semanas para obtener informes sobre el desempefio de las ventas o de las estrategias de

marketing para tan s6lo a partir de entonces corregir rutas y estipular nuevas acciones.
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La demora para la toma de decisién y planificaciones orientadas sélo por las
impresiones e intuicion de los profesionales puede inducir a errores y condenar a la
empresa a, como minimo, perder puntos para la competencia y reducir su poder de
competitividad, lo que en una economia globalizada puede ser fatal. Si hasta el pasado
reciente era imprescindible implementar sistemas transaccionales para automatizar las
operaciones y optimizar los procesos de trabajo, integrando la empresa como un todo,
ahora se comienza a percibir que tan sélo eso ya no es suficiente. Es necesario ir mas

alla.

La Escuela de Superior Politécnica de Chimborazo es una Institucion publica encargada
de impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacién continua, en ciencia y
tecnologia, basada en la investigacion y la produccion de bienes y servicios (2). Esta
institucion tiene problemas al llevar un control y seguimiento de la actividad docente,
puesto que los catedraticos registran su distributivo semanal en archivos Excel,

demorando la toma de decisiones de las autoridades correspondientes.

Por su parte la Facultad de Informética y Electrénica pensando en dar solucién a este
problema ha decidido automatizar este proceso, implementando el mdédulo del
distributivo de la jornada semanal del docente, el mismo que se desarroll6 como
practicas pre-profesionales en la facultad por parte de los autores de este trabajo
investigativo, para complementar dicho proceso se pretende realizar el seguimiento de
la actividad docente incorporando una solucion Business Intelligence para la toma de

decisiones partiendo del mddulo realizado anteriormente.
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1.2.  Justificacion del Proyecto de tesis

1.2.1. Justificacion Tedrica.

En la actualidad, se hace imprescindible que las organizaciones dispongan de
herramientas que permitan monitorear la informacion de su empresa. Por tal
razén, contar con una solucion de Business Intelligence garantiza el funcionamiento de

la compafiia, reduciendo el tiempo necesario para la toma de decisiones.

Sin embargo, las organizaciones exigen nuevas y revolucionarias capacidades a este tipo
de soluciones y la industria esta respondiendo para cumplir las crecientes necesidades
de sus clientes. Si la informacion de negocio estd incompleta, dafiada o no es valida, los
datos corruptos pueden hacer que las organizaciones tomen decisiones que en realidad
disminuyen el rendimiento y la rentabilidad. Las organizaciones deben apoyarse en
herramientas conjuntamente con técnicas que combinen la integracion, gestion y calidad
de datos para que la informacion clave sea correctamente procesada y analizada,

Ilegando a los usuarios correctos.(3)

La Inteligencia de Negocios Mavil se refiere a la distribucién de los datos empresariales
a los dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas. La Inteligencia de
Negocios 0 Bl se refiere a las soluciones informaticas utilizadas en la deteccion y el

analisis de los datos de negocio, tales como el seguimiento de actividades.
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1.2.2. Justificacion Préactica

Realizar un andlisis comparativo de herramientas Business Intelligence (Bl) en
dispositivos moviles Android, para el desarrollo de una aplicacion Bl en el seguimiento

de la actividad docente en la Facultad de Informatica y Electronica.

La razon principal para el desarrollo de este proyecto investigativo surge de la
necesidad de llevar un seguimiento de las actividades registradas por el docente, ademas
de la toma de decisiones por parte de las autoridades correspondientes, lo que con lleva

un consumo excesivo de recursos econdmicos, materiales y de talentos humanos.

Asi que con la vision de optimizar y enlazar al maximo las nuevas capacidades
implementadas es posible dar una solucion Bl al seguimiento de actividad docente,

permitiendo a los usuarios contar con una solucion flexible y disponible.

Por tal motivo utilizar una solucion Business Intelligence en dispositivos moéviles es de
suma importancia, ya que garantiza que los profesores impartan clases en las horas
designadas y cumplan sus obligaciones de docencia, ya que los docentes contaran con
un recurso mas agil para consignar los datos personales y laborales permitiendo aportar
informacion importante que requiere la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), ademas de generar reportes y permitir
a las autoridades de la facultad tomar decisiones basadas en informacion real y

consistente.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar el analisis comparativo de herramientas Bl en dispositivos moviles
Android, para el desarrollo de una aplicacion Bl que realice el seguimiento de la

actividad docente en la FIE

Objetivos Especificos.

Investigar sobre las herramientas de Business Intelligence.

Analizar las herramientas Bl SAP BusinessObjects Bl 4.1 y Tableau Software

8.2 aplicables a dispositivos moviles Android.

Definicion de criterios de comparacion sobre las dos herramientas.

Desarrollar prototipos de prueba para la comparacion de las herramientas BI.

Medir la eficacia de las herramientas Bl SAP BusinessObjects Bl 4.1 y Tableau

Software 8.2 con dispositivos moviles Android.

Construir la aplicacion Bl para dispositivos mdviles Android en base a los
requerimientos de la FIE cuya fuente es el sistema de seguimiento de la

actividad docente en la FIE.

1.4. Hipdtesis
La herramienta SAP BusinessObjects Bl 4.1 es mas eficaz que Tableau Software
8.2 en el desarrollo de la aplicacion Bl para el Seguimiento de la Actividad

Docente en la FIE mediante dispositivos méviles Android.


http://www.sap.com/spain/solutions/sapbusinessobjects/index.epx
http://www.sap.com/spain/solutions/sapbusinessobjects/index.epx
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se presenta el marco tedrico de este trabajo de tesis de grado,
investigativo analizando definiciones, historia, conceptos generales y herramientas de

Business Intelligence.

2.1. ¢Qué es Business Intelligence?

Business Intelligence (BI) es la habilidad para transformar los datos en informacion, y
la informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios. (4)

BI proporciona un recurso facil de usar, escalable a las necesidades del negocio. Mucho
mas que una combinacion de datos y tecnologia, Bl ayuda a crear conocimiento de un
mundo de la informacion., mediante la obtencion de los datos se descubre su poder, y se

comparte el valor. (5)
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Business Intelligence es la aplicacion que pone la informacion correcta en las manos del

usuario correcto en el momento adecuado para apoyar el proceso de toma de decisiones.

2.2.  Historia de Business Intelligence

En un articulo de 1958, el investigador de IBM Hans Peter Luhn utiliza el término
Inteligencia de Negocio. Se define la inteligencia como: "La capacidad de comprender
las interrelaciones de los hechos presentados en tal forma como para orientar la accion

hacia una meta deseada" (6).

La inteligencia de negocios, tal como se entiende, hoy en dia se dice que ha
evolucionado desde los sistemas de apoyo a las decisiones que se inici6 en la década de
1960 y desarrollado a lo largo de mediados de los afios 80's. DSS se origino en los
modelos por computadora, creado para ayudar en la toma de decisiones y la
planificacion. Desde DSS, data warehouses, sistemas de informacion ejecutiva, OLAP e

inteligencia de negocios entraron en principio centrandose a finales de los afios 80's (6).

En 1989, Howard Dresner (méas tarde, un analista de Gartner Group) propuso la
"inteligencia de negocios" como un término general para describir "los conceptos y
métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas
basados en hechos de apoyo”. No fue hasta finales de 1990 que este uso estaba muy

extendido (6).
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2.3.  Importancia de Business Intelligence en las organizaciones

Todas las tecnologias de Business Intelligence intentan ayudar a las personas a entender

los datos mas rapidamente, a fin de que puedan tomar decisiones efectivamente.

La implantacion de herramientas Bl en cualquier tipo de negocio es de suma
importancia, porque no solo ayuda a tomar decisiones en tiempo real, sino también, a
mejora la productividad del negocio creando estrategias de acuerdo a los datos

analizados.

Novedosas tecnologias de Bl toman un enfoque mas agresivo redefiniendo los procesos
existentes con otros nuevos, mucho mas optimizados, que eliminan gran cantidad de

pasos o crean nuevas capacidades.

2.4. Herramientas Bl en el mercado

En base al Cuadrante Magico de Gartner se enfatiza la demanda e implementaciones de
las herramientas BI, que permanecen sélidas en el mercado; por su parte, los vendedores
estan incrementando las funcionalidades de las soluciones para apoyar roles que no son
0 no pertenecen a las IT (Tecnologias de Informacion) y transformando sus modelos de

despliegues (7).

En el Cuadrante Gartner a febrero del 2014 se presentan las herramientas Bl lideres en
el mercado, pero para esto se debe analizar las areas de evaluacion y sus ejes. (Ver

Figura 11.1)
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Figura Il. 1: Cuadrante de Gartner sobre Herramientas Bl-Febrero 2014

Fuente: Gartner (7).

Analisis de los ejes del Cuadrante

Como se puede observar existen dos ejes del cuadrante:

e El primero es el eje de la Capacidad de Ejecucion.- Intenta reflejar la capacidad
del proveedor para satisfacer las demandas actuales y futuras del mercado. (8)

e El segundo es el eje de Integridad de la Vision.- Evalia cémo la solucion se
adapta a las nuevas tendencias orientadas al analisis predictivo, la simplificacion en

la utilizacion y el Big Data. (8)
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Areas que analiza el informe Gartner

Tres son las areas que el informe analiza a la hora de evaluar cada una de las soluciones,
analizando 15 diferentes aspectos para cada solucion las mismas que se detallan a

continuacion (8).
e Areade Integracion.- Se evaltan los aspectos siguientes:

Infraestructura Bl.- Existencia de una plataforma comun para todo. Administracion
metadatos. Herramientas de Desarrollo.- Existencia de herramientas de programacion y
visuales. Colaboracion.- Inclusion de herramientas para compartir informacion y

analisis

e Entrega de Informacidn.- Evalula los siguientes aspectos

Informes.- Capacidades de crear informes. Cuadros de Mando.- Pantallas interactivas
que permitan el seguimiento intuitivo de métricas. Consultas ad hoc.- Posibilidad de
plantear preguntas a través de capas semanticas para los usuarios. Integracién con MS
Office. Bl basado en blsquedas.- Capacidades de busqueda de informacion en fuentes
estructuradas y no estructuradas. Bl movil.- Integracion con cualquier tipo de

dispositivos
e Analisis.- Analiza los siguientes aspectos:

Procesamiento analitico en linea (OLAP).- Incluyendo funcionalidades “what if”.
Visualizacion interactiva.- Disponibilidad de imagenes interactivas y graficos.
Modelizacién predictiva y data mining. Scorecard.- Integracion de los indicadores con

los objetivos estratégicos. Modelos predictivos y de simulacion.
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2.5.  Revision de Herramientas Business Intelligence

En esta seccién se realiza una revision sobre la evolucion de las herramientas Bl, como

también, un estudio de herramientas Bl en el Ecuador.

2.5.1. Evolucién de Herramientas Business Intelligence

En los Ultimos afios algunas herramientas Bl han evolucion notablemente, entre ellas
Tableau con su producto Tableau Software, como se muestra en la Figura 11.2; en dicha

figura se ilustra los cuadrantes de Gartner de los ultimos 4 afios.
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Fuente: Gartner (7).



2.5.2. Estudio de Herramientas Bl en el Ecuador

En base a entrevistas realizadas a las empresas de Business Intelligence mas
posicionadas del Ecuador, en el primer encuentro nacional de software, organizado por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL),
que se desarrollé el 6 y 7 de noviembre del 2014 en la Escuela Politécnica Nacional de

Quito, se obtuvo informacion de las herramientas Bl que se listan en la Tabla 11.1 (9)

Tabla I1. I Herramientas Bl con sus proveedores

Herramienta Bl

Proveedor en el Ecuador

Tableau Software

Biforma Bl Solutions S.A

SAP BusinessObjects

NOUX

Eopen Solutions,

QlikView Grupo NOVATECH
Oracle BI BeAnalytic S.A
IBM Cognos Business Intelligence IBM Ecuador

Realizado por: Los Autores

A continuacion se realiza la revision de las caracteristicas generales de cada una de las

herramientas Bl listadas en la tabla anterior.

2.5.2.1. Herramienta Tableau Software 8.2

Tableau es una empresa americana con sede en Seatle especialistas en “Businness
Intelligence” con su herramienta Tableau Software (Figura 1.3 muestra el logotipo de

Tableau Software)
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Tableau Software 8.2 ayuda a las personas a ver y comprender datos. Utilizado por méas
de 21.000 organizaciones en todo el mundo, el galardonado software de Tableau ofrece
analisis rapidos e inteligencia de negocios de alta velocidad. Cree visualizaciones y

controles de mandos en minutos, luego comparta en segundos. (10)

-

yiytableau

Figura Il. 3 Logotipo Tableau Software
Fuente: Pagina Oficial de Tableau. (10)

Tableau Software 8.2 se entiende como: Un software de Business Intelligence, un
producto de analisis de datos, una herramienta de andlisis que ayuda a mejorar y
acelerar la toma de decisiones de la empresa; pero ;Qué es realmente Tableau Software

8.2? A continuacion se precisa que es Tableau Software 8.2.

e (Que es Tableau Software 8.2?

Tableau Software 8.2 es una plataforma de Bl auto-contenida que ofrece capacidades de
conexion hibrida ETL (Extraer, Transformar y Cargar - permitiendo
mover, reformatear, limpiar y cargar datos en otra bd, datamart, o datawarehouse) con
conectores de datos directos que soportan la tecnologia propietaria VizQL (arrastrar y
soltar en Tableau crea una consulta en VizQL, que interpreta y empaqueta un query
SQL o MDX para la base de datos y, a continuacion, expresa la respuesta graficamente).
El acceso directo a los queries ha sido una fortaleza de la plataforma desde la creacion

del producto. (10)
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La herramienta se compone de 3 componentes pagados:

o Tableau Online.- Aplicacion en la nube, pago de suscripcion anual por usuario.
o Tableau Server.- Permite publicar los objetos en la web y la colaboracion entre
usuarios.

o Tableau Desktop.- Creacién de objetos y analiticos

Ademas cuenta con dos componentes y una aplicacion extras sin pago:

o Tableau Public .- Publicacion de Reportes en la nube de Tableau para
visualizacion de informacion de interés publico sin control de usuario ni costo
adicional

o Tableau Reader.- permite compartir informacion empaquetada e interactiva sin
necesidad de adquisicion de licenciamiento ni costo adicional

o App Tableau Mdvil.- Tableau Software posee aplicativos para dispositivos
moviles tanto para Ipad y Android, que facilita la visualizacion de la
informacion en cualquier lugar; ademas permite generar reportes interactuando

con mapas sin que esto genere un costo adicional por el uso del componente.

Cuenta con integracion con Ms Office en donde se puede visualizar las vistas de

informacion de forma interactiva, con capacidad de analisis y filtrado de informacion.

Para adquirir esta herramienta es necesario adquirir por lo menos una licencia de

Tableau Desktop para la implementacion de un proyecto de Business Intelligence.

e Arquitectura de Tableau Software 8.2.

La arquitectura de Tableau Software 8.2 es muy simple pero potente ya que su

despliegue llega hasta dispositivos moviles sin la necesidad de instalar ninguin
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complemento basta con tener un browser para poder visualizar los reportes creados
desde Tableau Desktop, para mejer compresion en la Figura I1.4 podemos observar la

arquitectura.

TS BVEN

Tableau Deskiop
8.2

NS

—

oy

Tableau Server PC brojnser

Figura Il. 4 Arquitectura de Tableau Software 8.2
Fuente: Research bigdata. (11)

2.5.2.2. Herramienta SAP Business Objects Bl 4.1

Las soluciones de business intelligence (Bl) de SAP BusinessObjects Bl 4.1
proporcionan funciones completas de business intelligence que permiten a sus usuarios
tomar decisiones efectivas y fundamentadas basadas en datos y analisis solidos. Todos
los usuarios, desde los analistas de nivel superior hasta los usuarios ocasionales de la
empresa, tienen acceso a la informacion que necesitan con una dependencia minima de

los desarrolladores y los recursos de TI. (12)

Gracias a estas potentes soluciones que presenta SAP Business Objects Bl 4.1, los

usuarios de toda la empresa podran acceder a la informacion, darle formato, analizarla,
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navegar por ella y compartirla a través de toda la corporacion (Figura 1.3 muestra el

logotipo de Sap Business Objects).

®

Business Objects"

Figura Il. 5 Logotipo de Sap Business Objects
Fuente: Pagina Oficial de Sap Business Objects. (10)

e (Que es SAP BusinessObjects Bl 4.1?

SAP Business Objects Bl 4.1 es la solucion de Inteligencia de Negocios ideal para las
empresas que desean mejorar sus procesos de negocios y obtener una ventaja diferencial
frente a la competencia. Incluye herramientas desde la generacion de reportes, consultas
ad hoc, analisis con absoluta flexibilidad, dashboards, integracion con Microsoft Ofifice

y Share Point, asi como integracién de datos y control de calidad de los mismos. (13)
La plataforma incluye las siguientes herramientas:

SAP Crystal Reports: le permite disefiar informes con un formato de pixeles perfecto
mediante la conexion a practicamente todas las fuentes de datos y proporciénelos de

forma segura tanto dentro como fuera de la organizacion. (13)

SAP BusinessObjects Dashboards: es una herramienta de visualizacion de arrastrar y

soltar disefiada para crear analisis interactivos para cuadros de mando potentes y
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personalizados con conexiones directas a la plataforma SAP BusinessObjects Bl 4.1,
SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP NetWeaver BW) y otras fuentes de datos.

(13)

SAP BusinessObjects Web Intelligence: ofrece una potente interfaz intuitiva que
permite a los analistas de la empresa y a los consumidores de informacion no técnica
realizar preguntas espontaneas e iterativas sobre los datos de su empresa. Los usuarios
de la empresa pueden utilizar técnicas sencillas de arrastrar y soltar para acceder a las
fuentes de datos y crear informes interactivos para responder a estas preguntas. La
funcionalidad de visualizacion de ultima generacién permite que los usuarios finales
vean graficos bidimensionales y tridimensionales y perfeccionen areas especificas de

enfoque para obtener un analisis mas potente y revelador. (13)

SAP BusinessObjects Analysis: permite a los analistas empresariales realizar analisis
de los datos multidimensionales con una interfaz Web intuitiva que proporciona una
completa gama de funciones analiticas. Los analistas pueden responder rapidamente a
preguntas empresariales sofisticadas y, a continuacion, compartir su espacio de trabajo
de analisis con otras personas, difundiendo los conocimientos més alla de los limites de

un unico departamento o grupo. (13)

SAP BusinessObjects Explorer: combina la simplicidad y la velocidad de bdsqueda
con la confianza y la potencia analitica de Business Intelligence (BI) para proporcionar
una respuesta inmediata a las preguntas empresariales. Puede utilizar busquedas
familiares de palabras claves para buscar informacion relevante y explorar los datos

directamente. (13)
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SAP BO Mobile.- Con la aplicacion SAP BusinessObjects Mobile para Android, que
pueda tomar decisiones informadas basadas en informacion selectiva y personalizada en
cualquier lugar y en cualquier momento. La aplicacion se conecta a la plataforma de
SAP BusinessObjects Business Intelligence y permite a su fuerza de trabajo mévil para
estar al dia con informacién en tiempo real a los clientes, productos, ventas y procesos -

toda la informacion critica para el éxito. (13)

e Sap reduce las herramientas cliente de SAP BusinessObjects Bl 4.1 Suite

El amplio abanico de herramientas que ofrece la plataforma de Business Intelligence de
SAP, ha significado un generador de dudas para los usuarios finales, mas de una decena
de componentes posibles y méas de una alternativa en las distintas capacidades Bl, ha

dado lugar a que el usuario cuestione si estaba haciendo la eleccion correcta. (14)

Crystal Reports
Wieb Intelligence Crystal Reports

Web Intelligence

Reporting

Desktop Intelligence (IMS)

Predictave Analytis
Lurnira Desktop
et Analysis . .
Lurnira Claud/Server Lumira Dlﬂ:WEf‘f and ﬁnal'fﬂi
Explorer
Analysis OLAP

Design Studi

E:;::olrds ’ Design Studio Dashboards & Applications
Analyss Office

e O Analysis Office Office Integration

Bl Widgets

Figura Il. 6 Herramientas cliente de SAP BusinessObjects Bl 4.1
Fuente: Anibal Goicochea. (14)
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Bajo la maxima “Run Simple”, SAP, en los ultimos meses, ha ido aclarando el mensaje

en cuanto a su propuesta de BI, a la que denomina por ahora, SAP BusinessObjects Bl

4.1 Suite. SAP sefiala que desea “ofrecer un menor nimero de herramientas de BI” y

“simplificar la cartera de herramientas de Bl, respetando las inversiones que hubieran

realizado los clientes”. (14)

De este modo, las capacidades Bl de SAP quedarian representadas por las siguientes

herramientas cliente. (14)

o

Reporting Analitico. Esta capacidad de Bl queda representada por el
indiscutible e imprescindible Web Intelligence (Webl). En cuanto al veterano
Desktop Intelligence se seguira brindando compatibilidad, pero para cualquier
nuevo proyecto la alternativa deberia ser Webl.

Reporting Operativo y para Impresion. La recomendacion es SAP Crytsla
Reports for Enterprise (CRE o también referida como la version Java), al
margen queda la clasica versién denominada Crystal Reports 2013 o Crystal
Reports 2011, seguiran siendo soportadas, pero la recomendacion de SAP es que
para nuevos proyectos se utilice CRE, e inclusive, se deberia valorar proyectos
de migracioén.

Cuadros de mando. El mensaje fue transmitido hace algin tiempo, y no ha
variado, la herramienta para nuevos proyectos de cuadros de mando o tableros
deberia ser Design Studio, en detrimento de Xcelsius (ahora denominado
Dashboards), a pesar, como sefiala SAP, que Design Studio cubre el 70% de la

funcionalidades de Xcelsius. A futuro, como en todos los casos, SAP ofrece
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compatibilidad para los trabajos actuales con los componentes que ha decidido
interrumpir su evolucion.

o SAP Visual Intelligence (SAPVisi) es una herramienta dirigida a los usuarios
de negocio, muy fécil de instalar y utilizar, que permite cargar datos, ajustarlos
(transformarlos) y elaborar graficas o visualizaciones para analizar la
informacion sin requerir ayuda de especialistas técnicos. Esta herramienta que
ya lleva mas de un afio de circulacion ahora se denominara SAP Lumira 1.2 .

(15)

Descubrimiento y Analisis. Lumira surgi6 como una herramienta de
visualizacion pero al final ha provocado la extincién del pesado mastodonte que
significaba BusinessObjects Explorer, de hecho muchas veces negado por
SAP. Lumira ha evolucionado en muchos aspectos, ademas de su mayor

integracién con otros componentes de BI, ofrecera capacidades predictivas.

o Integracién con MS Office. La integracion con los productos MS Office, en
especial con MS Excel, es responsabilidad de Analysis for MS Office, a estas
alturas no deberia quedar duda que BEX Analyzer es mantenido por

compatibilidad y ya no tendria mayor evolucion.

e Arquitectura de Sap BusinessObjects Bl 4.1.

Se presenta la arquitectura de SAP BusinessObjects Bl 4.1 con sus respectivos
componentes mas relevantes, en la implementacion de contenido BI, cuyo
funcionamiento se basa en la integracion de sus componentes principales: Web

Intelligence, Crystal Reports Enterprise, Predictive Analysis, Dashboard (Xcelsius),
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Design Studio(SAP Zen), Crystal Reports y Lumira (Visual Intelligence) visualizadas

en laFigurall. 4

Plataforma SAP BusinessObjects Bl 4.1

Componentes que generan contenido Bl
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Figura Il. 7 Arquitectura de Sap BusinessObjects Bl 4.1
Fuente: Anibal Goicochea. (16)

2.5.2.3. Herramienta QlikView 10

Qlik es una empresa que se fundd en Suecia en 1993 con el objetivo de resolver
problemas criticos en organizaciones de todos los tamarfios, incluidas las mayores
empresas del mundo. Més de 33.000 clientes en 100 paises dependen de nosotros para
tomar sus decisiones mas importantes (Figura 1.7 muestra el logotipo de Qlik View).

17)
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QlikView

Figura I1. 8 Logotipo Qlik View.
Fuente: Pagina Oficial de Qlik. (17)

Qlik simplifica la forma en que las personas utilizan los datos, haciendo que sea una
parte natural de su toma de decisiones. Ayudamos a las personas a hacer mas que
simples hallazgos en informes; les cambiamos su mundo, de una forma que permite,
tanto a grandes como pequefias empresas, entender y compartir sus datos de una forma
mas natural y eficaz para aportar valor. Nuestra mision, “Simplificar las decisiones para
todos, en cualquier lugar”, busca aprovechar a fondo todo el potencial de los datos —
grandes y pequefios - y liberar su poder para cambiar el mundo mediante su herramienta
QlikView 10; pero ¢Qué es QlikView 107?, a continuacion se precisa que es QlikView

10. (17)
e (;Quées QlikView 10?

Es una Herramienta de Inteligencia de Negocios orientada al usuario, por lo cual su

interfaz y funcionalidad son atractivas, Gtiles y faciles de manejar.
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QlikView 10 cuenta con tecnologia asociativa en Memoria lo cual permite consolidar
varias fuentes de datos sin necesidad de un data warehouse, cargar los datos en memoria

y busquedas y analisis asociados.

La herramienta cuenta con integracién con MS Office para presentaciones ejecutivas,
una interfaz elegante e intuitiva para el usuario, resultados instantaneos y es muy facil

de usar si se tiene conocimientos basicos y avanzados de lenguaje SQL.

Existen aplicativos mdviles disponibles que facilitan el acceso a la informacién en

cualquier lugar y momento a través de la web.

Los componentes de QlikView 10 son:

o QIlikView Developer.- En donde se construye los scripts de extraccion de la
base de datos.

o QIlikView Publisher.- Cuya funcion principal es recargar los datos y ejecutar las
transformaciones.

o QIlikView Server.- Es el motor analitico en memoria el cual maneja la
comunicacion entre el servidor y el cliente para que los reportes sean
desplegados.

o QIlikView Movil.- Es el aplicativo que se debe instalar en dispositivos moviles

para poder interactuar con los reportes.

La compra de la licencia para el uso de la herramienta es por usuario nombrado no por
cores 0 modulos; existen varios tipos de licenciamiento lo que complica un tanto la

adquisicion del producto, a continuacion detallamos los mismos:
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o Licencia por Documento.- un usuario para visualizacion de un solo documento o
reporte y una sola fuente de datos, en caso de que el usuario necesite acceder a
mas documentos se consumird varias licencias.

o Licencia por Usuario Nombrado.- supe usuario con acceso a todos los
documentos y fuentes de datos.

o Small Server edition.- Qlikview server solo para 5 usuarios, en caso de necesitar
un usuario mas se debe cambiar al licenciamiento Enterprise Server y pagar un
valor por el upgrade.

o Map Intelligence.- Herramienta para el manejo Georreferenciado, con costo y
configuracion adicional

o QlikView Workbench.- herramienta visual que actia como addin en Visual
Studio para poder embeber el aplicativo en aplicaciones, componente con costo

adicional

e Arquitectura de QlikView 10.

La arquitectura de QlikView 10 ofrece una plataforma Bl mas rapida, mas intuitiva, mas
flexible de la historia dando una vision global, rica y compleja, de su negocio, donde se
aprecia los componentes: QlikView Developer, QlikView Publisher, QlikView Server y

QlikView Movil antes detallados. (Ver Figura 11.8 Arquitectura de QlikView).
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Figura Il. 9 Arquitectura de Qlik View 10

Fuente: Daniel Rozental Consultor de Bl en Data 1Q Daniel Rozental. (18)

2.5.2.4. Herramienta Oracle Business Intelligence 11g

Oracle es una de las mayores compafiias de software del mundo. Sus productos van
desde bases de datos hasta sistemas de gestion con sede en California Estados Unidos.

(Figura 11.9 muestra el logotipo de Oracle Business Intelligence)

ORACLE

BUSINESS INTELLIGENCE

Figura I1. 10 Logotipo de Oracle BI
Fuente: Pagina Oficial de Oracle. (19)
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Con el objeto de ayudar a las empresas a lograr una mejor visibilidad y alineacion de los
negocios, Oracle presentd las nuevas versiones de sus productos de business
intelligence completos, integrados y escalables, entre los que se encuentran Oracle
Business Intelligence, Oracle Business Intelligence Applications y Oracle Real-Time
Decisions. Las nuevas capacidades del producto admiten iPad e iPhone, ofrecen soporte
ampliado de plataforma OLAP y en memoria, caracteristicas mejoradas de gestion de
decisiones en tiempo real, nuevas certificaciones y mucho mas; pero ;Qué es realmente
Oracle Business Intelligence 11g?, a continuacion se precisa que es Oracle Business

Intelligence 11g.(19)

e ;Qué es Oracle Business Intelligence 11g ?

Es una plataforma de Oracle con soluciones de inteligencia de negocios y
almacenamiento de datos, que nos permitird visualizar los datos, convertirlos en una
base para tomar decisiones correctas en la empresa. Podremos ver graficas y la
tendencia de nuestros datos sobre eso descubriremos problemas o bien oportunidades de
negocio. Las principales ventajas de Oracle Business Intelligence 11g es la mejora la

gestion, buen rendimiento y Facilidad en la gestion e instalacion. (20)

Oracle Business Intelligence 11g incluye las siguientes capacidades. (21)

o Enterprise Plataforma de BI.- Transformar Tl de un centro de coste a un activo
empresarial mediante la estandarizacion en una sola plataforma de Bl y escalable
que permite a los usuarios de negocio para crear facilmente sus propios informes
con informacion relevante para ellos.

o OLAP Analytics.- El servidor lider en la industria de procesamiento analitico en

linea multidimensional (OLAP), disefiado para ayudar a los usuarios de negocio


http://tinyurl.com/67qd4nh
http://tinyurl.com/67qd4nh
http://tinyurl.com/2ft97e2
http://www.oracle.com/us/solutions/ent-performance-bi/business-intelligence/real-time-decisions/index.html
http://www.oracle.com/us/solutions/ent-performance-bi/business-intelligence/real-time-decisions/index.html
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pronostican niveles de rendimiento empresarial probables y entregue "what-if"
andlisis de diversas condiciones.

Cuadro de Mando y Estrategia.- Definir metas y objetivos que pueden
conectarse en cascada a todos los niveles de la empresa estratégicos, permitiendo
a los empleados a entender su impacto en la realizacién de éxito y alinear sus
acciones en consecuencia.

Mas informacion sobre Scorecard y Gestion Estratégica

Bl movil.- Hacer que la informacion critica de que usted estd alcanzando
dondequiera que esté. Oracle Bl Mobile HD es la aplicacion principal para
acceder a la informacion de inteligencia de negocios desde un teléfono inteligente
0 tableta. Totalmente integrado con Oracle Business Intelligence Fundacion
Suite, Oracle Bl Mobile HD proporciona acceso inmediato a contenido existente
analitica como cuadros de mando, cuadros de mando, informes y mas - sin
necesidad de ninguna modificacion. Contenido entregado se optimiza
automaticamente para la interaccion en los dispositivos moviles a traves de
gestos multi-touch.

Enterprise Reporting.- Proporciona una Unica plataforma basada en la Web,
para la creacion, gestion y entrega de informes interactivos, cuadros de mando, y

todo tipo de documentos de gran formato.

Arquitectura de Oracle Business Intelligence 11g.

La arquitectura de Oracle Business Intelligence tiene una arquitectura de varios niveles,

que se aprovecha de la naturaleza distribuida del entorno Web. Componentes Oracle Bl

se instalan a través de los siguientes niveles: El nivel de cliente, el nivel de los servicios,
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el nivel de base de datos, herramientas de gestion de metadatos como se puede ilustrar

en la Figura I1. 10 sobre la arquitectura de Oracle BI.

Oracle Bl 11g Enterprise Edition

Reporting & Analisis Cuadrosde Essbase L Desktop ! Alertasy . Analitica 11 MSOffice &
Publicacion |  Ad-hoc g Mando ) Gadgets Monitorizacidn | | Desconectada | Integracién
1 i Interactivos ' con Outlook

g - 1=l O

Modelo Comun de Informacién Corporativa

Servidor Seguridad integrada, gestion de usuarios, personalizacion
Oracle Motor de integracion y cdlculos multidimensionales
Bl Generacion inteligente de consultas y acceso optimizado a las fuentes de datos
Fer L .
OLTP & ODS Data Warehouse pms?:s'o?:,a::w, gy o
Systems Data Mart olAp Custom Apps

Gold
ORACLE Partner

Figura Il. 11 Arquitectura de Oracle Business Intelligence 11g

Fuente: Oracle® Application Server Concepts (21)
2.5.2.5. Herramienta IBM Cognos 10 Bl

Tome decisiones de negocio mas inteligentes con soluciones que llevan la inteligencia
empresarial (Bl) a un nuevo nivel. Las innovaciones de IBM en inteligencia empresarial
proporcionan funciones analiticas mas amplias, de manera que todos dispongan de la
informacion relevante necesaria para impulsar sus negocios. Los productos de
inteligencia empresarial de IBM estan disefiados para integrarse entre si y con muchas
soluciones de terceros, incluidas las principales plataformas de big data. Ya puede

empezar a tratar las necesidades de inteligencia empresarial mas apremiantes de forma
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inmediata y con la certeza y seguridad de que podra ampliar la solucion con el paso del

tiempo para cumplir futuros requisitos (Figura 1.7 muestra el logotipo de IBM Cognos).

IBM Cognos software

Figura I1. 12 Logotipo de IBM Cognos Software
Fuente: IBM. (22)

e (QueesIBM Cognos 10 BI?

Es una de las suites de Business Intelligence mas utilizadas. Es un software bastante
completo, y a la vez manejable, y uno de los lideres del mercado de BI. Las aplicaciones
principales se utilizan desde un portal web que controla el servidor de Business
Intelligence, que es el corazdn de la herramienta. Este portal recibe el nombre de
Cognos Connection y desde el mismo, siempre por web, se accede a opciones de
administracion del entorno y de los servicios, a las diferentes aplicaciones que provee
Cognos, a la estructura de carpetas en que se organizan los informes, a los cuadros de

mando, y a otros complementos que se pueden integrar en el portal. (23)

Cada aplicacion estd orientada a cubrir un tipo de necesidades que suelen darse en
entornos de este tipo. La mayoria se maneja 100% desde el explorador web, tanto para
desarrollar o disefiar informes, eventos y métricas como para consultarlos o realizar

tareas de andlisis.

Estas son las principales herramientas que proporciona la suite de Cognos 10 BI. (23)
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IBM Cognos Query Studio.- Es la herramienta mas simple, y se podria
considerar mas bien como un complemento. Su objetivo es permitir al usuario
realizar consultas sencillas para resolver rapidamente cuestiones puntuales que
le puedan surgir.

IBM Cognos Report Studio.- Es la aplicacion principal para la creaciéon de
informes. Se asemeja a Query Studio, pero es mucho mas completa.

IBM Cognos Analysis Studio.- Analisis Studio tiene una funcion similar a
Query Studio, pero para origenes multidimensionales.

IBM Cognos Event Studio.- Esta es la herramienta de notificaciones y alertas
de la suite. Con Event Studio se crean agentes que van chequeando los datos o
las KPI's definidas, y detectan eventos importantes para el negocio cuando se
alcanzan determinados valores o se cumplen ciertas condiciones.

IBM Cognos Metric Studio.- Es la herramienta que se utiliza para la
construccion de métricas y cuadros de mando.

IBM Cognos Powerplay Transformer.- Las herramientas mencionadas
anteriormente permiten acceder a cubos OLAP como origen de datos. IBM
Cognos PowerplayTransformer es la herramienta que permite construir cubos
OLAP, los llamados IBM Cognos PowerCube.

IBM Cognos Framework Manager .- Esta es la herramienta que se utiliza para
la construccion de los metadatos necesarios para que todas las demas funcionen.

IBM Cognos Planning y IBM Cognos TM1.- Las herramientas orientadas a la
presupuestacion y planificacion financiera, pero cada una mas adecuada para un
tipo de entorno. Destacar de TM1 que utiliza tecnologia de analisis en memoria,

con lo que puede conseguir unos tiempos de respuesta impresionantes.
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o IBM Cognos Mobile.- Amplia Cognos Business Intelligence interactivo a una
amplia seleccion de dispositivos mdviles, incluidos Apple iPhone e iPad,
Android y tablets. Gracias a un cliente enriquecido, los usuarios pueden
consultar e interactuar con informes, paneles de control, indicadores, analisis y
otra informacién de Cognos en un entorno muy seguro. Los usuarios reciben
inteligencia empresarial (BI) actual, informativa e interactiva para ayudarles en
la toma de decisiones, independientemente de doénde se encuentren. Los
tutoriales incluidos ofrecen consejos para sacar el maximo partido a la

aplicacion Cognos Mobile. (24)

e Arquitectura de IBM Cognos 10 BI.

IBM Cognos 10 Business Intelligence tiene una arquitectura de varias capas. Para
efectos de descripcion, que se puede separar en tres niveles: servidor web, aplicaciones
y datos. Los niveles se basan en funcién de negocio, y por lo general estan separados
por firewalls de red. Interfaces de usuario de IBM Cognos 10 BI, como PowerPlay® de
estudio, se situan por encima de los niveles. Figura 11.4 Arquitectura de IBM Cognos 10

BI. (22)
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IBM Cognos 10 Bl Components

Business Insight & Business Insight Advanced

IBM
Cognos
Connection

Cognos Query Report Analysis Event Metric

Viewer Studio Studio Studio Studio Studio Admin

Framework Manager Metric Designer

IBM
Files Cognos -

Dimensional Relational

Content

Figura Il. 13 Arquitectura de 1BM Cognos 10 Bl
Fuente: IBM DeveloperWorks. (22)

2.6. Resultados de la revision de las herramientas Bl

En base a la revision de las herramientas Bl de la seccidn anterior, para el presente

trabajo de tesis de grado, se ha seleccionado Tableau Software 8.2 y SAP

BusinessObject Bl 4.1con su componente SAP Lumira Personal Edition para realizar el

analisis comparativo. Se han elegido estas herramientas Bl de acuerdo con los

siguientes criterios.

Tableau Software en los Gltimos 4 afios ha tenido una creciente acogida en el
mercado Bl segun Gartner, y actualmente Tableau Software 8.2 se encuentra
liderando el mercado de Bl a nivel mundial, como se muestra en el Cuadrante

Magico de Gartner publicado en febrero del 2014
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e SAP BusinessObjects Bl es una de las herramientas Bl con varios afios en el pais y
se ha ganado un buen lugar en las empresas del Ecuador, esto se debe por
mantenerse como lider de Bl en los ultimos afios segun Gartner, ademas,
actualmente la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo dispone de SAP

BusinessObjects Bl 4.1 (licenciada).
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CAPITULO 11
ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS BUSINESS

INTELLIGENCE EN DISPOSITIVOS MOVILES ANDROID

El andlisis comparativo de herramientas Bl se realizara a través de revision de costos y
prototipos implementados con Tableau Software 8.2 y SAP BusinessObjects Bl 4.1 con
su componente SAP Lumira Personal Edition, ademas, se determinan los pardmetros de

comparacion para definir la eficacia entre las dos herramientas Bl.

3.1. Definicion de los parametros y métricas de comparacion

A continuacion se presenta los pardmetros y sus métricas de comparacién que se

utilizaran para medir la eficacia entre las dos herramientas de Business Intelligence.

3.1.1. Parametros

Los parametros establecidos para el analisis comparativo de las dos herramientas

Business Intelligence; Tableau Software 8.2 y SAP BusinessObjects Bl 4.1 con su
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componente SAP Lumira Personal Edition; son Costo y Beneficio. A continuacion se

describen estos parametros.

e Costo

Una parte importante de la toma de decisiones al comenzar un nuevo proyecto de
desarrollo de software estd dada por el costo que éste tendrd. La estimacion de estos
costos ha preocupado a analistas de sistema, gerentes de proyecto e ingenieros de
software durante decadas. El primer obstaculo es clarificar el alcance del proyecto.
¢Qué deberia ser capaz de hacer el sistema? La captura de los requisitos funcionales en
casos de uso ha ayudado considerablemente a comunicar los requisitos de una forma

que sea comprensible a los usuarios y a otros expertos en el campo.

En este documento hacemos unos analisis comparativos de costos de licenciamiento y
mantenimiento del software, costo de servicios y costo de entrenamiento entre las

herramientas Bl expuestas.

e Beneficio

Los beneficios que brinda un software en este caso una herramienta Bl es muy
cuestionado en las empresas para la toma de decisiones hay que ver los pro y contras de
estas herramientas y asi poder tomar una decision viable que llevara al éxito a la

empresa u organizacion que lo requiera.

3.1.2. Meétricas

Los parametros de comparacion establecidos anteriormente, Costo y Beneficio, son

medidas mediante los indicadores que se indican en la Tabla Ill.1, para de esta manera
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establecer la eficacia de las herramientas BIl: Tableau Software 8.2 y SAP

BusinessObjects Bl 4.1 con su componente SAP Lumira Personal Edition.

Tabla I11. I Indicadores de Comparacion
Variable Parametro Indicadores Descripcion
Costos de Es el costo de adquisicion y
licenciamiento y mantenimiento de la
mantenimiento del herramienta BI.
software.

Los costos y cantidad de
Costo de servicios recursos para implementar las
EFICACIA | Costo herramientas.

Es la cantidad de empresas
Soporte en el pais: dentro del pais que brindan
soporte técnico y asesoria
personalizada de estas

herramientas.

Que tan facil es utilizarla
Facilidad de uso: herramienta, mientras mas
Costo de entrenamiento | compleja sea el costo de

entrenamiento sera mayor

Es la capacidad de adaptarse
Beneficio | Flexibilidad con facilidad a los diversos
cambios que pueden surgir en

el sistema.

Realizado por: Los Autores

3.2. Criterios de evaluacion

Para conseguir resultados cualitativos y cuantitativos que permitan una seleccion

sustentable de una de las dos herramientas BI, se clasificO por cada uno de los
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indicadores manteniendo un rango de 1 a 4 donde 1 representa el valor mas bajo y 4 el
valor mas alto los mismos que se iran presentando segun se vaya realizando el analisis
comparativo.

3.3.Andlisis comparativo de la herramientas Bl Tableau Software 8.2 y Sap

BusinessObjects Bl 4.1

Este andlisis se fundamenta en la informacién recopilada mediante la investigacion
bibliografica realizada, asi como de la observacion del prototipo que ha sido
desarrollado con cada una de las herramientas Bl. Los pardmetros de eficacia se los

clasifico de acuerdo a dos categorias costo y beneficio.

3.3.1. Costo

Se analiza el costo de licenciamiento y mantenimientos del software, soporte técnico en
el pais y costo del entrenamiento de cada una de las herramientas BI.

3.3.1.1. Costos de licenciamiento y mantenimiento.

El costo del licenciamiento para las diferentes soluciones de Bl varia de un entorno a
otro, es por esto que representaremos un entorno medio para poder equiparar las

soluciones y poder hacer un analisis coherente e imparcial con cada plataforma.

El costo por el licenciamiento puede ser muy confuso para los clientes sobre todo
cuando se tiene ofertas en el mercado que van destinadas para uno u otro sector y clase
de compaiiia, en general hay falta de transparencia cuando se trata de licenciamiento de

software sobre todo por parte las compafiias Gigantes o Megavendors,



55

Para analizar la comparacion del costo del producto se tomd como referencia dentro de
los megavendors a SAP, Nuevo Bl a Tableau ademas de 3 tipos de escenarios con tipos

de usuario como se muestra en la Tabla I11.11:

Tabla I11. Il Escenarios y usuarios
Usuarios .
. . Usuarios Lectores
" X Usuarios desarrolladores Usuarios A
Tamafio Total de Usuarios L . (para uno o mas
administradores (una o mas fuentes Expertos
documentos)
de datos)
Pequefia 25 1 1 2 21
Mediana 100 2 3 10 85
Grande 500 3 15 50 432

Realizado por: Los Autores

Para los escenarios se aplico la regla del 80-20(18-2) en donde el 80% de usuarios
corresponde a los usuarios que tienen interaccion basica con la herramienta de BI, es
decir solo acceden para lectura de reportes y/o dashboards, el 18% de usuarios
modifican objetos y generan algun reporte de informacion y el 2% de los usuarios
corresponde a aquellos usuarios analistas que desarrollan los diferentes reportes y/o
dashboards para los distintos departamentos de la empresa. Ademas se incluyé un
numero de usuarios administrados de la solucion cuya responsabilidad es mantener

usuarios, grupos y sobre todo tener control sobre el rendimiento de la plataforma.

Los vendedores tratan de competir en numerosas caracteristicas como puntos de
diferenciacion, lo que puede tender a confundir la comparacion. No se ha hecho la
inclusién de costos por caracteristicas que hoy en dia segun la evaluacion del Cuadrante
Magico de Gartner deben estar incluidas en las soluciones de BI, a muchas de estas
caracteristicas algunas soluciones las han afiadido pero con un costo extra, en el
siguiente apartado analizaremos el coste por caracteristicas necesarias en la plataforma

de BI.
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Nuestras estimaciones de costos incluyen el costo del precio inicial y el costo de tres
afios de soporte y mantenimiento (Ver Tabla I11.111 Costo de Licenciamiento y Costo de
Soporte por 3 afos). Precios referenciales y se incluye solo costos del componente Bl

detallados en el ANEXO IlI.

Tabla I11. 111 Costo de Licenciamiento y Costo de Soporte por 3 afos.
Proveedor Size Costo Total de laLicencia Costo Total |:-Ie ?oporte @ Costo Total
anios

Pequefio S 36.000 S 23.760 S 59.760

SAP Mediano S 131.750 S 86.955 S 218.705
Grande S 1.595.670 S 1.053.142 § 2.648.812

Pequefio 5 24.400 5 18.300 & 42.700

Tableau Mediano S 98.400 S 73.800 S 172.200
Grande S 121.490 S 91.119 $ 212.609

Realizado por: Los Autores

En la tabla 2 se refleja el costo de la licencia, costo de soporte por tres afios y el coste

total de cada plataforma por cada escenario que se configur6 anteriormente.

En el analisis de precios para los tres escenarios vemos que Tableau Software marca la
diferencia a pesar de ser una solucion propietaria, no se repiten las soluciones en cada
escenario. En la Tabla Il1.1V se muestra la escala de valoracion para el indicador costo

de licenciamiento y mantenimiento.

Tabla I11. IV Escala de valoracién para la métrica Costo de licenciamiento y
mantenimiento.
CUANTITATIVA Empresa 1 2 3 4
Pequefia <$45.000 >$45.000 y | >$50.000 y | >$55.000
<$50.000 <$55.000
CUALITATIVA Mediana <$180.000 >$180.000 y | >$190.000 y | >$200.000
<$190.000 <$200.000
Grande <$500.000 >$500.000 y | >$1.000.000 y | >$2.000.000
<$1.000.000 | <2.000.000

Realizado por: Los Autores




57

Determinacion del Indicador
Para obtener la métrica de comparacién se tomé en referencia el costo de Pequefias
empresas como se puede ilustrar en la Tabla I11.IV que muestra la calificacion del

indicador costo de licenciamiento y mantenimiento.

Tabla I11. V Valores para la métrica Costo de licenciamiento y mantenimiento.

Herramienta Tableau SAP BusinessObjects Bl
Indicador Software 8.2 4.1
Costos de licenciamiento 'y $42.700 $59.760

mantenimiento

Criterio de Evaluacion 1 4

Porcentaje 25% 100%

Realizado por: Los Autores

Calculo de Resultados

Tableau Software 8.2 SAP BusinessObjects Bl 4.1
Phbt Phb
Pt = 2 Ps = D) s
n n
Pt = ! Ps = 4
~2 572
Pt = 0.5 Ps =2
Pc =2 Pc =2
Ct (Pt) 100 ct (PS) 100
= |—) % - | —
Pc Pc *
Ct (0'5) 100 C (2) 100
=|— * = =] %
2 =2
Ct =25% Cs =100%

Doénde:
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Phbt = Puntaje de la herramienta Bl Tableau Software 8.2

Phbs = Puntaje de la herramienta Bl SAP BusinessObjects Bl 4.1

n= Numero de herramientas Bl para la prueba.

Pc = Puntaje sobre el que se califica el parametro

Pt = Puntaje de Tableau Software 8.2 obtenida en el parametro

Ps = Puntaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1 obtenida en el parametro
Ct = Calificacion en porcentaje de Tableau Software 8.2, en el parametro

Cs = Calificacion en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1, en el pardametro

Se representa los porcentajes de forma gréfica obtenidos en cada una de las
herramientas Bl seleccionadas para la métrica costo de licenciamiento y mantenimiento.

(Ver Figura I11.1 Métrica costo de licenciamiento y mantenimiento)

Meétrica costo de licenciamiento y
mantenimiento.

100%

50%

B SAP BUSINESS OBJECTS Bl 4.1 B TABLEAU SOFTWARE 8.2

0%

Figura I11. 1 Métrica costo de licenciamiento y mantenimiento

Fuente: Los Autores

Interpretacion de resultados
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De acuerdo con el resultado obtenido en la Tabla I11.V y la visualizacion de la Figura
I11.1 se determina que la herramienta Bl Tableau Software 8.2 tiene menor porcentaje
en el costo de licenciamiento y mantenimiento de la herramienta.

3.3.1.2. Costo del Servicio

Para revisar el costo del servicio mostramos la siguiente Tabla Il1.1\V con informacién
referente a los componentes del proyecto de BI. Los costos y cantidad de recursos
pueden variar segun la herramienta seleccionada y segun el escenario en el cual vamos a
desarrollar el proyecto. De acuerdo a los escenarios expuestos en el presente
documento, se ha tomado en consideracion un numero de recursos fijos para la
herramienta Bl tradicional SAP BusinessObjects Bl 4.1 y la herramienta no tradicional
Tableau Software 8.2 (Ver Tabla I11.VI Costos del Servicio ). Costos del servicio de

cada herramienta detallados en el ANEXO 1.

Tabla I11. VI Costos del Servicio

Servicios  Horasde Costo Total HARDWARE
, para Servicio Cantidad deSemwvicios  Semviciosde
Complejidad . . )
construirun Promedio  de (Hora Instalaciony CPU
del Proyecto , , RAM  DISCO
Data (Bodega Recursos Promedio  configuracion (Cores)
Proveedor Warehouse de Datos) $70/Recurso)
Baja 8 480 2 67200 si 16GB <=1TB 8
5AP Mediana i 960 3 201600 si 46 <«=1TB 8
Alta §i 1920 10 1344000 si 96GB «=1TB 16
Baja no 200 2 28000 no 12GB «=1TB 8
Tableau  Mediana i 480 3 100800 no 3268 102TB 8
Alta §i 960 4 268800 si 64GB 4TB 8

Realizado por: Los Autores
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Si analizamos el costo total del servicio en la Tabla 111.VI podemos ver que Tableau

Software 8.2 marca la diferencia a pesar de ser una solucién propietaria. En la Tabla

I11.VI1 se muestra la escala de valoracién para el indicador costo del servicio.

Tabla I11. VII Escala de valoracion para la métrica Costo del Servicio

CUANTITATIVA | Empresa 1 2 3 4
Pequefia <$20.000 >$20.000 y | >$50.000 y | >$65.000
<$50.000 <$65.000
CUALITATIVA Mediana <$100.000 >$100.000 y | >$150.000 y | >$200.000
<$150.000 | <$200.000
Grande <$200.000 >$200.000 y | >$800.000 y | >$1.000.00
<$800.000 <1.000.000 0

Realizado por: Los Autores

Determinacién del Indicador

Para obtener la métrica de comparacion se tomé en referencia el costo de Pequefias

empresas como se puede ilustrar en la Tabla 1I1.VIII que muestra la calificacion del

indicador costo de licenciamiento y mantenimiento.

Tabla I11. V111 Valores obtenidos para la métrica Costo del Servicio

Herramienta Tableau SAP BusinessObjects Bl
Indicador Software 8.2 4.1
Costos de licenciamiento vy $28.000 $67.200
mantenimiento
Criterio de Evaluacion 2 4
Porcentaje 25% 100%

Realizado por: Los Autores
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Calculo de Resultados

Tableau Software 8.2 SAP BusinessObjects Bl 4.1
Phbt Phbs
Pt = D) Ps = 2
n n
Pt = 2 Ps = i
= > S = >
Pt=1 Ps =2
Pc =2 Pc=2
t Ps
Ct=<—)*100 Ct=(—>*100
c Pc
Ct <1) 100 C <2> 100
=|—] % = |—) %
2 =2
Ct =50% Cs =100%
Dénde:

Phbt = Puntaje de la herramienta Bl Tableau Software 8.2

Phbs = Puntaje de la herramienta Bl SAP BusinessObjects Bl 4.1

n= Numero de herramientas Bl para la prueba.

Pc = Puntaje sobre el que se califica el pardmetro

Pt = Puntaje de Tableau Software 8.2 obtenida en el parametro

Ps = Puntaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1 obtenida en el parametro

Ct = Calificacion en porcentaje de Tableau Software 8.2, en el pardmetro

Cs = Calificacién en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1, en el parametro

En la Figura I11.2 se representa los porcentajes de forma grafica obtenidos en cada una

de las herramientas Bl seleccionadas para la métrica costo de Adquisicion.
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Métrica costo del Servicio.

100%
80%
60%
40%

20%
0%

B SAP BUSINESS OBJECTS Bl 4.1 B TABLEAU SOFTWARE 8.2

Figura I11. 2 Métrica costo del servicio

Fuente: Los Autores

Interpretacion de resultados
De acuerdo con el resultado obtenido en la Tabla I11.VI1I y la visualizacion de la Figura
I11.2 se determina que la herramienta Bl Tableau Software 8.2 tiene menor porcentaje

en el costo del servicio.

3.3.1.3. Soporte en el Pais

Este indicador mide el nimero de empresas que brindan soporte a cada una de las
herramientas Bl en estudio, facilitando de esta manera el servicio de soporte en el pais,
estos valores han sido obtenidos mediante la asistencia al Primer Encuentro Nacional de
Software, organizado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (Mintel) y como co- organizador la Escuela Politécnica Nacional, este
evento se desarroll6 el 6 y 7 de noviembre del 2014; en el cual se realiz6 una rueda de

negocios en dénde 100 empresas desarrolladoras de sistemas informaticos presentaron
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sus productos y soluciones informaticas. (9) El resultado del Primer Encuentro Nacional

de Software se obtuvo datos importantes los mismo que se describen en el ANEXO I1.

A continuacion se muestra la escala de valoracion para el indicador Soporte en el pais el

mismo que se presenta en la Tabla I11.1X

Tabla I11. IX Escala de valoracion para la métrica soporte en el pais
CUANTITATIVA | 1 2 3 4
CUALITATIVA | Ninguno Baja Medio Alta

Realizado por: Los Autores

Determinacioén del Indicador

Los valores obtenidos segun la informacion recaudada se presenta en la Tabla 111.X que

muestra la calificacion del indicador soporte en el pais.

Tabla I11. X Valores obtenidos para la métrica soporte en el pais.

Herramienta Tableau SAP BusinessObjects Bl
Indicador Software 8.2 4.1
Soporte en el Pais Baja Medio
Criterio de Evaluacion 2 3
Porcentaje 50% 75%

Calculo de Resultados

Tableau Software 8.2

Realizado por: Los Autores

SAP BusinessObjects Bl 4.1
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Y Phbt
= Phb
n Ps=Z S
n
2
Pt=§ 3
Ps = —
573
Pt=1
Ps=15
Pc=2
Pc =2

Ct <Pt> 100
= |— ] %
Pc

1
Ct = <§> * 100 _ 15
Cs = 7 * 100
Ct = (0.5) 100
Cs = (0,75) * 100
Ct =50%
Cs =75%
Donde:
Phbt = Puntaje de la herramienta Bl Tableau Software 8.2
Phbs = Puntaje de la herramienta BI SAP BusinessObjects Bl 4.1
n= Numero de herramientas Bl para la prueba.
Pc = Puntaje sobre el que se califica el parametro
Pt = Puntaje de Tableau Software 8.2 obtenida en el pardmetro
Ps = Puntaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1 obtenida en el parametro
Ct = Calificacién en porcentaje de Tableau Software 8.2, en el parametro
Cs = Calificacion en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1, en el parametro
Se representa los porcentajes de forma grafica obtenidos en cada una de las

herramientas Bl seleccionadas para la métrica soporte en el pais. (Ver Figura I11.3

Meétrica Soporte en el Pais)
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Métrica Soporte en el Pais

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W SAP BUSINESSOBJECTS Bl 4.1 B TABLEAU SOFTWARE 8.2

Figura I11. 3 Métrica Soporte Técnico.

Fuente: Los Autores

Interpretacion de resultados
De acuerdo con el resultado obtenido en la Tabla I11.X y la visualizacién de la Figura
I11.3 se determina que la herramienta Sap Business Object Bl 4.1 cuenta con mayor
soporte técnico dentro del pais.

3.3.1.4. Facilidad de Uso: Costo del Entrenamiento

El costo del entrenamiento es un costo que cada solucién establece segun los
componentes que cada  herramienta posea, la duracion es diferente y son
entrenamientos oficiales en sitio o virtual, para esta evaluacion se tomé una media de
las horas para el entrenamiento segun el tipo de solucion de Bl y un costo promedio por
hora de un consultor equivalente a 70 usd, debido a que consultores SAP en muchas de
las ocasiones venden sus servicios con precios exorbitantes y para equiparar este costo y

ser mas objetivo se tomé un precio promedio por consultor en el mercado ecuatoriano
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(Ver Figura I11.4 Costos del Entrenamiento). Costos de Entrenamiento cada herramienta

detallados en el ANEXO IlI.

Prowvesdor M s~r Ml TaBLEAL

Proveedor

20homs

- Curva de
Aprendizaje
Menar.

- Capaciacines
anline gratuitas.
- Menar Coste
De Entrena-
rmients.

l

24horas

&0homs

40homs

20homs

Haras entrena miento en la platalorma

$ 1.680

Ohoras
S5AP TABLEAL

Figura I11. 4 Costo del Entrenamiento

Realizado por: Los Autores
Como se puede ver en el Figura I11.4 Tableau Software 8.2 es més facil de aprender por
ello su costo es menor. En la Tabla I11.XI se muestra la escala de valoracion para el

indicador Costo de Entrenamiento.

Tabla I11. X1 Escala de valoracion para la métrica Costo de Entrenamiento

CUANTITATIVA |1 2 3 4
<$2.000 >$2.000 vy | >$3.500 y | >$5.000
CUALITATIVA <$3.500 <$5.000

Realizado por: Los Autores
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Determinacién del Indicador

Para obtener la métrica de comparacion se tomo el costo de entrenamiento de cada una

de las herramientas por parte de sus proveedores como se puede ilustrar en la Tabla

I11.X11 que muestra la calificacion del indicador costo de entrenamiento.

Tabla I11. XII Valores obtenidos para la métrica Costo de Entrenamiento

Herramienta Tableau Software | SAP BusinessObjects
Indicador 8.2 Bl4.1
Costos de Entrenamiento $1.680 $5.600
Criterio de Evaluacion 1 4
Porcentaje 25% 100%

Calculo de Resultados

Tableau Software 8.2

Phbt
Pt=2
n
Pt—1
2
Pt = 0.5
Pc =2

Ct <Pt) 100
= |— *
Pc
Ct (O'S) 100
=|—) %
2

Ct =25%

Realizado por: Los Autores

SAP BusinessObjects 4.1

Phbs
Ps=Z

n
p _4
572
Ps =2
Pc =2

Ct (PS> 100
= |— *
P

C
c (2) 100
= — | *k
572
Cs = 100%
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Donde:
Phbt = Puntaje de la herramienta Bl Tableau Software 8.2
Phbs = Puntaje de la herramienta Bl SAP BusinessObjects Bl 4.1
n= Numero de herramientas Bl para la prueba.
Pc = Puntaje sobre el que se califica el parametro
Pt = Puntaje de Tableau Software 8.2 obtenida en el parametro
Ps = Puntaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1 obtenida en el parametro
Ct = Calificacion en porcentaje de Tableau Software 8.2, en el parametro
Cs = Calificacién en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1, en el
pardmetro
Con la informacién obtenida se procedié a realizar una grafica que represente en
porcentajes el costo de entrenamiento de cada una de las herramientas ver Figura 111.5

representa los porcentajes del costo de entrenamiento.

Métrica costo de Entrenamiento.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B SAP BUSINESS OBJECTS Bl 4.1 B TABLEAU SOFTWARE 8.2

Figura I11. 5 Métrica costo de entrenamiento

Fuente: Los Autores
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 11L.XII y la visualizacién de la
Figura I11.5 se determina que la herramienta Bl Tableau Software 8.2 tiene menor
porcentaje en el costo de entrenamiento ya que su interfaz es muy simple pero
potente.

3.4.2. Beneficio

En esta parte se analiza la flexibilidad de cada una de las herramientas Bl, mediante la
creacion de prototipos.

3.4.2.1. Flexibilidad

Este indicador mide la flexibilidad de las herramientas Bl, es decir si la reaccion es
positiva 0 negativa frente a cambios que puedan ocurrir como por ejemplo
actualizacion de informacién. A continuacion se describe el escenario con el cual se
creo los prototipos con cada una de las herramientas BI,
e Informe de cantidad de registros de la estafeta por escuela en un periodo
académico determinado.
e Informe de cantidad de registros de la estafeta por funcién en un periodo
académico determinado.
e Informe de cantidad de registros de la estafeta por actividades en un periodo
académico determinado.
e Reporte de la cantidad de docentes que han llenado la estafeta filtrado por
escuela, funcion y actividades en un periodo académico determinado.
El desarrollo detallado de los prototipos de prueba en cada una de las herramientas

seleccionados se encuentra en el ANEXO 1.
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Para medir la flexibilidad primero se establecidé una métrica la que se presenta en la

Tabla 1ILXII1 que muestra la escala de valoracion para el parametro Beneficio

Indicador Flexibilidad.

Tabla 1. X111: Escala de valoracion para la métrica flexibilidad

CUANTITATIVA | 1 2 3 4

CUALITATIVA | Baja Parcialmente Baja | Parcialmente Alta Alta

Realizado por: Los Autores

Determinacién del Indicador

Para determinar el indicador se analizaran cuatro reportes realizados en cada una de

las dos herramientas y asi poder clasificarlas como se muestra en la Tabla 111.XIV

calificacion del indicador flexibilidad

Tabla 1. XIV: Valores obtenidos para la métrica flexibilidad.

Herramienta Tableau Software 8.2 SAP BusinessObjects BI

Indicador 4.1

Flexibilidad - - - - - - - o
s 8 8|5 8 8|¢8
S 18 |8 |3 5| S| 8|8
o & o = @ & o @
N N w ~ [ N w IS

Criterio de | 4 4 4 4 3 3 3 3

Evaluacion

TOTAL 4 3

Porcentaje 100% 75%

Realizado por: Los Autores

Calculo de Resultados
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Tableau Software 8.2 SAP BusinessObijects Bl 4.1

Phbt
Pt = 2

n
Y.Phbs
[ Aratas Ps ==—
- 4
_3+3+3+3

Pt =4 Ps = 4
Pc=4 Ps =3

Pt =
Ct=<—)*100 Pe=4

Pc

Ct < S) 100

4 =\5-)*
Ct = (—) %100 pe

4

_ 3

Ct = (1) * 100 Cs = (Z) *100
Ct =100% Cs =75%

Donde:
Phbt = Puntaje de la herramienta Bl Tableau Software 8.2
Phbs = Puntaje de la herramienta BI SAP BusinessObjects Bl 4.1
n= Numero de herramientas Bl para la prueba.
Pc = Puntaje sobre el que se califica el pardmetro
Pt = Puntaje de Tableau Software 8.2 obtenida en el pardmetro
Ps = Puntaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1 obtenida en el parametro
Ct = Calificacién en porcentaje de Tableau Software 8.2, en el parametro
Cs = Calificacién en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1, en el
parametro
Se representa los porcentajes de forma grafica obtenidos en cada una de las
herramientas Bl seleccionadas para la métrica flexibilidad; ver figura 111.6 Métrica

Flexibilidad.
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Meétrica Flexibilidad.
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Figura I11. 6 Métrica Flexibilidad.

Fuente: Los Autores

Interpretacion de resultados
De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla I11.XIV y la visualizacion de la
Figura 111.6 se puede determinar que la herramienta Bl Tableau Software 8.2 posee

mayor flexibilidad.

3.4.3. Tabulacion de Resultados

e Diagrama general de resultados

Se muestra en un grafico estadistico con los resultados totales de cada de los
indicadores con sus respectivas herramientas en la presente investigacion. (Ver

Figura 111.7)
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Porcentajes totales de los Indicadores

SOFTWARE.

COSTO DE SERVICIOS

SOPORTE EN EL PAIS

FLEXIBILIDAD

|
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

m SAP BUSINESSOBJECTS Bl 4.1 B TABLEAU SOFTWARE 8.2

Figura I11. 7 Resultados totales.

Fuente: Los Autores

e Interpretacion

La interpretacion es de acuerdo a los porcentajes planteados en el cuadro estadistico

donde se recopila los resultados del andlisis realizado a los indicadores del

costo/beneficio

Como se puede ilustrar en la Figura I11.7 Tableau Software tiene un porcentaje
del 25% que es bajo comparado a SAP BusinessObjects Bl 4.1 que obtuvo un
100% con respecto al costo de licenciamiento y mantenimiento del software;
Esto quiere decir que el costo de licenciamiento y mantenimiento de Tableau

Software 8.2 es menor.
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Segln el analisis realizado la herramienta Bl Tableau Software 8.2 tiene
menor porcentaje en el costo del servicio con un 50% en cambio SAP
Business Objects Bl 4.1 tiene mayor porcentaje con un 100%.

De acuerdo con el anélisis realizado sobre el soporte técnico en el pais
Tableau Software obtuvo 50% mientras que SAP BusinessObject Bl 4.1
obtuvo un 75%; esto significa que SAP BusinessObject Bl 4.1 tiene mayor
soporte en el pais y esto se debe a que SAP BusinessObjects Bl 4.1 lleva
varios afios en el mercado.

Para analizar la facilidad de uso se analizo el costo de entrenamiento esto varia
dependiendo a la complejidad de cada una de las herramientas, es por ello que
Tableau Software 8.2 tiene un porcentaje estimado bajo en el costo de
entrenamiento ya que no requiere de mucho tiempo para dominar esta esta
herramienta.

De acuerdo a los prototipos realizados se llegd a la conclusion que Tableau
Software 8.2 es mas flexible con un porcentaje del 100% frente a un 75% que

obtuvo SAP BusinessObjects Bl 4.1.

Se presenta los resultados totales obtenidos en el analisis anterior los mismos que se

les da un valor cuantitativo para tabular los resultados. (Ver Tabla I11.XV Asignacién

de parametros)

Tabla I11. XV: Asignacion de Parametros.

CUANTITATIVA 1 2 3 4
<=100%vy | __ _ — -

PORCENTUAL S75% <=75% Yy >50% | <=50% y >25% <=25% y >=0

CUALITATIVA Alta Parcialmente Alta | Parcialmente Baja Baja

Realizado por: Los Autores

Los parametros de eficacia utilizados para la comparacion de las dos herramientas Bl

Tableau Software 8.2 y SAP BusinessObjects Bl 4.1 del presente trabajo
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investigativo, permitié determinar la herramienta méas eficaz la misma que se

presentan en la Tabla 111. VI

Tabla I11. XVI: Promedio de eficacia para los prototipos de prueba

Variable | Categoria | Indicador Herramientas Peso
Tableau SAP
Software 8.2 | BusinessObjects
Bl 4.1
Costos de
licenciamiento y 4 1 4
mantenimiento del
software.
Eficacia | Costo Costo de servicios 3 1 4
Soporte en el pais: 3 2 4
Facilidad de uso:
Costo de 4 1 4
entrenamiento
Beneficio | Flexibilidad 1 2 4
SUMA 15 7 20
TOTAL 3 14 4
PORCENTAJE 75% 35% 100%

Realizado por: Los Autores

Calculo de Resultados Totales

Tableau Software 8.2

Pti

PTT = Z -

nindi

4+34+3+4+1
PTT =

5
PTT =3
PTC =4
CTT = (PTT> 100
~\prc)”

SAP BusinessObjects Bl 4.1

Psi

PTS = Z -

nindic

1+14+2+1+2
PTS =

5
PTS =14
PTC =4
CTS = (PTS) 100
~\prc)”
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CTT (3) 100 CTS (1'4) 100
= |—] % = —_ %

4 4
CTT = (0,75) * 100 CTS = (0,35) * 100
CTT = 75% CTS = 35%
Doénde:

Pti = Puntaje de cada uno de los parametros de la herramienta Bl Tableau
Software 8.2

Psi = Puntaje de cada uno de los parametros de la herramienta Bl SAP
BusinessObjects Bl 4.1

nindic= Numero de indicadores de todos los pardmetros de comparacion

PTC = Puntaje sobre el que se califica las herramientas de estudio
PTT = Puntaje total de Tableau Software 8.2 obtenida
PTS = Puntaje total de SAP BusinessObjects Bl 4.1obtenida
CTT = Calificacién total en porcentaje de Tableau Software 8.2
CTS = Calificacion total en porcentaje de SAP BusinessObjects Bl 4.1
Se presenta la grafica estadistica del resultado final de la comparacion. (Ver Figura

111.8)
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Resultado Final
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Figura I11. 8 Grafico del resultado final

Fuente: Los Autores

Interpretacion

Una vez realizado el analisis comparativo y con los resultados obtenidos (Ver Figura
[11.8) con cada una de las herramientas Bl, se concluye que la herramienta Bl Tableau
Software 8.2 ha obtenido el puntaje mas alto con un 75% equivalente a Muy Bueno;
mientras que la herramienta Bl SAP BusinessObject Bl 4.1 con su componente SAP
Lumira 1.2 ha obtenido un valor de 35% equivalente a Bueno.

3.5. Comprobacion de la hipotesis

3.5.1. Hipotesis

La herramienta SAP BusinessObjects Bl 4.1 es més eficaz que Tableau Software 8.2
en el desarrollo de la aplicacion Bl para el Seguimiento de la Actividad Docente en la
FIE mediante dispositivos mdviles Android.

3.5.2. Tipo de Hipotesis

La hipotesis de esta investigacion es de tipo Causa — Efecto.
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3.5.3. Determinacion de variables

Variables Independientes:

- Laherramienta SAP BusinessObjects Bl 4.1

- La herramienta Tableau Software 8.2

Variable Dependiente: Desarrollo de la aplicacion BI.

Variables Cuantitativas: Medicion del Costo/Beneficio de la eficacia

Variable Compleja: Tenemos varios indicadores

Flexibilidad

Costo de servicios
Soporte en el pais

Facilidad de uso: Costo de entrenamiento

3.5.4. Operacionalizacion Conceptual

Costos de licenciamiento y mantenimiento del software.

Se presenta la variable a medir con su respectivo concepto por el autor Reinaldo O.

Da Silva. (Ver Tabla I11. XVII)

Tabla I11. XVI1: Operacionalizacion Conceptual

Variable

Tipo

Concepto

Eficacia

Independiente
Dependiente
Cuantitativa

Compleja

La eficacia esta relacionada con el logro de los

objetivos/resultados propuestos, es decir con la

realizacién de actividades que

metas establecidas. La eficacia

permitan alcanzar las

es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado.

Reinaldo O. Da Silva
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3.5.5. Operacionalizacion metodoldgica

Realizado por: Los Autores

Los parametros de comparacion de las medidas del Costo/Beneficio se presentan en la

Tabla HLXVIII.
Tabla I11. XVIII: Operaciones metodoldgicas
Hipotesis Variable | Criterio Indicadores Técnica Fuente de
Verificacion/
Instrumento
Costos de Observacion Investigacion en la
licenciamiento y Revision de web. Listado de
La herramienta C mantenimiento del documentacion | precios en el pais.
SAP (@] software.
BusinessObjects S Costo de servicios Observacion Investigacion en la
Edge es mas T Revision de web. Listado de
eficaz que o] documentacién | precios en el pais.
Tableau E Observacion
Software en el | F Soporte en el pais Revision de Entrevista verbales
desarrollo de la | I documentacion | realizadas a las
aplicacion Bl | C Entrevistas empresas de Bl en el
para el | A pais.
Seguimiento de | C Observacion
la Actividad | | Facilidad de uso: Revision de Investigacion en la
Docente en la| A Costo de documentacion. | web. Listado de
FIE mediante entrenamiento Encuestas precios en el pais.
dispositivos Gartner
moviles B
Android. E Prototipo de SAP
N Flexibilidad Observacion BusinessObjects y
E Tableau Software
F
I
C
I
O

Realizado por: Los Autores
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3.5.6. Resultados finales de medicién

Para la obtencién de los resultados finales se obtuvieron de la tabla 1l1l. XV1 y asi
poder realizar los calculos pertinentes.

La hipdtesis planteada es:

Hi: La herramienta SAP BusinessObjects Bl 4.1 es mas eficaz que Tableau Software
8.2 en el desarrollo de la aplicacion Bl para el Seguimiento de la Actividad Docente

en la FIE mediante dispositivos mdviles Android.

La eficiencia se mide en base a las caracteristicas e indicadores descrita en la Tabla
I11. XV1; haciendo referencia a la Figura 111.8 en la que se observa que la herramienta
Bl Tableau Software 8.2 obtuvo el porcentaje mas alto de 75% en la medicion de la
eficacia; superando a SAP BusinessObjects Bl 4.1 con 35% como consecuencia por

observacidn directa se concluye que, la hipotesis planteada Hi es falsa.

3.5.7. Conclusion

Se concluye que la herramienta Bl Tableau Software 8.2 es la mas eficaz en la
realizacion de reportes Bl del sistema de seguimiento actividad docente de la FIE,
puesto que ha tenido un mejor puntaje en las caracteristicas e indicadores evaluados

en este proyecto investigativo.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION BUSINESS

INTELLIGENCE

En esta seccion se detalla la solucién Bl implementada para el control y seguimiento
de la Actividad Docente, para lo cual primero se detalla la arquitectura de la solucion
Bl con Tableau Software 8.2 herramienta que en el capitulo I11 se indica los criterios
que permitieron la seleccion de esta herramienta Bl, para la implementacion de la
solucion BI en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo esencialmente para la

Facultad de Informaética y Electrénica.

Seguidamente se detalla la implementacion del sistema de seguimiento de la actividad
docente para la Facultad de Informatica y Electronica ya que como parte de la
solucion se requiere una fuente de datos y envista que esta no existe se procedid al

desarrollo de dicho sistema.
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4.1. Arquitectura de la Solucion Bl

Es primordial definir la arquitectura de la solucién Bl para asi poder analizar cada una
de sus etapas y llegar a nuestro objetivo, por lo tanto, se presenta la Arquitectura que
consta de dos etapas (Ver Figura V.1 Arquitectura de la solucion BI).

La primera etapa se la define como la Fuente de Datos que llega a ser el nucleo de la
solucion Bl, por ello la no existencia de la fuente hizo que se tenga que desarrollar un
sistema transaccional denominado Sadespoch (Sistema de Seguimiento de la
Actividad Docente) para la Facultad de Informatica y Electrénica quién sera el que
provee de datos para la construccion de la solucion Bl.

La segunda etapa se la define como Solucion BI, es aqui donde se describe la
arquitectura que madeja Tableau Software 8.2, la misma que consta de un Tableau
Desktop que es donde se realizan los dashboard o reportes para luego ser publicados
por medio de Tableau Server o Tableau Online y asi la solucion Bl esté disponible
para las Autoridades de la institucién que podran ver sus reportes mediante
dispositivos moviles Android, ipad y en browser de cualquier computadora.

Fuentes de Datos Solucién Bl
8 &

TR

&
' - L_,l g -

0ASIS ‘ DSA - Sadospoch ﬂ \ Andro
' )

|
\ Tltulos , Fuente Hbleau ‘)elvc 2r/ Online |
PC :_‘w

;‘r

Tableau Desktop

Docentes

Autoridades

Figura IV. 1 Arquitectura de la solucion BI

Fuente: Los Autores



83

4.2. Desarrollo del Sistema.

Para la implementacion del sistema de Seguimiento de la Actividad Docente, se ha
seleccionado la metodologia SCRUM por ser un proceso agil para desarrollar
software, que centra su atencion en las funcionalidades con mas prioridad y que
pueden ser ejecutadas en un periodo corto de tiempo, para analizar sus etapas de
desarrollo se presenta la metodologia Scrum (Ver Figura 1V.2 Metodologia Scrum).
Primero se analizan los requerimientos para luego construir el Product Backlog estos
a su vez se divide en Sprint Backlog que tendran una duracion entre 1 a 4 semanas y

asi llegar a la etapa de revision y entrega del Sprint.

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas

Dueiio del Producto El Equipo Revision

del Sprint

—_

Semanas

El equipo selecciona
Lista de a parir los requisitos

co;:;:eﬁm Sprint Fecha final d.e entrega de.l Sprint
entregar el Sprint y el equipo no cambian Entrega Proyecto
- Backlog

Reunion de €2
Product Sprint g‘
Backlog Planning

Sprint
Retrospectivo

Figura IV. 2 Metodologia Scrum
Fuente: Isla Visual. (25)



84

4.2.1. Objetivos

A continuacion se describe los aspectos primordiales para implementacion del sistema

tales como las personas involucradas, el problema que se va a solucionar, los usuarios

y su alcance.

4.2.1.1.0Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente para la Facultad de

Informatica y Electronica.

4.2.1.2.0bjetivo Especifico

4.2.2.

Realizar el analisis preliminar, de acuerdo con los requisitos identificados,
aplicando metodologias que permitan modelar conceptualmente la solucion
Optima.

Realizar el modulo de programacion de productos (Anexos del Distributivo
semanal del Docente) en el sitio web Sadespoch (Sistema de Seguimiento de
la Actividad Docente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo).

Realizar el médulo de ejecucion de productos.

Involucrados

Las personas involucradas en el desarrollo de este proyecto son:

Scrum Master: Ing. Ivonne Rodriguez.
Product Owner: Jorge Huilca — Vicedecano de la Facultad de Informatica y
Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Team Inabel Karina Mazon, Edison Quispillo
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4.2.3. Definicion Del Problema

En la Facultad de Informatica y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo requiere llevar un Seguimiento de la Actividad Docente, actualmente los
procesos para la toma de decisiones se lo realiza revisando los registros de docentes
manualmente, ocasionando molestias y demora en la toma de decisiones por las

autoridades encargadas.

Frente a estas dificultades se ve en la necesidad de implantar un sistema para el
seguimiento de la actividad docente el mismo que contribuird de manera estratégica
en temas de indole importante para el beneficio académico.

4.2.4. Usuarios

En esta seccion se identifican los principales perfiles de usuarios del sistema y las
principales funciones de cada uno de ellos.

En la Tabla V.1 se visualizan los principales usuarios del sistema.

Tabla V. | Usuarios del sistema

Usuario Responsables Descripcion
Docente Docentes de la Facultad Son los encargados de la
de Informética y manipulacion del sitio web
Electronica. SADESPOCH.
Autoridad Decano y Vicedecano de
la Facultad de Es el encargado de la
Informatica y evaluacion y seguimiento del
Electronica. producto
Administrador Ing. Javier Romero Es el encargado de realizar las
administraciones del sitio
web.

Realizado por: Los Autores
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4.25. Alcance

El alcance de la solucion queda definido en el Product Backlog el mismo que esta

contenido en la Tabla IV.XV.

4.2.6. Descripciony caracteristicas del producto

Se describen a continuacion los factores relevantes del proyecto.

4.2.7. Descripcion general del producto

Se realizd un sistema para la Facultad de Informatica y Electrénica el mismo que
permite a los docentes el registro de sus productos (Anexos del Distributivo semanal
del Docente) y el control de los mismos; como también la administracién por parte del
administrador y el seguimiento por parte de la autoridad.

4.2.8. Caracteristicas del producto

e Sitio web rapido y de facil acceso a través de la web.

e Disefio simple y efectivo que permita el répido y eficaz desempefio de los
usuarios.

e Soporte para usuarios concurrentes.

e Plataforma de ejecucién: Windows o Linux

e Escalable

4.2.9. Riesgos

El riesgo implica cambios de opinién, funciones, no se puede evitar e implica
incertidumbre y pérdida cuando el riesgo se transforma en un problema. Para
gestionar el riesgo se debe analizar los riesgos que podrian hacer que nuestro proyecto
fracasara, proporcionandole una importancia a cada riesgo tomando en cuenta los

tipos de riesgos que se pueden hallar en el desarrollo del sistema.
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4.2.9.1. ldentificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo es un proceso sistematico para describir las amenazas
dentro del plan del proyecto. Identificado los riesgos conocidos y predecibles, el
gestor del proyecto comenzar a trabajar para evitarlos y controlarlos cuando sea
posible.

Para la realizacidn de este Proyecto se tomaran en cuenta tres tipos de riesgos: Riesgo
del Proyecto (RP), Riesgo Técnico (RT) y Riesgo del Negocio (RN) dando una

identificacién a cada uno de los riesgos. (Ver Tabla IV.I1 Identificacion del Riesgo)

Tabla IV. 11 Identificacion del Riesgo

ID DESCRIPCION DEL RIESGO CATEGORIA CONSECUENCIA
Riesgo técnico No concluir con el
R1  Incumplimiento de los objetivos proyecto
Riesgo técnico  Retraso en la

R2  Incumplimiento del cronograma planificacion

Falta de comunicacion entre el Riesgo del Retraso en la
R3  desarrollador y los usuarios proyecto planificacion

Problemas de acceso a las bases de datos  Riesgo del Retraso en el desarrollo
R4 Negocio del proyecto

Insuficiente informacion para el desarrollo  Riesgo del Retraso en el desarrollo
R5  del trabajo Negocio del proyecto

Interfaces mal disefiadas Riesgo Demora en la
R6 Técnico comprension  para la

operacion del software

Insatisfaccion de los usuarios Riesgo Producto software mal
R7 Técnico desarrollado

Falta de disponibilidad del personal Riesgo del Errores en el desempefio
R8 Negocio del software

Modificacion de los requerimientos Riesgo del Retraso
R9  constantemente por parte de los usuarios.  Proyecto Incremento de costos

Interfaces complejas o fuera de contexto Riesgo Dificultad en el uso del
R10 con el sistema Técnico sistema por parte del

usuario

Que no se cumpla con los tiempos Riesgo de Retraso en las etapas de
R11 establecidos para el desarrollo del Proyecto desarrollo

proyecto

No elegir adecuadamente las herramientas Riesgo Software  de mala
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R12 de desarrollo Tecnico calidad
Se cambie de DBMS (Administrador de Riesgo Retraso
R13 base de datos) Técnico

Realizado por: Los Autores

Probabilidad Del Riesgo

En la siguiente Tabla IV.IIl se evalta la probabilidad del riesgo de acuerdo a su

magnitud.

Tabla IV. 111 Probabilidad de Riesgos

ID PROBABILIDAD
R1 10%
R2 50%
R3 75%
R4 25%
RS 60%
R6 70%
R7 40%
R8 25%
R9 40%
R10 40%
R11 35%
R12 15%
R13 25%

Realizado por: Los Autores

4.2.9.2.Categorizacion Del Riesgo

El criterio considerado para la categorizacion del riesgo, es la severidad con la que
podran afectar al correcto desarrollo del proyecto en caso de uno de los riesgos se
haga realidad. Por lo que se podra mayor empefio a aquellos riesgos que afecten

directamente al cronograma de trabajo.
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4.2.9.3.Valoracion de la Probabilidad

A continuacion se realiza una valoracion de las prioridades mediante rangos con sus

respectivos valores.

Tabla IV. 1V Valoracion de Prioridad

Rango de Probabilidad Descripcion  Valor

1% -33% Baja 1
33% - 66% Media 2
67% - 99% Alta 3

Realizado por: Los Autores

4.2.9.4. Valoracién del Impacto

El impacto que puede ocasionar ciertos problemas en el proyecto se evalla mediante

la siguiente tabla.

Tabla IV. V Valoracion de Impacto

Impacto Retraso Impacto Técnico Impacto en Costo  Valor

Bajo 1 semana Ligero impacto en el desarrollo <1 % 1
del proyecto

Moderado 2 semanas Moderado efecto en el desarrollo <7 % 2
del proyecto

Alto 1 mes Severo efecto en el desarrollo <15 % 3
del proyecto

Critico >1semanas Proyecto no puede ser >20% 4
culminado

Realizado por: Los Autores

4.2.9.5. Valoracion de la Exposicion del Riesgo.

La siguiente tabla contribuira para la toma de decisiones de forma rapida y eficaz ya

que los riesgos estan categorizados mediante colores.



90

Tabla IV. VI Valoracion de la Exposicion del Riesgo

EXPOSICION DEL RIESGO VALOR COLOR
Baja 102 Verde
Media 304 Amarillo
Alta >=5 Naranja

Realizado por: Los Autores

4.2.9.6. Determinacion de la probabilidad del riesgo

Tabla IV. VII Probabilidad del Riesgo

Identificacion Probabilidad Impacto

% Valor Probabilidad Valor Impacto

R4 25 3 Alta 4 Critico
R13 25 3 Alta 4 Critico
R9 40 3 Alta 4 Critico
R1 10 2 Media 3 Alto

R7 49 2 Media 3 Alto

R5 60 3 Media 1 Bajo

R6 70 2 Media 2 Moderado
R10 40 2 Media 2 Moderado
R8 25 2 Media 2 Moderado
R3 75 1 Media 1 Bajo

R2 50 1 Baja 2 Moderado
R12 15 1 Baja 1 Bajo

R11 3B 1 Baja 1 Bajo

Realizado por: Los Autores

Exposicion  al

riesgo
Valor

9

Expo
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja

Baja
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4.2.9.7. Plan de reduccidn, supervisién y gestion del riesgo

Se realiz6 el plan de reduccion, supervision y gestion del riesgo, de cada uno de los
riegos identificados los mismos que se presenta en el ANEXO 3

4.2.10. Recursos Fisicos

4.2.10.1. Hardware

En la tabla IV.VIII se visualiza el hardware utilizado para desarrollar el sistema.

Tabla V. VIII Hardware utilizado

Cantidad Descripcion
1 Laptop - - Intel(R) Core(TM)i5-3337U CPU @ 1.80
GHz.
- -6GbdeRAM

- - Sistema Operativo de 64bits Windows 8.

1 Laptop - S.0 Windows 7
- Procesador Intel Core 2 Duo
- Disco 350 Gb
- Memoria 2GB
Realizado por: Los Autores

4.2.10.2. Software

En la tabla IV.IX se observa el software necesario para desarrollar el sistema.

Tabla V. I X Software utilizado

SOFTWARE DESCRIPCION

NetBeans 8.0 IDE para el desarrollo del sistema

Framework PHP Symfony Framework PHP para el desarrollo
del sistema

Apache Para publicar el sistema

PostgreSQL 9.3 Motor de Base de Datos

Realizado por: Los Autores

4.2.11. Planificacion

Esta fase se realiza la preparacion de la especificacion funcional, disefio conceptual.

El proceso de planificacion juega un papel muy importante al momento de elaborar un
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proyecto, por lo cual la construccion de un plan ayuda a refinar dichas actividades
hasta llegar a la eficiencia requerida.

4.2.11.1. Diagrama Grantt

1 4 PLANIFICACION DEL SITIO WEB SADESPOCH Y LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION Bl 532 dias I 1]
2 4 Estudio Inicial 60 dias — '
3 Definician y Especificacion de Reguerimientos 1dia

4 Andlisis y seleccién de herramientas en software libre 27 dias 1

5 Documento con la especificacion de requerimientos 30 dias t

6 4 Desarrollo 458 dias : i T :
7 4 Médulo 1 254 dias ; ;
8 Planificacian del Madulo Programacion y Ejecucién de Productos del Docente 45 dias +

9 Plan del Médulo Programacién y Ejecucidn de Productos del Docente 31dias : I ]

10 Disefio y creacion de la base de datos 25 dias H

1" Disefio de la interfaz de usuario 15 dias : l

12 Documentacion del Modulo 15 dias : %

13 Implementacion del Madulo 50 dias H

14 Pruebas del Médulo 10 dias : ¥

15 Entrega del Médulo 51 dias : 1

16 4 Médulo 2 163 dias

17 Planificacian del Madulo Administrador 1dia T

18 Plan del Médulo Administrador 32 dias : TL

19 Disefio y creacion de la base de datos 1dia 1

20 Disefio de la interfaz de usuario 34 dias :

21 Documentacién del Médulo 35 dias : q

22 Implementacion del Madulo 58 dias

23 Pruebas del Madulo 1dia

24 Entrega del Modula 1dia

25 4 Médulo 3 23 dias

26 Planificacion del Madulo Autoridad 1dia

27 Plan del Madulo Autoridad 1dia

28 Disefio y creacion de la base de datos 1dia

29 Disefio de la interfaz de usuario 1dia

30 Documentacién del Médulo 1dia

31 Implementacién del Madulo 15 dias

32 Pruebas del Mddulo 2 dias

33 Entrega del Médulo 1dia

43 4 ITERACION 3: Documentacién 4 dias

44 Informe del Proyecto en general 2 dias

45 Manual del Sistema 2 dias

46 4 ITERACION 4: Implementacion 8 dias

47 Adecuacion de Software y Hardware 2 dias

48 Verificacion y Validacion 1dia

49 Entrega del Sistema 5 dias ¥

Figura IV. 3 Planificacion del Proyecto

Realizado por: Los Autores
4.2.12. Disefio Conceptual

4.2.12.1. Base de Datos del sitio web
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A continuacion se describe el Disefio de la Base de Datos del Sitio Web Sadespoch. (Parte 1)
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Figura IV. 4 Esquema de la Base de Datos (Parte 1)

Fuente: Los Autores
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Figura IV. 5 Continuacion del Disefio de la Base de Datos. (Parte 1)

Fuente: Los Autores
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4212.2. Diccionario de Datos

A continuacion se presenta el diccionario de datos de las entidades utilizadas.

‘ﬁ | producto

General .fi.ttributes| Inde:-:esl Tliggersl Table constraints | Table scripts Descriptionl Note: I Presview SQLI To d0|

K.ey Attribute name Data type Len.. Pre.. Pl
[FE] d IMTEGER 1]
rombre_producto CHARACTER YARYING 500
[FE] tipo_producto_id INTEGER
[FE] digtribucion_jornada_id INTEGER
[FE.] estado_producto_id INTEGER
porcentale_avance_real (@porcentaje
periodicidad_reqistro_av... IMTEGER
fecha_inicio DATE
fecha fin DATE
fecha_registro DATE
codigo_producta INTEGER
conformidad_id SMALLINT

Mat rull Description

o e e i o i e e B B i <
i B B A B e |

Figura IV. 6 Diccionario de datos de la entidad Producto

Fuente: Los Autores

‘ﬁ |-:c-nfc-rmidad_prc-ducto

General J‘J-\‘-U'i|3Uh33| Indexesl Tliggersl Table constraintz | Table scripts Descriptionl Maote | Presview SQLI To dol

Key  Altibute name Data type Len.. Pre.. Mot null - Description
[FE] IMTEGER a ] T
conformidad CHARACTER waRTIMG 1a 0 v

Figura IV. 7 Diccionario de datos de la entidad Conformidad Producto

Fuente: Los Autores
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‘ﬁ | perodicidad

mlfibUtBS| Indexe&l Triggersl Table constraints | Table scripts Descriptionl Mote I Prreview SDLI To d-:l

Attribute name Data type Len... Mot mull  Description
id INTEGER 0 W

periodicidad CHARACTER WARYIMNG 50 v
periodicidad_padre_id INTEGER

Figura IV. 8 Diccionario de datos de la entidad Periodicidad

Fuente: Los Autores

‘ﬁ | ejecucion_producto

General -"—"-t"ibUlBS| Inde:-:esl Triggersl Table constraints | Table scripts Descriptionl Mote | Preview SQLI To d-:l

Key  Aftibute name Data type ... Pl
[FE] IMTEGER
[FE] programacion_producto_id  INTEGER

penodicidad_id (@porcentaje

porcentaje_avance @porcentaje

fecha_registra DATE

Mot null - Description

i O B B B
R

Figura V. 9 Diccionario de datos de la entidad Ejecucion Producto

Fuente: Los Autores

‘ﬁ |programaci0n_product0

General -‘M“ibUlBS| Inde:-:esl Triggersl Table constraints | Table scripts Descriptionl Mote I Preview SDLI To do|

Key  Attribute name Data type ... Pre.. P
[FE]id INTEGER

producto_id INTEGER

distribucion_jornada_id INTEGER

porcentaje_estimado_eje...  (Pporcentaje

Mat rull  Description

porcentaje_real_gjecutado  (Pporcentaje
fecha_registro DATE

o e B e e B
o M B e B B

Figura IV. 10 Diccionario de datos de la entidad Programacion Producto

Fuente: Los Autores
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4.2.13. Estandarizacion de variables

Descripcidn de la estandarizacién de variables para el desarrollo del proyecto

Estandarizacion De Nombres De Formularios Y Componentes De La Interfaz

Grafica

Componentes de formulario

Tabla V. X Estandarizacién de Formularios

Nombre formulario

Nombre de Formularios

Nombre de Tipo text

txt +Nombre de la Tabla en la base+ _+ Nombre del

texto

Nombre de Tipo submit

btn + Nombre del boton

Nombre de Tipo password

txt +Nombre de la Tabla en la base+ _+ Nombre del

texto

Nombre de Tipo radio

button

rd+ Nombre de la opcion

Realizado por: Los Autores

Estandarizacién De Clases, Atributos, Variables Y Constantes En La Capa De

Reglas De Negocio

Tabla 1V. XI Estandarizacion de Clases, Atributos

Nombre de las Clases

Comienza con letra mayuscula

Nombre de las Instancias

Comienzan con minuscula

Nombre de los atributos

Comienza con minuscula

Nombre de Constantes

Todo el nombre en Mayusculas

Meétodos de encapsulamiento

Sufijo + _ + Nombre del atributo (mayuscula)




98

Sufijos: get o set

Nombre de las variables Comienzan con letra minUscula

Nombre de los Parametros Comienzan con letra mindscula

Realizado por: Los Autores

Estandarizacién De Tablas, Campos Y Procedimientos En La Base De Datos

Regla para definir Identificadores

Las variables constan desde 1 hasta 255 caracteres.

e Las variables se establecen en base a la norma que establece que debe

comenzar con una letra 6 guion bajo ().

e Después de la primera letra pueden ir nimeros.

e No pueden ser una palabra clave del lenguaje ni tampoco el nombre de una

funcion.

e No pueden llevar caracteres especiales.

Formacion de sintaxis

Tabla IV. X1l Formacién de Sintaxis

Nombre de las Tablas:

Comienza la primera letra
mayuscula.

Si proviene de dos tablas:

Nombre Tablal + _+ Nombre Tabla2

con

Nombre de los procedimientos

almacenados

Nombre de la Accién+ _ +Nombre Tabla

(parametros)

Acciones basicas Ingresar, Eliminar,

Modificar, Buscar

Nombre de los parametros de los

procedimientos

n + Sufijo +Nombre del Campo + _

Nombre de la Tabla

+
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Realizado por: Los Autores

Sufijos asociados a los tipos en la base de datos

Tabla 1. X111 Sufijos

Sufijos | Tipos Descripcion Tamario Rango
Txt Varcharchar | Utilizado en cadena de
caracteres o para un caracter
Int int Utilizado para identificar | 4 bytes -2147483648-
tipos de datos enteros 2147483647
Dt date Utilizado para identificar | 3 byte
fecha
Flt Float Utilizado para identificar | 4 byte -
tipos decimales simples 3.402823466E+38
a -1.175494351E-
38,0

Realizado por: Los Autores

4.2.14. Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema no puede faltar en el desarrollo del sistema y de la solucién

Bl ya gue es de vital importancia para técnicos y usuarios, por ende se ha desarrollado

la arquitectura que se muestra en la Figura 6.

Arquitectura del Sistema

<D & D
== 58 G5

.
Insertar,
Actualizar,
Eliminar
W= Consulta

DsA ) | 5. g espoch

| ﬁ Titulos / Fuente

Figura IV. 11 Arquitectura del Sistema

Fuente: Los Autores

Docentes
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4.2.15. Evaluacién

Se describe la escala de valoracion para los requerimientos de los usuarios.

Tabla IV. X1V Escala de valoracion de los requisitos

Escala de valoracion de requisitos
1-2 3-4 5-7 8-10
Bajo Medio Alto

Estimaciones

Valoracion: Horas

Realizado por: Los Autores
4.2.16. Requerimientos

Se han identificado 8 Requerimientos por parte de los docentes, secretarias, autoridades
y técnicos quienes son los principales involucrados, los cuales se presentan en la tabla
denominada PRODUCT BACKLOG segun la metodologia.

Estos requerimientos fueron priorizados y evaluados su duracion por horas, dandole un
valor de complejidad entre Alto, Medio, Bajo y Muy bajo como se presenta en la Tabla
I11.XV En el Product Backlog.

Una vez realizado el Product Backlog se ha determinado que proyecto tiene una
duracién de 355 horas, con una estimacion de complejidad = Medio segin la mediana
obtenia del Product Backlog.

4.2.17. Product Backlog

A continuaciéon se describe los 8 requerimientos del usuario, cuya estimacion de

desarrollo esta en horas.
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Tabla 1V. XV Product Backlog

ID Descripcion Valor | 0- | Estimacion
10

RQ1 Como Docente requiero realizar administracion de la | Alto 10 50
Programacion de Productos(Anexos)

RQ 2 Como Docente requiero realizar administracion de la | Alto 10 40
Ejecucion de Productos(Anexos)

RQ 3 Como Administrador requiero realizar la administraciéon de | Medio | 7 40
Actividades de la estafeta.

RQ 4 Como Administrador requiero realizar la administracion de | Medio | 7 40
funciones de la estafeta.

RQ5 Como Administrador requiero realizar la administracion de | Medio | 7 30
lineas de investigacién de los proyectos.

RQ 6 Como Administrador requiero realizar la administracion de | Medio | 7 30
titulos del Docente

RQ7 Como Administrador requiero realizar la modificacion de | Medio | 7 30
informacion del docente.

RQ 8 Como Autoridad requiero evaluar los productos de un | Medio | 7 25
docente seleccionado en el sitio web.

RQ9 Como Autoridad requiero un menu para la visualizaciéon de | Bajo | 2 5
reportes.

RQ 10 | Como Autoridad requiero un analisis por seguimiento de | Alto 9 25
avances de productos

RQ 11 | Como Autoridad requiero un andlisis de Productos | Alto 9 20
Planificados por Periodo Académico

RQ 12 | Como Autoridad requiero un andlisis por tiempo de | Alto 9 20
dedicacion y Tipo Profesor

355 horas

Realizado por: Los Autor

4.2.18. Desarrollo

Para el desarrollo se dividido el Product Backlog en 2 Sprit Backlog los cuales tienen

una duracion entre 2 a 4 semanas teniendo en cuenta que se labor6 medio tiempo es

decir 4 horas diarias.

4.2.18.1. Sprint Backlog 1

En la siguiente tabla IV.XVI se muestra el Sprint Backlog 1 con sus respectivas

historias,
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Tabla 1V. XV1 Sprint Backlog 1

Sprint Backlog: 1

Fecha: 5 Agosto del 2014

Id Historia de Usuario Prioridad | Valor | Estimacion | Responsables
RQ1 |[Como Docente requiero realizar | Alto 10 50

administracion de la Programacion de

Productos(Anexos)
RQ2 |Como Docente requiero realizar [ Alto 10 40 Edison Quispillo

administracion de la Ejecucién de

Productos(Anexos)
RQ3 |Como Administrador requiero realizar | Medio 7 40

la administracion de Actividades de la

estafeta. Karina Mazon
RQ4 |Como Administrador requiero realizar | Medio |7 40

la administracién de funciones de la

estafeta.

[Total[170  [Horas |
Realizado por: Los Autores

4.2.18.2. Historias de Usuario

El Sprint Backlog 1 cuenta con 4 historias de usuario de las cuales se presenta el

desarrollo de cada una de ellas.

Productos (Anexos).

HU 1. Como Docente requiero realizar administracion de la Programacion de

Tabla IV. XVII Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 1

Nombre Historia: Programacion de productos

Usuario: Docente

Sprint Backlog Asignado: 1

Fecha inicio: 05/05/2014

Fecha fin: 8/13/2014

Descripcion:

Productos(Anexos)

Como Docente requiero realizar administracion de la Programacion de

Tareas de Ingenieria:

e Crear latabla de programacion en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Programacion

Realizado por: Los Autores
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Tareas de Ingenieria de la Historia 1

En la historia 1 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

Las tarea de ingenieria contiene informacién sobre: el nimero de srint al que ha sido
asignada, el nimero de tarea de ingenieria , el nombre de la historia de usuario a la que
pertenece, el nombre de la tarea de ingenieria que se esta realizando, el tipo de tarea que
representa, el nombre de la persona responsable, la fecha inicial y fecha final que toma
realizar la tarea de ingenieria, la descripcion de lo que se esta realizando en la tarea y las

pruebas de aceptacion que se realizan en dicha tarea de ingenieria.

e Tarea de Ingenieria 1: Crear la tabla de programacion en la base de datos

Tabla IV. XVIII Tarea de Ingenieria 1

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 1 Historia Relacionada: HU 1

Nombre Historia: Como Docente requiero realizar administracion de la Programacion

de Productos (Anexos).

Nombre de la Tarea: Creacién de tabla programacion en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 05/08/2014 | Fecha Fin: 06/08/2014

Descripcion: Para la creacion de la tabla programacion se debe realizar un analisis previo.

Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.

o Tarea de Ingenieria 2: Generar entidad, controlador y vista de Programacion
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Tabla IV. XIXTarea de Ingenieria 2

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 2 Historia Relacionada: HU 1

Nombre Historia: Como Docente requiero realizar administracion de la Programacion

de Productos (Anexos).

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Programacion

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 05/08/2014 | Fecha Fin: 13/08/2014

Descripcion: Primero se crear la entidad, luego el controlador donde se realiza las

funciones de insertar, eliminar y actualizar, concluyendo con la creacion de las vistas.

Pruebas de Aceptacion:

e Vista de la Programacion del Producto.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 2 realizada se obtuvo la siguiente vista.

calhost/sadespoch/web/app_dev.php/producto/ ve| By Google QB ¥ 1

Sistema de Actividad Docente

SADESPOCH RODRIGUEZ FLORES IVONNE ELIZABETH @/Cerrar Sesién
Actividad Docente para Periodo Académico:MARZO - AGOSTO Reportes [# | Ayuda 7
2012 sl o / ;

Registro de Producto Programacién Ejecucién Consultas Consultas Tesis Grado

rLista de Programacion: Nueva Programacion:

Producto: hlkjhkj Porcentaje Programado :
Tipo:  Difusién Clentfica Libro Periodo Académico : | MARZO - AGOSTO 2012 ¥
oﬁemnm ¥ Ver Estado ¥ Agregar
Periodo Académico % Programado % Ejecutado Acciones =] Guardar o(:ancelar
MARZO - AGOSTO 2012 5% 0% ® /]

ACREDITADA /=

Figura IV. 12 Interfaz de Programacion

Fuente: Los Autores
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e HU 2: Como Docente requiero realizar administracion de la Programacion de

Productos (Anexos).

Tabla I'V. XX Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO.

Numero: 2 Nombre Historia: Ejecucion de productos

Usuario: Docente Sprint Backlog Asignado: 1

Fecha inicio: 15/08/2014 Fecha fin: 24/09/2014

Descripcion:  Como Docente requiero realizar administracion de la Ejecucion de
Productos(Anexos)

Tareas de Ingenieria:
e Crear latabla de ejecucion de productos en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Ejecucion de Productos

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 2

En la historia 2 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 3: Crear la tabla ejecucion de productos en la base de datos

Tabla IV. XXITarea de Ingenieria 3

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 3 Historia Relacionada: HU 2

Nombre Historia: Como Docente requiero realizar administracion de la Ejecucion de

Productos (Anexos).

Nombre de la Tarea: Crear tabla Ejecucion.

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 15/08/2014 | Fecha Fin: 17/08/2014

Descripcion: Crear la tabla ejecucion de productos en la base de datos
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Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores
Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.
o Tarea de Ingenieria 4: Generar entidad, controlador y vista de Programacion

Tabla IVV. XXII Tarea de Ingenieria 2

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 4 Historia Relacionada: HU 2

Nombre Historia: Como Docente requiero realizar administracion de la Ejecucion de

Productos (Anexos).

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Ejecucion

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 18/08/2014 | Fecha Fin: 24/08/2014

Descripcion: Generar entidad, controlador y vista de Ejecucion de Productos.

Pruebas de Aceptacion:

e Vista de la Ejecucion del Producto.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 4 realizada se obtuvo la siguiente vista de

Ejecucion.
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calhost/sadespoch/web/app_dev.php/producto/ v¢ By Google QB8 ¥ -

Sistema de Actividad Docente

SADESPOCH RODRIGUEZ FLORES IVONNE ELIZABETH OCerrar Sesion

Actividad Docente para Periodo Académico:MARZO - AGOSTQ

Distibuclés
2012 Jomads 90

Registro de Producto Programacién Ejecucién Consultas Consultas Tesis Grado

rListar Productos:
Funcién : | Docencia v
Actividad : | Diserfio y elaboracidn de libros. i

Producto : | Difusion Cientifica Libro v

Difusion Cientifica Libro
id Nombre de Producto Periodo de Registo *o Ejecutado Ejecutar

1 | hikjihkj MARZO - AGOSTO 2012 0% 2 fomcaso 4]

ACREDITADA i

Figura IV. 13 Interfaz de Ejecucion

Fuente: Los Autores

e HU 3: Como Administrador requiero realizar la administracion de Actividades

de la estafeta.

Tabla IV. XXIII Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 3 Nombre Historia: Administracion de Actividades
Usuario: Administrador Sprint Backlog Asignado: 1
Fecha inicio: 25/08/2014 Fecha fin: 08/09/2014

Descripcion: Como Administrador requiero realizar la administracion de Actividades de

la estafeta.

Tareas de Ingenieria:
e Crear la tabla Actividad en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Actividad.

Fuente: Los Autores
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Tareas de Ingenieria de la Historia 3

En la historia 3 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 5: Crear la tabla Actividad en la base de datos.

Tabla IV. XXI1V Tarea de Ingenieria 5

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 5 Historia Relacionada: HU 3

Nombre Historia: Administracion de Actividades

Nombre de la Tarea: Crear tabla Actividad

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 25/08/2014 | Fecha Fin: 30/08/2014

Descripcion: Crear la tabla Actividad en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores
Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.
o Tarea de Ingenieria 6: Generar entidad, controlador y vista de la Actividad

Tabla 1V. XXV Tarea de Ingenieria 6

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 6 Historia Relacionada: HU 3

Nombre Historia: Administracion de Actividades

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Actividad

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 01/09/2014 | Fecha Fin: 08/09/2014

Descripcion: Generar entidad, controlador y vista de Actividad
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Pruebas de Aceptacion:

e Vista de la Ejecucion del Producto.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 6 realizada se obtuvo la siguiente vista el
administrador podra realizar la gestion de actividades del distributivo de la jornada
semanal del docente dando clic en el boton “Actividades” y en las opciones

correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente.

scalhest/sadespoch/web/app_dev.php/actividad/ v " Google Q ﬁ ﬁ ¥ 1

Sistema de
Seguimiento de Actividad

SADESPOCH

Docente gl | Actividades Titulos B
Lista de Actividades y Productos l
Agregar
Actividades
Id Actividad Funcién Horas max | Horas min [ Acciones

1 | Dissfio, gestién y participacién en redes o programas ds investigacién INVESTIGACION | 4 2 D o
2 iGnen ios, eentros documentales, y demas i laci INVESTIGACION | 2 2 o 0
3 | Diseno y elaboracién de libros. DOCENCIA 6 0 o 0
4 | Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros. DOCENCIA 8 1 o o
5 | Visitas de campos y docenciaen setvicio DOCENCIA 5 0 o o
-

ACREDITADA ==

Figura IV. 14 Gestion Actividad

Fuente: Los Autores

e HU 4: Como Administrador requiero realizar la administracion de funciones de la

estafeta.
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Tabla IV. XXVI Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 4 Nombre Historia: Administracion de Funciones
Usuario: Administrador Sprint Backlog Asignado: 1
Fecha inicio: 10/09/2014 Fecha fin: 24/09/2014

Descripcion: Como Administrador requiero realizar la administracion de funciones de la

estafeta.

Tareas de Ingenieria:
e Crear la tabla Funcion en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Funcion.

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 4

En la historia 3 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 7: Crear la tabla Funcion en la base de datos.

Tabla IV. XXVII Tarea de Ingenieria 7

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 7 Historia Relacionada: HU 4

Nombre Historia: Administracion de Funciones

Nombre de la Tarea: Crear tabla Funcion

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 10/09/2014 | Fecha Fin: 14/09/2014

Descripcion: Crear la tabla Funcion en la base de datos

Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.




111

o Tarea de Ingenieria 8: Generar entidad, controlador y vista de Funcion

Tabla IV. XXVIII Tarea de Ingenieria 8

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 8 Historia Relacionada: HU 4

Nombre Historia: Administracion de Funciones

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Funcion

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 15/09/2014 | Fecha Fin:24/09/2014

Descripcion: Generar entidad, controlador y vista de Funcion

Pruebas de Aceptacion:

e Vista de Funciones

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 8 realizada se obtuvo la siguiente vista el
administrador podra realizar la gestion de funciones del distributivo de la jornada
semanal del docente dando clic en el boton “Funcion” y en las opciones

correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente.

ocalhost v | B Google a8

Sistema de

Seguimiento de Actividad

SADESPOCH

Docente

Funcién:

Agregar

] Funcion Acclones

DOCENCIA
o

™

INVESTIGACION
4]

VINCULACION
o

eeee

GESTION

S

Figura I1V. 15 Gestion Funcién

Fuente: Los Autores
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En la siguiente tabla V se muestra el Sprint Backlog 2 con sus respectivas historias,

Tabla IV. XXIX Sprint Backlog 2

Sprint: 2 Fecha: 25 de Septiembre del 2014
Id Historia de Usuario Prioridad | Valor | Estimacién | Responsables
RQ5 |Como Administrador requiero | Medio 7 30

realizar la administracion de

lineas de investigacion de los

proyectos.
RQ 6 |Como Administrador requiero | Medio 7 30

realizar la administracion de

titulos del Docente Karina Mazén
RQ 7 |Como Administrador requiero | Medio 7 30

realizar la modificacion de

informacion del docente.
RQ 8 |Como  Autoridad requiero | Medio 7 25

evaluar los productos de un
docente seleccionado en el sitio
web.

Edison Quispillo

Realizado por: Los Autores

4.2.18.4. Historias de Usuario

El Sprint Backlog 2 cuenta con 5 historias de usuario de las cuales se presenta el

desarrollo de cada una de ellas.

HU 5: Como Administrador requiero realizar la administracion de lineas de

investigacion de los proyectos.
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Tabla IVV. XXX Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 5 Nombre Historia; Administracién de Lineas de

Investigacion.

Usuario: Administrador Sprint Backlog Asignado: 2

Fecha inicio: 25/08/2014 Fecha fin: 04/09/2014

Descripcion:  Como Administrador requiero realizar la administracion de lineas de

investigacion de los proyectos.

Tareas de Ingenieria:
e Crear latabla Linea de Investigacion en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Linea de Investigacion.

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 5

En la historia 5 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 9: Crear la tabla Linea de Investigacion en la base de

datos
Tabla IV. XXXI Tarea de Ingenieria 9
TAREA DE INGENIERIA.
Numero de Tarea: 9 Historia Relacionada: HU 5

Nombre Historia: Administracion de Lineas de Investigacion.

Nombre de la Tarea: Creacion de la tabla Linea de Investigacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 25/08/2014 | Fecha Fin: 04/09/2014

Descripcion: Creacion de la tabla Linea de Investigacion en la base de datos.

Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores
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Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.

o Tarea de Ingenieria 10: Generar entidad, controlador y vista de Lineas de

Investigacion.

Tabla IV. XXXII Tarea de Ingenieria 10

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 10 Historia Relacionada: HU 5

Nombre Historia: Administracion de Lineas de Investigacion.

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Lineas de Investigacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 25/08/2014 | Fecha Fin: 04/09/2014

Descripcion: Generar entidad, controlador y vista de Linea de Investigacion.

Pruebas de Aceptacion:

e Vista de la Linea de Investigacion

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 10 realizada se obtuvo la siguiente vista el
administrador podra realizar la gestion de Linea de Investigacion dando clic en el boton

“Linea de Investigacion” y en las opciones correspondientes.

«calhost ~ & | |Bv Google Q & a8

Sistema de

Seguimiento de Actividad

SADESPOCH

—Linea de Investigacion:
Agregar

d Linea Acciones

" o
I PR o
= 4]
3 | Medic Ambients °
= o
s | @
- o
5 |Desarrol lle Humano Social o
3 ¥ o
& |Fomento Agropecuario y Agricultura Sostenible ® o
P r Y

ACREDITADA zZzZ==

Figura IV. 16 Gestion Linea de Investigacion

Fuente: Los Autores
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e HU 6: Como Administrador requiero realizar la administracion de titulos del

Docente

Tabla I'V. XXXIII Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 6 Nombre Historia: Administracion de Titulos

Usuario: Administrador Sprint Backlog Asignado: 2

Fecha inicio: 5/09/2014 Fecha fin: 10/09/2014

Descripcion: Como Administrador requiero realizar la administracion de titulos del

Docente

Tareas de Ingenieria:
e Crear la tabla Titulos en la base de datos.

e Generar entidad, controlador y vista de Titulos

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 6

En la historia 6 se identificaron 2 tareas de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tareade Ingenieria 11: Crear la tabla Titulos en la base de datos

Tabla IV. XXXIVTarea de Ingenieria 11

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 11 Historia Relacionada: HU 6

Nombre Historia: Administracion de Titulos

Nombre de la Tarea: Creacion de la tabla Titulos

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 05/09/2014 | Fecha Fin: 10/09/2014

Descripcion: Creacion de la tabla Titulos en la base de datos.
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Pruebas de Aceptacion:

e Tabla creada en la base de datos.

Fuente: Los Autores
Como resultado de la tarea realizada se obtuvo la tabla creada en la base de datos.
o Tarea de Ingenieria 12: Generar entidad, controlador y vista de Titulos

Tabla IV. XXXV Tarea de Ingenieria 12

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 12 Historia Relacionada: HU 6

Nombre Historia: Administracion de Titulos.

Nombre de la Tarea: Generar entidad, controlador y vista de Titulos.

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 11/09/2014 | Fecha Fin: 20/09/2014

Descripcion: Generar entidad, controlador y vista de Titulos.

Pruebas de Aceptacion:

e Vistade Titulos.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 12 realizada se obtuvo la siguiente vista el
administrador podra realizar la gestion de titulos dando clic en el boton “titulos” y en las

opciones correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente.

«calhost. ~ & | B Google
Sisterma de

Seguimiento de Actividad
Docente

Actividades Funcion =) (=

=eleleip)
SADESPOCH

Titulos:
Agregar
d Nombre Titulo NivelCarrera Nivel| Acciones

1 INGENIERO DE EMPRESAS TERGER NIVEL 50 ® o
2 DOCTOR EN QUIMICA INDUSTRIAL TERCER NIVEL 50 o o
3 MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDU CATIVA. WMAGISTER 80 ® o
a DOGTOR EN MEDIGINA Y GIRUGIA TERGER NIVEL 50 S o
5 DOCTOR EN QUIMICA INDUSTRIAL TERCER NIVEL 50 o o
N DIPLOMA SUPERICR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU APLICACION EN LA PRACTICA DOCENTE DIFLOMA SUPERICR | 80 o
2 EGUATORIANA o

- JR— —— - - PR Y

ACREDITADA 2=
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Figura V. 17 Gestion de Titulos

Fuente: Los Autores
e HU 7: Como Administrador requiero realizar la modificacion de informacion del

docente.

Tabla IVV. XXXVI Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO.

Ndmero: 7 Nombre Historia: Modificar Informacién del Docente
Usuario: Administrador Sprint Backlog Asignado: 2
Fecha inicio: 21/09/2014 Fecha fin: 30/09/2014

Descripcion: Como Administrador requiero realizar la modificacion de informacion del

docente.

Tareas de Ingenieria:

e Crear una vista para Modificar Informacion del Docente desde el perfil Administrador.

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 7

En la historia 7 se identificaron 1 tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

o Tarea de Ingenieria 13: Crear una vista para Modificar Informacion del Docente.

Tabla IV. XXXVII Tarea de Ingenieria 13

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 13 Historia Relacionada: HU 7

Nombre Historia: Modificar Informacién del Docente

Nombre de la Tarea: Crear una vista para Modificar Informacion del Docente.

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 20/09/2014 | Fecha Fin: 30/09/2014

Descripcion: Crear una vista para Modificar Informacion del Docente.
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Pruebas de Aceptacion:

e Vista para Modificar Informacion del Docente.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 13 realizada se obtuvo la siguiente vista.

Para actualizar los datos del docente damos clic en la columna Editar justo en la imagen,
de esta manera le desplegara una ventana en donde podra modificar la informacion del

con el ingreso de los campos solicitados.

@ localhost/sades eb/app_dev.php/profesorflistado v &||Bv Google a8 ¥ 1

Sistema de
Seguimiento de Actividad

Docent

SADESPOCH

Daocente A Actividades Ubicacion B9

Datos Profssor
rInformacion: rEditar Informacién:
Cédula Apelidos Mombres Id = Thulo Password  Editar Apellidos ABARCA VILLALBA
0601681547 ABARCA VILLALBA | LUCIA MERCEDES o —‘{ @ o Nomares{SEIBIENERFEEDES
Ci profesor| 0601681547
1801738764 ARCOS MEDINA GLORIADELOURDES '!{ @ o Tiempo Dedicacién| COMPLETO
o Tipa| TITULAR v
060202085-4 SANCHEZ WILBERTO o "{ @ Tipo profesor AUSLAR ¥
0602515538 AVILA PESANTEZ  DIEGO FERHANDO o w @ o Email labarca@espoch.edu.ec
Actualizar
060129058-8 BARBA BARBA BERHARDO EZEQUEL 'l{ @ 0 Cancelar
060291365-0 BARBA MAGGI DIEGO GULLERMO o "{ @ 0
o & Fagina 1 |del0 »» w1

ACREDITADA ZZ= .
Figura IV. 18 Informacion del Docente

Fuente: Los Autores

e HU 8: Como Autoridad requiero evaluar los productos de un docente

seleccionado en el sitio web.
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Tabla IV. XXXVIII Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 8

Nombre Historia: Evaluar Productos.

Usuario: Autoridad

Sprint Backlog Asignado: 2

Fecha inicio: 1/10/2014

Fecha fin: 15/10/2014

Descripcion: Como Autoridad requiero evaluar los productos de un docente seleccionado

en el sitio web.

Tareas de Ingenieria:

o Crear una vista para evaluar los productos Registrados por los docentes.

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 8

En la historia 8 se identificaron 1 tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria

por los docentes.

14: Crear una vista para evaluar los productos Registrados

Tabla IV. XXXIX Tarea de Ingenieria 14

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 14

Historia Relacionada: HU §

Nombre Historia: Evaluar Productos.

Nombre de la Tarea: Vista para Evaluar Productos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 1/10/2014

Fecha Fin: 15/10/2014

Descripcion: Crear una vista para evaluar los productos Registrados por los docentes.

Pruebas de Aceptacion:

e Vista creada para Evaluar Productos.

Fuente: Los Autores
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Como resultado de la tarea de ingenieria 14 realizada se obtuvo la siguiente vista donde

realizaremos la evaluacion del producto del docente seleccionado.

ocalhost/sadespoch/web/app_dev.php/evaluaciondocente/1/productos v "l "’ Google

Sistema de

Seguimiento de Actividad

SADESPOCH
Lista de Productos del Docente
Id o NembrePraducte TipoProducto Ejecutado Conformidad Media ¥
Evaluar Analisis 3 Tesis de Grado oL@ FoRMULADO Evaluar
Evalr Analiss de tercer nivel | Tesia de Grado wol¥ Evecuranc Andlisis de Herramientas Bl para el desarrollo de
T v — o
Evallar ingeniero en SIStemas de & | o eracign de saberes & FormuLapo una aplicacién Bl
ESPOCH en el desarralo "= P 250 0
de Riobamba
Convenio Interinstiucional | Apoyo comunitario a
Evaluar ESPOCH_ESWENA instituciones o 9 Fepaurang
Analisis de Herramientas Bl - - - -
Evaluar para cldesarrolode una | Aeesonm Woriadetesisde | (0 fopcug gy
aplicacian El
Evaluar legocios Inteligentes ::"”‘a“""ﬁf’e resuitados 34 (o) EugcucIdn
Disefio, gestion y ~
P} Pagina 1 |de2 > w1
Regresar

ACREDITADA

Figura IV. 19 Evaluacion Autoridad

Fuente: Los Autores
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4.3. Implementacion de la Solucion Bl

En este punto se realiza la implementacion de la solucion Bl para el control y
seguimiento de la Actividad Docente, para ello en primera instancia se realiza la

arquitectura solo de la solucion Bl para luego empezar con la implementacion.
4.3.1. Arquitectura de Solucion Bl

Al inicio de esta capitulo hemos desarrollado la arquitectura de nuestra solucion B,
donde por la falta de fuente de datos se desarrollé el sistema de seguimiento de la
actividad docente; pero, Una vez creada la fuente la arquitectura quedaria de la siguiente

manera. (Ver Figura IV.15)

Fuentes de Datos Solucion Bl

Docentes 8 6

I iy
\ OASIS -‘ DSA I-is'd””ch
SR N ~ = 8

|| x: Titulos Fuente

—

Tableau Desktop

Figura IV. 20 Arquitectura de la Solucion Bl

Fuente: Los Autores

Autoridades
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4.3.2. Construccion de reportes Bl

A continuacion se describe los pasos realizados para la implementacion de los reportes
que irdn como parte de la solucion Bl, cada una de estos reporte fueron analizados y
solicitados por parte de las autoridades de la facultad, dando como resultado los

siguientes reportes que se presentan en el Sprint Backlog 3. (Ver Tabla IVV.XL)

Tabla IV. XL Sprint Backlog 3

Sprint: 3 Fecha: 15 Octubre del 2014
Id Historia de Usuario Prioridad |Valor |Estimacion |Responsables
RQ 9 | Como Autoridad requiero un | Bajo 2 5 Edison Quispillo

mend para la visualizacion
de reportes.

RQ 10 | Como Autoridad requiero un | Alto 9 25 Karina Mazén
andlisis por seguimiento de
avances de productos

RQ 11 | Como Autoridad requiero un | Alto 9 20
analisis de Productos
Planificados por Periodo
Académico

Karina Mazoén

RQ 12| Como Autoridad requiero un | Alto 9 20 Edison Quispillo

analisis por tiempo de

dedicacion y Tipo Profesor
Realizado por: Los Autores

4.3.3. Historias de Usuario

El Sprint Backlog 3 cuenta con 4 historias de usuario de las cuales se presenta el

desarrollo de cada una de ellas.

e HU 9: Como Autoridad requiero un menu para la visualizacién de reportes.
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Tabla V. XLI Historia de Usuario 9

HISTORIA DE USUARIO.

Numero: 9 Nombre Historia: Menu de reportes.
Usuario: Autoridad Sprint Backlog Asignado: 3
Fecha inicio: 16/10/2014 Fecha fin: 19/10/2014

Descripcion: Como Autoridad requiero un ment para la visualizacion de reportes

Tareas de Ingenieria:

e Crear un Dashboard de inicio tipo menu

Fuente: Los Autores

Tareas de Ingenieria de la Historia 9

En la historia 9 se identifico una tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro de

las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 15: Crear un Dashboard de inicio tipo mend.

Tabla IVV. XLII Tarea de Ingenieria 15

TAREA DE INGENIERIA.

Numero de Tarea: 15 Historia Relacionada: HU 9

Nombre Historia: Menu de reportes

Nombre de la Tarea: Crear un Dashboard tipo mend

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 16/10/2014 | Fecha Fin: 19/10/2014

Descripcion: Crear un Dashboard tipo menu

Pruebas de Aceptacion:

e Dashboard menu creado con sus diferentes opciones.

Fuente: Los Autores
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En la siguiente figura se ilustra la pantalla de inicio del sistema de Seguimiento de
Actividad Docente; en la cual debemos elegir el reporte que necesitamos observar con

tan solo dar clic sobre el mismo.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD DOCENTE

ESPOCH

ANALISIS DE INDICADORES

Dar clic para ingresar

Analisis de Productos por Avances ’ &
-

Tiempo de Dedicacién y Tipo Profesor ’ “

Productos Planificados por Periodo > @

412,740 8 mer e

Figura IV. 21 Menu de reportes

Fuente: Los Autores

e HU 10: Como Autoridad requiero un analisis por seguimiento de avances de

productos

Tabla V. XLIII Historia de Usuario 10

HISTORIA DE USUARIO.

NuUmero: 10 Nombre Historia: Analisis por seguimiento de avances de
productos

Usuario: Autoridad Sprint Backlog Asignado: 3

Fecha inicio: 20/10/2014 Fecha fin: 29/10/2014

Descripcion:  Como Autoridad requiero un andlisis por seguimiento de avances de

productos.
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Tareas de Ingenieria:

e Crear un Reporte por seguimiento de avance de proyectos

Tareas de Ingenieria de la Historia 10

En la historia 10 se identifico una tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 16: Crear un Reporte por seguimiento de avance de

proyectos.
Tabla IV. XLIV Tarea de Ingenieria 16
TAREA DE INGENIERIA.
Nuamero de Tarea: 16 Historia Relacionada: HU 10

Nombre Historia: Analisis por seguimiento de avances de productos

Nombre de la Tarea: Crear un Reporte por seguimiento de avance de proyectos

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 20/10/2014 | Fecha Fin: 29/10/2014

Descripcion: Crear un Dashboard que analice el seguimiento de avance de proyectos.

Pruebas de Aceptacion:

e Reporte que realice el analisis por seguimiento de avances de productos.

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 16 realizada se obtuvo el siguiente reporte
donde se visualiza los avances de los productos en el tiempo; dependiendo de la
facultad, periodo académico, funcion y actividades programadas con el fin de ver lo

programado y lo que en realizar se realizo.
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2. Avances de Productos

Seguimiento de Avances de Productos

Nirrero de registros

©

ﬁnaisl de Arglisis de
Herramisnt.. .

anero febrero marza

M Frogramado Ml Resizado

Cantidad de Productos ° Regresar
Pomire Frodiscen
Facultad
INFORMATICA Y EL... =

Periodo Academico
EEE)
= o Disefvo de
nd i

| Bsboracion Etiode  Etudio de n@pm del producto de
de metndos aprendzaj eMreanmi.  gestion
percividos lT 5 } -

ividades Programabl...

Activ
{Valores miltiples) -

5
% de 3wance Resleado

abril junio julia agosta

Figura IV. 22 Analisis por seguimiento de avances de productos

Fuente: Los Autores

e HU 11: Como Autoridad requiero un analisis por tiempo de dedicacién y Tipo

Profesor

Tabla IVV. XLV Historia de Usuario 11

HISTORIA DE USUARIO.

NUmero: 11

Nombre Historia: Analisis por tiempo de dedicacion y

Tipo Profesor

Usuario: Autoridad

Sprint Backlog Asignado: 3

Fecha inicio: 30/10/2014

Fecha fin: 07/11/2014

Descripcion:  Como Autoridad requiero un analisis por tiempo de dedicacion y Tipo

Profesor

Tareas de Ingenieria:

e Crear un Reporte que analice el tiempo de dedicacion y Tipo Profesor
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Tareas de Ingenieria de la Historia 11

En la historia 11 se identifico una tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 17: Crear un Reporte que analice el tiempo de dedicacion

y Tipo Profesor

Tabla IV. XLVI Tarea de Ingenieria 17

TAREA DE INGENIERIA.

Nuimero de Tarea: 17 Historia Relacionada: HU 11

Nombre Historia: Andlisis por tiempo de dedicacion y Tipo Profesor

Nombre de la Tarea: Reporte que analiza el tiempo de dedicacién y Tipo Profesor

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Karina Mazon

Fecha Inicio: 30/10/2014 | Fecha Fin: 07/11/2014

Descripcion: Crear un dashboard que analice el tiempo de dedicacion y Tipo Profesor.

Pruebas de Aceptacion:

e Reporte que realice el analisis por tiempo de dedicacién y Tipo Profesor

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 17 realizada se obtuvo el siguiente reporte
donde se observa un andlisis de docentes filtrado por facultad y periodo académico en el

cual se cuantifica el tiempo de dedicacion y el tipo profesor.
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Home 1. Anslisis por Docente 2. Productos Planificados 3. Avances de Productos

Tiempo de Dedicacion y Tipo Profesor

Cantidad de Docentes Por Escuela
Escuela

o Regresar
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= INFORMATICA Y EL...v
2
&
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B OCTU 2014 - FEB 2... +
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CONTROL ¥ REDES INDUS TRIALES TELECOMUNCACIONES ¥ REDES
Tiempo de Dedicacidn Tipo Profesor
BARCIAL = | Tipo Choerte | Tipo Profesor
| [TruLaR AGFEGADD 2 13
PRINCIPAL z 4
_ | [MoTmULeR | OCACOMAL Py ]
COMPLETD
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V774
Figura IV. 23 Reporte por tiempo de dedicacion y Tipo Profesor
Fuente: Los Autores

e HU 12: Como Autoridad requiero un andlisis de Productos Planificados por

Periodo Académico.

Tabla IV. XLVII Historia de Usuario 12

HISTORIA DE USUARIO.

Numero: 12 Nombre Historia: Analisis de Productos Planificados por

Periodo Académico

Usuario: Autoridad Sprint Backlog Asignado: 3

Fecha inicio: 08/11/2014 Fecha fin: 15/11/2014

Descripcion:  Como Autoridad requiero un analisis de Productos Planificados por
Periodo Académico

Tareas de Ingenieria:

e Crear un Reporte que analice los Productos Planificados por Periodo Académico
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Tareas de Ingenieria de la Historia 12

En la historia 12 se identifico una tarea de ingenieria que deberan desarrollarse dentro

de las fechas que fueron establecidas.

e Tarea de Ingenieria 18: Crear un Reporte que analice los de Productos

Planificados por Periodo Académico

Tabla IV. XLVIII Tarea de Ingenieria 18

TAREA DE INGENIERIA.

Nuimero de Tarea: 18 Historia Relacionada: HU 12

Nombre Historia: Andlisis de Productos Planificados por Periodo Académico

Nombre de la Tarea: Reporte que analiza los de Productos Planificados por Periodo

Académico

Tipo de Tarea: Desarrollo | Programador Responsable: Edison Quispillo

Fecha Inicio: 08/11/2014 | Fecha Fin: 15/11/2014

Descripcion: Crear un Dashboard que analice los Productos Planificados por Periodo

Académico

Pruebas de Aceptacion:

e Reporte que realice el analisis los Productos Planificados por Periodo Academico

Fuente: Los Autores

Como resultado de la tarea de ingenieria 18 realizada se obtuvo el siguiente reporte
donde se pretende ver una comparativa de la cantidad de productos planificados en el

tiempo.
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Home 1. Anslisis por Docente 2. Productos Planificados 3. Avances de Productos

Productos Planificados
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Figura V. 24 Reporte de Productos Planificados por Periodo Académico

Fuente: Los Autores

4.4. Informe BurnDown Chart

El informe BurnDown Chart, describe de forma gréfica como se ha ido desarrollando
cada una de las etapas de la arquitectura descrita en el punto 4.1. (Arquitectura de la
Solucién BI) que se dividi6 en dos partes, el desarrollo del sistema y la implementacion
de la solucion BI; ademas de indicarnos si se cumplio con la planificacion realizada al
inicio de la implementacion (Ver Figura 1V.32 Informe BurnDown Chart), por
consiguiente, se presenta el Figura 1V.32 con dos lineas la azul que es la linea ideal en
la cual se desarroll6 la planificacion y la linea roja que representa como realmente se
fue avanzando. En el eje X que muestra el rango de fechas desde cuando inicio que en
nuestro caso fue el 02 de agosto del 2014 hasta su culminacion que fue el 15 de

noviembre de mismo afio y en el eje Y representa el nimero de horas planificadas de
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forma descendente iniciando en 355 y culminando en 0 que fue la finalizacion del

proyecto.

BurnDown Chart —— DEAL ——REAL
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Figura 1: Burndown Chart

Fuente: Los Autores
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CONCLUSIONES

e EIl andlisis comparativo de las herramienta Bl SAP BusinesObjects y Tableau
Software ha permitido establecer el beneficio de utilizar una herramienta
business intelligence para la toma de decisiones, debido a que proporciona
informacion de los procesos de la institucion de una forma gréafica y entendible
para el usuario final.

e Los datos en los cuales se baso para la creacion de la solucién Bl son extraidas
del sistema de seguimiento de actividad docente de la FIE, el mismo que
contribuye a las autoridades evaluar, controlar las actividades del profesor de
esta manera mejorar el nivel académico en la facultad.

e El costo de licenciamiento y mantenimiento de Tableau Software 8.2 es menor
a SAP BusinessObjects Bl 4.1 debido al analisis realizado donde obtuvo un
porcentaje del 25% que es bajo comparado a SAP BusinessObjects Bl 4.1 que
obtuvo un 100%.

e La herramienta Bl Tableau Software 8.2 tiene menor porcentaje en el costo del
servicio en cambio SAP Business Objects Bl 4.1 tiene mayor porcentaje.

e SAP BusinessObject Bl 4.1 tiene un 75% de soporte en el pais mientras que
Tableau Software un 50%, esto se debe a que SAP BusinessObjects Bl 4.1 lleva
varios afios en el mercado.

e Tableau Software 8.2 tiene un porcentaje estimado bajo en el costo de
entrenamiento ya que no requiere de mucho tiempo para dominar esta
herramienta.

e Tableau Software 8.2 es méas flexible con un porcentaje del 100% frente a un

75% que obtuvo SAP BusinessObjects Bl 4.1.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda para investigaciones futuras considerar a la herramienta Bl
Tableau Software, ya que en esta investigacion present6 ser eficaz bajo los
criterios de comparacion establecidos.

e Se deben adquirir las licencias de los componentes pagados de las herramientas
Business Intelligence para su utilizacion.

e La utilizacion de una herramienta Bl en una empresa es de suma importancia
para el crecimiento productivo de la misma, debido a que contribuye a la toma
rapida de decisiones sobre los procesos que realiza la institucion, elegir la
herramienta mas idonea para la institucion es un reto por tal motivo la misma
debe regirse a los procesos que realiza la empresa.

e Durante la elaboracion de prototipos se recomienda que se debe hacer
cumpliendo una parte de los requerimientos de la aplicacion final para lograr una
reduccion en el tiempo del desarrollo de la aplicacion total.

e Las herramientas Bl no solamente se pueden aplicar a dispositivos moviles
Androide sino a cualquier sistema operativo movil dependiendo la

disponibilidad de su version movil en el store.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Business Intelligence

Es el proceso por el cual la informacion generada por la organizacién, es analizada
dentro del contexto de sus procesos clave, derivando en decisiones y acciones que

conduzcan a mejoras en su desemperio global.

Estrategia

La estrategia de una empresa consiste en los movimientos competitivos y enfoques de
negocio que el grupo directivo de una organizacion emplea para hacer crecer el negocio,
atraer y atender a sus clientes, competir exitosamente, conducir sus operaciones y

alcanzar los niveles visualizados de desempefio organizacional.

Meta

Es una magnitud cuantificable, planteada para evaluar el progreso hacia el logro de un

resultado especifico.

ANDROID

Es un sistema operativo basado en el nlcleo Linux disefiado originalmente para
dispositivos moviles, tales como teléfonos inteligentes (SMARTPHONES), pero que
posteriormente se expandié su desarrollo para soportar otros dispositivos tales como
tablet, reproductores MP3, netbook, etc.

FIRMWARE

Es un bloque de instrucciones de programa para propositos especificos, grabado en una
memoria de tipo no volatil (ROM, EEPROM, flash, etc), que establece la Idgica de mas

bajo nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo de cualquier tipo.
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ADB

Android Depuration Bridge. Puente de depuracion Android. Esta herramienta se utiliza
para conectar y enviar comandos a un teléfono Android desde un Ordenador.
ADB SHELL

Es un shell (terminal) que funciona sobre adb y ofrece una linea de comandos que
permite entre otras cosas operar con comandos unix compatibles incluidos en el sistema.
ODEX

En Android, todas las aplicaciones vienen empaquetadas en archivos con extension
APK. Junto con las aplicaciones de sistema o que vienen “de serie” en el firmware del
fabricante (system/app/), se puede encontrar un archivo de extension ODEX con el
mismo nombre que el APK cuya funcion es la de ahorrar espacio.

DEODEX

El proceso de deodexizado consiste, simplemente, en re empaquetar todos los
contenidos y componentes de la aplicacion en el APK correspondiente mediante el
recompilado de classes.dex, que es el fichero contenido en el APK que contiene las
clases de Java que se han usado en el codigo de la aplicacion.

OTA

Over The Air. El acto de mover datos a tu teléefono - descargar, en realidad - sin tener
que conectarlo fisicamente. Muchos sistemas de Android se pueden actualizar mediante
OTA. También sirve para la descarga y actualizacién de aplicaciones.

KERNEL

Termino exportado a la telefonia mévil con la entrada de terminales basados en linux,
como android. EI nucleo (también conocido kernel) es la parte fundamental de un

sistema operativo. Es el software responsable de facilitar a los distintos programas
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acceso seguro al hardware de la computadora o en forma mas bésica, es el encargado de

gestionar recursos, a través de servicios de llamada al sistema.

SCRIPT

Un script o archivo de 6rdenes o archivo de procesamiento por lotes es un programa
usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano. Los
script son casi siempre interpretados, pero no todo programa interpretado es considerado
un script.

APP

Abreviatura de “Aplicacion”. Programa que puedes descargar e instalar en los diferentes
smartphones del mercado. Pueden ser de pago o gratuitas.

LAUNCHER

En conjunto, la parte de la interfaz de usuario de Android en pantallas de inicio que le
permite lanzar aplicaciones, hacer llamadas telefonicas, etc. Esta integrado en Android,

0 se pueden descargar del Android Market.

i0S

Es un sistema operativo movil de la empresa Apple Inc. Originalmente desarrollado
para el iPhone (iPhone OS), siendo después usado en dispositivos como el iPod
Touch,iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite la instalacion de iOS en hardware de

terceros.
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RESUMEN

Estudio comparativo para seleccionar la herramienta Business Intelligence (BI) mas eficaz y
desarrollar una aplicacion Bl en el Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente con el
propésito de ayudar a la toma de decisiones para el mejoramiento del desempefio en la Facultad
de Informéatica y Electronica de la ESPOCH. El estudio comparativo se realizd con las
herramientas Business Intelligence Tableau Software 8.2 y SAP BusinesObject Bl 4.1 por su
alta disponibilidad y concurrencia en dispositivos moviles Android; se midio la eficacia
desarrollando cuatro prototipos de informes Bl para comparar costo-beneficio, los datos
obtenidos fueron analizados estadisticamente observandose que la herramienta Tableau
Software 8.2 obtuvo el 75% equivalente a Aceptable y SAP BusinessObjects Bl 4.1 el 35%
equivalente a No Aceptable para la realizacién de la aplicacion BI; por lo que se selecciond la
de mayor porcentaje, para la creacion de la aplicacion Bl en el Sistema de Seguimiento de la
Actividad Docente, esta aplicacidn estd disponible en la web y asi los dispositivos moviles
Android puedan acceder a ella mediante un navegador web o mediante la aplicacién Tableau
App disponible en la tienda de Android de forma gratuita, ademas la aplicacion Bl obtuvo
buenos criterios por parte de las Autoridades involucradas, concluyendo con resultados
positivamente esperados; es necesario la compra de la licencia de la herramienta Tableau

Software 8.2 para mayor seguridad de los reportes.

Palabras Claves:

/HERRAMIENTAS BUSINESS INTELLIGENCE/

IANALISIS COMPARATIVO/

ISISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE/
[FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA-ESPOCH/
/DISPOSITIVOS MOVILES ANDROID/

JEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE/

/IDESARROLLO DE APLICACIONES BUSINESS INTELLIGENCE/
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SUMMARY

A comparative study was made, to select the most effective tool Business Intelligence (BI) and
develop a BI application on the Monitoring Teaching Activity in order to helpto the decision-
making for performance improvement at Electronics & Computer Science Faculty of ESPOCH.
The comparative study was conducted with Tableau Software 8.2 and SAP Busines Object Bl
4.1 tools for their high availability and concurrency on Android mobile devices; effectiveness
was measured developing four prototypes Bl to compare cost-benefit, the data obtained were
analyzed statistically observing that Tableau Software 8.2 tool received 75% equivalent to
acceptable and SAP BusinessObjects Bl 4.1 35% equivalent to not acceptable to perform the Bl
application the Monitoring Teaching Activity; this application is available on the web, and so
Android mobile devices can access to this through a web browser or by the Tableau application
available on the App Store Android for free, also the BI application got good criteria by the
authorities involved, concluding with a positive expected results; is necessary the purchase of

Tableau Software 8.2 tool license for the highest reports security.

Key words:

/ TOOLS BUSINESS INTELLIGENCE /

/| COMPARATIVE ANALYSIS/

/| TEACHING MONITORING SYSTEM/

/[FACULTY OF ELECTRONICS AND COMPUTER SCIENCE OF ESPOCH /
/ ANDROID MOBILE DEVICES/

/| TEACHER PERFORMANCE EVALUATION /

/ APPLICATION DEVELOPMENT BUSINESS INTELLIGENCE /
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ANEXO

ANEXO |

Implementacion de los prototipos de

prueba
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IMPLEMENTACION DEL MODULO DE PRUEBA EN TABLEAU

El escenario realizado para los informes Business Intelligence con la herramienta
Tableau Software 8.2 se describe en la siguiente figura, en la cual se puede observar la
fuente de datos sadespoch la misma en donde esta alojado todos los datos necesarios
para la creacién de reportes business intelligence en Tableau Desktop 8.2 y
posteriormente publicarlo en Tableau Server o Tableau Online, de aqui puede
consumirse para la visualizacion en dispositivos méviles como iPad y Androide 0 a su

Vvez en un browser.

Docentes -~

v
) ~in—

=
-/4'”
11

&
/ ~ L
» ©
=
= l._ = |&§
Sadespoch ~ mmm) \ Androd <

Fuente ableau Server/ Onfine 8

=
U |
Tableau Desktop 8.2

1. Primero creamos un nuevo proyecto en Tableau Desktop 8.2, para ello primero
necesitamos realizar la conexion a la base de datos; damos clic en menu la

opcion “Datos” y posteriormente en “Conectar a Datos”.



Archive | Dates | Servidor Ayuda

Pegar dates Ctle

Dat
Conectar a Datos»

Fuentes de datos guardadas
Sample - Coffes Chain (Access)

Sample - Superstore - English (Extract)
Sample - Superstore Subset (Excel)
Sample - World Bank Indicatars (Excel)

Introduccién

(2] Ver el tour de productes
£ Vervideos de capacitacion
= Publicar dashboards en la web

Conectar a Datos...  Ctrl+D.
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Libros de trabajo

1
I - I I

Registro de ProductosEstafeta.twb R3_HorasDistribucionornadaTiempo.twh

Lienado_nolllenado_Estafeta twb
R3_HorasDistribucionlornadaTiempo Funciones y Actividades por Escuela.twb Funciones y Actividades por Escuela
[public tableausoftware.com] [public.tableausoftware.com]
Llenade_nolllenado_Estafeta twbx R2_TDyTP.twb R2_TDyTP [public tableausoftware.com]
Libros de trabajo de muestra icionales »
-
——
B .;E
—
-
Indicadores mundiales Ventas Ciencia Variedad

Menilnico ~ + ¥l

2. Ingresamos los datos de la conexion en este caso vamos a conectarnos al motor

de base de datos PosgreSQL para lo cual introducimos la informacion solicitada.

Archive Datos Servidor Ayuda

Conectar

En un archivo

Extraccion de datos de Tableau
Microsoft Access

Microsoft Excel

Archiva de texto

Importar desde el libro de datos

En un servidor
Hortonworks Hadoop Hive
HP Vestica

IBM BigInsights

1BM DB2

IBM Netezza

MapR Hadoop Hive
Microsoft Analysis Services
Microsoft PowerPivot
Microsoft SQL Server
MysQL

0OData

Oracle

Oracle Essbase

Parhccel

Pivotal Greenplum Database
PostgreSQL

Progress OpenEdge

Cancelar

PostgreSQL

Base de datos: | estafeta ‘

Ingrese la informacién para iniciar sesion en la base de datos:

Nombre de usuario: ‘pustgres ‘

Contrasefia:

Mendilnicio 3 ¥l

3. Arrastramos las tablas que necesitamos para la elaboracion del reporte y damos

un nombre a la conexién el parte superior. Para empezar a elaborar el prototipo

clic en el boton color naranja “Ir a la hoja de trabajo”
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Archivo  Datos  Servidor Ayuda

>n

Prototipo de Prueba TABLEAU

Servidor | ubicacion_academica

a el nombre de la tabla

actividad (estafeta.actividad) Copiar

Id (Actividad) Funcion Id Actividad Horas Max Semanal Heras Min Semana | Vigencia Fecha Inicio Vigencia Fecha Fin Vigencia

i e I O I s

conformidad_...ad_producto)
FE dedicacien_ad...ministrativa)
B dia (estafeta.di)
BE dia_hora (estafeta.dia_hora)
8 difucion_ ifica_libro)

% Nueva personalizacion de SOL

. 2 i o 15:33
Menii Inicio - H 0 9B ham00

4. Como se puede visualizar en la parte izquierda existen dos secciones de los
datos, la primera es en donde se ubican las dimensiones y abajo las medidas.
Empezamos a realizar nuestro prototipo simplemente arrastrando los campos
que necesito para el reporte en la parte superior tanto en columnas como en filas

segun lo necesite.
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Archive Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Analisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda B
L L B TS ECF S aec i [Nema  vW £ T st
Datos ¢ :
= | Piginas Columnas | Escuela
[ Prototipo de Prucba TABLEAU
Dimensiones - i= Filas CNT(Escuela)
b actividad
ctwvidac Filtros Escuela
b & distribucion_jornada il Mostrarme X
b & funcon 0 Periado Academico P -
I E periodo_academico fies|
b & profesor
b E ubicacion_academica Marcas
Aoc Nombre de medidas
& g
coior | | Tamafo .
FE -
= 80
2
i
<
& Escucla H
-]
g 60
Medidas e %
4 H actividad SCUCaE 3
4 Horas Max Semanl I DISERO GRAFICO - Para barras horizontales
% Horas Min Semanal Il INGENIERIAELECTRONIL. | 5 ) pruebe
4 Producto Programacion | [ INGENIERIA ELECTRONI 00 més dimensiones
# Vigencia [l INGENIERIA EN SISTEMAS 10 més medidas
4 @ distribucion_jornada
4 Horas Dedicadas Sema, 2
4 Nomero de registras
#  Valores de medidas
0 - —
DISENO INGENIER..INGENIER..INGENIERI
. GRAFICO AEN SIS..
‘onjuntos
@3 Actién (Escuelo) T
@3 Accitn (Funcion) Escuelas | Funciones || Actividades || E RS:Funciones y Actividades .. | | til || 25 |

4 marcas1filapor4 columnas  SUMA de CNT(Escuela): 148

5. En nuestro caso arrastramos a columnas el campo escuela y a filas el conteo de

escuelas (transformacion a medida), luego elegimos el gréafico estadistico (forma

en que se muestra la informacion) de la paleta que se encuentra alado derecho.

X
Archive Dates Hojadetisbajo Dashboard Historia Analisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda al#®
ol F - g Abc | [~ [Mommal v £ DT il Mostrarme
Datos s o
= Piginas Columnas | Escuela
Prototipo de Prusba TABLEAU
Dimensiones - Fiss  ~ ((CNT(Escuela) -
b B actividad N
Filtro...
b & distribucion_jornada Fifros i il Mostrarme %
» = funcion o . Mostrar filtro rapide.
i : pe M“’"“f“""'“’“’ Formatear..
profesor
> B ubicacion academica Marcas Mostrar encabezsdo
#be Nombre de medidas
el o Atribute
‘ oor ‘ Tamsio . ['#] Medida tConten) . Minimo
g
I = 80 Discreto Maximo
peme | |2 £
E B R i [E] cone
P 3 Conteo (Definido)
& | Escucla £ A Agregar cilculo de tabla... @
S 60 Cilculo detablas rdpido ¥
Medidas % — @
4 @ actividad Escucla Z Eliminar =
i 3
4 Horas Max Semanal Il DISEFO GRARICO £ Para barras horizontales
4 Horas Min Semanal I INGENIERIAELECTRONL. | & o pruebe
4 Producto Programacion .|NGEN\ERIAELECTRONI 0 0 mas dimensiones
# Vigencia [l NGENIERIA EN SISTEMAS 10 mas medidas
4 @ distribucion_jornada
# Horas Dedicadas Sema. 20
= Nimero de registros

H#  Volores de medidas

DISENO INGENIER..INGENIER..INGENIERI

. GRAFICO AENSI
onjuntos.

@3 Accién (Escueta)

@3 Acién (Funcion)

Escuelas || Funciones || Actividades || E RS:Funciones y Actividades .. | | fil || 25 |

Amarcas  1filapord columnas  SUMA de CNT(Escuela): 148
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6. Elegimos los colores para cada escuela; es decir cada escuela representa un color

especifico que luego se filtrara para las consultas.

Tableau - Funciones y Actividades por Escuela - a
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# Producto Pr
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GRAFICO AEN SIS..
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7. Realizamos un filtro por periodo académico, con tal solo arrastrar el campo a la

parte izquierda; de esta forma la informacion va a estar filtrada de acuerdo a los

periodos académicos ingresados.
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8. Luego guardamos los cambios de este reporte para proceder a realizar otro pero
con los mismos campos de filtrado, para esto damos clic en la pestaiia del
nombre del reporte que se encuentra en la parte inferior y elegimos “Duplicar

Hoja”, se creara una copia de la misma.
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9. De la misma manera procedemos a realizar otro reporte pero esta vez mediante

el filtrado de funciones, para aquello arrastramos el campo funcién al botén

“color” de esta manera se podran distinguir los mismos mediante tonos Unicos.

x
Archive Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia  Andlisis Mapa Formato  Servidor Ventana Ayuda = =6 )[*
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10. De la misma forma duplicamos la hoja de trabajo
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4 @ funcion [ Periodo Academico
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11. Procedemos a realizar el dltimo

reporte pero esta vez mediante

el filtrado de

color por actividades, para aquello arrastramos el campo Alias Actividad al

boton “color” de esta manera se podran distinguir los mismos mediante tonos

Unicos.
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12. Luego creamos un Dashboard dando clic en el menu con el propio nombre y
posterior a eso en Nuevo Dashboard; esto es con la finalidad de unir todos los

reportes con tan solo arrastrarlos a la hoja de trabajo para el filtrado de datos

secuencialmente.

wo Datos Hoja detrabsjo | Dashboard | Historis Anlisis Mapa Formato Servidor Ventsna Ayuda RSAIES
M ® til- (57 2 NuevoDashboard | £-1 3 1l Mostrarme
Dashboard D e . . . ~
e ormate REPORTE: Funciones y Actividades Por Escuela vy PeriodoAcademico
[0 Funciones G T Escuelas de la Facultad de Informatica y Electrénica (Todos)
L1 Actividades Exportar imagen Firime e o e i MARZO 2014 - JULL.
; Escuela OCTUBRE2014-FF
erar il Mostrarme x
Mostrar titulo =) CEeE
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Actuslizacin automtica 4
Ejecutar actualizacién
B [
s 28
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H g &
[ Herizental Imagen i
= Vertical @ Piginaweb | 8
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Trazado Seleccionar vista
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13. Para el filtrado mediante escuelas debemos dar clic la pestafia del reporte y

elegir “Usar como filtro”.

x
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14. Ademas para que el Dashboard se filtre por periodo académico se debe dar clic
en la pestafia de la lista de periodo académico y elegir “Aplicar a las hojas de

trabajo” después seleccionar “Todas usando esta fuente de datos”.
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16. Debemos tener una cuenta en Tableau Public para poder almacenar nuestros
reportes en la nube; si lo tenemos ingresamos las credenciales caso contrario

damos clic en “Create one for FREE!” para crear una cuenta gratis; en este caso

vamos a ingresar a la cuenta.
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17. Para la comprobacién ingresamos al sitio

https://public.tableausoftware.com/auth?destination=workbooks

Ingresamos las credenciales del usuario.

1% Sign In | Tableau Public *

£ @ nipsys c || @ - ony search Pl 2 A w A

Sign In +ableau+public



https://public.tableausoftware.com/desktop/login.html#tbx_register
https://public.tableausoftware.com/auth?destination=workbooks
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18. Podremos visualizar los proyectos realizamos y los cuales fueron publicados.

{3 Workbooks x
(€) A hepsirpubi P @ | |@ - oniy search ¥y 2 & BwB =
+ubleau~'-‘public Gomplete your account registration - confirm your email address Help  Inabel Karina Mazén v
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19. Ingresamos a uno de ellos para la visualizacion y manejo del reporte.

14 RS:Funcionesy Actividades... %

(€ ) @ nepsisp A ionesyA uela/RSFuncionesyA =no#1 B~ &||Q - oniysearch Pl ¥y 2 & B =
REPORTE: Funciones y Actividades Por Escuela  m— Periodoheademico .
Escuelas de la Facultad de Informatica y Flectronica El: 3;;’, .
i =L .

[V CCTUBRE 2014 - FE.

Cartidad do Regisira de Activilades

DISEND GRAFICO INGENERA ELECTRONCA BN CONTROL Y INGENERIA EN SISTBMA §
RELES INDUSTRALES
Funciones Actividades
Alis Achidad
B

16:32
10/10/2014

ico i W) $2 3

20. Ademas podemos permitir que varios usuarios visualicen los reportes, con tal

solo enviandolos el link para la observacion pertinente.
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5:Funciones y Actividades... %

VizHome=no#1 [0 Pl ¥ 2 & B =

€ )9 @& hitpsi//publictableausoftware.com/views/FuncionesyActividadesporEscuela/RSFuncionesyActividadesporEscuela?ish

i RG:Funciones y Actividades por Escuela Help Inabel Karina Mazény ™
Copy and Paste link into your email message  Copy and Paste himl code o embed the Viz in your websits
Pips 7public teblesusoftware.cor <script type=textjavasaipt src=ht]

o Academico

REPORTE: Funciones y Actividades Por Escuela
Escuelas de la Facultad de Informatica y Electronica

& 8

3

Cantidad do Regisra de Activilades

DISERD GRAFICO INGENERM ELECTRONICA BNCONTROLY INGENERIA EN SISTBHA §
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Funciones Actividades
Alms Ackuad

&
B
£,
-
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21. Instalamos el Tableau Mobile en el dispositivo Androide e ingresamos con las

respectivas credenciales.

d¢+tableau
Servidor online tableausoftware.com

Nombrede k mazon1991@hotmail.com
usuario

Contrasena

¥ Recordar | Inicio desesion  (iniciando sesio
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22. Nos desplegara los informes o reportes de la cuenta logeada y elegimos uno de

ellos para la visualizacion respectiva.

Publicador: karina Mazon

Fecha de modificacion: 05/09/2014 17.08:46
Productos Por Estado FIE

Proyecto: Predeterminad

Publicador: karina Mazén

Fecha de modificacion: 05/09/2014 1

Reporte_Autoridad

23. Ingresamos al reporte para ver los gréficos estadisticos con la informacion

ingresada.

FAVORITOS RECIENTES GALERIA

h 3 4 ] %
~ Reporte Autoridad

Escuelas
Funciones

Actividades

h

Jre— Reporte Autoridad

24. Probamos los filtrados en tiempo real; de esta manera el usuario podra tomar

decisiones de manera rapida y efectiva.



157

LIBROS DE TRABAJO FAVORITOS RECIENTES GALERIA

Actividades

) 59
3 1 A

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE PRUEBA EN SAP LUMIRA

El escenario que se realizd en SAP BusinessObjects Edge 4.1 en su componente SAP
Lumira Personal Edition se ilustra en la siguiente figura, en el cual se puede visualizar
la fuente sadespoch cuyos datos sirven para la creaciéon de informes Bl en SAP Lumira
Personal Edition para posteriormente publicarlos en SAP Lumira Cloud, luego de estar
en la nube se puede visualizar mediante la creacion de una cuenta en el mismo, en

dispositivos moviles como iPad y Androide o0 a su vez en un browser.

§
& BusinessObjects 4.1
|
S S
D“.nt.:\{ib\{}} \@ ! = 8

L— 1
)
]
a
Autoridades

SAP Lumira Personal
Edition
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1. Realizamos una nueva conexién hacia la base de datos de la cual deseamos

realizar el reporte, dando clic en File->New; elegimos “Query with SQL”

8 New Dataset

Select a Source:

Recently used: Query with SQL

B PostgresQL 9 - DDM_SIESPOCH
localhost5432

[‘x Microsoft Excel

Load an Excel Worksheet as a dataset

B PostgresaL 8 -sap
localhost5432

@ Text
3 Load a text file (*.csv;“ b, “log,”.prn,* 1sv) as a dataset

@ Copy from Clipboard
Copy from Clipboard

E Connect to SAP HANA
Connect fo data in a SAP HANA View
ﬁi Download from SAP HANA
Download data from an SAP HANA view as a dataset

}\l, Universe
&
P\ Connect to a Universe and download a dataset

L on a database to download a dataset
Run freehand SOL on a database to download a dataset

6:: Connect to SAP
Connect to a BEx Query or an InfoProvider

‘ Previous ‘ m ‘ Create ‘ | Cancel |

»
Mendi Inicio

2. Elegimos el motor de base de datos en este caso PostgreSQL, sino se encuentra

instalado el Driver del seleccionado realizar la descarga respectiva.

& New Dataset

‘Select a Database
[ Q. Find

[ Show All
L 123

£ Generic (1)
@) Generic OData 2.0 - OData Connector
= PostgreSQL (1)
£ Salesforce.com (1)
@) salesforce.com - JDEC Drivers
ESAP (5)
&) mySAP ERP 2004 - AP Java Connector (SAP JCo}
&) SAP ERP 5 - SAP Java Conneclor (SAP JCo)
&) S4P HANA database 1.0 - JDBC Drivers
@) 5P Manufacturing Integration and Intelligence - JDBC Drivers
&) 5P Ri3 Release 4- SAP Java Connector (SAP JCo)
= Sybase (@)
@ Syvase Adaptive Server Enterprise 15.5 - JDBC Drivers
@) Sybase |Q 15 - JDBC Drivers

Mendi Inicio
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3. Llenamos los datos respectivamente segun lo solicite y procedemos a realizar la

conexion.

@ New Dataset

User Name | postares

Password [rnanen

Server(port) |localnost543z

Database | estafets]

[ save Passward

‘ Previous ‘ ‘ Next | ‘ Create ‘ | Cancel |

Mendlnicio . ~ 3 4 ) 93

4. Realizamos nuestro Query o a su vez solo arrastramos las tablas que

necesitamos para el reporte.

-

@ New Dataset

SELECT A TABLE OR TYPE AN SQL QUERY

| a Fing Dataset Name | ubicacion_

= &estateta Query

Bactividad select* from “estafeta” “ubicacion_academica”
@ “estafeta™ "profesor’, "estafeta” "distribucion_jornada”
actividades_proyecto_vinculacion “estafeta” “funcion”, “estafeta” “actividad"

Hadministrativa

Hambito_vincuracion
Hasignaturas | prevew |
Heanton

Hcolectivos_academicos
Heconformidad_producto id ubica. [] cod facu [] facultad [] nem facu [¥] cod escu (]

[ setectan Show record count

Hdedicacion_administrativa

DESCONOC... LE
Haia_nora

DESCONOC...
Mditucion_cientiica_lioro i

Hdisenio_investigacion DESCONOC... oE

[Haisenio_programa_investigacion pEsCoNac. e

Hdistribucion_jornada DESCONOC... =

Hdocente DESCONOC... oE
Hejecucion_producto DESCONOC.. DE

Hestado_producto DESCONOC.. E

Bhuncion
‘ Previous | ‘ Next | | Cancel

Mendlnicio  « &3 #il 4) 92
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5. Como podemos observar el tiempo de escaneo de los datos es grande, esto

depende de la cantidad de datos en las tablas seleccionadas.

File Edit View Data Help

New Dataset

Dataset Creation

Documents

Wil Visuaiizations

@} Datasets

ol gy
E stories

&S SAP Lumira™ Cloud

2
£33 Connections

Acquired Data: 0.4 Million/ 46.8 Million Rows

[ ]

About 33 Minutes and 1 Second remaining

Semantic enrichment is skipped based on your preference settings

6. Realizamos el reporte con los datos scaneados, arrastramos los campos hacia la

parte izquierda en donde se encuentran las dimensiones y medidas segin uno lo

necesite para el informe.

File Edit View Data Help

[ | « | Q|

Q Find %
v @~
MEASURES 7

T horas_dedicadas_s...  Sum ol [ . v

& id  Sum
o5 id(2) sum v| ez ~| H
i) sum

| d (4) (S MEASURES

I id_ubicacion_acade...  Sum
X Axis
£ producto_programac...  Sum

DIMENSIONS 24 DIMENSIONS

ABC escuela Y Axis
B fecha_fin_vigencia
ABC funcion

123 funcion_id Legend Calor
123 horas_dedicadas_semanal

123 id

123 id (2) » TRELLIS

123 id (3)

128 id (4)

123 id_ubicacion_academica

ABC nem_carrera_programa

ABC nombres

PostgreSQL 9 Showing: 46785600/46785600 Rows - 24/24 Columns.

v

horas_dedicadas_semanal  [(+] PEEIRR

I ©

' '
o 0,00 5,000 10,00 15,000

x
Prepare Visualize Compose Share @
# PostgreSQL 9 L+ 2ete
Y, Add filters

Horas Dedicadas Semanal Por Escuela

BIOQUIMICA Y FARMA. . Jrmme
CICLO FORMATIVO
DESCONOCIDO

EDUCACION PARA LA
EXTENSION MACAS

GASTRONOMIA

ELECTR.
INGENIERIA EN GEST.
INGENIERIA EN SISTE.
INGENIERIA INDUSTR.

INGENIERIA ZOOTEC

MAESTRIA EM INTER.
MAESTRIA EN PLANIFI
PRUEBAS UNIDAD E 1

horas_dedicadas_semanal

+ =

Mever Refreshed

All Measures
@ horas_dedicadas_semanal

Az Erm@-
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7. Elegimos el grafico estadistico con el cual queremos visualizar el reporte.

File Edit View Data Help Prepare Visualize Compose Share @
O o « @ PostgresQL 9 # I
Q Find Y, Add filters

MEASURES 7

I horas_dedicadas_&..  Sum

Cantidad Horas Por Funcion

o3 id sum All Measures

52 id(2) Sum
= id(2) v ez v| il v Docenia @ Running_Count horas_dedic.
& d3) Sum
B (4 MEASURES
T id_ubicacion_acade. . Sum
= P Gestion
oL producto_programac...  Sum
Running_Count: horas_ded... J(+] 3

]

2

]

El
DIMENSIONS 24 DIMENSIONS mVeSUgaCmn
ABC escuela Y Axis
7 e Vinculacién
128 funcion_id Legend Color

| | | ! | | | \
123 horas_gsdicadas_semanal [+ 000 050 100 150 200 280 300 350 400
128 id .
Count: horas semanal
123 id(2) » TRELLIS . - X
123 id (3}
123 id (4) — - O
123 id_ub d ~—
id_ubicacion_scademica o .

ABC nem_carrera_programa —
ABC nombres —
PostgreSQLO | Showing: 46785600/46785600 Rows - 24124 Columns | | NeverRefreshed | - | I & 2emo .

8. Realizamos otro reporte pero mediante el filtrado de actividad con tal solo

arrastra a la casilla de dimension.

File Edit View Data Help Prepare Visualize Compose Share @
O 8 « & PostgresQL 9 & =2
Q, Find " y‘ " Y, Add filters

=
MEASURES 7
I horas_dsoicadss s Sum vy~ . ~ Cantidad Horas Por Funcién
| i [ Lol actividad
o5 id(2) Sum v ez ~| il v "595“”3"“‘3”3:“3 @ sdministrativa
5 d(3) Sum - Tnt:rT:s E 0 apoyo comunitario a institucio
= . . Articulacién curricular entre ed
I id(4) Sum MEASURES Difusign Cientifica Lio. Asesoria, futoria de tesis de ¢
o5 id_ubicacion_acade...  Sum o Drrecacdviutonaluc W ssistencia Técnica y ransfere.
is 3 8
Disefioy elaboracién B sutoridades Institucionales

B :utoridades de Facultad, Escu
Ayuda a comunidades winera
Capacitacidn continua extracu.

@ Colaboracién interinstitucional

T3 producto_programac...  Sum P 4

Disefio, gestién y part
Encuentros y capacita
Impulsary efectuar ca

DIMENSIONS 24 DIMENSIONS G
56 achuidad . Investigacian pars rec @ comisiones de evaluacién de
s en comi @ coordinacidn de convenios int

T EELEEELE [+) Preparacidn, validaci.. 3—————————————— ® Difusidn Cientfica Libro
123 actividad_padre_id Proyecto de Vinculaci Direccién o participacién en c.
J6¢ apelidos Tueria 3 [ ] D\recc\énypaﬂ\;\pac\ﬁn de pr

Legend Color Visitas de camposyd. T— @ Direccion v tutoria de trabajos ...
i LT e - ' ! : ! '1qq W Direccién, ssguimiento,galuac,

actividad [+] 000 20,00M 40,001 60,00M 80,000 100,001 _ .
ABG ci_profesor I Disefio e imparticién de curso.
(73 G T FETE id Disefio y elaboracidn de lioros
MG cod_escuela » TRELLIS
ABC escuela
[ fecha_fin_vigencia + .
1

ABC funcion B
123 funcion_id

PostgreSQLY | Showing: 46785600/46785600 Rows - 24124 Columns | | MeverRefreshed | - | A 2Emo L]
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9. Realizamos la publicacion del reporte, para esto elegimos en donde deseamos
publicar de todos los servidores disponibles en la parte superior, para este

prototipo seleccionamos “Publish to SAP Lumira Cloud”.

[« ] x

File Edit View Data Help Prepare Visualize Compose Share @

I Export as File J I Publish to SAP HANA ‘ l Publish to Explorer ‘ [ Publish to SAP Lumira Cloud ‘ l Publish to SAP Lumira Server ‘ l Publish to SAP StreamWork I I Publish to SAP Bl ‘

Publish to SAP Lumira Cloud

| Fina | select stories to share

DATASETS 1 STORIES [1 | | visualizations 1

fg'l Reporte_Autoridad %
New Story

Reporte_Autoridad | Showing: 76/76 Rows - 18118 Columns || NeverRefreshed | - | ﬂv

10. Ingresamos las credenciales de la cuenta en la nube para su posterior

punlicacion.

Publish Dataset to SAP Lumira Cloud

Publish To: Connection Settings:

&G s+ LumiraCloud New to SAP Lumira Cloud?

‘ Create a new SAP Lumira Cloud account

Already an SAP Lumira Cloud user?

Username:

[K_mazon1gg1@hatmail com

Password:

[ Remember Me

Connect

() Connecting to hitps-//cloud. saplumira.com
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s3] X
File Edit View Data Help Prepare Comp Share ® "
moisniosap  Publish Dataset to SAP Lumira Cloud ]

Q Find Publish Dataset: &5 Connected as: Inabel Karina Mazén Quinde

#ee Publishing 1 of 1 datasets...

DATASETS 1

..
fs‘ Reporte_Autoridad Publishing...

8] Reporte_Autoridad

Mendinico ~ ~ g3 4 4) P2 0

11. Accedemos a la cuenta de SAP Lumira Cloud en donde se encontraran todos los

reportes publicados desde el SAP Lumira Desktop.

#s SAP Lumira Cloud x

=://cloud saplumira.com/landing-page.jsp - @ || O ~ webssearches PlEa ¥ & 2

SAP Lumira™ Cloud Log On

E-mail, ID, or User Name
k_mazon1991@hotmail.com

Password

Forgot password?

[] Remember me

»
Menii Inicio
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12. Listado de los reportes publicados.

+s SAP Lumira Cl...

€ @ heps//cloud saplumira.com @ || - webssearches Pl e & & 2

wmmlra Cloud Settings @ Welcome Inabel Karinal v
X uploaa = Create Dataset “ Shared Narrow by: | All types v Show:  Owner ~ O‘
HAME OWINER LAST MODIFIED
Reporte_Autoridad e 09/09114 22:42 (11 o

T ROWERED BY SAP HANA CLOUD

13. También aqui tengo la opcion de poder compartir con otros usuarios el reporte

publicado con tal solo enviar al mismo el link publico de visualizacion.

+5 SAP Lumira Cl.

€ cud.saplumira.com & | | [ - webssearches Pl B ¥ & 2

@ nttps//

Lumira Cloud Settings elcome Inabel Karina!

Reporte_Autoridad

Share 'Reporte_Autoridad’ with others

® Public - Anyone can access the document through the public URL  Change Access...

Link to share with users who have access to this item

[ httms:// cloud. saplumira.com/e2/ damsets(540F21DABEBI7 9AFEL 000000 DAES243)]

Invite Users

Enter an e-mail address

»
Menilnicio  ~ 3 7]
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14. Instalamos SAP Businness Objects Mobile en el dispositivo Mobile

=

15. Ingresamos mediante una conexién, debido a que debemos conectarnos al

servidor de Lumira Cloud en donde se encuentra los reportes.

Conexiones

Opciones de red

Contrasena de aplicacion

Opciones de visualizacion de documento
Cnx sap mobile pltfo
Acerca de
Cnx ultima(propuesta)

Notas rapidas

Legal
Crear conexion nueva
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16. Conectando al servidor.

17. Nos desplegara el listado de informes y visualizamos el que deseamos.
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ANEXO Il

Medicion de las métricas de eficacia
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A continuacion se exponen los precios que fueron tomados para el calculo del TCO

de esta herramienta:

Figura 2 Costos para entornos pequenios

Software Support First Year 3 Year

User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
Admin /1T Seper Administrator F {1 % 5800 % 1276 5 7 076 $ g
Admin /1T Standard Edition One " 1 5 1,200 5 264 1464 %
Professional Standard Edition One " 1§ 1200 § 264 % 1464 %
Expert user Standard Edition One 3 51200 § 264 % 4392 %
Basic user Standard Edition One F 20 5§ 1200 § 264 $ 29280 %
Dev envronment  Sener Administrator T % 0800 5 1,276 i’» 7,076 \
Dev environment  Standard Edition One " 2 $ 1200 5 264 % 2928 % 3,984
Test emvironment o o0 % - & - 3 - 5 -

|Tcta|s $ 53680 % 73,040

La configuracion para un escenario medio y largo cambia a una version Oracle Business

Intelligence Suite Enterprise Edition Plus. Ademas hay cargos para el uso de entornos

no productivos. La combinacion de mayores precios por usuario y el cargo para el

desarrollo y entornos de prueba aumenté el costo de Oracle para las configuraciones

mas grandes.

Figura 3 Costos para entornos medianos

Software Support First Year 3 Year

User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
ﬂmin JIT Sener Administrator i 2 $ 5800 % 1,2?’6 5 14 152 g 19,256
Admin /[ IT Oracle Bl Suite Enterprise Edition P P2 52000 5 440 % 48380 1 6,640
Professional Oracle Bl Suite Enterprise Edition P " 3 % 2000 % 440 % 7320 % 9,960
Expert user Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI™ 10 $ 2,000 $§ 440 $ 24400 % 33,200
Basic user Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI" 85 § 2000 $ 440 $ 207,400 $ 282200
PEEN I EEEET S I E ) 7 D o000 B .26 5 Mmoo,
Dev environment  Oracle Bl Suite Enterprise Edition P 5 $ 2000 § 440 $ 12200 $ 16,600
Test environment  Server Administrator T 2 $ 5800 %1276 $ 14152 $ 19,256
Test environment Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI” 5 $ 2000 § 440 % 12200 $ 16,600

[Totals 5 310,856 § 422,968
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Figura 4 Costos para entornos grandes

SAP: BusinessObjects Edge and Enterprise Professional

Software Support First Year 3 Year

User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
Admin / IT Senver Administrator T3 % 5800 $ 1278 § 21228 § 28384
Admin 7 11 Oracle Bl SUlte Cnterprse caon Pl 3 5 2,000 $ 440§ 7,320 5 9,960 |
Professional Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI" 15 $ 2000 $ 440 $ 36600 $§ 49,800
Expert user Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI™ 50 $ 2,000 $ 440 $ 122,000 $ 166,000
Basic user Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI™ 432§ 2,000 $ 440 $1,054,080 $1.434,240
TTE ST Sarver Ao S R TR0 1 [0 B DO+ D . . U W a3
Devenvronment Oracle Bl Suite Enterprise Edition PI” 18 $ 2000 $ 440 $ 43920 $ 59,760
Test envronment Server Administrator " 3 %$ 5800 % 1,276 $§ 21228 § 28834
Test environment Oracle Bl Suite Enterprise EditionPI” 18 $ 2000 $ 440 $ 43920 § 59,760

[Totals  $1.371,524  §1,866,172

Para las configuraciones pequefias al igual que Oracle se ha tomado la version EDGE de

SAP Business Objects en donde no es necesario adquirir licenciamiento extra para el

desarrollo y administracién. Esta version esta limitada a un solo servidor pero el sizing

del servidor no esta limitado a diferencia de Oracle.

Figura 5 Costo para entornos pequefios

Software Support First Year 3 Year
User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
Base license Business Objects Edge 3.1 Standard 10 NUL 3 § 360 5 7920 5 43920 % 59,780
Admin 7 T 1 dev license per 10 NULs, covered in line 1 i 1 % - 5 - 5 - 5 -
Professional 1 dev license per 10 NULs, covered in line {1 " 1% s 3 5
Expert user 1 dev license per 10 NULs, coversd in line 1 i 3 5 3 $ 5
Basic user covered in line 1 il 20 % 5 5 %
Devemdronment  Named user icenses have access fo dewltest i 185 3 5 £
Test environment Named user licenses have access to dewtest [ D § H 5 - 5 -
[Totals 5 43920 § 59760
Figura 6 Costo para entornos medianos
Software Support First Year 3 Year
User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
Base license Business Objects Edge 3.1 Standard 10 MUL i 10 % 12000 % 2640 $ 146400 $ 195,200
Admin /T SAP BusinessObjects Xcelgiug Enterprise Named User i 2 % 1220 % 268 § 2,977 | § 4,030
Professicnal SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise Mamed User i 3 % 1220 % 268 | § 4465 3 6,076
Expert user 1 dev license per 10 NULs, covered in line 1 i 0 5 - 5 - 5 - 5 -
Basic user cowvered in line 1 i 85 % % % k3
Dev emdrenment Named user licenses have access fo dewfest i 3 % $ § $
Test emvironment Named user licenses have access fo dewlest i 3 5 $ 5 - 5 -
|Tola|s $ 153,842 § 209326
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Un entorno grande de SAP necesita un licenciamiento tipo Enterprise, las politicas de

precios cambian considerablemente y se vuelve complicada la manera de adquirir el

licenciamiento.
Software Support FirstYear 3 Year
User type Product Component Description Units Price Price Cost Total
Ld
Admin { T SAP BusinessObjects Enterprise Prof. QRA Named User 3§ 1250 % 275 % 4573 % 6,225
v
Admin /T SAP BusinessObjects Desktop Intelligence Mamed User 3§ 1,130 % 249 & 4136 % 5,627
Admin /T SAP BusinessObjects Xeelsius Enterprise Named User r 3% 1220 § 268 & 4465 % 6,076
Admin 7 1T SAP BusinessObjects Web Intelligence Named User r 3% 11230 % 249 & 4136 5 5,827
4
Professional SAP BusinessObjects Enterprize Prof. QRA Named User 15 % 1,250 % 275 % 22875 % 31,125
Professional SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise Named User r 15 § 1,220 § 268 § 22326 § 30,378
Professional SAP BusinessObjects Web Intelligence Named User r 15 ' % 1,130 % 249 '§ 20679 § 28137
Expert user SAP BusinessObjects Enterprize Prof. QRA Named User f 50 § 1,250 % 275§ 76,250 % 103,750
Expert user SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise Named User r 50 § 1,220 % 266 & T4420 % 101,260
Expert user SAP BusinessObjects Web Intelligence Named User r 50 § 1,130 % 249§ 68,930 % 93,790
r
Basic user SAP BusinessObjects Enterprize Prof. QRA Named User 432 § 1,250 % 275 § 658,800 % 896,400
Basic user SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise Interactive Viewing NUL f 432 % 570 % 125 % 300,413 § 408,758
Basic user SAP BusinessObjects Web Intelligence Interactive Viewing NUL I 432§ 570 % 125 % 300,413 5 4087538
Dev environment MNamed wser licenses have access fo dewlest I 3% - 3 - $ - 3 -
Test enronment Named wser licenses have access fo dewtest r 15 % 5 5 - 5 -
|Tom|s $1,562,417 52,125,912

QlikView

El licenciamiento de QlikView es extremadamente complicado ya que maneja usuarios
por documento, super usuarios, usuarios concurrentes, usuarios nombrados, tipos de
servidor, costo de herramientas adicionales etc, lo que impacta mucho en la manera de
fijar el licenciamiento. Los entornos de desarrollo y test cuestan el 50% menos que el
costo de un licenciamiento de Servidor en Produccion. Cuando se elaboré la
actualizacién de este documento QlikView dejé muestra en su pégina el costo de
licenciamiento pero a continuacion publicamos paginas web con costos referenciales del

mismo.

http://apandre.wordpress.com/2012/02/21/qlikview-prices/

Tableau


http://apandre.wordpress.com/2012/02/21/qlikview-prices/
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Tableau Unicamente maneja dos tipos de licenciamiento Tableau Server y Desktop, los

entornos de desarrollo y test no tienen costo, y no esta limitado al uso de documentos ni

a la cantidad de usuarios y tampoco a los recursos Hardware. En las tablas se presenta el

costo del primer afio incluido el soporte.

Figura 7 Costo escenario pequefio de Tableau

First Year Cost

User Type Product Component Unidades Software Price Support Price su(;::zlrl::df?rst 3 Ysi:rpzc:al

year)
Proffessional Developer Tableau Desktop 1 2100 420 2100 1260
User Expert Tableau Desktop 2 2100 420 4200 2520
Administrator Tableau Server Web Interactor 1 1100 220 1100 660
Basic User Tableau Server Web Interactor 21 1100 220 23100 13860
Totals 30500 18300

Figura 8 Costo escenario mediano

First Year Cost

include 3 Year Total

User Type Product Component Unidades Software Price Support Price ( N

support first Support

year)
Proffessional Developer Tableau Desktop 3 2100 420 6300 3780
User Expert Tableau Desktop 10 2100 420 21000 12600
Administrator Tableau Server Web Interactor 2 1100 220 2200 1320
Basic User Tableau Server Web Interactor 85 1100 220 93500 56100
Totals 123000 73800

Para un entorno Grande, Tableau Server puede subir a licenciamiento tipo Core en

donde el costo para este tipo de licencias va ser mas productivo, ya que este tipo de

licenciamiento es para usuarios infinitos sin restriccion a una cantidades de usuarios, el

licenciamiento empieza en 8 Cores y no depende del numero de CPU, para este caso el

mantenimiento es del 25% del valor de la licencia. Mientras que Tableau Desktop puede

licenciarse 2*1.



Figura 9 Costo escenario grande
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First Year
Cost 3 Year
Unidade  Software Support
User Type Product Component (include Total
S Price Price
support first  Support
year)
Profesional $ $ $ $
Tableau Desktop 15
Developer 2.100/2 420 16.800 10.080
Tableau Server Web $ $
User Expert 50 $ $ 0
Interactor 0 0
Tableau Server Web $ $
Administrator 3 $ $ 0
Interactor 0 0
Tableau Server Web $ $ $ $
Basic User 85
Interactor 108.050 27.013 135.063 81.039
$
Totals $ 151.863
91.119

Evaluacion del Soporte en el Pais

Se ha realizado un estudio extenso para la investigacion de las empresas que brindan

soporte en el pais de las herramientas Bl en cuestion, de las cuales hemos realizado la

siguiente tabla donde se detalla el nUmero de entidades que facilitan este servicio.

No

Descripcion

Cantidad de Empresas que
rindan soporte en el pais.

Tableau

SAP BusinessObjects 4
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Evaluacién de Flexibilidad

Para esta medicion se ha tomado como referencia los modulos de prueba

implementados. En la siguiente tabla se detallan los reportes para la evaluacion de la

métrica por parte de los técnicos en las dos herramientas Bl.

No Elemento | Descripcion Tableau | SAP
BusinessObjects
1 Informe de cantidad de registros de la
estafeta por escuela en un periodo v v
académico determinado.
2 Informe de cantidad de registros de la
estafeta por funcion en un periodo v X
académico determinado.
3 Informe de cantidad de registros de la
estafeta por actividades en un periodo v X
académico determinado.
4 Reporte de la cantidad de docentes que han
llenado la estafeta filtrado por escuela, v X
funcién y actividades en un periodo
académico determinado.
Total | 4 1
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ANEXO |11

Riesgos en el desarrollo de las Fuentes

(Sistema de Seguimiento de la Actividad

Docente de la ESPOCH)
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Tabla V. XLIX Gestion del Riesgo N°13

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R13 FECHA: 20 de Junio del 2011

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta

Valor: 3 Valor: 4 Valor: 9 Valor: 4

DESCRIPCION: Se cambie de DBMS (Administrador de base de datos)

REFINAMIENTO:
CAUSA

Falta de experiencia en el desarrollador.

El DBMS elegido no brinde las caracteristicas requeridas en el sistema.
Costo de Licencias.

Desuso del DBMS y sus herramientas.

Falta de seguridad.

CONSECUENCIA:

Retrasos en el desarrollo del proyecto.
Incremento en la seguridad de los datos.

Mejores prestaciones en el nuevo DBMS

REDUCCION: Seleccionar el DBMS mas acorde a las necesidades y recursos de la
empresa
SUPERVISION: Analizar las caracteristicas y funciones que brinda el DBMS para

verificar si va a cumplir con las necesidades del sistema.
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GESTION: Contratar personal que posea la suficiente experiencia con el nuevo

DBMS

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada X
Fase de Supervision iniciada X
Gestionando el Riesgo. |:|

Realizado por: Los Autores

Tabla IV. L Gestion del Riesgo N°9

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R9 FECHA: 20 de Junio del 2011
Probabilidad: Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta
Alta Valor: 4 Valor: 6 Valor: 3
Valor:3

DESCRIPCION: Modificacion de los requerimientos constantemente por parte de

los usuarios

REFINAMIENTO:
Causa:

La entrega del sistema no se cumple en la fecha indicada

Falla en la implementacion del sistema debido al constante cambio de

requerimientos

Molestias por parte de los desarrolladores, debido a que no existen ideas claras y

precisas sobre el sistema

La inconformidad del usuario cuando ya no es posible modificar el requerimiento
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Consecuencia:

El sistema no cumpla con todos los requerimientos de los usuarios

Demora en el desarrollo del sistema.

REDUCCION:
Llegar a un acuerdo por escrito entre los usuarios y los desarrolladores para que

los requerimientos queden definidos para evitar cambios en lo posterior

Los usuarios y los desarrolladores deben tener una idea clara de lo que se va

realizar en el sistema para que cumpla con el objetivo planteado

Investigar las necesidades que existen antes de implementar el sistema
SUPERVISION;:
Comprobar que los programadores y usuarios tengan claro todo el desarrollo del

sistema.

Informar al usuario los avances del sistema cada vez que sea necesario

GESTION:
Utilizaremos el documento presentado al inicio en el que se especificaba todos

los requerimientos

Dar a conocer al usuario las limitaciones del sistema en ese punto del desarrollo y

las consecuencias futuras

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada

Fase de Supervision iniciada

Gestionando el Riesgo.

Realizado por: Los Autores
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Tabla IV. LI Gestion del Riesgo N°1

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1

FECHA:02/12/2009

Probabilidad: Impacto: Alto
Media Valor: 3
Valor:2

Exposicion: Alta

Valor:8

Prioridad: Alta

Valor: 4

DESCRIPCION: Sistema no cumple con las expectativas ni con los objetivos

planteados

REFINAMIENTO:

CAUSAS:

Falta recursos para la adquisicién del software requerido

Dificultad para el manejo del sistema por parte del usuario

Mala interpretacion de las necesidades del usuario por parte de los programadores

CONSECUENCIAS:

El software posee funciones innecesarias para el usuario

La falta de funciones necesarias para cumplir las necesidades de los requerimientos

REDUCCION

Entender las necesidades del usuario

Analizar cada uno de los requisitos previamente

SUPERVISION:

El jefe de proyecto debe asegurarse de que el sistema cumpla con todos los

requerimientos
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GESTION: Implementar los requisitos que no pudieron ser cumplidos en caso de ser

posible

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada

Fase de Supervision iniciada

Gestionando el Riesgo.

Realizado por: Los Autores

Tabla IV. LII Gestion del Riesgo N°7

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7 FECHA: 19 de Mayo del 2011
Probabilidad: Impacto: Alto Exposicion: Alto Prioridad: Alta
Media Valor: 3 Valor: 7 Valor: 6
Valor: 2

DESCRIPCION: Desperdicio de los recursos empleados en una aplicacion no

utilizada.

REFINAMIENTO:

CAUSAS:

Falta de informacion de los desarrolladores

Inexperiencia de los desarrolladores

CONSECUENCIAS

Desorden en la elaboracién de cada fase del proyecto.

Inconformidad el usuario.
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Incumplimiento del contrato

REDUCCION:

Dificultad en el uso de la herramienta
El software no cumple con las necesidades del usuario

Software de mala calidad.
SUPERVISION

Grado de conocimiento en el manejo de las herramientas.

GESTION: Identificar y evaluar permanentemente el cumplimiento de los

requerimientos de los usuarios.

ESTADO ACTUAL:

Fase de reduccion iniciada

X

[ ]

Fase de Supervision iniciada

Gestionando el Riesgo.

Realizado por: Los Autores

Tabla IV. LI Gestion del Riesgo N°12

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R12 FECHA: 20 de Junio del 2011

Probabilidad: Media Impacto: Alto | Exposicidn: Alta Prioridad: Alta

Valor: 2 Valor: 3 Valor: 7 Valor: 4
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DESCRIPCION: Que el software no cumpla con los requisitos del usuario

REFINAMIENTO:

CAUSAS:

Falta recursos para la adquisicion del software requerido

Dificultad para el manejo del sistema por parte del usuario

Mala interpretacion de las necesidades del usuario por parte de los programadores
CONSECUENCIAS:

El software posee funciones innecesarias para el usuario

La falta de funciones necesarias para cumplir las necesidades de los requerimientos

REDUCCION:

e Entender las necesidades del usuario
e Analizar cada uno de los requisitos previamente

SUPERVISION  debe asegurarse de que el sistema cumpla con todos los

requerimientos

GESTION: Implementar los requisitos que no pudieron ser cumplidos en caso de ser

posible

ESTADO ACTUAL.:

Fase de reduccion iniciada X
Fase de Supervision iniciada X
Gestionando el Riesgo. |:|

Realizado por: Los Autores
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ANEXO IV

Manual de Usuario del Sistema
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Manual de Usuario

 Requisitos minimos indispensables

Recursos HW y SW necesarios para su ejecucion.

e Como usar

Guia de como manipular y ejecutar el sitio.

¢ Glosario de instrucciones

Referencias y definiciones importantes relacionadas con el sitio.
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INTRODUCCION

Bienvenidos al Sitio Web del Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente

(SADESPOCH) para la Facultad de Informatica y Electronica (FIE).

El sitio web desarrollado es un apoyo a los docentes y autoridades de la institucion, el
cual permite el registro de las actividades a desarrollar por el docente en todo el periodo
académico incluyendo los anexos de cada actividad denominados productos y a la

autoridad realizar un seguimiento de la actividad en general del catedratico.

El Sitio Web del Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente (SADESPOCH) es
una solucién informética que ha sido realizado con la finalidad de mejorar las

exigencias actuales y metas futuras que se plantea la Facultad.
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OBJETIVOS

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar a los diferentes usuarios a
utilizar el Sitio Web del Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente
(SADESPOCH) para la Facultad de Informéatica y Electronica (FIE) obteniendo

informacidn deseada que se desea conocer.

Este manual permite:

v’ Guiar al usuario en el acceso y manipulacién del Sitio Web.

v Conocer cémo utilizar el sitio, mediante una descripcion detallada e ilustrada de
las opciones.

v Presentar pantallas que ayuden a entender el proceso de registro y manipulacion
de datos

v Conocer el alcance de toda la informacion que contiene el sitio.
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DIRIGIDO A

Este manual estd orientado a una parte de los Usuarios Finales involucrados en la
manipulacion del Sitio Web del Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente
(SADESPOCH) para la Facultad de Informatica y Electronica (FIE), es decir con el

administrador, docentes y autoridades de la FIE que van interactuar con el Sitio.
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LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran las paginas y

deberén utilizar este manual son:

v Conocimientos basicos de navegacion en web.
v Conocimiento basico de Internet.

v" Conocer el estandar de la estafeta.

v" Identificar los productos o anexos de las actividades que contiene la estafeta.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Requisitos Hardware minimos

vV V VYV V

A7

>
>

Procesador Intel Dual Core de 2.0 MHZ

Memoria RAM: 1 GB

Espacio libre en disco: 1 GB

Tarjeta de Red Fast Ethernet 100Mbps (configurada para acceder a la red
Institucional) o fax médem de 36.6 Kbps (configurado para acceder a Internet).
Monitor SVGA, se recomienda utilizar la resolucion de 1024 x 768.

Mouse

Teclado

Requisitos Software

Los requisitos de software necesarios para la aplicacion son: Sistemas  operativos

permitidos:

>
>

Windows (Cualquier version)

Linux (Cualquier versién)

Utilizar cualquier navegador como puede ser:

>
>
>

Otros

Mozilla Firefox
Internet Explorer
Google Chrome

Programa que permita abrir archivos pdf (Descarga de la Estafeta en el Sitio) -
Docentes
Dispositivo Mavil Androide con version 4.1 o superior (Informes graficos) -

Autoridades
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INGRESO AL SISTEMA

COMO ACCEDER AL SITIO WEB

1. Ubiquese en el icono del explorador con el que desee | Mellbiisia: | ingresar , y

haga doble clic. Ver Figura 01.

FiguraO1l.- Escritorio Windows 8

2. A continuacion aparecerd la pantalla del browser, ubiquese en la barra de

|
direcciones y escriba la direccion del Sitio http://186.3.5.90/sadespoch \ EL.I

Sabwipech - Maorids Feefon

AUTENTICACION DE USUARIO
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-Ingreso de Usuario Docente, Autoridad y Administrador

El Docente ingresara al Sitio Web del Mddulo Distributivo de la Jornada Semanal del

Docente con las mismas credenciales del Sistema OASIS vigente en la ESPOCH.

Para ingresar con el rol Administrador y Autoridad, este debe estar previamente
registrado en el sistema por tal motivo debe pedir a la persona encargada lo registre en

el mismo. Elegir el rol docente y digitalizar sus credenciales.

Sistema de
Seguimiento de Actividad

Docente.

,? [ ]
ESTAMOS CAMBIAND O
Ao . ax

— - =
sl
SADESPOCH

VT Autoridad
A ador

V| iniclar Sesién

Figura03.- Autenticacion.

En caso de algin error reportara mediante un mensaje, de la misma manera si algln

campo estd incompleto o por completar.

Sistema de
Seguimiento de Actividad

Docente jl_spoch
SADESPOCH

ESTAMOS CAMBIANDO /.? &(; ar

Complete este campo. |

- Gestion de Productos o Anexos
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Al dar clic en el botén “Producto” del menu aparece la siguiente pantalla, en donde

podra visualizar los Producto o Anexos que tiene el Docente. Ver Figura

Sisterma de
Seguimiento de Actividad

[Docente Espoch
L S 00 G
SADESPOCH
Registro de Producto | Programacién de Producio  Ejecucién de Producto

Lista de Productos:
’7 Agregar

e —_/\CRE DITADA

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | Telefono: 593 [03) 2 998-200 | Telefax: (03) 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 25.- Menu Producto.

Para ingresar un nuevo producto damos clic en Agregar y visualizamos la Figura 26, en
la parte izquierda podemos ver todas las actividades ingresadas en Distribucion Jornada,

depende de la actividad para que se despliegue el nuevo producto.

Sistema de

Seguimiento de Actividad

SADESPOCH

Registro de Producto | Programaciénds Producto  Ejecucién de Producto

Nuevo Producto:

Distribucion jornada

Lista de Productos:
’7 Agregar

Diserio y elaboracion de libros.

|| Coordinacion de convenios interinstitucionales
Autoridades de Facultad, Escuela, Carreras, Coordinadores de Campos de Foramacion
Direccion y utoria de trabajos de fitulacion de grado

NRE DITADA g

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | Telefono: 593 [03) 2 998-200 | Telefax: (03) 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 26.- Agregar Producto.
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Para mostrar cdbmo se ingresa un producto seleccionamos la actividad como se presenta

en la Figura 27.

Sistema de

Seguimiento de Actividad
Docente Espoch

SADESPOCH

Producto 3 | Reportes [

Registro de Producto | Programaciénds Producto  Ejscucién de Producto

Lista de Productos:  Nuevo Producto:
’7 Agregar ‘ Distribucion jornada

Asesaoria, tutoria de tesis de cuarto nivel

Tipo producto| Asesoria, tutoria de tesis de cuarto nivel.
Titulo de la Tesis Analisis Comparativo de He
Funcian| Director v
Nombre(s) de Tesista(s) Edison Quispillo
Aprovacién Organismo Académico RHo. 32
Fecha inicio
10 v|(02 (2014 ~

Registro de Avances| Mensual ¥
Estado producto|Formulado_ ~

Guardar

Caneelar

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | Telefono: 593 (03] 2 998-200 | Telefax: [03) 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 27.- Agregar Producto Tesis.

Si se ingreso correctamente se muestra un mensaje de satisfaccion. Ver Figura 28

Sistema de

Seguimiento de Actividad
Docenie Espoch

SADESPOCH

Registro de Producto Programacién de Producto Ejecucién de Producto

Lista de Productos: Aviso:
Agregar ’7 | Registro Guardado Corrsctaments | ‘
-] Nombre de Producto Tipo de Producto % Ejecutado Acciones
s . . . . o Ver
Analisis  Comparativo  de [ Asesoria, tutoria de tesis de [M FORMULADO o Edi
Herramientas Bl cuarto nivel 0% p . ﬁar

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | T B )2 998-200 | Telefax: (03] 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 28.- Producto Guardado.
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para editar el producto damos clic en Editar. Ver Figura 29

Sistema de

Seguimiento de Actividad

SADESPOCH

Registro de Producto Programacién de Producto ~ Ejecucién de Productn

rLista de Productos: rEditar Informacién
Agregar i i
Asesoria, tutoria de tesis de cuarto nivel.
id Nombre de Producto Tipo de Producto % Ejecutado Acciones
Titulo de la Tesis Analisis Comparativo BI 2.
» Ver

Analisis  Comparative  de [ Asesorla, tutoria de tesis de Funcién| Director v

: ? [M FORMULADO » Editar
Herramientas Bl. cuarlo nivel. 0% y » Graficar Nombre(s) de Tesista(s) Edison Quispillo

Aprovacién Crganismo Académico RNo. 32

v Fecha inicio
» Ver
= 12 v /|02 v || 2014 ¥
2 |Base de Datos | Difusién Cientifica Libro . [} FORMULADO + Editar ‘
N + Graficar Registro de Avances Mensual v

Estado producto Formulado v

Actualizar
Eliminar
Cancelar

NEDITADA

Direccion: Panamericana Sur km 1 112, Riobamba - Ecuador | Telefono: 593 (03] 2 998-200 | Telefax: (03] 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 29.- Editar Producto.

Para ver més detalles del producto damos click en Ver, revise Figura 30.

Sistema de

Seguimiento de Actividad
[Docente Espoch.

SADESPOCH
Regisira de Producto | Programacién de Producto  Ejeeueién de Producio
rLista de Productos: rInformacién del Producto
Agregar B B
Asesoria, tutoria de tesis de cuarto nivel.
| Nombre de Producto Tipo de Producto * Ejecutado Acciones
Thtulo de la Tesis Analisis Comparativo de Herramientas BI
| |fndlisie  Comparative de | Asesoria, tutaria d fesis d2 [[p Formurane . Nombre(s) de Teshta(s) | Edison Cuispille
Herramientas BI cuarko nivel. 0% =
Sralloar Aprobacién Organismo Académico | RNo. 32
Fecha Inicio 2014-02-12
* Ver
2 |Base de Datos | Dilusién Cientifica Libro n%[} FORMULADO » Editar Fecha Fin
* Graficar Profesor ERNESTO 060058943-0
Periodo de Registro 7 AGOSTO 2014- 31 ENERO 2015
Fecha de nghlm 2014-08-29
Porcentaje de Avance 0%
Estado Formulado

NED[TADA

Direccion: Panamericana Sur km 1 1/2, Riobamba - Ecuador | Telefol 93 [03) 2 998-200 | Telefax: [03) 2 317-001 | Codigo Postal: EC060155

Figura 30.- Ver Producto.
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- Gestion de Programacion de Productos o Anexos
Para realizar la programacion de productos damos clic en la pestafa “Programacion”
que se encuentra dentro del boton Producto; en esta pantalla nos visualizara la lista de

productos que realice, elegimos uno de ellos y presionamos en la parte derecha de la

tabla Programar.

Actividades

Sadespoch - Mozilla Firefox x
/| @ Sadespoch +

€ ) % | @ ocalhost/sadespoch/web/app._dev.php/productol v ¢&| B Google Q

»
liig
.
>
n

Sistema de
Seguimiento de Actividad hBARCA VILLALBA
Plelel=ipji=

JEspoch —
SADESPOCH MERCEDES _

Registro de Products | Programacién | Ejecucién  Gonsubtas
Lista de Pi
d Nombre de Producto Estado Acciones
5a | Andlisis de Herramientas Bl para sl desanollo de una ow[3 Formotaso + Programar

= | aplicacién Bl

85 | Convenlo Interinstitucional ESPOCH_ESMENA 0@ Fommutaso » Programar

Andlisis de inidencia del inge
72 P

22 | ESPOCH enel desarolio emp ol * Hedramat
73 | Analiss de tercer nivel 100% [% Evecurano « Programar
42 | Elaborasion de metodos gz (D Esscucitn + Programar

= Wuswe ED EO

=D
Figura 31.- Producto-Programacion.

En la Figura 32 se visualiza todas las programaciones que a tenido el producto durante

todos los periodos académicos, cabe mencionar que solo se puede programar una vez

por semestre.
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Actividades _Firefox v

Sadespoch - Mozilla Firefox x
/| @ Sadespoch *

€ ¥ | @ localhost/sadespoch/

eb/app_dev.php/producto/ v | |B Google Qs & & =

Sistema de
Seguimiento de Actlwdd . hEARCA VILLALBA
[Docente.
SADESPOCH

MERCEDES RS

Docente

Registro de Producto | Programacién | Ejecucién  Gonsultas

Lista de Pi

Producto: Andlisis de Herramientas Bl para el desarrollo de una aplicacién Bl

Tipe:  Asesoria, tuforia de tesis de cuarto nivel,

Retornar || VerEstado || Agregar
“% Programado % Ejecutado

Periodo Académico Acciones

ACREDITADA
& DRI @ v Wuse EO EO =0

Figura 32.- Producto-Programacion.
Agregamos una nueva programacion del producto dando clic en el botdn agregar, en

donde debera ingresar los campos requeridos para el ingreso. Ver Figura 33.

Actividades

T O E -
Sadespoch — Mozilla Firefox x
/| @ Sadespoch 5

€ ) ¥ | @ ocalhost/sadespoch/web/app_dev.php/producto/ ~ &||B~ Google QhBH & A =

Sistema de
Seguimiento de Actividad . ABARCAVILLALBA
SADESPOCH

Registro de Producto | Programacién | Ejsoucién  Consultas
Lista de Pi Nueva Pi
Producto; Andlisis de Herramientas Bl para el desarollo de una aplicacion BI Porcentaje Programado| 65
Tipo:  Asssoria, tutoria de tesis ds cuarto nivel Pericclo AcadémicoAGOSTO 2014 - ENERO 2015 ¥
Retomar || VerEstado | Agregar Guardar
Periodo Académico % Programado 26 Ejecutado Acciones Cancelar

ACREDITADA

[ o M50 Y FroductoControlier  indexaction

© 097 ms [ 12508 éo E0 =D
Figura 33.- Nueva Programacion.

Si lo que deseamos es ver como esta el estado de la programacion del producto damos

clic en el boton “Ver Estado” en donde de manera grafica nos permitira darnos cuenta la
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etapa del producto. Ademéas podremos ver y editar las programaciones con tan solo

darle clic en su opcion. Ver Figura 34.

Sadespoch = Mozilla Firefox »
@ Ssadespoch +
€ > localhost/sad: t e i v | [B~ Google a * B

Sisterma de
Seguimiento de Actividad

Des S

MERCE!

Estadistica del % Programado por un docente de un
producto en el PA actual

Retornar Ver Estado Agregar
Pariod Academics e ~ Eouteds = ||

ACREDITADA @\‘
D © e Lo 25 D KRS

@ WMEDD O £D =0

Figura 34.- Estado Programacion.
- Gestion de Ejecucion de Productos o Anexos
Para realizar la ejecucion de productos es similar al de programacion damos clic en la
pestafia “Ejecucion” que se encuentra dentro del boton Producto; en esta pantalla nos
visualizara la lista de productos que realice, elegimos uno de ellos y presionamos en la

parte derecha de la tabla Ejecutar.

@ Sadespoch +
4 # | @ localhost. I / ! i« ~ & | |B~ Google a 5 ¥ & =

Sisterma de
Seguimiento de Actividad

MERCEDES ..
I—

Registrode Producta | Programacién | Ejecucion | Consubias

Lista de Programacion

- -
| d ‘ Producto Periodo Académico _b| Acciones
AGOSTO 2014 -

lp28|Base de Datos II ENERG 2018 30% 10% * Eiosutar|

30/ aricipacion de Fedes AGOSTOZ014 - s [ e |- oo
41 ogocios Ineigeres ASOSTO 2014 w | s | - Eoom
I — rESI | e | s | - e

& — &
Gsems Wuse EHD RO =0

@ WMEDD O O

Figura 35.-Ejecucién-Producto.
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Luego tendremos la lista de ejecuciones del producto seleccionado, de la misma forma
si deseamos afiadir presionamos en el boton “Agregar” que se encuentra en la parte
derecha; en donde me visualizara los campos requeridos para la agregacion de la

ejecucion.

Sadespoch - Mozilla Firefox »

@ Sadespach +
<€) localhost ~ & | B~ coogle Q ¥ B85 3+ & =

Sisterna de
Seguimiento de Actividad b B ARCA Vil B

e |
—

Horarios @ | Reportes [

SADESPOCH

Lista de Ejecu

plicacién BI

@ HED O DT

Figura 36.-Nueva Ejecucion.

Si lo que deseamos es ver como esta el estado de las ejecuciones del producto damos
clic en el boton “Ver Estado” en donde de manera grafica nos permitira darnos cuenta la
etapa del producto. Ademas podremos ver y editar las programaciones con tan solo

darle clic en su opcion. Ver Figura 37.

Actividades Firef:
Sadespoch — Mozilla Firefox
| @ Sadespoch .
€ ) 3| @ localhost/sadespoch/web/app_dev.php/productof v & | B> Google Q B 3 A

Sistema de
Seguimiento de Actividad

ABARCA VILLALBA

MErCe DS R
I—

SADESPOCH
Produ Reports V2
Registro de Producto Programacién Ejecucién Consultas
Lista de Ej : . : :
Estadistica de las ejecuciones del Producto
Producte: Anilisis de Herramientas Bl para el desarrollo de una aplicacién Bl

Tipo: Asesoria, tutoria de tesis de cuarts nivel
Periodo Académico: AGOSTO 2014 - ENERO 2015 %
% Programado: 65 %
%Ejecutado:  12%
Retornar VerEstado || [ Agregar

] 0 Avance Registrado Periocidad Fecha de Registra Acciones

= [+]

ACREDITADA Z
(- RR 1Y o021 JE o P 200 Y roctuciocoroler —indexaction ®» =B

D © o | mss B O
Figura 37. Estado Ejecucion.
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USUARIO ADMINISTRADOR

El médulo administrador es la persona que realizara el mantenimiento de los datos e
informacion del sitio web, ademaés es el responsable de tener datos actualizados para el

exitoso funcionamiento del sistema.

Las siguientes pantallas es cuando ingresemos con el rol de Administrador al sitio web.
- Gestion Informacion del Docente
- Asignacion de Titulos
Para asignar un titulo a un docente determinado debemos dar clic en la columna titulo

en la imagen; en donde podremos ingresar el titulo del docente si fuera conveniente.

Sadespoch - Mozilla Firefox x
@ Sadespoch x | [l Facebook x|+
€ | ¥ | @localhost

Sisterma de
Seguimiento de Actividad

SADESPOCH
Titulos B
Datos Profesar
Informacion: Registrar Titulos:
Céaua Apeiidos Nombres s | Tio  rassword| Edusc Titulos
MAGISTER: El DOCENCIA UNVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA
os0188154.7 ABARCAVLLALBA |LUCIA VERCEDES s ™ © @ Fesha gredusdion
— S Agregar
0602020854 SANCHEZ WILEEFTO o ™ @ o Tatulos del Profesor
0502515538 AVILAFESANTEZ  DIEGO FERNANDO o W @ [] [Me]  Membredermmue | Wwel |Fecha deGraduscion | Fecha:
P |1 |INGENIERO DF EMPRESAS | TERGER NIVEL | 2013-04-02 [z014-0
BAREA BAREA IARDO EZEQUEEL -
“ ] @
08028 1355-0 BAREAMAGG! DIEGO GUILLERO g 3 - [~]
° a O
Iy régnali |de10 [m] »

@ WED . ECENITIETTED @ wm HJuswe SO0 R =0

Figura 38. Titulo del Docente.

-Modificacion de Credenciales
Para actualizar las credenciales del docente damos clic en la columna password justo en
la imagen, de esta manera le desplegara una ventana en donde podrd modificar la

contrasefia del usuario con el ingreso de los campos solicitados.
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Sadespach — Mozills Firefox x

@ sadespoch % | [ Facebook E

) localhost/sads h/web/z e i v & | |[Bv coogle

Sisterna de
Seguimiento de Actividad

[Qocente Espoch

Actividades

Datos Profesar

Informacién: Actualizar Contrasefia de Usuario:
Cedula Apellidos Hombres i~ Tituda Password Editar Cedula
pe— amARCA VILLALBA |LUGIA MERCEDES N | - O @ Apelides nombres
B Password| hRbIXSrEE 7 QF tktoV0BgyBI

1801738754 srcosweons  comavetarnes| Uy | HE (@) @ et
osoz0z055-4 sanchez wecrTo o ™ O @
002515539 AVILAPESANTEZ | DIEGO FERNANDO o ™ O @
os0120088.8 BAREABAREA |BERNARDO EZEQUEL = O O

o
os0201365-0 BAREAMAGG  [BEGO GULLERMO - [}

° o
= Fagina | del0 s> w0

T — " —~ _
localhost /sadespoch/web/app_dev. phpladminuser/ 1/edicz Daa® © & W uswe E D HP =0

Figura 39. Credenciales del Docente.

-Actualizacion de Informacién Personal
Para actualizar los datos del docente daos clic en la columna Editar justo en la imagen,
de esta manera le desplegara una ventana en donde podra modificar la informacién del

con el ingreso de los campos solicitados.

Sadespoch — Mozilla Firefox x
@ Sadespoch x |\ Ed Facebook x| L
€ ) ¥ | @ localhost/sadespach/web/app_dev.php/profesor/listadc v &| B> Google Q ¥ B & & =
Sistermna de

Seguimiento de Actividad N
- fon uispilo [EHRESEER

Docented—spoch

SADESPOCH
Funcién
Datos Profesor
r on: Editar H
Cédula Apelicios HMombres Id = Titula Password d Editar Apellidos ABARCA VILLALBA
os0158154-7 ABARCA VILLALBA |LUCIA MERCEDES = O @ Nombres[LUCIAMERCEDES
o
100173876-4 ARCOSWEDINA | GLORIA DE LOURDES - [~]
o [0
o60202055- sancrEz wiBERTo o ™ @ @ T orofes AUNLATE
[ saaresarez  pecormuoe | o | THE (D) @ cmalladeca@esporh et o
Actualizar
os0120088-5 BAREABAREA |BERMARDO EZEQUEL = & @
? ] Cancela
os0ze1385-0 BARBAMAGSI  DIEGO GULLERMO s ™ © @
s @ Pagna 1 |de10 s> s

ACREDITADA Z==§
D WwED ¢ OCEEERIEITTEED © = Wusvw EO EJ =0

Figura 40. Informacion del Docente

- Gestion Actividad
El administrador podra realizar la gestion de actividades del distributivo de la jornada
semanal del docente dando clic en el boton “Actividades” y en las opciones

correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente. Ver Figura 41



200

Actividades Firefox v

Sadespoch - Mozilla Firefox x

@ sadespoch » ' [l Facebook x|+

J<)
S
i}
s
»
mn

< localhost/sadespoc

Sistema de
Seguimiento de Actividad

Plejelsipjic) ==jeleleip)

SADESPOCH
—Lista de Actividades y P
Agregar
Actividades

d Actividad Funcién Horas max | Horas min Acciones

1 | Disefio, gestién y participacié investigacién INVESTIGACIEN | & 2 ° o

2 iGnen ios, centros. ydemis i i INVESTIGACION | 2 2 ) o

3 | Disefo y elaboracian de libros. DOGENGCIA & o ) o

4 y i ds clases, ios, talleres, entre otros. DOGENCIA 8 1 ) o

5 | Visitas de campos y docencia en servicio DOCENCIA 5 o ') o
-

ACREDITADA Z==u
D wED O OCEETEETD ¢ e EHO @m0 =0

Figura 41. Gestion Actividad

- Gestion Funcion
El administrador podra realizar la gestion de funciones del distributivo de la jornada
semanal del docente dando clic en el boton “Funcion” y en las opciones

correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente. Ver Figura 42.

Sadespoch - Mozilla Firefox »
@ Ssadespoch * | Ed Facebook * | B poneranchoaunata... % | GUIA HTML - <TABLE> el... X | Tablas en HTML x| &

€ @ localhost. v &| B Google a v« a

Sistema de

Seguimiento de Actividad )
. , eon Cunepito SRS
Docente Espoch

e SO
Funcion:

=] Funcion Acciones

- o

2 [ nvEsTIGACION
o

VINCULACION
o

00o00

-

GESTION

= Wuwo O WO =0

D WD O O T

Figura 42. Gestion Funcién

- Gestion Periodo Académico

El administrador podra realizar la gestion de Periodos Académicos dando clic en el
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boton “Periodo Académico” y en las opciones correspondientes como: ver, editar y

eliminar si fuera conveniente. Ver Figura 43.

Actividades
Sadespoch - Mozilla Firefox x
@ sadespoch * | I Facebook * | [ poner anchoaunata... X | GUIAHTML - <TABLE> eL... % | [ Tablas en HTML x|+
€ ) @ Localhost/sadespoch/web/app.dev.php/periodoacademice v | [B~ Google a w6 & =

Sistema de
Seguimiento de Actividad

— . son Quispiio |HRRSEHER
Espoch Quisp

Docente

SADESPOCH

Perioco Académico:

Agregar
Il | Codigo | Fecha Inkclo | Fecha Fin Perlodo Académico Acclones

& 0 CETTTES

ortroller  indexAction

Qe puse B O RO =0

Figura 43. Gestion Periodo Académico

- Gestidon Ubicacion Académico

El administrador podra realizar la gestion de Ubicacién Académica dando clic en el
boton “Ubicacion” y en las opciones correspondientes como: ver, editar y eliminar si

fuera conveniente. Ver Figura 44.

Actividades
Sadespoch — Mozilla Firefox x
@ Sadespoch = | Ed Facebook = | pener ancho a unata.. * | GUIA HTML - <TABLE> el... x | & Tablas en HTML ® |+
€ localhost/sade s poch jev.phy ior fe mi v Q W B ® | =
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Seguimiento de Actividad

SADESPOCH
—
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i~
o
»
>
o
>
=
S
m

GENTRG DE EDUCACION FISICA CEF CENTRO DE EDUCAGION FISICA CEF
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APOYO ACADEMIGO

@
o
»
3

cAA  |al GENTRO DE IDIOMAS cl CENTRO DE IDICMAS - FACULTADES cl

ESPOCH - GENTROS DE s B
APy AEADEMI G cAn  |ov COMISIGN DE VINGULACION o COMISION DE VINGULAGION cv

ADMINISTRACICN DE
EMPRESAS FADE | CFOR | GICLO FORMATIVG CFOR | CICLO FORMATIVO cFOR

B HaAcion e FADE | EICA | INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA EIGA | INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA EIoA

-~ |eor | ADMINISTRACION DE

}o 00000

CREDITADA
©uim duse ED RP =80

D wED o

AcademicaConrolier  indesxAction

Figura 44. Gestion Ubicacién Académica
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- Gestion Linea de Investigacion

Podra realizar la gestion de Linea de Investigacion dando clic en el boton “Linea de

Investigacion” y en las opciones correspondientes. Ver Figura 45.

Sadespoch — Mozilla Firefox x
@ Sadespoch % | Ed Facebook * | H poner ancho auna ta.. X | GUIA HTML - <TABLE> el... % | Bl Tablas en HTML x|+
€ @ 1ocalhost. r v & | B Google Q o5 +$ & =
) -
Sistema de h:

Seguimiento de Actividad

Ubicacion B9 Titulos 5

Linea de Investigacion:

1 |Energia

2 |Recursos Nawrales

Medio Ambients

Tie's

-

o

Desarrollo Humane y Secial

i

Fomento Agropecuarie y Agricultura Sestenible °

)00 0000

ACREDITADA  ZZ=5
@ WwCED O ORI O sem W usve B0 RO =0

Figura 45. Gestion Ubicacion Academica

- Gestion Linea de Investigacion

Podra realizar la gestion de titulos dando clic en el botoén “titulos” y en las opciones

correspondientes como: ver, editar y eliminar si fuera conveniente. Ver Figura 46.

Actividades “Firefox + vie 10:55
Sadespoch — Mozilla Firefox x
. @ sadespoch x li Facebook x| E poner ancho a unata... X | GUIA HTML - <TABLE> el... x | Tablas en HTML x| +*
€ ) @ localhost/sadespoch/web/app_dev.phpititulos/ ¥ & | |[B~ coogle Q ¥ a & a =

Sistema de

Seguimiento de Actividad .
C Espoct kon Guispo ERERRSRBRR
DocentejEspoch

SADESPOCH

— 1
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I Nombre Titulo Nivel Carrera Nivel | Acciones

INGENIERO DE EMPRESAS TERCER NIVEL 50

DOGTOR EN QUIMIGA INDUSTRIAL TERGER NIVEL 50

™

MAGISTER EN DOGENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACICN EDUCATIVA, MAGISTER 80

DOCGTOR EN MEDICINA Y CIRUGIA TERCER NIVEL 50

DOGTOR EN QUIMIGA INDUSTRIAL TERGER NIVEL 50

Egb:)_pg;q?ﬁu;;ﬂ\oﬂ LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y COMUNICACION Y SU APLICACION EN LA PRACTICA DOCENTE DIPLOMA SUPERIOR | 80 2

‘A
(4]
)o[e 0000

ACREDITADA Z=5
©@omsme oz B O RO =80

Figura 46. Gestion Titulos
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USUARIO AUTORIDAD

- Mddulo Autoridad
Este médulo lo manipula la autoridad en donde se podra evaluar los productos del

docente segun lo que haya realizado durante el periodo académico. En esta pantalla

seleccionaremos al docente que deseamos testear.

Sadespoch — Mozilla Firefox *
@ Sadespoch » | B Facebook % | B traductor - Buscar co... % | GUIA HTML - <TABLE> eL.. x | [B] Tablas en HTML *x | +
* £ localhast. spoch/w p—_d >/evalua docer ~ & | [B~ Google Q % B

Seguimiento de Actividad
[Docerat.

= ook

SADESPOCH
Evaluacion del Docente
UBICACION ACADEMICA | INFORMATICA Y ELECTRONICA e
ESGUELA INGENIERIA EN SISTEMAS >

CARRERAA INGENIERIA EN SISTEMAS ~

H st BECEES

: e

8l PATRICIO ADOLFO

g 2o I
: X

g

QD e . £ EEEIEIIIIIIEEY © sen L use S0 S =

Figura 47. Evaluacién Autoridad

Luego me desplegara esta pantalla donde realizaremos la evaluacion del producto del

docente seleccionado.

Sadespoch — Mozilla Firefox x

/ U sadespoch L

€ | @ localhost/sad

hp/avaluaclondocente/1/producto ~ x| [B~ Google al & B
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[ Analis de tercer rivet Tesis de Grado . .
. o[ Evecuranc Andlisis de Herramientas Bl para el desarrollo de
investioacién para
Eushiar Tecuperacion o saberes | [ FoRAULADO una aplicacién Bl
ancesirales o
Canvenis Inerinatkucional ya Gomuraria & .
Bber, ESPOCH_ESMEHA ciones oL@ formuLane
Evaluer Pl dostiroll derima | |Asesara, tutora do tosia de Fuecueron
Splcacion B ouario nivel, 22
B — Fubicaciones de resuiiados AT
Eveluar Negocios Imeligenmea Foteacires de 2 (D Foecucron
Disefio, geslon v =
) Pagina 1 |dez we ms

Regresar

&
ED me =0

TV
Esperando localhost...

© sime o 2w

Figura 48. Evaluacién Autoridad
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ANEXO V

Manual de Usuario del Sistema

Informes Business Intelligence
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INFORMES BUSINESS INTELLIGENCE DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

DE ACTIVIDAD DOCENTE ESPOCH

Para el ingreso a los reportes business intelligence existen 3 formas:

1.- Ingresando desde el Sistema de Seguimiento de Actividad Docente

2.- Instalando Tableau MOvil y acceder a una cuenta en donde esta alojados los

informes

3.-Acceder a https://online.tableausoftware.com con una cuenta creada

En este tutorial vamos a utilizar la tercera opcion que casi no tiene mucha diferencia con
la segunda ya que las dos requieren una cuenta de Tableau Online para acceder a los

informes business intelligence.

PROCEDIMIENTO

1. Accedemos a la direccion siguiente https://online.tableausoftware.com/auth/ aqui

ingresamos nuestro correo electronico y la contrasefia que fue designada al

usuario por parte del administrador.


https://online.tableausoftware.com/
https://online.tableausoftware.com/auth/
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o |6 [
Pl & AR

44 Tableau Online x *\+

€ i © @ hitps://online tableausoftware.com/auth

05 sugeridos

8 Mas visitados {_iComenzar a usar Firefox {_|Galeria de Web Slice IEBPAOLO LADINO VOL 2

Vytobleau

Tableau Online TABLEAU 82

Tell the story in your data

karina.mazon@bisolutions. com.ec

3 s

cau Software

AL

©le

2. Aqui visualizaremos todos los libros de trabajo publicados en el sitio, aqui
ingresamos al que necesitemos dando doble clic en el mismo.

C_ Conectando... x “‘\+
€ Pl ©) @ nttps//on om/t/bisolutionsdemo/workbooks c||@- st A B & A =

[8Mas visitados {_iComenzar a usar Firefox {_Galeria de Web Slice IEIPAOLO LADINO VOL 20, Sitios sugeridos.

Ayuda v v Karina Mazénv

4e+ableau

Libros de trabajo

Administrador ~ Contenido

Proyectos (] Ordenar por:
I Libros de trabajo
Vistas ACCESORIOS MAYO 2014 Analisis Google Analytics ANALISIS VENTAS Dashboard Repuestos
- 5 ] e——rrerrrre— o o 8 s et = =
Fuentes de datos 5 H == S . X REEY Avomotoresy A L
. : ) —
Filtros £ : °
- - °
S . = . 5
Cualquier proyecto E - . °
BPEN . = ~
e : =
=
Cualquier propietario :
Cualquier etiqueta
Clkjii féha Demo-VentasEcuador GoogleAnalytics Libro1 PruebaAyasa
B r— o ; r :

Cuakquier fecha

Mostrar solo favoritos.

Mostrar solo usados re.

- - RSC O

©le
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3. Nos aparecera todas las hojas del libro de trabajo publicado, aqui podemos
observar que hemos realizado cuatro dashboards; ingresamos al menu para una

secuencial visualizacion.

1#% Libro de trabajo: Sistema c. x‘-\+ = L2
& © @ hitps/online tableausoftware.c s ActividadDocente29-12-2014 & | [@ - stortwen P B &+ A =

[BiMas visitades {_IComenzar a usar Firefox [ Galeria de Web Slice EIPAOLO LADINO VOL 20... [_Sitios sugeridos
ip+obleou Ayuda v

Libro de trabajo: Sistema de Segui

Administrador | Contenido
Proyectos s [ O
] uibros e trabajo

© e & W E S e G i

4. Nos aparecerd el menu en donde se encuentran enlazados cada uno de los
dashboards; ademas tenemos incorporados una ayuda del manejo de esta

solucidn business intelligence.

=&
4+ Ment x \+
€ | & hitps/online tableausoftware.cor istemadeSeguimientodeA 4/Men=1 c | |@-~ startweb PlAe B & A =

[BhMas visitados {_iComenzar a usar Firefox {_Galeria de Web Slice EBPAOLO LADINO VOL 20... {__iSitios sugeridos.

Ment

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD DOCENTE

ESPOCH

ANALISIS DE INDICADORES

Tiempo Dedicacion y Tipo Profesor » Eﬁs
Anadlisis de Productos Por Avances » J&

Productos Planificados » %

@le ¢ ™ cmepas
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5. Ingresamos para visualizar el primer indicador “Tiempo Dedicacién y Tipo

Profesor”

it Men:
€ ) @ hity -12-2014/Men#1 c | |@- stortweb P B & aB =
|8l Mas visitados {_:Comenzar a usar Firefox
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD DOCENTE
ESPOCH
ANALISIS DE INDICADORES
Clic para Ingresar
L2
Tiempo Dedicacion y Tipo Profesor »
| s
Analisis de Productos Por Avances » L
Productos Planificados = &=
e e ™ SheGas M

6. En este dashboard se analiza el tiempo de dedicacion y tipo profesor de los
docentes que han registrado productos; los mismos que se encuentran filtrados
por Facultad y periodo académico, los datos que estan visualizados son los que
se encuentran a disposicién por ejemplo no se va a encontrar una facultad en la

lista cuya informacion de docente no se encuentre.
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1+ Analisis Docente x \+ =
€ | & hitps//onlir om /t/bis . iews/Sisterr imientodeActividadDocente29-1: isDocente#] Pl B 3 f =
[8Més visitados {_/Comenzar a usar Firefox | Galeria de Web Slice IBPAOLO LADINO VOL 20... {_iSitios sugeridos
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AN ON+
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H
£
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g 14
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DISED GRAFICO IGEMIERIA ELECTRONICA £11 WIGENIERIA ELECTRONICA EN
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H DisEfio GRAFICO M INGENIERIA ELECTRONICA EN TELECOMUNICACIONES .
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Herrana 3 g
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7. El periodo académico varia de acuerdo a la disponibilidad de la informacion.

&4 Andlisis Docente x \+ B

€ @ hup

li Jftware.com/ views/ ] leActividadDocente20-12-2014/AnlisisDocente31 ¢ | |@- stortiven PhBE ¥ A =
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el °
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£15 [ INFORMATICAY... =
8
] Periodo Académ = ~
£n rerodo Aeadem =
= | (Todos)
] 14 (Todos)
i IARZG - AGOSTO 2012
EPTIEWERE 2012 - FEBRERO 2013
0
i WIGEHIERIA ELECTROHICA Fl WIGEHERIA ELECTRONICA FIl WGENIERIA EH SISTEMAS
COMNTROL ¥ REDES NOUSTRIALES  TELECOMUMICACIONES ¥ REDES
Escuela L4
Il DIsERC GRAFICO [ INGENIERIA ELECTRONICA EN TELECOMUNICACIONES ...
[ INGENIERIA ELECTRONICA EN CONTROL v REDES INDU... [l INGENIERIA EN SISTEMAS
Tiempo Dedicacion Tipo Docente
parcil Tipo Docente Tipos:
1220% == I 2
TOULAR | A ¥ 1
Princa a £
Honorario i %
O TITULAR
Inviain i 4
Congieto
B6,42%
Dedicacion
Compieto W Medio Parcial -

©
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8. Podemos regresar al menu principal dando clic en el icono verde ubicado en la

parte superior derecha.

AliBE & A =

views/SistemadeSeguimientodeActividadDocente2d-12-2014/AnlisisDocente¥l ¢ iq]' StartWeb

{Comenzar a usar Firefox [__[Galeria de Web Slice IEBPAOLO LADING VOL 20... _Sitios sugeridos
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210 =
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| ECOMUNICACIONES ...
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9. Ingresamos para el analisis del indicador “Analisis de productos Por Avances”

% a)
1+ Meni x U

€ | & httpsi//online tabl views/SistemadeSequimientodeActividadDocente28-12-2014/Men#1 e | @~ stortwes P BE 3 & =

[BMas visitados © {__iGaleria de Web Slice EBPAOLO LADING VOL 20... _Sitios sugeridos

Menis

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD DOCENTE

ESPOCH

ANALISIS DE INDICADORES

Tiempo Dedicacién y Tipo Profesor > ETE\
Clic para Ingresar

Analisis de Productos Por Avances

|
Productos Planificados == E‘

1

& e @@i{ S (b ﬂ
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10. Este dashboard esta filtrado por facultad,

actividades.

1+ Avances Productos x \+

periodo académico, funcion vy
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11. Podemos elegir un periodo

acuerdo al filtro.
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12. Ademas podemos realizar el filtrado de los datos por funcion.

4% Avances Productos x\\ + =
FlirB ¥ #® =
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13. Seguido elegimos las actividades por las cuales deseamos filtrar.

el = | B e
i1t Avances Productos x |+ -
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14. En este reporte se visualiza el desfase que ha tenido el producto, es decir el

porcentaje no cumplido en la ejecucion.

Avances Productos x \+
PalB @

 AvancesProductos®l ¢ | |@ - st
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eni = | Avances Productos | Produc

de Avances de Productos B

Cantidad de Productos Planificados

Hombre Froducto

! II
AN i

Sitios web usando.
OGS ESTADISTICO DE metedos  cremidn de epaion " metodelegsin tecnologia WCF
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15. Presionamos el boton ‘Regresar al Menu’ ubicado en la parte superior derecha

en cual nos llevara al inicio.
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16. El ultimo indicador se refiere al analisis de los productos planificados para

ingresar al mismo damos doble clic.
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17. En este informe se encuentran los productos planificados por funcion y periodo

académico y la variacion de la informacion es entorno a estos parametros.
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18. Si damos clic en el combo de periodo académico se desglosara todas las fechas

en las que se encuentra la informacion.
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19. Ademas se puede especificar las fechas entre rangos determinados para las

consultas de informacién en: afios, trimestres, meses, semanas.
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20. De la misma forma podemos regresar al mend dando clic en el botén verde

ubicado en la parte superior derecha.
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21. Tableau Software te permite realizar un blog entre usuarios en linea de esta
manera podran intercambiar comentarios y sugerencias referente al informe en

cuestion.
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