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RESUMEN

Se propuso un plan manejo de residuos solidos para el sector hotelero de la ciudad Puerto
Francisco de Orellana, Canton Francisco de Orellana- Provincia de Orellana; contribuyendo al

mejoramiento del ambiente.

Para el desarrollo de la investigacion, se levanto la linea base que permite conocer el manejo
actual de los residuos sdlidos en el sector hotelero aplicando técnicas de observacion y
entrevistas, se empled muestreo aleatorio simple en los establecimientos hoteleros indicados
realizando la caracterizacion y cuantificacion de los desechos mediante el cuarteo y separacion
manual de los componentes, utilizando fundas rotuladas de recoleccién, vehiculo, balanza,
registros y palas. De este andlisis se determind una produccion diaria de residuos solidos por
establecimiento hotelero de 12,33 kg con un volumen aproximado de 0,06m® de los cual el
47% son potencialmente reciclables y el 53% no son reciclables.

Los estudios realizados permitieron el desarrollo y propuesta del plan de manejo integral de
residuos sdlidos que consta de siete programas: prevencion y reduccion de la contaminacion,
desechos sélidos, contingencias y atencion ante emergencias ambientales, comunicacion
educacion y capacitacion, salud ocupacional y seguridad industrial, relaciones comunitarias,

monitoreo y seguimiento.

Se concluye que el plan de manejo de residuos sélidos es apto y eficiente para controlar y
corregir la contaminacion ambiental producto de las actividades diarias que realiza el sector

hotelero, impulsando como una actividad sostenible amigable con el ambiente.

Se recomienda la aplicacion del plan de manejo de residuos sélidos en todos los
establecimientos hoteleros del canton Francisco de Orellana para obtener un manejo adecuado

de los residuos generados.



SUMMARY

It was proposed a solid waste management plan for the hotel sector of the city Puerto
Francisco de Orellana, Francisco de Orellana-Canton, Orellana Province; contributing to

environmental improvement.

For the development of research we got up a baseline that allows to know the current solid
waste management in the hospitality industry using techniques of observation and interviews
simple random sampling was used at the indicated hotel establishments doing the
characterization and quantification of waste by quartering and manual separation of
components, using labeled collecting covers, vehicle weight scales to records and shovels.
From this analysis, it was determined; daily production of solid waste per hotel establishment
12.33 kg with a volume of 0.06 m°of which 47% are potentially recyclable and 53% are not

recyclable.

Studies carried permitted; development plan and proposed integrated solid waste consists of
seven programs: prevention and reduction of pollution, solid waste, contingencies and
attention to environmental emergencies, communication education and training, occupational

health and industrial safety, community relations, monitoring and, tracking.

We conclude that the plan of solid waste is suitable and efficient for controlling and correcting
environmental contamination from the daily activities of the hotel sector, promoting
sustainable activity as friendly to the environment. The implementation of the plan of solid
waste management in all the hotel establishments of the canton Francisco de Orellana to

obtain proper management of the waste generated is recommended.



INTRODUCCION

Un problema presente en los destinos turisticos son los residuos sélidos generados por el
sector hotelero y las empresas turisticas, siendo necesario impulsar actividades encaminadas a

lograr una Gestion Ambiental de calidad que priorice el cuidado del ambiente.

La Gestién de Residuos Soélidos en los Hoteles es fundamentalmente un proceso de
colaboracion ofreciendo beneficios mutuos a los hoteles de Puerto Francisco de Orellana,
empresas recicladoras y la municipalidad del Cantén que es la entidad a los residuos como un
medio para la generacion de empleo constituyendo un sistema integrado y adecuado que
contribuya al desarrollo de un turismo sostenible.

La iniciativa del plan de manejo de residuos solidos pretende mejorar dicha gestion mediante
la reduccion, la reutilizacion, el reciclado y la elaboracion de compost a partir de la basura
producida en los hoteles, garantizando ademas la eliminacion limpia de los residuos no

aprovechables.

Los establecimientos pueden definir sus propios objetivos de minimizacion y reciclaje
utilizando la informacion generada en el proceso, mejorando la gestion ambiental, lo que

determina un beneficio al manejar adecuadamente los residuos de la ciudad.

Durante su tiempo de funcionamiento los establecimientos hoteleros preocupados por el
impacto que causan al ambiente han tratado de reducir la cantidad de residuos, algunos de
ellos han obtenido la certificacion ambiental y muchos estan en proceso de obtenerla y la
aplicacion del plan de manejo de residuos solidos motivo del presente trabajo potenciara un
manejo adecuado de los mismos ampliandose su aplicacion a aquellos que aln no tienen un

plan estructurado.

El proyecto de investigacion se realizd para establecer la situacion actual de los residuos

solidos que produce en el sector hotelero y realizar la evaluacion de impacto ambiental desde



su generacion hasta su disposicion final y en base a los resultados obtenidos proponer
alternativas de solucién en el plan de manejo integral de residuos sélidos.

El estudio se realizé entre los meses de marzo, abril, mayo y junio del afio 2013 en los cuales
se llevo a cabo el muestreo involucrando a todo el personal de los establecimientos hoteleros
considerados de Puerto Francisco de Orellana

Para la realizacion del estudio se empleo el método analitico se efectlo un muestreo durante
30 dias consecutivos el cual se lo hizo en 3 repeticiones y para determinar la afluencia turistica
se solicito informacién de los registros en cada establecimiento hotelero con lo cual se estim6

la produccion per cépita y el volumen de residuos generados.

Se procesaron los datos obtenidos y se determind que el impacto generado es de caracter
moderado, la produccion per-cépita corresponden a los valores en los cuales se ubica a los
paises de generacion baja; la cantidad de residuos solidos con un buen manejo se puede

reciclar es el 56 % del total generado por lo que sélo un 44% de destinaria al relleno sanitario.



ANTECEDENTES

El manejo de los residuos sélidos generados por el sector hotelero, por las demés empresas
turisticas y por los turistas son un problema que se presenta en los destinos turisticos en
general, considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida de los residuos (generacion,
transportacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final), las empresas
constituyen el escenario fundamental en el que se desarrollan y se vinculan las diferentes
actividades asociadas al manejo de los mismos, resulta esencial el tratamiento acertado de este
tema y su consideracion de forma priorizada en el contexto de las actividades de Gestion
Ambiental, a través de los cuales se potencie el establecimiento de esquemas de manejo

seguros que garanticen un mayor nivel de proteccién ambiental .

En América latina y el Caribe la generacion de residuos solidos domesticos es de 0,3 a 0,8
kg/dia; cuando se agregan otros residuos provenientes de mercados, instituciones, comercios,
pequefia industria, barrido y otros, esta cantidad aumenta de 25 a 50 % Yy la generacion diaria

sube de 0,5 a 1,2 kg por habitante, con un promedio regional de 0,92 kg/hab/dia.

La generacion de residuos solidos urbanos en funcidon a los ingresos de los paises es la

siguiente:

Paises de bajos ingresos 0,4 — 0,6 kg/hab/dia
Paises de ingresos medios 0,5 — 0,9 kg/hab/dia
Paises de altos ingresos 0,7 — 1,8 kg/hab/dia.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador estima que se recolecta solamente el 46,9% del total
de los residuos solidos urbanos generados a nivel nacional; es decir, 2553 toneladas diarias;

significa lo anterior, que aproximadamente 2891 toneladas se encuentran dispersas. De la

'BELTRAN, A., Elementos para la formulacion de planes de manejo para los residuos sélidos generados por el
sector hotelero en isla mujeres y Cozumel., 2010

2 ACURIO, G., Y OTROS., Diagnéstico de la situacion de residuos sélidos municipales en América Latina y el
Caribe., 1997
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recoleccién realizada en el sector urbano, un poco méas del 26% son llevados a sitios de
disposicion final adecuados y el resto se lo dispone en terrenos a cielo abierto, botaderos no

controlados o clandestinos.

Segun el censo realizado por el MIDUVI en el 2007, sélo el 30% de la basura generada se
dispone en buenas condiciones, por lo que el 70% restante se arroja en cuerpos de agua,
quebradas, terrenos baldios y basureros clandestinos. El basural de Portoviejo, ubicado a 2,5
km del centro de la ciudad en la via a Calderdn, constituye un claro ejemplo de la
desvinculacion del Estado y los gobiernos locales en los procesos de tratamiento de Residuos
Sélidos (RS).?

La afluencia turistica de extranjeros al Ecuador segun datos del Ministerio de Turismo es alta
asi en el afio 2010 ingresaron 1.047.098 en el afio 2011 ingresaron 1.1140.978 y en lo que va

del afio 2012 hasta el mes de septiembre han ingresado 950.348 turistas.

La provincia de Orellana tiene buenos atractivos turisticos para quienes gustan de la selva
tropical, de los anchos rios navegables, del paisaje selvatico y la variedad de la fauna por lo
que constituye uno de los lugares turisticos mas visitados por turistas tanto nacionales como
extranjeros, asi, Puerto Francisco de Orellana se constituye en el punto de llegada y de partida

de los visitantes para iniciar el recorrido turistico.

En el Cantén Francisco de Orellana existen 41 establecimientos que prestan alojamientos a
turistas en los que estan 3 hoteles, 8 hotel residencia, 8 hostales, 12 hostal residencia, 3
moteles, 3 hosterias, 1 pensién ademas existen 2 centros de turismo comunitario y 1 cabafia

donde también se prestan servicios de alojamiento.”

*http://saludyambiente.uasb.edu.ec/images/salud/alertas/documentos/ALERT ARS261009%20a.33.pdf
* MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR ., Catastro general actualizado del Ministerio De Turismo
de Francisco de Orellana., 2013.,
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Segun estudios para la gestion integral de residuos solidos urbanos del municipio de Puerto
Francisco de Orellana realizada por la Consultora Weather Consulting S.A. La Ciudad Puerto
Francisco de Orellana al afio 2011 tiene una produccién diaria de 58,73 ton/dia.

TABLA N° 1. Componentes basicos de los residuos sélidos en Francisco de Orellana

Componente Porcentaje (%)
Papel Y Cartdn 12,75
Plastico 23,81
Desperdicios Organicos 52,77
Vidrio 5,74
Metal (Latas) 2,63
Textil 2.30
TOTAL 100

FUENTE: Encuestas diagnéstico componente desechos sélidos WEATHER CONSULTING S.A.)
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JUSTIFICACION

Constituye un interés de la municipalidad del Canton Francisco de Orellana, la
implementacion de un sistema de gestion integral adecuado de residuos solidos, en la ciudad y
particularmente del sector hotelero, el cual constituye un aporte importante, al desarrollo
turistico de la zona y producto de sus actividades genera cierto impacto al medio el que se

busca minimizar para impulsar la ciudad como destino de vida amigable con el ambiente.

Actualmente no se cuenta con informacién acerca de la cuantificacion y caracterizacion de los
residuos solidos que genera este sector, debido a la falta de preocupacion del mismo, que
Unicamente los recolecta y entrega al carro recolector municipal, evadiendo su responsabilidad

de manejo adecuado.

Para proponer una alternativa de solucién por medio de la implementacion de un sistema de
gestion integral adecuado es necesario determinar las caracteristicas que éstos presentan,

cuantificar su volumen y establecer el grado de afectacion que se genera al ambiente.

La propuesta de disefio del plan de manejo integral de los residuos solidos provenientes del
sector hotelero constituye una alternativa de solucion al problema generado por los
considerables volimenes residuales a los que se les da un manejo inadecuado; y su
implementacion reducira el efecto de la contaminacion mejorando el paisaje urbanistico y
calidad del servicio hotelero en todos sus aspectos, constituyéndose asi en una actividad

sustentable fortaleciendo al Cantén Francisco de Orellana como destino de vida y turistico.
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar un plan de manejo de residuos sélidos generados por el sector hotelero de la
ciudad Puerto Francisco de Orellana

ESPECIFICOS

Caracterizar los residuos s6lidos producidos por el sector hotelero de Puerto Francisco
de Orellana.

Cuantificar el volumen de residuos solidos que se generan.

Cuantificar el volumen de residuos solidos que pueden ser reciclados.

Proponer una alternativa de solucion para el manejo de los residuos solidos.

Socializar el plan de manejo propuesto.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO

1.1 RESIDUOS SOLIDOS

Cualquier material generado en los procesos de extraccion beneficio, transformacion,
produccion, consumos, utilizacion o tratamiento, cuya finalidad no permite incluirlo

nuevamente en el proceso que lo gener6.”

1.1.1 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La clasificacion mas comun de de los desechos sélidos es la siguiente:

Desechos solidos organicos. Son considerados todos los residuos biodegradables y
susceptibles de ser putrescibles como restos de alimentos, residuos agricolas, animales

muertos, residuos de jardineria, etc.

Desechos solidos inorganicos. Son considerados genéricamente como “inertes”, en el sentido
que su degradacion no aporta elementos perjudiciales al medio ambiente, aunque su dispersién

degrada el valor estético del mismo y puede ocasionar accidentes al personal:

®* TCHOBANOGLOUS G., Gestion Integral de Residuos Solidos., 1998.
1



Desechos solidos generales: Son todos aquellos desechos como papel y cartdn, vidrio, cristal
y ceramica, desechos de metales y/o que contengan metales, madera, plasticos, gomas y
cueros, textiles (trapos, gasas, fibras), y barreduras.

Desechos sélidos pétreos: Son todos aquellos materiales como rocas, piedras, escombros de

demoliciones y cenizas.

Desechos peligrosos: Todas aquellas sustancias, materiales u objetos generados por cualquier
actividad que, por sus caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas, puedan representar un
peligro para el medio ambiente y la salud humana y que pertenecen a cualquiera de las
categorias que forma parte integrante de la misma.

Los residuos se pueden clasifican de varias formas: por su estado, origen o caracteristicas.

1.1.1.1 Clasificacion por Estado

Un residuo se define de acuerdo al estado fisico que se encuentra, existiendo tres tipos de
residuos acorde a esta clasificacion y son: sélidos, liquidos y gaseosos, cabe destacar que el
alcance real de esta clasificacion puede limitarse a términos netamente descriptivos, como es
comun realizar en la practica un manejo asociado; por ejemplo un tambor con aceite usado es

transportado generalmente en camiones y no por un sistema de conduccion hidraulica.

1.1.1.2 Clasificacion por el origen

Son aquellos definidos por la actividad donde se genera, basicamente es una clasificacion
sectorial.

Segun esta clasificacion, los tipos de residuos mas importantes son:

e Residuos municipales: La generacion de este tipo de residuos varia en funcién de
diversos factores como: habitos de consumo, desarrollo tecnoldgico, niveles de ingreso

y calidad de vida de la poblacion.



Residuos industriales: la generacién de residuos provenientes de la industrias varia en
funcién del calidad de materia prima que se use, propiedades quimicas y fisicas de las
materias auxiliares empleadas en la linea de produccion, combustible utilizado,

envases y embalaje usados en el proceso.

Residuos mineros: Son aquellos materiales como piedras, rocas, y todo material que

se genera en los procesos mineros para tener acceso a los minerales.

Residuos Infecciosos: Este tipo de residuos pueden causar enfermedades y se generan
principalmente en los hospitales, centros de salud, donde generalmente son

esterilizados.

1.1.1.3 Clasificacion por Tipo de Manejo

Se clasifican basandose en las caracteristicas asociadas a su manejo; desde este punto de vista

existen tres grandes grupos:

Residuo peligroso: Estos residuos por su naturaleza son substancialmente peligrosos
de manejar y disponer; pueden provocar enfermedades o muerte, representando un
peligro permanente para la salud de las personas y el medio cuando no son manejados

adecuadamente.

Residuo inerte: estos residuos se mantiene estable en el tiempo y no produce efectos

apreciables cuando interactda con el medio.

Residuo no peligroso: Ninguno de los anteriores.®

1.1.2 COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Se trata de identificar tanto en masa como en volumen los componentes de los residuos. La

composicion de los mismos es un factor determinante pues con ello se puede decidir sobre la

6 http://imww.misredes.com.ve/pdf_doc/notas/notas_pdf/nota_2.pdf
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posibilidad de reciclaje, eleccion del sistema de tratamiento, planificacion de operaciones

unitarias, estudio de politicas de gestion de manejo y disposicion final apropiada.

Numerosos factores influyen sobre la composicién y las caracteristicas de los residuos

urbanos:

Las caracteristicas de la poblacién: Zonas rurales o nicleos urbanos, areas residenciales o

zonas de servicios, etc.

El modo y el nivel de vida de la poblacion: EI consumo de los productos alimenticios ya
preparados hace el contenido de envases y embalajes de todo tipo.

Los residuos solidos hoteleros estdn constituidos por un conjunto de materiales muy

heterogeneos. Para efectos practicos se ha establecido los siguientes grupos:

e Materia organica: Restos de alimentos de origen animal o vegetal, servilletas usadas,
flores, cascaras de frutas, cesped, hierbas gramineas, hojas y ramas de arboles.

e Plastico: Envases plasticos de café, vasos plasticos, envases de yogurt, recipientes de
productos de limpieza, envases de galletitas, envases de gelatinas, fundas plasticas,
botellas de gaseosas y bebidas.

e Papel y cartdn: revistas, cartones, servilletas, periodicos, cuadernos y registros.

e Vidrio: envases de productos alimenticios, envases bebidas y gaseosas, envases de
cosméticos y envases de medicamentos.

e Metal ferroso: Latas de productos alimenticios, envases de bebidas, virulana y
esponjas de acero.

e Metal no ferroso: Cables, papel aluminio y latas de bebidas.

e Madera: Material de construccidn, palillos de helados, cajones de frutas y verduras.

e Telas trapos cuero y caucho: Telas, globos, ropa, pafios de limpieza, guantes, zapatos

y botas.



e Contaminantes quimicos: Medicamentos, lamparas fluorescentes, focos, pilas,
baterias, envases presurizados, frascos con esmalte de ufias, tinta de esferos,
cosméticos en general, solventes, cajas de productos quimicos, cera par pisos de
madera, jabon de tocador y jabon en polvo.

e Sanitarios: Pafales descartables, toallas higiénicas, gasas, vendas, papel higiénico y
preservativos.

e Mixto: envases de leche, envases tetrapack, limas de ufias, colillas de cigarrillos, papel

celofan, polvo de aspiradoras, corchos y goma de mascar.’

1.1.3 PROPIEDADES DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

1.1.3.1 Propiedades Fisicas

Entre las propiedades fisicas mas importantes tenemos:

e Peso
e Densidad
e Humedad

e Granulometria
e Permeabilidad de los residuos compactados

e Capacidad de campo

Peso.- Los residuos solidos usualmente se pesan utilizando unidades de conocidas (gramos,
kilogramos, toneladas, etc.) y se hace referencia a si el peso es himedo o seco, es decir si los
residuos contienen o no humedad. Cuando se menciona el peso himedo este corresponde al

peso de los residuos tal y como se generan.

Densidad.- La densidad de los residuos urbanos es un valor fundamental para dimensionar los

recipientes de prerrecogida tanto de los hogares como de la via pablica. Igualmente, es un

" http://www.asurbe.com.co/docs/resolucion879.pdf



factor basico que marca los voliumenes de los equipos de recogida y transporte, tolvas de
recepcion, cintas, capacidad de vertederos, etc. Este valor soporta grandes variaciones segun el
grado de compactacion a que estan sometidos los residuos.

Reducir el volumen es indispensable en todas las etapas de la gestion de residuos y es de gran
utilidad para optimizar la operacién debido a que ocupan un gran espacio siendo este uno de
los problemas fundamentales en estas operaciones; ya sea en el hogar al introducirlos en un
tacho o bolsa, o al introducirlos en contenedores y mas tarde en los vehiculos recolectores
compactadores, y por ultimo en los tratamientos finales.

Humedad.- La humedad de los residuos solidos urbanos es muy variable, no obstante, se
puede limitar el grado de humedad de los RSU a un margen comprendido entre el 25 y el 60%,
dependiendo de factores como la composicion de los residuos, la humedad de las fracciones

que lo componen y las condiciones meteorologicas.

Es una propiedad esencial en los procesos a que puede ser sometida los residuos, La
importancia de conocer el grado de humedad en la gestion de los residuos sélidos urbanos se
basa en el hecho de la generacion de lixiviados. De igual forma, sera determinante a la hora de
aplicar tratamientos de incineracion y recuperacion energética o procesos de separacion en la

planta de reciclaje.

El contenido de humedad se expresa de la siguiente forma:

Ecuacién 1. Determinacion de la humedad
M ="=%+100 Ec. 1
Donde
M: Contenido de humedad (%)
w: Peso inicial de la muestra en kilogramos (Kg)

d: Peso de la muestra después de secarse a 105°C (Kg)



Granulometria.- En los residuos el tamafio fisico de los componentes y el grado de
segregacion son indispensables para el dimensionamiento de los procesos de separacion para
definir cribas, tromeles o elementos similares basados exclusivamente en el tamafio; estos
valores se ven influenciado por las distintas operaciones de recoleccién que varian el tamafio

debido a la compresién y mecanismos trituradores empleados.®

Permeabilidad de los residuos compactados.- Es la conductividad hidrologica de los
residuos compactados. Esta propiedad influye en el movimiento de liquidos y gases dentro de

un vertedero.

Capacidad de campo.- Es el totalidad de la humedad que puede ser retenida en una muestra
de residuo cuando es sometida a la accion de la gravedad y se usa para determinar la cantidad

de lixiviados que se formaran en los vertederos.’

1.1.3.2 Propiedades quimicas

Las propiedades quimicas son muy variables dependen en gran medida de la composicion de
los mismos entre las principales tenemos:
e Composicion quimicay

e Poder energético de los residuos.

Composicién quimica.- Es de gran utilidad conocer la composicion quimica de los
componentes de los residuos para determinar la recuperacion energética y potencialidad para

producir biofertilizantes (poseer una relacion adecuada carbono/nitrégeno).

8 ACURIO, G., Y OTROS., Diagnéstico de la situacion de residuos sélidos municipales en América Latina y el
Caribe., 1997

® SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL., Manual Técnico Sobre Generacion, Recoleccion Y
Transferencia De Residuos Sélidos Municipales., 2008
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TABLA N° 2. Componentes combustibles de los RSU

Peso en % sobre muestras secas

componentes
Carbono | Hidrogeno | Oxigeno | Nitrégeno | Azufre
Residuos de comida 48.0 6.4 37.6 2.6 0.4
Residuos de jardineria 47.8 6.0 38.0 3.4 0.3
Madera 49.5 6.0 42.7 0.2 0.1
Papel y carton 43.8 5.9 44.2 0.3 0.2

FUENTE: Manual Técnico De Generacion de Residuos, 2008

TABLA N° 3. Componentes combustibles de los RSU 2

Peso en % sobre muestras secas

Componentes
Carbono | Hidrégeno | Oxigeno | Nitrogeno | Azufre
Plasticos 60.0 7.2 22.8
Textiles 55.0 6.6 31.2 4.6 0.1
Vidrio 0.5 0.1 0.4
Metales 4.5 6.6 4.3

FUENTE: Manual Técnico De Generacién de Residuos, 2008

Como se observa en la tabla 1, la gran mayoria de las fracciones de los residuos solidos
urbanos posee un elevado contenido en carbono, lo que facilitara su combustion y su
recuperacion energética; siendo necesario conocer la presencia y la concentracion de residuos

toxicos y peligrosos para determinar el riesgo que supone para la salud humana y para el

ambiente el manejo, tratamiento y posible reutilizacion de estos residuos.

Poder energético.- Los tratamientos de los residuos por incineracion y recuperacion
energética dependen totalmente de su poder energético que, a su vez, esta en funcion de su

composicion. En la tabla N° 4 se muestra el contenido energético de las diferentes fracciones

que componen los residuos solidos urbanos.




TABLA N° 4. Contenido energético de los residuos

Componentes PCl en Kcal/ kg Cenizas y otros
Variacion Tipico rechazos (%)

Residuos de comida | 600- 800 700 8

Madera 4000-5000 4600 2

Papel y carton 2400- 4000 2500 12

Plasticos 6200- 7200 6600 3

Textiles 3000- 4000 3400 6

Vidrio 98

Metales 98

FUENTE: Manual Técnico De Generacién de Residuos, 2008

1.1.3.3 Propiedades bioldgicas

La gran mayoria de la fraccion organica de los residuos solidos urbanos es casi en su totalidad
de sus componentes puede ser convertidos biolégicamente en gases y solidos organicos e
inorganicos, relativamente inertes, que se integran perfectamente en el medio natural. Todos
los procesos de recuperacion de la materia organica contenida en los residuos solidos urbanos
buscan la produccién de fertilizantes y el aprovechamiento energético del biogas producido.
Para llevar a cabo estos procesos de recuperacion, es necesario un completo conocimiento de
las caracteristicas de biodegradabilidad de la fraccion organica de los residuos sélidos

urbanos.

Biodegradabilidad.- Es la transformacion por la accion de los microorganismos, en otras
sustancias organicas o inorganicas, asimilables en el medio. Las fracciones mas
biodegradables son los restos de comida y de jardineria, a los que siguen el papel y el carton,

con una degradacién mas lenta..*

Y YENCY, D., Manejo y disposicién adecuada de residuos sélidos generados en la Institucion educativa rural
Divino Salvador —Yopal., 2010
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1.2 GESTION INTEGRAL

Es un sistema articulado e interrelacionado de acciones politicas, administrativas, normativas,
financieras, de planeacion, operativas, sociales, educativas, evaluacion, seguimiento y
monitoreo. Desde la generacion de un residuo hasta su disposicion final adecuada con el
proposito de obtener beneficios ambientales, optimizar y mejorar su manejo logrando la

aceptacion social, en respuesta a las necesidades y circunstancias de cada zona o regién.**

1.3 GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Es la disciplina asociada al control de la generacién, almacenamiento, recoleccidn,
transferencia y transporte, procesamiento y evacuacion de residuos solidos de forma que
armonice con los mejores principios de la salud publica, economia, ingenieria, conservacion,
estética y de otras consideraciones ambientales y que también responde a expectativas

pUblicas.*

El manejo adecuado de los residuos debe realizarse desde un punto de vista integral
considerando los factores que afectan a cada localidad asegurando la sostenibilidad y

beneficios a la localidad.

La Gestion Integral de Residuos Solidos requiere ser:
e Ambientalmente efectivo, de forma que haya una reduccion, respecto a las cargas
ambientales.
e Debe ser viablemente econémicamente y su costo sera cubierto por todos los miembros
de la sociedad de lo contrario colapsara.
e Debe ser aceptado socialmente, las personas debes estar satisfechas con el sistema par

que este no falle.

1 http://www.greenrose.com/eng/eia/11.3%20Plan%20de%20Desechos.pdf
12 \www.bvsde.paho.org/.../guialcalde/3residuos/...Guia_rellenos_manua.pdf
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La gestion de residuos toma en cuenta todos los residuos solidos generados de un lugar
determinado incorporando en su manejo el flujo de residuos tanto residuos
domiciliarios, industriales, comerciales, etc., 0 a su vez considerar residuos peligrosos

por separado respetando las normas vigentes y de higiene a seguirse.

ELEMENTOS FUNCIONALES DE UNA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

Los problemas que estan asociados a la Gestion de Residuos Sélidos son:

La cantidad y la naturaleza diversa de los residuos.

El desarrollo de zonas urbanas dispersas.

Limitados recursos asignados para los servicios publicos en varias ciudades.
Gran impacto de la tecnologia

Las limitaciones emergentes de energia y materias primas.

Como resultado si la gestion de residuos sélidos se debe realizar de forma eficaz y

ordenadamente, las relaciones involucradas y los fundamentos deberan ser identificados y

estar acorde para la uniformidad de los datos y ser entendidos claramente. Las actividades

relacionadas con la gestion integral de residuos solidos se las agrupa en seis etapas que son:

Generacion de residuos

Manipulacién, separacion, almacenamiento temporal y procesamiento en el origen
Recoleccion

Separacion, tratamiento y transformacion de residuos solidos

Transferencia y transporte

Disposicién final.*?

¥ FLORES, D., Guia Para el aprovechamiento de los residuos sélidos organicos., 2002
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1.3.1.1 Generacién de Residuos

Son las actividades en la cual los materiales se identifican como si no tuvieran un valor y son
arrojados o acumulados para la evacuacion. Se hace necesario que en la generacion de
residuos exista un paso de identificacion y este paso varia con cada residuo al que se analice

en particular.

La generacion de residuos es una actividad que dificilmente se puede controlar, pero lo que se
espera en el futuro es que con la aplicacion de los objetivos de desviacion de residuos se pueda

implementar un sistema para tratar de reducir y limitar la cantidad de residuos generados.

TABLA N° 5. Componentes basicos de los residuos solidos en Francisco de Orellana

Componente Porcentaje (%)
Papel Y Cartdn 12,75

Plastico 23,81
Desperdicios Organicos 52,77

Vidrio 5,74

Metal (Latas) 2,63

Textil 2.30

TOTAL 100

Fuente: Encuestas diagnéstico componente desechos sélidos, 2012

Cantidad de residuos solidos

Es de vital importancia tener conocimiento sobre la cantidad generada de residuos sélidos, ésta

se determina con la ecuacion.

Ecuacién 2: Célculo de cantidad de residuos sélidos
C.R.S=P.P.CxPg Ec. 2

Fuente: Mufioz, 2008

Donde
C.R.S = Cantidad de residuos soélidos.

P.P.C = Produccion per capita

12



Po = Poblacién

Estimacion Teorica De La Produccion Per Cépita

La PPC es un parametro que estd en dependencia de la medida que los elementos que la
definen varian. La PPC varia dependiendo de la poblacion, asi en ciudades pequefias ser
amucho menor y en ciudades grandes su valor serd mayor; principalmente varia por el grado
de urbanizacién, nivel de consumo de las personas, su densidad poblacional, y nivel
socioecondmico. Otros elementos también influyen en su valor como son los periodos
estacionales y las épocas en las cuales se registra mayor actividad. La unidad de expresion de

la PPC es kilogramo por habitante por dia.**

Ecuacién 3: Calculo de la produccion per céapita

Peso registrado en un dl'a((];—iga)
Numero de habitantes (hab)

P.P.C = Ec. 3

Fuente: Mufioz, 2008

CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Este proceso conlleva al conocimiento de todas las caracteristicas confiables de un residuo,
desde la toma de muestras hasta identificar minuciosamente cada uno de los componentes
existentes. Los datos que se obtienen producto de la caracterizacion son el resultado de las

mediciones en campo Yy determinaciones en laboratorio.

La realizacion de la caracterizacion de los residuos sélidos urbanos es de gran utilidad ay que
resulta imprescindible para ciertos aspectos de planificacion y gestion. Resulta de gran
importancia conocer la cantidad de residuos que se genera para seleccionar los equipos y
maquinarias a emplearse en el manejo, para disefiar los horarios de recogida, disefiar las

instalaciones de recuperacion de materiales, y las de disposicion final.

Y TIPAN, R. Y YANEZ, J. Modelo De Gestién De Residuos Sélidos En Areas Rurales., 2011
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Otra de la sutilidades de la caracterizacion de los residuos sélidos es para determinar si se esta
dando cumplimiento a programas nacionales de gestion y para la implementar mejoras en los
disefios de gestion ya establecidos y tratamiento de residuos de alguna localidad partiendo de
la generacién, composicién y la densidad.

Los estudios de la caracterizacién conllevan un conjunto de acciones basadas en una
metodologia, para recolectar datos que contribuyan a determinar las cantidades de residuos,
sus propiedades, y su composicion en una localidad y tiempo determinado.

Cuando se realiza un estudio de caracterizacion es imprescindible definir claramente el
objetivo, debido a que para cada necesidad varian los tipos de analisis a emplearse y por lo

tanto variara su metodologia de muestreo.

Entre los objetivos para los cuales se desarrollan los estudios de caracterizacion estan:

e Eldisefio de los sistemas de gestion integral de residuos solidos.

e Seguimiento y control de los sistemas de gestion de los residuos sélidos urbanos
e Evaluacion de programas de reduccion y recuperacion.

e Laevaluacion de los residuos solidos para su aprovechamiento energético.

e Analizar habitos de consumo y de manejo de los residuos en una comunidad.

e La planificacién de la gestion de los residuos solidos por parte de los gobiernos

nacionales, estatales, y locales 0 municipales.

Dependiendo de los objetivos trazados al realizar un estudio de caracterizacion se obtendran
datos fundamentales para la gestion de los residuos sélidos urbanos y estos se podran
relacionar con otros pardmetros de investigacion para lograr un manejo adecuado de los

mismos.*®

' http://www.asurbe.com.co/docs/resolucion879.pdf
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METODOLOGIAS PARA LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS DE
CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

En la planificacion de la gestion de residuos sélidos es de vital importancia conocer las
cantidades de residuos que se generan, su composicion par lo cual se realiza los estudios de
caracterizacion.

Existen varios métodos para determinar las cantidades de residuos sélidos urbanos que se

generan, entre los cuales tenemos:

Andlisis de pesada total. Se pesa todos los residuos que lleguen a las instalaciones de
tratamiento vertido. También se le llama andlisis del nimero de cargas al pesaje en basculas de
un numero de cargas que lleguen al lugar de tratamiento vertido o disposicion final en un
tiempo determinado. Las tasas de generacion de residuos se determinan usando los datos de

campo.

Analisis peso-volumen. Este método determina el peso y volumen de las cargas de residuos
que llegan a las instalaciones de tratamiento o vertido, y con este método se logra obtener la

densidad suelta y compactada.

Con base a los volumenes de carga de los vehiculos se puede determinar el peso y en base a su
densidad se puede tener una idea del tipo de residuos contenidos en los vehiculos de carga,
este aspecto es de gran utilidad en la recepcion de residuos en planta de tratamiento de

residuos de construccion y demolicion.
Analisis de balance de masas. Es el método més efectivo para determinar la generacion de

residuos y su movimiento con un alto grado de fiabilidad; se usa gran cantidad de datos

identificando entradas y salidas de materiales en un sistema determinado
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En la aplicacion de un balance de masas es necesario conocer las fronteras del sistema, las
actividades que se llevan a cabo que ocurren dentro del mismo, la generacion de residuos

s6lidos asociada con las actividades del sistema.

Andlisis por muestreo estadistico. Este método toma una cantidad representativa de muestras
de residuos en cierto tiempo, valorandose los pesos totales y de cada uno de sus componentes,
el numero de muestras esta en dependencia del grado de precision del estudio que se quiera
alcanzar aplicandose métodos estadisticos.

En el disefio de sistemas de gestion de residuos solidos, es importante determinar las
caracteristicas estadisticas de tasas observadas de la generacion. La mayoria de los estudios de
caracterizacion utiliza el muestreo estadistico con la cual se obtendrad toda la informacion

requerida sobre los residuos sélidos urbanos con gran diversidad de criterios.*®

1.3.1.2 Manipulacion de residuos, separacion, almacenamiento temporal vy
procesamiento en el origen

La manipulacion y separacion de residuos involucran actividades relacionadas con la gestion
de los residuos sélidos hasta que son llevados al contenedor general donde se almacenan hasta
que el vehiculo recolector los recoja. En la manipulacion se incluye el movimiento de los
contenedores hasta los lugares de recoleccion. La separacion es necesaria de cada uno de los
componentes en el origen; los sitios de almacenamiento deben estar disefiados en areas
seguras cuidando su estética, para acopiar los residuos durante un periodo tiempo determinado

para su posterior gestion externa o recoleccion.

Los residuos inorganicos se pueden gestionar por medio de los gobiernos locales los mismos
que cuentan con rellenos sanitarios, los residuos llevados por estas entidades seran aquellos
gue no son susceptibles a ser reciclados debido a sus propiedades, los residuos que seran

reciclados se trasladaran a un centro de acopio para ser procesamiento y volverlos a vender

' GALLARDO, A., Metodologia para el disefio de redes de recogida selectiva de RSU utilizando sistemas de
informacion geografica., 2000
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como materia prima para la elaboracion de nuevos productos, los que se recojan por la

municipalidad seran confinados en celdas de confinamiento del relleno sanitario.

1.3.1.3 Recoleccion

Este elemento incluye la recoleccion de residuos solidos y materiales reciclables tomando en
cuenta el desplazamiento hacia el lugar donde seran descargados, segun el modelo de gestion

llevado para el relleno sanitario municipal.*’
Existen dos tipos de recoleccion:

Recogida selectiva. Los residuos son depositados por separado en cada uno de los

contenedores correspondientes.

Recogida no selectiva. Los residuos se depositan sin ninguna clasificacion en los

contenedores.

1.3.1.4 Separacion, tratamiento y transformacion de residuos sélidos.

La recuperacion de materiales, la separacion tratamiento de cada uno de los componentes de
los residuos y transformacion del residuo solido, se realiza fuera del lugar de generacion. La
separacion y tratamiento de residuos que han sido separados en el origen la separacion de
residuos no separados normalmente se dan lugar en las instalaciones de recuperacion de
materiales, estaciones de transferencia, instalaciones para la transformacion de materiales y

lugares de evacuacion.

El procesamiento generalmente consiste en:
e Laseparacion de objetos voluminosos

e Laseparacion de los componentes de los residuos, por tamafio, utilizando cribas

7 http://www.asurbe.com.co/docs/resolucion879.pdf
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e La separacion manual de los componentes de los residuos
e Lareduccion del tamafio, mediante trituracion
e Laseparacion de metales férreos, utilizando imanes

e Lareduccién del volumen por compactacion

1.3.1.5 Transferenciay transporte

Este elemento comprende dos pasos:
e La transferencia de residuos del recolector pequefio hasta un equipo de transporte de
mayor capacidad.
e El transporte subsiguiente de los residuos, normalmente a través de grandes distancias,

a un lugar de procesamiento o evacuacion.

1.3.1.6 Disposicion final

Este elemento funcional del sistema de gestion de residuos sélidos, y el método mas usado es
el relleno sanitario, aqui se depositan los residuos solidos recogidos que no son susceptibles de

ser reciclados y se cubren con tierra diariamente en celdas acondicionadas.®

1.3.2 EFECTOS DE LA INADECUADA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
La problematica ambiental relacionada con el manejo de los residuos solidos, afecta al hombre
y a su entorno de diferentes maneras, especialmente en los sectores de:

e Salud publica.

e Destruccion de los recursos naturales.

e Factores sociales.

8 COSTA, C., Propuesta para la gestion integral de residuos sélidos en la ciudad de Vinces., provincia de Los
Rios — Ecuador., 2005
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e Factores econdmicos
Entre los factores ambientales impactados por el mal manejo de los residuos solidos tenemos.

Recurso hidrico.

Recurso atmosférico.

Recurso suelo.

Paisajismo.

Riesgos directos: Son ocasionados por el contacto directo con la basura, ya que al no existir
una adecuada gestion de los residuos solidos éstos se mezclan con materiales peligrosos como:

Vidrios, metales, excrementos, residuos infecciosos, los cuales pueden causar enfermedades.

Riesgos indirectos: se asocia principalmente a la proliferacion de vectores como ratas,
moscas, los cuales transmiten enfermedades como: salmonelosis, fiebre tifoidea, disenterias,

malaria, rabia, etc.

1.4 PLAN DE MANEJO

1.41 MANEJO

Conjunto de operaciones encaminadas a darle un destino adecuado a los residuos acorde con
sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir afectaciones al medio y riesgos a la salud

humana. Incluye el almacenamiento, barrido de calles y areas publicas, recoleccién,

transferencia, transporte, tratamiento, disposicién final o cualquier otra operacién necesaria.*

19 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL., Manual Técnico Sobre Generacion, Recoleccion Y
Transferencia De Residuos S6lidos Municipales., 2008

19



1.4.2 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Son las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje,
coprocesamiento, tratamiento biolégico, fisico, quimico, acopio, almacenamiento temporal,
transporte, y disposicion de residuos, realizadas individualmente o en conjunto de manera
apropiada, para adaptarse a la condiciones del medio, cumpliendo con los objetivos de

valoracion, eficiencia sanitaria, tecnolégica ambiental, econdmica y social.

1.4.3 SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

El sistema de manejo de los residuos se compone de cuatro sub sistemas:

a) Generacion: Se origina cuando una persona u organizacion transforma un, material en
residuo; una organizacion es generadora cuando en su linea de proceso genera residuos
0 cuando derrama 0 ya usa mas un material.

b) Transporte: Es el cual transporta el residuo; este puede convertirse en generador
cuando derrame su carga, o cruza los limites internacionales en el caso de llevar
residuos peligroso.

c) Tratamiento y disposicion: El tratamiento comprende la seleccidon y aplicacion de
tecnologias apropiadas para el tratamiento de todos los residuos incluyendo los
peligrosos; la mejor alternativa para disponer los residuos en la actualidad es el relleno
sanitario.

d) Control y supervision: Este se encarga de controlar que se realicen adecuadamente

los tres subsistemas anteriores.?

1.44 PLAN DE MANEJO.

Es un instrumento de gestion integral, que contiene el conjunto de acciones, procedimientos,

medios dispuestos para facilitar el acopio y la devolucién de productos de consumo que al ser

20 http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v17n2/v17n2a03.pdf
20



desechados se convierten residuos, cuyo objetivo es minimizar la generacién de residuos y
lograr la méxima valoracion posible de los materiales y subproductos, bajo criterios de
eficiencia ambiental, econémica y social, logrando un manejo adecuado de los residuos que se

generen.

1.45 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS.

El Plan de Manejo de Desechos Soélidos (PMD) ha sido establecido para definir el
procedimiento para clasificar en la fuente, almacenar correctamente, reutilizar, reciclar y

disponer adecuadamente los desechos sélidos generados.

1.5 APROVECHAMIENTO Y VALORACION DE RESIDUOS SOLIDOS

El aprovechamiento y valoracion de los residuos solidos se lo hace con el fin de obtener
productos o subproductos susceptibles de ser reintroducidos en los ciclos economicos lo que
contribuye a la reduccién en la demanda de recursos naturales, la disminucion en los
consumos de energia, la reduccidn en la contaminacion ambiental y el aumento de la vida util
de los sitios de disposicion final de residuos, ademas trae consigo beneficios econémicos

producto de la comercializacion de los materiales recuperados.

El aprovechamiento y valorizacion de residuos debe disefiarse teniendo en cuenta su
viabilidad socio-econdmica, técnica, financiera y ambiental, para lo cual los principales

factores a considerar son los siguientes:

e La clasificacion del residuo como aprovechable y valorizable debe darse teniendo en
cuenta que exista un mercado para el material recuperado o transformado, en el cual
deben estar comprometidos los generadores, los transformadores de los residuos en

materias primas secundarias y los consumidores de los mismos.
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e Los elementos obtenidos a partir de los procesos de aprovechamiento y valorizacion,
son materias primas, insumos secundarios o productos con valor comercial, por lo cual

estan sujetas a la oferta y demanda del mercado.

e El aprovechamiento y valorizacion de los residuos puede darse de manera directa con
la comercializacion de los materiales sin tratamiento, o después de una serie de
procesos de acondicionamiento y transformacién. De acuerdo a la intervencion del
material y la calidad del producto obtenido después del procesamiento, se podra

aumentar el beneficio econdmico obtenido del mismo.

1.5.1 RESIDUOS SUSCEPTIBLES DE APROVECHAMIENTO Y VALORIZACION

En la Tabla 6 se presentan los diferentes tipos de residuos susceptibles de aprovechamiento y
las condiciones de calidad requeridas para su tratamiento y reincorporacion dentro de las

cadenas productivas.

Cada material a recuperar debe cumplir con ciertas especificaciones de calidad que son fijadas
por las industrias que lo van a utilizar como materia prima. Los pardmetros de calidad para
cada uno de los materiales se especifican en la tabla N° 6. En general, dichos estandares de

calidad se relacionan con:
Plastico: La industria del plastico solicita una rigurosa seleccion por tipo de resina 'y de color.
Para el aprovechamiento del material es necesario que no contenga contaminantes como

metales, etiquetas de papel y restos de comidas o bebidas.

Papel: Generalmente se establecen especificaciones sobre la densidad del material, porcentaje

de humedad y un porcentaje maximo de papeles contaminantes.

Vidrio: Existen especificaciones en cuanto a limites maximos de sustancias contaminantes

como polvo, metales y plasticos, entre otros; separacion por color y trituracion.
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Residuos organicos: Los productos obtenidos a partir de ellos deben cumplir unas
especificaciones de calidad y composicion fisico-quimica y bacterioldgica establecidas por las
autoridades ambientales y de salud publica del pais.
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TABLA N° 6. Clases de residuos y condiciones de calidad para su aprovechamiento.

Material

Tipo de residuos

Condiciones de calidad

Orgéanicos

Residuos de poda y corte, aserrin paja y trozos de madera

Restos de comida, cascaras de frutas, cascaras de huevos,
servilletas y papeles contaminados con comida.

Desechos de plazas de mercado entre otros.

Deben ser separados de los materiales inorganicos para
evitar su contaminacion y posteriores interferencias en
los tiempos y procesos fisico-quimicos de la degradacion
bioldgica

Plasticos

Recipientes de shampoo, empaques de detergentes y otros
productos de aseo personal y del hogar.

Empaques de alimentos

Envases de gaseosa no retornables.

Cepillos, rejillas, tapas y partes de electrodomésticos

Bandejas de carne, frutas y vajillas desechables

Material de embalaje espumado

Se recomienda lavar los envases luego de ser utilizados,
desprender su etiqueta y separar su tapa para entregarlo
listo. Los empaques platicos deben ser alterados por
algin  medio (perforacion, corte) antes de ser
desechados, para prevenir su uso con propdsitos de
falsificacion de los productos que originalmente
contenian.

Vidrio

Vidrio plano

Vidrio utilizado para el envasado y distribucion de productos
industriales como: botellas de gaseosa, cerveza, frascos de
mayonesa y conserva, frascos de comida para bebes, botellas de
vino, licores, ademas de otras comidas y bebidas envasadas.

Los encases Yy recipientes deben ser lavados y separados
de otros materiales como: restos de bebidas y alimentos,
etiquetas de papel, tapas plasticas o metalicas, corchos y
otro tipo de adhesivos que puedan presentar.

Papel vy
carton

Papel blanco de oficina, periddicos y revistas
Cuadernos, libros, directorios telefonicos,
Cajas de huevos

Rollos de papel higiénico

Papel de envoltorios, publicidad, invitaciones.
Tetra pack

Cajas de carton corrugado

Se debe retirar objetos como: anillas, clips, cintas
adhesivas, y mantenerse secos Yy separados.

Las cajas de carton corrugado deben extenderse y
retirarseles los restos de envoltorios o cintas adhesivas.
Los envases de carton compuestos con otros materiales
como los envases de tetra pack, deben ser lavados y
extendidos.

Metales

Metales férricos como el acero hierro.
Metales son férricos como el aluminio, el bronce, cobre, oro, entre
otros

Este tipo de materiales deben ser separados de los demas
residuos, y su reduccién del volumen en el caso de los
recipientes y contenedores metalicos.

La rigurosa separacion de cada tipo de metal es
indispensable para el reciclaje de este tipo de materiales
gue se lleva a cabo en hornos de fundicién.

FUENTE: Manual para la construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valoracién de residuos sélidos, 2005
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Aprovechamiento de residuos organicos. EXxisten algunos tipos de aprovechamiento para

los residuos solidos organicos urbanos los cuales se describen a continuacion.

Alimentacién animal

Se puede usar la fraccion orgéanica como parte de la alimentacién para animales domésticos,
para usar los residuos organicos como alimentacién animal se debe realizar proceso de
separacion previo debido a que no todos los residuos orgénicos se pueden usar como
alimento, considerando ademas que su consumo debe ser rapido para evitar problemas con la

fermentacién o descomposicion de los mismos.

Compostaje

Es un proceso natural y bioxidativo controlado, que se desarrolla en sustratos organicos
heterogeneos en estado sélido en el cual intervienen una gran variedad de microorganismos
aerobios, los cuales requieren una humedad y temperatura adecuada.

El compostaje es producto de varios procesos de degradacion de dioxido de carbono, agua y
minerales dando como resultado una materia organica estable, libre de patdgenos y disponible

para ser usada en la agricultura como abono y acondicionador de suelos.

Fases del proceso del compostaje

Mesofila: Esta fase es la primera, caracterizada por la presencia de bacterias y hongos, siendo
las bacterias quienes inician el proceso multiplicandose y consumiendo los carbohidratos

faciles de de degradar, aumentando la temperatura desde la del ambiente a mas o menos 40 °C.

Termofila: Esta fase la temperatura se eleva de 40°C a 60°C, desapareciendo los organismos
mesofilos, dando paso a la degradacion por organismos termofilos; en esta etapa son
degradadas proteinas, ceras, hemicelulosas y minimamente la lignina y celulosa,

desarrollandose varias especies de bacterias formadoras de actinomicetos y esporas.
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Enfriamiento: la temperatura desciende hasta llegar a la del ambiente, se consume la materia
facilmente degradable, desapareciendo lo organismos termofilos, continuando el proceso los
organismos esporulados y actinomicetos. Cuando empieza la etapa de enfriamiento los hongos

terméfilos presentes en las zonas menos calientes del proceso degradaran la celulosa.

Maduracion: Considerada como el complemento de las fases anteriores, aqui el proceso de de
fermentacion concluye disminuyendo la actividad metabélica; esta fase dura mas o menso 20
dias.

Condiciones del proceso de compostaje

Los factores mas importantes que intervienen en este proceso son: temperatura, humedad, pH,

oxigeno, relacion C/N y poblacion microbiana.

Temperatura: Las velocidades de crecimiento se duplican cada subida de 10 °C de
temperatura hasta llegar a la temperatura optima, elimindndose microorganismos patdgenos;
hacia los 70°C se inhibe la accién microbiana siendo necesaria la aireacion en el compost para

regular la temperatura y evitar la muerte de los microorganismos.

Humedad: Es importante controlar la humedad en el compostaje, por lo general se consideran
niveles dptimos de temperatura entre 40%-60% dependiendo del material utilizado; cuando la
humedad es muy elevada el aire de los espacios entre particulas pasando a ser anaerobio, y si

la humedad es muy baja disminuye la actividad de los microorganismo retardando el proceso.

pH: Los valores méas dptimos estan entre 5,5 y 7 aungue el compostaje permite un intervalo de
3 a 7, siendo lo mas recomendable mantenerlo en un medio cercano a neutro. ElI pH suele

descender en la etapa de enfriamiento llegando al compost maduro a un valor entre 6y 7

Oxigeno: es necesario disponer de una buena aireacion para asegurar que el proceso sea
aerobio, con el oxigeno necesario se asegura que el proceso se desarrolle rapido, obteniéndose

compost de excelente calidad evitando problemas de malos olores.
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Nutrientes: La relacion C/N mas adecuada esta entre 20-35, teniendo cuidado que esta no sea
muy elevada de lo contrario disminuira la actividad bioldgica debido a la falta de carbono, y el
proceso de formacion de compost se retrasara.

Tamafio de particulas: El tamafio mas recomendable de particula es de 1 a 5 cm, a tamafios
muy grandes la fermentacién aerobica solo tendra lugar en la superficie de la masa y por el
contrario a tamafios muy pequefios se obtendra un producto muy apelmazado impidiendo la

entrad de aire al interior y no se llevara una fermentacion aerobia completa.

Técnicas de compostaje

Los métodos mas usados son el agitado y estatico, en el primero el material a fermentarse se
debe mover periodicamente, para permitir la entrada de oxigeno, controlar su temperatura y
tener un producto homogéneo, mientras que el método estatico el material no se mueve y se

inyecta aire a través de él.

Compostaje en hilera: para utilizar esta técnica se debe tritura el material hasta obtener un
tamafo de particula aproximadamente entre 2,5 a 7,5 con un contenido de humedad entre 50 a
60%; el ancho de la hilera depende del equipo a utilizar en el volteo. Normalmente en un
sistema rapido de compostaje se emplea de 2 a 2,30 cm de altura y 4,5 a 5 m de ancho
volteando el material dos veces por semana manteniendo la temperatura en los 55°C; la
fermentacion completa se obtiene en tres o cuatro semanas, dejando un periodo similar sin

volteo para curar el compost.

Pila estatica aireada: Consiste en una red de tuberias perforadas en las cuales se introducira
aire mediante un inyector y sobre estas se colocara la fraccion organica formando pilas de 2 a
2,5 m de altura, se coloca un capa de compost cribado encima de la pila para controlar los
olores. El material sera fermentado en un periodo de tres a cuatro semanas, y el proceso de
curado tardara cuatro semanas mas; se puede mejora el producto final realizando una

trituracion del producto final
27



Sistemas de compostaje en reactor: Hay dos categorias importantes de reactores y son de
flujo pistén y dindmico o lecho agitado. El tiempo de retencion en estos reactores variade 1 a
2 semanas, empleando un periodo de 4 a 12 semanas después del proceso de fermentacion.

Lombricultura. Esta técnica utiliza una especie de lombriz domesticada la cual es criada en
cautiverio, logrando una rapida y masiva produccion en espacios pequefios, utilizando para su
alimentacion material orgéanico biodegradable y obteniendo como resultado de Ila
transformacion desechos en biomasa y humus de buena calidad.

Las condiciones Optimas a tener en cuenta para un buen desarrollo de la lombriz son la
humedad y temperatura; manteniendo la humedad por debajo del 80% asegurando su
respiracion y la alimentacion, de la misma forma se debe controlar la temperatura

manteniendo su rango entre 20 y 33°C.

Bocashi. Técnica en la cual se aprovechan los residuos organicos y es similar al compostaje,
considerado como un proceso de compostaje incompleto y se realiza a través de volteos
frecuentes y manteniendo la temperaturas por debajo de los 50°C, disminuyendo la actividad

microbiana al disminuir la humedad del material.

Aprovechamiento de Plastico

Los plasticos son derivados del petroleo y gas natural, lo cual los constituye en fuente d
energia que puede ser aprovechada.

Para facilitar su identificacion y clasificacion, existe un Cddigo Internacional, que es el
simbolo del reciclaje con un nimero en el centro, que representa la resina plastica con la cual

esta fabricado.
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TABLA N° 7. Tipo de resinas termoplasticas y nimero

Numero con el que
se identifica a la

resina

Ejemplos Naturales

PET

Tereftalato

#1 Polietileno

Se usan para envases de refrescos, agua y otros; ademas de
fibras de poliéster y capas intermedias laminadas.

PEAD #2 Polietileno
de alta densidad

Se usan botellas no sanitarias, juguetes, cubetas, productos de

hogar, bolsas y sacos.

PVC #3 Policloruro

de vinilo

Se elaboran mangueras, molduras de ventanas, accesorios para

automaviles y tuberias de agua

PEBD #4 Polietileno
de baja Densidad

Se fabrican bolsas, sacos y peliculas flexibles, aislamiento de

cables y teléfonos, asi como botellas no sanitarias.

PP #5 Polipropileno

Se fabrican sillas, cajas para bateria, muebles, accesorios de

automovil, tuberias y conexiones.

PS #6 Poliestireno

Se fabrica material de empaque para usos no alimentarios,

accesorios de oficina, peines, escobas y piezas de equipaje.

Varios #7

Cuando para la elaboracion de un envase se utilizan mezclas de

dos o varias resinas.

FUENTE: Capistran 2008

Existen diversos métodos en el tratamiento del reciclado de los plasticos, denominados:

Primario, secundario, terciario y cuaternario.

El tratamiento primario. Este proceso consiste en aplicar operaciones mecanicas del residuo
obteniendo un producto similar al producto original, este tipo de reciclado es aplicable en las

plantas de produccion y transformacidn para el aprovechamiento de recortes en las lineas de

produccién.

En el tratamiento secundario. En este proceso los desechos son convertidos en productos

distintos a la del plastico original, principalmente es un producto de fusion, esta tecnologia es
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la més aplicable en la actualidad, y se estima que el 20% de total de los plasticos se pueden

reciclar por este método.

El reciclado terciario, o reciclado quimico. Consiste en el aprovechamiento integral de los
elementos que constituyen el plastico, transformandolo el mismo en hidrocarburo, el cual sirve
como materia prima en la obtencién de plasticos o en otras rutas de la industria petroquimica.

Los métodos que se usan pueden ser quimicos o térmicos dependiendo del polimero a tratar.

El reciclado cuaternario. Este método consiste en la incineracion de todos los residuos para
recupera energia, muy cuestionado en la actualidad por los problemas medioambientales que

genera principalmente con la emanacion de gases contaminantes.?

Reciclado por degradacion térmica. Esta tecnologia propuesta en la actualidad que trata en

conjunto todo tipo de plasticos mediante la termdlisis por degradacion térmica.
Aprovechamiento de vidrio

En la fabricacion de vidrio se requieren elevadas cantidades de energia produciéndose en
colores verde, &mbar y transparente, ademas puede presentarse decorado o liso. El vidrio es
uno de los materiales de mayor uso en la actualidad para envasar diversos productos y puede
ser reutilizado muchas veces (en promedio unas 20 o 25 veces), para el reciclaje de vidrio se

requiere grandes cantidades y suministro de este material.
Aprovechamiento de papel y cartdn

El papel y carton tiene su origen en arboles que han sido talados, obteniendo la pulpa de

celulosa y transformada luego en papel y cartén

2L ARANDES J., Y OTROS., Reciclado de residuos plasticos., 2004
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Para producir una tonelada de papel, se requiere: 108.06 kg de cal. 180.11 kg de sulfato de
sodio, 38.02 kg de carbonato de sodio anhidro 1,845kg de madera, cantidad variable de
aditivos (almidon, resinas, alumbre, bentonita, caseina, cera, biéxido de titanio y talco, etc.),
100000 litros de agua y gran cantidad de energia.

De ahi su gran importancia de reciclar este tipo de residuos, siendo facil su tratamiento para
obtener nuevamente la celulosa y obtener nuevamente papel o cartdn, estos materiales pueden

ser susceptibles hasta de cinco reciclajes sucesivos.

Aprovechamiento de metales

Estos son materiales no renovables pero muy factibles de reciclar siendo 100% reciclables
pero no pueden ser reutilizados, tal como sucede en los vidrios y plasticos.
Para poder ser utilizados este tipo de residuos es necesario fundirlos y convertirlos en lingotes

que luego seran usados para la fabricacion de cualquier tipo de material.
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CAPITULO I

2 PARTE EXPERIMENTAL

Se realizaron reuniones con el asesor de la alcaldia Yon Arruty, el Director de Gestion
Ambiental del GADMFO Abg. Luis Intriago Chica y el encargado del Area de Residuos
Solidos Ing. Wellington Guerrero con los cuales se definieron los lineamientos de la
importancia y objetivos del proyecto, quienes ofrecieron todo el apoyo logistico y técnico para
realizar la investigacion; asi también durante el proceso se involucré a los administradores de

los establecimientos hoteleros y las empresas recicladoras del Canton.

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 PLAN DE MUESTREO
2.1.1.1 Determinacion del tamafio de la muestra

Se investigd el niamero de hoteles que existen en la ciudad dando un total de 41;
posteriormente se realizé una visita a cada establecimiento hotelero para dar a conocer sobre la

realizacion del presente estudio.
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Con esta informacion y por aplicacion de la ecuacion N° 4 determind el numero de

establecimientos a ser considerados.

2.1.1.2 Formulas para determinar el tamafio de la muestra

En el caso de poblaciones finitas (tamafio conocido, pequefio).

Cuando conocemos el tamafio de la poblacién, la muestra necesaria es mas pequefia y su

tamafio se determina mediante la ecuacion.

Ecuacion 4. Determinaciéon del tamarfio de la muestra
N
e2(N—-1)

1 +—2—Z -

n = Ec. 4

n= tamafo de la muestra que deseamos conocer.
N= tamario conocido de la poblacion

e= error maximo permitido

Pq= varianza de la poblacion

Z= margen de confiabilidad

o= nivel de confianza

Naturalmente también en estos casos para extrapolar los resultados a la poblacién, la muestra
debe ser representativa.
Cuando la poblacion es muy pequefia y el error tolerado muy pequefio, practicamente hay que

tomar a toda o casi toda la poblacion.

41
0,012(41-1)
1,962(0,25)
40

3,51
0,9604

n=
1+
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~ 1+ 365
40

" =465
n =29

Siendo 29 el nimero de muestras a considerar se notific6 mediante oficio solicitando la
colaboracion a los todos los hoteles; visitandoles a cada uno a los mismos para darles a

conocer el objetivo del estudio y solicitando su colaboracion.

Se logrd la aceptacion de 23 establecimientos hoteleros seleccionandose solo 18 debido a
problemas de logistica, dificultando la recoleccion de un mayor namero de muestras, debido,

en parte a los voliumenes generados.

2.1.1.3 Recoleccion de las muestras

Se recogio los residuos solidos en los establecimientos determinados a partir del 10 de marzo
del 2013, entregandoles 2 fundas rotuladas con cddigo las cuales eran recogidas diariamente y

se dejaba 2 mas para el siguiente dia.
La recoleccion se realizo en las tardes con ayuda de dos personas y un vehiculo del area de
residuos del GADMFO a partir de las 4pm en donde se registraba su peso en un registro

preestablecido.

Las fundas recogidas se llevaban a un espacio cerca del botadero municipal para su posterior

analisis.
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2.1.2 MUESTREO

El muestreo se lo efectu6 con una frecuencia de 30 dias por tres meses considerando las
variables que pueden afectar como feriados, épocas del afio etc. Con lo cual se determind que
los meses de marzo, abril y mayo son los mas recomendables debido a que existen mayor

namero de feriados en esta época.

2.1.2.1 Caracterizacion y cuantificacion

La clasificacion de los residuos se realiz6 de la siguiente manera: organicos, plastico
reciclable, plastico no reciclable, vidrio, sanitarios, carton, papel, textil y metales.

Debido a que no existe ninguna clasificacion en la fuente todos estos residuos se los Ilevaba
mezclados en las fundas a un area cubierta con piso estable en la cual se dejaba acumulado
todas las noches para el dia siguiente realizar la caracterizacion mediante la técnica de

muestreo debido al alto volumen de residuos obtenidos.

2.1.2.2 Cuarteo

Este método se usa para obtener una muestra representativa cuando la muestra a considerar es

de demasiado grande como para manejarla, se lo realiza de la siguiente manera:

Se toman los residuos solidos resultados del muestreo para el estudio de generacion.

El contenido se vacia formando un monton o pila sobre un area horizontal de 4m por 4m.

La pila de residuos sélidos se traspalea hasta homogeneizarlos, dividiéndola en cuatro partes
iguales A, B, C, D y se eliminan las partes opuestas Ay C o0 B y D, repitiendo esta operacion

hasta dejar un minimo de 50 kg, para seleccion de subproductos.
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FIGURA N° 1. Forma de realizar el cuarteo
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FUENTE: Laboratorio experimental del departamento de ingenieria civil y minas., México., 2003

Las partes restantes cuarteo se toman y se determina el peso volumétrico separando cada

componente.

2.1.2.3 Obtencion del peso

Se realizo la separacion de cada componente de la muestra seleccionada del cuarteo.
Con la ayuda de una balanza se pesa cada componente por separado y se anotaba en el registro

correspondiente.

2.1.2.4 Obtencién del volumen

Se selecciona un recipiente grande de manera uniforme de dimensiones conocidas

Se coloca cada componente dentro sin compactarlo luego se da golpes ligeramente en el piso a

una altura de 10 cm luego se anotara la altura que alcanza el residuo.

Conociendo el diametro del tacho y la altura se procede a calcular el volumen mediante la

siguiente ecuacion.
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Ecuacion 5. Determinacién del volumen de un cilindro
2
mx@* H
V =
2

Ec.5
V= Volumen del cilindro

n = Constante

@= Diametro del cilindro o recipiente

H= Altura

2.1.3 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO

Para la evaluacion del impacto provocado se uso la matriz de causa efecto de Leopold la cual

relaciona las acciones de los establecimientos hoteleros con los factores ambientales afectados.

2.1.3.1 Factores ambientales

De acuerdo con las caracteristicas de la zona hotelera se determinaron los siguientes factores
ambientales.
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TABLA N° 8. Factores ambientales del sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana

Componente Subcomponente )
) _ Factor Ambiental
Ambiental Ambiental
Atmosfera Olor
Agua Sistema de alcantarillado
Calidad el suelo
Abidtico Residuos sdlidos
Suelo organicos
Residuos sélidos
inorgénicos
Flora Vegetacion
o Animales domésticos
Biotico
Fauna Roedores

Insectos

Zona residencial
Uso del terreno

Zona comercial

Nivel Socioeconémico Estético Paisaje urbanistico
y Cultural _ salud y seguridad
Nivel cultural
Empleo
Infraestructura Red vehicular

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

2.1.3.2 Actividades consideradas para la identificacion de los impactos

Generacion.

e Limpieza en recepcion y pasillos.
e Limpieza de habitaciones

e Limpieza de areas verdes

e Preparacion de alimentos en el restaurant
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e Lavado de cubrecamas

e Almacenamiento.

e Acumulacion en cada piso los residuos
e Acumulacion en la terraza

e Acumulacion en el contenedor general

e Transporte.

e Transporte del contenedor general

e Transporte del vehiculo recolector.

e Disposicion final.

e Descarga de los residuos en el botadero
e Compactacion de los residuos

e Cubierta de los residuos con tierra

2.1.3.3 Evaluacién de los impactos ambientales.

Para la valoracion de los Impactos Ambientales se utilizé la matriz modificada de Leopold, la
cual relaciona los factores ambientales afectados por las actividades que realiza el sector
hotelero.

Para calcular la importancia de cada impacto se utiliza la siguiente ecuacion

Ecuacién 6. Calculo del valor de Importancia de la matriz de Leopold
Imp=WeXE + WdxD + WrxR Ec.6

Donde:

Imp = Valor calculado de la Importancia del impacto ambiental
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E = Valor del criterio de extension

We = Peso del criterio de extension

D = Valor del criterio de duracion

Wd = Peso del criterio de duracién

R = Valor del criterio de reversibilidad

Wr = Peso del criterio de reversibilidad

Siendo la restricciéon de la ecuaciéon We x Wd x Wr =1

TABLA N° 9. Escala de valoracion de laimportancia

Caracteristicas de Valores asignados a las caracteristicas de la importancia

importancia  del

impacto 1 3,5 6,5 10

Extension Puntual Local Regional General

Duracion Esporadica Periddica Recurrente Permanente

Reversibilidad Reversible Medianamente | Medianamente | Irreversible
reversible irreversible

FUENTE: Guia metodolégica de evaluacién del impacto ambiental, 2013

En la valoracion de la magnitud se mide el grado de incidencia del impacto por el factor

considerado como se denota en la siguiente tabla.

Tabla 4: Escala de valoracion de la magnitud

CALIFICACION 1 3,5 6,5 10

o Interacciones | Mediana Alta y | Altisima

Criterio de o . . L i

5 de poca | incidencia considerable incidencia
valoracion o . S )
incidencia incidencia

FUENTE: Guia metodolégica de evaluacién del impacto ambiental, 2013

Una vez obtenidos los criterios de importancia y magnitud se realizé la media geométrica
multiplicando los dos valores, respetando el signo de su caracter; el resultado de la operacion
se lo denomina valor del impacto. Para calcular el valor del impacto se utilizé la siguiente

ecuacion.

Ecuacién 7. Ecuacion de valoracion del impacto.
Valor del impacto = +(Imp X Mag) A 0,5 Ec. 7
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2.1.3.4 Jerarquizacion

La jerarquizacion de los impactos ambientales identificados y evaluados se realiz6 sobre la
base del valor del impacto ambiental, que es el resultado de la interaccion de cada atributo,

conforméndose 4 jerarquias de la siguiente manera

Ecuacion 8. Jerarquizacion de los impactos.

Jerarquia del impacto Valor Carécter del impacto
Benéfico 1-10 Positivo
Despreciable 1-34 Negativo
Significativo 3,5-6,4 Negativo
Altamente significativo 6,5-10 Negativo

FUENTE: Guia Metodoldgica De Evaluacion De Impactos Ambientales, 2013
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3 RESULTADOS

CAPITULO 111

3.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para la presente investigacion se trabajo con 18 establecimientos que ofrecen servicio de
hospedaje (hoteles, hoteles-residencia, hostales, hosterias y moteles), ubicados en diferentes
sectores de la ciudad Puerto Francisco de Orellana. EI muestreo se realizé durante 3 meses,
con una recoleccion y clasificacion diaria, con la colaboracion del personal del GADMFO.

Los datos obtenidos del muestreo fueron tabulados y promediados durante el tiempo que se

realizé el muestreo. La informacion se recoge en la Tabla No.10

TABLA N° 10. Valores promedio de residuos generados en el sector hotelero.

Promedio |PPC
Mes 1 2 3|general (kg/hab/dia)
Peso promedio total
diario (Kg/dia) 196,39| 231,89| 232,32 220,20
Peso promedio 0:40
por hotel (Kg*hot/dia)) 10,91 12,88 12,91 12,23

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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En los tres meses del estudio se obtuvo respectivamente 10.91, 12.88 y 12.91 Kg de residuos,
los mismos que son luego caracterizados. EI promedio de generacion de residuos solidos del
sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana es de 12,23Kg al dia por hotel, siendo valor
aproximado de afluencia promedio de personas diaria a un establecimiento hotelero es de 27
resultando una produccion per-cépita de 0,46 Kg/hab/dia. TABLA No. 10

3.2 CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Del valor promedio de residuos recolectados (12,23Kg/hotel/dia), se realizé la caracterizacion
y se obtuvieron los siguientes resultados: un promedio de 50.09 Kg de residuos organicos,
los residuos plasticos (14.79 Kg) fueron clasificados como material no reciclable y reciclable
con promedios de 11.08 y 3.71 Kg respectivamente; otro residuo de importancia en cuanto a la
cantidad de generacion, 11.03 Kg, constituyen material de desechos sanitarios (papel
higiénico, pafiales desechables, toallas higiénicas, pafiuelos descartables, etc.).; para los
cuales se debe encontrar una alternativa apropiada de tratamiento y/o disposicion final.
Considerando el peso, a continuacién se encuentran los residuos de vidrio con un peso de 6.85
Kg; los residuos de carton 'y papel 5.15y 2,71 Kg; residuos metalicos 0.77 Kg y textiles
0.68 Kg. La informacion obtenida se utilizara para validar la potencialidad de uso (reciclaje)
de los diferentes tipos de residuo. Ver TABLA No. 11

TABLA N° 11. Resultados de la caracterizacion de residuos solidos

Plastico
Organicos Cartén | Papel | Vidrio | Sanitarios | Textil | Metal
Mes No reciclable | Reciclable
1 54,26 9,47 2,45 3,70 1,91| 8,43 10,16| 0,74| 0,82
2 62,04 11,34 4,08 591 2,71 2,71 9,63 0,67| 0,79
3 60,97 12,43 4,60 584 3,51| 9,40 13,30| 0,63| 0,70
Prom: (Kg) 59,09 11,08 3,71 5,15 2,71| 6,85 11,03| 0,68| 0,77

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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GRAFICO N° 1. Caracterizacion de residuos sélidos del sector hotelero

Residuos Sélidos del sector hotelero
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7%

Papel
Cartén »

5%

Plastico Reciclable -
3%
Plastico No

reciclable
11%

Organicos
58%

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Del muestreo de residuos solidos del sector hotelero realizado aplicando el método de cuarteo
se obtuvo que de acuerdo a su peso el 58% de éstos corresponde a residuos organicos, el 11%
son sanitarios, el 11% son plastico no reciclable, vidrio 7%, cartén 5%, plastico reciclable 3%,
papel 3% , textil 1% y metal 1%; lo cual indica que la generacion de acuerdo a su peso es
mucho mayor de los residuos organicos comprado con los demas residuos esto se debe a que

la materia organica tiene una densidad mucho mayor.

3.3 VOLUMENES DE RESIDUOS GENERADOS

Considerando los volumenes generados de los distintos tipos de residuos, se puede considerar
las posibles aplicaciones, tratamiento y/o disposicidn final apropiados que se les daria a éstos
en el Plan de manejo. TABLA No. 12. De acuerdo a ello, son los residuos sanitarios los que se

deberan considerar en primer lugar, asi como también los plasticos no reciclables (constituidos
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en su mayoria por fundas plésticas, envolturas de plastico, tarrinas, cucharas plasticas, y
espumas de poliuretanos) cuyo volumen comprende el 23% del volumen total generado. Los
residuos organicos, estan constituidos principalmente por residuos domésticos y residuos de
mercado y pueden ser tratados por medio de procesos biotecnoldgicos. El plastico reciclable
(bésicamente botellas plasticas) constituye un bajo porcentaje del volumen total, con un 10 %,

sin embargo se deberan considerar las reales posibilidades de su utilizacion.

TABLA N° 12. Volimenes de los residuos generados

Residuo Volumen m? %
Sanitarios 0,121 24
Plastico no reciclable 0,118 23
Organicos 0,112 22
Plastico reciclable 0,051 10
Carton 0,044 9
Papel 0,027 5
Vidrio 0,026 5
Textil 0,007 1
Metal 0,005 1
TOTAL 0,512 100

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

GRAFICO N° 2. Residuos sélidos generados por el sector hotelero

Residuos generados
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FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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De acuerdo al volumen de los residuos solidos generados, corresponde luego el 9% de cartén y
5% de papel; GRAFICO No.2. Si bien el volumen de estos residuos es bajo en comparacion
con los otros tipos de residuos considerados anteriormente, éstos son susceptibles de ser
reciclados una vez que se acumulen y recolecten volimenes considerables en los centros de
acopio locales existentes, desde donde luego son transportados para ser sometidos a los

procesos correspondientes.

A continuacién, el orden de volumen de residuos generados es: 5% vidrio (botellas de
vidrio, envases de vidrio y restos de vidrio de ventanas),1% textiles(guantes, ropa y telas
usadas) y 1% metal (papel aluminio, cables, y hierro); de los cuales, en el primer caso, el
residuo es reciclable, pero el bajo volumen generado de vidrio determina que un proceso de
reciclaje no sea viable economicamente, por lo que dentro del Plan de Manejo se propondra un
sistema adecuado para su disposicion final, de igual forma que para los residuos textiles (1%)
y residuos metalicos 1%.GRAFICO No.2.

3.3.1 RESIDUOS POTENCIALMENTE RECICLABLES

En la caracterizacion se consideraron los residuos potencialmente reciclables, aquellos que por
sus caracteristicas pueden ser reciclados, los cuales se los puede volver a utilizar como
materia prima en la elaboracién de nuevos productos, minimizando el impacto ambiental o que

puedan se revertidos al medio como material inocuo.

TABLA N° 13. Clasificacion de residuos potencialmente reciclables y no reciclables

Tipo de residuos Volumen m’ %

Potencialmente reciclables 0,239 47
No reciclables 0,272 53
Total 0,512 100

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

De la caracterizacion de los residuales se ha podido determinar que los residuos

potencialmente reciclables constituyen 0,239 m?®, (constituido basicamente por residuos
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organicos 0,112 m® pléstico 0.051 m* ,cartén 0.044 m® y papel 0.027 m®); los residuos no
reciclables corresponden al 0.272 m® del total constituyendo un valor mayor que los
anteriores ya que incluyen los residuos sanitarios en un alto volumen (0.121 m?, pléstico no
reciclable (0.118 m®), residuos de vidrio (0,026 m®), textiles (0.007 m®) y metalicos (0,005m°)
TABLA No. 13.

GRAFICO N° 3. Clasificacion de los residuos potencialmente reciclables

Tipo de residuos

M Potencialmente
47% reciclables
53% °
° H No reciclables

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Considerando las caracteristicas de los residuos potencialmente reciclables aquellos que tienen
mercado y que son factibles de reciclar en la zona se tiene que son potencialmente reciclables
el 47% de éstos y el 53% no son potencialmente reciclables; pero a los cuales se debe dar otro
tratamiento. GRAFICO No.3.

3.4 RESIDUOS POTENCIALMENTE RECICLABLES

Los residuos potencialmente reciclables son los residuos organicos con 0,112 m® y mas
material reciclable (como son plastico reciclable o botellas de plastico, papel, cartdon y
metales); aquellos que se puede separar en la fuente y los cuales son faciles manejar y que a su
vez tienen mercado donde se los puede vender a empresas dedicadas a volver a transformar
el residuos en un producto Gtil. TABLA No.14 y GRAFICO No.4
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TABLA N° 14. Volumen de los residuos potencialmente reciclables

Residuos potencialmente | \/olumen m® %
reciclables
Orgéanicos 0,112 22
Plastico reciclable 0,051 10
Carton 0,044 9
Papel 0,027 5
Metal 0,005 1
Total 0,239 47

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

GRAFICO N° 4. Porcentaje del volumen de residuos solidos potencialmente reciclables
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FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Tomando en cuenta el total de los residuos potencialmente reciclables se tiene que los
organicos constituyen un porcentaje mayor con un 48 % seguido de plastico reciclable como
con un 22 % debido principalmente a que se consume bebidas para consumo humano, luego

el cartén con un 18 % , el papel con un 11 % y en minima cantidad el metal con un 2 %.

3.4.1 RESIDUOS ORGANICOS Y RESIDUOS INORGANICOS POTENCIALMENTE
RECICLABLES.

Los residuos organicos estan constituidos por restos de comida, frutas, verduras y hojas; a
estos se los puede dar alternativas de solucion utilizandolos para realizar abonos como
compost bocashi o bioles cuya aplicaciébn permite el reciclaje de la materia organica

contenida en los residuos. Lo cual resulta un proceso distinto al reciclar residuos inorganicos
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debido a los procesos que se llevan a cabo asi como se denota en el siguiente gréafico donde se
puede evidenciar que los residuos inorgénicos representar el 53% frente al 47 % de los

orgénicos del total de residuos potencialmente reciclables tal como denota el GRAFICO N° 5

GRAFICO N° 5. Porcentaje de los residuos organicos e inorganicos potencialmente reciclables.

Residuos potencialmente
reciclables

M Organicos

H Inorganicos

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

3.5 RESIDUOS NO RECICLABLES
Los residuos no considerados como reciclables son los siguientes plastico no reciclable,
organicos, vidrio y textil, a los cuales a ciertos de ellos se le puede dar un tratamiento

diferenciado tal como se expondré a continuacion;

TABLA N° 15. Volumen de residuos no reciclables

Residuos no reciclables | Volumen m® %

Sanitarios 0,121 24
Plastico no reciclable 0,118 23
Vidrio 0,026 5
Textil 0,007 1
Total 0,272 53

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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GRAFICO N° 6. Volumen de residuos no reciclables
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FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Tomando en cuenta el total del volumen de los residuos no reciclables se tiene que los
residuos sanitarios tienen un 45%, el plastico no reciclable tiene un 43% constituyendo como
los residuos con mayor volumen que seran destinados al relleno, le sigue el vidrio constituido

principalmente de bebidas con el 10% y en minima cantidad con un 2 % el textil.

3.6 EVALUACION DE LOS IMPACTOS AFECTADOS
3.6.1 INTERACCIONES DE LOS FACTORES AFECTADOS

Del total de 56 interacciones, los factores que resultaron afectados con el mayor nimero de
interacciones fueron salud y seguridad, olor, empleo, residuos solidos inorganicos, calidad del

suelo y residuos solidos organicos tal como se lo demuestra en la siguiente Tabla N° 16.
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TABLA N° 16. Interacciones de los factores afectados
NUmero De

Factores _
Interacciones

Salud y seguridad 8
Olor

Empleo

Residuos sélidos inorganicos
Calidad del suelo

Residuos solidos organicos

Paisaje urbanistico

Vegetacion

Insectos

Zona residencial

Zona comercial

Roedores

Sistema de alcantarillado

Animales domésticos

R RN N NN W W W R o o NN

Red vehicular
TOTAL

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

al
[op}

3.6.2 INTERACCIONES DE LAS ACCIONES DEL PROYECTO

Las acciones con el mayor nimero de interacciones resultantes son: acumulacion en el
contenedor, compactacion de los residuos, transporte del contenedor y por el vehiculo

recolector.
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TABLA N° 17. Acciones del proyecto y numero de interacciones
Numero De

Acciones Del Proyecto )
Interacciones

Acumulacion en el contenedor 9

Compactacion de los residuos

Transporte del contenedor general

Transporte por el vehiculo recolector

Descarga de los residuos en el botadero

Limpieza en recepcién y pasillos

Limpieza de habitaciones

Limpieza de &reas verdes

Preparacion de alimentos en el restaurant

Lavado de cubrecamas

Acumulacién en la terraza

Cubierta de los residuos sélidos con tierra

| N N N W W W w o N N ©

Acumulacion en cada piso de los residuos
TOTAL

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

al
[op}

3.6.3 VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Para la evaluacion de los impactos ambientales generados por las acciones que se realizan en
los establecimientos hoteleros se utilizo la matriz de leopold la cual confronta los factores
ambientales con las interacciones, valorando cada interaccion tanto la importancia como la

magnitud, y los valores asumidos estan a criterios del evaluador.
En la tabla N° 18 la cual relaciona los factores ambientales susceptibles a ser afectados por las

acciones, resultando que el factor con mayor nimero de afectaciones y mayor valor en la

agregacion de impactos es el factor seguridad y salud.
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TABLA N° 18. Nimero de afectaciones ocasionadas.

Eactores Ambientales Afectaciones | Afectaciones
Positivas Negativas
Atmosfera Olor
0 7
agua Sistema de alcantarillado
o 0 2
2
:§ Calidad el suelo
o 0 5
<
Suelo Residuos solidos organicos 0 A
Residuos sélidos inorganicos 0 6
Flora Vegetacion
0 3
S Animales domésticos
S 0 1
N
o0 Fauna Roedores
0 2
Insectos
0 3
Zona residencial 0 )
8 Uso del terreno
= Zona comercial
g _ 0 2
£ T
S5 Estético Paisaje urbanistico
O = 0 3
e S
8 0O Salud y seguridad 0 g
2 > Nivel cultural
S Empleo
> 7 0
Infraestructura Red vehicular 0 1
TOTAL 7 49

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Teniendo en cuenta el orden jerarquico tenemos que el factor salud y seguridad resalta por
tener la mayor cantidad de interacciones Yy la mayor cantidad de acciones negativas, seguido

del olor; mientras que el factor con mayor cantidad de acciones positivas es el empleo.
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3.6.4 EVALUACION DE LOS IMPACTOS OCASIONADOS

Como resultado de la aplicacion de la matriz de jerarquizacion de impactos se tiene que el

empleo resulta en un impacto positivo mientras que todos los demas factores tienen un
impacto moderado.

TABLA N° 19. Resumen de los impactos generados por las acciones

Caracteristica Valor
Afectaciones positivas 7
Afectaciones negativas 49
Numero de interacciones 56

Nivel de significancia Moderado

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Como resultado general de la evaluacion se determind que existen 7 acciones positivas, 49
acciones negativas dando un total de 56 interacciones; derivando todo esto en un nivel de
significancia de impacto moderado el cual se podra mitigar su impacto con la aplicacion del

plan de manejo.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

4.1 INTRODUCCION

El sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana esta conformado de 41 establecimientos
hoteleros clasificados de la siguiente manera 3 hoteles, 10 hoteles residencia, 9 hostales, 16
hostal residencia, 2 hosterias y 2 moteles las cuales brinda servicios de hospedaje, cafeteria,

restaurant, parqueo dependiendo de la categoria y capacidad de cada establecimiento.

El sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana basa sus actividades en los servicios de
principalmente de hospedaje y su area se restringe al rea ocupada por cada establecimiento
cuyas instalaciones se concentran en la parte urbana de la ciudad principalmente en la zona

central.

El plan de manejo propuesto contiene una serie de procedimientos a aplicarse para el manejo
adecuado de los residuos solidos y se elaboro considerando los tipos de residuos que se
generan en las actividades diarias teniendo en cuenta las caracteristicas y disposicién final que

deben dar en lugares apropiados a cada uno de ellos.

El cumplimiento de los objetivos del plan sera revisado anualmente por la administracion de
cada establecimiento hotelero y aprobado por la gerencia a fin de garantizar que todas las
pautas contempladas dentro del plan se realicen en estricto cumplimiento a las regulaciones o

normativas ambientales.
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Para la realizacion del presente plan se baso en el estudio de caracterizacion y cuantificacion

realizado el cual arrojo los siguientes resultados:

La produccién per céapita de residuos sélidos de cada establecimiento hotelero es de 12,9
Kg/dia aproximadamente; a lo cual se realiz6 el cuarteo dando como resultados los siguientes

valores en porcentaje de acuerdo a su peso neto.

GRAFICO N° 7. Residuos generados por el sector hotelero

Residuos Sélidos del sector hotelero
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Vidrio  11%
7%
Papel
3%
Carton
5%

Organicos
58%

Plastico
Reciclable
3%
Plastico No
reciclable
11%

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

El volumen que ocupa la generacion diaria de residuos solidos en promedio por hotel es de

0,512m?> el cual se distribuye de la siguiente manera en cada uno de sus componentes.

TABLA N° 20. Volumenes de residuos generados del sector hotelero

Residuo Volumen (m®) %
Sanitarios 0,121 24
Plastico no reciclable 0,118 23
Organicos 0,112 22
Plastico reciclable 0,051 10
Carton 0,044 9
Papel 0,027 5
Vidrio 0,026 5
Textil 0,007 1
Metal 0,005 1
TOTAL 0,512 100

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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De lo cual considerando todas las caracteristicas de lugar y factibilidad de reciclaje de cada
uno de los componentes se determino que el 47% de los residuos son potencialmente
reciclables (Orgénicos, plastico reciclable, carton, papel y metales) y el 53 % no son

reciclables (plastico no reciclable, vidrio, sanitarios y seran destinados al relleno sanitario.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Realizar un plan de manejo de residuos s6lidos generados por el sector hotelero de

Puerto Francisco de Orellana.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer las medidas para la gestion adecuada de los residuos sélidos generados por
el sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana.

v" Cumplir con la legislacién vigente para el manejo adecuado de los residuos sélidos.
v Proponer alternativas de aprovechamiento de los residuos solidos reciclables.

v Buscar soluciones para la disposicion final de los residuos sélidos no aprovechables.

43 ALCANCE

El presente plan de manejo integral de residuos sélidos estd dirigido a minimizar la
generacion, mitigar, corregir y compensar el medio biotico, abidtico y socioecondmico del

sector hotelero de Puerto Francisco de Orellana.

4.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

Los establecimientos hoteleros realizan distintas actividades diarias de las cuales generan
desechos a los cuales se les dara el debido manejo a fin de minimizar el impacto de estos hacia
el ambiente; las actividades descritas a continuacion estaran de forma generalizada debido a

que esta varian en torno a las caracteristicas y categoria de cada establecimiento; asi mismo el
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muestreo se lo realizo de manera general agrupando todos los residuos de todas la areas

descritas a continuacion.

Area de recepcion.- Esta area se encarga de realizar las reservaciones, dar la bienvenida y
acoger a los huéspedes, proporcionarles informacion de los servicios que ofrece el
establecimiento hotelero.

Los residuos generados en esta zona son generalmente papel, carton, botellas de plastico y
botellas de vidrio.

Administracion.- Esta destinada tnicamente al area administrativa de cada establecimiento en
la cual se lleva la contabilidad y registro de todas las actividades llevadas a cabo asi como se
encarga de la planificacion de las acciones a tomar en mejora del establecimiento.

Los residuos generados en esta zona son papel y carton producto de las actividades propias

diarias.

Restaurant. Esta area es la encargada de la preparacion de los alimentos a los huéspedes
ofertar la cartilla del menu a los clientes y satisfacer sus necesidades alimenticias. El tipo de

residuos generados en esta zona son principalmente organicos.

Cafeteria. Esta area prepara y oferta los servicios de cafeteria a los huéspedes por lo general
este servicio se oferta y forma parte del costo del servicio de hospedaje. El tipo de residuos en

esta area son principalmente organicos y plasticos no reciclables.

Limpieza de habitaciones.- Esta actividad se lleva a cabo en todos los establecimientos
hoteleros producto de las actividades de aseo y asepsia de los establecimientos; esta actividad
se realiza por lo general en las mafianas y varia segun el caso de las condiciones de hospedaje
y consiste en la limpieza de pisos de las habitaciones, cambiar sabanas y cubrecamas, y retirar
los residuos sanitarios y comunes acumulados durante la estadia del huésped. Los residuos
generados en esta area son en su mayoria sanitarios, botellas de plastico, plasticos no

reciclables, papel, carton y botellas de vidrio.
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Limpieza de &reas verdes y zonas de parqueo.- Esta actividad se la realiza diariamente en
los establecimientos hoteleros a fin de cuidar la presentacion del mismo y consiste
generalmente en recoger los residuos organicos como hojas de los arboles y residuos de algun

otro tipo de hayan sido dejados por los huéspedes.

Lavado de cubrecamas.- Todos los establecimientos hoteleros cuentan con un area destinada
al lavado de sabanas y cubrecamas esta actividad la realizan constantemente y consiste en
lavar secar y planchar las sabanas para cambiarlas diariamente.

El tipo de residuos generados en esta rea son principalmente plasticos y fundas que vienen con

detergente y cloro.

Acumulacion de desechos en una zona especifica.- Esta actividad no es comun en todos los
establecimientos hoteleros y se la realiza en aquellos cuyos edificios son considerablemente
grandes donde se busca una zona apropiada para acumular los residuos etas zonas por lo

general son la terraza o pisos intermedios.

Acumulacion de desechos en el contenedor general.- Todos los establecimientos destinan
una zona para la acumulacion de los residuos antes de ser sacados a la acera, la mayoria de
estos establecimientos cuentan con contenedores generales, debido principalmente a los altos

volimenes generados de residuos.

Transporte del contenedor general hacia el recolector municipal.- Esta actividad solo es
posible en aquellos contenedores son moviles los cuales se transportan desde el area de

residuos hacia la acera para entregarlos a ente recolector apropiado.

45 CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

45.1 HOTEL

Establecimiento hotelero que oferte al publico servicios de alojamiento, comida y bebidas y

que retina ademas de las condiciones necesarias de ocupar la totalidad de un edificio o parte
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del mismo, siempre que ésta sea completamente independiente, debiendo constituir sus
dependencias un todo homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo y

disponer de un minimo de treinta habitaciones.

45.2 HOTEL RESIDENCIA

Establecimiento hotelero que oferte servicios de alojamiento al publico, adicionalmente
deber& contar con cafeteria y ofrecer servicio de desayuno. No podra ofrecer servicios de

comedor y tendrd un minimo de treinta habitaciones.

453 HOTELES APARTAMENTO

Establecimiento hotelero que, oferte al publico servicios de alojamiento en apartamentos con
todos los servicios similares de un hotel, excepto comedor. Debera contar con un minimo de
treinta apartamentos contando con muebles, encere, cocina, lenceria, etc. para poder ser

usados sin costo adicional. Podra disponer ademas de cafeteria.

454 HOSTAL

Establecimiento hotelero que oferte el publico servicios de alojamiento y alimentacion, y su

capacidad no debera ser mayor a veintinueve habitaciones ni menor de doce.

455 HOSTAL RESIDENCIA

Establecimiento hotelero que oferte servicios de alojamiento, deberd contar con cafeteria y
brindar el servicio de desayuno.

No podréa ofrecer los servicios de comedor y tendra un maximo de veintinueve habitaciones y

un minimo de doce.
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456 HOSTERIA

Establecimiento hotelero que oferte servicios de alojamiento y alimentacion; deberan estar
situados en las afueras de la ciudad proximos a carreteras, dotados de amplias zonas de
parque, jardines, zonas de recreacion y deportes. Tendran una capacidad no menor de seis
habitaciones.

457 MOTEL

Establecimiento hotelero que oferte servicios de alojamiento, deberan estar ubicados fuera de
la ciudad y con vias de acceso, contar con garajes independientes para cada departamento,
prestaran servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia y tendran una capacidad no menos

de seis departamentos.?

46 MARCO LEGAL

Para el presente proyecto se debe considerar las leyes reglamentos nacionales asi como
normativas y ordenanzas municipales que son aplicables en el fiel cumplimiento del presente

trabajo.

Se ha tomado como referencia a la Constitucion de la Republica, la Ley de Gestion Ambiental,
la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion, el Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA), LIBRO VI ANEXO 6 que trata sobre la
norma de calidad ambiental para el manejo y disposicién final de desechos sélidos no
peligrosos, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2148 Estandarizacion de colores para
recientes de deposito y almacenamiento temporal de residuos sélidos vy la Ordenanza ara el

Manejo Integral de los Residuos Solidos y Hospitalarios del cantén Francisco de Orellana.

2 REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN ECUADOR., (Decreto N° 3400). 2002.,
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4.6.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 14 Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Art. 66 Se reconoce y garantizara a las personas:

127. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado, libre de

contaminacién y en armonia con la naturaleza.

Art. 264 Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

14. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que

establezca la ley.?

4.6.2 LEY DE GESTION AMBIENTAL

Art. 2 La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje 'y reutilizacion de desechos, utilizacion de
tecnologias  alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas

tradicionales.

Art. 9 Le corresponde al Ministerio del ramo:
j) Coordinar con los organismos competentes sistemas de control para la verificacion del
cumplimiento de las normas de calidad ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido,

desechos y agentes no contaminantes;

2 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE., Constitucion de la Repdblica del Ecuador., 2008
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Art. 11 Para los efectos de esta Ley, serdn consideradas como fuentes potenciales de
contaminacién, las substancias radioactivas y los desechos sélidos, liquidos o gaseosos de

procedencia industrial, agropecuaria, municipal o doméstica.**

4.6.3 LEY DEPREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

Art. 13 Los Ministerios de Salud y del Ambiente, cada uno en el area de su competencia, en
coordinacion con las municipalidades, planificardn, regulardn, normaréan, limitardn y
supervisaran los sistemas de recoleccion, transporte y disposicion final de basuras en el medio

urbano y rural.

Art. 14 Las personas naturales o juridicas que utilicen desechos sélidos o basuras, deberan
hacerlo con sujecion a las regulaciones que al efecto se dictara. En caso de contar con sistemas
de tratamiento privado o industrializado, requeriran la aprobacion de los respectivos proyectos
e instalaciones, por parte de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas areas

de competencia.

Art. 15 El Ministerio del Ambiente regulara la disposicion de los desechos provenientes de
productos industriales que, por su naturaleza, no sean biodegradables, tales como plasticos,

vidrios, aluminio y otros.?®

4.6.4 NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2148:2013

1.- Objeto: Esta norma establece los colores para los recipientes de deposito y
almacenamiento temporal de residuos solidos con el fin de fomentar la separacion en la fuente

de generacion y la recoleccion selectiva.

* MINISTERIO DE AMBIENTE DEL ECUADOR., Ley de gestién ambiental., 1997
% MINISTERIO DE AMBIENTE DEL ECUADOR., Ley de prevencion y control de la contaminacion
ambiental., 2004
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2.- Campo de aplicacion: Esta norma se aplica a la identificacion de todos los recipientes de
deposito y almacenamiento temporal de residuos sélidos generados en las diversas fuentes:
doméstica, industrial, comercial, institucional y de servicios. Se excluyen los residuos solidos

peligrosos y especiales

5.- REQUISITOS

5.1 generalidades.- La separacién en la fuente de los residuos, es responsabilidad del
generador, y se debe utilizar recipientes que faciliten su identificacion, para posterior
separacion, acopio, aprovechamiento (reciclaje, recuperacion o reutilizacion), o disposicién
final adecuada. La separacién garantiza la calidad de los residuos aprovechables y facilita su
clasificacion por lo que, los recipientes que los contienen deben estar claramente

diferenciados.

Los procedimientos de recoleccion deben ser realizados en forma segura, evitando al méximo
el derrame de los residuos y no deben ocasionar que la separacion previamente hecha se
pierda, para lo cual los residuos deben estar empacados de manera que se evite el contacto de

éstos con el entorno y las personas encargadas de la recoleccion.

Los recipientes para la recoleccion en la fuente de generacion, pueden ser retornables, o

desechables y deben ser colocados en los sitios de recoleccion establecidos.

Una vez separados los residuos, en sus respectivos recipientes, estos deben ser almacenados de
acuerdo a su factibilidad real de aprovechamiento y su compatibilidad, lo que facilitara su

recoleccion y transporte.

5.2 Recipientes.- Los recipientes de colores, deben cumplir con los requisitos establecidos en

esta norma, dependiendo de su ubicacion y tipo de residuos.

5.3.- Centros de almacenamiento temporal y acopio. Los residuos deben ser separados y

dispuesto en las fuentes de generacién, ya sea en un area especifica para el efecto, definida
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como un &rea concurrida o pablica a la que todas las personas tienen acceso; 0 un &rea interna,
definida como un é&rea con acceso condicionado solo a personal autorizado y deben

mantenerse separados en los centros de almacenamiento temporal y acopio.

De acuerdo al sector, los recipientes se colocaran en las areas destinadas bajo el siguiente

criterio:

e Sector domiciliario: Reciclables, no reciclables y orgénicos.

e Sector turistico: Estacion con recipientes de colores en reas concurridas; y al menos

reciclables, no reciclables y orgéanicos en areas internas.

e Sector educativo en todos sus niveles: Estacion con recipientes de colores en areas

concurridas; y al menos reciclables, no reciclables y organicos en areas internas.

e Sector publico: Estacion con recipientes de colores en areas concurridas; y al menos

reciclables, no reciclables y organicos en areas internas.

e Centros comerciales: Estacion con recipientes de colores en areas concurridas; y al

menos reciclables, no reciclables y organicos en areas internas.

Se usara el nimero de recipientes de colores que se requieran para el aprovechamiento de los

mismos y evitar la contaminacion ambiental.
5.6 Rotulado.- El rotulado estard en un lugar visible con caracteres legibles segun lo

establecido en la NTE INEN 878. EI nombre o denominacion de los residuos con su logo

respectivo y la distancia de observacion segun lo establecido en la NTE INEN 3864-1.
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6 CODIGO DE COLORES

De acuerdo al tipo de manejo que tengan los residuos puede optarse por realizar una

clasificacion general o especifica, como se indica a continuacion:

6.1 Clasificacion general.

Para la separacion general de residuos, se utilizan Unicamente los colores a continuacion

detallados
TABLA N° 21. Clasificacion general para disponer residuos sélidos
Tipo de . — . .
P Color de recipiente Descripcion del residuo a disponer
residuo
Todo material susceptible a ser reciclado,
Reciclables Azul ‘ reutilizado.  (Vidrio, plastico, papel,
carton, entre otros).
No reciclables, . .
. Negro . Todo residuo no reciclable.
no peligrosos.
Origen Bioldgico, restos de comida,
- cascaras de fruta, verduras, hojas, pasto
Organicos Verde ' " ’ '
g . entre  otros.  Susceptible de ser
aprovechado.
Residuos con una o varias caracteristicas
citadas en el codigpo C.RE.T.L.B
Peligrosos Rojo ‘ (Corrosivo, Reactivo, Explosivo,
Toxico, Inflamable 'y  Biologico-
Infeccioso)
Residuos no peligrosos con
Especiales Anaranjado caracteristicas de volumen, cantidad y
peso que ameritan un manejo especial.

FUENTE: INEN 2013
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6.2 Clasificacion especifica.- La identificacion especifica por colores de los recipientes

almacenamiento temporal de los residuos sélidos se define de la siguiente manera.?

TABLA N° 22, Clasificacion especifica para disponer residuos solidos

Tipo de residuo

Color de
recipiente

Descripcion

Orgénico / . Verde fOrrigen Biolégico,_restos de comida, céascaras de

reciclables uta, verduras, hojas, pasto, entre otros.
Materiales no aprovechables: pafales, toallas
sanitarias, Servilletas usadas, papel adhesivo,

Desechos papel higiénico, Papel carbén desechos con

aceite, entre otros.
Envases plasticos de aceites comestibles, envases
con restos de comida.

Plastico / Envases
multicapa

Plastico susceptible de aprovechamiento, envases
multicapa, PET.

Botellas vacias y limpias de plastico de: agua,
yogurt, jugos, gaseosas, etc.

Fundas Plasticas, fundas de leche, limpias.
Recipientes de champl o productos de limpieza
vacios y limpios.

Vidrio / Metales

Botellas de vidrio: refrescos, jugos, bebidas
alcohdlicas. Frascos de aluminio, latas de atun,
sardina, conservas, bebidas. Deben estar vacios,
limpios y secos.

Papel / Carton

Papel limpio en buenas condiciones: revistas,
folletos publicitarios, cajas y envases de carton y
papel.

De preferencia que no tengan grapas Papel
periédico, propaganda, bolsas de papel, hojas de
papel, cajas, empaqgues de huevo, envolturas.

Especiales

Anaranjado

Escombros 'y asimilables a escombros,
neumaticos, muebles, electrénicos.

FUENTE: INEN 2013

de

2 INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION., NTE INEN 2148:2013 Estandarizacion De Colores
Para Recipientes De Depo6sito Y Almacenamiento Temporal De Residuos Solidos., 2013

68



4.6.5 TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA DEL MINISTERIO DE
AMBIENTE (TULSMA)

4.6.5.1 Libro VI: De la Calidad Ambiental
Titulo 11 politicas nacionales de residuos sélidos

Avrticulo. 30.- El Estado Ecuatoriano declara como prioridad nacional la gestién integral de
los residuos solidos en el pais, como una responsabilidad compartida por toda la sociedad, que
contribuya al desarrollo sustentable a través de un conjunto de politicas intersectoriales

nacionales que se determinan a continuacion.

Articulo. 31.-AMBITO DE SALUD Y AMBIENTE.- Se establece como politicas de la

gestion de residuos solidos en el &ambito de salud y ambiente las siguientes:

— Prevencion y minimizacion de los impactos de la gestion integral de residuos solidos al
ambiente y a la salud, con énfasis en la adecuada disposicion final.

— Impulso y aplicacion de mecanismos que permitan tomar acciones de control y
sancion, para quienes causen afectacion al ambiente y la salud, por un inadecuado
manejo de los residuos solidos.

— Armonizacion de los criterios ambientales y sanitarios en el proceso de evaluacion de
impacto ambiental y monitoreo de proyectos y servicios de gestion de residuos
solidos.

— Desarrollo de sistemas de vigilancia epidemiologica en poblaciones y grupos de riesgo
relacionados con la gestion integral de los desechos solidos.

— Promocion de la educacion ambiental y sanitaria con preferencia a los grupos de

riesgo.

Anexo 6

Articulo. 4.1.1 El manejo de los desechos sélidos en todo el pais, sera responsabilidad de las

municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el Codigo de Salud.
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Articulo. 4.2.2. Se prohibe arrojar o depositar desechos sélidos fuera de los contenedores de

almacenamiento.

Articulo. 4.3.2 ElI manejo de desechos solidos no peligrosos, comprende las siguientes
actividades:

v Almacenamiento.

Entrega.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Recoleccion y Transporte.

Transferencia.

Tratamiento.

Disposicion final.

AN NN Y N NN

Recuperacion.

Articulo. 4.13 Normas generales para la recuperacion de desechos solidos no peligrosos: El

reuso y reciclaje de desechos solidos tiene dos propositos fundamentales:

e Recuperacion de valores econdmicos y energéticos que hayan sido utilizados en el
proceso primario de elaboracion de productos.
e Reduccion de la cantidad de desechos solidos producidos, para su disposicion final

sanitaria.

Articulo. 4.13.1 La entidad de aseo debera propiciar el reuso y reciclaje de desechos sélidos
no peligrosos, mediante campafias educativas dirigidas a la comunidad con tal fin. Impulsando

la reduccién de la produccién, mediante la aplicacion de técnicas de produccién mas limpia.?’

2T MINISTERIO DE AMBIENTE DEL ECUADOR., Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundario
del Ministerio de Ambiente Libro VI Anexo 6., 2002
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4.6.6  ORDENANZA UNICA AMBIENTAL DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el marco normativo de proteccion,
conservacion, defensa, mejoramiento y promocion del medio ambiente del Cantén, regulando,
en el ambito de la competencia municipal, la intervencion administrativa en las actividades de
caracter publico o privado, con posible incidencia en el medio ambiente, que se desarrollen en
el Cantdn Francisco de Orellana.

TITULO X. “Gestion Integral de los Residuos”

Articulo.326.- Relleno sanitario.

El relleno sanitario se controlara llevando a cabo las mejores técnicas ambientales disponibles
con el fin de reducir los problemas, dichas medidas son, entre otras, el estudio meticuloso
de impacto ambiental, econdmico y social desde la planeacion y eleccion del lugar hasta la
vigilancia y estudio de la zona en toda la vida del mismo.

Todo relleno sanitario debera estar situado y disefiado de forma que cumpla las condiciones
establecidas que la Ley respectiva determine, con el objeto de impedir la contaminacion del
suelo, de las aguas subterraneas o de las aguas superficiales y garantizar la recogida eficaz de

los lixiviados.
Articulo.327.- Obligacion de separar.
En todo lugar donde se generen residuos domiciliarios o asimilables a los mismos se procedera

a su separacion en la fuente de origen para facilitar su posterior reciclado, sin menoscabo del

tratamiento especial que hayan de darle al resto de residuos que generen.
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Estos lugares son: domicilios de particulares, centros educativos (colegios, escuelas,
universidades, centros de formacion profesional, etc.), centros de ocio, industrias, centros

sanitarios (hospitales, clinicas, etc.).

Articulo.332.- Obligaciones de los propietarios de negocios, administradores de
establecimientos comerciales e industriales y de los vendedores autorizados para trabajar en
kioscos o puestos permanentes.

Estos deberan:

1. Mantener el area circundante en un radio de diez (10) metros alrededor de su

establecimiento totalmente limpia.

2. Disponer del nimero necesario de recipientes impermeables para los residuos sélidos,

en un sitio visible, para uso de sus clientes y de los transeuntes.
3. Sacar la basura en los horarios y frecuencias establecidos.

4. Es obligacion de los vendedores y, subsidiariamente del responsable del mercado,
disponer de sus propios recipientes para la acumulacion de los residuos que se

producen en sus sitios de trabajo.

5. Los responsables de puestos o establecimientos de ventas deberan entregar la

mercaderia en fundas plasticas biodegradables.

Articulo.337.- Prohibiciones

1. Queda prohibido depositar la basura domiciliaria en la via puablica, papeleras,
contenedores o recipientes municipales situados en las calles para recoger residuos de

otra naturaleza.

2. Queda prohibido entregar residuos sélidos domiciliarios, ni ain los provenientes de

establecimientos comerciales, al personal encargado del barrido de las calles.
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10.

Se prohibe el uso de trituradores industriales de residuos con evacuacion a la red de

alcantarillado.

Queda totalmente prohibida la quema de residuos sélidos a ciclo abierto, en calderas de
calefaccién, etc. Las instituciones o empresas autorizadas, lo haran en hornos

adecuados y aceptados por la DGSA.

Se prohibe expresamente a toda persona, por la repercusion directa en su salud, la
rebusca 0 minado de los residuos solidos de toda indole, quedando sujeta su
contravencion a la aplicacion de sanciones establecidas en el titulo XI de la presente
Ordenanza.

Queda totalmente prohibido situar en la via publica los recipientes con residuos que
desborden su capacidad o después de pasados los tiempos establecidos para la

recoleccion.

Se prohibe cortar lefia, prender lumbre, lavar y arrojar agua sucia a lugares y vias

publicas, cursos de agua superficiales, parques, areas verdes y de esparcimiento.

Se prohibe a los transelntes arrojar y depositar en la via publica, parques, parterres,
areas verdes y de recreacion; cascaras, papeles, desperdicios, animales muertos y
similares. Los transelntes depositaran los desperdicios en los recipientes instalados

para tal objeto.

Se prohibe el criadero de toda clase de animales (ovinos, bovinos, porcinos, equinos y
aves de corral) y otros que atenten contra la salud publica dentro del perimetro urbano.
Se realizard inspecciones aleatorias y se procedera al decomiso de los animales de

conformidad con la Ley.

Se prohibe depositar en los contenedores estacionarios, residuos que relacionados con

el fin para el que se instalaron.
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Avrticulo.344.- Caracteristicas de los recipientes.

1. Con el fin de almacenar temporalmente los residuos sélidos domiciliarios del Cantén
Francisco de Orellana y de los centros urbanos de sus Parroquias, objeto del servicio,
se utilizardn recipientes que garanticen el correcto almacenaje temporal de los
residuos y la facilidad del manejo en la recoleccion. Seran de plastico o metélicos, con
tapa hermética.

2. Los recipientes que contendran residuos organicos seran de color verde.

3. Los recipientes que contendran residuos inorgénicos seran de color negro.”®

28 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA., Ordenanza Unica ambiental., N°.303., 2012
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4.7 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
471 METODOLOGIA UTILIZADA
4.7.1.1 Ubicacién

El &rea de estudio se encuentra ubicada en la confluencia de los rios Coca Napo y Payamino y
comprende toda el &rea urbana de la ciudad Puerto Francisco de Orellana perteneciente al
cantén Francisco de Orellana provincia de Orellana comprendida entre los 270 y 300 msnm

El proyecto se aplicara en todos los establecimientos hoteleros de la ciudad Francisco de
Orellana que son 41, los cuales estan distribuidos principalmente en la zona urbana de la

ciudad.

4.7.1.2 Area de influencia del proyecto.

Para determinar las afectaciones y beneficios de la aplicacion del proyecto se determino las

areas de influencia directa e indirecta como se describe a continuacion

Area de influencia directa

El area de influencia directa comprende toda la zona urbana de Puerto Francisco de Orellana

debido a que todos los establecimientos hoteleros estan concentrados dentro de esta zona.
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FIGURA N° 2. Vista aérea de la ciudad Puerto Francisco de Orellana

FUENTE: Google Maps., 2013

Area de influencia indirecta

Comprende todo el canton Francisco de Orellana el cual se ve beneficiado por el buen aspecto
que generara las actividades turisticas amigables con el ambiente impulsandolo como destino

de vida.

FIGURA N° 3. Cantén Francisco de Orellana
P

Francisco
de Orellana

Loreto

Aguarico

\\W“'// -

A

FUENTE: Gobierno Auténomo Provincial de Orellana, 2010

4.7.2 LINEA BASE DEL AREA DE INFLUENCIA.

La descripcion de la linea base del area de influencia comprende un diagnostico de situacion
ambiental en la actualidad en el area circundante al sector hotelero que se concentra
principalmente en la zona urbana de la Ciudad Puerto Francisco de Orellana perteneciente al

Canton Francisco de Orellana de la cual se tomara como referencia de estudio para la linea
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base ambiental estableciendo la relacidén entre los impactos generados con el entorno fisico,

bidtico y socioecondmico del entorno del sector hotelero.

4.7.2.1 Medio fisico

Localizacion geogréafica

Puerto Francisco de Orellana es una ciudad concentrada entre la confluencia de los rios Coca,

Napo y Payamino a 300 km de la ciudad de Quito.

Su ubicacion es la siguiente:

Entre los

76°18’ longitud oeste y 0°03°30°’ latitud sur y
76°00°4° longitud oeste y 1°04°40°” de latitud sur

Clima

El clima en la zona es calido himedo, varia fuertemente de acuerdo a la geografia y a la
geomorfologia. La linea ecuatorial determina en su clima torrido, influenciado por una serie de
factores como el viento, la humedad, la altitud y la precipitacion.

La temperatura oscila entre los 18 y 36 °C, con una media de 24 a 26 °C vy precipitaciones

anuales que varia entre 2000 y 3000 milimetros, la altitud varia de 200 a 3.752.
Humedad Relativa
La humedad relativa en el cantdn Francisco de Orellana, para los afios analizados de los

anuarios meteoroldgicos publicados por el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

(INAMHI), alcanza un valor promedio anual de 89,8%.
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Geologia

En el cantdn Francisco de Orellana se encuentran cuatro formaciones geologicas importantes
descritas a continuacion, cabe destacar que en el lugar de investigacién se encuentra la

formacion Arajuno:

Las formaciones Arajuno y Chambira, constituyen una sola unidad tectono- sedimentaria
marcada por ciclos de erosion-depositacion de la cadena andina y cambios faciales laterales
como es el caso de Orteguaza y Curaray.

Geomorfologia

La ciudad Puerto Francisco de Orellana esta ubicada en la Provincia de Orellana y
corresponde al tipo valle con terrazas colgadas, de morfologia de bajas pendientes con un

terreno casi plano.

Factor Suelo

El uso del suelo en el Cantén Orellana, esta conformado por cultivos permanentes o perennes
su ciclo vegetativo es mas de un afio, tienen un prolongado periodo de produccion que permite

cosechas durante varios afios, cubriendo una superficie de 16.582 has.

Hidrologia y Calidad de Agua

El sector cuenta con los rios Coca Napo y Payamino los cuales conforman un importante,

sistema fluvial en la Amazonia ecuatoriana.

La provincia se encuentra enmarcada en la cuenca del rio Napo, que desde el Coca hasta
Nuevo Rocafuerte es uno de los mas extensos y navegables del Ecuador. La cuenca esta
conformada por las subcuencas de los rios Tiputini, Yasuni, Aguarico, Coca, Payamino,

Jivino, Cononaco, Nashifio, Indillama y Suno. Los mismos que sirven como fuentes de
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alimentacion, recreacion, comunicacion y comercializacién para la poblacién dentro de la

provincia.

Riesgos naturales o exdgenos

A continuacion se presentan las diferentes amenazas naturales que podrian ocurrir.

Riego sismico.- EIl riesgo en cuanto a sismicidad es bajo ya que presenta factores como
encontrarse en la llanura amazdnica, es importante mencionar que no existen fallas cercanas al
lugar la mas cercana es la falla de Payamino que se encuentra relativamente lejos del lugar.
Pero la subduccion de la placa de Nazca bajo la de Sudamérica, amerita un cierto grado de
riesgo para toda la region en general por lo cual no se debe descartar la ocurrencia de un

sismo.

Riego volcanico.- El riesgo en cuanto a volcanico es casi nulo e inexistente, debido a que se
encuentra en la zona no existen volcanes cerca, en cuanto a peligro por caida de ceniza es poco
probable que suceda ya que la mayoria de vientos en el lugar se dirigen de este a oeste por lo
que si existiera una erupcion del volcan Sumaco el que se encuentra mas cercano, la ceniza de

este no caeria en la zona.

Riego de inundaciones.- El riesgo en cuanto a inundaciones es moderado, esto se debe
principalmente a que el terreno es relativamente plano y presenta una red fluvial e hidrica
importante con cuerpos de agua con un caudal alto la zonas de riego mas expuestas son
aquellas adyacentes a las riveras de los rios que rodean la ciudad. Las inundaciones se pueden

provocar por la falta de drenajes cuando existe exceso pluviométrico.

Riesgos operacionales o enddgenos dentro de los establecimientos hoteleros

Los riesgos operacionales que se presentan en los establecimientos hoteleros, estan en funcion

de: exposicidn a residuos sanitarios contaminantes, peligro de sufrir caidas por escaleras.
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TABLA N° 23. Analisis de riesgos exdgenos del sector hotelero de Francisco de Orellana

Riesgo Probabilidad Severidad Significancia | Jerarquizacion

Manipulacion a residuos | 1 2 4 Tolerable

sanitarios contaminantes

Peligro de sufrir caidas 1 2 4 Tolerable

por escaleras

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Segun la tabla 23 se detona que las posibilidades que ocurra riesgos en las operaciones diarias
de los establecimiento hoteleros de Francisco de Orellana son improbables por las medidas de

prevencion que se implantaran, y si ocurrieran la severidad seria tolerable.

4.7.2.2 Medio biético

Caracterizacion ecoldgica

Considerando el medio bi6tico como el conjunto de elementos vivos que se relacionan entre si
dentro de un mismo ecosistema a continuacion se detalla las especies y ecosistemas del

entorno del sector hotelero.

Ecosistemas

La zona del area de estudio es el Bosque muy Himedo Tropical; Esta zona llega a una altitud
de 600 m.s.n.m. se caracteriza por su abundante humedad climatica, donde la temperatura
oscila entre 24 y 26°C., recibe de 4000 a 8000mm de lluvia al afio, predomina la estacion
lluviosa y no existen meses ecoldgicamente secos, el régimen es humedo, lo cual limita en
cierta forma el establecimiento de determinados cultivos anuales. El &rea en donde se ubica la
planta ecoldgica de gestidn de residuos, se caracteriza por la presencia de viviendas dispersas
en los alrededores y abundante vegetacion, la estacion se localiza en un terreno de propiedad

privada. El area posee también carreteras de segundo y tercer orden.
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Floray Vegetacion.
En el &rea de estudio se encuentra en una zona intervenida, y por lo tanto su flora y vegetacion
se reduce a las areas verdes con las que cuentan ciertos establecimientos hoteleros, en el sitio

se puede encontrar distintas especies descritas a continuacién en la siguiente tabla.

TABLA N° 24, Flora presente en el area de estudio

Nombre comun Nombre cientifico
Limon Citrus limén
Guaba Inga edulis

Cacao Teobroma stans
Almendra Prunus dulcis

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

Fauna

En el area se registra algunas especies de animales que varian tanto domésticos como algunas
especies de aves, mamiferos y peces que son criados en ciertos establecimientos hoteleros
porque son Vvistosos Y los turistas los pueden apreciar.

En la siguiente tabla se exponen las especies encontradas en la zona.

TABLA N° 25. Fauna presente en la zona de estudio

Nombre Comun Nombre Cientifico
Guacamayo Ara sp

lora real Amazona farinosa
Ardilla colorada Sciurus granatensis
Gato domestico Felis silvestris catus
Perro Canis lupus familiaris
Ratdn comun Mus musculus.

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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La presencia de mosquitos observados en la zona se detalla a continuacion

TABLA N° 26. Insectos presentes en la zona de estudio

Nombre Comun Nombre Cientifico
Mosca comun Musca doméstica
Cucaracha comun Blatta orientalis

Abejas africanas Apis mellifera adamsonii

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013

4.7.2.3 Medio socioecondmico-cultural

Poblacion y Vivienda.

Basado datos del VI Censo de Poblacion y Vivienda , del canton Francisco de Orellana tiene
una poblacion total de 72795 personas, de los cuales 38523 son hombres (52.91%) y 34272
(47.09%) son mujeres.

La parroquia Puerto Francisco de Orellana tiene una poblacion total de 45163 personas, de los
cuales 23598 son hombres (52.25%) y 21565 (47.75%) son mujeres; existiendo 13001
viviendas.

Estas poblaciones disponen de todos los servicios de infraestructura basica como son: agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, transporte, iglesias, escuelas, sub-centros de

salud, mercados, parques y complejos deportivos.

Aspecto Socio - Econémico

Las caracteristicas economicas del area de influencia directa e indirecta del proyecto se

resumen a continuacion.

Aspectos Educativos

De la poblacion cantonal, asiste o asistido al menos la educacién primaria el 34 %; no
obstante, solo el 26 % de la poblacidn asiste o asistido a estudios secundarios.

En relacion a estudios superiores tan solo el 10 % del cantén disponen de estudios superiores.
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Los centros de alfabetizacion por los datos registrados no cumplen de manera Optima su
funcion, pues tan solo el 0,51% de la poblacion han accedido a formacion educativa a traves

de este sistema.

Medios de Comunicacion y Transporte

En el canton Francisco de Orellana existen dos vias de acceso terrestre que son la via Hollin -
Loreto - Coca y la via Lago Agrio-Coca. Otra opcion para llega a Francisco de Orellana es por
via aérea a solo 30 minutos de vuelo desde la ciudad de Quito.

Se cuenta como medio de comunicacién el servicio telefénico de CNT, servicio de internet y
servicio de telefonia celular Movistar, Claro y el servicio de Internet.

En cuanto a vialidad en Puerto Francisco de Orellana sus calles en la parte central son
asfaltadas las avenidas principales y adoquinadas las calles; pero debido al crecimiento de la
ciudad solo la mitad de la ciudad cuenta con calles de primer orden la otra parte cuenta con

calles lastradas.

Actividades Productivas.

A continuacién se describen las actividades productivas, que tienen que ver con la economia

del canton de Francisco de Orellana:;

Los principales sectores en los que se realizan actividades productivas son la manufacturas
7,51% del sector productivo se dedica a estas actividades, existen actividades comerciales con
el 53,98% del sector productivo esto en su area urbana principalmente donde se intercambian
productos locales con otros traidos de otros lugares del Ecuador. El 38,28% de actividades se
dedican a servicios publicos y privados de diferente indole existen actividades como

agricultura, minas, industrial y otras que representan el 0,22% del sector productivo.
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Turismo

El cantdn presenta un alto nimero de atractivos turisticos entre los que se destacan la ciudad
de Francisco de Orellana por su belleza paisajistica conformada y delimitada por los rios
Coca, Napo, y Payamino.

Ademas se encuentra a la iglesia del Coca, que tiene una caracteristica martirial, en este

canton también se encuentran las etnias de la comunidad Shuar, Huaorani y Quichuas.

4.7.3 IDENTIFICACION Y VALORACION DE IMPACTOS.

La metodologia utilizada en la identificacion de los impactos del presente proyecto es una
matriz simple de Leopold, modificada y acoplada.

Esta matriz relaciona las actividades que realizan los establecimientos hoteleros frente a los
aspectos ambientales agrupados en medio biotico, abiotico, y socioecondémico
determindndose los impactos generados propios a cada proyecto.

Los impactos generados fueron valorados de manera cualitativa, expresados por la intensidad
en colores, que identifican si el impacto es positivo o0 negativo; la magnitud e
importancia se valoran cuantitativamente con criterios establecidos acorde a las realidades y
caracteristicas que presenta el sector hotelero y se ajustaran para poder aplicar las

especificaciones y aplicaciones técnicas ambientales propuestas en el plan de manejo.

4.7.3.1 ldentificacion

Para la identificacion de los impactos ambientales se utiliz6 la metodologia de la matriz causa-
efecto la cual interrelaciona las actividades que realiza el sector hotelero en columnas con las
factores abiotico, bidtico y socioecondémico en filas, identificando de manera clara y precisa
con colores las interacciones positivas o negativas y sus resultados se muestran a continuacion

en la siguiente matriz.
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TABLA N° 27. Matriz de identificacidon de impactos ambientales en el sector hotelero
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FUENTE: Juan Carlos Cojitambo, 2013
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4.7.3.2 Evaluacion

La importancia del impacto de las acciones sobre los componentes ambientales hace referencia
a la influencia que genera en la valoracién de la calidad ambiental y se aplica una metodologia
basada en evaluar las caracteristicas de extension duracion y reversibilidad; de cada
interaccion introduciendo factores de ponderacion acorde con la importancia relativa

considerada.

Extension. Hace referencia al area de influencia del impacto ambiental en relacion al entorno
del cada establecimiento hotelero.

Duracién. Hace referencia al tiempo que dura la afectacion que puede ser temporal, periddica
y permanente considerando las implicaciones que pudieran resultar en el futuro.
Reversibilidad. Hace referencia ante la posibilidad de volver a su estado original una vez

ocurrido el impacto ambiental.

Para calcular la importancia de cada impacto se utiliza la ecuacion N° 6

Siguiendo la restriccion de la ecuacion We x Wd x Wr = 1

TABLA N° 28. Criterios de puntuacién para la evaluaciéon de laimportancia

Caracteristicas de Valores asignados a las caracteristicas de la importancia

importancia  del

impacto 1 2 6,5 10

Extension Puntual Local Regional General

Duracion Esporéadica Periodica Recurrente Permanente

Reversibilidad Reversible Medianamente | Medianamente | Irreversible
reversible irreversible

FUENTE: Guia Metodolégica de Evaluacién de Impactos Ambientales, 2013

Se considera un valor de 10 a la caracteristica que genera un impacto trascendental que afecta
muy gravemente en el entorno de cada establecimiento hotelero; los valores de 1 son

considerados que denotan un minimo impacto en el entorno.
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La magnitud expresa el grado de alteracion potencial de la calidad ambiental del factor
considerado tomando en cuenta la dimension trascendencia y medida del efecto del mismo y

para lo cual se valoro de la siguiente manera:

TABLA N° 29. Criterios de valoracion de la magnitud del impacto

Valores
Asignados . S S -
Interacciones | Mediana Alta y | Altisima
de poca | incidencia sobre | considerable incidencia sobre
Criterios del | incidencia la calidad | incidencia sobre | la calidad
evaluador sobre la | ambiental del | la calidad | ambiental  del
ambiental calidad factor ambiental del | factor
ambiental del | interrelacionado | factor interrelacionado
factor interrelacionado

FUENTE: Guia metodolégica de evaluacién de impactos ambientales, 2013

Segun la metodologia utilizada, un impacto ambiental alcanza un valor méximo de 10 que
considera un impacto total trascendencia e irreversible, y un valor minimo de 1 que considera
un impacto nulo; el calculo del valor del impacto se realizo para cada interaccion identificada

en la matriz causa efecto.

4.7.3.3 Jerarquizacion

La jerarquizacion de los impactos ambientales identificados y evaluados se realiz6 sobre la

base del valor del impacto ambiental, conformandose 4 jerarquias de la siguiente manera
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TABLA N° 30. Jerarquizacion de impactos

Jerarquia del Caracter
) Valor ) Tipo de afectacion
impacto del impacto
Benéfico 1-10 | Positivo Es benéfica para el area de influencia
directa del establecimiento.
Despreciable | 1-3,4 | Negativo Es muy factible de correccién y por lo
tanto compensados con la ejecucién
del plan de manejo ambiental, son
reversibles, de duracion esporadica o
periddica con influencia puntual
Significativo | 3,5- 6,4 | Negativo Factibles de correccion, con influencia
local y regional y de duracién
permanente
Altamente 6,5 - 10 | Negativo Elevada incidencia dificil de corregir,
significativo de extension generalizada, con una

afectacion completamente irreversible

y de duracion permanente

FUENTE: Guia Metodoldgica De Evaluacién De Impactos Ambientales, 2013

Analisis técnico

Para evaluar los impactos generados por las actividades de cada establecimiento hotelero se
determinaron los siguientes pesos:

e We = Peso del criterio de Extensién= 0.5; porque las actividades de se realizan en una
zona urbana, intervenida con las construcciones de la ciudad.

e Wd = Peso del criterio de Duracion= 0.25; Porque los impactos generados tienen una
frecuencia baja, ya que las actividades se realizan dentro de cada establecimiento
hotelero.

e Wr = Peso del criterio de Reversibilidad= 0.25; Porque el mayor impacto se produce a
la atmosfera, y al entorno donde es facilmente manejable.

Estos valores asignados cumplen con la restriccion de la ecuacion:
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We + Wd + Wr = 1
0.5+ 025+ 025 =1

Las matrices de identificacién de impactos, extension, duracion, reversibilidad, importancia,
magnitud, valor del impacto y jerarquizacion se presentan en el apartado de anexos.

4.8 PROGRAMAS DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los programas del plan de manejo de residuos solidos estan basados en los resultados
obtenidos de la evaluacion de impacto ambiental, y fueron concebidos de forma que
contribuyan a dar una solucién integral a cada uno de los problemas originados producto de
las actividades diarias de los establecimientos hoteleros.

El PMRS propuesto consta de 7 programas
e Programa de prevencion mitigacion y reduccion de impactos.
e Programa de manejo de desechos solidos.
e Programa de contingencias y atencion a emergencias ambientales
e Programa de comunicacion, educacion y capacitacion
e Programa de salud ocupacional y seguridad industrial
e Programa de relaciones comunitarias

e Programa de Monitoreo y seguimiento.
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4.8.1 PROGRAMA DE PREVENCION MITIGACION Y REDUCCION DE IMPACTOS

4.8.1.1 Introduccién

El programa de prevencion mitigacion y reduccion de impactos se fundamenta en una serie de
procedimientos técnicos encaminados a solucionar o minimizar los impactos generado en las
distintas etapas del funcionamiento diario de sus actividades en el sector hotelero de la ciudad
Puerto Francisco de Orellana.

4.8.1.2 Objetivos

e Implantar procedimientos encaminados a la mitigacion de los olores generados por los
residuos solidos en cada establecimiento hotelero.

e Realizar acciones encaminadas a la prevencion de los impactos sobre los componentes
socioambientales en el area de influencia producto de las actividades del sector
hotelero.

e Proponer alternativas para la prevencion de impactos provocados por la generacion de

residuos sélidos en las actividades diarias de los establecimientos hoteleros
4.8.1.3 Alcance
El programa de prevencion y mitigacion de impactos toma en cuenta las consideraciones
correctivas a implementarse para mitigar los impactos ocasionados por las actividades diarias
en cada establecimiento hotelero de Puerto Francisco de Orellana.
4.8.1.4 Responsabilidades

Administrador:

Ejecutar el programa establecido en su establecimiento hotelero
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Técnico ambiental y/o supervisor ambiental:
e Controlar la correcta ejecucion del presente programa
e Proponer alternativas viables encaminadas a mejorar acciones propuestas cuando sea
factible
Empleados

e Cumplir con las disposiciones asignadas
Recursos y Costos
Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento

hotelero proponente. El costo total para este programa es de 1800 délares

4.8.1.5 Procedimiento de trabajo

Impacto

Factor Impactante Potencial

Medidas Mitigatorias

MEDIO FISICO

MEDIDAS PARA CONTROLAR LA GENERACION DE OLORES

Generacion de olores | Contaminacion | Tapar los recipientes con residuos organicos.
desagradables del aire
producto de la | Impacto a la | Amarrar bien las fundas que contienen desechos
acumulacion de | salud humana sanitarios para impedir la emanacion de olores
residuos solidos. desagradables.

No almacenar los residuos organicos y aquellos
no reciclables destinados al relleno sanitario por
mas de un dia debido a que tienden a
descomponerse y consecuentemente generaran
malos olores.

Manipular con cuidado las fundas al sacarlas a
la acera de la calle evitando que se rompan.

INCREMENTO Y ACUMULACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Acumulacién de | Contaminacién | Implementar dispensadores en cada habitacion
residuos solidos | del aire, agua y | de papel higiénico usando los rollos mas
producto de las | suelo grandes que oferta el mercado.

actividades diarias en
cada establecimiento | Impacto a la | Usar vasos de vidrio en los dispensadores de
hotelero salud humana agua.
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Implementar dispensadores de shampoo en las
habitaciones remplazando los sachets.

Reusar el papel en las oficinas en lo que sea
posible.

Para articulos electronicos como controles de tv
usar en lo posible pilas recargables.

Usar focos ahorrativos y de larga duracion.

No abusar del uso de fundas en la recoleccion
de residuos diariamente en las distintas areas.

PR

OTECCION DEL

PAISAJE URBANISTICO

Mala acumulacién en
el sitio de
almacenamiento
temporal de residuos
sélidos en cada
establecimiento
hotelero

Contaminacion
visual

Adecuar un espacio 0 zona para el
almacenamiento temporal de residuos, dicha
zona debera estar lo mas proxima a la acera de
la calle, contar con techo y en lo posible estar
aislada.

Acumular adecuadamente las fundas con
residuos en lo posible usar una sola cuidando
que siempre este amarrada

Respetar la capacidad de cada recipiente
establecido para cada tipo de residuo; en caso
que se presente que se lleno el recipiente tapar
adecuadamente este y utilizar otro.

En caso de existir accidentes y derramamiento
al sacar los residuos a la acera realizar la
limpieza del area inmediatamente.

Esparcimiento de los
residuos solidos en la
calle por animales
domésticos

Contaminacion
visual
Contaminacion
aire y suelo

Sacar los residuos en tachos o fundas segln sea
el caso solo en los horarios preestablecidos de
recoleccion.

En casos fortuitos que no hayan sacado los
residuos a la hora establecida se debera
almacenar cuidadosamente en el sitio de
almacenamiento temporal hasta el siguiente
dia.
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4.8.1.6

Indicadores y medios de verificacion

Actividad

Indicador

Medios de verificacion

Implementacion de
recipientes con tapa
para la recoleccién de
residuos

# de recipientes implementados

# de recipientes a implementarse
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Colocar dispensadores
de shampoo en cada
habitacion

# de dispensadores implementados

# de dispensadores a implementarse
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Colocar rollos de papel
higiénico mas grandes.

# de actividades implementadas

# de actividades programadas
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Colocar fotos
ahorradores 'y usas
pilas recargables en las
habitaciones

# de actividades implementadas

# de actividades programadas
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Cambiar vasos
desechables de plastico
por vasos de vidrio en
los dispensadores de
agua

# de actividades implementadas

# de actividades programadas
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Adecuar una zona para
almacenamiento
temporal de residuos

# de actividades implementadas

# de actividades programadas
x 100

Fotografias
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental

Sacar los residuos en
los horarios de
recoleccion
establecidos

# de actividades implementadas

# de actividades programadas
x 100

Registro de generacion
de residuos solidos. Ver
Anexo XIX
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4.8.2 PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS
4.8.2.1 Introduccién

El programa de manejo de desechos contempla todas las medidas para la gestion adecuada de
residuos sélidos generados por las actividades diarias en cada establecimiento hotelero de la
ciudad Puerto Francisco de Orellana.

4.8.2.2 Objetivo

Establecer procedimientos para la gestion integral de los residuos solidos generados en el

sector hotelero acorde con la normativa ambiental vigente.

4.8.2.3 Alcance

El programa de manejo de residuos sélidos comprende una gestion integral en todas las etapas
de generacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final considerando
procedimientos adecuados para aquellos residuos reciclables y no reciclables potenciando su

reciclaje dentro de cada establecimiento hotelero.

4.8.2.4 Responsabilidades

Administrador

Velar por el cumplimiento del programa
Técnico y/o supervisor ambiental
Comprobar el correcto cumplimiento del programa

Realizar observaciones encaminadas a resolver inconvenientes presentados

Empleados

Llevar a cabo las disposiciones dadas

94



4.8.2.5 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento

hotelero proponente. El costo total para este programa es de 2000 dolares

4.8.2.6 Procedimiento de trabajo

. Factor Impacf[o Medidas mitigatorias
impactante potencial
Manejo de residuos solidos
Residuos Contaminacion de | Separacion de cada tipo de residuos por tachos de
solidos aire, agua y suelo. | colores de la siguiente manera:
comunes Contaminacion

visual

Generacion de
olores
desagradables.

Negro si son residuos no reciclables: desechos
sanitarios (papel sanitario, toallas higiénicas,
preservativos usados, pafiales), servilletas, fundas,
telas y textiles, zapatos, cauchos, espuma flex,
cintas adhesivas, plastico de embalaje, y envases de
plastico que contenian detergentes y desinfectantes.

Verde para organicos: restos de comida, cascaras
de frutas, residuos de jardineria como hojas y ramas
de plantas, restos de madera, palillos de helados.
Azul  para reciclables: se  almacenara
individualmente en

Papel y carton: papel periddico, papel de oficinas,
revistas, libros, cuadernos, cartones de embalaje,
cajas de empaques.

Plastico (exceptuan las botellas plasticas): tubos
PVC, baldes, sillas plasticas, tanques plasticos,
jabas plasticas de bebidas.

Metales: cables de cobre, hierro, aluminio, latas de
aluminio de alimentos y bebidas

Vidrio: botellas de vidrio de bebidas, envases de
alimentos, vidrios de ventanas.
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Blanco para botellas plasticas: solo se colocaran
botellas plésticas de bebidas y refrescos en lo
posibles se deberd doblarlas antes de colocarlas en
le tacho para reducir su volumen.

El tacho para recolectar botellas plasticas sera unico
y deberd estar ubicado en la sala de recepcion o
adyacente a ella para una mejor visibilidad de todas
las personas.

Colocar tachos para cada tipo de residuos en las
siguientes  4reas 0  zonas: Recepcion,
administracién, cocina, patio o jardin y en la zona
de parqueo.

El tacho con residuos no reciclables destinados al
relleno debera contar con funda negra por dentro
para facilitar su transporte.

Cambiar los tachos en mal estado y rotular y
etiquetar los que estén en buen estado.

Los tachos y fundas con residuos se debe sacar en
los horarios establecidos por el recolector municipal
los recogera.

Se prohibe sacar residuos a la acera de la calle una
vez que haya pasado el carro recolector.

Llevar un registro de cantidad de residuos cada vez
que se entreguen.

Desechos
comunes

no

Contaminacion de
suelo y agua.
Afectaciones a la
salud humana

Este tipo de residuos se colocara en un tacho
impermeable destinado solo para el caso el cual
deberé estar asegurado a la pared o piso de manera
que se evite derramamientos

Los residuos a colocarse en este tacho son pilas,
baterias y focos

Los residuos una vez lleno le tacho ser entregado al
recolector municipal previa notificacion para el
confinamiento final.

Llevar un registro de los residuos entregados al
recolector.
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Escombros

Contaminacion de
suelos
Contaminacion
visual

Los escombros que se generen producto de la
remodelacion y ampliacion de los establecimientos
hoteleros se acumularan temporalmente en una zona
destinada para el caso y no podran permanecer por
mas de 60 dias en el sitio estos a su vez se
gestionaran  solicitando el permiso a la
municipalidad de Francisco de Orellana para
depositarlos en una zona adyacente al botadero
municipal adecuada para el efecto; el coste de
movilidad y transporte al sitio son responsabilidad
del generador en este caso sera el establecimiento
hotelero.

Se prohibe sacar escombros o restos de
construccion a la acera para ser llevados por el
carro recolector municipal.

Capacitar a los obreros de la construccion vy
remodelacion para que clasifiquen los residuos de
acuerdo a su tipo durante el tiempo que dure los
trabajos de remodelacion.

4.8.2.7

Indicadores y medios de verificacion.

Actividad

Medios de
verificacion

Indicador

Manejo de residuos solidos comunes

Implementacién de # de actidades realizadas Fotografias
recipientes  generales # de actividades programadas *100 Informe del técnico
para el almacenamiento y/o supervisor
temporal de los ambiental

residuos solidos que se
generen

Negro para inorganicos
Verde para organicos
Azul para reciclables
Blanco para botellas
plasticas reciclables.

Implementacién de
recipientes para recoger
los residuos por
separado en  zonas
visibles de cada area.

# de actidades realizadas
x 100

# de actividades programadas

Fotografias
Facturas

Informe del técnico
y/o supervisor
ambiental
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Implementacion de un # de actidades realizadas 100 Fotografia

tacho en wuna zonma| # de actividades programadas ’ Factura

segura para el

almacenamiento de

residuos peligros

Capacitar al personal | # de capacitaciones realizadas Fotografias

que realiza el aseo Y | # de capacitaciones programadas * 100 Registro de
limpieza diaria dentro capacitaciones. Ver
del establecimiento Anexo XXX

Los escombros y restos # de actidades realizadas Fotografias

de la  construccion # de actividades programadas *100 Informe del
seran depositados en la permiso de
zona adyacente al deposito de
relleno sanitario desechos de la
adecuada para este municipalidad
proposito previa

autorizacion de la

municipalidad de

Francisco de Orellana

Se  prohibe  sacar No aplica Informe del técnico

escombros y restos de
construccion a la acera
para ser retirados por el
recolector municipal

y/o supervisor
ambiental
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4.8.3 PROGRAMA DE CONTINGENCIAS Y ATENCION A EMERGENCIAS
AMBIENTALES

4.8.3.1 Introduccién

El programa de contingencias y atencion a emergencias ambientales delimita mecanismos y
procedimientos a seguir ante las emergencias o riesgo ambiental que puedan producirse una
contaminacién afectando la salud de las personas, afectaciones al medio, afectaciones del
entorno que repercuten con la calidad del servicio prestado a las personas, ademés establece
procedimientos para informar y alertar a las autoridades ante posibles eventualidades en casos

que se requiera ayuda de instancias superiores.

4.8.3.2 Objetivo

Definir lineamientos para dar una respuesta inmediata ante una contingencia suscitada en el

establecimiento hotelero, dando procedimientos para actuar inmediatamente.

4.8.3.3 Responsabilidades

Administrador
e Realizar la ejecucion del programa

e Brindar las facilidades para se lleve a cabo el programa
Técnico y/o supervisor ambiental
e Verificar la correcta aplicacion del presente programa

e Proponer variantes alternas que sean técnicamente viables cuando se lo requiera

Empleados

e Cumplir con las instrucciones dadas en el programa
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4.8.3.4 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento
hotelero proponente. El costo total para este programa es de 400 délares

4.8.3.5 Procedimiento de trabajo

Factor impactante | Impacto potencial | Medidas mitigatorias

Programa de contingencias y emergencias ambientales

Habitantes de la zona | Contaminacion de | Elaborar un plan de contingencias que
(manzanas afectadas) | aire agua y suelo considere los riesgos identificados dentro
del establecimiento como emergencias

Trabajadores y | Accidentes de | médicas, emergencias ante incendios
empleados en general | trabajo ocasionados con la finalidad de mitigar los
del  establecimiento impactos que se pueden presentar.
hotelero Afectaciones a la

salud Realizar inducciones semestrales al

personal que labora para que tenga presente
los riesgos en sus actividades, teniendo
como prioridad su seguridad.

Asignar responsabilidades a todo el personal
que sea involucrado directamente en la
ejecucion del plan de contingencias.

La coordinaciéon de las acciones a enfrentar
la contingencia serd responsabilidad del
administrador de cada establecimiento
hotelero.

Coordinar con las autoridades y personas en
general del area de influencia directa para
responder inmediatamente ante cualquier
contingencia presentada.

Capacitacion al personal acerca de como
actuar ante una emergencia (hacer uso de los
simulacros).

Mantener el botiquin de seguridad con su
extintor manual a base de CO, o polvo
quimico tipo ABC segun lo especifique el
cuerpo de bomberos cuando realiza la
inspeccion.
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Disefiar rutas de evacuacion para el
personal y huéspedes en caso de presentarse
alguna eventualidad ante cualquier
emergencia.

Definir un zona de encuentro segura donde
se reunira las personas en caso de realizarse
alguna evacuacion.

Todo establecimiento debe contar con
sistemas de deteccion de incendios con
sistema de alarma apropiados, en caso de ya
cuentan con lo mencionado se debera
verificar su funcionalidad.

Los extintores se deben colocar a una altura
considerable 'y sin obstaculos, estar
asegurados a la pared de manera que
permitan su facil acceso y aplicacion
inmediata.

Capacitacion anualmente a todo el personal
sobre el plan de contingencias realizando
simulacros.

Realizar un esquema de contingencias
estableciendo las zonas de riesgo, rutas de
escape e ubicacion de los elementos de
seguridad necesarios para cuando sean
utiles.

4.8.3.6 Indicadores y medios de verificacion

Actividad

Indicador

Medio de verificacion

Realizar un plan de
contingencias que considere
los riesgos identificados
dentro del establecimiento
como emergencias médicas,
accidentes  de  transito,
emergencias ante incendios
ocasionados con la finalidad
de mitigar los impactos que
se pueden presentar.

# de actividad realizada

# de actidad programada ’

100

Cumplimiento del plan
de contingencias. Ver
Anexo XXVII
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Realizar inducciones # de actividad realizada Registro de asistencia a
semanales al personal que # de actidad programada * 100 las inducciones. Ver
labora para que tenga Anexo XXI

presente los riesgos en sus

actividades, teniendo como

prioridad su seguridad.

Asignar responsabilidades a # de actividad realizada Documentacion  como
todo el personal que sea| # de actidad programada * 100 memorandos y otros de
involucrado directamente en asignacion de
la ejecucion del plan de responsabilidades.
contingencias.

La coordinacion de las # de actividad realizada Informe del técnico y/o
acciones a enfrentar la # de actidad programada *100 supervisor ambiental
contingencia sera

responsabilidad del

administrador  de cada

establecimiento hotelero

Coordinar con las # de actividad realizada Informe del técnico y/o
autoridades y personas en # de actidad programada *100 supervisor ambiental
general del area de influencia

directa  para  responder

inmediatamente ante

cualquier contingencia

presentada.

Capacitacion al personal | # de simulacros realizados Fotografias

acerca de como actuar ante | # de simulacros programada *100 | 1nformes de los
una emergencia (hacer uso de simulacros

los simulacros).

Mantener el botiquin de # de actividad realizada Botiquin

seguridad con su extintor *100 Informes de

manual a base de CO; o
polvo quimico segun lo
especifique el cuerpo de

bomberos cuando realiza la
inspeccion.

# de actidad programada

inspecciones
Informe del técnico y/o
supervisor ambiental
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4.8.4 PROGRAMA DE COMUNICACION, EDUCACION Y CAPACITACION
4.8.4.1 Introduccion

El programa de comunicacion, educacion y capacitacion define los procedimientos para
preparar e instruir a las personas para lograr una respuesta optima en el manejo de los residuos

s6lidos

4.8.4.2 Objetivo

Realizar y desarrollar un programa de capacitacion ambiental para lograr un manejo adecuado
de los residuos cuidando el ambiente preservando la integridad y seguridad de las personas
que laboran en los establecimientos hoteleros y pablico en general.

4.8.4.3 Alcance

Proveer de la informacion y capacitacion al personal que labora en cada establecimiento
hotelero para proteger la integridad de las personas, los recursos fisicos y ambientales
mediante la capacitacion ambiental a implementarse y la induccion al personal que labora

diariamente.

4.8.4.4 Responsabilidades

Del administrador

e Velar por el cumplimiento del programa

Técnico ambiental / Supervisor ambiental
e Revisar el correcto cumplimiento del programa

e Establecer recomendaciones que ayuden a mejorar la aplicacién del programa

Del personal en general y/o empleados

e Cumplir con las disposiciones dadas.
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4.8.45 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento
hotelero proponente. El costo total para este programa es de 400 délares

4.8.4.6 Procedimiento de trabajo

Factor impactante | Impacto potencial | Medidas mitigatorias

Programa de capacitacion

Empleados de cada | Capacitacion a los | Educacion ambiental

establecimiento empleados de cada
hotelero. establecimiento La capacitacion serd direccionada a
hotelero conservar el ambiente la cual serd impartida
Huéspedes por el administrador ~ de  cada
establecimiento hotelero o este a su vez
Habitantes de la zona debera designar un responsable el cual
de influencia directa deberd instruir al personal acerca de normas

y comportamientos adoptados por el
establecimiento hotelero lo cual se haran
mediante charlas, exposiciones apoyandose
en afiches, carteles, tripticos y demas
elementos informativos.

Los responsables de llevar a cabo Ia
ejecucion del programa deberan:

Capacitar al personal acerca de la
aplicacion del PMRS y normativas
ambientales que se regiran.

Capacitar a los empleados para la
clasificacion y manejo de los residuos
solidos que se generan.

Capacitar a los empleados en relaciones
humanas para impulsar y proponer a los
huéspedes que colaboren con el manejo de
residuos solidos.

Se realizaran capacitaciones trimestrales de
conservacion y manejo sostenible
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Se deberd hacer capacitaciones obligatorias
cuando se haya contratado nuevos
empleados.

Capacitar anualmente a todo el personal en
temas de riesgos laborales y seguridad
industrial.

Temas De Capacitacion

Programa de comunicacién y capacitacion

Programas plan de

- . Capacitaciones Temas
manejo ambiental
Programa de | Manejo de | Importancia de contaminacién en el
prevencion y control | componentes fisicos medio.

de la contaminacién

Programa de manejo
de desechos solidos

Manejo de desechos | Clasificacién importancia por tipo de
solidos residuos sélidos.

Recoleccion y almacenamiento
temporal de residuos solidos.

Utilizacion e importancia de equipos de
proteccion en el manejo de residuos
solidos

Programa de
contingencias y
medidas ambientales

Plan de contingencias Conformacion del equipo de respuesta
ante emergencias

Asignacion y responsabilidades a los
delegados del comité

Programa de salud y
seguridad industrial

Manejo de eventos | Contingencias ante emergencias ante
contingentes incendios.

Contingencias ante emergencias por
desastres naturales.

Manual de | Contingencias  ante  emergencias
procedimientos de salud | ocasionadas por accidentes laborales.

y seguridad ocupacional
Atencibn ante  emergencias  por
enfermedades laborales.

Utilizacién correcta del equipo de
proteccion personal
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4.8.4.7

Indicadores y medios de verificacion

Actividad

Indicador

Medio de
verificacion

Actividades del programa de comunicacion, capacitacion y educacién

Capacitar al personal | # de capacitaciones realizadas 100 Registro de
acerca de la | # de capacitaciones programadas asistencia a
aplicacion del PMRS capacitaciones.

y normativas Ver Anexo XXX
ambientales que se

regiran.

Capacitar a  los | #de capacitacionesrealizadas Registro de
empleados para la | # de capacitaciones programadas * 100 | asistencia
clasificacion y manejo capacitaciones.

de los  residuos Ver Anexo XXX
solidos que se

generan

Capacitar a  los | #de capacitacionesrealizadas Registro de
empleados €N | # de capacitaciones programadas x 100 asistencia
relaciones  humanas capacitaciones.
para  impulsar vy Ver Anexo XXX
proponer a los

huéspedes que

colaboren con el

manejo de residuos

solidos.

Se realizaran | # de capacitaciones realizadas Registro de
capacitaciones # de capacitaciones programadas > 100 1 asistencia
trimestrales de capacitaciones.
conservacion y Ver Anexo XXX
manejo sostenible

Capacitar anualmente | # de capacitaciones realizadas Registro de
a todo el personal en | # de capacitaciones programadas > 100 1 asistencia

temas de riesgos capacitaciones.
laborales y seguridad Ver Anexo XXX

industrial.
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485 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
4.85.1 Introduccién

El programa de salud ocupacional y seguridad industrial define todas las normas y
procedimientos a seguir para salvaguardar la salud e integridad de las personas que laboran
dentro de cada establecimiento hotelero.

4.8.5.2 Objetivo

Facilitar  seguridad industrial y salud ocupacional a todo el personal que labora dentro de
cada establecimiento hotelero a fin de reducir los riesgos a los que estan expuestos.

4.8.5.3 Alcance

El programa de seguridad industrial y seguridad ocupacional proporciona las herramientas
necesarias para organizar las actividades preservando la seguridad y salud de los empleados

que laboran dentro del establecimiento hotelero.

4.8.5.4 Responsabilidades

Del administrador:
e Efectuar el cumplimiento del programa

e Brindar las herramientas que sean necesarias para el cumplimiento del programa

Técnico ambiental / Supervisor ambiental
e Revisar el correcto cumplimiento del programa

e Establecer recomendaciones que ayuden a mejorar la aplicacién del programa

Empleados

e Cumplir con las disposiciones establecidas.
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4.8.5.5 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento

hotelero proponente. EI costo total para este programa es de 800 dolares.

4.8.5.6 Actividades programadas

Factor Impactante | Impacto Potencial | Medidas Mitigatorias
Programa de seguridad industrial y salud ocupacional

Empleados del | Mejoramiento de la | Entregar el equipo necesario al personal

establecimiento salud que labora en especial al personal de

hotelero limpieza.

Controlar diariamente el correcto uso del
equipo de proteccion del personal, en caso
de hacer mal uso del mismo efectuar
Ilamadas de atencién.

Capacitar al personal en temas de
seguridad para reducir los riesgos a 0s que
estan expuestos diariamente.

Colocar la sefaletica adecuada para
identificar zonas de riesgo,
almacenamiento temporal de residuos,
salidas de emergencia y evacuacion.

Controlar el cumplimiento de las
especificaciones y manual de
procedimientos de seguridad industrial y
salud ocupacional.

Crear un registro mensual de accidentes de
trabajo.

Cumplir con las normativas del reglamento
de trabajo y seguridad del ministerio de
relaciones laborales.

Definir  especificaciones  para  los
empleados en temas de consumo de
bebidas alcohdlicas, drogas, portar armas
de fuego.
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Capacitar al personal anualmente en temas
de seguridad y salud ocupacional a fin de
evaluar riesgos en las areas de trabajo vy

responder adecuadamente ante
emergencias suscitadas.
4.8.5.7 Indicadores y medios de verificacién
Actividad Indicador Medio de
verificacion
Programa de salud ocupacional y seguridad industrial
Entregar el equipo | # de actividades realizadas Registro de entrega
necesario al personal que | # de actividades programadas 100 de entrega de
labora en especial al implementos de
personal de limpieza. seguridad y
materiales. Ver
Anexo XXII
Controlar diariamente el | # de actividades realizadas Registro de
correcto uso del equipo de | # de actividades programadas x 100 inspeccion de
proteccion del personal, en correcto uso de
caso de hacer mal uso del EPP. Ver Anexo
mismo efectuar llamadas de XXI111
atencion.
Reportes de
Ilamadas de
atencion
Capacitar al personal en # de capacitaciones realizadas Registro de
temas de seguridad para | # de capacitaciones programadas | asistencia a
reducir los riesgos a 0s que % 100 capacitaciones. Ver
estan expuestos Anexo XX
diariamente.
Colocar la  sefialetica | # de actividades realizadas Fotografias
adecuada para identificar | # de actividades programadas X100 | \nforme del técnico
zonas de riesgo, y/o supervisor
almacenamiento  temporal ambiental
de residuos, salidas de
emergencia y evacuacion.
Controlar el cumplimiento | # de actividades realizadas Registros de
de las especificaciones Y | # de actividades programadas x 100 seguridad. Ver
manual de procedimientos Anexo XXIV
de seguridad industrial y
salud ocupacional
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Crear un registro mensual | # de actividades realizadas NUmero de

de accidentes de trabajo. # de actividades programadas 100 registros
elaborados

Cumplir con las normativas | # de actividades realizadas Informe del técnico

del reglamento de trabajo y | # de actividades programadas 100 y/o supervisor

seguridad del ministerio de ambiental

relaciones laborales.

Definir especificaciones | # de actividades realizadas Informe del técnico

para los empleados en | # de actividades programadas 100 ylo supervisor

temas de consumo de ambiental

bebidas alcohdlicas, drogas,

portar armas de fuego.

Capacitar  al  personal | # de actividades realizadas Registro de

anualmente en temas de | # de actividades programadas % 100 asistencia a

seguridad y salud capacitaciones. Ver

ocupacional a fin de evaluar Anexo XXI1I

riesgos en las éareas de

trabajo y  responder

adecuadamente ante

emergencias suscitadas
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4.8.6 PROGRAMA DE RELACIONES COMUNITARIAS

4.8.6.1 Introduccion

El programa de relaciones comunitarias establece todas las acciones efectuadas para un buen

entendimiento entre el establecimiento hotelero y la comunidad.

4.8.6.2 Objetivo

Lograr una relacion armoniosa y mutuo beneficio entre el establecimiento hotelero y la

poblacién circundante.

4.8.6.3 Alcance

El programa de relaciones comunitarias esta enfocado a mantener una relacion armoniosa
entre el establecimiento hotelero y la comunidad a fin de evitar conflictos sociales o de

cualquier indole para lograr un desarrollo sostenible.

4.8.6.4 Responsabilidades

Del administrador:
e Efectuar el cumplimiento del programa

e Brindar las herramientas que sean necesarias para el cumplimiento del programa

Técnico ambiental / Supervisor ambiental
e Revisar el correcto cumplimiento del programa

e Establecer recomendaciones que ayuden a mejorar la aplicacién del programa

Empleados

e Cumplir con las disposiciones establecidas.
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4.8.6.,5 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacion seran cubiertos por el establecimiento

hotelero proponente. El costo total para este programa es de 400 délares.

4.8.6.6 Procedimiento de trabajo

Factor impactante

| Impacto potencial

| Medidas mitigatorias

Programa de relaciones comunitarias

Habitantes de la zona de
influencia.
Empleados

Contaminacion
agua y suelo

la ciudad

de aire

Desarrollo econémico de

Desarrollar programas de difusién del
PMRS que se estd ejecutando para
lograr una aceptacion y colaboracion
de las personas que viven en la
ciudad.

Realizar capacitaciones de manejo de
residuos sélidos con los pobladores
de la ciudad a fin de impulsar el
reciclaje en la ciudad.

Apoyar campafias que ayuden y
fomenten el manejo adecuado de
residuos de la ciudad.

Dar prioridad a las personas de la
ciudad cuando se contrate personal
para el establecimiento hotelero.

Realizar campafias informativas en
fechas especiales que considere el
establecimiento para dara a conocer
los programas y actividades que lleva
a cabo en el manejo adecuado de los
residuos solidos.

Tomar en cuenta la opinion de las
personas de la ciudad que puedan
hacer mejoras dentro del PMRS del
establecimiento.

Apoyar en mingas comunitarias
conjuntamente con la municipalidad
para realizar la limpieza y aseo de la
ciudad.
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Entregar ~ anualmente  boletines
informativos a las personas de la
ciudad dando a conocer los
programas y procesos desarrollados
por el establecimiento a fin de lograr

un  manejo sostenible de sus

actividades.

4.8.6.7 Indicadores y Medios de verificacion

Actividad Indicador M_e(_jlo ‘?'?

verificacion
Actividades del programa de relaciones comunitarias

Desarrollar programas de | # de procesos de socializacion realizados Fotografias
difusion del PMRS que se | # de procesos de socializaci 6n programados | Volantes  de
esta ejecutando para lograr x 100 informacion.
una aceptacion y
colaboracion  de las
personas que viven en la
ciudad.
Realizar capacitaciones de # de capacitaciones realizadas Registro de

manejo  de  residuos
solidos con los pobladores
de la ciudad a fin de
impulsar el reciclaje en la
ciudad.

— X
# de capacitaciones programadas

asistencia a las
capacitaciones.
Anexo XX
Fotografias

Apoyar campafias que
ayuden y fomenten el
manejo  adecuado  de
residuos de la ciudad.

# de actividades realizadas o
# de actividades programadas

Fotografias

Dar prioridad a las
personas de la ciudad
cuando se contrate
personal para el
establecimiento hotelero.

# de actividades realizadas o
# de actividades programadas

Contratos  de
trabajo
Informe de
técnico 'y /o
supervisor
ambiental.
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Realizar campanas
informativas en fechas
especiales que considere
el establecimiento para
dara a conocer los
programas Yy actividades
que lleva a cabo en el
manejo adecuado de los
residuos solidos.

# de actividades realizadas

— X
# de actividades programadas

Fotografias
Volantes y
tripticos como
material de
apoyo.

Informe de los
procesos de
socializacién

Tomar en cuenta la
opinion de las personas de
la ciudad que puedan
hacer mejoras dentro del
PMRS del
establecimiento.

# de actividades realizadas

— X
# de actividades programadas

Informe de los
procesos de
socializacién

Apoyar en mingas
comunitarias
conjuntamente con la
municipalidad para
realizar la limpieza y aseo
de la ciudad.

# de actividades realizadas

— X
# de actividades programadas

Informe de los
procesos de
socializacién

Entregar anualmente
boletines informativos a
las personas de la ciudad
dando a conocer los
programas |y  procesos
desarrollados  por el
establecimiento a fin de

lograr un manejo
sostenible de sus
actividades.

# de actividades realizadas

— X
# de actividades programadas

Registro de
boletines
entregados. Ver
Anexo XXVI
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487 PROGRAMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
4.8.7.1 Introduccién

El programa de monitoreo y seguimiento define los pardmetros para dar seguimiento a los
factores ambientales que resulten afectados por las operaciones diarias del establecimiento
hotelero

4.8.7.2 Objetivo

Monitorear los componentes ambientales que afectan o tiene relacion con las actividades que
se desarrollan diariamente en el establecimiento hotelero estableciendo un plan de monitoreo

en el cual se realizan reportes diarios a fin de realizar un seguimiento efectivo.

4.8.7.3 Alcance

El programa de monitoreo y seguimiento sera realizado en el establecimiento hotelero segin
los componentes ambientales a los que les hard seguimiento por estar propensos a sufrir

alteraciones por las actividades diarias del establecimiento hotelero.

4.8.7.4 Responsabilidades

Del administrador:
e Efectuar el cumplimiento del programa

e Brindar las herramientas que sean necesarias para el cumplimiento del programa.

Técnico ambiental / Supervisor ambiental
e Revisar el correcto cumplimiento del programa

e Establecer recomendaciones que ayuden a mejorar la aplicacién del programa

Empleados

e Cumplir con las disposiciones establecidas.
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4.8.7.5 Recursosy costos

Todos los costos que conlleven la implementacién serdn cubiertos por el establecimiento

hotelero proponente. EI costo total para este programa es de 500 ddlares.

4.8.7.6 Procedimientos de trabajo

Factor impactante | Impacto potencial | Medidas mitigatorias
Programa de monitoreo y seguimiento

Empleados Contaminacion de aire agua | Se llevara un registro de la
y suelo generacién de desechos con la

Personas del area de cantidad diaria en Kg que se

influencia directa Afecciones a la salud del | genera de cada componente como

Huéspedes establecimiento hotelero y | se detallo en el programa de
area de influencia directa manejo de residuos sélidos.

Realizar el seguimiento semestral
de las actividades por medio de
registros y reuniones de trabajo
que evidencien el cumplimiento
de las actividades descritas en el
PMRS.

Presentar un informe anual de las
actividades realizadas y objetivos
alcanzados propuestos en los
programas del plan de manejo
ambiental.

Contratar una auditoria externa
para realizar una evaluacion al
cumplimiento del plan de manejo
ambiental.
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4.8.7.7

Indicadores y medios de verificacion

Actividad

Indicador

Medio de verificacién

Se llevara un registro de
la  generacion de
desechos con la
cantidad diaria en Kg
que se genera de cada
componente como se
detallo en el programa
de manejo de residuos
solidos.

# de actividades realizados

— X
# de actividades programadas

100

Registros de generacion
de residuos. Ver Anexo
XIX

Realizar el seguimiento
semestral de las
actividades por medio
de registros y reuniones
de trabajo que
evidencien el
cumplimiento de las
actividades descritas en
el PMA.

# de actividades realizados

— X
# de actividades programadas

Fotografias
Informe de
de trabajo

reuniones

Presentar un informe
anual de las actividades
realizados y objetivos
alcanzados propuestos
en los programas del
plan de manejo
ambiental

# de informes realizados

. X
# de informes programados

Informe de monitoreo

Contratar una auditoria
externa para realizar una
evaluacion al
cumplimiento del plan
de manejo ambiental.

# de auditorias realizadas

— X
# de auditorias programadas

Informe de la auditoria

Las actividades de cada uno de los programas seran auditados por el area de gestion ambiental

del GADMFO.
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4.88 CRONOGRAMA VALORADO DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

TABLA N° 31. Cronograma de actividades y costos del plan de manejo de residuos sélidos.

PRESUPUESTO PERIODO DE OPERACION
PROGRAMAS RESPONSABLE | LEGISLACION ($) 1] 2] 3] 4] s| 6] 7] 8] 9f 10l 11] 12
Prevencién Mitigaciony LEY DE GESTION
reduccién de Impactos ADMINISTRADOR [AMBIENTAL 1800
. ORDENANZA
Manejo de Desechos
ADMINISTRADOR |MUNICPAL 2000
Contingencias y Atencidon de a LEY DE GESTION
emergencias ambientales ADMINISTRADOR [AMBIENTAL 400
Comunicacién, educacion y ORDENANZA
capacitacién ADMINISTRADOR |MUNICPAL 400
Salud ocupacional y seguridad LEY DE GESTION
industrial ADMINISTRADOR |AMBIENTAL 800
Relaci T ORDENANZA
elaciones Comunitarias |\ \iNISTRADOR |MUNICPAL 400
Seguimiento y Monitoreo ORDENANZA
Ambiental ADMINISTRADOR |MUNICPAL 500
TOTAL 6300

FUENTE: Juan Carlos Cojitambo

El cronograma, con los 7 programas a cumplir dentro del plan de Manejo de residuos solidos
estd dado en periodos de operacion de 12 meses; se presupuesta en un valor de seiscientos
treinta ddlares americanos, rubro que considera la aplicacion del plan completo en un
establecimiento que recién empieza sus actividades, por lo que el valor aproximado propuesto
se reduce en funcion de cumplimiento de aquellos programas y acciones implementadas

previamente.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v Se disefid el plan de manejo de residuos sélidos para el sector hotelero de Puerto
Francisco de Orellana en base a los resultados obtenidos en la investigacion, propuesta
que fue inicialmente socializada a los administradores de los establecimientos

hoteleros.

v Los residuos s6lidos que genera el sector hotelero de puerto Francisco de Orellana son
organicos, plasticos reciclable y no reciclable, sanitarios, vidrio, cartdn, papel, textil y
metal, asi como en minima cantidad se generan residuos peligrosos como focos

fluorescente y pilas.

v' El volumen total aproximado de residuos solidos que genera el sector hotelero de
Francisco de Orellana es de 2,33 m3 por dia, dando en promedio 0,06 m3 diarios por
establecimiento hotelero, valor varia en funcion de fecha, numero de usuarios y

eventos ocasionales que se puedan realizar.
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v" El volumen de residuos sélidos que pueden ser reciclados constituye el 47 % y lo
conforman los plasticos reciclables, orgénicos, carton, papel y metal, de todos los
residuos que pueden ser reciclados los organicos que constituyen el 22 % que aun no

se estan reciclando.

v" Con la implementacién del plan de manejo de residuos sélidos que genera el sector
hotelero se podra prevenir, mitigar, y reducir los impactos negativos, reduciendo su
volumen de generacién y buscando reciclar al maximo para que la disposicién final de

residuos destinados al relleno sanitario sea minima.
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5.2 RECOMENDACIONES

Socializar e implementar el plan de manejo propuesto incluyendo a todos los

establecimientos hoteleros existentes actualmente en la ciudad.

Cordinar entre el GADMFO y administradores de los establecimientos hoteleros para

Ilegar a un acuerdo acorde con los horarios y tipo de recoleccion selectiva.

Implementar el plan de manejo acorde con la adecuacion del nuevo relleno sanitario
por parte del GADMFO.

Hacer cumplir las ordenanzas vigentes en el cantén para facilitar la aplicacion del plan

de manejo de residuos solidos.

Llegar a acuerdos entre las recicladoras existentes el GADMFO vy el sector hotelero

de modo que se pueda reciclar al maximo los residuos solidos.

Coordinar con el GADMFO vy el area de residuos solidos para impulsar ordenanzas
que regulen o impulsen la aplicacion del plan de manejo en todos los establecimientos

hoteleros.
Hacer seguimientos después de la implementacion del plan de manejo de residuos

solidos para lograr el cumplimiento del mismo o hacer modificaciones que puedan

ayudar al cumplimiento de los objetivos trazados.
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ANEXOS

ANEXO

I. Oficios realizados a los administradores de los establecimientos hoteleros
solicitando la colaboracién con la investigacion

Va ' Yva o \ B /
(.j/-’ﬂé/f/'/m '%//(///(rmn (/)ﬂj(‘(/////’(///ﬁ;(///n -,//////u(f////// -')//’((/l('/f)('(' de @/’r'//r/////

(GOBIERNO Anto’NnMr)
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL Puerto Francisco de Orellana (Coca) - Provincia de Orellana - Ecuador
FRANCISCO DE ORELLANA

Francisco de Orellana, 21 de febrero del 2013.
Oficio circular N° 29-2013-DGSA-GADMFO.

Sefior, .

Gonzales Granda Galo Jorge

ADMINISTRADOR GRAN HOTEL DEL COCA
Presente.-

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con la finalidad de extenderle un cordial y afectuoso saludo a la vez que le
deseo el mejor de los éxitos en las funciones a usted encomendadas.

Empefiados en mejorar la calidad de vida de la ciudadania del cantén Fco. de Orellana
hemos realizado los Estudios definitivos del proyecto gestion Integral de residuos sélidos y
con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de recolecciéon de basura al sector
hotelero, necesitamos realizar los estudios respectivos; aprovechando que el Sr. Juan Carlos
Cojitambo Quezada estudiante de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo el mismo
que se encuentra realizando la tesis para graduarse.

Solicitamos se facilite la informacion al mencionado estudiante mismo que estara
visitdndole en el lapso de quince dias a partir del 10 hasta el 25 de marzo del 2013

Por la atenciéon dada al respectivo oficio desde ya anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Para los fines consiguientes g8

Abg. LL}%O/(‘hica

DIRECTOR
DIRECCION DE SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL

Calle Napo 11-05 y Uquillas

Telf.. 062 880 446 / 447/ 448 / 050 - 062 881 019 Fax: ext. 208
municipio@orellana.gob.ec / www.orellana.gob.ec

Francisco de Orellana
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ANEXO II. Fotografias

PESADA

REALIZACION DES CUARTEO Y SEPARACION DE LOS RESIDUOS

127




ENTREGA DE OFICIOS Y SOCIALIZACION DEL PMRS
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ANEXO |Ill. Registro del muestreo de residuos sdlidos del sector hotelero del mes n° 1

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA

REGISTRO DE PESO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL SECTOR HOTELERO (kg)

o[ = ™ m[ o o ™ m] o = 0 o] o = m o] o o
) sl 8 o sl ol © S | s © S | 8| © o | 8| ©
I} 8 & I & & o I 8 & o I 8 & o I & 8 o
2 N 3 N 5 N 5 N 3 3| 3| 3| resototd | promedio
o) o o o o o o o o o o o (] o o o o o (]
0 ]l @ ¢ 3| o o° N 5| ¢ RN o 3| «f ® ° 2 of o©
1 [HOTEL o e = 1 |-| ~ N N N N ) o o o o o o H
1|Unicornio 215 5 75 475 13 2,25 2,25 35 4 2,25 4 1,75 21 325 25 4 2,75 5 3750 25 65 525 55 65 2| 325 325 1375 4,58
2|l Marquez 10 21 26| 025 235 12| 135 25 145 13| 35 55 1075 35[ 11| 19| 10,75 15 245 135 3,25 2,5 28 235| 15,25 374,75 12,49
3|omaguas 250 2 3| 7,75 6| 325 475 125 31 775 15 35 3| 550 251175 15 35 11 575 55| 45 45 425 9 95 325 105 15 2 175,85 5,86
4{Rio Napo 105 450 19 135 15| 7,25 18] 24| 11,25 22,25| 21| 155 45 75 17| 16 17) 3| 95| 135 2| 27| 19 33 3B 275 12 3322525 3B 547,75 18,26
5|William’s 525( 2,25 3| 550 7,25 21 55 45 375 55 1,75 3| 3,25 45 375 4 450 121 75 35 3 3| 25 3,25 5/ 65 45 475 3| 2,75 130,5 4,35
6|Canoas 4 1 4 425 6| 35 25 375 45 4750 525 35 2,75 825 425 85 6| 1 4 3750 35 375 15 25 115 4 6,25 2 2| 10,75 133,25 4,44
7|Santa Maria 025 18 15 35 11 35 45 125 15 85 6| 1,25 2,75 3] 050 075 225 25 05 15 1,75 1 15 2] 2250 2,25 075 35 4 1 68,3 2,28
8|Damaris 0,25 15 05 025 025 11 01 025 02[ 03 0l 025 025 02 03 05 125 1 15 1 15 1 125 1,750 2,250 15 15/ 025 0,25 0,25 22,35 0,75
9| Amazonas 55 55 105 14| 55 675 12,75 19| 17| 15 18] 95 45 11,75 195 85| 255 95 10 10 21] 10 13 5/ 775 13 2| 145 85 6 339 11,30
10|0asis 1,75 0,75 0,25 3 3 5| 4750 2,25 35| 325 3] 55 5 6 03 40 115 11 115 4 176 55 65 35 2| 7 5 45 325 425 132,56 442
11|coca Imperial 175 2,25 5| 1,750 175 4 3| 525 65| 11,75 4,75 4 111 10,75 9,75 525 95 6| 45 475 55 55 2,75 425 10 5 2| 175 2,750 425 157, 523
12|7uria 34,75 34 27,25| 29,75| 63| 5450 4251 34| 40[ 45| 40| 49 39 37| 40| 36[ 45| 40| 44[ 42| 42| 33| 35| 44 38 42 521 40 M4 4 122775 40,93
13|perla Amazénica 8l 11f 1825 3| 15 875 12 2 71 15 95 4 3| 05| 25 45 35 14 45 65 1150 7,75 7,75 575 55 4 350 275 25 35 180 6,00
14{New York 1,75 5 3| 55| 7,75 425 3| 1750 1750 125 1,75 2l 15 21 1250 1,25 125 125 175 2l 15 15 25 3] 25 15 15 L75 2,25 4 73 2,43
15(El Auca 91,25| 69,25 92,5 71,75| 76,25 56,5 40,5 64,5 75| 57,5 71,75 70,25 45| 56 79| 60,45 62,45 56,5 56,3 46,5 69| 51,75 60,25  71] 61,55| 70,75 44,75 54| 655 60,25 1908 63,60
16|E| Cisne 1| 2,25 4 2 3 6| 2, 3| 1,25 2 1 175 2,75 1,75 1,25 1 21 1750 1,25 15 125 25 1,75 35 2l 25 4 4 15 4 69,5 2,32
17|San Fermin 4 175 2l 1,25 3 35 4 425 525 4 6| 150 225 25 15 15 3| 275 25| 25 7 250 45 275 95 975 3] 25 55| 45 110,5 3,68
181a Cita 125 15 1| 1,75 3] 15 4 425 35 375 35| 375 325 2,75 El 3] 35 3| 275 4 4250 45 375 45 5250 425 425 325 65 55 104 3,47
Suma (kg) 205,5| 179,6| 227,5| 179,5| 226| 178,8| 170,6] 225,5| 1876 219,8| 210,3| 1958| 138,5| 178,5| 201,1| 172,5( 208,5 202| 180,6 166,5 225| 179,3| 1855 225| 2258 215 159,3] 212| 205| 205,5
Peso Promedio (Kg) | 11,42 9,975| 12,64| 9,972| 12,56| 9,931] 9,478| 12,53| 10,42| 12,21| 11,68| 10,88 7,694 9,914| 11,17] 9,581| 11,58| 11,22| 10,03| 9,25| 12,5| 9,958| 10,31 12,5| 12,54| 11,94| 8,847 11,78| 11,39| 11,42 327,31 10,91
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ANEXO V. Registro del muestreo de residuos sdlidos del sector hotelero del mes n° 2
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA

REGISTRO DE PESO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL SECTOR HOTELERO (kg)

[yl ™ m [} oM m 4] ™ [y} m m oM ™ ™ m m lul
h il - — - - - - - - L=l - i — f (=l -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
5 g g gy g S| S J §| &) & < sl §pe -
=) < < | I < < | S| < < s o o 0 n| o o Suma | Promedio
S e S S S e (. s s s S c e
o ) < © N %) o ) < ) 0 o o N n N 0 )
3 [HOTEL — ~ — o) ~ N N N N N ) o o o [=) o o
1| Unicornio 9 35 45 3,75 7,5 425 675 3 , 35 3] 1 s| 5| 25 2| 55 4 475 1365 4,55
2El Marauez 12,5 255 25 1,25 1575 1,5 15[ 7,5 32| 185 12| 135 3] 17| 13| 6] 65 11,75 35 16| 10| 8 35 20 6| 305 13,5 115 11| 195 367,75 12,26
3|omaguas 20,75 9 9 65 6 55 7l 575 4 450 15 4 8 14 5| 45 25 65 35 4 3 4 4 4 35| 45 25 55 35 45 170,5 5,68
4{Rio Napo 185 39] 19| 2950 14] 21| 175 3475 24[ 25] 175 31,5 185[ 27,75 22| 21] 12,5 255 16| 16| 135 25| 18] 22,25[ 29,25| 36| 20,5 365 42,5 275 721,5 24,05
5| william's 6,25 425 55 65 25 6 1| 55 5| 375 65 3| 225 35 2] 9 55 65 3] 5 55 4 45 85 65 35 8 225 375 152 5,07
6|Canoas 4,5 3 10| 8| 3] 3,25 2 4 2,75 25 25 45 4] 10,25 3 1l 85 575 7| 3,25 4 13 55 5| 5/ 65 2 4 15[ 35 142,75 4,76
7|Santa Maria 0,75 3,75 0,75 1 2 2| 0,75 3,25 2| 0,75 2| 3,25 1| 1,75 2,25 4 151 65 1,25 525 2,5 31 25 2| 2 6] 15 3 2| 25 72,75 2,43
8|pamaris 05[ 025 025 05/ 05[ 025 025 05 075 075 05 025 075 05 5| 15 1 25 075 1 15 1 15 15 2] 05[ 025 05 1] 05 28,5 0,95
9| Amazonas 23] 1 [ 24 15 12 28 13 16] 125 135 18] 195 23 26 6| 135 26 9 6| 2150 17| 105 11,5 165[ 205 85 31 135 485 16,72
10| 0asis 3] 85 3 13 10 10[ 85 25 525 7 5/ 55/ 65 4 7 85 105 65 35 4 8 12 65 65 71 75 85 7 11| 145 220,25, 7,34
11|coca Imperial 4] 575 35 8 1,75 2| 25| 2,75 236 7] 575 25 875 10,5 8| 12,75 9 16| 9] 215 55 55/ 65 95 4 55 4 11 95 7,75 233,35 7,78
12|7uria 63! 44 63 52| 56 65! 59, 54 61 64 54 61] 58 31 49 54 57| 60 54 59, 58 65! 61] 58 64 55 1479 56,88
13|perla Amazénica 3l 75 3| 3750 875 45 35 625 375 45 65 55 7 7] 550 35[ 575 55 9 55 55 45 7|25 45 3[ 425 35 25 4 150,5 5,02
14|New York 3 1250 1750 151 15 25 25 15 25 2l 35 7 3[ 45 4 15 4 3 4 25 15 2l 25 2 2 3 2 31 25 35 81 2,70
15(El Auca 82 56 67| 56,75| 72,25 82| 61,75 815| 64,75 49,5 57,25| 56,75| 53,25 76,75| 55,88| 69,25 88| 70| 47 55| 73,25| 76,25 84,5| 47,25| 62,75 80,5 56| 76 68| 47| 1974,125 65,80
16/E| Cisne 8| 25| 45 7\ 175 1,751 25| 25 35| 2,75 35 375 25 3 25 15 3 6| 4 3 3] 4 2 El 2 2| 0,75 2| 45 4 96,75] 3,23
17|san Fermin 2,251 75 25 15| 575 75 35 3] 4 3] 2| 35 4 35 25 3 55 35 6] 25 25 6| 31 25 3| 45 3 3 4 35 111,5 3,72
18|La Cita 725 750 35 3 4 35[ 275 5 525 45 5[3.5 25 3] 325 4 35 4 35 4 5 375 35 3| 425 475 4 375 50 35 1195 4,12
Suma (kg) 266] 239,5| 229| 232,8| 219,3| 233,8] 224,5| 242,5( 264,9| 216,8| 203,3| 233,3| 207,5] 246,5| 1944| 231| 236,5 262,8| 208,5| 218| 210,8] 261| 236| 209 226,3| 275,3| 148,8| 192,3| 205,8| 167,8
Peso promedio (KG) 14,78| 13,31| 12,72 12,93| 12,18| 12,99 12,47 13,47| 14,71] 12,04 11,29 13,72| 11,53| 13,69| 11,43| 12,83| 13,14 14,6| 11,58| 12,11| 11,71| 14,5/ 13,11| 11,61| 12,57| 15,29 875| 11,31| 12,1 9,87 374,62 12,95,
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ANEXO V. Registro del muestreo de residuos sélidos del sector hotelero del mes n° 3

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELEROBE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA

REGISTRO DE PESO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL SECTOR HOTELERO (ki

g)

3 = = 3 =S = 2 = . = 3| = . = 3| = . suma |promedio
a) NS Q Qg L Q ) 9 S Qg L Q Qf <] L
9 8 g gl g| 8 g 8| 8| & g gl 8| 8 8 gl 8| s te)  |la)
s |[HOTEL g g S S8 b R R & &l 8| 8 3 S| 51 &8
1|Unicornio 45| 55| a5 6| 45| 625 6| 625) 3,75| 45| 2,25| 35 3| as| 7| 82s| s| 5| 4| 35| 35 925] 17] 35( 07| 85| 15 425 3,5 166,75 5,56
2|E! Mérguez o5 o 7| 11,8 135 18| 18| 15| 13| 8| 19| 18| 165 24| 145 65| s| 17 14| 18| 14 1| o 17 165 17| 38 155 o s 390,25 13,01
3|Omaguas 12| 125| 65| 65| 145 11| 35| 55 5| 3| 125 75 17] 25 35 95 15 55| 4| 15| 35 25 35 35| 2,25 55| 145 5| 12| 7 204,25 6,81
4|Rio Napo 15| 7| 19| 18| 205 29| 33| 20| 195 31,5| 19| 22| 165 18| 27,3 195 235] 26| 20| 38 23| 8| 8 85| 19| 25| 105| 21,5 27| 27 619,75 20,66
5| William’s 65 55| 5| ss| 5| s| e 65| 5| es| 5| 25 75 ss| 4] 3] 15| 3] as| ss| ss| 6 6 15| 5| 4] 35 65 95 s 154 5,13
p|Canoas 75| o5 95| 8 3| 3 8 55| 375 25 45| s| 4] s| as| as| s| 25| as| 15| o 4 5| ss| 25| as| 3| 4| as| s 140,25 4,68
7|Santa Maria 25 15| 4 25| as| 15 1] 25| 25 35 25 o 2| 15/ 125 1| 15| 15| 15| 3| 15| 1| o 25 os| 3| 4| os| 35 2 60,25 2,01
g|Damaris 05 1| 15| 05| 025 025] 05| 075] 1| 025 025] 075] 05| 025] 05| 075 05| 05| 0,25 05| 0,75 0,25 0,25 1| 05| 1,25 0,75] 0,75 0,75] 1,5 19 0,63
g|Amazonas 155 4| 12| 145| 105 28| 18| 75| 15| 185| 20| 26| 3| 23| 225| 35| 185 17| 20| 125| 135 85| 95 13| 185 19| 18] o 22| 15 455,5 15,18
10|Oasis 6| 65 5| 20 65 15| 8 135 7| 82s| 7| 10| 115 85 65 55 45| 55| 7| 5| s25| 4] 35/ 975 ss| s ss| s 1] 75 234,75 7,83
13|Coca Imperial 6| 85| 10| 6| 475 75 75| 11| 75| 10l 6 o 15 15 6 45 3| ss|s25| 3 225 s| 35/ 75 3| 35 65 55 15 s 158,25 5,28
1p|2uria 62| 61 so| 61 62| 62| 60| 61| 61| 61| 62| 62| s8] 57| es| s6| es| s8] so| e1] eo| 61 61] 62| 57| s8] 62| 65| 60 57 1816 60,53
13|Perla Amazénica 3| 25 35 15| 35 4| 275| 35| 3| 35| 4 4 25| 2| 35 4 25 4| a4 35| 375 3| 25 as| 4| 35| 25 3] 375 35 98,75 3,29
14{New York 6| 350 15| 3| s| o 3| 25| 6 35| 4 4 5| 5| 4 8 35 4| a4 35| 25 35 4 3| 25 15| 4 2 2 2 115 3,83
15|El Auca 80| 87| 555| 703| 605| 64,8 60,8 77,5| 60| 78| 68,5 61,8] 73| 55| 655 48| 858| 743| 6838 71| 8838| 655| 405 60| 52,5 44| 895| 86,5 70,5 64,5 2028 67,60
16|E! Cisne 6| 15| 15| 25| 2| 15| 2| 45| 3| 1] o 35 25 2| 35 6 25 4 2| 25 1| o 25 3| 1s| 1| 35| a5/ 2| 25 75,5 2,52
17|San Fermin 6l 8 3 5| 3 3 25 25/ 275 35 2| 25 35| 3 4 350 o 35 3 15[ 4 os| 25 150 6 4 4 25 25 3 96,25 3,21
1g|La Cita 3l 3] ss| 65| 7| el 55| 6 45| 65| 45| 4] 5| 35| 3,25 425 ss| 275| 3| 4| 4| 35| 4l 375] 35] a5 s| e 4 55 137 4,57
Suma (kg) 251| 219 214 249 231| 275| 246| 252| 223| 254| 243| 237| 233| 222| 246| 196| 234| 240| 229| 239] 249| 187)173,3| 211] 201| 216 200 250 241| 223
Peso promedio (kg) 14| 12,2| 13,9] 13,8| 12,8] 153] 13,7] 14| 12,4 141| 135 13,2 12,9 12,3 13,7] 109] 13 13,3] 12,7 13,3 13,8] 104 9625] 11,7] 13,2 12| 161 139 134 124 387,19 12,91

131



ANEXO VI. Registro de la caracterizacion de residuos solidos del sector hotelero del mes n°1
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS (kg)
FECHA |ORGANICOS x PLASTICO_ CARTON PAPEL VIDRIO SANITARIOS TEXTIL METAL
No reciclable |Reciclable
12/03/2012 48,5 12,75 1,35 5 2 5,75 10,75 0,5 1,75
13/03/2012 55 9,5 3 1,75 1,5 11,5 10,25 1,25 1
14/03/2012 61 10,5 3 3,75 3 11,5 10,75 0,5 0,5
15/03/2012 40,25 9,25 3,25 1,5 0,75 11 13,4 1 0,5
16/03/2012 70,5 8,5 1,5 7,75 1 8,5 7,5 0,75 0,25
17/03/2012 50,5 8,25 2,2 2 2,5 6 9,5 0,25 0,25
18/03/2012 62,5 8 2,75 3,75 2,5 8,75 8,75 1 1,5
19/03/2012 64 10,5 2,5 5 2 11,5 10,5 0,75 0,5
20/03/2012 53,5 8 3 1,5 1,75 6 9,25 0,5 1
21/03/2012 61 11,5 2,2 6,5 2 10 10,5 0,5 0,5
22/03/2012 62 8 2,25 3,75 1,5 6 10,25 0,75 0,5
23/03/2012 48 12 3,25 4 2,5 10 9,75 1,25 0,75
24/03/2012 40 8 2 1,5 1,25 6 7,5 1 0,25
25/03/2012 52 8 2,5 1,5 3 5,75 7,5 1,25 1
26/03/2012 53,5 11,5 2,75 1,5 0,75 9 12,75 0,25 1,75
27/03/2012 48 8 3 4 1 6 10,75 0,5 0,25
28/03/2012 61 8 1,5 5,5 1,5 7 9,25 1 0,5
29/03/2012 56 8,25 2,25 6 2 6 13 0,5 0,75
30/03/2012 51,5 8 3,25 2 3 5,75 9 1 1
31/03/2012 41 8,5 2,75 2,75 2,5 8 8,75 0,25 1,5
01/04/2012 63 10,5 3,35 5 1,25 9 11,5 0,5 0,5
02/04/2012 48 8,5 3 3 1,25 9 10,25 1,25 1,75
03/04/2012 50 9,5 1,5 3,75 2,5 6 10,75 0,5 0,25
04/04/2012 63 12 2 4 1,5 9 13,4 0,25 0,5
05/04/2012 61 11 3 5 3 11,5 10,75 1 1
06/04/2012 58 11,5 2,75 6,5 1,25 8,5 9 0,5 0,5
07/04/2012 41 8 1,5 1,75 2,5 7 9 0,75 1
08/04/2012 52 11 2 5,5 2,5 11 10,75 1 1
09/04/2012 55 9 2,75 3 1 10,5 10,25 1,25 1,75
10/04/2012 57 8 1,5 2,5 2,5 11,5 9,5 0,5 0,25




ANEXO VII. Registro de la caracterizacion de residuos s6lidos del sector hotelero del mes 2
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS (kg)
TIPO DE ORGANICOS - PLASTICO. CARTON PAPEL VIDRIO (SANITARIOS| TEXTIL METAL

RESIDUOS No reciclable |Reciclable

11/04/2013 75 15 4 7 4 8 14 0,5 1
12/04/2013 65 13,5 3,5 6 3 11,5 13,5 1 0,5
13/04/2013 64,75 9,5 4,5 5,5 3,5 10 12 0,5 1
14/04/2013 58,25 14 5 4,5 2 11 13,75 0,5 1
15/04/2013 57 12,5 4 8 2,5 9 13,75 0,25 0,75
16/04/2013 67,75 11,5 6 6,5 3 10,5 11 0,25 0,25
17/04/2013 59 12 45 6,5 2,5 10,5 12,75 1 0,75
18/04/2013 67,5 10,5 3,75 7,5 2,5 9,5 13 0,75 1
19/04/2013 76 13,5 5,5 6 2 7,5 12,75 0,5 0,5
20/04/2013 51 11,5 45 6,5 3,5 10 13,5 1 0,5
21/04/2013 62 10 3 5 3,75 6 10,25 0,5 0,25
22/04/2013 64 12,25 3,25 6,25 3 10 13 1,25 0,75
23/04/2013 45 13 5,5 5,5 2,75 9,25 14 0,75 0,5
24/04/2013 69 9,25 4 4,5 3 10,5 13,5 1,25 1
25/04/2013 47 11,5 3,75 5 3,25 9 12,75 0,25 1,75
26/04/2013 48 8 3 4 1 6 10,75 0,5 0,25
27/04/2013 70 11 4 6 1,5 9,5 13 0,75 0,5
28/04/2013 76 11,25 5,25 5,75 2 10,75 13,75 0,25 0,75
29/04/2013 49 11,5 4,5 7 3,5 9,5 12 0,5 1
30/04/2013 52 12 3,5 6,25 2,5 9,75 14 0,5 1,5
01/05/2013 63 10,5 3,25 5 1,25 9 11,5 0,5 0,5
02/05/2013 77 8,5 4,25 5,75 2,75 10 12,5 1 1,75
03/05/2013 69 9,5 5 6,75 2,5 8,75 13 0,75 0,25
04/05/2013 55 10,75 3 4,75 3 9 13,75 0,5 0,75
05/05/2013 63 11,25 45 6 2,75 11,5 12 1 0,75
06/05/2013 79 13 3,75 7,5 2,25 9,25 14,25 0,5 1
07/05/2013 52 12 3,25 55 3,5 8,75 12,5 0,5 0,5
08/05/2013 65 11,75 4 5,75 2,5 12 13,75 0,75 1
09/05/2013 54 10 3,5 5 2,75 10,5 12 1,25 0,75
10/05/2013 61 9,75 2,75 6 3,25 12,5 13,25 0,5 1




ANEXO VIIl. Registro de la caracterizacion de residuos s6lidos del sector hotelero del mes 3

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS (kg)
LLCL ORGANICOS| PLASTICO CARTON PAPEL VIDRIO SANITARIOS TEXTIL METAL

RESIDUOS No reciclable |Reciclable

11/05/2013 73 18 3,5 7 4 9 14 0,5 1
12/05/2013 64| 16 4 5 3 7 15 0,5 0,5
13/05/2013 61 8 6 9 5 10 13 0,5 1
14/05/2013 59 17 3 5,75 3,25 7 18 0,5 1
15/05/2013 54 15 6 8 2,5 6 12 1 1
16/05/2013 62 11,5 5 4 3 10,5 11 0,5 0,5
17/05/2013 57 13 4,5 5,5 2,5 11 11,5 0,5 0,75
18/05/2013 66 12 3,5 7 3,5 8 14 1 0,5
19/05/2013 76 14,5 5,5 7,5 3,75 9 14,25 0,75 0,5
20/05/2013 48 13 5 6 4 9,5 15 0,75 0,75
21/05/2013 58 11 6 4,5 3,5 7 9,75 0,25 0,25
22/05/2013 59 12,5 4,5 6,5 4,5 10 15 1 1,25
23/05/2013 46 12,75 6 4 4,25 10,5 13 0,5 0,5
24/05/2013 70 10 5 4,5 4,25 9 13,5 0,75 0,5
25/05/2013 45 13 4,75 5,5 3,75 8,5 11,5 0,25 1
26/05/2013 67 9 4,5 3,5 2,5 8 15 0,75 0,5
27/05/2013 65 13 4,5 5 3 9,5 13 1,25 0,5
28/05/2013 74 13 5,25 6 4 11 13 0,25 1
29/05/2013 49 12,5 4,5 5,75 4,25 9,5 15 1 0,5
30/05/2013 55 11,25 4 4,75 2,5 10 13 0,75 0,75
31/05/2013 53 13 5 6,25 3 8,5 11,5 0,25 0,5
01/06/2013 79 13 4,25 6 4 10 12 0,5 1,75
02/06/2013 68 10,5 4,5 6,75 3,5 8,75 14 0,25 0,25
03/06/2013 54 9,5 4,5 5 3,5 11 12,5 0,25 0,5
04/06/2013 61 11,5 5 6,25 2,75 9,75 11,75 1 1
05/06/2013 78 14 4,5 7 3,5 11,5 13 1 0,5
06/06/2013 51 12,5 4 5,5 4 9 12,75 0,5 0,5
07/06/2013 67 12,5 3,5 6,25 3 12 14,5 0,5 0,5
08/06/2013 48 11 4,25 5,5 4 10,5 14 1 0,75
09/06/2013 62 9,5 3,5 6 3 11 13,5 0,25 0,5
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ANEXO IX. Registro de volumen generado de cada residuo en la caracterizacion de residuos
so6lidos del sector hotelero del mes n° 1
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MES N° 1
. PLASTICO .
FECHA ORGANICOS - - CARTON | PAPEL| VIDRIO | SANITARIOS | TEXTIL | METAL | Volumen total
No reciclable [Reciclable
12/03/2012 0,11 0,13 0,05 0,04 0,03 0,02 0,11| 0,006 0,004 0,50
13/03/2012 0,1 0,12 0,06 0,03 0,02 0,03 0,08 0,006 0,005 0,45
14/03/2012 0,07 0,08 0,05 0,02 0,02 0,02 0,07| 0,004 0,003 0,34
15/03/2012 0,06 0,1 0,07 0,04 0,02 0,03 0,13| 0,003 0,003 0,46
16/03/2012 0,14 0,12 0,05 0,06 0,02 0,015 0,09] 0,004 0,002 0,50
17/03/2012 0,09 0,13 0,05 0,03 0,02 0,01 0,1] 0,005 0,005 0,44
18/03/2012 0,11 0,12 0,06 0,06 0,04 0,025 0,12 0,006 0,007 0,55
19/03/2012 0,11 0,12 0,05 0,05 0,03 0,03 0,12| 0,007 0,003 0,52
20/03/2012 0,08 0,08 0,06 0,03 0,03 0,02 0,1/ 0,004 0,008 0,41
21/03/2012 0,09 0,13 0,04 0,06 0,03 0,03 0,11 0,008 0,007 0,51
22/03/2012 0,1 0,07 0,05 0,05 0,05 0,01 0,11 0,01 0,005 0,46
23/03/2012 0,07 0,12 0,05 0,04 0,03 0,02 0,1 0,009 0,006 0,45
24/03/2012 0,07 0,08 0,03 0,02 0,03 0,02 0,07 0,005 0,005 0,33
25/03/2012 0,09 0,07 0,04 0,03 0,04 0,02 0,1 0,01 0,004 0,40
26/03/2012 0,1 0,1 0,04 0,02| 0,03 0,025 0,11 0,008| 0,007 0,44
27/03/2012 0,09 0,07 0,05 0,04 0,02 0,02 0,1] 0,005 0,004 0,40
28/03/2012 0,11 0,08 0,03 0,05 0,02 0,03 0,12 0,01 0,005 0,46
29/03/2012 0,12 0,1 0,05 0,05 0,02 0,002 0,14 0,007 0,003 0,49
30/03/2012 0,1 0,07 0,06 0,02 0,02 0,02 0,12 0,01 0,005 0,43
31/03/2012 0,07 0,07 0,05 0,025 0,03 0,025 0,09] 0,005 0,005 0,37
01/04/2012 0,11 0,12 0,06 0,04 0,02 0,03 0,13| 0,005 0,003 0,52
02/04/2012 0,09 0,08 0,04 0,03] 0,025 0,025 0,11 0,01 0,008 0,42
03/04/2012 0,09 0,1 0,02 0,04| 0,02 0,02 0,11 0,005 0,002 0,41
04/04/2012 0,11 0,13 0,05 0,03 0,02 0,03 0,14| 0,005 0,005 0,52
05/04/2012 0,11 0,13 0,06 0,04 0,02 0,03 0,12| 0,006 0,004 0,52
06/04/2012 0,1 0,12 0,05 0,02 0,03 0,03 0,115/ 0,01 0,005 0,48
07/04/2012 0,07 0,06 0,04 0,02 0,02 0,025 0,1 0,008 0,007 0,35
08/04/2012 0,09 0,12 0,04 0,03 0,02 0,03 0,13| 0,009 0,005 0,47
09/04/2012 0,08 0,11 0,05 0,04 0,02 0,03 0,12 0,01 0,003 0,46
10/04/2012 0,08 0,12 0,04 0,02 0,02 0,03 0,09] 0,006 0,004 0,41




ANEXO X. Registro de volumen generado de cada residuo en la caracterizacion de residuos
so6lidos del sector hotelero del mes n° 2
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MES N° 2
FECHA | ORGANICOS _PLASTICO CARTON| PAPEL | VIDRIO | SANITARIOS | TEXTIL | mETAL | VO!UMen
No reciclable [Reciclable total
11/04/2013 0,14 0,14 0,05 01 003 0,02 0,13| 0,006 0,004 0,62
12/04/2013 0,12 0,12 006/ 009 002 0,03 0,11 0,006 0,005 0,561
13/04/2013 0,13 0,11 00s] o006 002 0,02 0,13 0004 0,003 0,527
14/04/2013 0,09 0,12 007 007 o01 0,03 0,13 0003 0,003 0,526
15/04/2013 0,13 0,11 00s| o006 002 o015 0,13 0004 0,002 0,521
16/04/2013 0,13 0,14 006] 005 o002 0,02 0,13 0005] 0,005 0,56
17/04/2013 0,1 0,12 00s| o006 004 0025 0,12| 0,008 0,007 0,528
18/04/2013 0,11 0,12 00s] o005 003 0,03 0,12| 0007] 0,003 0,52
19/04/2013 0,13 0,14 006] 007 o003 0,03 0,13 0004 0,008 0,602
20/04/2013 0,1 0,11 003 006 003 0,02 0,12| 0,008 0,007 0,485
21/04/2013 0,12 0,07 00s] o005 005 0,01 011 o001 0005 0,475
22/04/2013 0,13 0,12 00s] o006 002 0,02 0,13] 0,009 0,006 0,545
23/04/2013 0,12 0,09 003 o004 o002 0,03 0,12| 0,005 0,005 0,46
24/04/2013 0,12 0,13 004 007 o003 0,02 0,14 o001 0004 0,564
25/04/2013 0,1 0,11 004 o004 o003 0025 0,09] 0,008 0,007 0,45
26/04/2013 0,08 0,09 003 o005 o002 0,03 0,08] 0,005 0,004 0,389
27/04/2013 0,13 0,14 003 o006 o002 0,03 0,13 o001 0005 0,555
28/04/2013 0,17 0,15 00s| o005 002 0002 0,15] 0007 0,003 0,602
29/04/2013 0,11 0,09 006] o003 o002 0,02 0,12] o001 o005 0,465
30/04/2013 0,12 0,13 00s| o0025] 003 0025 01| 000s] 0,005 0,49
01/05/2013 0,09 0,12 006 004 002 0,03 0,13] 0,005 0,003 0,498
02/05/2013 0,15 0,13 007 003 o0025] o025 0,14 o001 0008 0,588
03/05/2013 0,13 0,11 007 006 0015 0,02 0,15] 0,005 0,002 0,562
04/05/2013 0,09 0,12 004 003 o002 0,03 0,14 0,005 0,005 0,48
05/05/2013 0,12 0,13 006] o004 o002 0,03 0,13] 0,008 0,004 0,54
06/05/2013 0,15 0,15 008 002 003 0,03 0,15 001 0,005 0,625
07/05/2013 0,15 0,14 007] o003 o003 o025 0,014 0,008 0,007 0,474
08/05/2013 0,14 0,12 006 0025 003 0,03 0,14 0,009 0,005 0,559
09/05/2013 0,09 0,11 00s] o004 o002 0,03 0,09 001 0003 0,443
10/05/2013 0,14 0,12 006 o002 o002 0,03 0,13] 0,006] 0,004 0,53




ANEXO XI. Registro de volumen generado de cadaresiduo en la caracterizacion de residuos
del sector hotelero del mes n° 3

137

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR HOTELERO
DE LA CIUDAD PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
REGISTRO DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MES N° 3
FECHA ORGANICOS PLASTICO CARTON | PAPEL | VIDRIO | SANITARIOS | TEXTIL | METAL
No reciclable|Reciclable
11/05/2013 0,12 0,15 0,045 0,05 0,05 0,03 0,15 0,01/ 0,006
12/05/2013 0,11 0,14 0,05 0,06 0,02 0,02 0,12 0,006| 0,0025
13/05/2013 0,13 0,11 0,04 0,06 0,02 0,02 0,13| 0,004 0,003
14/05/2013 0,12 0,13 0,06 0,07 0,03 0,04 0,14 0,002 0,004
15/05/2013 0,12 0,12 0,06 0,05 0,03 0,03 0,14| 0,003| 0,003
16/05/2013 0,14 0,15 0,08 0,06 0,04 0,04 0,15/ 0,005 0,005
17/05/2013 0,13 0,14 0,05 0,05 0,03 0,03 0,15 0,01 0,01
18/05/2013 0,14 0,14 0,06 0,07] 0,02 0,025 0,14| 0,006 0,004
19/05/2013 0,1 0,13 0,05 0,06 0,03 0,04 0,12| 0,004| 0,005
20/05/2013 0,14 0,15 0,04 0,07| 0,025 0,03 0,15 0,01/ 0,008
21/05/2013 0,13 0,14 0,05 0,04 0,05 0,02 0,14 0,01| 0,005
22/05/2013 0,13 0,14 0,04 0,05 0,04 0,03 0,14| 0,005 0,005
23/05/2013 0,12 0,13 0,06 0,05 0,03 0,03 0,13| 0,003| 0,002
24/05/2013 0,13 0,12 0,04 0,04 0,02 0,04 0,14| 0,005/ 0,001
25/05/2013 0,14 0,13 0,07 0,03| 0,03 0,04 0,15/ 0,004| 0,006
26/05/2013 0,1 0,11 0,04 0,04 0,03 0,02 0,12 0,01/ 0,007
27/05/2013 0,13 0,14 0,05 0,05 0,03 0,03 0,12| 0,005 0,01
28/05/2013 0,12 0,15 0,06 0,04 0,02 0,04 0,14| 0,004 0,006
29/05/2013 0,12 0,13 0,05 0,05 0,02 0,03 0,15| 0,005/ 0,005
30/05/2013 0,13 0,15 0,04 0,05 0,03 0,03 0,14| 0,007 0,003
31/05/2013 0,14 0,13 0,06 0,04 0,03 0,04 0,15| 0,005 0,004
01/06/2013 0,1 0,11 0,05 0,04 0,02 0,03 0,09/ 0,006 0,003
02/06/2013 0,08 0,1 0,06 0,03 0,03 0,02 0,09 0,003 0,002
03/06/2013 0,11 0,11 0,05 0,04 0,02 0,03 0,14| 0,004 0,004
04/06/2013 0,1 0,12 0,05 0,03| 0,03 0,02 0,13| 0,006/ 0,003
05/06/2013 0,11 0,12 0,06 0,04 0,03 0,04 0,11| 0,005/ 0,002
06/06/2013 0,15 0,17 0,08 0,04 0,05 0,04 0,15| 0,01/ 0,006
07/06/2013 0,14 0,15 0,06 0,03 0,04 0,03 0,15/ 0,005/ 0,004
08/06/2013 0,13 0,14 0,05 0,025 0,05 0,02 0,14 0,01 0,01
09/06/2013 0,12 0,15 0,04 0,03 0,04 0,03 0,12| 0,008 0,005
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ANEXO XV. Matriz de importancia
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ANEXO XVI. Matriz de magnitud
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ANEXO XVII. Matriz de valoracidon de impactos
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ANEXO XVIII. Matriz de jerarquizacion
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REGISTRO
N° 001

Fecha

Tipo de residuos

Cantidad (kg)

Volumen (L)

ANEXO XIX. Registro de generacion de residuos

Responsable

Gestionado por

observaciones

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DEL RESPONSABLE
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ANEXO XX. Registro de asistencia a capacitaciones

REGISTRO
N° 002

FECHA NOMBRES Cl FIRMA OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA RESPONSABLE
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ANEXO XXI. Registro de asistencia a inducciones

REGISTRO ==
N° 003
FECHA NOMBRES cl FIRMA OBSERVACIONES
FECHA DE ENTREGA FIRMA DEL RESPONSABLE
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REGISTRO
N° 004

FECHA

NOMBRES

TRABAJO
QUE
REALIZA

ANEXO XXII. Registro de entrega de implementos de seguridad y materiales

EQUIPOS DE
PROTECCION [RESPONSABLE
PERSONAL

OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DEL RESPONSABLE

148



ANEXO XXIII. Registro de inspeccion de correcto uso de EPP

REGISTRO
N° 005

USO DE EQUIPO | TRABAJO
FECHA HORA NOMBRES DE PROTECCION QUE OBSERVACIONES
PERSONAL REALIZA
FECHA DE ENTREGA: FIRMA DEL RESPONSABLE

149



REGISTRO
N° 006

FECHA

NOMBRES

ANEXO XXIV. Registro de seguridad

_ D

AREA TRABAJO OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DEL RESPONSABLE
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REGISTRO
N° 007

FECHA HORA

ANEXO XXV. Registro de accidentes de trabajo

NOMBRES Y APELLIDOS
DEL ACCIDENTADO

TRABAJO QUE
REALIZABA

LUGAR DEL
ACCIDENTE

CENTRO DE
SALUD
TRASLADADO

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DEL RESPONSABLE
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REGISTRO
N° 008

FECHA

NOMBRES

ANEXO XXVI. Registro de boletines entregados

FIRMA

==

observaciones

FECHA DE ENTREGA
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ANEXO XXVII. Organizacion del plan de contingencias

PROCEDIMIENTO ANTE ALGUNA EMERGENCIA

Organizacion del Plan de Contingencias.

La coordinacion de las acciones para enfrentar la contingencia serd responsabilidad del lider

del comité de emergencias; estara conformada fundamentalmente por un equipo de respuesta

preparada para responder ante emergencias especificas.

Persona que detecta el incidente/contingencia

Proteger la seguridad de los empleados, de huéspedes y de su vida misma, hasta donde
sea posible para controlar la fuente del incidente o contingencia.

Reportar la contingencia al administrador del establecimiento o lider de contingencias
designado y proveer la informacion detallada del incidente, el cual le comunicaré el
incidente al Supervisor de apoyo logistico y comunicaciones para que envié equipos de
respuesta y apoyo o ser relevado.

Mantenerse en el sitio y de ser posible asegurar el mismo, hasta la llegada de los
equipos de respuesta

Realizar el informe de contingencia.

Lider del comité de emergencias

Obtener toda la informacion relacionada con la contingencia, de ser necesaria
solicitarla a la persona que detecto la contingencia en funcion del cual activara el Plan
de Contingencia.
Dependiendo de la magnitud de la contingencia coordinara el apoyo de las siguientes
instituciones:

- Policia Nacional

- Fuerzas Armadas

- Bomberos
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- Gestion de riesgos

- Cruz Roja

De no ser necesaria la intervencion de una o varias de estas instituciones, debera coordinar las

acciones internas necesarias.

Coordinar la utilizacion de procedimientos para parar, controlar y/o mitigar cualquier
contingencia.

De ser necesario, coordinar la asistencia médica para personas que puedan resultar
lesionadas como consecuencia de la contingencia.

Preservar la evidencia en el sitio.

Establecer prioridades de trabajo conjuntamente con los encargados limpieza del
establecimiento.

Mantener informado al comandante de incidente sobre la evolucion de la contingencia.
Documentar las acciones llevadas a cabo para superar la contingencia.

Coordinar sus acciones con funciones operativas, de ser necesario.

Comandante de Incidente

Coordinar actividades con el Lider del equipo de respuesta, efectuando una evaluacion
de las acciones correctivas o estrategias para controlar la emergencia.

Coordinar el manejo de relaciones publicas y de la prensa.

Relaciones Publicas y Asuntos Legales

Gestionar todas las actividades de restauracion y limpieza de ser el caso, de las areas

afectadas.

Grupos de respuesta de Campo

Ayudar en las tareas de recuperacion y limpieza..
Controlar que las actividades se desarrollen conforme a los procedimientos de trabajo y

normas de seguridad establecidos.
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Supervisor de apoyo logistico y comunicaciones
e Se nombrard el supervisor de apoyo logistico y comunicaciones, quien sera el
responsable de coordinar:
e Apoyo logistico de equipos y personal

e Manejo y coordinacion de las comunicaciones

Supervisor Administrativo
e El Supervisor Administrativo ser el responsable de:
e Asignacion, manejo Yy control de fondos
e Administracion del personal involucrado

e Archivo y documentacion

Supervisor de Relaciones Publicas.
e Se definira al responsable encargado de suministrar al publico, a los medios y a quien
sea necesario, la informacion sobre la contingencia
Primeros Auxilios
e Se destinara un area para la atencion de emergencias ante algun evento contingente,
actividad que debe estar a cargo de una persona especializada para brindar primeros
auxilios, la cual debe contar con un botiquin dotado de los implementos necesarios.
Traslado
e De acuerdo a la gravedad de salud la personas o personas perjudicadas deberan ser

trasladado hacia el centro de salud méas cercano para su atencion.

Rutas de Escape

Se capacitara a los empleados para que sigan una ruta de escape definida, la cual debe estar
libre de obstaculos y sefializada, tener como destino final un area en la que el personal se
pueda agrupar y estar a salvo mientras llegan los mecanismos de ayuda, la misma debera estar
ubicada cerca a una via de acceso, para agilitar la labor de mecanismos de respuesta inmediata

(Bomberos, Policia, Cruz Roja).
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EVALUACION DE LA CONTINGENCIA

Una vez ocurrido la contingencia se deber realizar lo més inmediato la evaluacion tomando
en cuenta los siguientes aspectos

- Origen de la emergencia.

- Magnitud de la emergencia.

- Causa del incidente.

- Condicion de la instalacion causante.

- Determinacién de los recursos afectados y los de posible afectacion inmediata.

- Ubicacion de las éreas criticas y acciones inmediatas de proteccion requeridas.

- Informacion a las partes que pueden verse afectadas.

- Accidn de respuesta adoptada para afrontar la emergencia y prevenir mayores consecuencias;
estimacion del equipo necesario y posible ayuda requerida de otras areas de la empresa u otras

empresas.

MEDIDAS DE EVENTOS DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS
Las medidas que se indican a continuacion, se basan fundamentalmente en el analisis y
evaluacion de riesgos identificados, para la prevencion de accidentes de incendios, derrames e

inundaciones que se pueden presentar.

Medidas ante Accidentes y Emergencias Médicas.
- Ante Accidentes
- La persona que se encuentre en pleno uso de sus facultades tomara control de la
situacion.
- Activar los equipos de respuesta.
- Proteger el lugar del accidente colocando alguna sefal.
- Comunicarse con el Lider del comité de emergencia y las instancias de auxilio médico.
- Dar primeros auxilios a los lesionados de acuerdo a las prioridades.
- De no haber mas riesgos, esperar la llegada de auxilio.
- Reportar los nombres de los accidentados.

- Obtener una descripcién precisa del lugar del accidente
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Activar de ser necesario un plan de evacuacion.

Ante Emergencias Médicas

Cualquier procedimiento debera considerar las siguientes premisas operativas:
Trasladar a los heridos a la unidad médica mas cercana.

Reportar el incidente a los encargados de salud y seguridad del establecimiento.

Medidas de Contingencia Contra Incendios

Las principales medidas preventivas destinadas a evitar que se produzca incendio son
las siguientes:

El personal debe conocer la localizacion de los equipos de emergencia y como usarlos.
No obstruir las puertas de salida, ni el acceso a los medios de extincion

No fumar o encender fuego en las zonas donde figure la sefializacion correspondiente.
Es responsabilidad de cada administrador dar a conocer a sus empleados el
procedimiento del plan de contingencias.

Revision periddica de instalaciones eléctricas, para evitar riesgos de cortocircuitos.

Medidas de Contingencia Contra Desastres Naturales (Sismos y caida de ceniza)

En caso de contingencias ocasionadas por desastres naturales se requiere la identificacion de

las zonas de seguridad y de evacuacidn, ademas se debera dar una charla al personal para que

actle de forma adecuada en caso de suscitarse estos eventos, para lo cual se ha definido el

siguiente procedimiento:

Durante un Sismo

Mantener la calma, y tranquilizar a los huéspedes.

Si esta bajo techo ubiquese debajo del marco de una puerta, busque refugio seguro,
lejos de alguna estructura inestable.

Tener cuidado con la caida de materiales dentro del edificio.

Aléjese de los conductores de energia eléctrica o tuberias que pudieran caer.
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e Al evacuar hagalo en orden siguiendo una ruta de evacuacion definida sin correr y
dirijase a una zona segura.

e No retorne al sitio hasta que esté seguro de que no pueda haber una réplica.

Después de un Sismo

En caso de haber heridos no mover a los heridos con fracturas.

e De existir peligro de incendio, el movimiento de los heridos hacia zonas seguras se lo
hara con el mayor cuidado posible.
e Seré prohibido encender fésforos, mecheros o artefactos de Ilama abierta.

e Alejarse de cables de electricidad y vidrios rotos.
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