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RESUMEN

Se ha disefiado e implementado un Laboratorio densas de Inyeccion Diesel y
Centro de Mantenimiento y Reparacion AutomotrizsBlpara la empresa ENGINE
TRUCK’S — Riobamba, con la finalidad de proporcroaala ciudad un Taller de

servicios automotrices especializado en vehicullissel.

La informacion recopilada para el desarrollo da @stestigacion en una primera fase a
través de una encuesta y observacion del mercadonitpp obtener datos
indispensables de niveles de competitividad y dgulagiones municipales y
ambientales. Con un analisis técnico sobre losoffest de localizacion el sitio
seleccionado para la instalacion del LaboratorioSt#emas de Inyeccion Diesel y
Centro de Mantenimiento y Reparaciéon es en la diudka Riobamba. Asi mismo, el
estudio determind el detalle de equipos y herratagrnprocesos de los servicios y

distribucion optima de areas.

El presupuesto para la inversion del proyecto e294e000,00 dolares, el analisis de
flujos proyectados a 6 afios permitié realizar lal@acién econémica con los siguientes
resultados: VAN: 17.804,58 USD, TIR: 20,03%, TMAR5,71% y B/C: 1,94. Al

observar los valores de estos parametros podenoasqie la inversion es viable ya
gque se comenzara a recibir utilidades a partipdeter afio de funcionamiento de la
empresa; y, sobre todo al concretar su implemeiasg genera dinamismo econémico
en el sector y posibilita soluciones técnicas eéread de mantenimiento y reparacion

automotriz especializada.

Los beneficios provenientes del proyecto, se ed@antambién en la aplicacion de
directrices y lineamientos de seguridad industtidiene y control ambiental, que
encaminan a la empresa a un desarrollo econométogable y armonioso con la
naturaleza. Dentro del mejoramiento continuo, semgenda aplicar las orientaciones

de esta investigacion para que en el futuro la esgppueda expandir sus servicios.



ABSTRACT

A diesel fuel injection system laboratory and asdiefuel automotive repair and
maintenance shop have been designed and implemfartéde ENGINE TRUCK'S
Enterprise in Riobamba so that this city can hawe aatomotive service shop

specialized in diesel fuel vehicles.

First, information was gathered by means of a suared market observation getting
essential data about competition, municipal andrenmental regulation levels. Having
analyzed location factors technically, Riobamba whesen for both the diesel fuel
injection system laboratory and the diesel fuebmdtive repair and maintenance shop
implementation. Likewise, this study determined dlgeipment and tool detail, service

processes and right area distribution.

The project investment budget is 291.000,00 dol@esh flow analysis projected to 6
years allowed evaluating economically the followiregsults: NPV: 17.840,58 USD,
IRR: 20,03%, MARR: 15,71% and B/C: 1,94. By obsegvthese parameter values,
investment is viable due to profits will be gottby the first year of the enterprise
running; and, overall economic development in teet® will be generated when
completing the implementation providing technicalusons in the automotive repair

and maintenance area.

Project benefits involve the industrial safety, ieyg and environmental control
guideline application allowing the enterprise tovelep economically, wholesomely
and balanced with the environment. In the contisuowyprovement, it is recommended

to apply the investigation guidelines so that thieegrise may spread its services.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En el canton Riobamba, provincia de ChimborazolaeAvenida Leonidas Proafio y
Caribes, se encontrara ubicado el Laboratorio yrGete Mantenimiento y Reparacion
Automotriz especializado en vehiculos a diesel,laleMicro empresa denominada
ENGINE TRUCK'’S. En dichos Laboratorios y Talleresrmdantenimiento y reparacion
se realizara la reparacion de distintos vehicdiggmnos, semi pesados y pesados a
diesel entre estos ultimos buses del tipo intevipoales, intraprovinciales y urbanos,
pertenecientes al cantén de Riobamba.

ENGINE TRUCK'S, ademas contara con un taller deviger de Mantenimiento

integral de vehiculos a diesel, el mismo que sgupado con equipos e instrumentos
tecnolégicos necesarios para cumplir con calidatesponsabilidad, especialmente
garantizando todos los trabajos encomendados gregs por el parque automotor del
cantdbn Riobamba, mismo que se encuentra en coastaatimiento; el personal

recibira constante capacitacion, de acuerdo codikigtos avances tecnoldgicos en el
campo automotor, estos factores hacen que el tddemantenimiento automotriz
mantenga politicas de modernizacion de los sesvigila optimizacion de los procesos
involucrados con los tiempos y movimientos de cada de sus actividades en el

ambito de las responsabilidades de sus empleados.

En lo referente al laboratorio, seran equipos tiealtecnologia en el area de sistemas
de inyeccion diesel abarcando la comprobacion ifie&eion del conjunto de
inyectores, bombas de inyeccion, turbos entre atomgponentes electronicos que son

partes fundamentales de los sistemas anteriormmesrieionados.



1.1 Antecedentes

Los motores diesel utilizan como combustible A.®lL.Raceite combustible para
motores), ademas son utilizados especialmente dénmcules utilitarios es decir,
automotores para servicios en los cuales ejercam fgrerza, por ejemplo, camiones,

buses, busetas, todo terreno, etc.

El motor diesel inyecta gasoleo a muy alta pregiéntro de un cilindro en cuyo
interior, el piston ha comprimido el aire a razodesl:15 y 1:22. En comparacion con
sus competidores el combustible utilizado no esitilplque ofrece una mayor
resistencia al incendio, que tiene mayor enerdiarifiaa por litro de producto al ser
mayor su peso especifico, y que es mas baratcaggasblina o los gases licuados del

petréleo, butano y propano.

Una caracteristica muy importante del motor diesela gran inercia de las piezas en
movimiento. Esto se ve claramente en los motoregiesarios que giran a un bajo
namero de vueltas. Esta gran inercia se traduce&puesta en marcha muy lenta, pero
también en un tiempo de parada muy dilatado, atandotcuanto mayor es el volante

del motor.

De acuerdo a los resultados de estudios prelingnae establece que la ciudad de
Riobamba no cuenta o es limitada la existencia alerés especializados en el
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS A DIESEL; B los pocos
existentes, no se realizan comprobaciones y prysdnraspartes electrénicas diesel; no
hacen el mantenimiento integral de los vehiculosdiesel que contempla el
mantenimiento y reparacion de sistemas de inyedigsel en especial en los sistemas
modernos electrénicos; factores que combinadosuc@nfalta de servicio adecuado,
optimo y eficiente, que satisfaga los requerimigmt® mantenimiento de equipo pesado
y del cliente; hacen que se considere por parta ttegg. Carmen Hernandez, el estudio
técnico y econdmico para la creacion de taller aotaz que a futuro se denominara
ENGINE TRUCK’'S y que estara ubicado en la Av.nidas Proafio y Caribes, sector
norte, barrio Liribamba; cuyo objetivo sera atermlgrgarque automotor relacionado con
vehiculos a diesel pesados vy liviangsu finalidad brindar mantenimiento de acuerdo a
los diferentes requerimientos de los equipos aelipsrtenecientes a la ciudad de

Riobamba y de otras ciudades de acuerdo a lagtsoés.



Este taller debera contar con los equipos, herraasey especialistas para atender, los
diferentes tipos de sistemas diesel de vehiculbanhs, semi-pesados y pesados,
especializandose en el mantenimiento preventivogctivo y predictivo de vehiculos
diesel como camionetas, todoterrenos, camiones -@Eesados Yy pesados,
principalmente de buses tanto urbanos, inter cafgere inter provinciales; los cuales
sufren un crecimiento sostenido en concordancia laodemanda de los diferentes

sectores de la ciudad de Riobamba y del restoads! p

Dentro de la organizacion optima del taller se ltes® un enfoque técnico a evitar:
problemas con el almacenamiento temporal de equipesquinaria, ordenamiento,
limpieza de zonas de trabajo, sefalizacion e ihanidon de areas locales y generales
del taller; en lo referente a la planificacion esmara en cuenta las exigencias actuales
de parte de los oOrganos reguladores de la seguydadlud ocupacional de los
trabajadores, aplicacion de normas y manuales gigridad, planes de contingencia,
elementos de proteccidn personal para los trabagadmanejale los desechcsle los

lubricantes planesde capacitaciory otros.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion técnica.En la actualidad el mantenimiento ha ido adquirend
una importancia creciente; los adelantos tecnob@gian impuesto un mayor grado de
mecanizacion y automatizacion de la producciémue exige un incremento constante
de la calidad en los servicios de mantenimient@ kinden la gran posibilidad de
alcanzar un alto nivel de confiabilidad a fin de @ste pueda responder adecuadamente

a los requerimientos del servicio que prestan eiuldad y de la provincia.

Esta demostrado que las organizaciones eficiemd@ent un excelente sistema de
mantenimiento. La reconversion de la actividadndatenimiento debe verse, como la
adopcion de un sistema que se adapte a las nedesidie cada empresa y
particularmente a las caracteristicas y el esté@édaido del equipamiento con que

cuenten las mismas.

Por esta razon, con este proyecto se pretenderiedéera factibilidad de la realizaciéon
del taller de mantenimiento integral de vehiculakesel, por medio del estudio técnico



y econémico, recomendaciones de higiene y seguadammotriz que cumpla con las
exigencias modernas de manera técnica y espedializa

Desde el punto de vista profesional el tema sefipssten cuanto se podra poner en
practica los conocimientos adquiridos a lo largdadearrera de Ingenieria Automotriz

ademas de aportar en la mejora de las prestadienes vehiculos a diesel, y contribuir
al desarrollo dentro de la sociedad generando pldgdrabajo; siempre conservando el
criterio serio, tecnificado, perfeccionista y anmbéista que caracteriza en si a un

ingeniero automotriz de la ESPOCH.

1.2.2 Justificacion socio — econémica.Con la realizacion de este proyecto:
“Estudic Técnico-Econdmicoparala Implementaciorde un Taller especializado en

vehiculos a diesel en la ciudad de Riobamba.’sedaté con asesoria especializada y
técnica para la organizacion, adecuacion, funciéer@m y puesta en marcha del taller
especializado, en concordancia con los requerimset¢! duefio del taller y de acuerdo

a los avances tecnoldgicos en el campo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo generaRealizar el Estudio Técnico-Economico, para Impletaeun

Taller especializado en vehiculos a diesel enddad de Riobamba.

1.3.2 Objetivos especificos:

Determinarlos mercadogotencialesen los camposde mantenimiento-
automotriz,coman la comprobaciéide elementoslectromecanicceelacionados a

mecanica a diesel.

Elegir las mejores opciones de equipamiento e esfractura para el mantenimiento

especializado de vehiculos a diesel.

Elaborar el andlisis financiero correspondiente leofinalidad de garantizar la puesta

en marcha del proyecto.



Recomendar las normas de seguridad en el talleretdim de evitar accidentes e
incidentes y aumentar la seguridad para el persemal area de mantenimiento, al

igual que en el area del laboratorio de pruebasstiemas de inyeccion diesel.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion al mantenimiento automotriz

El mantenimiento automotriz varia segun la aplimacpara la cual se utilice el
vehiculo, clasificandose en cuatro tipos los mismos se encuentran relacionados
directamente con el momento y el tiempo en queeakza el chequeo, el objetivo
particular para el cual son puestos en marcha yuecon a los recursos que son

utilizados, por lo que se tiene:

. Mantenimiento correctivo
. Mantenimiento preventivo
. Mantenimiento predictivo

. Mantenimiento proactivo

2.1.1 Mantenimiento correctivoConsiderado como el tipo de mantenimiento al que
no se quiere llegar, aparece luego de ocurridafallzao averia en el vehiculo, siendo
esta una consecuencia directa de un mal funcioméondel mismo o de que éste deje

de funcionar de forma adecuada, ademas trae coasiggguientes consecuencias:
. Paradas imprevistas del vehiculo

. Aparecen costos por reparacion y repuestos no fuestados, por lo que es
frecuente que se presente el caso que por falteagsos econdmicos no se

podran comprar los repuestos en el momento deseado

. El tiempo estimado en el cual el vehiculo estarardude operacién es

impredecible



2.1.2 Mantenimiento preventivoEs aquel que tiene lugar antes de que el equipo o
vehiculo presente una falla o averia, por ser slltedo de una planificacion, esta

presupuestado y es realizado bajo condicionesatadss.
Caracteristicas que presenta este tipo de mantamtioni

. El mantenimiento preventivo se lo programa deperitieel kilometraje de

funcionamiento del vehiculo y por las horas delmais

. Se ejecuta siguiendo un programa previamente eldbpen el cual se detalla el

procedimiento a seguir y las actividades a realizar

. Facilita a la empresa llevar un control de averjaposibles desperfectos,
mediante un historial de todos los vehiculos, adebrinda la posibilidad de

actualizar la informacion técnica de cada vehiculo

2.1.3 Mantenimiento predictivoSe basa en predecir la falla o dafio a componentes,
sustentado en mediciones de ciertas caracteristecaperacion como son vibraciones,
temperaturas, humedad, analisis de aceites, efta dbfocado a evitar que el equipo

falle en cualquier momento.

2.1.4 Mantenimiento proactivo.Este tipo de mantenimiento es una técnica dirigida
principalmente a la identificacién y correccionlds causas que originan las fallas de
los vehiculos, esta técnica implementa soluciomesagacan la causa de los problemas
no los efectos. A través de este estudio se mletdisminuir tanto el presupuesto, al

igual que la necesidad de mantenimiento y repamadiéontrolar sus causas.

2.2 Tipos de servicios de mantenimiento

El servicio de mantenimiento automotriz constaadaténcion a los distintos sistemas y

elementos que componen un vehiculo los cuales son:

2.2.1 Motor. Un motor de combustion interna es un tipo de mé&qujue obtiene
energia mecanica directamente de la energia quipnazbucida por un combustible,
estd compuesto por varios elementos y sistemasuates cumplen una funcién

especifica, estos a su vez trabajan coordinadarmandeel correcto funcionamiento del

-7-



motor. De acuerdo con su funcionamiento puedemlase y 4 tiempos o carreras
cuales son: admisiotempresion y expansi-barrido de gases en el caso del mota
2 tiempos; admision, compren, expansion y escape en el caso del motor denpos.
Los motores de combustion interna emplean como ustifitbe principalmente el dies

y la gasolina.

Figura 1. Motor de combustion interna a di

Fuentehttp://www.blogicars.com/2011/01/moto-diesel-motoregjue-gastan-poco-
combustible/

Un motor diésel basa su funcionamiento, mediant®e &ynicion del combustibl
causada por la elevada temperatura, producto @dtdacompresion del aire que
encuenta confinado en la camara de combustion, estas @onds se producen en
tiempo de compresion, el diésel es inyectado amaaca de combustion a una pres
superior a la del aire presente en la misma, |d gaaera un autoencendido y €
combustionocasiona que el gas contenido en la camara se dxpanpulsando ¢
piston hacia abajo, la biela transmite este movitoiaal cigiiefal, al que hace gir
transformando el movimiento alternativo lineal disiton en un movimiento de rotaci

obteniendo eergia mecanica a partir de la energia quimicaatabastible

En general todos los motores cuentan con sisteneenyentos comunes, los cue

cumplen un trabajo especifico dentro del funciorsuia del moto



Figura 2. Elementos de un motor de combustidnnater

ARBOL DE LEVAS

TOBERA DE INYECCION

VALVULA

PISTON

CIGUENAL

Fuente: http://mundo-del-automovil.blogspot.com/089/la-evolucion-del-motor-

diesel.html

A continuacion se presenta a breves rasgos loseatesrde un motor de combustidn

interna:

Block o bloque de cilindrosEs un elemento estructural en el cual van acoplad
y montados los distintos elementos, mecanismosstgrsas que componen el

motor.

Pistones. Son los émbolos del cilindro y su funcion es gmaitir la energia

quimica del combustible hacia al cigiefial meditanteela.

Bielas. Son los elementos que reciben el movimiento limkh piston y lo

transmiten hacia el ciguefial.

Cabezote o culata.Es el elemento que controla los gases de condnugtiel
caudal del gas en el interior del motor, la circida del combustible y la

refrigeracion del motor.

Ciguenal. Es un eje donde se encuentran dispuestos mufjoc@strapesos de
inercia, recibe el movimiento del pistén a travédas bielas transformandose asi

el movimiento lineal alternativo en movimiento tot#o.

Eje de levas y mecanismo de vélvulaSon los encargados de controlar el
momento exacto en el cual debe producirse el cieagertura de las valvulas de

admisién y escape en cada uno de los cilindros.

-0-



2.2.2 Sistema de distribuciénEste sistema se encarga de regular la apertuierng ci
oportunos de las valvulas de admision para perdatientrada de aire y el de las
valvulas de escape para la salida de gases deihalsas luego de haberse producido la
combustiéon, de la misma forma determina el momeadecuado del inicio y
finalizacion de la inyeccion del combustible, estardinacion de acciones se realiza a
través de pifiones, bandas, engranajes y poleanemties que hacen posible la
sincronizacion del giro de los dos principales ej@s gobiernan el funcionamiento del

motor, el eje de levas y el ciglefal.

Figura 3. Sistema de distribucion de un motor dehugstion interna

BALANCIN
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ARBOL DE LEVAS

CADENA DE DISTRIBUCION
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. L LEVA
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Fuente: http://jeroitim.blogspot.com/2013/02/motade-combustion-interna-en.html

2.2.3 Sistema de alimentacion de airAl interior de los cilindros del motor ingresa el
aire de la atmosfera debidamente filtrado, en umatidad que depende de varios
factores como son la aspiracion de los pistonesprésion atmosférica, etc. La
necesidad de filtrar el aire en estos motores ds lareservar los elementos internos en
movimiento y las superficies en contacto. Debidee @l aire lleva siempre en
suspension impurezas como el polvo; si se introdurcdos cilindros polvo causaria
ralladuras sobre sus paredes, desgastandolos, tlagatoa un desajuste que llevaria
consigo una pérdida de presion en la compresidhpas del combustible al aceite,

diluyéndolo y perdiendo su viscosidad.

2.2.4 Turbocompresor o turbo cargadorUna manera en la cual un motor diesel

desarrolle un mayor rendimiento con menos combestitonsiste en incorporar un
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turbo cargador que fuerce el aire dentro del matana presién atmosférica mas alta.
El turbo cargador consta de una turbina y un cosagpracoplados en un solo eje,
soportada en bujes o cojinetes radiales, rodeadarpsoporte o cubo y dos cubiertas

una del compresor y otra de la turbina.

Figura 4. Componentes del turbo cargador

1.- TURBINA DEL COMPRESOR.
2.- ENTRADA DE AIRE ATMOSFERICO.

3.- INGRESO DE AIRE COMPRIMIDO HACIA
LOS CILINDROS.

4.- EJE.

5.- CUBIERTA DE LA TURBINA.

6.- TURBINA DEL CARGADOR.

7.- SALIDA DE LOS GASES DE ESCAPE.
8.- CUBIERTA DEL COMPRESOR.

9.- COJINETE.

10.- ENTRADA DE LOS GASES DE ESCAPE
QUE PROVIENEN DEL MULTIPLE

Fuente: http://www.automecanico.com/auto2007/tustin2

El funcionamiento del turbo cargador se producgduge la combustion, los gases del
escape penetran en la caja donde se encuentrailzaty ejercen fuerza a las hélices de
la misma haciéndola girar, después contintan suncahacia el sistema convencional

de escape.

En el lado opuesto del eje de la turbina se encauie@htompresor del turbo, este dltimo
absorbe aire de la presion atmosférica y lo congrpara aumentar esta presion.
Seguidamente, el aire comprimido es enviado alipéltle admision y a los cilindros.
Un momento antes de que se inicie la carrera desadmel aire limpio penetra en las
camaras de combustion, esto contribuye a que degapacualquier residuo de gas y se
enfrien las cabezas de los cilindros, los pistgrias valvulas.

2.2.5 Intercooler. El intercooler es un intercambiador (radiador)-aire o aire-agua.
El aire ingresa al intercooler recorriendo todastructura, con lo cual se produce una
transferencia de calor desde sus conductos ha@elelente exterior, al salir el aire
reduce su temperatura y asi la masa de aire qoesm@l cilindro ser4 mayor, lo que

deriva una mayor potencia en la combustion. Losegade escape debido a esa
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combustién rica hacen que el turbo trabaje a mae§gimen, por lo que este ciclo se
repite.

Figura 5. Esquema de trabajo entre el intercootarbo cargador

Salen gases Flujo de aire comprimido

de escape

Entrada de aceite y refrigerante

Intercooler Turbina
Entrada de aire =>|<fiEAlsg> SN 9356S
- = de escape
Compresor
Salida de aceite y refrigerante t Wastegate

Fuente: http://blogs.eluniversal.com.mx/weblogsakke$818.html

2.2.6 Sistema de alimentacion de combustiliiste sistema tiene la mision de proveer
al motor de combustible en condiciones adecuadsdedsu depdsito hacia una bomba
de inyeccién debidamente filtrado y libre de immaee A continuacion en la bomba de
inyeccion se presuriza el combustible para luegonyectado y pulverizado dentro de

la cAmara de combustidén a través de los inyectdegsta manera, el combustible se
mezcla con el aire comprimido a gran presion y &naipira, generandose su auto
ignicion. El sistema de alimentacién de combustdulenta con dos circuitos los cuales

son:

Circuito de baja presion, encargado de conduaioaibustible desde el depdsito hacia
la bomba de inyeccién. Consta de un tanque ovaser pre filtros de combustible,
conductos de ida, filtro de combustible, bomba wdmisistro (que puede ser de tipo

mecanico o eléctrico) y conductos de retorno debestible.

Circuito de alta presion, que es el encargado ésupzar, distribuir e inyectar el
combustible, pulverizandolo dentro de la camaracdebustion en los distintos
cilindros en el momento indicado. Consta de unali@de inyeccion, conductos de

alta presion e inyectores.
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Figura 6. Componentes del sistema de alimenta@aochbustible

1.- TANQUE DE COMBUSTIBLE
2.- ELECTROBOMBA
3.-FILTRO
o Al 4.- VALVULA DOSIFICADORA DE COMBUSTIBLE
YR i 5.- VALVULA DE CAIDA DE PRESION
NN R R 6.- BOMBA DE COMBUSTIBLE
o J b 7.- TUBERIA DE ALTA PRESION
8.- RIEL DE INYECTORES
9.- SENSOR DE PRESION
10.- REGULADOR DE PRESION
11.- INYECTORES
12.- CANISTER

13.- ELECTROVALVULA DE CONTROL DEL
CANISTER

Retorno sin presian
3-58bar
50 - 100 bar

Fuente: http://www.aficionadosalamecanica.net/inyg@t directal.htm

2.2.7 Sistemas de inyeccion o bombas de inyeccion didsella actualidad existen
diferentes sistemas de inyeccion diesel, tales cdabomba lineal, bomba rotativa,
bombas de inyeccion individuales, de elementos laoimgector y sistema de conducto

comun, etc.

Es importante destacar que en los sistemas amamnbde mencionados, pese a presentar
diferencias en su funcionamiento, los elementoscbgsque los constituyen son
similares y cumplen con una funcion determinada;ual es generar las condiciones
adecuadas para la correcta combustion del diésetl enterior de los cilindros del

motor.

2.2.7.1 Sistema de inyeccion de bomba lineaEste sistema de inyeccion esta
constituido por una bomba de tipo volumétrico, ualgroporciona por cada cilindro
del motor de un elemento de bombeo que constadiddroide bomba y de émbolo de
bomba. Los elementos de bombeo son émbolos, &descsion accionados por un eje de
levas sincronizado con la rotaciéon del motor ymeda a su posicion inicial por medio

de un muelle de recuperacion.

Los elementos de bombeo estan dispuestos en imda die la bomba, el caudal que es
impulsado en cada carrera varia segun el anguliralgue se imponga a ellos, al estar
engranados a una cremallera la cual es accionadanaovarilla de accionamiento
unida al cable de aceleracion.
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Figura 7. Bomba lineal de inyeccion

Valvula y porta valvula

Elemento (constituido de cilindro y pistéon)
Corona dentada

Resorte del piston

Rodillo

Rulemane (ballinero)

Eje de comando

Fuentehttp://www.catalogobosch.com/BibliotecaPDF_es/Di&sstemas_de_Inyecci
%C3%B3n_Diesel.pdf

2.2.7.2 Sistema de inyeccion de bomba rotatival sistema de inyecciéon de bomba
rotativa, requiere de tolerancias y especificagonauy estrictas para obtener las
caracteristicas de inyeccion deseadas. En concepapariencia son totalmente
diferentes de las conocidas bombas en linea. ipaintente porque utiliza sélo un
piston para los diversos cilindros del motor ygigeal forma a través de un solo orificio,
hace el control de la inyeccién en cada cilind@mn el movimiento rotativo del piston,
el orificio coincide con la linea de alta presi@nectada a un inyector especifico, ese

movimiento coordina la secuencia de inyeccion.

Las bombas rotativas son lubricadas por el propimhustible dentro de la bomba,
razon por la cual se aconseja cambiar los filtrogleperiodo adecuado, ya que asi se
garantiza mayor durabilidad de los componentesnagtede la bomba.

Normalmente las bombas rotativas soportan altasluemnes. Ademas su vida util
depende de las reparaciones que tolere y de f#adatie los componentes utilizados en

la reparacion.

Los componentes que normalmente se sustituyenet@s de bombas son:
. Cabezal hidraulico

. Disco de levas

. Eje de comando

. Embolo variador de avance
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Figura 8. Bomba rotativa de inyeccion

o Eje de comando

o Bomba de alimentacion

Conjunto porta rodillos

Disco de levas

Cabezal hidraulico

Porta valvula (racor de impulsién)

Embolo variador de avance

Carcasa

Fuentehttp://www.catalogobosch.com/BibliotecaPDF_es/Di&sstemas_de_Inyecci
%C3%B3n_Diesel.pdf

2.2.7.3 Sistema de inyeccién de bomba unitaria, UEESte sistema de inyeccion de
bomba unitaria, posee para cada cilindro del matarbomba de alta presion conectada
directamente al porta tobera del respectivo cibindesta bomba se acciona por el eje de

comando del motor, comprimiendo el combustible.

Por medio del accionamiento electronico, la unidadcomando acciona la véalvula
electromagnética que libera el paso de combushaje alta presion al inyector. El
comando electronico es precisamente calculado gada condicion de revolucion y

carga, asegurando el mejor funcionamiento del motor

Figura 9. Sistema de bomba unitaria, UPS

1.- INYECTOR

2.- CONEXION DE ENTRADA AL INYECTOR
3.- TUBO

4.- ELECTROVALVULA

5.- VALVULA

6.- PISTON DE BOMBEO

7.- BOBINA

8.- DETALLE DE LA VALVULA

9.- RODILLO (EMPUJADO POR UNA LEVA)

Fuente: http://macanicadiesel.blogspot.com/200800D7archive.html
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2.2.7.4 Sistema de inyeccién de bomba inyector, WHBsistema UIS integra la bomba
de alta presién y la tobera en una sola unidad aotagara cada cilindro del motor. El
sistema reemplaza el conjunto porta tobera deidtsnsas convencionales, dispensando
el uso de las carferias de alta presion, lo quéiptssialcanzar elevados valores de

presion.

Cada unidad inyectora esta instalada en la culdtandtor y realiza la inyeccién de
combustible directamente en cada cilindro, se otmia inyeccion por medio de una
valvula electromagnética de accionamiento rapidosy vez controlada por la unidad
de comando electrénica, que determina el mejor mamg el volumen adecuado de
combustible que va a ser inyectado para cada dondie funcionamiento del motor,
de acuerdo a las informaciones obtenidas a travdéssddiversos sensores instalados en
el motor, proporcionando un funcionamiento efientseguro, que incluye funciones

de diagnosis del sistema.

Figura 10. Sistema de bomba inyector, UIS

i

.

E‘\futlul dell.lmraa §

N

= T+
@) e

LJEfrgmba-lnyactnr

e

Fuente: http://cperezautomotriz2013ctplm.blogspon/2012/09/inyeccion-electronica-
gasolina.html

2.2.7.5 Sistema de inyeccion diesel de riel comun, CR% este sistema de inyeccion
diésel, la generacion de presion y la inyecciércambustible estan separadas, lo que
significa que la bomba genera la alta presion gstd €isponible para todos los
inyectores a través de un tubo distribuidor comgone puede ser controlada

independiente de la revolucién del motor.
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La presion del combustible al inicio y final deitgeccién son precisamente calculados
por la unidad de comando a partir de la informaadbtenida de los diversos sensores
instalados en el motor, o que proporciona exceldesemperio, bajo ruido y la minima
emision de gases contaminantes, este sistema éoti@rfiexible puede ser instalado en

autos de pasajeros hasta camiones y buses.

Figura 11. Sistema de inyeccion diesel de riel aoan@RS

1.- MEDIDOR DE MASA DE AIRE
2.- UNIDAD DE CONTROL (ECU)
3.- BOMBA DE ALTA PRESION
4.- RAIL O ACUMULADOR DE PRESION
~\  5-INYECTORES
~  6.- SENSOR DE RPM
7.- SENSOR DE TEMPERATURA MOTOR
8.- FILTRO
9.- SENSOR PEDAL DEL ACELERADOR

Fuente: http://www.taringa.net/posts/autos-motd@3¥Z 84/Motor-Diesel-Sistema-
Riel-Comun.html

2.2.8 Sistema de refrigeracion.Es el encargado de recoger el calor de las partes
criticas y mantenerlo dentro de los rangos de tesmy@ preestablecidos para su

Optimo funcionamiento.

El motor de combustion interna es un motor térngjue para funcionar usa el poder
calorico de los combustibles. Este funcionamieatpiere de una temperatura general
del motor regulada, por lo tanto sera el sistemaefteggeracion quien se encargue de
enfriar los puntos mas calientes constantemerds taimo: la cAmara de combustion, la
parte mas alta del cilindro, la cabeza del pistés yvalvulas de admision y escape. Al
circular el liquido refrigerante por el interiorldaotor absorbe el calor de él. Este
liquido debe ser a su vez enfriado a fin de et alcance su punto de ebullicion,
para que pueda seguir evacuando el calor del mdEbrefrigerante calentado en el

motor es conducido a través de conductos (manguaras intercambiador de calor

(radiador), para transferir por radiacion su calta atmoésfera. (ROJAS, 2002)
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Figura 12. Sistema de refrigeracion

Refrigerante Calentado.
Refrigerante Enfriado.

1.- RADIADOR DE REFRIGERANTE 5.- INTERCAMBIADOR DE CALOR
2.- BOMBA DE REFRIGERANTE 7.- MOTOR

3.- VENTILADOR DE RADIADOR 8.- CORRIENTE DE AIRE

4.- TERMOSTATO

Fuente: http://www.mitaller.com/content/sistemar@mhiento-del-motor

2.2.9 Sistema de lubricacionEn el motor la lubricacion es uno de los factorés m
importantes para lograr el buen funcionamientontismo, tiene como objetivo formar
una pelicula de aceite entre las piezas movilesnasbr, con el fin de reducir su
rozamiento y temperatura. El lubricante que selemnps aceite mineral o sintético,
debe poseer propiedades adecuadas de densidaokidest; estanqueidad, punto de
fluidez, punto de ignicion, acidez, etc. Las csaen requeridas en funcion del tipo de

motor y condiciones de funcionamiento del mismo.

Figura 13. Componentes principales del sistemaloigchcion

1.- BOMBA DE ACEITE.

2.- FILTRO DE BOMBA.

3.- VARILLA DE EMPUJE — EJE BOMBA.

4.- FILTRO DE ACEITE.

5.- ORIFICIOS DE ENGRASE AL CIGUENAL.
6.- ORIFICIOS DE ENGRASE EN BIELA.

7.- SURTIDOR DE ACEITE.

8.- SURTIDOR DE ACEITE (ENGRANAJES DE
DISTRIBUCION).

9.- PASOS DE ACEITE AL ARBOL DE LEVAS Y
COJINETES.

Fuente: ANDRINO, Juan. 2011. Mecanica y entretesmta simple del automaovil

2.2.10 Sistema eléctricoEste sistema tiene como mision disponer de enetééarica

suficiente y en todo momento a través de los dmsuique correspondan
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reglamentariamente de alumbrado y sefializacidéne yottos, que siendo optativos,
colaboran en comodidad y seguridad. El sistemaradé lo componen los siguientes

elementos y circuitos:

. Bateria. Proporciona energia eléctrica al vehiculo, padiede una energia
quimica producida por la reaccidon de un electrd@tiisolucion de agua destilada y

acido sulfarico), principalmente con el motor parad

. Circuito de carga. Para reponer la energia de la bateria que consmime
automavil, se recurre a un generador de corrigiidena movido por el cigiefial

mediante una correa que a su vez mueve la bomagude

. Circuito de encendido. Es el encargado de producir la chispa en lasabuji
(vehiculos diesel livianos) para que se inflamenlazcla carburada en los

cilindros.

. Circuito de arranque.Para arrancar el motor del vehiculo es precisert@girar
a unas 50 r.p.m. lo cual se consigue con el maarchnque al recibir corriente

directamente de la bateria.

. Circuito de iluminacion y otrosLas luces, radio, bocinas, etc., toman la caien
de la bateria, por lo que no hay que abusar ds eillando no funciona el motor

para evitar la descarga de la bateria.

. Circuito electronico para la inyeccion de combulgib Este circuito es
predominante para la combustion, aqui interviergB& (Unidad Electrénica de
Control) que es la que manda la sefial para laidasibn del combustible por

medio de los inyectores.

. Circuito para las bujias de caldeo.Este circuito se presenta solamente en
motores diesel, ya que estos motores requieremtaalel aire al entrar en la

camara para lograr la combustion por medio detdacaimpresion.

2.2.11 Sistema de transmisiénPara que un vehiculo se desplace, es necesaria una
cadena cinematica que traslade el movimiento dedgi cigiieial a las ruedas. Este
conjunto de elementos se denomsistema de transmisignademas de trasladar el
movimiento degiro, varia la relacion de transmiséditre el cigiiefial ylas ruedas. Esta

relacion varia en funcion de lasexigencias detadascarga transportada y el perfil dela
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calzada. Segun sea la relaciébn de transmisiorgjeelsecundario de la caja de
velocidades puede girar a menos revoluciones, miEmas o0 a mas revoluciones que el
ciguenal.

Asipueselsistemadetransmisioneselconjunto  cineastaargadodetrasladarlaenergia
delcigienalalasruedas,pudiendovariarlarelacionadgtngsionentreamboselementos. Es
importante resaltar que al desmultiplicar las regmnes del cigiiefial se produce un
aumento de par proporcional. Por ejemplo, sigleiial gira a 1.000 r.p.m. y el arbol

de transmision lo hace a 500 r.p.m., se ha aumerghgar al doble de su valor

inicial.(ANDRINO, 2011)

Figura 14. Sistema de transmision

\ TERMINALES

\ ARBOL DE TRANSMISION \

| CAJA DE CAMBIOS |

EMBRAGUE

Fuente: ANDRINO, Juan. 2011. Mecanica y entretesmta simple del automaovil

2.2.12 Sistema de suspensionLa mision de este sistema mecanico en cualquier
vehiculo es proporcionar un desplazamiento mas ddrpara los pasajeros y contribuir
en todo momento a la mayor estabilidad del vehicukara cumplir estos objetivos
debera tener dos cualidades importantes: eladficgiee evita que las desigualdades del
terreno se transmitan al vehiculo en forma de godeeos, y amortiguacion, que impide

un balanceo excesivo.

Componen el sistema de suspension los neumatiassbdllestas o muelles y los
amortiguadores. Los neumaticos absorben las dedaples pequefias del terreno,
evitando que se transmitan vibraciones a la cariadas ballestas o muelles (segun los
casos) absorben las desigualdades grandes deloeevdtando que a la carroceria se
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transmitan golpes fuertes y los amortiguadoresaftdas oscilaciones de las ballestas o
muelles producidas por las grandes desigualdadésroEno.

Figura 15. Sistema de suspension

@ Portarrueda
@ Soporte del
eje de pivote
@ Triangulo inferior
(@ Bieleta adicional

Fuente: http://boschcarserviceonline.com/produstrsicios/reparacion-de-
suspension.jpg

Los tipos de suspension que generalmente se enangmesentes en los vehiculos son:
Suspension McPherson, tipo ballesta y barras detgrcuentan ademas con elementos
como barras estabilizadoras, barras tensorasuladiones, brazos de control, etc. En
la actualidad gracias a sistemas neuméticos euticiva electronicamente controlados
se busca la implementacion de suspensiones denemsifiactivas” las cuales se auto

regulan segun las condiciones de manejo detecpailagnsores.

2.2.13 Sistema de direccionEs un conjunto de mecanismos que tienen la fundan
orientar las ruedas directrices que normalmentelaodelanteras, segun la trayectoria
marcada por el conductor. Para facilitar el acooento del sistema, se emplea un
mecanismo servoasistido, el cual mediante una bomipulsada por el motor,
transmite la fuerza necesaria a un fluido hidréylaonsiguiendo disminuir el esfuerzo

necesario para orientar las ruedas.

La geometria del sistema permite una orientaciétintth de cada rueda directriz, para

que el giro de todo el vehiculo siga una mismaetrtiyia y esto se consigue debido a
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gue las ruedas delanteras tienen el mismo centrotdeién. La maniobrabilidad del
vehiculo dependera de la distancia entre ejes warugllo de orientacion de las ruedas.
(ANDRINO, 2011)

Figura 16. Sistema de direccion hidraulico

\ JUNTA TRIPODE DESLIZANTE \

Fuentehttp://www.arpem.com/coches/coches/volkswagen/scatiotos/2008/volkswa
gen-scirocco-direccion.html

2.2.14 Sistema de frenaddEl frenado de un vehiculo se realiza con el firdidgeninuir

o anular la velocidad del mismo, para lo cual, detéeabsorbida toda o parte de su
energia cinética por medio de rozamiento, es daeinsformandola en calor. Para
conseguir dicho efecto los vehiculos integran miscaws apropiados, ya que si
solamente intervienen las fuerzas retardadorasldelal rozamiento de los érganos de
la transmision, resistencia a la rodadura, resigdeal aire, etc., la disminucion de la

velocidad del vehiculo y con ello su detenciénredomgaria demasiado.

El sistema de freno debe ser capaz de detenerhéwe en todo momento y con

seguridad, en la distancia mas corta posible yasndlversas condiciones de carga,
estado de piso, etc., debe ser progresivo y nasarete grandes esfuerzos por parte del
conductor. En la actualidad existen distintosesists de frenos, siendo el mas utilizado
actualmente el sistema hidraulico con discos agfiigerados en las cuatro ruedas o

sistemas de discos delanteros y tambor posteriores.
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Figura 17. Sistema de frenos de un vehiculo aldiese

‘ PEDAL DE FRENO ‘

COMPRESOR

JELVITITE

Fuente: ANDRINO, Juan. 2011. Mecanica y entretesmta simple del automaovil

2.3 Organizacion y procedimientos de mantenimiento

La organizacion del mantenimiento se entiende, clanaplicacion de los anteriormente
mencionados mantenimientos preventivo y correcvdravés de sus respectivos

programas y controles.

El compromiso de una empresa se refleja en la nsgbdidad y seriedad que se
emplean en el mantenimiento a través de una adeauganizacion dado que en si,
esté incide en los costos de produccion, la capdctte operacion, la seguridad, la
imagen, la calidad de servicios y la calidad deauil# las personas que forman la

empresa.

El principal objetivo de la organizaciéon y deteragion de procedimientos de
mantenimiento es asegurar los medios de ejecucpdanyficar la secuencia de trabajo,
de manera que los servicios prestados se termi@noddel plazo previsto. Dicho de

otra forma lo que se busca es:
1. Minimizar los tiempos muertos de los operarios
2. Minimizar los tiempos muertos de las maquinas

3. Minimizar los tiempos auxiliares de las maquinas
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4.  Minimizar los tiempos de espera de los insumogpuestos
5.  Contribuir a mantener un equilibrio entre cargatataciones y personal

6. Detectar los servicios y procesos de mantenimieotdlictivos y proveer la

informacion para la reingenieria
7.  Aportar informacién basica para la estimacion de@é de entrega precisos

Los cuatro primeros puntos se destacan por sudgelaon la eficiente utilizacién de los

recursos, lo cual significa un mejor aprovechanoiete la operatividad del personal
técnico de la estacion de servicio de mantenimigmtel potencial instalado, ademas de
la disminucién de pérdidas en insumos y el perfe@niento alcanzado en los
inventarios sin descartar la ventaja econdmicagigrfica la reduccion de costes de

bodegaje y existencia.

Los puntos 5 y 6 facilitan equilibrar la presiéregexiste a causa de algunos trabajos
pendientes, los cuales son el producto de los bempuertos presentes en ciertos
equipos o areas de mayor afluencia, este tipo familtlhdes permiten detectar en que
puntos del circuito del servicio de mantenimientespado la capacidad es excedida,
disminuida o bien se cuenta con personal o equipgsoductivos, es importante

destacar que las dificultades anteriormente evakigérmiten considerar o efectuar
correcciones como: redistribuciones, expansionesjngenieria, reemplazos,

eliminacion, etc. de equipos, herramientas, magui@cedimientos, etc.

El punto 7 permite elaborar un cronograma compdet@ctividades, a partir de datos
obtenidos en los distintos trabajos realizadoserdehando el tiempo estimado de
entrega de los mismos e incluso intercalando nuesgonsabilidades. Ademas de lo
expuesto, se pueden establecer nuevas distribgcmm@signaciones de equipo con el

fin de aumentar la capacidad.

2.4  Tipo de infraestructura y equipos

La infraestructura utilizada por un centro de sgovide mantenimiento y reparacion
automotriz se encuentra dividida en diferentes omaareas, siendo las de mayor
importancia aquellas destinadas a la administragiéhtaller de servicio. La primera
de ellas al igual que otras como: oficinas, salasraetepcion y espera, servicios

sanitarios y areas de parqueo, no cumplen con msyexigencias en cuento a su
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construccion e implementacion, aunque contribuyemgran parte a la imagen que se
pretende proyectar. La segunda, es la considena@ade trabajo del centro servicio
automotriz presenta requerimientos totalmente mdegi a los anteriormente

mencionados desde las dimensiones del espacicgidagade circulacion de aire, las
tomas eléctricas, las instalaciones de agua pothh$ta la implementacion de equipos
y maquinarias especiales como bancos de pruelaesjas de aire a presion, fosas,
rampas, elevadores, etc., entre otras adecuacgueesavorezcan la operatividad del

taller.

Las areas de trabajo y su respectiva infraestraigtueden ser de 2 tipos. areas de cielo
abierto o areas de atmadsfera controlada.

Las areas de trabajo a cielo abierto, son denonaisiagor la falta de una estructura la
cual proteja en su mayoria o totalidad las aredsatt@jo, las mismas que se encuentran
a la intemperie. Principalmente se puede ideatifaste tipo de areas de trabajo en la
mayoria de mecdanicas de patio, en las cuales Bearedodo tipo de trabajos al aire
libre o con cubiertas locales, es decir no exisfgagacion o subdivision de areas a
través de muros o paneles. La ventaja de estelépastalaciones es su costo inicial de
construccion que es muy bajo y la inexistente delmage sistemas de ventilacion
adecuados. Las desventajas mas destacadas smmdisiones anti técnicas a las que
estan sujetas las actividades de mantenimientparaeion de vehiculos, ya que existe
la presencia de impurezas arrastradas en el arecasionan dafios significativos en
los elementos que tienen contacto de superficiastognar en cuenta que todas las
actividades que se realizan se ven muy limitadéss aondiciones ambientales. Es
importante detallar que todas las acciones de dimapirealizadas en este tipo de
mecanicas de patio se convierten en muy repetitywamecesarias para un normal

funcionamiento de las instalaciones.

El tipo de atmdsfera controlada tiene como pridaigaacteristica la utilizacion de una

infraestructura, la cual generalmente es del tglpdn o semi cubierta dependiendo del
espacio disponible con el que se cuente y el tp@atvicio que se pretenda prestar.
Los principales objetivos de emplear de este tipanfraestructuras son: proteger las
instalaciones, equipos, maquinaria y vehiculosagentes externos en particular de
ciertas condiciones climaticas que dispersan ingasreen el ambiente, facilitar la

creacion de subdivisiones, distribuciones, amplizes y adecuaciones de las
respectivas areas de trabajo y de igual formaripiéza de las mismas.
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Algunas de las exigencias impuestas por las amasbajo, en este tipo de centros de
servicio de mantenimiento y reparacion automotez atmdsfera contralada, son la
implementacion de un sistema de ventilacion apdupgue se encargue de asegurar las
condiciones de aire adecuadas, la utilizacion dscardlas con filtros activados que
impidan la inhalacion de sustancias nocivas disigees el aire dentro de las areas de
trabajo, las mismas que son resultado de las ameisiy vapores provocados por el
manejo de combustibles, aerosoles, grasas y redriggs, entre otros materiales toxicos
que se utilizan en las diferentes labores cotidiada reparacién, sin contar las
emisiones de CO2 producto de los vehiculos reparadpor reparar. Todos estos
factores generan intoxicaciones y dafios al sisteasgiratorio, sino son controlados

con las debidas precauciones.

De la misma forma se presenta la necesidad deaealna auditoria en cada uno de los
temas correspondientes a la contaminacion acdetied la determinacion de las areas
de riesgo, la implementacién de resguardos, seale&] alarmas y sistemas contra
incendios, ademas de la determinacion de rutassciEpe de emergencia en caso de

cualquier siniestro o fenémeno natural.

La ventaja de este tipo de instalaciones radicdaefacilidad con la que se puede
realizar cualquier tipo de actividades de mantesmitai 0 reparacion, gracias a la
excelente disponibilidad y distribucidon del espacde las areas de trabajo, sin
mencionar el considerable aumento de la produetividel mismo. La desventaja esta

en el costo inicial de construccidén e implementacjde representan las mismas.

A mas de esto las instalaciones deberan contael@nentos basicos como rampas,
fosas, elevadores y lugares especificos para cadadé trabajo, con zonas de transito
bien definidas y adecuadamente ubicadas a travamaeoptima distribucion de la

planta la cual asegure la eliminacion de tiempogrtog y cuellos de botella en los

procesos de trabajo.

Para la ejecucion de las diferentes operacionemal@enimiento realizadas en los
vehiculos, se emplean varios elementos relacionadeste fin como herramientas,
equipos y maquinaria los mismos que cumplen o ay@daumplir con determinadas
funciones de reparacion, reposicion, montaje y desaje de ciertos elementos o partes
automotrices que intervienen en dichas operacionEs. importante mencionar la

existencia de equipos de maquinado, de forja, deciém, de golpe, medicion,

- 26-



diagnéstico, etc., que son utilizados frecuentemaresar de ser designados a otro tipo

de funciones de reparacion.

Se presenta a continuacion un listado de los thstiequipos, maquinas, Utiles y
herramientas que se podrian considerar como bapeas el funcionamiento de un

centro de reparaciéon y mantenimiento automotriz.

Para el diagnostico y reparacion de motores: bascad bastidores con todos los
elementos necesarios para la ubicacion, arrangfi,gionamiento de los motores,

equipo de diagnéstico electronico, taladradorasiee$ prensa, grua hidraulica, gatos
hidraulicos, elevador, comprobador de toberas dgectores, comprobador de

inyectores diesel y su limpieza, pistolas estrobp®as, equipo neumatico para el
vaciado y reposicion del aceite, equipos de limgide piezas, aspirador de humos de
escape, maquinas de extraccion y reposicion déeaedéevadores hidraulicos, carros de
trabajo portaherramientas, equipos de herramiamasaticas, banco de pruebas de
bombas inyectoras.

Mientras que para las demas tareas de mantenimieotopresimetro con todo su
conjunto de accesorios, comprobadores de presiomg@imetros, soportes, caballetes
regulables, desmontador de muelles de suspengdficador de inflado, soldadores de
estafio, conjunto de micrometros de exteriores eriames, juego de calibres,
comparadores mecanicos, juegos de llaves de cqumums de llaves mixtas, juegos de
llaves de boca, juego de dados o copas, juegoasleslidinamométricas, juegos de
herramientas de torque, juego de todo tipo de tab¢cajuego de todo tipo de
destornilladores, matrtillos de goma y de acero,bmsntochos de aluminio o madera,
arcos de sierra, machos de roscar y terrajas, firbesas y rascadores, cortacables,
tijeras, remachadoras, llaves de bujia, llaves atiera, llaves de tubo, opacimetro,

compresor, etc.

Se vuelve indispensable hoy por hoy la implemeatacide herramientas
semiautomaticas y automaticas con el fin de amini@anpo en operaciones que de
otra forma se volverian innecesariamente mas lakasi La opcion que se emplea

mayoritariamente es el uso de herramientas neussatic

La modernizacion de los automotores en la actudlita hecho que la deteccién de
averias por inspeccién, observacion o por otro tgm procedimientos basicos

empleados por los operarios 0 personal técnicorhayedado o sean consideradas

-27-



como practicas arcaicas Yy la razén fundamentalldesen los innovadores sistemas de
funcionamiento utilizados por los vehiculos actsales mismo que a través de un
control de mando electrénico permiten detectaalasias por medio de sus sensores y
modulos de una manera mas precisa, confiable asman periodos de tiempo mas

cortos.

Algunos equipos como comprobadores, analizadorescgner electrénicos son casi
indispensables en las estaciones de centros deac&pay mantenimiento automotriz

actuales.

2.5 Estudio de factibilidad

Este estudio tiene como finalidad realizar un argaprofundo cuantificado y preciso de
los beneficios y costos que involucra el realizapwyecto. A mas de esto asume en
forma directa la responsabilidad en la toma adexudel decisiones de los temas
relacionados al tamafio del proyecto, localizacaima civil, tecnologia, etc. mediante

un exhaustivo analisis de los mismos.

De la misma forma cada una de las variables indeynaxternas que influyen en la
eficiencia del proyecto en ejecucion son examinad&e debe determinar si los
resultados finales del proyecto una vez realizaderyado, garantizan un beneficio el
cual permita recuperar la inversion y ganar medidaws utilidades un porcentaje que

justifique el riesgo que involucra el mismo.

2.6  Estudio de pre factibilidad

En la formacion o ejecucion de una empresa o ptoyet estudio de pre factibilidad
desempeifia una funcién de investigacion en la euabsrdan y profundizan todos los
antecedentes e informacion necesaria relacionada ema técnica, financiera,
ambiental, econdmica, legal y social. La detercidrade los costos que representa el
solventar un proyecto para conseguirlo y los berefique puede generar el mismo una
vez ejecutado es otra de las prioridades y funsioleeeste estudio. Los resultados que

demuestra este estudio sirven para tomar una decisi cuanto a la ejecucion del
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proyecto mediante la aprobacion de su inversiénpastergacion, modificaciéon o

abandono definitivo.

2.6.1 Estudio de mercadoEs un analisis que permite conocer de una manesa ma
acertada la realidad del mercado en el cual sespiémcursionar a través de la
elaboracion de un proyecto nuevo. El principakttip de este analisis es identificar el
mercado meta, de tal forma que se pueda determicaantificar el servicio que se
pretende ofrecer, detallar sus caracteristicasiqa establecer un periodo aproximado

en el cual dicho servicio serd demandado por lestels.

Los resultados que arroje el estudio de mercadarderde base para la toma de
decisiones relacionadas con la estimacion de lacidgd instalada en la estacion de

servicio y la vida util del proyecto en si.

En el estudio de mercado se buscara detallar:

. Seleccion de area meta de actividad

. Seleccion de poblacion meta

. Seleccion de las necesidades meta

. Seleccion del servicio que satisfaga la necesidstd m
. Evaluacién del impacto del proyecto

. Andlisis de la demanda del servicio y su proyeccion
. Andlisis de la oferta actual y su proyeccion

. Andlisis de los precios del servicio

. Andlisis de la comercializacion y promocién

2.6.2 Estudio tecnoldgico.Es una investigacion por medio de la cual se obtiam

estimacion mas adecuada y completa de la infrasteuy tecnologia necesarias para
cumplir con todos los requerimientos deseados euéstps para el centro de
mantenimiento y reparacion automotriz, dicha ingesion tiene como base las
diversas alternativas tecnologicas presentes entefno y las diferentes caracteristicas
del mercado en el que se quiere incursionar. Sejdipo de procesos que sean

seleccionados se determinara el tamafio del prqydato maquinas, equipos y
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herramientas a través de los cuales se obtendraloinagregado. Este estudio ademas
permitira optimizar los recursos de la inversidinerementar las utilidades que se

puedan obtener a través del proyecto.

Se buscara determinar en este estudio principagment
. Seleccion de tecnologia en el servicio

. Determinacién de tamafio del proyecto

2.6.3 Estudio financiero. La evaluacion financiera de un proyecto tiene como
principal funcion el predecir el comportamiento este a futuro, esta proyeccién
facilitara la toma de decisiones gerenciales enntoua continuar, modificar o
abandonar el proyecto. En base a este estudiooddap realizar una serie de
modificaciones y correcciones que de no ser corsmids provocarian errores y
pérdidas que disminuirian la rentabilidad del potgey la vida uatil del mismo,

llevandolo a su vez a un definitivo fracaso.

El determinar el grado de rendimiento financiere generara el proyecto es otra de las
funciones que cumple dicha evaluacion, el mismo dgleeria ser lo suficientemente
elevado como para cubrir con todas las expectatieaks inversionistas del capital
social, los gastos de funcionamiento, los requemniois y sobre todo los pagos de los

créditos empleados para la implementacion del mismo

De no cumplir estas expectativas a través de sierdicadores, el proyecto se
catalogarda como no viable, indeterminado o de oiesgLo cual significaria

definitivamente el abandono del mismo.

La evaluacion financiera emplea herramientas deemmatica financiera como
indicadores de la factibilidad, entre estos tenemahl (valor actual neto), TIR (tasa

interna de retorno) y B/C (relacion costo benejicimmo los principales.

2.6.3.1 Periodo de recuperacion de la inversion, HRte método de evaluacion de
proyectos indica el plazo en el cual la inversidginal es recuperada con las utilidades
futuras. El principio en que se basa este métedpe en cuanto mas corto sea el plazo
de recuperacién y mayor la duracién del proyectayon sera el beneficio que se

obtenga.
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El periodo de recuperacion de la inversion se taldescontando de la inversion inicial
las ganancias que el proyecto genera anualmerttd dedo que el nimero de afios en

el que este saldo es cubierto se denomina PRI.

2.6.3.2 Valor actual neto, VANEI orden financiero de un proyecto puede ser edalua
mediante la aplicacion de un método conocido corAdl Vel mismo que consiste en
determinar el valor presente tanto de gastos caringtesos que un proyecto generara
a través del tiempo hasta el final de su vida uimpleando una tasa de interés
constante e individual para cada afio, se actuadigeos valores y se suman durante un
periodo elegido como vida util utilizando la ecudaci se obtiene el VAN:

_ FNC, FNC, FNCy,
VAN = -1, + (1+k)1 + (1+k)2 (1+k)n (1)

Donde:

FNC = Flujo Netos de Caja
(14 i)™ = Tasa de descuento
I, = Inversion inicial

Para determinar el costo de oportunidad del caggaémplea una tasa de actualizacion
gue sea igual a la tasa de interés que la caseiara impone en los créditos que seran
necesarios para la realizacion del proyecto. E®itante recalcar que el VAN general

del proyecto sale de la suma de las actualizacidaesada afo.

Si el VAN es positivo, permite emitir un criteriee daceptacion a la realizacion del
proyecto, es decir que su rentabilidad superada the actualizacién limite para un

proyecto rentable.

Si es negativo, el VAN indica que el proyecto bl®e condiciones impuestas no es
rentable, se recomienda el abandono del mismo tedmpente hasta modificarlo y

cambiar las condiciones o el abandono definitidaxdemo.

Si el VAN es cero, esto indica que el proyecto freae ningun atractivo para los

inversionistas, tampoco es recomendable la invelsafo estos términos.

2.6.3.3 RentabilidadEl resultado de la comparacién entre las ganancias pérdidas

generadas por un proyecto se denomina rentahiljpla@ considerar a un proyecto
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como rentable este deberd generar los recursosesuéis para cubrir con todas las
necesidades econdmicas que implica su implementgc&ecucion a mas de generar
una interesante utilidad destinada para sus iro@stas. La rentabilidad como indice
se obtiene de dividir las utilidades estimadasrdesi¢ un afio de operacion del proyecto

y dividirlo para la inversion total.

2.6.3.4 Tasa interna de retorno, TIBentro de un proyecto de inversion, la tasa
interna de retorno esta definida como la tasa wés con la cual el valor actual neto
de la inversion realizada es igual a cero. EsrddcVAN de los ingresos es igual al
VAN de los egresos, se lo encuentra en un prodesativo. La TIR se determina

mediante la ecuacion 2:

_ Fa Fiz Fin
TIR = (1+i)1 + (1+1)2 + (1+i)n 2)

Donde:
F; = Es el flujo de efectivo para el periodo t, yarsengresos o egresos de efectivo neto

I = Es la tasa de descuento que se preve parayagooa cual se descuenta para los
flujos de efectivo para la propuesta de inversigara igualar en valor presente el

desembolso inicial al momento cero.
n = Es el ultimo periodo donde se espera un flujefdetivo.

Se puede interpretar a la TIR como las gananciaehoapital generaria en un periodo
de tiempo, generalmente su calculo es anual o idar Wil, mientras se obtenga una
TIR mayor, el proyecto sera mas rentable y atragbara los inversionistas, en ningun
caso debera ser menor que la tasa de interés goaém las instituciones bancarias que
financian el proyecto en el caso de que el proyeetcesite un préstamo para su

implementacion.

2.6.3.5 Relacion costo beneficio, BEs un método de analisis a través del cual se
puede comprobar que tan atractivo es un proyectoques inversionistas, este indicador
se obtiene de la division del valor actual netdodeingresos del proyecto para el valor

actual neto de los egresos del mismo como indieadacion 3.

B _ VAN(ingresos)

2 = e ©)

VAN (egresos)
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Este cociente indica que si su valor es inferiofaaunidad el proyecto no es
financieramente viable, si es igual a uno, el pcoy@o es atractivo en comparaciéon a
otras posibles inversiones y si es superior a idaghel proyecto es viable y atractivo

para los inversionistas.

Este indicador es una comparacion explicita dédémeficios y costos que representa el

proyecto de inversion.

2.6.3.6 Punto de equilibrices la cantidad necesaria alcanzada en ventas phra ¢
tanto los costos fijos como los variables que ing@ el funcionamiento de la empresa,
se considera al punto de equilibrio al nivel detasrmque se necesita alcanzar para no

tener ganancias ni pérdidas en el ejercicio denlaresa.

2.6.4 Estudio de normativas y reglamentacionéss normativas y reglamentaciones
vigentes dentro del territorio Ecuatoriano y masctetamente las pertenecientes al
llustre Municipio de Riobamba demandan de ciertasdiriones y caracteristicas
especiales para el funcionamiento de las estacideeservicio de mantenimiento

automotriz.

Estas normativas y reglamentaciones restringeo &ndrea de funcionamiento, como
los accesos, uso de espacio publico, factoreside, rcontaminacion y tratamiento de

desperdicios. Se buscara mediante este estudiordear:
. La factibilidad de ejecutar el proyecto en el sesteccionado
. La operacién segura de la estacion de servicioalgenimiento

. Mantener una coexistencia arménica de la esta@@®rvicio con su entorno

2.7  Direccionamiento estratégico de la empresa

El direccionamiento estratégico de la empresa,etieamo Unico fin la toma de

decisiones que permitan a esta alcanzar todosbijesivms establecidos en su mision,
vision, politicas y valores. En base a esto, etadionamiento estratégico procura
integrar las distintas areas que consolidan a m@esa, tanto en su formaciéon como
en su ejecuciéon, siendo las que mayormente intewmieaquellas destinadas a la

administracion, la mercadotecnia, las finanzas gdatabilidad, la producciéon y las
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operaciones, la investigacion y el desarrollo dérmacion, las mismas que

adecuadamente aplicadas que pueden asegurarcetiéXé organizacion.

2.7.1 Misién. La misidbn manifiesta de la manera mas simple, gtadaecta el POR

QUE de la organizacién su motivo, propdsito, firazén de ser. Representa las
cualidades y caracteristicas que explican la exdésede la institucién ante los ojos de
la sociedad y se establece a partir de un soldiwdjeasico, el mismo que en esencia

simboliza su finalidad expresada en sentido filleedy paradigmatico.

La formulacién de la mision corresponde a la akeegcia de la empresa, debe ser
definida en equipo con un fin comin, enmarcadardetd la vision y respondiendo por

lo menos a las siguientes preguntas:

¢, Quiénes somos?

. ¢ Qué buscamos?

. ¢Por qué lo hacemos?

. ¢ Para quienes trabajamos?

. ¢, Cual es el proposito basico?

. ¢, Cuales son los elementos diferenciales de la safre

. ¢, Cuales son los productos o servicios presentgsigoé?

. ¢,Cudles son los mercados presentes y futurosetedeesa?
. ¢ Cuales son los objetivos de rentabilidad de laresa@®

. ¢,Cudles son los principios organizacionales?

2.7.2 Vision. La vision es un conjunto de ideas generales medi@® cuales la
gerencia de una organizacion establece el rumbavés del cual esta debe ser dirigida
de acuerdo con las todas las expectativas de lgujeee y espera lograr en el futuro la

misma.
Preguntas que deben ser respondidas por la vision:
. ¢, Qué y como queremos ser?

. ¢, Qué deseamos lograr?
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. ¢, Como queremos que nos describan?
. ¢, Cuales son nuestros valores prioritarios?
. ¢, Qué valores queremos que nos distingan?

. ¢, Qué otras necesidades y expectativas del cliembdanm satisfacer productos y
servicios que ofrece la empresa, unidad o arearadda 3 a 5 afios?

Los elementos que debe poseer la vision son:
. Dimension del tiempo

. Ser integradora y consistente

. Amplia y detallada

. Positiva y alentadora

. Realista y posible

. Difundida interna y externamente

2.7.3 Politicas. Se trata de lineamientos definidos de forma clapaegisa en cuanto

a los distintos criterios de decision que se puequtesentar, los mismos que deberan
adecuarse a los cambiantes panoramas localesreatimales. Las politicas de la
empresa deberan ser establecidas en base a la gmigresarial de la misma, siendo
debidamente comunicadas y compartidas hacia tagomgmbros. De las politicas se
deben llegar a definir e imponer objetivos con@ajoe demuestren el compromiso de
la empresa de llegarlos a cumplir, siempre buscajuilar a la misma hacia nuevos
objetivos y metas planteadas al futuro, a mas tte dentro de ellas se suelen tratar
temas transcendentes para la organizaciéon comtasarofinanciacion, la reinversiéon

de beneficios, promocion interna del personal, etc.

2.7.4 Valores. Son los pilares y normas éticas que rigen a lagesap. Con ellos en
realidad se puede definir el tipo de organizacide ge pretende ser y demostrar a la
sociedad, ya que los valores de una organizacidricsovalores de sus miembros, y

especialmente de sus dirigentes.
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Las caracteristicas de los valores son:

. Honestidad

. Honradez

. Confiabilidad

. Profesionalidad

. Superacion continta

. Son necesarios para producir cambios a favor dgreso

. Salen a relucir en condiciones muy comprometedoras

2.8 Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades planifisattalizadas de forma sucesiva las
mismas que siguiendo un orden légico permiten tHlega cumplir un

objetivopreviamente identificado, utilizando parached fin recursos humanos,
materiales, energéticos, etc. transformando eleveemte entrada en resultados

especificos o salida.

Un proceso consta de los siguientes elementos:

. Entradas que cumplen los requisitos de aceptagiateriales o insumos
. Recursos y requerimientos de los clientes

. Una serie de actividades que transforman o agreglm a las entradas y que
forman parte del procedimiento, el cual es la etra en que se lleva a cabo la

tarea o actividad

. Salidas, que genera el proceso, y que son entdallaguiente proceso, o bien el

producto entregado o servicio

. Un sistema de evaluacion: en el cual se mide aidmamiento del proceso y la

satisfaccion del cliente mediante “indicadores”

. Limites: necesidad del cliente (comienzo) y ne@bsghtisfecha
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2.8.1 Clasificacion de procesosEn toda organizacién existen tres tipos de procesos
estratégicos, clave y de soporte como muestra [Eiglaa 18.

Figura 18. Ejemplo de mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DE UNA EMPRESA

1 |
ol |
[C) ..
E I Marketing Disefio Es(ifas‘:écgi]ca
21 |
2] T '
I —————————
5 I [ a| Distribucion |_9| Cliente |
: I Pedidos
— — _I_ _______ i) e e e — — — — — —
!
g | |
; I RRHH Compras Calidad
|

Fuente: http://gestionalimentaria.files.wordpresst2007/12/mapa-de-procesos.jpg

. Procesos estratégicos. Son aquellas leyes y normativas elaboradas por la
direccion general de la organizacion, en las cusgddsasan y controlan los demas
procesos. Los procesos estratégicos de la gedioma calidad son: plan
estratégico de calidad, manual de la calidad, naoHEQM (Modelo Europeo de
excelencia empresarial), directrices de la politiza calidad de las normas
UNE/EN/ISO.

. Procesos clave.Son también denominados como operativos y sopigeale la
actividad de la empresa, estan principalmente @des hacia la satisfaccion del
cliente y en ellos se emplean una gran cantidddsdescursos disponibles por la
empresa. Los procesos fundamentales de la ged#ida calidad son: captura,
procesamiento y analisis de informacion sobre lanitnozacién de los
indicadores del sistema de gestion de calidadjzeeauditorias de calidad;
elabora propuestas de mejora; colabora con el aisefe-disefio de nuestros
servicios o productos; apoya técnicamente losmsedede autoevaluacién en base

al modelo Europeo de gestion de la calidad total.
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. Procesos de soporte o de apoy&@on aquellos que proporcionan los medios
(recursos) y el apoyo necesario para que los precelsive se puedan llevar a
cabo. Los procesos de soporte de la gestion dealldad: contratacion y
promocién del personal; compras; formacion; sistdmanformacién; control de

gestion y mantenimiento.

2.8.2 Diagrama de procesosEs una representacion gréafica de cada uno de fmspa
gue se deben seguir en el transcurso de toda anarsga de actividades, dentro de un
proceso o procedimiento, los mismos que son ideatibs mediante simbolos de
acuerdo con su naturaleza y que incluyen ademaslaomformacion considera como
necesaria para su analisis, tal como distanciasridas, cantidad considerada y tiempo
requerido. Las distintas acciones que se presadaante un proceso se pueden
clasificar de la siguiente forma: en operacionemgportes, inspecciones, retrasos o

demoras y almacenajes.

Este tipo de diagrama tiene la particularidad desgmtar la secuencia cronoldgica de
todas las operaciones realizadas por el taller pade del empleo de sus maquinas, asi
como también las inspecciones, los margenes d@adignios materiales que se han de
utilizar en cada uno de los procesos de fabricadoa su vez en las distintas
prestaciones de servicios, desde la llegada dealaria prima hasta el empaque o
arreglo final del producto terminado, o desde lisod de la prestacion de un servicio
hasta el finiquito del mismo. El diagrama ademéB8ak la entrada de todos los

componentes y subconjuntos al ensamble con el mmnprincipal.

De la misma forma que un plano o el redisefio dpaste mecénica los diagramas de
procesos presentan en conjunto ciertos detalledis##io como ajustes, tolerancia y
especificaciones, todos los detalles de la fahibcac administracion de un proceso se
aprecian globalmente en el diagrama de operaciglanismo, es de vital importancia
mencionar, que antes de posiblemente mejorar urepooconvenga mas elaborar un
diagrama de operaciones que permita comprendeeqgi@miente el problema del
mismo, y determinar en qué areas de este exissgmokibilidades mas adecuadas para

su mejoramiento.
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2.8.3 Disefio de los procesodsEl disefio de un proceso es una tarea interdisain
gue abarca todos los campos de la ingenieria & sévidido en tres etapas principales:

. Disefio conceptual
. Disefio basico
. Disefio detallado

El disefio conceptual o sintesis de proceEs.la etapa en la cual se arma el diagrama
de flujo basico que presenta la secuencia de dpeescnecesarias para transformar las
materias primas en los productos deseados o ddtalleelementos necesarios y

actividades a desempefiar en la prestacion de vigieer

El disefio basicts la concrecién del disefio conceptual en cuatdaalefinicion de las
variables de operacion y los parametros de cortsfmudos cuales se definen como las
dimensiones basicas. Antes que ser un disefio mecé&hdisefio basico es el calculo
de los parametros de construccién en el procesogsaceder a su compra o a su disefio

mecanico.

Ingenieria de detallea ingenieria de detalle tiene como objetivo ohteslediserio
detallado de las instalaciones, se contempla todnecesario para proceder con la

construccion.

. Revision de la ingenieria basica

. Planos de disposicion de equipos

. Diagramas de procesos y planos definitivos
. Planos de rutas de tuberias y cables

. Célculo definitivo de los sistemas mecanicos: sis®e hidraulicos y redes

eléctricas

. Especificaciones de equipos, materiales y obrasi@mde licitaciones y ordenes
de compras, para todos los equipos y materialeascagmpras no hayan sido
transmitidas previamente (INGENIERIA QUIMICA.OR®X)(B).

2.8.4 Manual de procesosHerramienta que permite a una organizacion, intagra
serie de acciones encaminadas a agilizar el trat®jia administracion, y mejorar la

calidad del servicio o del producto que elaboranlama, comprometiéndose con la
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basqueda de alternativas que mejoren tanto lagmiést de dicho servicio como la
calidad del producto elaborado.

Dicho manual consiste en un documento instrumeietallado e integral, que contiene
en forma ordena y sistematica, instrucciones, resginlidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y reglamentos daliktintas operaciones o actividades
gue se deben realizar individual y colectivamemteura organizacion, en todas sus

areas, secciones, puestos o unidades adminisgrativa

Para que este manual sea Util debera de actualigardo menos cada afio, o cuando se

establezcan mejoras en los procesos.
Las ventajas que se obtienen al crear un manyaiodesos son:

. Conocer el funcionamiento interno de la organizacién especial de temas
relacionados con la descripcion de tareas, su cibitasus requerimientos y los

puestos responsables de su ejecucion.

. Colaborar con la organizacion, tanto en la indutaé puestos de trabajo como

en el adiestramiento y capacitacion permanentpeatsbnal.
. Apoyar tanto el analisis como la revisioén de loscpsos del sistema.

. Ayudar a la coordinacion de actividades, al empreiahto de propuestas de

simplificacion de trabajo, al analisis de tiempmgyitar duplicidades, etc.

. Elaborar una base de datos para el analisis d®jtrey el mejoramiento de los

sistemas, procesos y métodos.

. Aumentar la eficiencia de los empleados, indicamsitd que deben hacer y como

deben hacer.

. Facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéhadntrol interno y sobre todo su

vigilancia.

2.8.5 Diagrama de flujo. El diagrama de flujo es considerado como una
representacion gréafica de toda una secuencia @s gag se realizan en un determinado
proceso para lograr obtener un producto, un seradien una combinacion de ambos.
Ademas dichos diagramas permiten establecer t@dagakiables externas que pueden

afectar la produccion del producto o servicio eastion.
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La simbologia que generalmente se empleada eralmrakcion de los diagramas de

flujo, se detalla a continuacion:

. INICIO\FINAL. Se utiliza especificamente para indicar o ensefiaricio y el
final de un diagrama; del inicio Unicamente pueal@ sina sola linea de flujo e
igualmente al final solo debe llegar una sola linEa importante mencionar que
para el inicio y salida se deben contestar lasymtag: ¢Qué nos muestra que
empieza el proceso del producto o servicio?, y [zasalida ¢ COmo sabemos que
el proceso del producto o servicio ha terminado?

. ENTRADA GENERAL.Entrada\salida de datos en general. Independiemnte

del producto o servicio.

. DESICION. Indica la comparacién de dos datos y dependiefaaesultado
l6gico (falso o verdadero) se toma la decisionatpis un camino del diagrama u

otro.

. ACCION\PROCESO GENERALIndica una accién o instruccién general que
debe realizar el computador (cambios de valoresvateables, asignaciones,

operaciones aritméticas, etc.).

. CONECTOR 1l.Indica el enlace de dos partes de un diagramiacdée la misma
pagina.

. FLUJO. Indica el seguimiento l6gico del diagrama. Tambndica el sentido de

ejecucion de las personas.

. INSPECCION. Se verifica la calidad o la cantidad del produs&rvicio o bien
de la combinacién de ambos.

. CONTROL. Es una actividad de control, chequeo del prodssoricio o bien de

la combinacion de ambos.

. CONECTOR 2. Indica el enlace de dos partes de un diagram@agnas

diferentes.

A continuacion la Figura 19 muestra en forma dadialla simbologia empleada para la
elaboracion de los distintos diagramas de fluj® pgasteriormente se realizaran en el
Capitulo 4.
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Figura 19. Simbologia para diagramas de flujo

ACCION .
‘ INICIO FIN \ PROCESO INSPECCION

GENERAL

ENTREDA
GENERAL

CONECTOR 1 CONTROL

Jf*

FLUIO

CONECTOR 2

Fuente: Autor

DIAGRAMA DE FLUJMAplicando cada una de las definiciones tratadasriantente

se puede identificar y establecer claramente tbo®®lementos que componen a un
diagrama de flujo, ademas al realizar los diagradeaglujo de los procesos que se
pretende ejecutar se determinara la secuenciasis pa&cesarios en forma general que

se deben emplear para realizar cada uno de lasissrautomotrices a ofertar.

La Figura 20 muestra un ejemplo de diagrama de flpcionado con el proceso de la
comprobacion del conjunto inyector pertenecient@ &ehiculo a diesel, desde la etapa
de pre-diagnéstico del vehiculo, generacion dedéopna de repuestos, generacion de
la orden de trabajo (reparacion), control de cdligh servicio prestado hasta la etapa de
lavado y engrasado del mismo. Es imprescindibkcigpar que cada uno de los

servicios de reparacion o mantenimiento automatrdiesel pueden ser realizados de
diferentes formas y esto depende particularmeritépdede vehiculo (marca-modelo),

del tipo de infraestructura de la zona de tallestettipo de capacitacion del personal de

trabajo, del tipo de herramientas y equipos esfesc@n los que se cuente, etc.
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Figura 20. Diagrama de flujo de comprobaciéon deabyres

[ INGRESD DEL VEHICULO ]
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Contral
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|
‘ Reparacion del vehiculo )1—

i NO
Control
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calidad

s |
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[ENTREGA DEL VEHICULO ]

Fuente: Autor
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2.8.6 Reglas para la construccion de un diagrama de flufponsiderando que un
diagrama de flujo es la representacion graficardelgoritmo, es de vital importancia

utilizar correctamente todos sus simbolos paratagipresentarlo adecuadamente.
. Todo diagrama de flujo debe tener un inicio y um fi

. El diagrama de flujo debe ser construido de arhibeaa abajo y de izquierda a

derecha.

. Todas las lineas que conectan algun simbolo oandima direccién deben ser

rectas, verticales y horizontales.

. Cuando se desarrolla un diagrama complejo es rewtabée utilizar comentarios

que ayuden a entender ciertas partes del diagrama.

. Si el diagrama de flujo requiere mas de una hoja pa construccion, habra que

numerar las paginas y utilizar conectores adecuados

2.9 Distribucion de planta

La distribucion en planta implica la ordenaciénicisy racional de los elementos
productivos garantizando su flujo 6ptimo al masobepsto. Esta ordenacion, ya
practicada o en proyecto, incluye, tantos los @spatecesarios para maquinas, equipos
de trabajo, trabajadores y todas las otras actiesla servicios.

Para tener una idea de la importancia de la distidim de planta se debe considerar los

siguientes aspectos:

. ¢, Qué efectos produce la distribucion de planta aan dostos de manejo vy

mantenimiento?

. ¢, Qué efectos produce, en el animo del emplead@mpo dnfluye éste en los

costos de operaciéon?

. ¢En qué invierten las empresas la mayor parte dastal, y qué tan convertible

es ese capital una vez invertido?

. ¢, Qué efecto produce la distribucion de planta eradeinistracion de las

instalaciones?
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. ¢, Qué efecto produce en la capacidad de la ingialacira adaptarse al cambio y

satisfacer las necesidades futuras?
Factores analizados en el disefio de la planta:

. El tamafio. La identificacion con un lugar de trabajo y lantanza en él, son
fuerzas que incrementan la productividad. Mientrés pequefia sea la unidad,
mejor resulta crear varias pequefias unidades tiscipie una grande, esto

considerando el tipo de servicios a producir.

. Altura requerida de los techos=n una planta uno de los principales aspectos es
la altura de techos, es decir, la altura con ladgi®e contar cada una de las areas
0 zonas de trabajo, estas deben estar disefiadascédn de las actividades que
se han de realizar en dichas areas, debido a qualtura inadecuada no puede
remediarse facilmente después de terminado elcixify en vista de que el
incremento de costos por aumento de altura esivealaénte pequefio, es
irrazonable limitar la distancia entre el piso yaettho considerandose una altura
libre minima de 6 metros o si el producto es grgmatelo menos el doble de la

altura del producto terminado.

. Cargas por soportar.Las cargas que existen en un area de trabaje ndginan
solamente por el equipo de produccion mismo, simogb almacenamiento de
materia prima y productos en proceso, asi comapaiquier equipo de manejo
de materiales (camiones, etc.) que se puede utdizasionalmente, en relacion
con la planta. Por otra parte el elemento a soseeta reparacion puede ser
llevado a otra posicion y el equipo que lo transpalebera desplazarse por los

pasillos y pisos, los cuales deben soportar el pestdinado.

. Acceso. El libre movimiento de las mercancias hacia adepthacia afuera del
area de trabajo es tan importante como dentro dpldata. EIl arquitecto
necesitara conocer la frecuencia prevista y el degodos los bienes que circulen

entre la unidad y su entorno.

. lluminacién. Puede haber requerimientos especiales sobreuglbeddo que
deban considerarse. La frecuencia de accidente® da productividad son
afectadas por la iluminacion, y todo alumbrado dedresuficientemente intenso
para el trabajo que se vaya a efectuar, pero e\tdons contrastes. La

iluminacion artificial puede causar efectos indesesaa parte de las dificultades
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obvias de la preparacion de colores. Las lampHwasescentes por su alta

frecuencia pueden producir un parpadeo irritant,S¢ usan junto a una maquina
giratoria da la impresion que la maquina baja docidad o se detiene. Esta
ilusibn molesta y en el peor de los casos es psigr Utilizando el nUmero de

lamparas adecuadas y diseflando correctamenterite fde alimentacion puede

reducir o eliminarse éste efecto. La efectividadadiluminacién puede mejorarse
eligiendo colores claros para las paredes y teghasando colores contrastantes
en la planta y en los accesorios. La mugre redapgielamente la eficiencia de

cualquier elemento de alumbrado, por lo que todios eleben disefiarse para
limpiarse con facilidad y seguridad.

. Servicios. Antes de iniciar el disefio se debe estimar @ tipla cantidad de

potencia de equipos, maquinaria y demas servitiosg usaran.

. Eliminacion de desperdiciosTodos los productos de desecho y emisién deben
dispersarse con rapidez y sin causar dafios o ieontes a nadie.

Ventajas en el disefio de planta de un solo piso:

. Menor plazo de construcciériGeneralmente construir un edificio de un sol@ pis
es mas rapido que uno de varios. Por otra parelgwcuparse con mayor

facilidad por etapas mientras continda su consithacc

. Menores costos de construccionCuesta de 10% a 20% menos que uno

equivalente de varios pisos.

. Utilizacion maxima de la luz naturalPuede obtenerse luz del dia no solamente

por las ventanas laterales sino también a travétadeboyas o tragaluces.

. Ventilacion mas facil. Puede lograrse a través de una estructura tifpwrga
ademas la disminucion de gastos innecesarios caomsistema de ventilacion

adecuado.

. Mayor flexibilidad. No habra restricciones a la reubicacién de caygasaquinas

pesadas.

. Méaximo espacio libre. Como no se requiere que el techo soporte ninggm p
arriba de él, las columnas del edificio o estrictpuede espaciarse bastante o
evitarse por completo, aumentando asi consideralEma flexibilidad en la

utilizacion del edificio.
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29.1

Supervision general mas faciks posible vigilar la planta completa de un punto
estratégico. (MUNOS, 2001)

Clases de distribuciones en planta

Las distribuciones en planta pueden disponerseesridrmas principales:

2.10

Distribucion en linea o por productoLas maquinas y puestos de trabajo estan
distribuidos segun el diagrama de operaciones amlepo del producto que se
fabrica. Esta distribucién es la mejor para fabrigrandes cantidades de un solo

producto

Distribucién funcional o por procesoLas maquinas y puestos de trabajo estan
distribuidos por familias de maquinas homogéneaspldzandose los materiales
y semi fabricados de unos grupos a otros. Las masjutilizadas son en general,
universales. Esta distribucion es la mejor pabaidaciones variadas, sujetas a

frecuentes cambios

Distribucién por componente fijo. Las maquinas y puestos de trabajo se
desplazan y adaptan al fabricado principal. Estilducion se emplea para la
fabricacion de pocas y grandes unidades o servickrs general, las maquinas
que se emplean en esta clase de trabajo, a pidrde son sencillas (pluma
plegable, taladradoras portatiles, etc.), pero t¢perarios deben ser muy
calificados

Seguridad industrial, higiene y control ambiental

2.10.1 Generalidades. La seguridad e higiene se define como una seriacdmas

que determinan y aseguran las condiciones necgsiimfraestructura que permitan a

los trabajadores tener acceso a los serviciosgieng y medicos necesarios, haciendo

su labor mas segura y eficiente, reduciendo logdertes, dotandoles de equipos de

proteccion personal indispensables y capacitandwiastos temas.
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2.10.2 Seguridad industrial. Desde el punto de vista industrial, se considela a
seguridad como la aplicacion de medidas eficacea puitar que el trabajador se

accidente.

Es decir, es la disciplina que establece las noynias técnicas para prevencion de
riesgos laborales; realizando acciones para caastnintegridad fisica y psiquica de
los trabajadores, integrando el hombre a su pubstoabajo y la exposicion al medio

ambiente, determinando una mayor productividad.

2.10.3 Seguridad en el trabajoEs el estado de las condiciones de trabajo dorsle lo

riesgos son muy poco probables.

2.10.4 Cuidado ambiental. Se refiere a las actividades y soluciones destmada

reducir los problemas que afectan al medio amhiente

2.10.5Medio ambiente. Entorno en el que una organizacion opera, incluidos
atmosfera, agua, suelo, recursos naturales, fltaana, seres humanos y sus

interrelaciones.
2.10.6 Impacto ambiental. Cualquier cambio en el ambiente, adverso o bensfici

que resulta total o parcialmente de las actividagesductos o servicios de una

organizacion.
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CAPITULO Il

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD

3.1 Caracterizacion de la empresa

El presente proyecto trata de predecir el escengrapicio de una empresa a
implementarse en base a la realidad de empresastablerimientos de similares

condiciones que forman parte de la competenciahctu

ENGINE TRUCK’S se proyectara como una empresa Bdda solucion de todo tipo
de problemas relacionados con el area de mantarionie reparacion automotriz a
diesel, orientada exclusivamente al transporteadajpros y de carga, contara con un
horario de atencién de 8 horas diarias, ademasv&ésrde la optimizaciéon de los
tiempos tanto de ejecucibn como de espera de Iosciss que prestara y del
compromiso y cumplimiento de todas las fechas kstalas, conseguird su principal
objetivo que es el cubrir y superar las expectatdal cliente, brindandole a este la
suficiente confianza y seguridad de poder contar wo Centro de Mantenimiento y

Reparacion Automotriz especializado en vehiculdesel.

3.2 Servicios, clientes y proveedores

3.2.1 ServiciosENGINE TRUCK’'S, como una empresa en etapa de faémac
pretendera iniciar sélo con cierto tipo de serngaionsiderados como claves dentro de

la elaboracion de este estudio. Los serviciosiggiicamente claves son los siguientes:
. Laboratorio de Sistemas de Inyeccion Diesel (Bonaealmyeccion e Inyectores)

. Diagndstico computarizado de vehiculos a diesel

. Diagndstico y sustitucion de averias eléctricas

. Reparacion de Turbo cargadores
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. Mantenimiento preventivo y correctivo general (a@ite)

Es necesario destacar que cada una de las areadoraménte mencionadas
corresponden al o a los sistemas que comprendes diferentes servicios que se
pretendera ofrecer en una forma global, mas noda camo de los servicios que

posteriormente se evaluaran y detallaran.

3.2.2 Clientes. ENGINE TRUCK’S brindara atencion a todo el parquémotor
diesel perteneciente a la ciudad de Riobamba ycedpente a la zona norte de la
misma; si bien principalmente estara dirigida a dasnpafias y cooperativas de

transporte de pasajeros y de carga, estara ahityti publico.

El principal objetivo a cumplir por la empresa skréreacion de alianzas estratégicas y
de colaboracién con las distintas cooperativasmpagiias de transporte de pasajeros,
tanto del sector urbano, intra provincial e inteyimcial que operan y estan
domiciliadas en la ciudad de Riobamba e igualmdetéas cooperativas y compariias
de transporte de carga liviana y pesada, esto &a lmaicamente a las unidades que
estén debidamente legalizadas y controladas pégéncia Nacional de Transito de
Chimborazo. ANT-CH.

3.2.3 Proveedores.ENGINE TRUCK’S es considerada como una empresaneetia

de servicios, todo lo referente a los repuestdgjdantes, insumos y materias primas
empleadas en los servicios seran abastecidas afirecte por empresas o

establecimientos distribuidores especializadogasdabores tanto dentro como a fuera

de la ciudad y provincia.

Se contarda con las siguientes empresas y estaidetis colaboradores:

Tabla 1. Proveedores

IMPORTADORA ALVARADO Cia. Ltda.

Repuestos diesel y gasolina en general.
Direccion: Av. Cevallos 03-22 y José Filomentor Cuesta. Ambato-Ecuadof
Teléfonos:(593-3) 2821490/ 2823805/ 2821365.
Fax: (593-3) 242039

ventaspval@iav.com.ec
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Tabla 1. (Continuacién)

Labor Diesel Turbo Parts
Repuestos de Turbo cargadores y Bombas de InyeDagsel en general.

Teléfonos:032-607-231/ 0991474500.

CEESA: LUBRICANTES COASTAL S.A., CASTROL, GULF

Lubricantes para vehiculos diesel en general.
Direccion: Av. Naciones Unidas 618 y Bolivar. Ambato-Ecuadoy
Teléfonos:Casilla: 18-01-0215.
WWW.ceesa.com

Automotores de la Sierra S.A. (ASSA-REPUESTOS)

Repuestos diesel en toda la serie CHEVROLET-ISUZU.
Direccion: Av. José A. Lizarzaburu y Rio Guayas. Riobamba-Ecuada
Teléfonos:03-2606 700/ 701/ 702.
Imejia@assa-ec.com

Andinamotors S.A. (REPUESTOS)

Repuestos diesel en toda la serie HYUNDAI.
Direccion: Av. José A. Lizarzaburu y Rio Cutuchi. Riobamba-Ecuadg
Teléfonos:593 (3) 2605703/ 593 (3) 2605655/ 593 (3) 2603803.
aandrade@andinamotors-ec.com

Maquinaria y Vehiculos S.A. (GRUPO MAVESA-REPUESTOS
Repuestos diesel en toda la serie HINO.

Teléfonos:593 (32) 445251/ 593 (32) 445373.
dfrutos@mavesa-ec.com

Automekano Cia. Ltda. (REPUESTOS)

Repuestos diesel en toda la serie UD-TRUCK'S (NISSA
Direccién: Av. Indoamérica Km 1. Ambato-Ecuadof
Teléfonos:032520000/ 0997608383.
kcordova@automekano-ec.com

REPUESTOS CHIMBORAZO
Repuestos diesel en toda la serie HINO.
Direccion: Av. Monsefior Leonidas Proafio. Riobamba-Ecuadd
Teléfonos:032-601-204/ 0988044127.

Fuente: Autor
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3.3 Mision

Ser una empresa lider e innovadora en el mantenimiintegral de vehiculos, en
especial en la reparacion y calibracion de bonebiayectores diesel, a nivel nacional.
Satisfaciendo las necesidades de nuestros clieotedptima calidad, tecnologia de

punta y excelencia en el servicio.

3.4 \Vision

Liderar la prestacion de servicios en el mercadoraatriz, siendo reconocidos por la
seriedad, eficacia e insuperable calidad en nises#faores, mediante la constante
capacitacion de nuestro personal y una innovaaénoldgica acorde a las nuevas
exigencias y requerimientos del mercado ecuatgrigleonostrando responsabilidad
social y preocupacion por el medio ambiente.

3.5 Politicas

Las politicas que se deberan seguir para el fuaniento de la empresa son:

. Todo el personal de la empresa difundird permanarite la mision de la misma,

tanto de forma interna como externa.

. Se deberéa realizar permanentemente evaluacionéslipas a todas las areas
involucradas en la calidad de la prestacion dedesvque ofrece la empresa.

. En el ejercicio de sus obligaciones la empresacefée un trato justo y
responsable a sus clientes, independientementiedgdo que los mismos estén

familiarizados a la misma.

. La empresa deberd capacitar al personal con |dstds procedimientos de
atencion al cliente ya que esto es responsabiligegeral de la misma y

compromete su imagen.

. La empresa basara su comportamiento en un tratitatéep e igualitario para

cada uno de nuestros clientes.
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3.6

La empresa a través de su personal fomentara @hdwiy la conservacion del
medioambiente y en especial de la seguridad deotaucidad en todas las

actividades que realice la misma.

La empresa brindara capacitacion y formacion peem@mente a su personal
con la mision de lograr recursos humanos de pritnal conjuntamente con los

ultimos avances en el campo del mantenimiento.

El personal de la empresa mantendrd un estrictgpadamiento ético dentro y

fuera de la misma, evitando cualquier altercadoeaajecte su imagen.

Todos los puestos de trabajo de la empresa emdapseran considerados como
poli funcionales y los trabajadores desempefaratqoier actividad encargada

para la que estén debidamente capacitados.

La persona que desempefie el maximo cargo de laesmponvocara a una junta
bimensual de trabajo de cada una de las areasxia en la empresa, donde se
trataran evaluaciones, coordinacion de actividagemridades, problemas y

soluciones para la empresa.

La empresa deberé garantizar absolutamente toddsasajos de tal forma que la
entrega de cada uno de ellos se realizaran Uni¢anaesatisfaccion del cliente,
ademas su plazo de entrega vendra en funcion aedjtr realizado y de las
caracteristicas de los componentes sustituidosisfuase el caso, la garantia
guedara sin efectos en casos de abolladuras, uakagd demas dafios fisicos

posteriores a la entrega, abuso o modificaciémamidad o mal uso de la misma.

Estudio de mercado

La importancia estratégica que posee el estudimeleado en la elaboraciéon de un

proyecto es fundamental, debido a que en baseeaestidio se podran establecer y

tomar decisiones de gran importancia, las mismagigterminaran el inminente éxito o

fracaso del proyecto. El analisis de todos logslabtenidos a través de este estudio

permitira conocer la existencia real de la demandaceptacion del servicio que
ENGINE TRUCK'’S propone ofertar.
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3.6.1 Necesidad de informacion.Para llevar a cabo la realizacion del presente
proyecto es necesario obtener informacion que dstmeuéa realidad del mercado en
cual se pretende incursionar. Es por ello que phatanerla se debe recurrir a una
metodologia apropiada, ademas es de vital impoadaclaridad con la que se realice

la recopilacion de los datos, el tratamiento dedasmos y sus fuentes de procedencia.

3.6.2 Planteamiento del problemaA través de este estudio se busca determinar con
absoluta claridad el mercado y su entorno, en e&dpkxs diversas necesidades y
exigencias impuestas por los futuros clientes, exsrdla demanda y los potenciales
competidores que responden a dichas necesidadegeneias o simplemente la oferta

actual.

Esta serie peculiaridades permiten establecer ensqator del mercado existe una
demanda insatisfecha y como lograr definir todas daracteristicas del servicio a
ofrecer, siendo las de mayor importancia el tandgigroyecto y los distintos bienes e

inversiones necesarias para llevarlo a cabo.

Para el caso particular, se busca en este estudiet&rminar qué tan conveniente
resulta la creacion de un Laboratorio de Bombadngleccion Diesel y Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel enZlana Norte de la Ciudad de

Riobamba, tomando en cuenta las necesidades ytaipas de los posibles clientes.

3.6.3 Objetivos del estudio

3.6.3.1 Objetivo general.El estudio de mercado tiene como objetivo genataéwir

el cometimiento de errores que causarian la dissidinude utilidades e incluso que

originasen el fracaso del proyecto. Para alcaggtar se busca realizar una recopilacion
con toda la informacion referente al mercado, aclmwmpetidores y en especial a los
potenciales clientes, y en base a este conocimiin&iiar una estrategia idonea que
determine la factibilidad técnica, administrativafiganciera para la realizacion e

implementacion del proyecto si asi este lo amerite.
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3.6.3.2 Objetivos especificos.

A través del presente estudio se busca llegar a:

. Determinar el segmento de mercado mas idéneo &lcoumaendria orientar la
implementacion del Laboratorio de Bombas de InyetdDiesel y Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz ENGINE TRUGK’

. Precisar como se caracteriza el segmento de mersatkrcionado, sus

necesidades y su comportamiento proyectado a toeréempo.

. Definir, organizar y delimitar los servicios que dp@n ser realizados por
ENGINE TRUCK'S de acuerdo con su infraestructursicl, sus equipos y
herramientas, y sobre todo con las necesidadesaetehdo meta.

. Precisar las condiciones bajo las cuales la piiéstaie servicios por parte de
ENGINE TRUCK'S seria rentable.

. Formular un plan de marketing lo suficientementeiezite con el cual se pudiese

abarcar todo el segmento de mercado seleccionado.

3.6.4 Investigacion y recopilacion de dato&l presente estudio tuvo a bien emplear
un método de investigacion directa y la informacigficial expuesta pertenece a
instituciones que tienen total relacion con el teowmo son el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador INEC, la Agemdeional de Transito de
Chimborazo ANT-CH a través de la Comision Naciodal Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial CNTTTSV y el Ministerie dransporte y Obras Publicas
MTOP; Subsecretaria de Transporte Terrestre y ¥Hario; Unidad de Pesos y

Dimensiones.

Dentro de la investigacion establecida, se efeaind encuesta a la mayoria de
Establecimientos de Mantenimiento y Reparacion Matiniz a Diesel y Laboratorios
de Bombas de Inyeccion Diesel de mayor reconoctmide la ciudad de Riobamba
para tratar de caracterizar la competencia actaalalié de un formato de encuesta que
consta en el Anexo A, para obtener informacion efipa, se efectud inspecciones
visuales a centros especializados en mantenimyargparacion automotriz diesel como

Grupo MAVESA en la ciudad de Ambato y se acorddesigtas con expertos en
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equipos y laboratorios de bombas de inyeccién diesmo el Ingeniero Rolando
Vargas representante de Ventas de GARNER ESPINO®A Yel Ingeniero Juan
Carlos Espinosa representante y distribuidor dE@IRONIC.

En lo referente a las fuentes oficiales, la infaridia procedente del INEC y del MTOP
se obtuvo a través de su portal WEB. La informacié la ANT-CH se obtuvo a través
de un informe oficial en respuesta al oficio duligial Doctor Carlos Jara del Pino,
Director de la Agencia Nacional de Transito de Giorazo por parte del autor del
presente proyecto y la Ingeniera Carmen Hernandezer® General de ENGINE
TRUCK'S.

3.6.4.1 Estructura de la encuesta correspondiente a la aienxiala primera parte

de la estructuracion de la encuesta hace referentaainformacion perteneciente al
nombre del establecimiento competidor, con la iitzal de facilitar la organizacion de
los datos obtenidos y posteriormente aprovechamiemos para desarrollar el andlisis

de la oferta, si asi el presente proyecto lo ameaitontinuacion la pregunta:
Nombre del establecimiento (EMPresSa):  ..oovveiiiiiieieee e s cmmrrmme e e anas

La segunda parte de la encuesta tiene a bien afelallserie de caracteristicas que
presentan los establecimientos competidores, InscEes que prestan, la capacidad
fisica y tecnologica con la que cuentan los misrangge otros tipos de particularidades

gque demuestran y permiten conocer las fortaleziebiidades de la competencia.

La primera pregunta estd orientada especificamenteobtener informacion que
demuestre cual es la estabilidad que han tenidablestmientos de similares
prestaciones o servicios a traves del tiempo edadide Riobamba, y en base a esto
verificar las condiciones de la empresa que seemdet implementar mediante el

presente proyecto:

lera. Pregunta.Tiempo de funcionamiento del establecimiento.
( ) Menor a 1 afio. ( ) Entre 3y 5 afios. Otro....ovvveieieieenn
( ) Entre 1y 3 afios. ( ) Mayor a 5 afos.

La segunda pregunta busca establecer los serdeiosayor relevancia que prestan los

establecimientos de mantenimiento y reparaciénnaotiiz diesel, que forman parte
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dela competencia de ENGINE TRUCK'S, informacion cgele especial permitird

conocer

cuadles son las areas de trabajo que se encuemdradidas o desatendidas por dichos

establecimientos.

2da. Pregunta.Servicios prestados por el establecimiento dehapetencia.

() Mecanica general a diesel () Sistemengeccion diesel (Lab.)

() Mecanica general a gasolina ( ) Sistemaygeccion de gasolina (Lab.)
() ABC de motor () Comprobacion de inyectores:

( ) Sistemas de Transmision mecanicos y electronicos diesel (Lab.)

() Sistemas de Suspension () Diagnéstioapearizado del vehiculo
() Sistemas de Direccién () Reparacion deones a diesel

() Sistema de Frenado () Reparacion de regi@ gasolina

() Sistema de Alimentacion () Turbo cargado

() Sistema Eléctrico/Electronico () Lubricacion en general (cambio de aceite
( ) Sistema de Refrigeracion de: motor, caja y corona)

(

) Sistema de Aire Acondicionado ( ) Lavadompieza interior y exterior

—
Q

tercera pregunta busca reunir informacién reterea la escala o tamafio de
establecimiento que posee la competencia y cordetierminar la tendencia que existe

en cuanto a la capacidad instalada en dichos estatiéntos.

3era. Pregunta.Capacidad fisica y operativa del establecimiento.

( ) Capacidad de vehiculos livianos de hastar/¢e longitud. Cantidad.......
( ) Capacidad de vehiculos medianos de hastard2® longitud. Cantidad.......
( ) Capacidad de vehiculos pesados de hastarifiglongitud. Cantidad.......
ODSEIVACIONES: . ... ettt e e e e e e et e et e e e

La cuarta y quinta pregunta estan enfocadas eregoimsanformacion relacionada con
la incidencia que tienen los establecimientos caitipees sobre el segmento de
mercado que ha sido elegido como mercado meta gladesarrollo del presente
proyecto, se busca determinar la relacion de degrenal que existe tanto actualmente

como la futura.

4ta. Pregunta. ¢ El establecimiento actualmente tiene alglin coovdai cooperacion

con alguna empresa de transporte de pasajeroga&?car
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( )SI  ( )NO  GPOMNQUE?. .o
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5ta. Pregunta. ¢ Estaria el establecimiento, a mediano o largoopla#eresado en

realizar convenios de cooperacion con empresasgporte de pasajeros o de carga?
( )SI ( )NO GPOI QUE?.... et

La sexta y séptima pregunta busca obtener infodnasobre la cantidad de trabajos
que son realizados en la semana por los estabéetiosi de la competencia y de igual
manera conocer si dichos trabajos son realizado®goismos establecimientos.

6ta. Pregunta.¢ Cuantos trabajos realizan semanalmente?
() Entre 5y 10 trabajos. () Entre 15y 20 trabajos.
() Entre 10 y 15 trabajos.
7ma. Pregunta.;, Subcontrata algun servicio?
( )SI  ( )NO  GPONQUE?... e e e e aeeeene e

La octava pregunta esta destinada a recopilarm#oion acerca de los equipos y
herramientas especiales con las que cuentan leblegmientos que forman la
competencia de ENGINE TRUCK'’S, informacién que deipara las deficiencias y

exigencias tecnolégicas que demanda el segmemte=mdo seleccionado.

8va. Pregunta.¢, Cuentan con equipos y herramientas especialestales?

( )SI  ( )NO  GPOMQUE?.....iiiiiiiiiieeeemr e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeesaenns
Solo Equipos () Solo Herramientas especiale} (

La novena y décima pregunta estan enfocadas eneshtdormacion relacionada con
el personal de trabajo, especificamente en el dektaller de servicio, con lo cual se
pretende determinar la cantidad de empleados getryen los establecimientos de la

competencia, asi como la capacitacion actual ydutan la que cuentan los mismos.
9na. Pregunta.¢, Cuantos trabajadores laboran en su taller o estaidnto?
( ) Entre 1y 2 empleados. ( ) Entre 1y 6 empleados.

( ) Entre 1y 4 empleados.
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10ma. Pregunta¢ Cuenta con programas de capacitacion constardespaersonal?

( )SI  ( )NO  GPOMNQUE?. .ot e e e e e

3.6.5 Resultados obtenidos en la realizacion de la erauedA continuacion se

muestra una sintesis de los resultados obtenidosante la recopilacion de datos a
través de la encuesta efectuada a los diferentablesmientos competidores de la
ciudad, es de vital importancia recalcar que dpt de informacion es considerada
como privada para varios de estos establecimierdndn por la cual para la obtencion
de dicha informacién se solicitd la respectiva aAmémion a cada uno de los

representantes de los establecimientos en cuestion.

Otro aspecto de igual o mayor importancia tienen dguerdos (verbales) que se
llevaron a cabo con los representantes de cada denolos establecimientos
competidores, al momento de realizar dichas engsiesh los establecimientos en
cuestion, los mismos que se concretaron con lidathde no afectar de alguna manera
la imagen y compromiso que tienen estos estableniws ante los ojos de la sociedad y
en especial ante sus clientes, pues algunos padp&tno consideran oportuno el
divulgar informacion de sus actividades, fortalegasobre todo de sus debilidades
“deficiencias”, por ello se llegb a establecer laliaacion de seudonimos para
representar algunos de estos establecimientosuspaiep estar sujetos a diferentes tipos

de comparaciones en el desarrollo del presentdiestu

3.6.5.1 Tiempo de funcionamiento del establecimidatolo referente al tiempo de

funcionamiento de los establecimientos que fornzacdmpetencia, se descubrié un
claro predominio de dichos establecimientos, mee&no talleres en la ciudad de
Riobamba, los mismos que tienen a bien demosti@parmanencia considerada como
relativamente larga de acuerdo a la cantidad dé&wiels a diesel existentes en dicha
ciudad.

Teniendo en cuenta, esto se puede concluir quéuttadt de Riobamba se presenta
estable para llevar a cabo la implementacion dealnoratorio de Bombas de Inyeccion
Diesel y Centro de Mantenimiento y Reparaciéon Autin Diesel, estableciendo
como sector estratégico la Zona Norte de la ciudad.
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Igualmente manera se concibe que la mayoria dataderdemandante de la ciudad
prefiera confiar en los establecimientos en cuestipacias a los afios de experiencia

con los que cuentan estos en la ejecucion de togi®s que prestan.

La Figura 21 muestra los resultados obtenidosvadrde la encuesta acerca del tiempo

de funcionamiento de los establecimientos que pectn a la competencia.

Figura 21. Pregunta 1 de la encuesta

PREGUNTA 1

0,
~0,00% 12,50%

H Menor a 1 afio
M Entre 1y 3 afios
Entre 3y 5 afios

m Mayor a 5 afnos

Fuente: Autor

3.6.5.2 Servicios prestados por los establecimientos dmapetencia.La mayoria de
los establecimientos competidores existentes eiutkad de Riobamba y en especial en
la Zona Norte de la misma, tienden a satisfacenemor proporcion las diferentes areas
relacionadas con el mantenimiento y reparacionnaoiigz, debido a que algunas de las
actividades que se realizan en dichas &reas sergrau sub atendidas o abandonadas

en relacion al nivel de demanda que exigen las assm

Para una mejor visualizacion y mayor compresionoderesultados arrojados por la
encuesta se procedera a representar los mismoanteedna tabla, la cual tiene como
principal objetivo detallar los servicios que cubr&a competencia de ENGINE

TRUCK'S en el mercado, Tabla 2.
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Tabla 2. Porcentaje de establecimientos por serpi@stado

Servicios Prestados por los Establecimientos de Gompetencia

Cadigo Tipo de Servicio o Actividad Establecimientos
Al Motores a diesel. 75,00%
Laboratorio de calibracion y reparacion
A2 bombas e inyectores diesel: mecanicos 0,00%
electronicos.
A3 (Ij)ilé';lsgenl?stlco computarizado de vehiculog a 0.00%
A4 | Sistema de transmision. 91,67%
A5 Sistema de direccion. 33,33%
A6 Sistema de suspension. 33,33%
A7 Sistema de frenado. 50,00%
A8 Sistema de alimentacion. 0,00%
A9 Sistema eléctrico/ electronico. 0,00%
A10 | Sistema de lubricacion y refrigeracion. 0,00%
All | Sistema de aire acondicionado. 0,00%
Al12 | Turbo cargadores. 16,67%
A13 | Lubricacion en general. 66,67%
Al4 | Lavado y limpieza. 0,00%

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta estos resultados, las areasl@t@tas y sub atendidas se
convertirdn en el principal potencial que ENGINEU®K'S buscara explotar para
ingresar en el mercado, ademas partiendo de esteiodento se seleccionaran las
areas que contengan los servicios mas importaatasrealizarlos en su etapa inicial de

funcionamiento.

Se realizara la seleccion de los servicios, en base porcentaje de atencion menor al
35% por parte de los establecimientos que formarcoimpetencia de ENGINE
TRUCK'S en la Zona Norte de la ciudad de Riobamba.

3.6.5.3 Capacidad fisica y operativa de los establecimigrte la competencian la

ciudad de Riobamba y especificamente en la ZondeNde esta, se encuentran
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ubicados la mayoria de los establecimientos pestemies a la competencia, los cuales
prestan sus servicios de mantenimiento y reparagidahiculos livianos, medianos y
pesados. Con el objetivo de tener una idea masretandel tema, se procedio a
preguntar a sus representantes o encargados clsakcapacidad fisica y operativa de
dichos establecimientos, es decir el nimero ydpanidades entre livianas, medianas
y pesadas que se pueden atender dentro de lasd@rdesbajo asi como también el

namero de unidades que pueden atenderse por vez.

La Figura 22 muestra cual es la capacidad fisigpeyativa de los establecimientos que
forman parte de la competencia, de acuerdo coipelde vehiculo al que pueden
prestar los servicios de mantenimiento y reparacaomotriz dentro de sus

instalaciones.

Figura 22. Pregunta 3 de la encuesta

PREGUNTA 3

18,52%

44,44%

M Livianos
m Medianos

Pesados

37,04%

Fuente: Autor

De acuerdo con el grafico anterior, se puede obseaqe tan solo el 37.04% de los
establecimientos en los cuales se realiz6 la etetiemen la capacidad fisica de dar
atencion hasta vehiculos medianos, descrito de fotraa Unicamente pueden ser
atendidos vehiculos con una longitud maxima de a#&Bos y escasamente un 18.52%
de los establecimientos de la competencia tienetapacidad fisica y operativa de
atender a vehiculos cuya longitud maxima sea li&sEametros, considerados como los
vehiculos de mayor longitud que existen, que noiezgn de permisos especiales (de
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circulaciéon y transporte de carga) y que circulanla red vial nacional sin causar

ningun tipo de destruccion en la misma.

En conclusién, gran parte de los establecimientasiestados debieron enfocarse o
limitarse a prestar servicios de mantenimientoparacion automotriz solo a vehiculos
livianos y medianos, de acuerdo con las limitacsoeeondmicas a los que dichos
establecimientos estaban sujetos, siendo precisaraste tipo de dificultades el reflejo
de la deficiencia de espacio existente hoy enrstalaciones, la cual se halla presente
en la mayoria de ellos, es decir que un 81,48%late g identifican con este problema.
Es necesario recalcar que es considerada como ranavgntaja el contar con una
infraestructura adecuada para desempefar de una fmmdenada y eficiente cada una
las actividades de mantenimiento y reparacion itadias por los distintos vehiculos
pertenecientes al parque automotor de transporteadga y pasajeros (vehiculos
medianos) y de igual forma de aquellos vehiculas por sus dimensiones se los ha
clasificado y denominado como pesados de acuemitacbabla 3. Clasificacion de los

Vehiculos a Diesel segun sus Dimensiones.

La Figura 23 muestra cual es la capacidad fisidaglmstalaciones pertenecientes a los
establecimientos de la competencia para dar aterecigehiculos livianos, es decir,
vehiculos cuya longitud maxima es de 7,5 metros.

Figura 23. Pregunta 3.1 de la encuesta

PREGUNTA 3

33,33%
mDela?2

mDeZ2a4d
Mas de 4

41,67%

Fuente: Autor
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Se puede apreciar y establecer que un 41.67% deslablecimientos encuestados
tienen las condiciones fisicas y humanas paratéaciéan de entre 2 y 4 vehiculos al
mismo tiempo, por lo tanto, en base a este resuiaguede catalogar a la competencia
existente en la ciudad como de mediana escala antacwa atencion de vehiculos

livianos se trata.

La Figura 24 muestra los resultados de la encuestgecto a la capacidad tanto fisica
como operativa perteneciente a la competenciagaratencion a vehiculos medianos,

es decir, vehiculos cuya longitud este dentroalelo de 7,5 a 12,5 metros.

Figura 24. Pregunta 3.2 de la encuesta

PREGUNTA3
9,09%
9,09%
mDela?2
MDe2ad
Mas de 4
81,82%

Fuente: Autor

Los resultados obtenidos a través de la encueséamideran que el 81,82% de los
establecimientos competidores estan en capacidadadeatencion de entre 1 y 2
vehiculos medianos al mismo tiempo, lo cual sigaiffjue la competencia puede ser
catalogada como en proceso de crecimiento a ga@laesn cuanto a la prestacion de
servicios a vehiculos medianos se trata. Servguestunicamente son desempefiados en
el area de mecanica béasica, mas no en otras &emsla hidraulica, la eléctrica y en

especial la electronica.

La Figura 25 muestra la capacidad fisica con la quentan los establecimientos
competidores para atender vehiculos pesados, gswdculos cuya longitud se halla

entre los 12,5y 18,5 metros.
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Figura 25. Pregunta 3.3 de la encuesta

PREGUNTA 3

33,33%

50,00%

mDela?2

B Masde 2

Atienden en
16,67% la Calle

Fuente: Autor

En base a esto se puede concluir que el sectanatdgodiesel entre vehiculos livianos,
medianos y pesados con mas deficiencias existésués en prestacion de servicios
como en la adecuacion de instalaciones pertenesi@anéstablecimientos competidores
es el sector de vehiculos pesados, es decir, aguahiculos cuya longitud maxima es
18,5 metros, debido a este tipo deficiencias deéses el 50% de dichos vehiculos no
son atendidos eficiente y apropiadamente por logblkegimientos existentes,
demostrando asi que la ciudad de Riobamba en atfe&iona Norte de la misma, no

cuentan con un Centro de Mantenimiento y Reparakiudomotriz Diesel.

De igual manera, se puede establecer que dificitnam 16,67% de los
establecimientos encuestados tienen la capacidiad fle prestar servicios a mas de 2
vehiculos por vez, en comparacion con el 33,33%slestablecimientos competidores
que tienen la capacidad fisica de prestar servidrgosntre 1 a 2 vehiculos pesados por
vez, esto permite pensar que no seria muy recorblendhexceder este rango por el
momento hasta analizar el incremento del parquarator en la ciudad o al menos que
se trate de servicios mas frecuentes, simples igagpcomo los de lubricacién en
general y limpieza. Vale la pena destacar queodictervicios ofertados por los
establecimientos pertenecientes a la competencéa cgentan con la mencionada
capacidad fisica y operativa para atender de dniye2 o de entre 2 y 4 vehiculos
pesados y que representan el 50% son especificansmvicios de mecanica

relacionados a motores, cajas de cambios y coromas,no a servicios de diagndstico
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computarizado, calibracion y reparacion de bombasyectores diesel, sistema de
direccion, de suspension, de transmision entres gteovicios y areas con los cuenta un

adecuado Centro de Mantenimiento y Reparacion AotigzrDiesel.

3.6.5.4 Expectativas de alianzas estratégicas de la compet&e comprobé que la
mayoria, por no mencionar todos los establecimgedéola ciudad de Riobamba y sobre
todo aquellos pertenecientes a la Zona Norte duisana, no han logrado establecer
alianzas estratégicas o convenios de concesionedacies de mantenimiento y
reparacion automotriz de ningun tipo, ni con emgsegrivadas especializadas en el
transporte de carga ni con instituciones publiazes cuenten con flotas de vehiculos

pesados y peor aun con cooperativas de transpopasdjeros o carga.

Ademas de esto, se pudo determinar que un menoergaje de los establecimientos
qgue forman parte de la competencia dentro de ldadiumuestran predisposicion a
establecer alianzas estratégicas o aceptar conessi® servicio de mantenimiento y
reparacion de algun tipo, pese a que no cumplemacoyoria de exigencias impuestas
por las empresas, instituciones y cooperativagimgladas con el sector de vehiculos
pesados, las cuales hacen referencia a el tipofid@structura, equipos y herramientas
con las que cuentan dichos establecimientos, adiktintos tipos de créditos que

proponen las mismas y en especial la dificultad mn@sortante que tienen estos
establecimientos es la ilegalidad de la mayorieelttes, ocasionada por la falta de
obtencion de permisos de funcionamiento corresponels a este tipo de negocios
impuestos por el llustre Municipio de Riobamba ycumplir con las respectivas

obligaciones con el Servicio de Rentas Internas BRI Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social IESS.

La respuesta que presentan los establecimienttenperentes a la competencia ante la
perspectiva de formar alianzas estratégicas ddapiés de servicio en las areas que

cubren se muestra en la Figura 26.
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Figura 26. Pregunta 4 y 5 de la encuesta
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3.6.5.5 Cantidad de servicios prestados y subcontratadedgsoestablecimientosEs
importante definir y especificar que la siguientegunta referente a la cantidad de
servicios prestados semanalmente por los estahéstivs de la competencia, esta
sujeta a diferentes variables relacionadas tamoetanusual horario de atencion por
parte de los establecimientos competidores, comiodaficiente capacidad fisica y
operativa con la que cuentan la mayoria de elosuél da entender que pueden verse
alterados los resultados obtenidos a través deadicbgunta y en especial en la
representacion grafica que corresponde a la mismdemas de esto resulta
imprescindible destacar que el tipo de servicieshdjos y actividades consideradas
como validas para la tabulacion de datos se basa&uadro presentado en la segunda
pregunta (Servicios Prestados por el Establecimidatla Competencia) de la misma

encuesta.

En cuanto a la cantidad de servicios prestadosre@mante por los establecimientos
pertenecientes a la competencia se puede evidefmiamente que un 58,33% de ellos,
realizan de entre 5 a 10 trabajos, lo que reprasema demanda considerada como
moderada de los servicios, en comparacion al 33,88%rabajos realizados y que
corresponden al intervalo de 10 a 15 actividadest@hdas semanalmente, lo cual da
creer que la demanda de los trabajos en cuestidaelas/amente alta a pesar de las
numerosas limitaciones con las que cuentan est@blesmientos y que estan
directamente relacionados con la capacidad fismaeyativa de sus areas de trabajo.
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En conclusion la cantidad de trabajos ejecutadasspmana estan limitados a las
dimensiones fisicas de las instalaciones (aredsatlajo), a la cantidad de equipos y
herramientas disponibles en los establecimientos oy por hoy estan en
funcionamiento, sin dejar al margen otro aspectmudal o mayor importancia como lo
es la insuficiente cantidad de técnicos de seryiciparados y destinados para cada una
de las areas de trabajo de estos establecimignesto es ratificado en el 8,33% de
servicios prestados semanalmente que se hallanodégit rango de 15 a 20 trabajos
realizados el cual se ve afectado por los probledescritos con anterioridad e
igualmente se puede destacar que ningun estabéstonéncuestado subcontrata a sus
similares algun servicio que los mismos no tengaro eestén capacidad de realizar,

debido a la falta de compromiso que demuestraralamayoria de ellos.

La Figura 27 muestra los resultados de la encuelsteionados a la cantidad de trabajos
realizados y subcontratados semanalmente por taslesimientos que forman parte de

la competencia.

Figura 27. Pregunta 6 y 7 de la encuesta

Pregunta6y?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W Trabajos semanales

Q9 \e) Qo &
k3 Q’b’» (0'6 @b
el N RG
‘(f‘\é o ¢ Q':\z goo
<« < 5\30

Fuente: Autor

3.6.5.6 Equipos y herramientas especiales con los que aulentompetencia. El
83,33% de los establecimientos que forman parte dempetencia no cuentan ni con
equipos ni con herramientas especiales, mismasau@ecesarias para desempefiar a
cabalidad con todos los trabajos encomendadosp@xyi herramientas especiales que
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deberian ser designadas para cada una de lasntbfer@reas tanto de mantenimiento
como de reparacion automotriz diesel y en espemjakllas que dependen o estan
relacionadas con las areas de electrénica y aeletd, 1o cual indica y comprueba la
deficiencia tecnoldgica y de herramientas existenteuanto a la atencion de vehiculos

diesel (modernos) se trata.

A través de la presente pregunta se busca poreriéencia las diferentes condiciones
anti técnicas en cuanto al manejo de elementoszapimecanicas se trata, asi como la
usualmente mal utilizacion y modificacion de heremtas basicas destinadas para
trabajos de imprescindible precision y sobre todolal inadecuada manipulacion y
conservacion de algunas partes mecanicas que sdeaadas y alteradas a través de la
utilizacion de dichas herramientas modificadasreentras deficiencias existentes de
igual o mayor importancia a las anteriormente n@railas, mismas que se realizan en

la gran mayoria de establecimientos de la ciudad.

La Figura 28 muestra en porcentaje la cantidadstibkecimientos que cuentan con

equipos, para los distintos servicios de mantemtaig reparacion que prestan.

Figura 28. Pregunta 8.1 de la encuesta

PREGUNTA 8 (Equipos)

8,33%

mSI mNO

91,67%

Fuente: Autor
La Figura 29 muestra la capacidad fisica con la quentan los establecimientos

competidores para atender vehiculos pesados, gswddculos cuya longitud se halla

entre los 12,5 y 18,5 metros.
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Figura 29. Pregunta 8.2 de la encuesta

PREGUNTA 8
(Herramientas)

33,33%

mSlI mNO
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En base a esto se puede concluir que el sectanatdodiesel entre vehiculos livianos,
medianos y pesados con mas deficiencias existésués en prestacion de servicios
como en la adecuacion de instalaciones pertenesi@anéstablecimientos competidores
en la ciudad de Riobamba es el sector de vehipalesdos, es decir, aquellos vehiculos
cuya longitud maxima es 18,5 metros, debido a #stedeficiencias de servicios el
50% de dichos vehiculos no son atendidos eficigntapropiadamente por los
establecimientos existentes, demostrando asi qciedad de Riobamba en especial la
Zona Norte de la misma, no cuentan con un Centraetenimiento y Reparacion

Automotriz Diesel.

3.6.5.7 Cantidad de personal y expectativa de capacitacléhmismdse determiné
que un 83,33% de los establecimientos de la comgiatéienen de 1 a 2 empleados en
sus instalaciones incluyendo en absolutamente tddsscasos al propietario o
encargado del mismo, los cuales desempefian cualdyge de servicio de
mantenimiento o0 mecanica general que se les enodmieexcepto aquellas
reparaciones consideradas como especiales endas de mecanica, electricidad y
electrénica en las cuales intervienen el uso dgegly herramientas especiales como:
escaners electronicos, opacimetros, canisters al@sgstroboscépicas, manémetros de
presién de combustible (diesel),multimetros digdallaves dinamométricas, extractor
de rodamientos, micrometros de interiores y extesiopistolas neumaticas, medidores

de presion de aceite, medidores de compresion deresoa diesel, comprobadores de
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inyectores mecanicos diesel, maquinas de limpiezangkctores electrénicos a diesel,
etc. en dichos casos la utilizacién de estos equypberramientas la realiza Gnica y
exclusivamente el propietario del establecimiembocual limita en forma clara el

aprendizaje de todos los trabajadores.

Ademas de esto se puede afirmar que tan solo @ %6gde estos establecimientos que
pertenecen a la competencia tienen de 1 a 4 engsledu cual da entender que la
capacidad de atencién en la mayoria de los estatistos de la ciudad se ve afectada
por la falta de personal, siendo este tipo de probk el firme reflejo de una escasa e
inadecuada proyeccion tanto en sus infraestrugtacaspos y herramientas como en su
personal.

En la mayoria de los establecimientos encuestagosyidencio un exceso de personal
en las instalaciones especificamente en la areaet@nica, por lo mismo se indago
sobre la situacion actual de dichas personas atidel al taller, obteniendo como
resultado la presencia de menores de edad emplgmitasdichas actividades de
mecanica; razon por la cual se ratifica la ilegalidlel trabajo de estas personas y aun
mas de dichos establecimientos que infringen cdeylaya que emplear a menores de

edad esta sancionado y penado por la ley.

Por ello para evitar incoherencias tanto en laleectbn como en la tabulacién de datos
para el desarrollo del presente proyecto se tubiem considerar unicamente como
empleados a las personas que cuenten con la debefpectiva afiliacion al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Es indiscutible establecer mediante la respectigaalizacion y compresion de la
gréfica; que el 100% de los establecimientos deolmpetencia no tienen ninguna
predisposicion de capacitar a sus empleados enmande las areas relacionadas con la
mecanica, electricidad o electronica automotrizesal, argumentando a este hecho la
falta de presupuesto econdmico presente en la maaglerellos y la escasa formacion
académica con la que cuentan casi todos sus erplead

La Figura 30 muestra en porcentaje la cantidad rdpleados que laboran en los
establecimientos pertenecientes a la competencida eriudad de Riobamba y la

expectativa de capacitacion actual y futura quegm&n los mismos.
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Figura 30. Pregunta 9 y 10 de la encuesta

Pregunta9y 10
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00% M Predisposicion a
20,00% Capacitacién
0,00% B Numero de

o o ) 2
'abo 'obO %bo & Empleados
Q\?/ Q\% Q\Q; $\(\%
& & &
™
2 > >
% Y Y
& g g

Fuente: Autor

3.6.6 Andlisis de los vehiculos a diesel que existemoplein en el EcuadorPara un
mejor y adecuado desarrollo del presente proyegeémticularmente para el tema
relacionado con la estructuracion de la encue$taerge a la competencia se realizara
una clasificacion especial de todos los vehiculakeael que actual mente circulan y
existen en el Ecuador; y mas aun de aquellos atwtwesoqgue mayormente transitan y
pertenecen a la cuidad de Riobamba, todo estolcom @&e satisfacer las necesidades
de informacién (recopilacion de datos) relacionactas el espacio fisico tanto de las
areas de trabajo pertenecientes al taller comambeal total disponible destinada para
una apropiada movilizacion de los vehiculos erifatalaciones, las mismas que estan
orientadas para la implementacion de un Laborattgi@ombas de Inyeccion Diesel y

Centro de Mantenimiento y Reparaciéon Automotrizsele

Dicho cuadro mostrara en detalle la division de datomotores de acuerdo con sus
dimensiones, basandose Unica y exclusivamentelargelde los vehiculos, entre otras
dimensiones como son el ancho y alto que van agoetiefuncion con la anteriormente

mencionada, ademas de esto cada categoria cuentamaalenominacion especial, un
rango de longitudes especificas que abarcan lesedies vehiculos existentes y sus
posibles combinaciones, una serie de referenciagsetieculos que describen estas
caracteristicas como guia y por ultimo las dimeresodel ancho y alto como

referencia.
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En cuanto a las fuentes oficiales, en las cualdsasé la elaboracion de este cuadro
denominado Clasificacion de los Vehiculos DiesgliseDimensiones, son informacion
proveniente del Ministerio de Transporte y Obraslieas MTOP; Subsecretaria de
Transporte Terrestre y Ferroviario; ComunicadosaSefiores Transportistas de Carga
Pesada, Empresas Generadoras de Carga y Publi@enenal; Tabla Nacional de Pesos
y Dimensiones obtenida a través de su portal WEB la misma forma se accedi6 a las

publicaciones de su Biblioteca (ver Anexo B).

A continuacién en la Tabla 3 se presenta el cuathsificatorio de los vehiculos a
diesel que actualmente existen y circulan en ela#lou de acuerdo con sus

Dimensiones.

Tabla 3. Clasificacién de los vehiculos a diesglisesus dimensiones

VEHICULOS DIESEL SEGUN SUS DIMENSIONES

RANGO DE

LONGITUDES DESCRIPCION AN(rCn';'O A(L;)O
(LARGO m)
0 -Camionetas: 4x2 y 4x4.
% 8 -;odoterren\g A(\IS\IL’JSV,S): 4x2 y 4x4
Q é =75 :Cl;rrg?onneess(de 2 ej)eIS' pequenos Y <260 | <410
I > . '
w = medianos.
> -Entre otros, etc.
-Buses: escolares, tipo | y I
(urbanos) e interprovinciales.
-Camiones de 2,3 y 4 ejes grandg
- i 3
>7501<125 Volqueta de 2 ejes. (@°) <260 | <410

-Volqueta de 3 ejes. (10-143)
-Volqueta ZS de 3 ejes. (16%)
-Tracto Camiones de 2 y 3 ejes.
-Entre otros, etc.

VEHICULOS
MEDIANOS

-Combinaciones de Tracto-Camion
y semi-remolque y de Camion
> 12,501 < 18,5 | remolque independientemente del <2,60 | <4,10
namero de ejes y su distribucion.
-Entre otros, etc.

VEHICULOS
PESADOS

Fuente: Autor
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3.6.7 Seleccion de la poblacion metaSe realizara de acuerdo con el siguiente
andlisis, el mismo que procurara orientar el estutdi mercado hacia una poblacion
meta determinada y para conseguirlo se utilizataris de seleccion a los cuales se les
asignara un valor de ponderacion en base a lasidaies del promotor de este
proyecto. Dichas prioridades tienen como principalerencia las fortalezas y

deficiencias del parque automotor de la ciudadidbdnba.

Para alcanzar esto se va emplear una matriz, latiem@ como principal propdsito

relacionar las alternativas con los criterios qae \a permitir seleccionar la o las
alternativas mas apropiadas. Ademas el criterieedleccion poseerd una valoracion o
ponderacion impuesta, la sumatoria de cada unaadepbnderaciones deberan
representar el 100% vy finalmente el valor con el @e califique a cada alternativa

segun criterio debera estar en el rango de 0 a 10.

Posteriormente se empleara la normalizacion dabla anteriormente descrita para que
dichos valores que se mencionaron queden entrd @bycual permitira trabajar bajo
porcentajes de aceptacion. En conclusion se boisisaer un resultado final con el
producto de las calificaciones de las alternateraguncion de cada criterio por el valor
de las ponderaciones y lo cual sumado nos pregegitaalor de calificacion global de
cada alternativa. La Tabla 4 muestra los valosgs los cuales fueron calificados las
alternativas propuestas y los criterios en la ekbon del analisis de seleccion de la

poblacion meta:

Tabla 4. Matriz de seleccion para la poblacion meta

SELECCION DE LA POBLACION META

Alterngt(ia\ll:(\:(gir(i)tr?rio 2l [ [l {1l [IV|V | Ponderacion de Criteriog
A 714 1| 6| 6 32% I
B 6|13|1|6]|7 18% Il
C S| 71 7| 6| 7 22% 1
D 4 |76 |67 15% v
E 213 2| 3| 4 13% \
241241172731 100%

Fuente: Autor
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Tabla 5. Alternativas y criterios

Alternativas: Criterios:

A: Vehiculos livianos particulares.

I: Concentracion de la poblacién.

B: Vehiculos de transporte de carg
particulares.

A1: Generacién de fuentes de trabajp.

C: Vehiculos de transporte de
pasajeros en Cooperativas.

Il: Posibilidad de Alianzas
Estratégicas.

D: Vehiculos de transporte de carg
en Cooperativas.

alIV: Accesibilidad a mano de obra.

E: Equipos de maquinaria agricola
carga.

MV: Accesibilidad a capacitacion.

Fuent

Tabla 6. Matriz de seleccion

e: Autor

para la poblacion metanalizada

SELECCION DE LA POBLACION META (NORMALIZADA)

Alternativa\Criterio Ponderacion de
de Seleccion I L - N v Criterios
A 0,29|0,17| 0,06 0,22] 0,19 0,32 |
B 0,25| 0,13 0,06 0,22 0,23 0,18 Il
C 0,21] 0,29 0,41 0,22] 0,23 0,22 1]
D 0,17]0,29| 0,35( 0,22 0,23 0,15 v
E 0,08| 0,13 0,12| 0,11| 0,13 0,13 Vv
1 1 1 1 1 1

Fuente: Autor

Tabla 7. Resultado de

la valoracion de alternativas

Valoracion de Alternativas:

A: 0,19
B: 0,18
C. 0,27 =Alternativa Elegida 1.
D: 0,25 =Alternativa Elegida 2.
E: 0,11

Fuente: Autor




A través del analisis anterior, se puede conclué kp mas conveniente o beneficioso
para alcanzar todos los objetivos implantados @anhpresa, es el apuntar y orientar
como poblacion meta a las compariias 0 cooperalwdsansporte, tanto de transporte
de pasajeros (interprovincial, intraprovincial ypano), como las de transporte de carga

(liviana y pesada).

Todo esto sin descartar y excluir los demas segrmeatd la poblacion de vehiculos, que
a pesar de no ser un mercado meta 6ptimo paradacn de la implementacion de la
empresa; si representan un numero significativoveldculos a diesel en el parque
automotor total de la provincia y especialmentdadeiudad; razon por la cual se va
principalmente priorizar las opciones C y D enstidio de mercado.

3.6.8 Servicios propuestos. La gran mayoria de centros de mantenimiento y
reparacion automotriz tienen como principal finatidel abarcar y satisfacer todas las
areas de prestacion de servicios para vehiculoless ya utilicen estos como

combustible gasolina o diesel. Para este casamicydar, se busca analizar a todos los
vehiculos a diesel mediante el presente estudahodanalisis de oferta ayudara a
determinar qué areas dentro de mecanica y elec&ranibrir, en base a los diferentes

sistemas 0 conjuntos que componen a los vehicud@sal, los mismos que son:
. Motor a diesel (reparacion y mantenimiento)

. Sistema de alimentacién de aire

. Sistema de alimentacién de combustible (sistemay@decion diesel CRDI)
. Sistema de distribucion

. Sistema eléctrico

. Sistema electrénico

. Sistema de refrigeracion

. Sistema de lubricacién

. Sistema de transmision

. Sistema de suspension

. Sistema de direccién
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. Sistema de frenado
. Sistema de aire acondicionado
. Bombas de inyeccion diesel (calibracién y reparaaidediantéaboratorio)

. Conjunto inyector (limpieza, comprobacion o sustiin de inyectores mecanicos

y electronicos diesel, median&boratorio)
. Lubricacion general (cambio de aceite de: motgg ga@orona)
. Lavado y limpieza: interior-exterior

Se ha detallado una serie de sistemas y conjunitsnmatrices e igualmente de
servicios automotrices de mayor importancia y ndeesen el campo automotor en
cuanto a vehiculos a diesel se trata, pues caddeaufes ramas descritas anteriormente
tendran la mision generar y aumentar las posillédade realizar procedimientos de
mantenimiento o de reparacion, segun sea el csnatresidad, por lo mismo se toman
a cada una de ellas como propuestas de serviafrscer, las mismas que sometidas a
un analisis de oferta y demanda en el mercado ladeiarminaran cuales de estas
pueden ser adoptadas para el proyecto como biemeserdicio para el Centro de
Servicio de Mantenimiento y Reparacion Automotriedel ENGINE TRUCK'S.

3.6.9 Anadlisis de demanda. En base a la poblacion meta clave que ha sido
seleccionada se realiza a continuacion el anatisida demanda para el presente
proyecto. Al establecer a las cooperativas despare tanto de pasajeros
principalmente como de transporte de carga compdtenciales clientes a los cuales se
pretende apuntar, esta decision se torna un podecadictoria o confusa debido a que,
al ser el cantdon de Riobamba la capital o el ppaicicanton de la provincia de
Chimborazo, el transito de dichos transportes psedeonsiderado como permanente o
temporal, esto haciendo referencia al transporte padesajeros interprovincial

especificamente.

Sin embargo es preciso destacar e inclusive argiamguoe las diferentes compafiias o
cooperativas que se encargan de realizar ya skeansporte de pasajeros o de carga
basan sus recorridos en frecuencias, siendo particente estas las que determinan la
cantidad de vehiculos que estan o no prestandsestieio, lo que da entender que los

vehiculos que no estan prestando el servicio meadm son revisados mecanicamente
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de acuerdo con el cronograma de mantenimientoaraiefdn vehicular con el cuentan
todas las cooperativas, esto en base a la pringiglacion que tienen las cooperativas
de transporte de pasajeros que es el precautalda peguridad de sus pasajeros de
acuerdo con lo estipulado por la Ley Organica dan3porte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y es precisamente por esta razérafjselutamente todos los vehiculos
de las cooperativas cumplen y deben cumplir com @sinograma, el cual es realizado
en las sedes de las cooperativas, es decir ertel,ska cuidad y la provincia a la cual
pertenecen. Por ello se ve despejada cualquiea dud afecte la poblacibn meta

seleccionada.

Por lo tanto, el siguiente estudio tiene a biefizase en base a los datos obtenidos a
través de la Agencia Nacional de Transito de Chmadbm la misma que ha
proporcionado Unicamente la informacion pertineatelas operadoras que estan
debidamente legalizadas y controladas por dichdituogn, esta informacion
corresponde a las operadoras urbanas, intrapral@sce interprovinciales de transporte
de pasajeros y a las operadoras de transporterga lbdana y pesada que operan y

estan domiciliadas en la ciudad de Riobamba.

Pese a ser una de las poblaciones de vehiculossal djue en los Ultimos afios ha
demostrado un crecimiento relativamente significgtia pesar del alto costo que
representan, los vehiculos a diesel particulargsamosido considerados en este estudio
debido a que no cumplen con la mayoria de objefNasteados en este proyecto, sin
embargo a dichos vehiculos se los podria considerap un valor adicional en cuanto
a confianza para la realizacion del presente ptoydgebido a que un buen nimero de
ellos, por no mencionar a todos estan domiciliadosla ciudad y a largo plazo

representarian un gran porcentaje del parque atbom® la misma.

Transporte de pasajeros

El sector de la transportacibn de pasajeros qué tmnado en cuenta para la
elaboracion del presente proyecto consta de lesesitgs tipos de transportes: urbano,
intraprovincial e interprovincial. De acuerdo dorafirmado por el Doctor Carlos Jara
del Pino Director de la Agencia Nacional de Tréangie Chimborazo, el parque
automotor consignado a la transportacion publicdana, intraprovincial e

interprovincial a través de la empresa privada sisusceptible a la incrementacion de
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unidades a corto y mediano plazo. Esta informabesido confirmada en base a los
diferentes comunicados y resoluciones presentaatda ANT detallas a continuacion:

Segun El Directorio de la Agencia Nacional de Ragdin y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Resoluckan012-DIR-2011-ANT Suspensiones

de Tramites Administrativos.
Resuelve:

. Suspender temporalmente el despacho de los traadtemistrativos que tengan
relacion a solicitudes de nuevas rutas y frecusnadargues y reducciones,
modificaciones, cambios de recorridos, incremerdescupos y cambios de
horarios para la transportacion publica urbanaa iatinterprovincial de pasajeros
en buses, que como excepcion se venian dando &dateecesidad del servicio,
hasta cuando entre en funcionamiento el Plan NaktdamRutas y Frecuencias, tal
como lo determina la Disposicion Transitoria Séptide la Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

. Suspender definitivamente las resoluciones de ezagpn e incrementos de

cupos para el transporte publico de pasajerosed macional.

. La presente resolucion es de caracter general guoglimiento obligatorio, a
partir de la presente fecha, hasta cuando se hgyantado El Plan Nacional de
Rutas y Frecuencias, pudiendo el Directorio de €stganismo, en base a los
informes periodicos del Director Ejecutivo, levanpaulatina y parcialmente esta
prohibicién conforme el desarrollo del plan a nimakional. (Agencia Nacional
de Transito, 2011)

En base a la presente informacion, se determinalaj@nsportaciéon publica tanto
urbana, intraprovincial e interprovincial de pasageen buses, presenta una demanda

uniforme y estable en el tiempo.

Es importe destacar que Unicamente el proyectosquaresenta y pretende estimular
actualmente por parte de la ANT en cuanto a lspamacion de pasajeros se trata es la
modernizacién de las diferentes unidades de tratesspdano de pasajeros a través del

plan nacional de chatarrizacion.

La caracterizacion del parque automotor diesebddlistintas cooperativas destinadas

al transporte de pasajeros se detalla a contimiacio
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Tabla 8. Compaiiias/Cooperativas y unidades depaiesurbano de pasajeros

TRANSPORTE URBANO

COMPANIACOOPERATIVA .

N° Nombre. Unidades:

01 BUSTRAP 13

02 ECOTURISA 09

03 LIRIBAMBA 41

04 PURUHA 56

05 SAGRARIO 31

06 UNITRASEEP 28

07 URBES 6
TOTAL UNIDADES 184

Fuente: Autor

Tabla 9. Compaiiias/Cooperativas y unidades depaesintraprovincial de pasajeros

TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

COMPANIACOOPERATIVA .
B Nombro. Unidades:
01 2 DE OCTUBRE 15
02 ALIANZA LLIN LLIN 20
03 ALIANZA SAN JUAN 13
04 CAMPESINOS UNIDOS 16
05 CENTINELA DE LOS ANDES 13
06 CHAMBO 21
07 CITRANSTURIS S.A. 09
08 COMLINGRIS S.A. 18
09 EL CONDOR 24
10 LICTO 19
11 MUSHUC YUYAY S.A. 12
12 REY CACHA 06
13 SAN ANDRES 18
14 SAN ANTONIO DE BAYUSHIG 24
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Tabla 9. (Continuacién)

15 SAN ISIDRO LABRADOR 15
16 SAN MIGUEL DE PUNGALA 15
17 SANTIAGO DE QUIMIAG 21
18 ZULA OZOGOCHE 18
19 PENIPETRANS S.A. 03
TOTAL UNIDADES 300

Fuente: Autor

Tabla 10. Compaiiias/Cooperativas y unidades depiogie interprovincial de pasajeros

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

COMPANIACOOPERATIVA .
N°. Nombre: Unidades:
01 20 DE DICIEMBRE 15
02 ANDINA 14
03 C.T.A. 32
04 CHIMBORAZO 22
05 CHUNCHI 16
06 COLTA 31
07 CONDORAZO 13
08 ECUADOR 21
09 GUAMOTE 37
10 NUCA LLACTA 45
11 PATRIA 71
12 RIOBAMBA 54
13 RIOBAMBA EXPRESS 02
14 SAN LUCAS DE ILAPO 23
15 SANGAY 21
16 TRANSPORTES UNIDOS 31
17 VENCEDORES 23
TOTAL UNIDADES 471

Fuente: Autor
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La Tabla 11 muestra el total de compafiias/coopasaty unidades de transporte de

pasajeros en la ciudad de Riobamba:

Tabla 11. Total de compafiias/cooperativas y ungldddransporte interprovincial,
intraprovincial y urbano de pasajeros

TRANSPORTE DE PASAJEROS

TRANSPORTE N°. COMPANIA/COOPERATIVA | N°. Unidades:
Interprovincial 17 471
Intraprovincial 19 300
Urbano 7 184
TOTAL UNIDADES 955

Fuente: Autor

Para las diferentes unidades destinadas al traespabano, intraprovicial e

interprovincial de pasajeros se tiene el siguiesfeectro de marcas:

Tabla 12. Unidades de transporte de pasajeros gaam

VEHICULOS POR MARCA

CHEVROLET
HINO
HYUNDAI
IVECO
JAC
MAN
MACK
MERCEDES BENZ
NISSAN
QMC
VOLKSWAGEN
ISUZU

Fuente: Autor
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Transporte de carga

El sector de la transportacion de carga que semado en cuenta para la elaboracion
del presente proyecto sera el perteneciente asgoate de carga liviana y pesada,
siendo la primera ellas la Unica que no sera ablarea su totalidad. Para justificar este
tipo de decision primero es importante e inminemédinir los diferentes términos

relacionados al tema e incluso mencionar aqueiglamentos a los que estos estan
sujetos, con la finalidad de evitar cualquier tide confusiones en cuanto a la

transportacion de carga se trata.

Conforme a lo establecido por el Reglamento Genky$h Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Capitulo D& los Vehiculos Permitidos segun la
Clase y Ambito del Transporte Terrestre; Transpoeeestre Comercial, Articulo 63.-
Los servicios de transporte terrestre de acuerdu &lase, tipo y ambito podran
prestarse en los siguientes vehiculos, cuyas eaistctas se estableceran en la
reglamentacion y normas INEN vigentes:

. Carga liviana. Consiste en el traslado de bienes en vehiculoadta 3.5
toneladas de capacidad de carga, desde un lugdroade acuerdo a una
contraprestacion econémica. Deberan estar previdaina proteccion adecuada

a la carga que transporten.

. Carga pesada. Consiste en el transporte de carga de mas dwoRebkadas, en
vehiculos certificados para la capacidad de cavgase traslade, y de acuerdo a
una contraprestaciéon econdémica del servicio. (Asaanblacional del Ecuador,
2012)

Una vez aclarado estos términos, se puede justifcaazon por la cual no sera
abarcado este sector de la transportacion totaémeebido a que todas las compafiias o
cooperativas de transporte de carga liviana est@agradas por diferentes vehiculos
relacionados con este fin, ya sean estos camiof@isel) o camiones y en la gran
mayoria de los casos ambos; esto conforme y cundjaliel Unico requisito establecido
por el Reglamento General de la LOTTTSV anteriotmesxpuesto; se adoptado la
decision de tomar Unicamente y exclusivamente dmsianes que pertenecen a dichas
compafiias o cooperativas, excluyendo absolutangetbdelas las camionetas a diesel
qgue forman parte de este sector, con el objetivori@atar este estudio a una poblacion

meta mas clara y definida.
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Siendo una poblacién no enfocada en este estud igealmente importante la de
vehiculos a diesel (camionetas) que correspondi@s aompafiias o cooperativas de
transporte de carga liviana que forman parte dejygsaautomotor total destinado a este
tipo de transporte comercial; y ain mas conociepaolas mismas estan domiciliadas y
circulando en la ciudad de Riobamba, se podriaiderss a estos vehiculos a diesel
(camionetas) como un valor adicional en cuanto rdia@oza para la realizacion del
presente proyecto. La caracterizacion del parquenstor diesel de las distintas

compafias y cooperativas de transporte de cargetaka a continuacion:

Tabla 13. Comparfias/Cooperativas y unidades dspoaie de carga liviana

TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA

COMPANIA/COOPERATIVA .
N° Nombre: Unidades:
01 4 DE JULIO 08
02 5 DE JUNIO 11
03 CONDORAZO 02
04 EL CAMAL 08
05 GARCIA MORENO 02
06 JULIO ROMAN 08
07 MARISCAL SUCRE 01
08 PALLATANGA 11
09 REINA DEL CARMEN 02
10 SAN GERARDO 05
11 SAN LUIS DE GUASUNTOS 20
12 SAN MIGUEL DE PUNGALA 01
13 TIA 17
14 UNION Y FUERZA 01
15 VIRGEN CHUQUIPOGIO 01
TOTAL UNIDADES 98

Fuente: Autor
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Tabla 14. Comparias/Cooperativas y unidades depoaie de carga pesada

TRANSPORTE DE CARGA PESADA

COMPANIA/COOPERATIVA _
N° Nomibre: Unidades:
01 AL PACIFICO 19
02 ALMA CHAMBERNA 24
03 ARIZONA EXPRESS S.A. 16
04 BENZOR S.A. 15
05 CASTRO 27
06 CENTINELA DEL ALTAR 03
07 CHIMBORAZO REY 16
08 COTPESAJE 26
09 COVOLCENP S.A. 04
10 DIAS COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO 03
S.A.
11 DOMINGUEZ S.A. 04
12 EL PROGRESO 48
13 FIALLOS CIA. LTDA. 09
14 FLOTRAPCE 12
15 JAIME ROLDOS AGUILERA S.A. 22
16 MARISCAL ROMEL 16
17 MINERA SHOBOL S.A. 14
18 REY DE REYES 21
19 REY DEL ORIENTE 26
20 RICAURTE & HIJOS CIA.LTDA. 08
21 RIOCIB S.A. 25
22 RUTAS CHIMBORACENSES 30
23 SULTANA 19
24 TANRAG CIA. LTDA. 01
25 TENEMAZA INTERNACIONAL C.A. 35
26 TRAICHIMB 34
27 TRANSAVEPA S.A. 17
28 TRANSFLORECER 19
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Tabla 14. (Continuacion)

29 TRANSGAVILANEZ 13
30 TRANSPEGRANIZO 12
31 TRANSSUCUY S.A. 09
32 TRANSCENANDES S.A. 08
33 VILLAUNION S.A. 12
34 VIRGEN DE LA PENA S.A. 30
35 VOLECE C.A. 03
36 VOLQUEVAS S.A. 12
TOTAL UNIDADES 612

La Tabla 15 muestra el total de compafias/coopasatly unidades de transporte de
carga liviana y pesada existentes en la ciudadidleaRba, de acuerdo con los datos

oficiales obtenidos a traves de un informe otorgaatda Agencia Nacional de Transito

de Chimborazo:

Tabla 15. Total de compafiias/cooperativas y ungldddransporte de carga liviana y

Fuente: Autor

pesada

TRANSPORTE DE CARGA

TRANSPORTE | N°. COMPANIA/COOPERATIVA | N°. Unidades:
Carga liviana 15 98
Carga pesada 36 612
TOTAL UNIDADES 710

A continuacion la Tabla 16 muestra las diferentaglades de vehiculos livianos,
medianos y pesados destinadas al transporte urbragrovicial e interprovincial de

pasajeros en la Provincia de Chimborazo y espeerdgkren la ciudad de Riobamba, a

Fuente: Autor

través del siguiente espectro de marcas:
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Tabla 16. Unidades de transporte de carga por marca

VEHICULOS POR MARCA

LIVIANO PESADO LIVIANO/PESADO
KIA INTERNACIONAL IVECO CHEVROLET
MITSUBISHI | FREIGHTLINER FORD HINO
TOYOTA KENWORTH MACK HYUNDAI
DAIHATSU M EBREIE;ES MAN JAC
VOLKSWAGEN SCANIA UD TRUCK'S

Fuente: Autor

En el analisis de demanda de este proyecto, ncas®rhado en cuenta al parque
automotor particular a diesel (camiones, camionetags y van’s), ni a las flotas de
transporte de pasajeros del sector privado querpsrén a empresas que se hallan
domiciliadas en la provincia de Chimborazo y paan de aquellas que se encuentran
en la ciudad de Riobamba y por ultimo a todo etase®lacionado con el transporte

escolar.

El principal motivo por la cual se ha llegado aaedtcision es porque dichos sectores
automotrices son mas complejos de conjuntar e argdagro al ser estos sectores en
cuestion grandes e importantes se puede considel@s mismos como un latente
mercado adicional que mejoraria indudablementexXpsctativas de éxito de ENGINE
TRUCK’S en cuanto a su posible implementacionata.tr

Proyeccion de la demanda del transporte de cardd.parque automotor consignado a
la transportacion de carga tanto liviana como pesatfavés de la empresa privada no
es susceptible a la incrementacion de unidadesta gonediano plazo, de acuerdo con
lo afirmado por el Ingeniero Hernan Samaniego eyamo del Area Técnica de la

Agencia Nacional de Transito de Chimborazo.

Para una mejor compresion de este tema se detalleoatinuacion, el porqué de esta
aseveracion. En lo referente al transporte deagaegada se puede citar lo siguiente, al

no ser la ciudad de Riobamba una ciudad altamedtesirializada y al no existir por el
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momento algun proyecto en la misma que demandénaremento de dicho sector, se
prevé que esta secciéon del parque automotor ddstmda transportacion se mantenga
estable en el tiempo, pese a no tener algunac@sétriimpuesta por el Directorio de la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Tramip Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, en cuanto al incremento de coop@sl unidades se trata.

El transporte de carga liviana, de acuerdo conitedrio de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Sitdny Seguridad Vial; Resolucion
Ne. 012-DIR-2011-ANT Suspensiones de Tramites Adriais’os, determina:

Resuelve:

. Suspender las solicitudes de creacion de nuevasadigpas de transporte e
incremento de cupos en la modalidad de carga Aviatnansporte mixto de carga
y pasajeros en camionetas doble cabina.

. La presente resolucion es de caracter general gudglimiento obligatorio, a
partir de la presente fecha, hasta cuando se hgyantado El Plan Nacional de
Rutas y Frecuencias, pudiendo el Directorio de €stganismo, en base a los
informes periodicos del Director Ejecutivo, levarnpaulatina y parcialmente esta
prohibicién conforme el desarrollo del plan a nimekional. (Agencia Nacional
de Transito, 2011)

En base a la presente informacion, se determinaefjiensporte de carga liviana,

presenta una demanda uniforme y estable en eldiemp

3.6.10 Andlisis de oferta.El andlisis y proyeccion de oferta se efectuarbase a una
investigacion directa la cual estard compuestazZpetapas: Sondeo y Encuesta. El
sector que ha sido elegido para la posible instaladel proyecto es el sector de
Liribbamba, el mismo que pertenece a la parroquiana LICAN, ubicada en la Zona
Norte de la ciudad de Riobamba, provincia de Chiazbm Su determinacién de uso de
suelo declara a la zona norte como potencialmenteicial e industrial (de pequefa y

mediana escala en cuanto a esta Ultima se trata).

Liribbamba como barrio, esta limitado por: Avenidamdefior Leonidas Proafio y las
calles Caribes, Guaranies y Chibchas. En la Fid@irase muestra el sector de

Liribamba contenido en un circulo y las principataies y avenidas que lo circundan.
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Figura 31. Sector Liribamba, zona norte de la dudia Riobamba
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Debido a que en la ciudad de Riobamba existen afy@stablecimientos dedicados
tanto al mantenimiento como a la reparacion automatdiesel y a que la gran mayoria
de los mismos, no estan legalizados o han renovaslodistintos permisos de
funcionamiento exigidos por la llustre Municipalidae Riobamba a través de sus
diferentes departamentos, es decir aquellos estaldatos que no se encuentran en
listados oficiales de la municipalidad como: Detale Registro de Patentes expuesto
por el Departamento de Renta, etc., se hace nexesalizar una investigacion directa
en la cual se tratard de analizar todos los esfiatiEntos mas representativos la ciudad
de Riobamba, especialmente los de la Zona Nortestie, donde existe la mayor
concentracion de este tipo establecimientos, enabds negocios relacionados con la

mecanica automotriz a diesel con la finalidad dendtesus principales caracteristicas.

Esta informacion permitird conocer el estado actlell mercado en cuanto a la
competencia se trata, determinar qué servicios gan sle mantenimiento o de
reparacion estan siendo cubiertos y cuales de tadageas existentes relacionadas con

la mecanica automotriz se encuentran desatendidas.

Dentro de este analisis se considerara solo alesitaientos, mecanicas o talleres cuya

Gnica y exclusiva atencion es para vehiculos aeblies cualquiera de sus ramas
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relacionadas con la mecanica automotriz, mas @mnas que comprendan los distintos
trabajos basados en mecanica industrial, entre.ofkdemas de esto se excluira a todas
las lubricadoras presentes en la ciudad y zonee miwtesta, fueron localizados los

siguientes establecimientos que se encuentraratiimib continuacion:

Tabla 17. Establecimientos de mantenimiento y egpé@n automotriz que forman parte
de la competencia en la cuidad de Riobamba

ESTABLECIMIENTOS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

CODIGO: NOMBRE:
E.M.D.1 AUTO DIESEL CHIMBORAZO
E.M.D.2 FULL FRENO

E.M.D.3 | MECANICA # 1 (referencia: sector de la Media Lunla)
E.M.D.4 MECANICA # 2 (referencia: zona norte; riel del t}eﬂ]

E.M.D.5 MECANICA A DIESEL CEBALLOS
E.M.D.6 | MECANICA AUTOMOTRIZ A DIESEL RIOBAMBA
E.M.D.7 MECANICA AUTOMOTRIZ EL MONITO
E.M.D.8 MECANICA CHIMBORAZO de Fernando Guapy
E.M.D.9 MECANICA DIESEL ESCORPION
E.M.D.10 MECANICA DIESEL de Ramiro Paguay
E.M.D.11 MECANICA DIESEL de Miguel Quiguiri
E.M.D.12 TALLERES ZUNIGA

Fuente: Autor

Dichos establecimientos prestan distintos serviddlesmantenimiento y reparaciéon
automotriz, cada local fue respectivamente encdestase obtuvo los siguientes datos
relacionados con los servicios ofertados. Los lt@$os recopilados a etapa de

encuestas han sido tabulados y se los presentgiau@cion:
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Tabla 18. Servicios prestados por los estableciimsetie mantenimiento y reparacion automotriz exisgeen la ciudad de Riobamba

SERVICIOS

CODIGO:| A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A1l | A12 | A13 | Al4

E.M.D.1
E.M.D.2
E.M.D.3
E.M.D.4
E.M.D.5
E.M.D.6 O O O O
E.M.D.7
E.M.D.8
E.M.D.9
E.M.D.10
E.M.D.11
E.M.D.12

[ AN I AN

(NN I I R A AN R

N IR N
(I I A N I IR O R

Fuente: Autor
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A continuacion la Tabla 19 describe cada una déareas citadas en la tabla anterior:

Tabla 19. Servicios correspondientes a las areastigadas

AREAS

Al | Motores a diesel A8 | Sistema de alimentacion

Laboratorio de reparacion y
A2 | calibracién de bombas e inyectores A9 | Sistema eléctrico
diesel

Diagndstico computarizado de

Sistema de lubricacion y

A3 vehiculos a diesel ALO refrigeracion

A4 | Sistema de transmision All | Sistema de aire acondicionadp
A5 | Sistema de direccion Al12 | Turbo cargadores

A6 | Sistema de suspension A13 | Lubricacion general

A7 | Sistema de frenado Al4 | Lavado y limpieza

Fuente: Autor

En base a esta investigacion se puede determieateqiro de la ciudad de Riobamba y
especialmente en la Zona Norte de la misma, existgramente 12 establecimientos
dedicados al mantenimiento y reparacion de todsectie vehiculos a diesel entre
livianos, medianos y pesados (de acuerdo con l&Taklasificacion de los vehiculos

a diesel segun sus dimensiones), los cuales cuprieipalmente las areas de

reparacion de motores, sistema de transmisionenséstde frenado y lubricacion

general. De una manera moderada cubren las aredstel@a de direccidon y sistema de
suspension. De una manera deficiente cubren las deeturbo cargadores. Finalmente,
se encuentran sin atencion las areas de laboraderioeparacion y calibracion de

bombas e inyectores diesel, diagndstico computiwizie vehiculos a diesel, lavado y
limpieza de vehiculos a diesel, sistema de aline#na sistema de lubricacion y

refrigeracion, sistema eléctrico y sistema de aendicionado.

Para orientar a la empresa principalmente hagelstacion de determinados servicios,
se empleara un analisis similar al empleado amteente en el proceso de “seleccion
de poblacién meta”, esto a través de criteriosetkxsion a los cuales se les ha asignado
un valor de ponderacién adecuado en base a lasdpdes del promotor del presente

proyecto.
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A continuacion se muestra los valores bajo losesuileron calificados las alternativas

propuestas y los criterios en la elaboracion dalisis de seleccidn de servicios:

Tabla 20. Matriz de seleccidn para servicios prefnge

SELECCION DE SERVICIOS

Alterngt(ia\ll:(\:gr(i)tnerio 2l [ [ Il {1l [IV |V | Ponderacién de Criterios
A2 1016 | 8| 9| 7 25% |
A3 1017191919 20% Il
A5 71 7| 6 7 20% 1l
A6 67|67 15% \Y;
A8 10| 7| 6| 6| 6 20% \Y
A9 10( 77| 71|8
A10 101 9| 8| 6| 4
All 10( 77| 71|6
Al2 8| 7] 8 7| 8
Al4 10 7| 7|85

90| 70| 74| 71| 67 100%

Fuente: Autor

Tabla 21. Alternativas

Alternativas:

Laboratorio de reparacion y
A2 | calibracién de bombas e inyector@sA9 | Sistema eléctrico.
diesel.

Diagnéstico computarizado de

Sistema de lubricacién y

A3 vehiculos a diesel. ALO refrigeracion.

A5 | Sistema de direccion. All | Sistema de aire acondicionada.
A6 | Sistema de suspension. Al12 | Turbo cargadores.

A8 | Sistema de alimentacion. Al4 | Lavado y limpieza.

Fuente: Autor
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Tabla 22. Criterios

Criterios de Seleccion:

Demanda de elementos

| | Grado de competencia. \Y satisfactorios.
Il | Costo de tecnologia. Vv Ge_neramon de contaminacion
residuos.

[Il | Grado de aceptacion organizacion|al.

Fuente: Autor

Tabla 23. Matriz de seleccion para servicios premsenormalizada

SELECCION DE SERVICIOS (NORMALIZADA)

AIternativa\C_ri,terio I I I v Vv Pondgrag:ién de
de Seleccion Criterios
A2 0,11{0,09(0,11| 0,13| 0,10 0,25 I
A3 0,11{0,10| 0,22 0,13| 0,13 0,20 Il
A5 0,07| 0,10( 0,09 0,08| 0,10 0,20 1]
A6 0,07| 0,09( 0,09 0,08 0,10 0,15 v
A8 0,11(0,10( 0,08 0,08| 0,09 0,20 \Y
A9 0,11 0,10( 0,09( 0,10]| 0,12
A10 0,11{0,13(0,11| 0,08| 0,06
All 0,11(0,10( 0,09| 0,10| 0,09
Al12 0,09(0,10(0,11| 0,10| 0,12
Al4 0,11 0,10( 0,09| 0,11 0,07
1 1 1 1 1 1

Fuente: Autor

Tabla 24. Resultado de la valoracién de alternativa

Valoracion de Alternativas:

A2: 0,106 =Alternativa Elegida
A3: 0,118 =Alternativa Elegida

A5: 0,089
A6: 0,086
A8: 0,095
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Tabla 24. (Continuacion)

A9: 0,105 =Alternativa Elegida
A10: 0,100
All: 0,099
Al2: 0,103 =Alternativa Elegida
Al4: 0,098

Fuente: Autor

Este analisis demuestra que dentro de los servtieEENGINE TRUCK’S se propone
prestar se deben tomar en cuenta como alternasiitamente explotables a los
siguientes areas: Laboratorio de reparacion y readibn de bombas e inyectores diesel,

diagndéstico computarizado de vehiculos a diesstkrsia eléctrico y turbo cargadores.

Es importante mencionar y recordar lo inicialmembepuesto en los resultados
obtenidos en la realizacion de la encuesta reladmicon la competencia, en la Tabla 2
Porcentajes de establecimientos por servicio pitestédos servicios anteriormente
detallados en esta tabla y que cuentan con un mgajeede atencion menor al 35%
constituiran la base fundamental en cuanto a psipsiele prestacion de servicios se
trata, debido a que seria mas facil en un comiénzarsionar en el mercado con
servicios considerados como altamente demandaddsrancia de aquellos servicios
que estan saturados; claro esto en un periodoedgai corto, el mismo que sera
aprovechado al maximo para proponer y dar a corlosetemas servicios escogidos en

la “matriz de seleccion de servicios propuestostespondientes a la Tabla 20.

Posteriormente se tratara de cumplir con el praloibjetivo de este analisis, que es
proponer todos los servicios establecidos en ldaTabque pertenecen tanto a los

servicios ofertados como no ofertados por los éstabientos de la competencia.

3.6.11 Demanda insatisfechaentro del sector de la transportacion tanto dejpeass
(urbano, intraprovincial e interprovincial) como clrga (liviana y pesada) que ha sido
seleccionada como poblacion meta se debe consigignaacisar algunos aspectos que
complicarian la aceptacion de la posible instalaaél Laboratorio de Bombas de
Inyeccion Diesel y Centro de Mantenimiento y Rep@ra Automotriz Diesel
denominado ENGINE TRUCK'S.
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Los principales aspectos que se deben considerdossiguientes: al ser una empresa
nueva no dispondria de la suficiente confianzaudefgturos clientes, ya que la misma
se basa en la experiencia ganada a través de (s aflemas de esto esta la
complicacion de que, al ser una nueva propuestke laabajar mediante la figura de
alianzas estratégicas entre cooperativas y unaeal@rmantenimiento y reparacion
automotriz, la realizacion de ésta se torna unotaoimplicada debido a que dicha
propuesta debera primero ser aprobada en una a&sanganeral de socios y
posteriormente a ello llegar a un consenso predaolo a que en la mayoria de las
compafiias o cooperativas la decision de dondezaeai mantenimiento y reparacion
de las unidades es tomada Unica y exclusivamenteelpduefio de la unidad y es
precisamente esta persona quien ya tiene defimslaliferentes establecimientos de

mantenimiento y reparacion de su confianza.

Es por estas razones especificamente que se cam&dmicialmente una demanda
insatisfecha del 50% de la poblacibn meta y de iemm forma se sustentara en el
tiempo un incremento anual en los ingresos basadta econcertacion de alianzas
estratégicas y la consolidacion de la marca ENGIREICK'S tratando de llegar a ser
una empresa completamente conocida en el medionyetlo obtener la suficiente

confianza basada en el tiempo de permanenciaméiaa en el mercado. La Tabla 25

muestra la demanda insatisfecha actual.

Tabla 25. Demanda insatisfecha en funcion de ue&lgde requieren servicio

ANO CANTIDAD DE VEHICULOS

2013 832

Fuente: Autor

3.6.12 Segmentacion del merca#m. base a la investigacion realizada sobre la duida
de Riobamba y aun mas de aquella realizada enrla Rorte de la misma (sector de
Liribbamba), se determiné que el mercado de cliepienciales constituido por el

parque automotor permanente y flotante que cirenléa ciudad y especialmente en el
sector de Liribamba tendra como segmento prineipdé las compafias y cooperativas
de transporte de pasajeros urbano, intraprovieciaterprovincial y a las compafias y

cooperativas de transporte de carga liviana y gepadenecientes y domiciliadas en la
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cuidad de Riobamba, esto ultimo en referencia a dos tipos de transporte

anteriormente mencionados.

De la misma forma se tendra a bien considerar corai@ado secundario el restante
parque automotor a diesel no asociado de la cidéa®iobamba, es decir aquellos
vehiculos a diesel que constituyen el parque autmmparticular de la ciudad, el cual
indudablemente es mayor pero mucho mas complica@dmcuestar y conjuntar.

3.6.12.1Mercado objetivdzl siguiente resumen busca caracterizar al merohgktivo
qgue ha sido elegido en funcién del estudio reatizexal base a sus caracteristicas mas

significativas.

. Variables geogréficas

Region:Sierra

Provincia: Chimborazo

Ciudad: Riobamba

Zona:Norte

SectorLiribamba

. Variables técnicas
- Parque automotorDiesel
— Tipo de usoalquiler

— Tipo de servicio: Transporte de pasajeros (interprovincial,intraproal

yurbano) y transporte de carga (liviana y pesada)
. Variables conductuales de servicio
— Frecuencia de necesidad de serviaiegular (ocasional y programada)

— Beneficios deseadosprecios accesibles, rapidez de servicio, calidad d

servicio y garantia del servicio

- Tipo de necesidadiecesidad béasica
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3.6.13 Mezcla de mercadotecnia

Tabla 26. Mezcla de Mercadeo para ENGINE TRUCK'S

MEZCLA DE

MERCADEO DETALLE

ACTIVIDADES:

CARACTERISTICAS/OBSERVACIONES

-Mantenimiento y reparacién del sistema
inyeccion: calibracion y reparacion
bombas e inyectores diesel: mecanico
electronicos.

-Diagnéstico computarizado de vehiculo
diesel.

-Reparacioén de turbo cargadores.

-Comprobacion y sustituciéon de sistemas

eléctricos.
-Determinacion de un programa
mantenimiento (software).

de

DURACION:

-Duracién de Pre-diagndstico: entre 10 y

minutos dependiendo del tipo de vehiculg.

-Duracién de servicio: entre 25 minutos \
horas dependiendo de la complejidad.

15

SERVICIO

USOS 'Y
BENEFICIOS:

-Satisfacer las necesidades
mantenimiento y reparacion automot
(todo tipo de vehiculos a diesel).
-Se  proporciona un  mantenimier
planificado.

de
Fiz

DIFERENCIA
CON LA
COMPETENCIA:

-Se tiene un tratamiento exclusivame
personalizado del vehiculo.

-Se establece y proporciona un historial
mantenimiento y planificacion de servicios
través de un software especializado.

-Se presenta un trabajo directo con
importadores o almacenes de repuestos
representativos (originales y alternos).

hte

de
¥

los
mas

en

-Se ofrece un porcentaje de descuentg
mano de obra con respecto a las alia
estratégicas que concesionen el servicio.

zZas

-Se tiene la capacidad fisica y operativa de

trabajar hasta 8 horas al diarias, los 6 di

de

la semana en el caso de que sea necesatio.
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Tabla 26. (Continuacion)

-Precios por servicios de mantenimientd y
REFERENCIA: reparaciones similares a los indagados gn el
mercado en dolares americanos.
Los precios establecidos en algunos casos
dependen del tipo de vehiculo (liviano| o
pesado).
Reparacion y calibracion ¢
bombas CRDI 1.100,00
(desmontaje/montaje).
Reparaciéon y calibracion d
bombas rotativaj 750,00
(desmontaje/montaje).
Reparacion y calibracion ¢
bombas lineale{ 600,00
PRECIOS: (desmontaje/montaje).
Limpieza y calibracion d
PRECIO inyectores mecénicd 48,00
(desmontaje/montaje).
Limpieza y comprobacién d
inyectores electronicd 100,00
(desmontaje/ montaje).
Diagnostico computarizado ¢ 50 00
fallas o0 averias (escaneo). '
Diagnéstico de averias eléctricd 25,00
SLfstlt_umon de elementg 40,00
eléctricos defectuosos.
Reparacién de Turbo cargado
(3/4). 475,00
TRABAJOS En el centro de mantenimiento
CORRECTIVOS: [ especializado.
TRABAJOS En el centro de mantenimiento
PREVENTIVOS: | especializado.

LANZAMIENTO
DE LA EMPRESA:

PROMOCION

Entrevista con la directiva de las compaf]
y cooperativas de transporte.

—_—

as
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Tabla 26. (Continuacion)

Anuncios de servicios en:
-Prensa escrita.
-Volantes y tarjetas.
Redes sociales como:
-Facebook y Twitter.
Anuncio colocado en el frente del centro|de
mantenimiento y reparacion automtotriz.

MEDIOS DE
COMUNICACION:

PROMOCION

ENGINE TRUCK'S,
ESLOGAN: Science&AutomotiveTechnology (Ciencigl y
Tecnologia en Automocion).

Fuente: Autor

3.6.13.1Servicio. ENGINE TRUCK’'S sera una empresa que prestara solesi

técnicas a los diferentes problemas de mantenimiengparacion automotriz presentes
en todo el parque automotor a diesel perteneciania ciudad de Riobamba vy
especialmente a la zona norte de la misma; sifimi@cipalmente estara dirigida a las
compafias y cooperativas de transporte de pasaj@aga, el Laboratorio de Bombas
de Inyeccion Diesel y Centro de Mantenimiento y &apion Automotriz Diesel

“ENGINE TRUCK’S” estara abierto a todo publico, alamdo satisfacer y cubrir la
gran mayoria de las necesidades de este mercadonaroh con un equipamiento

especializado y orientado con la tecnologia actual.

Figura 32. Logotipo de ENGINE TRUCK’'S

ENGINE_TRUCK’S

Science & Automotive Technology

Fuente: Autor
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Con una capacidad fisica y operativa de atencidmoesrio de hasta 8 horas, ENGINE
TRUCK'’S pretendera reducir al maximo los distiniesmpos tanto de ejecucion como
de espera en los diferentes servicios prestadesabhdo con ello cumplir con todas las
fechas conjuntamente establecidas con el cliememas de llegar a conseguir su
principal objetivo que es cubrir y superar la méyode las expectativas de sus
potenciales clientes a través de un mejoramientotimm®m, ganandose asi el
reconocimiento de ser una empresa eficiente y nssjixde en todos los trabajos a esta
encomendados, brindando al cliente la suficientdi@oza, seguridad y garantia de
poder contar con un Laboratorio de Bombas de IngacOiesel y Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel esglézdo en su vehiculo dentro de
las areas de laboratorio de reparacion y calibnaci® bombas e inyectores diesel,
sistema eléctrico, turbo cargadores y por ultinagostico computarizado de vehiculos

a diesel.

Es necesario destacar que cada una de las areadoramtnte mencionadas
corresponden al 0 a los sistemas que comprendendiférentes servicios ofertados en
una forma global, mas no a cada uno de los sesvespecificamente establecidos y

detallados en la tabla de mezcla de mercadeo.

Se pretendera de la misma forma involucrar al ®iem los distintos programas de
mantenimiento establecidos por el establecimiezgpecialmente en aquellos procesos
que determinan en qué condiciones se encuentraomteara el vehiculo con el fin de

ayudar al cliente a incrementar la expectativaadgda util de su automotor.

3.6.13.2Precio. Para la determinacion de los precios se tomaréoasideracion los

siguientes aspectos: el costo que representalizaditbn del terreno (infraestructura-
talleres), el tiempo destinado en la realizacioh skrvicio, los servicios basicos
(electricidad y agua), los gastos administrativagjtilizacion de maquinas y equipos
especiales y por ultimo la mano de obra que seearplen la prestacion de dichos

servicios.

Se buscara promediar todos los precios utilizamdaeocreferencia aquellos servicios de
similares o iguales caracteristicas que se prestda ciudad y especialmente en la zona
norte de esta. En el caso de los servicios coralder como nuevos, es decir de

aquellos que no se prestan en la ciudad se pr@adaymparar a estos con los precios
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referenciales de otros establecimientos 0 emprgsasejerzan similares servicios en
otras ciudades cercanas como el GRUPO MAVESA daeudad de Ambato, entre

otros. De esta manera el resumen de precios drlexstis se detalla a continuacion.

Tabla 27. Precios por prestacion de servicio de NEGTRUCK'S

COSTO UNITARIO

SERVICIO USD

Reparacioén y calibracion de bombas CDRI
: . 1.100,00
(desmontaje/montaje)
Reparacion y calibracion de bombas rotativas
: ) 750,00
(desmontaje/montaje)
Reparacion y calibracion de bombas lineales 60000
(desmontaje/montaje) '
Limpieza y calibracion de inyectores mecanicqs
. ) 48,00
(desmontaje/montaje)
Limpieza y comprobacion de inyectores
- : : 100,00
electronicos (desmontaje/montaje)
Diagnostico computarizado de fallas o averias
50,00
(escaneo)
Diagnéstico de averias eléctricas 25,00
Sustitucién de elementos eléctricos defectuosps 0040,
Reparacion de Turbo cargadores (3/4) 475,00

Fuente: Autor

No se tomara en cuenta el costo que representagfé@eiones debido a que uno de los
tantos objetivos a cumplir es tener convenios thraente con los distintos almacenes e
importadores de repuestos de la ciudad y de estaafaisminuir con las tareas de

logistica en cuanto a la obtencién de repuestdeat® asi como también la adecuada

comercializacion de los mismos.

3.6.13.3Plaza. Entendiéndose como plaza al ambito de los distidyves de un

producto o servicio, ENGINE TRUCK’S no necesital@anisma ya que esta no se
proyectara a ser distribuidor de ningun tipo dedpoto y peor aun utilizara la figura de
franquicias dentro de la prestacion de servicios nuEntenimiento y reparacion

automotriz.

-103-



3.6.13.4Publicidad y promocionEl presente proyecto una vez evaluado sera ejexutad
y su publicidad inicial se realizara antes del émiento de ENGINE TRUCK'S a
través de la reparticion de volantes y tarjetaspllalicidad en general se realizara por
medio de una valla publicitaria que se colocaraeénfrente de acceso de las
instalaciones y a través de una entrevista directee la gerente general de ENGINE
TRUCK’'S y los presidentes o gerentes de las corapafitooperativas de transporte de

pasajeros y carga que fueron seleccionados conmademeta.

La promocion se efectuard mediante un paquete iespde descuentos que sera
destinado Unica y exclusivamente a las futuraszdis estratégicas con las distintas
compafiias y cooperativas anteriormente citadas, &stcuanto a la concesién de
servicios de mantenimiento y reparacion se tragte paquete tendra un descuento
cercano al 12% por concepto de mano de obra enrdatapion de servicios

correspondientes solo a las areas de mecanicananasos servicios relacionados con

el laboratorio de bombas de inyeccién a diesel.

3.6.14 Matriz FODA estratégic&l analisis de la matriz FODA se considera como una
herramienta clave en cuanto a la obtencién de agndstico preciso de las condiciones
de una empresa se trata, debido a que a travéstaleeepuede determinar la situacion
actual de la misma, ademas sirve como base parar tdatisiones conforme a los

objetivos y politicas establecidas en un principio.

El término FODA pertenece a las primeras letratadealabras que conforman a esta
sigla que son: Fortalezas, Oportunidades, Debiislagl Amenazas. Dentro de este
término dos de sus cuatro variables, es decioldaslézas y las debilidades son internas
de la organizacion y se caracterizan porque edlgosctuar directamente sobre ellas.
En cambio sus otras dos variables restantes comdsep a las oportunidades y

amenazas de la organizacion en una forma extepwa o general resulta muy dificil

poder modificarlas.

En la Tabla 28 se detallan las Fortalezas, Opatag@s, Amenazas y Debilidades
delLaboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y @ende Mantenimiento y
Reparacion Automotriz Diesel “ENGINE TRUCK'S” comfoando por la matriz
FODA.
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Tabla 28. Matriz FODA ENGINE TRUCK'S

MATRIZ

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Capacitaciorn
constante de todo
personal.
F2: Terreno propio par ) . .
- D1: Posicionamient®
la establecimiento de
actual en el mercado.
empresa. ) AR
D2: Inversion inicial

F3: Compromiso
cumplimiento en plazo
de entrega de los servici
prestados.

F4: Tecnologia de punta

extremadamente alta.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

Ol:Los servicios que I
empresa ofertara no s
prestados en los alrededore
02: Existe un enorme parqu
automotor inconforme.

03: Existe un solo Taller
diesel (conseccionaria
vehiculos de una sola marcg
O4: La zona a la cus
pertenece la empresa tiene
flujo vehicular elevado.

Explotar el mercad
ofertando los nuevo
servicios con puntualida

y garantia.

(F1, F4-01, 04)
Atraer a los diferente
propietarios de vehiculg
inconformes con o
servicios que actualmen
reciben.

(F3-03, 04)

Publicidad de bajq
costo entrega d
volantes vy tarjeta
aprovechando 3
méaximo el gran flujg
vehicular del sector.

(D1-01, 04)

(9]

=

—_ V)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A

ESTRATEGIAS D.A.

Al: Actualmente log
propietarios de los vehiculg

asisten a otros tallerq
mecanicos.

A2: Depender
financieramente de u
crédito.

Contar con un respaldo (¢
activos para cubrir €
financiamiento.

(F2-A2)
Proporcionar un servici
de calidad y garantizad
forjara lealtad en Io
clientes e igualment
atraera aquellos qu
pertenecen a I
competencia.

(F1, F3, F3-Al)

Generar una excelente

confianza en nuestrd
clientes agrandara
posicionamiento de |
empresa en g
mercado.
(D1-Al)
Cumplir debidaments
los compromisog
adquiridos con la
casas financieras.
(D2-A2)

S

=0 U

U v U

Fuente: Autor
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3.7  Estudio tecnolégico

A continuacion se tendré a bien detallar la estiractecnoldgica del presente proyecto,
la misma que constard principalmente de dos patemciales conocidas como:

ingenieria basica e ingenieria especializada.

La primera de ellas, es decir, la ingenieria basgecificara todo lo referente a la
infraestructura que necesitara el proyecto parail@ cabo su implementacion tanto
para el centro de mantenimiento y reparacion autiancomo para el laboratorio de
sistemas de inyeccién. Por otra parte la ingeniesfgcializada comprendera todo lo
relacionado con los diferentes elementos que ileieen en los procesos de prestacion
de servicios, mas concretamente se refiere a loallete correspondientes a los

servicios, equipamiento, personal, etc.

3.7.1 Ingenieria basica del proyectoPara su adecuado y optimo funcionamiento el
Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y CedegdMantenimiento y Reparacion

Automotriz Diesel, debera cumplir con diferenteguerimientos basicos y especiales.
Entre los requerimientos considerados como basiegsueden destacar los siguientes:
agua potable, servicio de alcantarillado, enerffietréca, linea telefonica y adecuadas
vias de acceso para los distintos vehiculos aldkekrs que se pretende proporcionar
los servicios. En cuanto a los requerimientos eafgscse trata, es necesario citar los
siguientes estudios de caracter obligatorio queigas la ejecucion del proyecto:

estudio hidro sanitario (trampas de grasa/aceitegas de revision) y estudio de cargas

o trifasico (maquinas y equipos), entre otros.

De igual manera se precisara de una infraestruapun@iada, para realizar los distintos
procesos y operaciones correspondientes a loxgergue se buscara ofertar, ya sean
estas, tanto técnicas, como logisticas y admitii&isg para lo concerniente a la seccién
productiva, es decir talleres, se utilizara uneuesiira tipo galpdn que se construira con
todas las adecuaciones necesarias para cada Uaa @eeas de trabajo del centro de
mantenimiento y reparacion automotriz, incluyena@mstrucciones operativas como

fosas, mesas de trabajo, trampas de grasa, obitapara equipos y maquinaria

(instalacion de elevadores), etc. Para evitaramgestionamiento en las areas detrabajo
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con respecto a la entrada y salida de vehiculaspta la decisibn de no construir

dicha fosa para automotores en estas areas.

Al contrario de la seccion productiva, la seccidmanistrativa del taller precisara de la
construccion de un inmueble de una sola plantaigio que sera estratégicamente
distribuido en dos é&reas, la primera destinada afiginas y atencion del cliente y la
segunda encargada del laboratorio de sistemasyaecion diesel, dichas areas en
cuestion contaran con todas las adecuaciones mesegaara cumplir con sus

obligaciones, especialmente aquella relacionadaktlaboratorio que incluird una serie
de construcciones operativas como laminas de skglen los vidrios de cada cubiculo
de trabajo (maquinas), adecuado sistema de vedtilamesas de trabajo especiales,

etc.

3.7.1.1Distribucién fisica (descripcion de la distribucid@te la planta).Con el fin de
lograr una mejor distribucion y optimizacion de a@a@tea de trabajo, la edificacidon
poseera dos secciones (estructuras) que se conmiggarey formaran la cubierta total
de toda la zona de trabajo designada para el,tallda seccion estara formada por dos
porticos que tendran las siguientes dimensionpsji@era seccion contiene dos porticos
de: 10,50 m de luz por 8,20 m de profundidad y ahara de 5,00 m; la segunda
seccion contiene dos porticos, el primero de: 1&5de luz por 8,20 m de profundidad
y una altura de 5,00 m; y el segundo de: 7,50 tuzipor 8,20 m de profundidad y una
altura de 5,00 m; la estructura sera del tipo galed la misma estardn montadas las
luminarias correspondientes a cada area de trapagb sistema neumatico aéreo,
excepto el sistema de ventilacion que de acuerddasocaracteristicas de la estructura

No sera necesario.

La empresa tendra un acceso peatonal al area athaiivia, de atencion al cliente y
laboratorio de sistemas de inyeccion de 1,5 m wageso vehicular de 4,87 m, ambos
debidamente sefalizados tanto horizontalmente ogericcalmente. Las instalaciones
del Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y tf@derde Mantenimiento y
Reparacion Automotriz Diesel contara con dos padess adecuadamente
sefalizados, el primero destinado exclusivamertesra clientes, tanto del centro de
mantenimiento y reparaciéon automotriz como del datmrio de sistemas de inyeccion,
el mismo que poseera las siguientes dimensiongs:mi@or 5 m tendra una capacidad
de 4 espacios para vehiculos livianos, incluyeridespacio designado para personas
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con capacidades especiales y el segundo reserasaelpersonal y los proveedores, el
mismo que poseera las siguientes medidas: 7,5 nb porcon una capacidad de 3

espacios para vehiculos livianos.

El area administrativa y de atencion al clientedténuna extension de 33,35 m2, su
entrada estara fabricada en aluminio y vidrio texp) serd automatizada a través de un
sensor de movimiento y accionamiento eléctricocdal a mas de ser practica y
funcional proyectara una imagen de modernidad dengresa. Cada una de las
secciones gque perteneceran a esta area, estacuada®ente distribuidas y equipadas
para cumplir con todas sus obligaciones, las dines que se emplearan en dichas
secciones estaran fabricadas en aluminio y vidrnoptado, este Ultimo contara con

laminas de seguridad para mayor privacidad de sopal.

La seccidon destinada a la recepcion poseera unsgepacala de espera, con el fin de
brindar la comodidad necesaria a los clientes pa@iun area de 5 m2. A un costado
de la recepcidn se encontrara ubicada la cajalyafio mixto que sera asignado tanto
para el personal administrativo como para cliedgeprimera dentro de una superficie

de 3 m?y la segunda con un dimensionamiento dert,@or 1,2 m.

En cuanto a la seccidn de las oficinas se tratigtfign solamente 2, para gerencia y
atencion del cliente (jefe de taller), cada una gordimensionamiento de 2,95 m por
2,85 m, debidamente sefalizadas y equipadas cas o8 elementos necesarios y
relacionados a estas funciones. La oficina cond@raala atencion del cliente contara
con una ventana amplia, provista de un vidrio taxplque permitira observar el area

de trabajo del laboratorio de sistemas de inyeccion

Tanto a las oficinas como a la recepcion (salagpera) se accedera a través de un

corredor con un ancho de 1,2 m.

El area correspondiente al laboratorio de sistegmsinyeccion diesel tendra un
extensiéon de 21 m2, en esta se ubicaran todos dogpas y maquinas especiales
relacionadas con los distintos servicios que sedvasofertar e igualmente contara con
una entrada fabricada en aluminio y vidrio templanh®sas de trabajo especiales,
sistema de ventilacion adecuado, toma de corrigiiésica, es decir, con todas las
adecuaciones necesarias para cumplir con los tespedrabajos, tanto operativas
como de seguridad laboral. En lo referente al tpacorriente trifasica que precisara

esta y otras areas de la empresa, se debera raalizstudio de cargas o trifasico a
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través de la contratacién de un Ingeniero Eléctita@ual se encargara de solucionar
todos los temas relacionados con la elaboracioplal®os eléctricos, la medicion de
cargas (equipos y maquinas), la seleccion e imsfaladel transformador y medidor

adecuados y la construccién de la caja de tierra.

El acceso a la empresa se hard directamente desdealle Caribes. El
dimensionamiento que tendra la zona total de toadastinada para cada servicio,
estara definida principalmente en funcion de ladidas correspondientes al galpon, es
decir, a la cobertura que proporcionara esta dstaicEs importante recalcar que pese a
esto y de acuerdo con las caracteristicas del iespacirculacién disponible con el que
contara la empresa y del tipo de estructura qusilsgara, todos los vehiculos a diesel
que seran atendidos no tendran ningun tipo dedaidib o restriccion, en cuanto al
espacio destinado a cada area de trabajo se ttliaando como referencia las

dimensiones de los vehiculos a diesel contemplenlés Tabla 3.

El area de recepciéon y pre-diagnéstico de vehicdiggondra de un espacio de 11 m
por 3,5 m y estara provista de una fosa para eedhs diferentes inspecciones rapidas
correspondientes a la parte inferior del vehica@ldemas contara con un area de
inspeccion circundante de un metro debidamentdas#iaNo es preciso mencionar y
detallar los distintos servicios de mantenimienteparacion que también se realizaran

que dicha area de trabajo (fosa).

La zona total de trabajo (talleres) dispondra deér&as de trabajo continuas y

especificamente definidas para las distintas diroeas con las que cuentan la mayoria
de vehiculos a diesel, comprendidas en la Tabdal#en se habia estipulado que todas
las areas serian multifuncionales se ha optado gategorizarlas conforme a la

accesibilidad que presentaran estas con relacios diferentes vehiculos a diesel con
dimensiones especiales que se pretendera atersiereme casos solo estrictamente
especiales y con el fin de evitar futuras confussoan la elaboracion de este proyecto,
y es asi como se pondra en consideracion las siggiesecciones de trabajo que

presentara el taller:
. Seccién de trabajo # 1, para vehiculos pesados
. Seccién de trabajo # 2, para vehiculos medianos

. Seccibén de trabajo # 3, para vehiculos livianos
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. Seccion de trabajo # 4, para vehiculos livianoscoige@ pulmon o de

descongestion)

Las 4 secciones de trabajo indicadas estaran esidds temporalmente, es decir se
tomaran en cuenta solo para el desarrollo de estgeqgo y emplearan en casos
estrictamente especiales como el anteriormente ior&ado, ademas cada una de las

primeras tres secciones estaran formadas por das de trabajo respectivamente.

Todas las areas de trabajo disponibles en zonaaled, poseeran las adecuaciones
operativas necesarias para cumplir con cualquoer die trabajo relacionado con las
siguientes areas de servicio: mantenimiento y esp@n de sistemas de inyeccion
diesel, diagndstico computarizado de vehiculoseseli sistemas eléctricos y turbo
cargadores, excepto una de ellas que contara coelewador automotriz y estara
limitada a ser utilizada solo para cierto tipo édiculos de dimensiones pequefias.

Cada area tendra un dimensionamiento de 6 m poy4£omprendera solo el area que
ocupara el vehiculo, de la misma forma existirégatea de un 4 m por 1m situada en
frente del area de trabajo debidamente sefalizzmlagsta se ubicara una mesa de
trabajo especial con una pequefia bodega propiagbaabmacenamiento de algunas
herramientas y accesorios de equipos, a continuai@da mesa estaran dispuestos un
basurero y un armario para ciertos equipos necssaen una forma funcional de
manera que no obstaculicen el paso del personaigauo y a su vez faciliten el trabajo
de este.

Circundando las areas de trabajo se hallaran gasilsenderos de circulacion peatonal
de un metro de ancho, los cuales deberan teneedardada lado y en toda su longitud
por un trazo visible de 10 cm de ancho, estarafegamente sefalizados y contaran
con los respectivos letreros indicativos, tantoc@br como las especificaciones se
basaran en la norma NTE INEN 439:1984 que trateesatiores, sefiales y simbolos de

seguridad.

Las paredes de la zona de trabajo deberan estasiegas con pintura esmaltada de
preferencia de un color gris no muy oscuro, conalhaa de 1,20 m medida desde el
piso, esto con la finalidad de facilitar su lim@eanientras que el suelo debera ser
adecuadamente impermeabilizado con recubrimiendaiep como parte del cuidado

ambiental del suelo. De la misma forma se requeegréejillas vertederas en cada uno

de los puestos de trabajo que conduciran los kdguidntaminados hacia las trampas de
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sedimentacion que reglamentariamente se constrairdrpliendo con las ordenanzas
municipales de la ciudad. Esto ultimo en base eotdaratacion de un Ingeniero Civil
que se encargara de solucionar todos los temasamrdaos con el estudio y disefio de
planos para la construccion de trampas de gragesites, cajas de revision, bajantes de
agua lluvia, etc. a través de los respectivos axudidrosanitario y topografico que

realizara.

El centro de mantenimiento y reparacion automatoiatara con una construccion del
tipo prefabricada de dos plantas, situada a camtion del area administrativa y del
laboratorio de sistemas de inyeccion. Cada unasi@lantas dispondra de un area de
25 m?, la planta baja poseera dos secciones, haemitendra un area de 12,25 m?
destinada y adecuada como bodega para herramespasiales y otros equipos, y la
segunda con un area de 12,25 m? disefiada y equpadacumplir con todas las
funciones relacionadas a la reparacién de motordesel (cuarto de motores). La
planta alta sera designada para el personal téfrestidores), tanto del taller como del
laboratorio de sistemas de inyeccidn, estara edaipgson asientos y un casillero
metalico respectivamente para cada empleado, adeonésra con un bafio completo
para el personal adecuado para lavarse y secarsgal@os higiénicamente: lavamanos,
dispensadores de jabdn/desinfectante y papel blah@quipamiento de esta area se

complementara con 2 duchas para la higiene debpairiiego de su jornada de trabajo.

A un costado de la edificacidon correspondiente abdalega de herramientas y
vestidores, especificamente a una distancia demni,Se determinara un area de
recoleccion de desechos que ocupara un espaci¢gbda por 2,5 m, en ella estaran
dispuestos grandes recipientes independientes pasara (vidrio, papel-cartdn,

liquidos-residuos peligrosos y metal-plastico) geeogeran todos los desperdicios de
los demas recipientes independientes situadossesigaientes areas: administracion y
laboratorio, taller, parqueadero de clientes yatepcion/pre-diagndstico de vehiculos
(fosa). Circundando esta area se hallara lineasifieo de un metro de ancho, tanto el
color como las especificaciones se basaran enrfaanDTE INEN 439:1984 que trata

sobre colores, sefiales y simbolos de seguridad.

En el caso de lubricantes de desecho y de otrascldes peligrosos como papel o
franelas embebidas de aceite o combustible sesprécinformar y colaborar con la

empresa que desempefia las funciones de Gestor dtailee la cuidad de Riobamba.
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En cuanto a las préacticas de higiene y seguridadrdh se trata, todas las areas
correspondientes tanto a la administracién comabalratorio, zona de trabajo, bodega
y vestidores deberan contar con extintores de pgbimico y de nieve carbodnica de
acuerdo con recomendado por la norma NFPA 10 yudgp por la oficina de

Bomberos de la ciudad.

A continuacion en la Tabla 29 se muestra un reswuoemas areas basicas consideradas

como necesarias para la implementacion de la emfpves Planol).

Tabla 29. Areas del centro de mantenimiento y sep@n

CANTIDAD SUPERFICIE

DE AREAS: m?;

AREA ADMINISTRATIVA
OFICINAS 2 17,38
RECEPCION, CAJA, BANO Y CORREDOR 1 15,96
TOTAL 33,35
AREA DEL LABORATORIO
LABORATORIO (BANCOS DE PRUEBAS,
ACCESORIOS Y MESAS DE TRABAJO, 1 21
ETC.)
TOTAL 21
AREA DE ALMACENAJE DE EQUIPOS
BODEGA: HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 1 12,5
TOTAL 12,5
AREA DE SERVICIOS SANITARIOS Y VESTIDORES
VESTIDORES 1 20
SERVICIOS SANITARIOS (EMPLEADOS) 1 5
TOTAL 25
AREA DE TRABAJO
ZONA DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 7 45,1
PUESTOS DE TRABAJO 7 182,28
ZONA DE RECEPCION, PREDIAGNOSTICQ 1 58.95
Y FOSA ’
CUARTO DE MOTORES 1 12,5
LINEAS DE TRAFICO 1 16,33
TOTAL 315,16
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Tabla 29. (Continuacion)

AREA DE PARQUEO Y MOVILIDAD
PASILLOS PEATONALES TALLER 7 116,08
AREA DE CIRCULACION VEHICULAR 1 604,5
ESPACIO INDIVIDUAL DE PARQUEO 7 90,5
LINEAS DE TRAFICO-PARQUEADERO L 174
PROVEEDORES ’
TOTAL 828,48
AREA DE DESECHOS
ZONA RECOLECCION DE DESECHOS 1 3,75
LINEAS DE TRAFICO 1 7,5
TOTAL 11,25
AREA RECREACIONAL
ZONA DEL JARDIN 1 27
PASILLO PEATONAL JARDIN 1 10,26
TOTAL 37,26
SUPERRCTE| 209

Fuente: Autor

3.7.2 Ingenieria especializada (proceso de serviciO)ENGINE TRUCK'S se
proyectara a solucionar los todos problemas ratacios con el &rea de mantenimiento
y reparacion automotriz a diesel, con un horari@t®cion que podria cubrir 8 horas
diarias, prestara atencion a los distintos sersiagorrespondientes a las areas de
laboratorio de reparacién y calibracion de bombasyectores diesel, diagndstico
computarizado de vehiculos a diesel, sistema &léatrturbo cargadores. A través de la
optimizacién de los tiempos tanto de ejecucion cameoespera de los servicios
prestados y del compromiso y cumplimiento de totkss fechas establecidas,
conseguira su principal objetivo que es el cubrauperar las expectativas del cliente,
brindandole a este la suficiente confianza y segdrde poder contar con un Centro de

Mantenimiento y Reparacion Automotriz especializadwehiculos a diesel.

3.7.2.1Procesos a realizarse por ENGINE TRUCKFR&ra esto se requerira de los

procesos que se detallan a continuacion:
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Atencion al clienté.a persona(s) o cliente(s) que requieran de logcies de
ENGINE TRUCK'S tendran que dirigirse primeramentéraa de atencion del
cliente, en esta etapa a la persona(s) o cliensg(des asignard un turno de
atencion a través del cual el vehiculo accederared de pre-diagndstico y
recepcion vehicular. En esta instancia el vehisel@ registrado e igualmente el
propietario o conductor del mismo, segun sea a.cd3e ya existir el registro
Gnicamente se contabilizara el ingreso. Todo egi@acias al software
especializado con el que contara el centro de maminto y reparacion.
Inmediatamente la persona encargada de la zontaltkel es decir, el jefe de
taller procedera a designar a un técnico de serpara encargarse del vehiculo.
La ficha de registro también contara con un resgpéisico, el formato de la
misma se detalla en el Anexo C.

Pre-diagndsticdJna vez completado el registro del vehiculo, elnidr de
servicio encargado del mismo procedera a reubicdekre el parqueadero de
clientes hacia el area de pre-diagndstico y reéepcesto Unicamente para
camionetas, suv’'s y van’s. Para el caso de ldsuwek considerados como de
carga liviana y pesada de acuerdo con lo establgmd Reglamento General de
la LOTTTSV, seran directamente ubicados en esta @ren las areas de trabajo
dependiendo de la situacion, ya sea para su regm&-diagndstico o recepcion.
En esta area el propietario o responsable del wighle detallara al técnico de
servicio designado todos los desperfectos que phsecer presenta el vehiculo a
través de una breve revisidon del funcionamiento sistema defectuoso,
posteriormente el técnico de servicio examinaréialieente en su totalidad al
vehiculo, con el fin de reportar cualquier defequie no ha sido detectado aun por
el propietario, efectuara un informe técnico qu@ ggesentado al jefe de taller a
mas de una copia del mismo destinado a la cajaloamzas.

ProformaDe acuerdo con informe técnico generado por eli¢éate servicio en
el area de pre-diagndéstico se generara una profem@ja de cobranzas, dicho
documento se extendera al jefe de taller (areaiccnel cual encargara de
explicar detalladamente al cliente todos los ddspwrs encontrados en el
vehiculo, las complicaciones que representaria el aorregirlos, los
procedimientos necesarios para llevar a cabo saeamédn, el coste del servicio y

el tiempo en el cual el vehiculo no se encontrdisaonible. En este punto el
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cliente decidir4 aceptar o rechazar la proforméackptar la proforma el cliente
firmara el documento reconociendo todas las reparas y precios fijados por el
establecimiento, posteriormente se procedera aaemea orden de trabajo (OT),
caso contrario se archivara la proforma y se exi@ndna copia al propietario o
responsable del vehiculo. EI formato de la profowehicular se incluye en el
Anexo D, y de la misma forma el formato de la ordertrabajo se presenta en el

Anexo E.

Recepcion del vehiculen esta area el técnico de servicio el técnico amewnte
examinara visualmente en su totalidad al vehiada,el fin de recordar, reportar
y especificar al cliente cualquier anomalia pres¢suito en la carroceria como en
el interior del vehiculo, asi como también los aoc®s con los que cuenta 0 no
este; proceso que permitird completar la ordenraeajo. Si es necesario se
realizara una limpieza del vehiculo para que lagdioiones de trabajo sean las
optimas. Una vez llenada la orden de trabajo asnddas las especificaciones de
esta y la anterior area, el propietario del velmicemtregara los documentos y
llaves (clave) al técnico de servicio, luego s@ii con el jefe de taller al area de

atencion cliente para firmar la respectiva ordetralgajo.

Servicio de mantenimiento y reparaci&hvehiculo es conducido a la zona de
trabajo, especificamente a un area de trabajordieiada y relacionada con el tipo
de averia que presenta, en dicha area se realittatas los procesos adecuados
para corregir las distintas averias detectadas refieeencia o sugerencia de los
procedimientos que se pueden utilizar se detatlardro del desarrollo y disefio

de procesos correspondiente al Capitulo 4 del ptes&oyecto de Titulacion.

Control de calidad.uego de las respectivas reparaciones o0 mantertivsien
efectuados en el vehiculo, se procedera a realizainspeccion de cada uno de
los trabajo realizados a través de la ejecuciomndeserie de pruebas sometidas al
sistema o sistemas defectuosos que anteriormendetakbaron en la orden de
trabajo con el fin de asegurar la adecuada y cdm@iéminacion de todos los
desperfectos, en el caso de persistir dichos despas se repasaran cada una de
las actividades realizadas en la fase de reparacinobjetivo de solucionar y
comprobar la inexistencia de estos. Una vez akmbmzste objetivo el jefe de
taller procedera a la aprobacion del servicio pdEsty con ello autorizara la

entrega del vehiculo.
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. Entrega del vehicul8eguidamente a la aprobacion y autorizacion dentieega
del vehiculo, se procedera a realizar la limpiezaegal del mismo y al embalaje
de absolutamente todos los repuestos que fueramplteeados en los procesos de
reparacion o mantenimiento de este. Ademas sieessario se realizara una
breve explicacion del servicio prestado al respollesdel vehiculo e inclusive si
asi este lo solicita se realizara una prueba de rua caja de cobranzas emitira
una factura la cual el cliente cancelara y postaémte dirigira a recibir su
vehiculo en el parqueadero de clientes o en eldedeabajo, dependiendo de lo

que disponga el jefe de taller.

. Programacion de mantenimienm esta fase se elaborara un programa de
mantenimiento a través del software especializado el que contara el
establecimiento, esto en funcion de la marca, @alog afio, procedencia, uso del
vehiculo y recomendaciones del fabricante, sezaalitodo esto con la finalidad
de proyectar las visitas del vehiculo a la empyeaamentar la expectativas de

vida util del mismo.

3.7.2.2 Equipos y herramientas empleados para la prestad#&gserviciod.0s equipos

y herramientas que seran empleados para la p@staeilos diferentes servicios que se
ofertaran dentro del Laboratorio de Bombas de loigec Diesel y Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel tiengra gran importancia dado que
su costo de compra y mantenimiento, su nivel ddymtividad y versatilidad influirdn
considerablemente dentro del desempefio del proyecigualmente dentro de la
posibilidad de surgir en el mercado. Los detalledas mismos se presentaran en el

Capitulo 5.
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CAPITULO IV

4. ADMINISTRACION DE PROCESOS

4.1 Disefio de los procesos

Los diagramas que se presentaran a continuaciénsibda elaborados empleando la
metodologia e informacién sobre procesos detallad@ontenida el marco tedrico
correspondiente al Capitulo 2 del presente proydtstos diagramas se consideraran
especificamente como una guia practica respectmsadiferentes procesos de
mantenimiento y reparacion automotriz que estar&cagacidad de proporcionar el
Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y CedegdMantenimiento y Reparacion
Automotriz Diesel “ENGINE TRUCK'S”.

4.1.1 Procesos de los servicios seleccionadbss servicios correspondientes a las
areas seleccionadas en el estudio de mercado aksioren el Capitulo 3, que

pretendera cubrir ENGINE TRUCK'’S son los siguientes

. Reparacion y calibracion de bombas CRDI (desmdntajetaje)

. Reparacion y calibracion de bombas rotativas (dess@/montaje)

. Reparacion y calibracion de bombas lineales (detajegmontaje)

. Limpieza y calibracién de inyectores mecanicosrfaegaje/montaje)

. Limpieza y comprobacion de inyectores electron{desmontaje/ montaje)
. Diagnaostico computarizado de fallas o averias (esza

. Diagnaostico de averias eléctricas

. Sustitucion de elementos eléctricos defectuosos

. Reparacion de turbo cargadores

Los diagramas que se desarrollaron como guia @disfager los distintos servicios

anteriormente expuestos se muestran a continuacion.

-117-



4.1.1.1 Reparacion y calibracion de la bomba CR.Figura 33 muestra en resumen

la secuencia de pasos a seguir para la adecuaalaciEm y calibracion de la bomba

CRDI (bomba de alta presion) de un vehiculo a tiese

Figura 33. Diagrama del proceso de reparacionigreaion de la bomba CRDI

[ INGRESO DEL VEHICULO ]

l

Pre-diagndstico

|

Bomba de alta presidn defectuosa-CRDI

Proforma v

S
‘ Orden de trabajo-reparaciones |

l

‘ Recepcion del vehiculo completar la OT

l

‘ Ingreso del vehiculo al drea de trabajo |

Desconectar el cable negativo en el
acumulador o bateria

Esperar 30 segundos una vez apagado el
motor para trabajar en el sistema de
combustible

Preparar la unidad para desmaontar la bomba
de alta presidn (circuito de alta presidn)

Desconectar la tuberia de combustible
de la bomba hacia el riel de inyectores

|

Desconectar la tuberia de combustible de
baja presidn hacia la bomba de alta presidn

l

Desconectar la tuberia de retorno de
combustible de la bomba hacia el depdsito

6

T

Mumerar las mangueras desconectadas

|

Desconectar los conectores electronicos
(sensores) del sistema de combustible

l

Sedalar la alineacian existente entre la
tapa delantera y |a brida de |a bomba

l

Girar el cigueiial para el cilindro #1 para
fijar el &rbol de levas

Fijar el arbol de levas con una regleta de
ajuste centrandola de la siguiente forma:

l

-Girar el arbol de levas hasta que un
extremo de |a regleta togue la culata

|

-Medir el juego resultante en el otro
extremo de la regla utilizando un calibre

de espesores

Ansertar un calibre con el juego reducido
a la mitad entre |a regla y la culata

l

-Girar el arbol de levas de tal forma gue
la regla se apoye en el calibre

-Insertar un segundo calibre de la misma
medida por el otro extremo, entre la regla
y la culata

Separar la correa dentada de los pifiones
del arbol de levas y del mando de la bomba
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Figura 33. (Continuacion)

Aflojar |a tuerca gue fija el pifion de la
bomba de inyeccidn utilizando un extrator

de pifiones

Retirar la bomba y proteger todos los
orificios de la misma

l

Para el montaje de la bomba en la unidad
se procede a lo contrario del desmontaje

l

Preparar la bomba de inyeccidn para su
desarmada-reparacion

Colocar y sujetar la base principal (caja)
de la bomba en la prensa

l

Marcar la palanca de ajuste y su eje para
evitar confusiones en su armado

l

Retirar todos los pernos de la palanca
de ajuste y extraer la misma

Retirar los pernos de la cubierta del
reqgulador de |la bomba y retirar la misma

Aflojar y retirar el tornillo de ajuste de plena
carga situado a un costado de |a cubierta

Extraer el eje de control de velocidad del
interior de la bomba, junto con su anillo de
retencidn, asiento y resorte de amortiguador

Desmontar el regulador de la bomba

de acuerdo con los siguientes pasos:

&
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-Aflojar v extraer |la contratuerca del eje
del regulador, junto con las arandelas de

contrapeso y de ajuste

-Extraer con cuidado el gje del regulador

Extraer el tapdn de cabeza de distribucidn
de la bomba, junto con su oring

l

Reemplazar siempre el oring perteneciente
al tapan de cabeza de distnbucion

|

Aflojar y extraer las portavalvulas de
suministro de la bomba, junto con su
asiento y resorte de valvula de suministro
y sus empaguetaduras

Reemplazar siempre |la empaquetadura
de cada una de las valvulas de suministro

|

Desenroscar y extraer el solenoide de
corte de combustible de la bomba, junto
con su oring, pistdn de resorte, filtro y
arandela ondulada

Retirar los tomillos de retencidn de la
cabeza de distribucidn de la bomba

Desacoplar la cabeza de distribucidn del
resto de la bomba elevandola hacia arriba

|

Extraer el émbole distribuidor del interior
de la caja de la bomba, junto con su placa
inferior,placa superior, asiento inferior de
resorte, resorte y anillo de rebose
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Figura 33. (Continuacion)

Retirar los pernos y arandelas que enlazan
el regulador y la caja de la bomba

Extraer el conjunto de la palanca del
regulador del interior de la caja de la bomba

Extraer el disco de leva, resorte de
acoplamiento y acoplamiento del interior
de |la caja de la bomba

Retirar los pernos de la cubierta del variador
situados a un costado de la bomba (caja)

Extraer el resorte del variador, junto
con sus arandelas de ajuste y oring

l

Reemplazar siempre el oring del resorte
del variador

Extraer el anillo de rodillos v el pistdn
del variador del interior de la bomba
de acuerdo con los siguientes pasos:

-Extraer el retenedor del variadar y
pasador de tope del interior de caja
(bomba), utilizando unas tenacillas

-Girar el eje de impulsidn de forma gue

las lenglietas no obstruyan el pasador
deslizante del variador mientras esta siendo
sacado hacia el centro del anillo de rodillo

-Elevar el anillo de rodillo recto hacia arriba
para sacarlo de la bomba teniendo cuidado
de no mover de lugar los rodillos
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-Presionar y extraer el pistdn del variador,
junto con el pistdn secundario del variador

Extraer el eje de impulsidn del interior de
la caja (bomba), junto con su engranaje,
amortiguadores de goma vy sello de aceite

Reemplazar siempre el sello perteneciente
al eje de impulsidn de la bomba

l

Limpiar meticulosamente cada una de
las piezas y componentes de la bomba

Detectar todas las piezas y componentes
desgastados de la bomba de inyeccidn

l

Sustituir las piezas y componentes
desgastados en la bomba de inyeccidn

|

Para el armado de la bomba de inyeccidn
se procede a lo contrario del desarmado

l

Control de calidad

Ell

Bomba de alta presién reparada

l

Preparar la bomba de inyeccidn para su
calibracidn-banco de pruebas

Colocar el acople del banco de pruebas
en el eje de mando de la bomba y en
este a su vez la base para el banco
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Figura 33. (Continuacion)

Montar vy fijar a los soportes del banco
de pruebas el conjunto antes acoplado

Conectar y ajustar las cafierias de entrada y
retorno de combustible v del medidor de
transferencia entre la bomba y el banco

|

Instalar las cafierias de los inyectores de

prueba a la bomba y proceder a sangrar la
misma

Calibrar la bomba de inyeccion de acuerdo
con las especificaciones establecidas en
las tablas de calibracidn del fabricante

|

Secuencia del orden de calibraciones:
-Ajuste previo de combustible de referencia a
plena carga

-Ajuste de la presidn interna de la bomba
-Ajuste del combustible a plena carga
-Ajuste de la palanca a maxima velocidad
-Verificacidn de la entrega de combustible
FAjuste de la palanca a baja velocidad

l

Montar la bomba de inyeccidn en el vehiculo

|

Control de calidad

S

[ENTREGA DEL VEHICULO }—@

Fuente: Autor
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4.1.1.2 Reparacion y calibracion de la bomba rotativadLa Figura 34 detalla en
resumen la serie de actividades a seguir parartgiala reparacion y calibracion de la

bomba rotativa referente a un vehiculo pesadosedie

Figura 34. Diagrama del proceso de reparacionigreaion de la bomba rotativa

[INGRESO DEL VEHICULO ]

- = . Desconectar la manguera de retorno de
Pre-diagndstico combustible en la bomba
Bomba rotativa de inyeccidn defectuosa Desconectar la manguera de entrada de
combustible a la bomba
NO
. Quitar el tubo de llenado de aceite, junto

con la manguera de la valvula de presidn
| Orden de trabajo-reparaciones | del motor y el empaque caucho

l

| Recepcion del vehiculo completar la OT

Sefalar la alineacidn existente entre la
| tapa delantera y |a brida de la bomba

|

| Ingreso del vehiculo al drea de trabajo | Girar el ciguefial lo necesario para quitar los
pernos del engrane de mando de |a bomba

Desconectar el cable negativo en el
acumulador o bateria Quitar las tuercas de sujecidn de la bomba
a la tapa de engranes

Preparar la unidad para desmantar |a

bomba de inyeccidn Retirar la bomba y proteger todos los tubos,
i canerias e inyectores
Desconectar el conjunto ventilador - ‘|' -
Para el montaje de la bomba en |a unidad
i se procede a lo contrario del desmontaje

| Desconectar el miltiple de admision | ‘l'

Preparar la bomba de inyeccidn para
| desarmarla-repararla

| Desconectar las cafierias de combustible

Colocar y sujetar |la base de sujecion de
Desconectar el cable del alternador en |a la bomba en |a prensa
bomba de inyeccidn

Retirar los tornillos que sujetan la tapa del
Mumerar y desconectar todos los cables goberador de la bomba

¥ mangueras gue sean necesarios en la
bomba de inyeccion
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Figura 34. (Continuacion)

Desacoplar la tapa del gobernador, junto
con el eje del acelerador y sus resortes

Aflojar la tuerca del eje del gobernadar

Desacoplar el eje y el conjunto de
contrapesas

Aflojar el tapan del cabezal de la bomba

Retirar el tapon del cabezal de la bomba,
Junto con su respectiva arandela de presion

l

Retirar el tapon del cabezal de la bomba,
junto con su respectiva arandela de presion

|

Extraer los portavalvulas con su respectivo

resorte y valula

Extraer la valvula de solenoide o de paro
eléctrico de la bomba de inyeccion

Aflojar todos los tornillos que sujetan la
placa del cabezal de la bomba

l

Desacoplar uniformemente la placa del
cabezal del resto de la bomba

|

Extraer el conjunto de elementos intermos
sujetos a la placa interna del cabezal

l

Extraer el émbolo, junto con sus placas y
asiento de resorte y anillo de rebose

&
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Aflojar los tomillos de los costados de la
carcasa de la bomba

Retirar la palanca del gobernador, junto con
el disco de levas y el resorte de unidn

Aflojar los tomnillos gue sostienen las tapas
del variador de avance de la bomba

|

Retirar los seguros del pasador del cilindro
de avance de la bomba

|

Extraer el cilindro de avance, junto con sus
resortes

Extraer cuidadosamente el conjunto de
rodillos de la bomba, para no alterar la
posicién inicial de cada rodillo

|

Cambiar de posicidn la bomba, para extraer
el eje de mando de la misma

Aflojar los 2 pernos que sujetan la guia
de la bomba de alimentacidn integrada

Desacoplar todo el conjunto de la bomba

de alimentacidn

Destornillar la valvula reguladora de presion
de la carcasa de la bomba

|

Extraer el retenedor de la valvula reguladora
de presidn de |la carcasa

N




Figura 34. (Continuacion)

Limpiar meticulosamente cada una de las
piezas y componentes de |a bomba rotativa
de inyeccign

Detectar todas las piezas y componentes

Instalar las cafierias de los inyectores de
prueba a la bomba y proceder a sangrar
la misma

desgastados de la bomba de inyeccion

|

Sustituir las piezas y componentes
desgastados en la bomba de inyeccion

l

Reemplazar siempre: conjunto de rodillos,
disco de levas, valvula de entrega, émbolo
v bomba de alimentacidn

l

Para el armado de la bomba de inyeccidn
se procede a lo contrario del desarmado

|

NO

Calibrar la bomba de inyeccidn de acuerde
con las especificaciones establecidas en
las tablas de calibracidn del fabricante

|

Secuencia del orden de calibraciones:
-Ajuste previo de combustible de referencia a
plena carga

-Ajuste de la presidn interna de la bomba
-Ajuste del combustible a plena carga
-Ajuste de la palanca a maxima velocidad
SVerificacidn de la entrega de combustible
-Ajuste de la palanca a baja velocidad

Maontar la bomba rotativa de inyeccidn

Control de calidad

s |

Bomba rotativa de inyeccidn reparada

|

Preparar la bomba de inyeccidn para su
calibracion-banco de pruebas

Colocar el acople del banco de pruebas
en el eje de mandoe de la bomba y en este a
su vez la base para el banco

Mantar y fijar a los soportes del banco de
pruebas el conjunto antes acoplado

Conectar y ajustar las cafierias de entrada v
retorno de combustible v del medidor de
transferencia entre la bomba y el banco

en el vehiculo

Control de calidad

8

[ENTREGA DEL VEHICULO }—@

Fuente: Autor
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4.1.1.3 Reparacion y calibracion de la bomba linedla Figura 35 muestra en sintesis
la secuencia de actividades a seguir para la adeawgparacion y calibracién de la

bomba lineal de un vehiculo a diesel pesado.

Figura 35. Diagrama del proceso de reparacionigreaion de la bomba lineal

[ INGRESO DEL VEHICULO ]

Pre-diagndstico

|

Bomba lineal de inyeccidn defectuosa

Proforma v

8
‘ Orden de trabajo-reparaciones |

|

‘ Recepcidn del vehiculo completar [a OT |

‘ Ingreso del vehiculo al area de trabajo |

Desconectar el cable negativo en el
acumulador o bateria

Preparar la unidad para desmontar la bomba
de inyeccion

Desconectar el conjunto ventiladar

|

‘ Desconectar el maltiple de admisidn |

‘ Desconectar las cafierias de combustible |

Desconectar el cable del alternador en la
bomba de inyeccidn

Mumerar y desconectar todos los cables
Y mangueras gue sean necesarios en la
bomba de inyeccion

5
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Desconectar la manguera de retorno de
combustible en la bomba

l

Desconectar la manguera de entrada de
combustible a la bomba

Quitar el tubo de llenado de aceite, junto
con la manguera de la valvula de presidn
del motor y el empaque caucho

Sefialar la alineacidn existente entre la tapa
delantera y la brida de la bomba

|

Girar el ciguefial lo necesario para quitar los
pernos del engrane de mando de la bomba

Quitar las tuercas de sujecion de la bomba
a la tapa de engranes

Retirar la bomba y proteger todos los tubos,
canerias e inyectores

l

Para el montaje de la bomba en la unidad
se procede a lo contrario del desmontaje

|

Preparar la bomba de inyeccidn para
desarmarla-empacarla/repararla

Colocar y sujetar la base principal de la
bomba en la prensa

Retirar los pernos y el pasador gue sujetan
la tapa del regulador de |a bomba




Figura 35. (Continuacion)

Desacoplar la tapa del requlador
cuidadosamente para dafiar su estructura

Lavar el interior de |a tapa, dejando escurrir
los residuos de aceite que puedan existir

Retirar en forma completa el empague
deteriorado alojado en la tapa del regulador

l

Extraer el conjunto del regulador del interior
de |la bomba de inyeccidn

l

Retirar las tuercas racor de cada uno de los
cilindros de la bomba, junto con sus oring

Sustituir siempre los oring de las tuercas,
debido a gque se deforman por la presidn

Extraer la base que contiene el conjunto
de valvulas de retencidn, junto con sus
respectivos resortes y arandelas

Sustituir siempre los oring o arandelas de
cada una de |las valulas

Extraer con una pinza cada una de las
valulas de retencidn y asientos de valvula
del conjunto antes mencionado

|

Verificar el estado de cada una de las
valvulas y de sus repectivos asientos

Retirar |a tapa frontal de la bomba para
acceder a los resortes y cilindros de |a
misma para su posterior calibracion
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Sustituir siempre el empaque de la tapa
frontal de la bomba

Retirar las tuercas del tipo tapdn ubicadas
en la parte inferior de la bomba

Revisar el estado del arbol de levas através
de los orificios de las tuercas retiradas

Preparar todos los oring y empagues a
sustituir en el proceso de armado-
empacada de |la bomba

Limpiar meticulosamente cada una de las
piezas y componentes de la bomba lineal
de inyeccidn

Montar cada una de las tuercas inferiores
de la bomba con crema selladora, para
evitar fugas de aceite

Ajustar las tuercas inferiores segun lo
recomendado por el fabricante

Reemplazar los oring de las tuercas racor
untandolas con grasa, para evitar gue no
se escape la presidn del combustible

Sustituir cualquier valvula de retencion o
asiento de la misma, si es encesario

Armar el conjunto de valvulas de retencidn
con el siguiente orden: asiento de valula,
valvula de retencidn, rodela y por Gtlimo

tuerca racor con su resorte




Figura 35. (Continuacion)

Ajustar las tuercas racor segin lo Colocar el acople del bance de pruebas en
recomendado por el fabricante el eje de mando de la bomba y en este a
su vez la base para el banco
Repetir el proceso de armado para cada ‘lr
una de las vélvulas corespondientes a los Montar y fijar a los soportes del banco de
cilindros de la bomba pruebas el conjunto antes acoplado
Insertar el empaque nuevo en la tapa del Conectar y ajustar las cafierias de entrada
requlador con grasa hasta acoplar la tapa y retorno de combustible v del medidor de
con el conjunto regulador transferencia entre la bomba y el banco
Acoplar el conjunto del regulador de la Instalar las cafierias de los inyectores de
bomba con la tapa del mismo a través del prueba a la bomba y proceder a sangrar la
pasador de seguridad misma
Instalar el anjuntg y tapa del reguladnr en Calibrar la bomba de iﬂYECCiﬁﬂ de acuerdo
el cuerpo principal de la bomba con las especificaciones establecidas en
las tablas de calibracidn del fabricante
Asegurar el empaque de |a tapa del ‘lr
regulador al cuerpo principal de la bomba Secuencia del orden de calibraciones:
con los pernos -Ajuste previo de combustible de referencia a
plena carga
-Ajuste de |a presidn interna de la bomba
Ajustar todos los pemos seqtn lo -Ajuste del combustible a plena carga
recomendado por el fabricante -Ajuste de la palanca a maxima velocidad

FVerificacidn de la entrega de combustible
-Ajuste de |a palanca a baja velocidad

Colocar |a tapa frontal de la bomba después
de su respectiva calibracidn en el banco de

pruebas Maontar la bomba rotativa de inyeccidn en
l el vehiculo
Bomba lineal de inyeccidn reparada l NO
‘|' Control de calidad
Preparar la bomba de inyeccidn para su e | ‘|'

calibracidn-banco de pruebas ]
[ENTREGA DEL VEHICULD }—@

Fuente: Autor
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4.1.1.4 Limpieza y calibracion de inyectores mecénicédscontinuacion la Figura 36
describe de forma completa el proceso de limpiezaalbracién de inyectores

mecanicos correspondientes a un vehiculo a diesel.

Figura 36. Diagrama del proceso de limpieza y catiidn de inyectores mecanicos

[ INGRESO DEL VEHICULOD ]

y

Recoger las arandelas de cobre si los
racores son del tipo orientable

l I

Inyectores mecanicos defectuosos Aflojar uniformemente las mordazas o bridas
de los inyectores para evitar deformaciones

en su estructura
MO
Proforma

Sl Emplear un extractor para retirar cada uno
| Orden de trabajo-reparaciones | de los inyectores

|

| Recepcion del vehiculo completar la OT |

Pre-diagndstico

Sustituir siempre las arandelas de
estanqueidad cada vez que se desmonten
los inyectores

| Ingreso del vehiculo al area de trabajo |

Tapar los extremos de todas las tuberias de
combustible que fueron desconectadas
Preparar la unidad para el desmontaje de i
los inyectores mecanicos

Limpiar meticulosamente siempre los
alojamientos de los inyectores antes de
volver a montarlos

Desconectar el cable negativo en el
acumulador o bateria

Para el montaje de los inyectores en la
unidad se procede a lo contrario del
desmantaje

Comprobar que no exista grasa o suciedad
en el sistema de combustible antes de
aflojar cualquier conexion (tuberias)

Preparar los inyectores mecanicos para el

- — - roceso de desarmado-calibracidn
Aflojar los racores de conexion de la tuberia P
de combustible al inyector y a la bomba de i
inyeccidn -
Y Colocar y sujetar firmemente el cuerpo del
l inyector en una morsa de banco (prensa)

Retirar las abrazaderas de las tuberias de
combustible en caso de existirlas

Desenroscar apropiadamente el porta
l inyector y el cuerpo del inyector a través
- de una herramienta adecuada
Desacoplar las conexiones de retorno al

inyector
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Figura 36. (Continuacion)

Extraer del cuerpo del inyector el muelle
de presidn y la aguja del inyector

Limpiar el muelle de presidn utilizando nafta
v un cepillo metalico de laton

Limpiar meticulosamente el orificio de la
aguja del inyector utilizando nafta y de
alambres de limpieza de |atdn especiales

Limpiar la seccidn interna del porta inyector,
es decir la superficie del asiento de la aguja
v el tornillo de ajuste de la misma

Secar meticulosamente la seccion interna
del porta inyector utilizando aire comprimido

Limpiar el canal de combustible del inyectaor
sumergiendo el cuerpo del inyector en nafta

numerasas veces

Werificar que el canal de combustible no este
obstruido utilizando alambres de latdn

|

Introducir y sujetar la aguja en el asiento
del porta inyector con el anillo de ajuste

|

Introducir el muelle de presidn en el interior
del cuerpo del inyector

v

Acoplar cuidadosamente los elementos
internos del porta inyector y del cuerpo del
inyector

Enroscar el porta inyector v el cuerpo del
inyector segln el apriete recomendado por

el fabricante del inyector

Enjuagar el inyector armado en disolvente
sumergiéndaolo numerosas veces

|

Secar el interior y el extenor del inyector
utilizando aire compromido

l

Control de calidad

s |

Inyector mecanico completamente limpio

l

Preparar el inyector para su calibracidn-
comprobador de inyectores diesel

Colocar y ajustar el acople del comprobador
en el racor perteneciente a la entrada de
combustible del inyector mecanico

l

Suspender al inyector una vez acoplado en
la base dispuesta por el comprobador

Calibrar el inyector mecanico a través del
tornillo de ajuste o de carga situado en la
aguja del inyector

Verificar que la presion de apertura de
combustible del inyector (aguja) sea la
recomendada por el fabricante

|

Verificar la estanqueidad de la aguja del
inyector y forma del chorro que expulsa la
misma

Repetir el mismo proceso de desarmado,
limpieza, armado vy calibracidn para cada
unao de los inyectores del vehiculo

|

Maontar los inyectores mecanicos calibrados

en el vehiculo

Control de calidad

s |

[ENTREGA DEL VEHICULD }—@

Fuente: Autor
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4.1.1.5 Limpieza y comprobacion de inyectores electronidos.Figura 37 indica los

pasos a seguir para realizar la limpieza y commiohale inyectores electronicos de un
vehiculo a diesel con sistema de inyeccion eleodn

Figura 37. Diagrama del proceso de limpieza y cofgeion de inyectores electronicos

[ INGRESO DEL VEHICULO ]

r

Desconectar cuidadosamente los sockets
correspondientes a cada inyector

l

Colocar las conexiones retiradas en un lugar
segura para evitar dafiar su estructura

Pre-diagndstico

l

Inyectores electronicos defectuosos

NO
Profarma

- Quitar los pernos que sujentan la base gue
‘ soporta el conjunto inyector (riel-inyectores)

| Orden de trabajo-reparaciones

‘l' Desacoplar cuidadosamente cada uno de
| Recepcion del vehiculo completar la OT ‘ Llnesrlr:gzcr:tures alojados en la parte superior

|

Retirar uniformemente el cojunto inyector
de la parte superior del motor

| Ingreso del vehiculo al area de trabajo ‘

Preparar |a unidad para el desmontaje de
los inyectores mecanicos

Proteger todos los orificios pertenecientes
a los inyectores extraidos en el motor

Desconectar el cable negativo en el

acumulador o bateria Limpiar meticulosamente siempre los
alojamientos de los inyectores antes de
l valver a montarlos

Comprobar que no exista grasa o suciedad
en el sistema de inyeccidn de combustible
antes de aflojar cualquier conexidn Reemplazar los protectores de caucho

(estangueidad), en caso de ser necesario

Retirar la abrazadera correspondiente a la

manguera de combustible que se conecta
al riel de inyectores

Emplear un extractor para retirar cada uno
de los inyectores alojados en el riel

Desacoplar la manguera de combustible del

Para el montaje de los inyectores en el
riel de inyectores

vehiculo se procede a lo contrario del
‘|' desmaontaje

Tapar el extremo de la manguera de
combustible desconectada (cerrar circuito) 2

5
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Figura 37. (Continuacion)

Preparar los inyectores electronicos para
el proceso de comprobacidn-banco de

pruebas

Colocar el acople del banco de pruebas en el
eje de mando de la bomba de prueba v en
este a su vez la base para el banco

|

Maontar y fijar a los soportes del banco de
pruebas el conjunto antes acoplado

|

Conectar y ajustar las cafierias de entrada
v retorno de combustible v del medidor de
transferencia entre la bomba y el banco

Instalar las cafierias de los inyectores
electrdnicos a la bomba de pruebay
praceder a sangrar la misma

Comprobar las condiciones de trabajo de los
inyectores electrdnicos a través del
simulador conectado al banco de pruebas

|

Secuencia del orden de comprobaciones:
-Prueba de fugas

-Prueba de atomizado

-Prueba de llenado

-Prueba de funcionamiento

Comparar los valores obtenidos en el
simulador-banco de pruebas con los
establecidos por el fabricante

Maontar el cojunto inyector (inyectores) en el
vehiculo, dnicamente de encontrarse en

condiciones normales de funcionamiento

En caso de presentarse alguna falla en los
inyectores, desacoplar las toberas
correspondientes a cada uno de ellos

Preparar cada una de las toberas de los
inyectores para su limpieza en la maguina
especializada en este trabajo (ultrasonido)

Reemplazar una o todas las toberas de
inyectares si es necesario

|

Acoplar las toberas limpias a cada uno de
los inyectores electronicos

l

Comprobar los inyectores electrdnicos en el
simulador-banco de pruebas

l

Montar el cojunto inyector de condiciones

Fuente:

normales de funcionamiento en el vehiculo

|

Control de calidad

s |

NO

[ENTREGA DEL VEHICULO }—@

Autor
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4.1.1.6 Diagnostico computarizado de fallas o averias (escd. A continuacionla

Figura 38 muestra en resumen la secuencia de pasgplir para realizar el diagnostico
computarizado de un vehiculo.

Figura 38. Diagrama del proceso de diagndstico cbanzado de fallas o averias

[ INGRESO DEL VEHICULO J

Colocar el switch del vehiculo en la posicidn
Pre-diagndstico KOER y volver a revisar los datos en tiempo
,I, real de |la unidad

Wehiculo defectuoso

Borrar los cadigos de falla o DTC ha—

Apagar el vehiculo y desconectar el escaner

‘ Orden de trabajo-reparaciones |

\lr Control de calidad NO

‘ Recepcian del vehiculo completar la OT |

Sl

- [ENTREGA DEL VEHICULO ]‘—®
‘ Ingreso del vehiculo al area de trabajo |

‘ Preparar la unidad para el escaneo |

l

Buscar e Indetificar el conector del vehiculo
(OBD I-0BD 1)

Conectar al escaner el cable
correspondiente y conexidn con el vehiculo

|

Contral de calidad NO
Sl
Colocar el switch del vehiculo en la posicidn

KOED

Encender el escaner

Revisar los cadigos presentes o DTC, de ser
caodigos actuales o codigos guardados

6

Fuente: Autor
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4.1.1.7 Diagnostico de averias eléctricas y sustitucionetiementos eléctricos.La
Figura 39 describe de forma completa el procesdiatmostico de averias eléctricas y

de sustitucion de elementos eléctricos de un vihicu

Figura 39. Diagrama del proceso de diagndsticordeias eléctricas y sustitucion de

elementos eléctricos

[ INGRESO DEL VEHICULD ]

|

Pre-diagndstico

l

Reparacion del sistema eléctrico

Proforma

|

Orden de trabajo-reparaciones

l

Recepcidn del vehiculo completar la OT ‘

l

| Ingreso del vehiculo al area de trabajo ‘

l

l

Circuito de encendido |

Circuita de arrangue

Circuito de carga

|

l

l

Desconectar los cables de alta
tension o bobinas dependiendo
del sistema del vehiculo

l

Quitar cada una de las bujias

|

Revisar el estado de las bujias y
los cables de alta tensidn

l

Sustituir las bujias vy los cables de
alta tension si es necesario

|

Colocar en forma adecuada las
bujias, cables o bobinas segun
corresponda

Control de calidad

@ |

Encender el vehiculo y revisar
defectos de armado

Comprobar el giro del motor de

Revisar el acumulador o bateria

darrangue

del vehiculo

Revisar cada uno de los fusibles-
caja de fusibles

Reemplazar |a bateria en caso de
que no se encuentre cargada

l

l

Reemplazar todos los elementos
defectuosos (fusibles)

Revisar |a banda del alternador y
los tensores gue la sujetan

l

L

Verificar el solenocide del circuito
abierto de control

Ajustar la banda del alternador en
caso de encontrarse floja

l

|

Reemplazar el solenoide en caso
de encontrarse defectuoso

Reemplazar en caso de hallarse

|

desgastada

En el caso de que el motor de
arranque gire lentamente

l

Lubricar los tensores que sujentan
la banda si producen algun tipo

Werificar el motor de arranque v en
caso de encontrarse defectuoso
reemplazarlo

de ruido
|

Reemplazar en caso de
encontrarse defectuoso
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Figura 39. (Continuacion)

En el caso gue el voltaje de la
bateria sea bajo y produzca un

ldentificar y reemplazar los cables
de alambrado dafiados

ruido
|

Chequear el embobinado de
sujecion abierto

l

Reemplazar el solenoide o

relevadaor

Reemplazar los contactos
quemados en el solenoide

l

Reemplazar el pifidn dnicamente
si esta dafiado por efecto del

impulsor
|

Si existe un ruido de giro en la
armadura del motor, pero este no
arranca.

Chequear el implusor o engrane

‘ Sustituir la corona

|

Control de calidad

|

[ENTREGA DEL VEH]CULO}

Fuente: Autor
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4.1.1.8 Reparacion del turbo cargador.a Figura 40 muestra la secuencia de pasos a

seguir para la adecuada reparacion del turbo cargiedun vehiculo a diesel.

Figura 40. Diagrama del proceso de reparacionudiebtcargador

[ INGRESO DEL VEHICULO ]

Pre-diagnastico

l

Turbo cargador defectuoso: reparacion

NO

Sl

Orden de trabajo-reparaciones |

|

| Recepcidn del vehiculo completar la OT |

| Ingreso del vehiculo al area de trabajo |

Dejar que el motor del vehiculo alcance la
temperatura ambiente

Desconectar el cable negativo en el
acumulador o bateria

|

Preparar |a unidad para desmontar el turbo

cargador
|

Desconectar las lineas de lubricacidn del
turbo cargador

Desconectar las lineas de refrigeracidn, en
caso de existirlas

Desconectar los mufiones de los miltiples

al turbo cargador
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Desconectar las abrazaderas de sujeccion

l

Desacoplar el turbo cargador de todos los
elementos anexados al mismo

|

Desmontar el turbo cargador sin utilizar
ningcn tipo de palanca

|

Tapar los orificios del turbo cargador y del
vehiculo para evitar el ingreso de impurezas

Para el montaje del turbo cargador en el
vehiculo se procede a lo contrario del

desmontaje

Reemplazar siempre el empague existente
entre el turbo cargador y el miltiple de
escape

Reemplazar los empagues de las lineas de
lubricacidn y de refrigeracidn, en caso de
que el turbo cargador sea refrigerado por

agua
|

Preparar el turbo cargador para desarmarlo-
repararlo

Limpiar el turbo cargador exteriormente con
una bayetilla humedecida en gasolina

Maontar y sujetar el turbo cargador en un
soporte adecuado (prensa)




Figura 40. (Continuacion)

Marcar las carcasas y abrazaderas del turbo Desmaontar el plato soparte del sello de
cargador para gue al reinstalar las mismas acuerdo con los siguientes pasos:
sean colocadas en su posicidn inicial
Reemplazar siempre‘!'as tuercas y tornillos | “Marcar el plato con
cada que vez que se desarme-repare el
turbo cargador

relacidn a la carcasa |

-Desmaontar los tornillos

l

Sustituir las abrazad
caso de ser necesario -Separar el plato de la carcasa

eras, anicamente en

Desmontar el conjunto sello de aceite de
acuerdo con los siguientes pasos:

Separar la carcasa de la rueda del
compresor, junto con su sello anular

l

Separar el conjunto rotor v la carcasa de la

| -Aprisionar el pin anular |

turbina

Desmontar la rueda del compresor de | -Halar cuidadosamente el sello
acuerdo con los siguientes pasos: ‘l'

: -Desmaontar |la arandela guia
-Marcar el eje, la tuerca, |a arandela y el
impelente para mantener el equilibrio ‘l'
[balandcen} que trae de fabrica el turbo Desmontar el rodamiento flotante
cargador presionanlo sdlo con el dedo

l

-Montar y sujetar el conjunto rotativo en un
soporte especial (prensa)

Reemplazar siempre el sello de aceite

Limpiar los elementos y piezas del turbo
cargador con un cepillo de cuerdas suaves
v un solvente adecuado (no caustico)

-Retirar cuidadosamente |a tuerca, junto con
la arandela evitando dafiar la rosca del eje

Secar meticulosamente todos los elementos
ly piezas con aire comprimido

Montar y sujetar el rotativo en un soporte

adecuado (prensa)

-Extraer la rueda del compresor

- 136-



Figura 40. (Continuacion)

Verificar el estado de todas las piezas v
elementos del turbo cargador, en caso de

encontrarse defectuosos reemplazarlos

|

Para el armado del turbo cargador se
procede a lo contrario del desarmado

l

NO

Control de calidad

Sl

Turbo cargador reparado

Preparar el turbo cargador para comprobar
su ajuste-calibracion

Comprobar el ajuste del turbo cargador de
acuerdo con las especificaciones
establecidas en el manual del fabricante

Utilizar un comparador de caratula para
verificar las tolerancias del turbo cargador

Secuencia del orden de comprobaciones:
-Comprobar |a holgura radial entre el
impelente v la carcasa

-Comprobar |a holgura radial entre la turbina
ly la carcasa

-Comprobar el juego longitudinal del conjunto
rotor

-Comprobar el juego libre del conjunto

Montar el turbo cargador en el vehiculo

Control de calidad NO

s |

[ENTREGA DEL VEHICULO }—@

Fuente: Autor

-137-



CAPITULO V

S. DISENO Y EQUIPAMIENTO DE LA PLANTA

5.1 Factores analizados en el disefio de la planta

Se denomina distribucién en planta a la ordenad&tos espacios e instalaciones de
una fabrica o establecimiento destinado a vendgrestar algun tipo de producto o
servicio, con el fin de conseguir que los procasmgabricacion o la prestacion de los
servicios se lleven a cabo de la forma mas racigredondémica posible. De acuerdo
con la apreciacion anteriormente mencionada sehsiderado realizar el disefio de la

planta en base a algunos factores principales.

A continuacién se detallan los principales fact@ealizados en el disefio de la planta
correspondiente al Laboratorio de Bomba de Inyeccibiesel y Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel “ENGENRUCK’S”:

. Tamanfno. Dado a que se trata de una empresa de senesiakecir, un Centro de
Mantenimiento y Reparacion Automotriz especializadovehiculos a Diesel se
ha considerado como mejor opcidn la de contar corspacio fisico amplio de
1.259m?, con la finalidad de evitar contratiempos respeck® disponibilidad del
espacio destinado para las diferentes actividadesspondientes a los servicios
ofertados, ademas es necesario recalcar que arswatde vehiculos con
dimensiones considerables este factor es una sergégpecto a este tipo de

inconvenientes.

. Altura requerida de los techosla altura considerada para la estructura tipo
galpon correspondiente a la zona del taller es aetbos, esto en referencia a la
altura maxima de 4,30 metros con la que cuentanalgoria de los vehiculos a
diesel dedicados al transporte de carga pesaderigniz se ha considerado una
altura de 2,40 m para el area de administracioabprhtorio de sistemas de

inyeccion diesel.
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Cargas por soportat.os pisos estaran cimentados con el objetivo déarevi
cualquier tipo de accidentes respecto a la destrucde los mismo, esto
enreferencia a todas las areas de trabajo de leesanyg pensando en el tipo de
vehiculos (peso) que se pretenderd atender, porsellha tomé la decision
cimentar los pisos de la siguiente forma: aplangdoompactado con una
maquinaria de rodillo, una casa de empedrado dea 28D cm de espesor
dependiendo de las areas, seguido de una mallaexate 6 mm de espesor por
cuadros de 10 por 10 y finalizando ubicando enaimeacapa de hormigon de 10

cm de espesor.

AccesdEl ingreso y salida de la empresa se realizaraiparsola puerta de 4,5m
el mismo que ubicado en frente de la calle Cariktsdimensionamiento que
tiene la zona total de trabajo destinada para csmlaicio, estd definida
principalmente en funcién de las medidas corresipotes al galpon, es decir, a
la cobertura que proporciona esta estructura. P®ritante recalcar que pese a
esto y de acuerdo con las caracteristicas del iespacirculacion disponible con
el que cuenta la empresa y del tipo de estructueasq utilizo, todos los vehiculos
a diesel que serén atendidos no tendran ningardégonitacion o restriccion, en
cuanto al espacio destinado a cada area de traeagpata, utilizando como

referencia las dimensiones de los vehiculos aldies¢empladas en la Tabla 3.

lluminacion. Con el objetivo de evitar accidentes en la pradigdad
relacionados con la iluminacion artificial en cumanél uso de lamparas
fluorescentes se trata se optd por ubicar un numdecuado de ellas (3) a lo
largo del area destinada al Laboratorio de Bomleatgeccion Diesel, ademas
con la finalidad de mejorar la efectividad de laminacién se decidio pintar las
paredes y techos de un claro (blanco) y usar colmetrastantes en los equipos y
accesorios designados para esta area. En lo refexda iluminacion de la zona
del taller se utilizé hojas de techo traslucidonémero y disposicion de las
mismas fueron realizadas por el Ingeniero Mecaaicargo de la construccién de

la estructura.

Eliminacion de desperdicios.Se designd dos areas para la clasificacion de
desechos la primera destinada para administraclarsggunda designada para la

zona del taller, laboratorio y fosa.
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5.2  Factores considerados para una buena distribucionedplanta

A continuacion se detallan los principales factommsiderados para la buena
distribucion de planta correspondiente al Laboratde Bomba de Inyeccion Diesel y
Centro de Mantenimiento y Reparacion Automotrizs€eléeENGINE TRUCK'S”:

. Flexibilidad maxima. En un centro de mantenimiento y reparaciéon automo
este aspecto es vital para afrontar de una formecuada las diferentes
circunstancias cambiantes respecto a las actividaaddizadas en cada uno de los
servicios que se ofertaran, por ello se decidiGaroron areas de trabajo amplias
y de facil acceso e igualmente estas caractesdtiegon tomadas en cuenta para

aguellas areas directamente relacionadas conaasiaslades.

. Visibilidad maxima. Con el propdsito de controlar cada una de lasidaties
correspondientes a los servicios se consideré damexesario para la zona del
taller (galpdn) ubicar algun tipo de division pa&ada area de trabajo, debido a
que estas impedirian observar facilmente todasldhsres en proceso de
realizacion y trabajadores destinados para las asismdemas que resultaria un

limitante en cuanto al espacio de trabajo se trata.

. Seguridad maxim&on el objeto de evitar algun tipo de adecuaciapesativas
posteriores en la distribucién original de la ptarde han tomado las respectivas
medidas necesarias en temas de fuego, robos yodetgeneral de las todas las

areas hasta donde fue posible considerando eltasggEmomico.

. Rutas visibles.Se han definido adecuadamente las diferentes deefrabajo de
la empresa tanto en la zona de talleres, labooatorno de administracion, con el
propésito de impedir que sean dichas areas dgdratmccesos peatonal y demas
sean utilizadas de una manera irresponsable, giddeana se encuentra detallado

en el tema de seguridad vial correspondiente ait@agy (ver Plano 3).

. Eliminacion de desperdicios.Se designd dos areas para la clasificacion de
desechos la primera destinada para administraclarsggunda designada para la

zona del taller, laboratorio y fosa.
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5.3

Tipos de distribucién

De acuerdo con el esquema de los servicios quéesaran en la empresa y con los

factores anteriormente sefialados se ha considdadtpos basicos de distribucion de

planta combinados: distribucién funcional o porgasp y distribucion por componente

fijo:

Distribucién funcional o por proceddado a que se trata de una empresa de
servicios automotrices en la cual sus principa@sicdos giran entorno de una
sola area como es la del Laboratorio de Sistem&sydecion Diesel y a que en la
misma se han agrupado diferentes equipos, maguin@samientas especiales de
similares caracteristicas pero que realizan o swopleadas para diferentes
actividades de mantenimiento y reparacion de sasgede inyeccidon diesel a

realizarse se considerado este tipo de distribucion

Distribucién por componente fij8e ha considerado este tipo de distribucién de
acuerdo a las caracteristicas presentes en lapgnda@ de las actividades que
intervienen en cada uno de los servicios propugsiEsido a que para realizar
dichas actividades en la mayoria de los casos@&saeo trasladar los diferentes
equipos, herramientas, elementos mecanicos (rey)gssobre todo operarios a

estas areas en cuestion.

Una vez definidos estos argumentos se puede estalijee es la mejor opcion en

cuanto a la distribucion de la empresa se tratguiBamente se presenta las distintas

areas consideradas como indispensables para lauaat#ecimplementacién del

Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y CedegdMantenimiento y Reparacion
Automotriz Diesel denominado “ENGINE TRUCK'S™:

Area de administracién

Oficina de Gerencial General

Oficina de Jefe de Taller

Recepcion de clientes

Caja

Bafio correspondiente a oficinas y a clientes
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. Area de Laboratorio de Sistemas de Inyeccion
— Reparacién y calibracion de bombas de inyeccidsetlie
- Reparacion, calibraciéon y comprobacion de inyestdiesel

. Talleres

Seccion de trabajo # 1, vehiculos pesados, comer2idgdeas de trabajo

Seccion de trabajo # 2, vehiculos medianos, condpr2rareas de trabajo

Seccion de trabajo # 3, vehiculos livianos, comgieeh areas de trabajo

Secciéon de trabajo # 4, vehiculos livianos, comgeeh area de trabajo (area

pulmén o descongestionamiento)

. Area de recepcion vehicular

- Pre-diagndstico, recepcion y fosa
«  Area de empleados

— Vestidores de empleados

— Bafio de empleados
+  Areade desechos

— Recoleccion y clasificacion de desechos
«  Area de bodega

— Almacenaje de equipos, maquinas y herramientas
+  Areade motores

— Reparaciéon y almacenaje de elementos mecanicosalet

5.4  Distribucién de planta

La Distribucidn de la planta se puede observarl &ta@o 1.
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5.5  Seleccion de herramientas y equipos

Las herramientas manuales segun su funcion quengedan se subdividen en 4

grandes grupos los cuales son:

. Herramientas de cort8e busca en estas herramientas una alta resist@ncia
desgaste, resistencia a la pérdida del filo caetardltas temperaturas, tenacidad,
resistencia a los choques térmicos, etc. debids altos requerimientos a los que

son sometidos.

. Herramientas de sujecid®e trata de los mecanismos y herramientas gradiess a
cuales es posible sujetar o inmovilizar piezas emehtos sobre los cuales se

desea trabajar.

. Herramientas de fijacién o ajuston las herramientas que permiten el montaje y
desmontaje de elementos de sujecion como sonltssleguros, pernos, tuercas
y demas. Estas herramientas deben estar hechdead#mes resistentes como
Cromo-Vanadio para asegurar su forma en el tiemgo greservacion a pesar del

uso.

. Herramientas de usos multipl8&n elementos basicos dentro de un taller
mecanico como: tecle, martillo, martillo de bolaazn de goma, punzones de

letras, gatos hidraulicos, barretas, etc.

A continuacion se presenta la lista de herramiegta&sgjuipos considerados para la
implementacion del Laboratorio de Bombas de InyetcDiesel y Centro de

Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel “EN@&NRUCK’S”:
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Tabla 30. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE CORTE

HERRAMIENTA: ALICATE.

FUNCION: Son herramientas manua
disefiadas para sujetar, doblar o cortar
sirven como martillos y no soportan golj

E W ¥

T s [ el LES S W REN
" ' | :

MARCA: YATO
MODELO: 42134GP
PRECIO: 62,36 USD (JUEG-4Pzs)

DESCRIPCION: En el campo automotor este tipo herramientas son empleac
como un accesorio adicional para diferentes actded de reparacion
mantenimiento automotr

CARACTERISTICAS:

- El estuche contiene 4 alicates puntas acodadastasrpara arandelas ti
circlip interiores y exteriore

- Alicates con mango ergonomico antideslize

- 1 Alicate para Circlips recto (67HSC

- 1 Alicate para Circlips acodado (67HB(

- 1 Alicate para Circlips recto (67SS(

- 1 Alicate para Circlips acodado (67SB!

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. JulioJaramillo y Av. Atahualp.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-73/03:-407-773.
Celular: 0987-65808

Fuente: Autor
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Tabla 31. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE CORTE

HERRAMIENTA: LIMAS.

FUNCION: Son herramientas manuales
dientes de corte en su superficie, disef
para desbastar y alisar piezas metalicas

funcion va a depender del tipo de diente — &
estas tengan y del material en el cual \ PE—
hacer utilizado. ==
d“"?,
B _( (3
MARCA: YATO = { ==

MODELO: YT - 6239
PRECIO: 11,59 USD

DESCRIPCION: Existen limas de diferentes tipos, segun su forma ®lanas
redondas, triangulares, media cafa, etc.En el cauapmmotor son utilizados pe
pulir o asentar determinadas piezas de los mo

CARACTERISTICAS:

- Fabricadas de acero T12 resistente al des

- Mangos antresbalantes de tres componentes con agujero densisy
- Eljuego incluye: plana roma, redonda, triangulaugdrad:

- Longitud 250 mn

- Picado: 3.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualp
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-73/03:-407-773.
Celular: 0987-65508

Fuente: Autor
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Tabla 32. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS ELECTRICAS

HERRAMIENTA: ESMERIL DE BANCO.

FUNCION: Herramienta utilizada pafa
afilar y desbastar material excedente, alguynas
se encuentran equipadas con dos tiposg c
muelas la primera para el desbaste y i
segunda con cepillos de alambre par:
remover capas de Oxido.

MARCA: HERRAMIENTAS BP.
MODELO: BTDS - 125
PRECIO: 224,00 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Potencia del motor¥s HP.

- Voltaje: 110 — 220 V ~ 60 Hz.
- Diametro del disco5”.

- Espesor del discd/8”.

- Encastre del disco”.

- Velocidad libre:3450 RPM.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 33. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS ELECTRICAS

HERRAMIENTA: TALADRO ELECTRICO PROFESIONAL.

FUNCION: Herramienta aguda o cortarjte
con que se agujera acero, concreto u [otra

COosa. -
MARCA: HERRAMIENTAS BP. ‘
MODELO: B60101

PRECIO: 199,39 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Potencia del motor7 AMP /1020 Watts / 1 2" HP.

- Voltaje: 110 ~ 60 Hz.

- Velocidad libre:0~27000 RPM.

- Capacidad del mandril13 mm.

- Pes0:2.9 Kg.

- Maximo diametro de agujer@cero ~ 10 mm; concreto ~ 13 mm.

ACCESORIO:JUEGO DE BROCAS.

CARACTERISTICAS:

- Juego de brocas de 29 Piezas. :

- Medidas del1/16” a 1/2". -

|

TR
»

MARCA: HERRAMIENTAS BP.

MODELO: BP29P | &8P

PRECIO: 81,41 USD

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 34. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: LLAVE QUITA FILTROS.

FUNCION: Herramienta especial que [se
acopla facilmente y se utiliza para aflojar y
ajustar de filtros de aceite u otro tipo |[de
piezas cilindricas que se desee ajustgr o
aflojar.

MARCA: YATO
MODELO: YT — 3204
PRECIO: 106,40 USD

CARACTERISTICAS:

- Llave de cadena universal para filtros.
- Capacidad minima: 0”.

- Capacidad maxima: 6”.

- Cuadro para accesorios de: ¥2".

- Longitud del mango (mm): 152.

- Peso (g): 359.

- Orificio para maneral.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 35. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: DADOS DE COPA.

FUNCION: Consiste en un juego de copas

de varias medidas y posee como accesoyios:
una palanca de fuerza, aumentos y un rjudo
articulado.

MARCA: STANLEY
MODELO: STY3345 STY2123
PRECIO: 121,80 (7 Pzs.)| 57,40 (16 Pzd)

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Los juegos de llaves son de acero cromo vanadio SD8V3, cada juegp
incluye 1 carraca con un prolongador de 50 y 100 mm

- Juego de dados de mando %2” (mm): 8, 10, 12, 13,7,419.

- Juego de dados de mando %" (mm): 19, 21, 22, 2422628, 30, 32, 33,
34, 36, 38, 41, 46, 50.

HERRAMIENTA: DADOS DE IMPACTO.

MARCA: STANLEY CARACTERISTICAS TECNICAS:
MODELOQ: STY3346 Juego de dados de mando %" (mm): 19, 21/ 22,
PRECIO: 238,70 (16 Pz5) 24, 26, 27, 28, 30, 32, 33, 34, 36, 38, 41, 46, 0.

HERRAMIENTA: DADOS TORX.

MARCA: STANLEY CARACTERISTICAS TECNICAS:
MODELO: STY5689 Juego de puntas TORX L=30 mm: T20, TE5,
PRECIO: 24,36 (14 Pzs) T30, T 40, T45, TS0, T55.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 36. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: DESTORNILLADORES

FUNCION: Herramienta manual que
utiliza para apretar y aflojar tornillos y otr
elementos de méaquinas que requieren |

fuerza de apriete y que generalmente so

diametro pequefio. —®
—
—

MARCA: YATO i m

MODELO: 39D506

PRECIO: 36,40 USD (JUEGOMIXTO-
6PzSs)

DESCRIPCION: Los dos tipos de destornilladores que mas se arilen cualquie
tipo de taller mecanico son el estandar u pland Bhdlips o estrella, ambos s
fabricados de diversos tamafos y varios estilostose con zanco y con bo
desplazada. Tanto los demadores planos como los de estrella poseen erdas
a del vastago un material con dureza de 530 HREOdH/.

CARACTERISTICAS:

- Fabricado en acero al cromo vanadio, extremo dabmaon hexagono pa
un apriete extra usando una llave o vaplana.

- Mango ergonomico antideslizar

- Punta magnétic

- Medidas de punta plangJIS B 4609 o ISO 23801): 5.0 x 100 mm, 5.0
150 mm, 6.0 x 150 mt

- Medidas de punta Phillips(JIS 4633 o ISO 8764): PH1 x 100 mm, PH
150 mm, PH2 x 150 mt

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualp
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-73/03:-407-773.
Celular: 0987-65508

Fuente: Autor
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Tabla 37. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: LLAVES DINAMOMETRICAS

FUNCION:La llave dinamométrica o llav
de torsién o torquimetro es una herramie
manual que se utiliza para ajustar el paf
apriete de elementos roscados.

MARCA: SATA

MODELO: SATA 96304 | SATA 96109

PRECIO: 117,32 USD 497,00 USD

DESCRIPCION: En el campo automotor se emplea para garantizaajusite
adecuado de los tornillos y obtener la maxima fuee precarga.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

Llave dinamométrica ¥2"

Llave dinamométrica ¥4”

- Llave dinamométrica déz”, 42
— 210 Nm.

- Carraca reversible, la escala Ip
- ft y Nm estd marcada en |a
llave.

- El micrometro brinda valore
precisos de torsion.

- Cuando se llega a la torsign
requerida la llave hara “clic”.

- Precisiéon:4%.

- Longitud:470 mm.

- Capacidad:i42 — 210 mm.

UJ

Llave dinamométrica de34",
150 ~ 800 Nm.

Carraca reversible, con cierr
automatico de seguridad d
vaso (salvo 3/4”y 17).

Lectura directa de los pares (
medida.
Bloqueo del par con un anillo g
seguridad.

Cuadrado conductor¥,”.
Graduacion (Nm)5.
Longitud:1234 mm.

le

e

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 38. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: LLAVES EXAGONALES.

FUNCION: Son herramientas utilizadgas
para ajustar o aflojar pernos especiales] es
decir, aquellos con forma hexagonal intefior

en su cabeza, el tamafo de llave se determina
por su longitud total (L), diametro (S) y largo
de la cabeza (I).

MARCA: YATO
MODELO: YT — 5835
PRECIO: 9,87 USD (JUEGO - 12Pzs)

CARACTERISTICAS:

- Juego de llaves Allen largas en pulgadas 12 Pzs.
- Material: Crv6150.

- Peso (g):370.

- Medidas:

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 39. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE FIJACION O AJUSTE

HERRAMIENTA: LLAVES DE APRIETE.

MARCA: YATO

MODELO: YT — 0532 YT - 1267 YT - 1107

PRECIO: 107,90 USD 36,00 USD 95,02 USD
(JUEGO - 4Pzs) | (JUEGO - 10Pzs) (JUEGO - 4Pzs)

LLAVES DE CORONA:Es una herramienta destinada para varios usos gikese
hacia la mordaza maovil y debe ajustarse apretddduerca o cabeza de tornillo g
se trate de apretar o aflojar. El tamafio de leellsa determina por su longitud t
(L) expresada en pulgadas o milimetros segun seasel, diametro interior (d)
diametro exterior (D).

e
al

Yy

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Juego de llaves de Torx planas, las llaves pernaitierar o apretar tuercas
tornillos tipo Torx populares en el sector de awdoidn y electronica.

- Las llaves estan hechas de acero cromo vanadi®6@Ts¥, lo que garantiz
su durabilidad.

- Medidas: E6-E8, E10-12, E14-18, E20-E24.

y

a

LLAVES DE BOCA: Son herramientas utilizadas para ajustar y desajtmtnillos
pasantes de cabeza cuadra, y generalmente tiesenatbidas, una en cada extref
Los extremos de este tipo de llave estan situadwsa@erto angulo para que pued
usarse en un espacio reducido. Este tipo de Iewekviden de acuerdo a la forma
la cabeza, las més utilizadas son las de cabepadadie doble abertura. El tama
de la llave se determina por su longitud total dbertura exterior de la boca (S) ¥
tamafio interior de la boca (s).

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Juego de llaves fijas fabricadas en acero cromasiarforjado.

- Cumple con todos los estandares de la Norma DII8.311

- Acabado satinado y cabeza pulida.

- Cabeza angulada de 15° hace mas facil manioblarv&a

- Perfectamente calibradas.

- Medidas:6 x 7 mm, 8 x 9 mm, 10 x 11 mm, 12 x 13 mm, 14 x1if, 16 x

no.
an
de
fio

17 mm, 18 Xx 19 mm, 20 x 22 mm, 21 x 23 mm, 24 xidW.
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Tabla 39. (Continuacion)

LLAVES MIXTAS: Son la combinacion de llaves de corona (en un extyey de
boca (en el otro extremo) en una misma llave, sopleadas con el fin de disminy
el tiempo de ejecucion de ciertos tipos de trabdgoajuste o apriete.

ir

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Juego de llaves de Torx planas, las llaves pernaitierar o apretar tuercas
tornillos tipo Torx populares en el sector de awdoidn y electronica.

- Las llaves estan hechas de acero cromo vanadi®6@Ts¥, lo que garantiz
su durabilidad.

- Medidas: E6-E8, E10-12, E14-18, E20-E24.

y

a

LLAVE DE CORONA D

—r |

LLAVE MIXTA

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 40. Lista de herramientas

HERRAMIENTA HIDRAULICA

HERRAMIENTA: GATA HIDRAULICA TIPO LAGARTO.

FUNCION: Equipo de piso, utilizado pa

elevar vehiculos a una altura minima
realizar trabajos de  manteni
automotriz debajo de los mismos.

Y PO
mier

a

der

to

MARCA: HERRAMIENTAS BP

B
&

MODELO: T83003

T34009

PRECIO: 41,26 USD

160,00 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

Gata Hidraulica de 3 Toneladas:

Gata Hidraulica de 20 Toneladas

- Capacidad de carga3 Ton.

- Altura minima (mm):135 (5 -
1/47).

- Altura maxima (mm)380 (14 -
15/16”).

- Dimensiones (mmp35 x 225 X
140 (21 — 1/16" x 8 - 7/8" x 5 ;
w2").

- Peso Neto/Peso Bruto (Kg):

14.0 Kg / 15.5 Kg.

- Capacidad de carga20 Ton.

- Altura minima (mm)220.

- Altura maxima (mm)680.

- Dimensiones (mm)1420 x 550

X 270 (21 —1/16"x 8 - 7/18" x b

- "),
- Peso Neto/Peso Bruto (Kg215
Kg /230 Kg.

U

FERRETERIA SOLUCIONES
Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.

Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 41. Lista de herramientas

HERRAMIENTA HIDRAULICA

HERRAMIENTA: PLUMA PLEGABLE.

FUNCION:Es una herramienta mecanica
disefiada para transportar cargas pesadas en
lugares donde el espacio es limitado o dgnde
un montacargas no puede tener accpso,
cuentan con una bomba manual, un pigton
hidraulico giratorio, una estructura ligera y
plegable, con ruedas de uso industrial gue
facilitan su maniobrabilidad.

MARCA: FERROTOOLS

MODELO: RSC-2TF

PRECIO: 358,40 USD

DESCRIPCION: Recomendada para levantar y transportar cargasilkemes de
mantenimiento y reparacion automotriz, gracias dmsizo extensible que perm
llegar a lugares de incomodo acceso.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Hidraulico giratorio hasta 135° para facilitar elspcionamiento del usuar
respecto a la carga.

- Brazo extensible, equipado con asa para realizailmi@nte su
posicionamiento. (3 posiciones en el brazo, 3 faedistintas).

- Gancho de acero reforzado con picaporte de segurida

- Largo del brazo de carga 1.016-1.600 mm.

- Base del brazo de carga 1.753 mm.

- Altura maxima del brazo de carga 2362 mm.

- Capacidad de carga maxima de 1 Tonelada.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 42. Lista de herramientas

HERRAMIENTA NEUMATICA

HERRAMIENTA: PISTOLA PARA INFLAR NEUMATICOS.

FUNCION: Herramienta manual utilizada :
para inflar, desinflar y comprobar la presion ‘.)
de los neumaticos de los vehiculos.

= 8

=4

MARCA: MIGHTY SEVEN m7.

MODELO: SB201

PRECIO: 76,51 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Inflador digital para neumaticos 30 cm.
- Presion de aire méx. (bar}1.

- Parainflar, desinflar y comprobar la presion deHeumaticos (accesorio).
- Lectura facil y rapida.

- Revestimiento de goma.

- Pila CR2032 incluida.

- Conforme con la norma N 61000-6-3.

- Mide de 0 a 12 bares con una precision de 0.01 bar.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 43. Lista de herramientas

HERRAMIENTA HIDRAULICA

HERRAMIENTA: PISTOLA NEUMATICA O DE IMPACTO.

FUNCION: Herramienta semi

disefiada para facilitar diferentes trabajos
remocion y ajuste de elementos de fijacion.

automatic
de

MARCA: AmPro Industrial Tools

MODELO: Ultra Duty %"

Super Duty %"

PRECIO: 146,61 USD

274,25 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

Pistola neuméatica de mando %4":

Pistola neuméatica de mando 34"

- Diametro maximo capacidad ¢

tornillos: %4".

e -

- Torsién max. (Ft-Lb.)600. -

- Velocidad (RPM)56.500.

- Consumo de aire (CFM}.4. -

- Presion de aire (PSIR0.
- Conexion
(NPT.): va".

- Tamaio manguera (IDB/8".

de entrada

libre -

Diametro maximo capacidad d
tornillos: 1”.

Velocidad (RPM)6.500.
Torque max. (Ft-Lb.)750.
Consumo de aire (CFMY.
Presion de aire (PSI)90.
Conexion de entrada
(NPT.): va".

Tamafio manguera (IDB/8”.

libr]

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.

Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.

Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 44. Lista de herramientas

HERRAMIENTA DE SUJECION

HERRAMIENTA: ENTENALLA O BANCO DE TORNILLO.

FUNCION: Utensilio utilizado
generalmente en talleres de mecanica.Se
compone de una parte fijada en el bando y
otra que se mueve mediante un tornijlo,

posee una par de mordazas cuyas superficies
se mueven paralelamente una respecto |a la i
otra y a través de las cuales se sujeta ® S
firmemente la pieza a trabajar. '

MARCA: FERROTOOLS
MODELQO: RSC - 6505
PRECIO: 87,50 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Mordazas de acero endurecido de alta calidad 45HRC.
- Yunque de tamafo grande.

- Base giratorio con tornillos de fijacion.

- Paso cilindrico de precision.

- Mordazas reemplazables.

- Apertura de:100 mm.

- Ancho de mandibulda00 mm.

- Peso0:10Kg.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 45. Lista de herramientas

HERRAMIENTA DE SUJECION

HERRAMIENTA: PINZAS.

DESCRIPCION: Herramienta manual cuygs
extremos estan diseflados para sujetar
comodamente.

[e})

MARCA: HERRAMIENTAS BP /4/

MODELO: T — 0605

PRECIO: 39,00 USD (JUEGO - 4Pzs)

UTILIZACION: En el campo automotor este tipo de herramientasesupleadas
como un accesorio adicional para diferentes actded de reparacion |y
mantenimiento automotriz.

U

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- El estuche contiene 4 pinzas para anillos see@@&b-mm.
- 2 Pinzas:Recta — Interior Exterior.

- 2 Pinzas:Curva 90° — Interior Exterior.

- Material: Cromo Vanadio.

- Aislacion Tipo Grip.

- Uso profesional.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 46. Lista de herramientas

HERRAMIENTA DE SUJECION

HERRAMIENTA: PLAYO DE PRESION.

MARCA: HERRAMIENTAS BP | CARACTERISTICAS TECNICAS:

MODELO: BTDS - 1012 -Alicate de presion de 10” con blister.
PRECIO: 19,50 USD -Peso (Kg.): 0,56.

FUNCION: Las pinzas de presion o pinZas

de cierre por acodamiento son unos alicates
que pueden ser inmovilizados en una cigerta
posicién para asi torcer o arrancar divelsos
objetos 0 materiales. Un lado del mango ésta
provisto de un perno que sirve para fijarn la

separacion entre sus mordazas. Del otro |ado
de la agarradera se incluye regularmente{una
palanca para hacer presion sobre ambas
empufiaduras y desenganchar los alicates.

Las mordazas son hechas por lo generdl de
acero tratado a 48 HRc de dureza.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 47. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: ACEITERO.

DESCRIPCION: Recipiente destinado |a
contener algun tipo de aceite lubricar
cuenta con un pico o canula que facilitd la
aplicacion del mismo en lugares de dificil
acceso, como ciertas piezas 0 pajtes
mecanicas.

H
o

MARCA: VOREL

MODELOQO: 78303 34562

PRECIO: 6,91 USD | 7,96 USD

UTILIZACION: En el campo automotor este tipo de herramientasesapleadas

como un accesorio adicional para diferentes actdéd de reparacion
mantenimiento automotriz.

CARACTERISTICAS:

- Ideal para la lubricacion de los diversos tiposmEanismos.

- Construccion ergonémica, funcionamiento simple.

- La extension de la salida facilita el engrase dares de dificil acceso.
- El mecanismo de la bomba posibilita una dosificacié gota a gota.

- Capacidad:300 ml. y 500 ml.

- Material: acero.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 48. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: CEPILLO DE ALAMBRE.

DESCRIPCION: Instrumento hecho cJe
cerdas distribuidas en una armazon, que sirv.
para distintos usos de limpieza.

MARCA: Soudo — Métal.
MODELO: 700.00
PRECIO: 28,70 USD

\"ZJ

UTILIZACION: En el campo automotor este tipo de herramientasesapleaday
como un accesorio adicional para diferentes actded de reparacion |y
mantenimiento automotriz.

CARACTERISTICAS:

- Filas de la vela: 2 de acero inoxidable.
- Tamafo de madera (mm): 290 x 25.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 49. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: EXTRACTOR UNIVERSAL DE RODAMIENTOS.

DESCRIPCION: Herramienta especia
creada para conseguir u obtener de unfo o
varios elementos de un dérgano mecanico

ensamblado en su eje o0 dentro |de

alojamientos. Se caracterizan por tener ggrras
o articulaciones resistentes, en algunos cpsos
poseen 2 o 3 de ellas.

MARCA: YATO
MODELO: YT — 2512
PRECIO: 111,39 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Extractor de rodamientos fabricado de acero Crsadhado, tiene 3 brazgs
robustos de 100 mm de longitud.

- Rango: 60 a 200 mm.

- Permite una extraccion centrada y con fuerza optima

- Escala de reglaje para sujetar uniformemente ellgaextractor.

- Dependiendo de la orientacion de los ganchoszalile como exterior p
interior.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 50. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: HERRAMIENTAS DE GOLPE.

FUNCION: Herramienta de mang,
diseflada para golpear; basicamg
consta de una cabeza pesada y d¢
mango que sirve para dirigir
movimiento de aquella. Los martillgs

se clasifican en duros y blandos: /&

MARCA: STANLEY

MODELO: SYT0012

SYT0025

MARTILLO DE BOLA

PRECIO: 9,26 USD

10,97 USD

MARTILLO DE GOMA

MARTILLO DE BOLA: Los martillos duros tienen la cabeza de acero, clos
tipos de martillo para herrero o marros que seidabrpara martillado pasado.
martillo de bola es utilizado frecuentemente en anaas. Tiene una superfig
redondeada en un extremo de la cabeza y una su@gi@na en otro extremo pa
golpear, su dureza va de 52 - 54 HRc.

CARACTERISTICAS:
H (mm): 95, L (mm): 330, Peso (gr): 900.

MARTILLO DE GOMA: Los martillos blandos son utilizados para uso etame
otros materiales duros, donde no se desee se padlzellas debido a los golp
ocasionados por este. Los mas utilizados en lastnduautomotriz son los de gon
que se sujetan a la norma UNI 7784 de disefio ytremeson.

CARACTERISTICAS:
H (mm): 120, L (mm): 260, Peso (gr): 570.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 51. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: JUEGO DE CABALLETES.

DESCRIPCION: Equipo de piso, utilizadp
como apoyo o0 soporte para aquellos vehiclilos
gue se encuentran elevados a una altura mihin
respecto al suelo, brinda mayor seguridad a
personal de trabajo al momento de real|zal
actividades de mantenimiento automotriz debajc
de los vehiculos.

MARCA: HERRAMIENTAS BP.
MODELO: T23013
PRECIO: 35,23 USD C/U

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Desenganche rapido y altura regulable.
- Capacidad de carga de 3.000 Kg.

- Altura minima 275 mm.

- Altura maxima 385 mm.

- Peso: 6 Kg.

- Base reforzada.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 52. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: JUEGO DE CABLES PARA PASAR CORRIENTE.

DESCRIPCION: Son cables especialg
utilizados para pasar corriente eléctrica
una bateria a otra en vehiculos automotg
y en centros de carga para servicios de
acumuladores o baterias.

MARCA: YATO
MODELO: YT — 1004
PRECIO: 14,74 USD (Juego)

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Juego de cables para pasar corriente.
- Calibre: 8.

- Longitud (m):2.5.

- Peso (g)1,3.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 53. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: RECUPERADOR MAGNETICO.

DESCRIPCION: Herramienta manual qye
permite recuperar pequefias piezas metalica
en lugares con especial dificultad de acceso.

MARCA: YATO ~ : e
MODELO: YT - 1385
PRECIO: 9,43 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Iman flexible para recuperar piezas metdlicas.
- Longitud (mm): 380.
- Levanta piezas metdlicas de hasta 1Kg.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 54. Lista de herramientas

HERRAMIENTAS DE USOS MULTIPLES

HERRAMIENTA: TECLE DE CADENA.

DESCRIPCION: Herramienta utilizada pafa
elevar mecanismos de gran tamafio y pes

o

MARCA: TRUPER
MODELO: TR9030
PRECIO: 108,66 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Capacidad de carga (Ton.3.

- Altura (m): 3.

- Cabeza de enganch&70.

- Altura con carga llena (N.)390.

- N° de Carga cadena caida:

- Peso extra Perimetro de Altura Extia7.
- Peso Neto/Peso Bruto (Kg.): 21,7 / 22,3.
- Dimensiones (mmB20 x 230 x 170.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 55. Lista de herramientas

INSTRUMENTOS DE MEDICION.

HERRAMIENTA: CALIBRADOR DE: LAMINAS, PIE DE REY,
MICROMETROS.

MARCA: YATO
MODELO: YT - 7222 YT1287 YT3412
PRECIO: 9,37 USD C/U 26,83 USD C/U 277,76 USD C/U

CALIBRADOR DE LAMINAS: Instrumento de verificacion que indica la medida

verificar el juego, en el caso de los soportes,adosh valvulas, etc.

de

la pieza a calibrar. Posee lengletas de acerostiatds espesores que sirven para

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Excelente herramienta para medir holguras de \a@helectrodos de buji
platinos, etc.

- Fabricadas de acero endurecido (springl70teel) pa@aaduracion de pq
vida manteniendo la exactitud.

- Carcasa de cierre de acero pulido para protegecuelsillas, con pestillg
rotatorio.

- Longitud (mm):100.

- Anchura (mm)10.

- Medidas de las galgas (mn©,05; 0,06; 0,07; 0,08; 0,09; 0,1; 0,2; 0,3;;(
0,5.

=

A4

~

CALIBRADOR PIE DE REY: Este aparato de medida es utilizado frecuenten
en varias aplicaciones como: medicién de interjoeederiores y profundidade

ente
S.

Consta de una regla en la que se han fijado umaipfarior y una superior. La reg

como dispositivo para la medicion de profundidadés. tornillo de fijacion
dispositivo de apriete, hacen posible la inmovidiaa de la corredera para facili
su lectura.

a

va provista de una graduacion milimétrica (reglagypal). Hay una pieza corredera
gue lleva igualmente una graduacion. Una lengi@tm) unida a la corredera, sifve

r

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Pie de rey digital permite la medicion de 0 a 158 oon una precision d
0,03 mm.

- Dispone de pulsadores de ON — OFF, puesta a ZEB@mutador MM -
INCH.

- Visor LCD que permite mostrar los valores en meslid@tricas o pulgadag.

- Ruedecilla giratoria de ajuste fino.

-170-



Tabla 55. (Continuacion)

MICROMETROS: Son instrumentos para medicion de precision, soricidos corf
arcos especiales forjados y esmaltados en negmaklusado es de paso de hus
de 0.5 mm, se han dispuesto sobre el tambor decibedb0 mediciones, el valq
legible mas pequefio es de 0.01 mm. Por otra phrtecedbmetro de interiores V
provisto en ambos extremos de superficies esfédieasedicion.

illo
pr
a

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Lectura (mm): 0,001- 0,005.
- Barra patrén de ajuste para exteriores (mm): 2808.1

MICROMETRO

FERRETERIA SOLUCIONES
Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.

Ambato-Ecuador
Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.

Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 56. Lista de herramientas

DISPOSITIVOS DE APRIETE

HERRAMIENTA: PRENSA RINES, PRENSA VALVULAS.

MARCA: YATO
MODELO: YT0635 YT2287
PRECIO: 15,90 USD (2) 144,48 USD

PRENSA RINES: Esta herramienta permite colocar comodamente &brpien el
cilindro, brinda una compresion uniforme de losnsegtos (anillos del piston)
gracias a dos bandas de tension y un dispositiapdete por trinquete.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Vehiculos livianos80 mm de altura y de 55mm a 110 mm de capacidad.
- Vehiculos pesado80 mm de altura y de 100mm a 160 mm de capacidgd.

PRENSA VALVULAS:Esta herramienta permite colocar comodamente cadlae
los muelles de las vélvulas en el cabezote del mainto con las valvulas y sdis
respectivos seguros.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Prensa multivalvulas para todo tipo de motor aedi@HC, OHV y CHV).
- Rango de trabajo55-175 mm.

2 Py
I N &1 l
% r | n=- — ] T
PRENSA RINES PRENSA VAVULAS

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 57. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: TECLE DE CADENA.

DESCRIPCION: Equipo, disefiado pafa
facilitar la lubricacion de distintas piezag o

mecanismos. Poseen un tanque pequefio en
el cual se deposita el aceite lubricant¢ a
bombear desde una palanca ubicada €n la
parte superior de la tapa del tanque.

MARCA: FERROTOOLS
MODELO: RSC - 0143
PRECIO: 492,80 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Bomba operada manualmente.

- Despacha aproximadamente 13 0z (1/2 litros) pordsam

- Fabricada con aluminio aleado que ofrece grantessim y durabilidad.
- Bombea eficientemente en cualquier clima.

- Diametro (pulg.):12.

- Capacidad del contenedor (Kgde 11 a 22.

- Peso (Kg)4.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 58. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: COMPRESOR.

DESCRIPCION: Compresor profesional de
excelente durabilidad y facil operacign,
empleado en la gran mayoria de tallereg d
mantenimiento, reparacion o de repipte
automotriz y medianas industrias.
Recomendado para suministro de aire
comprimido dentro de las redes neumétirca:
de estas areas.

MARCA: CAMPBELL HAUSFELD
MODELO: CI103120HM
PRECIO: 1.198,09 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Motor: 10 HP Peak.

- Bomba:Hierro fundido, 1 etapa.

- Tanque horizontal120 galones.

- Presion:90 a 135 PSI max.

- Motor: trifasico 220/460 V.

- Cabezal de4 cilindros y 2 etapas.

- Entrega de aire37,6 SCFM a 90 PSly 35,2 SCFM a 175 PSI.
- Incluye caja de arranque

GARNER ESPINOSA C.A.

Av. Eloy Alfaro N 73-22 y Calle 40 (700 m antesidiercambiador de Carcelén).
Quito-Ecuador

PBX: 280-8408/247-7522

Cel.: 099 983-0244

garner@graner.com.ec

Fuente: Autor
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Tabla 59. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: COMPORBADOR/MEDIDOR DE COMPRESION DE
MOTORES DIESEL.

FUNCION: Instrumento cuya aplicacign
principal es medir y diagnosticar
compresion del motor de un vehiculd
diesel, ya sea este liviano o pesado.

Recomendado para talleres dedicado
mantenimiento y reparacion automotriz.

MARCA: YATO
MODELO: YT-7307
PRECIO: 29,13 USD

ACCESORIOS INCLUIDOS:

- Comprobador de compresion de:- 7 bar (100 psi) con valvula de ciefre
rapido.

- 1 Adaptador universal det60 mm 15 de sujecion del tipo H.

- 4 Adaptadores para inyectores &8 mm (M24 x 1,5); 75 mm (M20 x 1,9);
73 mm (M22 x 1,5); 63 mm (M24 x 2).

- 9 Adaptadores para calentadores @ mm (M10 x 1); 119 mm (M10 x 1J;
135 mm (M10 x 1,25); 118 mm (M22 x 1,5); 113 mm (Wi 1); 102 mm
(M10 x 1); 83 mm (M10 x 1); 64 mm (M10 x 1,25); Am (M12 x 1,25).

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 60. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: COMPORBADOR/MEDIDOR DE PRESION DE ACEITE.

FUNCION: Instrumento cuya aplicacign
principal es medir la presion de aceite|de
un vehiculo a gasolina o diesel, ya sea
este liviano o pesado.

Recomendado para talleres dedicadog al
mantenimiento y reparacion automotriZ.

MARCA: YATO
MODELO: YT-7500
PRECIO: 189,28 USD

ACCESORIOS INCLUIDOS:

- Medidor de presion de aceite para vehiculos livegpgesados.
- Incluye: conexiones y acoples.
- Reloj de doble lectura400 psi-28 kg/cm.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 61. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: ESCANER MULTIMARCA.

DESCRIPCION: Instrumento
electrénico de diagnostico que perniite
evaluar en forma completa el estgdo
electronico del vehiculo a través de|’
lectura, interpretacion y borrado

codigos de falla. Accede a todos

vehiculos a diesel y gasolina existen
en el mercado ecuatoriano, diagnés
sin restriccibn alguna los diferent
sistemas de inyeccion electrénica
igualmente todos los médulos y rec
multiplexadas que forman los vehiculo

t

o
-

MARCA: INJECTRONIC
MODELQ: CJ4 Scaner version LA
PRECIO: 2.688,00 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Pantalla de 128x128 pixeles de resolucion, conimaoion, que facilita 14
visibilidad en exteriores.

- Osciloscopio de dos canales integrado.

- Cartuchos opcionales para una mayor coberturaigaapines.

- Grafica parametros de la linea de datos.

- No requiere baterias.

- Actualizacion via Internet/PC.

- Mddulos de Expansion (Opcionales).

FUNCIONES:

- Captura codigos de fallas pendientes y permanentes.

- Borra la memoria de averias y apaga el indicaddaltee(CheckEngine).

- Despliega valores de los parametros referenteédafja de falla capturado
en un cuadro congelado.

- Captura parametros de linea de datos en formaitaldig

- Grafica pardmetros de linea de datos.

- Monitorea parametros del sistema de control deien@s.
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Tabla 61. (Continuacion)

- Voltimetro Digital.

- Osciloscopio con opcion a Canal Simple y Canal Bobl

- Cursor doble, con ventanas de posicion.

- Captura imagenes en el momento de prueba (ScreenSho

- Aplicacion Multilenguaje.

- Puede ser utilizado como unidad independiente oocemace entre ¢
vehiculo y una PC/Laptop.

- Incluye conexiones USB y Serial.

- Compatible con el probador de baterias 4514.

Cubre multiple marcas de vehiculos a diesel, dnti@nos y pesados como SO
KIA, MITSUBISHI, TOYOTA, INTERNACIONAL, IVECO, FREGHTLINER,
KENWORTH, MACK, MAN, CHEVROLET, DAIHATSU, HINO, HYWDAI,
JAC, QMC, UD TRUCK'’S.

BOTEBRA DISTRIBUIDOR MASTER DE INJECTRONIC S.A.
Av. Villalengua OE4-67 y Av. América.

Quito-Ecuador

Telefax: 02-6038583
www.botebra.com/www.ecuainjectronic.blogspot.com

Fuente: Autor
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Tabla 62. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: ESCANER MULTIMARCA.

DESCRIPCION: Dispositivo de apoyo
mecanico de funcionamiento automatico y
desbloqueo neumético, cuya particularigad
debe ser la maxima seguridad en la fas¢ d«
estacionamiento, ademas debe contar |col
valvulas de seguridad contra la sobrecarga
y la rotura de tubos hidraulicos, gin J%
mencionar la valvula de control de (la &
velocidad de descenso.

MARCA: LAUNCH
MODELO: 240SBAE - 4.0 Ton.
PRECIO: 3.236,80 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Brazos:Simétricos, telescopicos.

- Cilindros: 2, uno en cada columna

- SegurosMecanicos y eléctricos.

- Operacion:Desbloqueo centralizado.

- Capacidad maxima4 Toneladas.

- Potencia del motor2.2 kW-trifasico 380 V/50 Hz.
- Elevacion maximal,950 metros.

- Tiempo maximo de elevacion y descebfosegundos.
- Ancho maximo del vehicul@;505 metros.

- Ancho total:3,485 metros.

- Alto total de las columnag,850 metros.

BOTEBRA DISTRIBUIDOR MASTER DE INJECTRONIC S.A.
Av. Villalengua OE4-67 y Av. América.

Quito-Ecuador

Telefax: 02-6038583
www.botebra.com/www.ecuainjectronic.blogspot.com

Fuente: Autor
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Tabla 63. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: LAMPARA ESTROBOSCOPICA.

FUNCION: Instrumento disefiado pafa
efectuar un diagndstico preciso de|la
puesta a punto del motor de un vehiculo.

Recomendado para talleres dedicadop al
mantenimiento y reparacion automotriz.

MARCA: YATO
MODELO: YT-7312
PRECIO: 211,68 USD

ACCESORIOS INCLUIDOS:

- Rendimiento excelente a todas velocidades maxiri® &PM.

- Flash de xendn de alta visibilidad.

- Cableado de facil conexion y desconexion.

- Pinzas inductivas facilmente desmontables.

- Adaptador para cables de alto voltaje para medwulso eléctrico que llega
a la bujia.

- Funciona con sistemas eléctricos de 12 Voltios.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualpa.
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-773/032-407-773.
Celular: 0987-652-608.

Fuente: Autor
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Tabla 64. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

NAFTA'Y DIESEL.

HERRAMIENTA: MANOMETRO DE PRESION DE COMBUSTIBLE DE

FUNCION: Instrumento utilizado par|
medir la presion del combustible

diferentes puntos del sistema de inyecq
del vehiculo, este medidor llega a 7 bg
suficiente para medir la presion

vehiculos de nafta y diesel (este ultif
sistema en la salida de la bomba eléct
que se halla sumergida en el sistg
comon rail).

A
BN
on
res
e
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MARCA: LAUNCH

MODELO: LAUNCH MN&D.

PRECIO: 369,60 USD

W= @
_"‘oaee%w“‘
1
| T2 | !
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ACCESORIOS INCLUIDOS:

- Mangueras de inyeccion.

- Protector siliconado contra golpes para el mandametr
- Vdlvula esférica de una curto de vuelta.

- Conectores rapidos para la insercion en acoplésndarcas de vehiculos.
- 3 Juegos de conectores especiales para vehicsladgsea diesel.
- 1 Herramienta especial para sacar los acoples deafsapida en lo

vehiculos que se van a realizar las mediciones.

U7

OPERACIONES ADICIONALES:

- Manipulacion y control de la retencion, presion uigldulo de la bomba d
combustible y del cierre del regulador de presion.

e

Av. Villalengua OE4-67 y Av. América.
Quito-Ecuador
Telefax: 02-6038583

BOTEBRA DISTRIBUIDOR MASTER DE INJECTRONIC S.A.

www.botebra.com/www.ecuainjectronic.blogspot.com

Fuente: Autor
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Tabla 65. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: MULTIMETRO AUTOMOTRIZ DIGITAL.

DESCRIPCION:  Este instrumentg
permite medir voltajes de corrientes
alternas (CA), de corrientes directas (CD),
resistencia, continuidad, temperatura,
capacitancia, transistores, etc.

Recomendado para talleres dedicado$ al
mantenimiento y reparacion automotriz.

MARCA: LAUNCH
MODELO: LAUNCH-MT
PRECIO: 150,44 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Rango de Voltaje DC: 200 mV/2 V/20 V/200 V/1000 V.
- Rango de Voltaje AC: 2 V/20 V/200 V/750 V.

- Corriente DC: 200 mA/10 A.

- Resistencia: 200 W/2 kw/20 kw/200 kw/2 MW/20 MW.
- Fundido el rango de 102 4 Cyl/6 Cyl/8 Cyl (3% +5).

- Continuidad Buzzer.

- Retencion de datos.

- Display de Icono completo.

- Indicador de bateria baja.

- Impedancia de entrada de CC.

- Medicidén de tension alrededor de 10 MW.

BOTEBRA DISTRIBUIDOR MASTER DE INJECTRONIC S.A.
Av. Villalengua OE4-67 y Av. América.

Quito-Ecuador

Telefax: 02-6038583
www.botebra.com/www.ecuainjectronic.blogspot.com

Fuente: Autor
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Tabla 66. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO TALLER

HERRAMIENTA: RECUPERADOR MOVIL DE ACEITE

DESCRIPCION: Equipo automotriz
disefiado para la recoleccion y recicl

de aceites usadosorrespondientes
carter del motor y a todo el sistema
transmision del vehiculo. Recomend:
para el mantenimiento de aquel
vehiculos que se encuentran montado
un elevador automotr

MARCA: YATO

MODELO: YT - 0718

PRECIO: 372,28 USI

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Fabricado en plastico PE resistente al aceite ybostible

- ldéneo para drenar, por gravedad, aceite de motosga de cambios
diferenciales de todos los vehicu

- Portable y facil de utilize

- Resistente @mpacto y los choque

- Didmetro (mm) 420.

- Altura (mm):500- 1.650.

- Peso (Kg)5.5

- Capacidad (l) 20.

- Rango de temperatur: de -30 hasta 80 °C.

FERRETERIA SOLUCIONES

Av. Julio Jaramillo y Av. Atahualp
Ambato-Ecuador

Teléfonos: 032-407-73/03:-407-773.
Celular: 0987-65808

Fuente: Autor
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Tabla 67. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO LABORATORIO

HERRAMIENTA: BANCO DE PRUEBAS PARA BOMBAS E INYECTORES
DIESEL

BANCO DE PRUEBAS
MARCA: PRODUCTOS ELECTRONICOS GARNER
MODELO: GAR 10HP
PRECIO: 18.383,06 USD

ACCESORIOS ESPECIALES
MARCA: PRODUCTOS ELECTRONICOS GARNER
PRECIO: 49.495,02 USD

DESCRIPCION DEL EQUIPO: Este Banco Universal para bombas en linda y
rotativas esta expresamente fabricado para el oh@reauatoriano y calibran las
bombas de inyeccién bajo parametros ISO actualegan capacidad y eficienci,
ofreciendo al usuario un inmejorable costo-benefici

CARACTERISTICAS OPERACIONALES:

- Sistema de inyeccion de 12 cilindros.

- Motor de 10 HP de velocidad variable.

- Rango de velocidades de 55 rpm a 4500 rpm.

- Pantalla digital electrénica en donde se presentelocidad, temperatura|y
emboladas escogidas y tablero de control digitalbzionera.

- Sistema motriz directo. El motor de corriente A@alirectamente acoplago
al volante, sin transmision de ninguna clase eglttdandril y el motor d¢
doble giro.

- Sistema electronico de alimentacion de voltaje atomen funcién de |
carga. Esto no permite la caida de velocidad deldniade la posicidon sif
carga a la full carga, 2 perillas de regulaciénveéocidad (derecho g
izquierdo).

- Sistema de control de temperatura digital mantiendemperatura de
combustible al nivel pre-seleccionado.

- Equipo para probar varias bombas rotativas y exalée las mas comunes

- Vibracion y ruido reducido.

- Consola de inyectores abiertos con giro de 180agigacion de altura.

- Tiempo reducido de montaje de bombas a calibrarse.

=
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Tabla 67. (Continuacion)

INFORMACIONES TECNICAS:

Alimentacion 220/380 V 60Hz trifasico+ neutro.

Consumo: 2800 W.

Operacion simple e interactiva.

Construccion basica pesada, en cuadrante de acero.

Inyectores de facil desmontaje y montaje tipo Bosch

2 Juegos de probetas de medicién de caudal, ufa ot y otra de 260 ml.

Medidor de flujo en litros por minuto (retorno),ncana exactitud de un

8%.
El liquido de calibracion es entregado a travégrdsistema de transfereng
con filtros a un caudal de hasta 9 litros por noregn una presion ajustal
de 0 a 4 bar.

Un microprocesador controla todas las funcionesidedma.

Los botones del tablero son resistentes a ralladyraontaminacién d
guimicos.

El tanque de combustible tiene una capacidad dir@s.

El sistema tiene una capacidad de medir vacio.

a
e

ACCESORIOS INCLUIDOS EN EL BANCO DE PRUEBAS:

Toma de presién de turbo de 0 a 36 PSI, a través degulador.
Voltaje e corriente continla para solenoide de 22 yoltios.

4 Juegos de bridas para montaje de diferentes Isarbinea.

2 Abrazaderas de acople rapido para montaje de dopiblinea.
2 Bridas para montaje de bombas en linea de 10&n5yn85 mm d¢g
diametro.

2 Bridas para bombas rotativas.

1 Juego de 5 adaptadores para varias bombas.

12 Inyectores de pruebas tipo Bosch y/o 6 platasrifieio.
6 Carfierias de prueba tipo AB.

6 Cafierias de prueba para bombas rotativas 340 mm.
6 Carierias del tipo B-B.

5 Pares de bases de varias bombas en linea.
Variador de frecuencia.

A continuacion se detalla todos los accesorios ciles para la calibracion |y
reparacion de toda clase de bombas e inyectorssldie
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Tabla 67. (Continuacion)

ACCESORIOS ESPECIALES PARA BOMBAS E INYECTORES DIES:

- Simulador CDRI/EUI/EUP.

- Caja de levas EUI-PDE-EUP-EMD-USP-CAM BOX.

- Kit de diagndstico e impresion de reporte.

- Adaptador caja levas para sistemas UIS 1 (VolvgbigHyundai).

- Adaptador caja de levas para sistemas PLD.

- Adaptador caja de levas para sistemas UIS 2 (Cumimvis-L-10-M11-
N14).

- Adaptador caja de levas para sistemas UIS 3 (Cummhis-L-10-M11-
N15).

- Herramienta para inyectores Bosch.

- Herramienta para bomba PLD.

- Prensa universal de inyectores CRDI.

GARNER ESPINOSA C.A.

Av. Eloy Alfaro N 73-22 y Calle 40 (700 m antesideercambiador de Carcelén).
Quito-Ecuador

PBX: 280-8408/247-7522

Cel.: 099 983-0244

garner@graner.com.ec

Fuente: Autor
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Tabla 68. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO LABORATORIO

HERRAMIENTA: MAQUINA DE LIMPIEZA DE INYECTORES.

DESCRIPCION: Este equipo especidl
permite limpiar la estructura interna fe
los diferentes tipos de inyectores digsel
de una forma eficiente y confiable.

MARCA: LAUNCH
MODELO: MULTIJET PRO4
PRECIO: 1.624,00 USD

LAUNCH

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Tecnologia de limpiez&afion ultrasonido.

- Capacidad de limpiezat inyectores simultaneamente.

- Capacidad de pruebat inyectores simultaneamente.

- Cobertura de la maquinanyectores TBI, multipuntos americanos, asiaticos
y europeos, sistemas GDI, sistemas a GAS, Sist8iO&STEC y todo tipo
de inyector resistor o chopper.

- Alimentacion eléctricai20 VAC.

- Peso de transporté Kg.

- Embalaje (LxXWxH) 540 mm x 480 mm x 480 mm.

FUNCIONES:

- Programacion de pruebas personalizadas de limpiezamorizacion dg
pruebas a través de un puerto USB, purga automateanyectores, LEL
estroboscopica incorporada.

U

o/

BOTEBRA DISTRIBUIDOR MASTER DE INJECTRONIC S.A.
Av. Villalengua OE4-67 y Av. América.

Quito-Ecuador

Telefax: 02-6038583
www.botebra.com/www.ecuainjectronic.blogspot.com

Fuente: Autor
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Tabla 69. Lista de equipos

EQUIPAMIENTO LABORATORIO

HERRAMIENTA: COMPROBADOR DE INYECTORES MECANICOS DIESEL

DESCRIPCION:  Esta  herramientg
permite comprobar y ajustar la presion|de
apertura de los inyectores a mecénicog, es
decir evalta el haz rociado para verificar
su forma y pulverizacion, y control de
estanqueidad y retorno de combustible.

MARCA: BOSCH
MODELO: EPS 100
PRECIO: 369,00 USD

CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Version segun normativa ISO 8984 con correcciérvalemen: EPS 100
para presiones de prueba de hasta 400 bar, pacani@robacion de¢
inyectores del tamafio P, R, Sy T, asi como pacataprobacién de porfa
inyectores de doble resorte. (P, R, Sy T son eees de vehiculos pesados
a diesel).

174

GARNER ESPINOSA C.A.

Av. Eloy Alfaro N 73-22 y Calle 40 (700 m antesid&rcambiador de Carcelén).
Quito-Ecuador

PBX: 280-8408/247-7522

Cel.: 099 983-0244

garner@graner.com.ec

Fuente: Autor
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

Busca determinar la factibilidad financiera del ymcto, considerando todos los
aspectos previos relacionados con la elaboracidnniemo, con la finalidad de
determinar cuan conveniente es su ejecucién en bhat® rentabilidad que este

generaria.
6.1 Inversién requerida
6.1.1 Inversion fijaSon aquellos activos fijos que comprenden la implaarcion y

puesta en marcha del proyecto, es decir; equipasjuimaria, herramientas, bienes

inmuebles, inmobiliario, etc. Los mismos que seeesigaran en las siguientes tablas:

Tabla 70. Presupuesto de activos fijos de herraasgnequipos

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO oSG
USD TOTAL
HERRAMIENTAS

Aceitero 300 ml. 2 6,91 13,82
Aceitero 500 ml. 2 7,96 15,92
Bomba de aceite manual 1 492180 492,80
Burro mecéanico de 3 Toneladas 4 35,23 140,92
Llave quita filtros 2 106,40 212,80
Calibrador de ldminas 1 9,37 9,37
Calibrador pie de rey 4 16,83 67,32
Cepillo circular de alambre 2 28,70 57,40
Juego de cables para pasar corriente 1 14,74 14,74
ggcrgg(r)?it())idor de compresion y 1 2913 2913
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Tabla 70. (Continuacion)

Entenalla 87,50 87,50
Esmeril ¥4 HP 224,0D 224,00
Gata de lagarto de 3 Toneladas 41,26 41,26
Gata de lagarto de 16 Toneladas 160,00 160,00
Pistola para inflar neumaticos 30,59 30,59
Juego de brocas 1/16 - 1/2 29 PZ 81,41 81,41
Juego de alicates 62,86 62,36
Juego de dados %2” 121,80 121,80
Juegos de dados ¥4” 57,40 57,40
Juego de dados de impacto ¥4” 234,70 238,70
Juego de dados torxs 24,36 24,36
Juego de destornilladores 36/40 36,40
Juego de llaves allen 9,87 9,87
Juego de llaves de boca 6-7 / 20-22 36,00 36,00
Juego de llaves de corona 8-27 107,90 107,90
Juego de llaves mixtas 6-32 95/02 95,02
Juego de pinzas para seguros 39,00 78,00
Lampara o pistola estroboscoépica 211,68 211,68
Lima plana 10 grueso 5,93 11,86
Lima triangular 2,4( 4,80
Limaton 10 grueso 3,26 6,52
g/lciréirgr?;rso de presion para turbos 117.60 117,60
Martillo bola 32 ONZ 9,26 18,52
Mazo de caucho 20 ONZ 10,97 21,94
g/lcecctlaig(())rriglse presion de aceite y 189,28 189,28
ngleﬁl?/rsigéiﬂgg de combustible 369,60 369,60
rl\l/leeudrlr?é?tircccl:gltal de presiéon de 45,92 45,92
Micrometro de interiores 277,16 277,76
Multimetro digital 15,44 30,88
Pistola neumética ¥2” 146,61 293,22
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Tabla 70. (Continuacion)

Pistola neumética 34" 2 274,25 548,50
Pistola pulverizadora 1 12,14 12,14
Playo de presién 2 19,50 39,00
Prensa rines (livianos y pesados) 1 15,90 15,90
Prensa véalvulas 1 144,48 144,48
Racha »2” 4 14,42 57,68
Recogedor magnético 2 9,43 18,86
Recuperador movil de aceite 1 372(28 372,28
Taladro industrial 1 199,30 199,39
Extractor de rodamientos 2 111,89 222,78
Tecle de cadena de 3 Toneladas 1 108,66 108,66
Tecle pluma de 2 Toneladas 1 358/40 358,40
Llave dinamomeétrica ¥2” 1 117,32 117,32
Llave dinamomeétrica %" 1 497,00 497,00
TOTAL 6.858,76
MAQUINAS Y EQUIPOS
Escaner multimarca CJ4 1 2.688,00f 2.688,00
Compresor de aire de 6.5 HP 1 1.19§,09 1.198,09
Elevador automotriz: 2 postes (4 Top.) 1 3.236,80 3.236,80
Comprobador de inyectores diesel. 1 1.624,001.624,00
i?’;ﬁglgﬁ g{:seé’lisodﬁﬁombas de 1 18.383,0 18.383,06
TOTAL 27.129,95
ACCESORIOS (BANCO DE PRUEBAS DE BOMBAS)
Simulador CDRI/EUI/EUP 1 16.518,90 16.518,90
Caja de fovas FUI-PDE-EUP-EMD- 1 14.705,43 14.705,43
:(;:)gﬁgiagnéstico e impresion de 1 10.056.48 10.056.48
Adaptador caja-levas para Sist. PLO 1 1.278,111.278,11
Generador PWM 1 2.575,38 2.575,38
e gy 1| wasd sz
e et o = 1| 1rasa] 1730a0
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Tabla 70. (Continuacion)

o g T 1| zases] 2zms
Herramienta para inyectores Bosch 1 1.242,231.242,23
Herramienta para bomba PLD 1 200{80 200,80
Prensa universal de inyectores CROI 1 278,25 278,25
Comprobador de inyectores diesel 1 369,60 369,60
TOTAL 52.440,00

TOTAL DE EQUIPO DE PRODUCCION 86.428,72

Fuente: Autor

Tabla 71. Presupuesto de activos fijos de equipaothputacion

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO SISO
TOTAL
uUsD
Equipo de computacion (escritorio) 2 70000 1.400,00
Computadora portatil 1 500,00 500,00
Impresora/escaner/copiadora 1 261,50 261,50
TOTAL 2.161,50

Fuente: Autor

Es importante mencionar que todos los equipos dgutacion (escritorio) cuentan con

monitor, CPU, cortapicos, escritorio, silla y acréss.

Tabla 72. Presupuesto de activos fijos de equipadidina

COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO COSTO
TOTAL
UusD
Teléfono 1 42,24 4224
TOTAL 4224

Fuente: Autor
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Tabla 73. Presupuesto de activos fijos de muebdsgres del area administrativa

DESCRIPCION CANTIDAD uﬁﬁi;?o SISO

USD TOTAL
Escritorio completo (gerencia) 1 349,60 349,60
Escritorio simple (jefe taller-caja) 2 161,90 323,80
Silla gerencia 2 68,34 136,68
Silla jefe taller 3 42,01 126,06
Sillon (recepcidn) 1 148,78 148,73
Archivador 2 gavetas 3 98,99 296,97
Papelera 3 17,8D 53,40
Basurero 6 14,78 88,68
Mesa de centro 1 76,80 76,80
TOTAL 1.600,69

Fuente: Autor

Tabla 74. Presupuesto de activos fijos terreno

DESCRIPCION CANTIDAD TA'\T’r'lAZNO COSTO

TOTAL
Terreno 1 1.259 129.500,00
TOTAL 129.500,00

Fuente: Autor

Tabla 75. Presupuesto de activos fijos infraestract

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO COSTO
TOTAL
UusD

Construccmr] del area administrativg y 1 ApIoX. 18.341.44
del laboratorio
Construccion del area de: vestidones, 1 ApIoX. 2.500,00
bodega y cuarto de motores
Grlfe_rla y sanitarios: administracion|y 1 Aprox. 750.00
vestidores
Construccion c!e la estructura de la zona 1 ApIoxX. 9.076.,65
del taller (galpdn)
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Tabla 75. (Continuacion)

Cimentacion de pisos 1 Aprox. | 17.727,49
Construcmone_s, operativas del estudio 1 ApIox. 7.000,00
de cargas o trifasico

C_onstruquqnes opefqtlvas del estudio 1 ApIox. 3.500,00
hidrosanitario/topografico

Instalacién de red neumatica aérea 1 Aprox. 1.100,00
an_strucmones/adecuamones operat|vas 1 ApIox. 2.500,00
adicionales

TOTAL 62.495,58

El Total de Activos Fijos que han sido presupuestgmhara el presente proyecto es de

$282.228,72 USD.

Fuente: Autor

6.1.2 Depreciacion de activos fijd®ara los activos fijos que anteriormente han sido
detallados se muestra a continuacion la deprecigoidyectada en base a su naturaleza
o funcion.
Tabla 76. Depreciacion de activos fijos
VALOR  VIDA VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO UTIL RESIDUAL DEPRECIACION
Equipo de produccion 86.428,71 10 8.642,87 7.778,58
Equipo de computacion 2.161,50 3 720,50 480,33
Equipo de oficina 42,24 10 4,22 3,80
Muebles y enseres 1.600,69 10 160,07 144,06
Construccion 62.495,58 20 3.124,78 2.968,54
infraestructura
TOTAL 11.375,32

Fuente: Autor

La proyeccion de los activos fijos dentro del tiemge vida util programada del

proyecto (6 afios), asi como su acumulacion semeese la Tabla 77.
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Tabla 77. Depreciacion dentro 6 afios

DETALLE 1 2 3 4 5 6
Equipo de produccion 7.778,%87.778,58 7.778,58| 7.778,58 7.778,58| 7.778,58
Equipo de computacion 480,33 480,33 480,33 - - -
Equipo de oficina 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80
Muebles y enseres 144,06 144,06 144,06 144,06 144,06 144,06
Construccidn infraestructura 2.968,642.968,54| 2.968,54( 2.968,54| 2.968,54| 2.968,54
TOTAL 11.375,32 11.375,32( 11.375,32] 10.894,99 10.894,99 10.894,99

Fuente: Autor
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6.1.3 Activos diferidofosteriormente se muestra los activos diferidosiderados
como necesarios para la implantacion y puesta echaalel presente proyecto.

Tabla 78. Activos diferidos

DESCRIPCION VALOR
Gastos de Legalizacion 1.100,p0
Pre factibilidad del estudio de cargas o trifasico 1.500,00
Pre factibilidad del estudio hidrosanitario/topdga 1.000,00
Disefio de planos de red neumatica aérea 300,00
TOTAL 3.900,00

Fuente: Autor

Igualmente se presentan la amortizacion de losactiiferidos durante 6 afios en la
Tabla 79.

Tabla 79. Amortizacion de activos diferidos

AMORTI- VALOR

DETALLE U\N/ﬁ‘r"A%Ffo ANOS| ZACION AMORTI-
% ZACION

Gastos de Legalizacién 1.100,p0 10 10 110,0d
Pre faCth.I|IfZ|a'.d del estudio de 1.500,000 10 10 150,00
cargas o trifasico
P.re fa('ltlbllhdad le estudip 1.000,000 10 10 100,00
hidrosanitario/topografico
D[seno de planos de red neumaTca 300.00| 10 10 30.04
aérea
TOTAL 3,900,00 ANUAL 390,00

Fuente: Autor

6.1.4 Capital de trabajcSe entiende como capital de trabajo a la difereeciee el
activo circulante y el pasivo en circulacion, esidees el dinero necesario para asegurar

el funcionamiento de la empresa durante por lo menanes de trabajo.
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Tabla 80. Capital de trabajo

CONCEPTO MFéLI\JEﬁgL
Costos directos de Prestacion de Servicio, 1.813,04
Costos indirectos de Prestacion de Servicip. 720,86
Gastos de Administracion y Ventas 1.374,85
~Imprevistos 390,98
CAPITAL DE TRABAJO 4.300,73

Fuente: Autor

~Se considera como rubro de improvistos el 10%sdétotal de rubros mensuales

determinados.

La inversidon total que representa la implementadéh Laboratorio de Bombas de
Inyeccion y Centro de Mantenimiento y Reparaciortofmotriz Diesel denominado

ENGINE TRUCK’S se presenta en la Tabla 81 a coatiigun:

Tabla 81. Resumen de inversiones

DETALLE VALOR

INVERSION ACTIVO FIJO 282.228,72
Aporte de capital 129.500,00
Inversion de Activos 152.728,72
INVERSION ACTIVO DIFERIDOS 3.900,00
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 4.300,73
INVERSION TOTAL 290.429,45

Fuente: Autor

6.2 Presupuestos de ingresos, costos y gastos

6.2.1 Presupuesto de ingresaira el presente presupuesto de ingresos se aanside
un inicio de actividades moderado para un Laboatbe Bombas de Inyeccion Diesel
y Centro de Mantenimiento y Reparacion Automotrizedel de las presentes

-197-



caracteristicas, esto pese a ser la Unica empmeéitiah de una marca de vehiculos
(concesionario) en la ciudad de Riobamba que sridiza en la atencion de vehiculos
a diesel.Se considera de la misma forma un increar@mnventas en todos los afios de
vida util de proyecto, esto a partir del segundo, &fiacias al aumento de convenios
estratégicos que se pretenderan alcanzar conféaerdes compafiias y cooperativas de
transporte de pasajeros y carga de la provincrangipalmente de la ciudad.

Por esta razon se considera a partir del segundammfincremento en ventas del 10%
anual durante los subsiguientes 2 afios, tomandouenta una estabilizacion del

mercado y completando el periodo de vida util deyecto se considera un incremento
del 13%. Esta proyeccién ha considerado las capaegdtanto fisicas como operativas
de la empresa. En cuanto a los precios de loscggsyilnicamente se ha tomado en
cuenta la utilizacidon de maquinas, instalacion@sayo de obra. Asi como también un
porcentaje de ganancia de entre el 10% y el 15%aktb requerido, porcentaje que

varia en funcién de cada servicio en particular.

Tabla 82. Precios y frecuencias iniciales del pcaye

COSTO

SERVICIO UNITARIO CANT
uUsSD

S1-1 Reparacion y callbramon de bombas CL 1.100,00 2 2.200,00
(desmontaje/montaje)

S0.1 Repgramon y cal|braC|o_n de _bombas 750,00 4 3.000,00
rotativas (desmontaje/montaje)

Pl Reparacion y calibracion de bomb

el lineales (desmontaje/montaje) e 4 2ACTLL

S4-1 lepJe_za y cahbramon_de inyectores 48,00 12 576,0(
mecanicos (desmontaje/montaje)

S5-1 leple,:zg % comprobamor_l de inyector 100,00 16 1.600,00
electronicos  (desmontaje/montaje)

S6-2 Dlagpostlco computarizado de fallas 50,00 16 800,00
averias (escaneo)

Yl Diagndstico de averias eléctricas 25,00 12 300,00
Sustitucion de elementos  eléctrig

S8-3 defectuosos 40,00 12 480,00
Reparacion de Turbo cargadores (3

S9-4 (desmontaje/montaje) 475,00 3 1.425,00
FLUJO MENSUAL 81 12.781,00

Fuente: Autor
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Tabla 83. Ingresos anuales proyectados

CODIGO 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
SEB 2640000 29.040,00 31.944,00 36.096,72 40.789,29  46.907,69 211.177,70
YR 3600000 39.600,00 4356000 49.222.80 55.621,76 63.965,03 287.969,59
SR 2380000 3168000 3484800 39.37824 4449741 51.172,02 23037567
Sa-1 6.912,00, 7.60320] 836352 945078 10.679,38 12.281.29 55.290.16
SR 1920000 2112000 232320 2625216 29.664.94 3411464 153.583.78
S6-2 9.600,00, 10.560,00 11.616,00 13.126,08 14.832,47 17.057.34 76.791,89
S7-3 3.600,000 3.960,00 435600 492228 556218  6.396,50, 28.796,96
$8-3 5.760,000 6.336,00, 6.969,60, 7.87565  8.89948 1023440 46.07513
SPB 1710000 1881000 20.691,00 2338083 26.42034 30.383,39 136.785,56

iLN%JA?_ 153.372,00 168.709,20 185.580,14 209.705,54 236.967,2§ 272.512,34 1°226.846 45

Fuente: Autor
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6.2.2 Presupuesto de costos directos de prestacion oeCcEEs.

Tabla 84. Costos directos de prestacion de servicio

COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD  yNITARIO MENSUAL  ANUAL
Técnico de laboratorig 2 450,00 900,00 10.800,00;
Técnico de servicio 2 400,00 800,00 9.600,00
TOTAL MOD 850,00 1.700,000  20.400,00
;g”u?;‘;i“imie”to de i i 113,04f  1.356,50
EPP 4 25000 - 2.000,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1.813,04f  23.756,50

Fuente: Autor

~Se considera el 5% del costo de adquisicién destpspos como el monto anual

presupuestado para mantenimiento de los mismos.

6.2.3 Costos indirectos de prestacion de servicios.

Tabla 85. Costos indirectos de prestacion de dervic

COSTO COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
e - N
Aceite de prueba (It) 12 5,83 67,56 810,72
Gasolina (gl) 35 1,98 69,30 831,60
Guaype (Ib) 60 0,7% 45,00 540,00
~Servicios basicos - - 350,00 4.200,00
Servicios contables 1 150,00 150,00 1.800,00
Suministros de Taller - - 40,00 480,00
Suministros Seguridad - - - 240,00
TOTAL 721,86 16.680,90

Fuente: Autor
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~Los rubros de servicios basicos fueron definidos fenciéon al consumo que
representan los diferentes equipos y maquinascsehexios para este tipo de empresa

de servicios.

Tabla 86. Gastos administrativos y de ventas

COSTO COSTO

PIESERIPEION MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios (gerente) 800,00 9.600,00
Suministros de oficina 150,00 1800,00
Amortizacion activos diferidos 32,50 390,00
Energia eléctrica 30,00 360,00
Agua potable 15,00 180,00
Internet 25,00 300,00
Teléfono 20,00 240,00
Depreciacion activos fijos 52,35 628,20
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.124,8513.498,20
GASTOS VENTAS
Publicidad 250,00 3.000,00
TOTAL GASTOS VENTAS 250400 3.000,00
$C\)/TEA|\\ILTiASTOS ADMINISTRACION 1.374,85| 16.498,20

Fuente: Autor
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DESCRIPCION

Tabla 87. Proyeccion de costos

COSTOS FIJOS

COSTOS DIRECTOS 23.756,90  23.907,54  24.06538  24.230,32 = 24.402,69 2458281
Mano de Obra Directa 20.400,00  20.400,000  20.400,00  20.400,00  20.400,000  20.400,00
~Mantenimiento equipo 1.356,50 1.417,54 1.481,33 1.547,99 1.617,65 1.690,44
~EPP 2.000,00 2.090,00 2.184,05 2.282,32 2.385,04 2.492,36
COSTOS INDIRECTOS 777858  7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58
pGrzztgcoc'?épr:e”aCié” e e 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58
e N S TRATIVOS 13.498200 1357951  13.664,47 1375323  13.84598  13.942,89
Sueldos y salarios 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Gasto depreciacién 628,20 628,20 628,20 628,20 628,20 628,20
Gasto amortizacién 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00
~Suministros de oficina 1.800,00 1.881,00 1.965,65 2.054,10 2.146,53 2.243,13
Internet 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
~Servicios basicos 780,00 780,31 780,62 780,94 781,25 781,56
GASTOS DE VENTAS 3.000,00 i i i i i

Publicidad 3.000,00 - - - - -
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Tabla 87. (Continuacion)

GASTOS FINANCIEROS

Intereses Financieros

11.318,88

9.732,63

7.969,50

6.010,18

3.845,83

1.448,39

TOTAL COSTOS FIJOS 59.352,16 54.998,24 53.477,93 51.772,32 49.873,064
COSTOS VARIABLES

COSTOS INDIRECTOS 8.902,32 9.115,60 9.338,41 9.571,17 9.814,33 10.068,35
~Materia Prima 2.182,3p 2.280,52 2.383,15 2.490,39 2.602,46 2.719,57
~Servicios bésicos 4.200,00 4.201,68 4.203,36 4.205,04 4.206,72 4.208,41
~Servicios contables 1.800,00 1.881,00 1.965,65 2.054,10 2.146,53 2.243,13
~Suministros Taller 480,00 501,60 524,17 547,76 572,41 598,17
~Suministros Seguridad 240,00 250,80 262,09 273,88 286,20 299,08

TOTAL COSTOS
VARIABLES

8.902,32

9.115,60

9.338,41

9.571,17

9.814,33

Fuente: Autor
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~Los rubros de mantenimiento de equipos, EPP, ssimus de oficinas, materia prima,
servicios contables, suministros taller y de selqutipresentan incremento del 4,5%
anual, en base al porcentaje anual de inflaciopaiisl de acuerdo con lo contemplado y

expuesto por el Instituto Nacional de Estadistic&@ensos del Ecuador.

~Los rubros de servicios basicos presentan increntai 0,04% anual de acuerdo con
lo contemplado y expuesto por el Instituto Naciodal Estadisticas y Censos del

Ecuador.

6.3 Fuentes de financiamiento

Los recursos necesarios para la ejecucion el proyectivos fijos, activos diferidos,
capital de trabajo) provendran de dos fuentes miEnéiamiento: la primera con un
61,16% perteneciente al capital propio del Uniceeiisionista y la segunda con un
38,84% correspondiente a una casa de crédito. tidadrelegida para la realizacion del
préstamo es la Corporacion Financiera Nacional @RNwés de un crédito directo, el
cual tiene una tasa de interés del 10,6177% dutantapso de 7 afios, incluyendo el
afo de gracia. Los detalles del financiamientorsgegmtan a continuacion en la Tabla
88:

Tabla 88. Fuentes de financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO APORTE

EMPRESA UNIPERSONAL
Fondos propios 178.000,00
TOTAL RECURSOS PROPIOS 178.000,00

INSTITUCION FINANCIERA
Crédito CFN 113.000,0

(=)

TOTAL FINANCIAMIENTO 291.000,00

Fuente: Autor
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6.3.1
Financiera Nacional CFN con un monto de $113.00080, con una tasa de interés

Estructura de financiamient8e solicitara un préstamo a la Corporacion

del 10,6177% a 7 afios plazo. Por cuanto se requiircubrir cuotas mensuales de $
2.128,79 USD:

Tabla 89. Amortizacion del crédito directo CFN

MONTO: 113,000.00 AMORTIZACION CADA: 30 Dias.
TASA DE INTERES: 10.6177% :ﬁ(’;’:ﬁ;?fagfarm'om&?z para
PLAZO: 7 Afios GRACIA: 1 Afio. | CUOTA TOTAL: 2.128,79
MONEDA: Délares (USD). TOTAL A PAGAR: 165,270.84

ORDEN | FECHAS | SALDO | INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
o0 | 113.000,0 999,83 999,83
01 | 30/Ene/od 113.000,0d 999,83 999,83
29/Feb/00] 113.000,0d 999,83 999,83
03 | 30/Mar/00| 113.000,0 999,83 999,83
28/Abr/00| 113.000,0 999,83 999,83
05 | 29/May/00| 113.000,0 999,83 999,83
B 28/0uniod 113.000,0d 999,83 999,83
07 28/Juli00| 113.000,0 999,83 999,83
“ 27/Ago/00| 113.0000d 999,83 999,83
09 | 26/Sepiod 113.000,0 999,83 999,83
26/0ct/00| 113.000,0 999,83 999,83
11 | 25/Nov/00| 113.000,0d 999,83 999,83
25/Dic/00| 113.000,0 999,83 999,83
13 | 24/Eneiol] 111.871,04 999,83 1.12896]  2.128.79
23/Feb/01] 110.732,1d  989,84] 113895 212879
15 | 25/Mar/01] 100.583,04  979,77] 114909  2.128,79
24/Abr/01] 108.423.84  969,60]  1.159,19]  2.128,79
17 | 24/May/01| 107.254,44  959.34] 116945 212879
23/Juniol] 106.074,69 949,000 117979  2.128,79
19 23/Juli01] 104.884,44  93856| 119023  2.128,79
22/Ago/01| 103.683,65 928,03  1.200,76]  2.128,79
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Tabla 89. (Continuacion)
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21/Sep/0]] 102.472,26 917,40 1.211,39 2.128,79
21/0Oct/01| 101.250,14 906,68 1.222,11 2.128,79
20/Nov/01| 100.017,24 895,87 1.232,92 2.128,79
20/Dic/01| 98.773,4] 884,96 1.243,83 2.128,79
19/Ene/02 97.518,58 873,96 1.254,83 2.128,79
18/Feb/02] 96.252,64 862,85 1.265,94 2.128,79
20/Mar/02| 94.975,50 851,65 1.277,14 2.128,79
19/Abr/02| 93.687,06 840,35 1.288,44 2.128,79
19/May/02| 92.387,22 828,95 1.299,84 2.128,79
18/Jun/02f 91.075,88 817,45 1.311,34 2.128,79
18/Jul/02| 89.752,94 805,85 1.322,94 2.128,79
17/Ago/02| 88.418,29 794,14 1.334,65 2.128,79
16/Sep/0 87.071,84 782,33 1.346,46 2.128,79
16/0Oct/02| 85.713,47 770.42 1.358,37 2.128,79
15/Nov/02| 84.343,08 758.40 1.370,39 2.128,79
15/Dic/02| 82.960,56 746,27 1.382,51 2.128,79
14/Ene/03 81.565,8] 734,04 1.394,75 2.128,79
13/Feb/03] 80.158,73 721,70 1.407,09 2.128,79
15/Mar/03| 78.739,19 709,25 1.419,54 2.128,79
14/Abr/03| 77.307,09 696,69 1.432,10 2.128,79
14/May/03| 75.862,32 684,02 1.444,77 2.128,79
13/Jun/03 74.404,76 671,24 1.457,55 2.128,79
13/Jul/03| 72.934,31 658,34 1.470,45 2.128,79
12/Ago/03| 71.450,85 645,33 1.483,46 2.128,79
11/Sep/03 69.954,27 632,20 1.496,59 2.128,79
11/Oct/03| 68.444,44 618,96 1.509,83 2.128,79
10/Nov/03]| 66.921,25 605,60 1.523,19 2.128,79
10/Dic/03| 65.384,59 592,12 1.536,66 2.128,79
09/Ene/04f 63.834,33 578,53 1.550,26 2.128,79
08/Feb/04 62.270,35 564,81 1.563,98 2.128,79
09/Mar/04| 60.692,53 550,97 1.577,82 2.128,79
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Tabla 89. (Continuacion)
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08/Abr/04| 59.100,76 537,01 1.591,78 2.128,79
08/May/04| 57.494,89 522,93 1.605,86 2.128,79
07/Jun/04 55.874,82 508,72 1.620,07 2.128,79
07/Jul/04| 54.240,42 494,39 1.634,40 2.128,79
06/Ago/04| 52.591,55 479,92 1.648,87 2.128,79
05/Sep/04 50.928,10 465,33 1.663,46 2.128,79
05/Oct/04| 49.264,64 450,62 1.678,17 2.128,79
04/Nov/04| 47.586,47 435,90 1.692,89 2.128,79
04/Dic/04| 45.893,58 421,05 1.707,74 2.128,79
03/Ene/05{ 44.185,84 406.07 1.722,72 2.128,79
02/Feb/05 42.463,12 390,96 1.737,83 2.128,79
04/Mar/05| 40.725,29 375,72 1.753,07 2.128,79
03/Abr/05| 38.972,22 360,34 1.768,45 2.128,79
03/May/05( 37.203,77 344,83 1.783,96 2.128,79
02/Jun/05 35.419,81 329,18 1.799,61 2.128,79
02/Jul/05 33.620,20 313,40 1.815,39 2.128,79
01/Ago/05( 31.804,81 297,47 1.831,32 2.128,79
31/Ago/05( 29.973,49 281,41 1.847,38 2.128,79
30/Sep/05 28.126,12 265,21 1.863,58 2.128,79
30/Oct/05| 26.262.53 248,86 1.879,93 2.128,79
29/Nov/05| 24.382,61 232,37 1.896,42 2.128,79
29/Dic/05| 22.486,19 215,74 1.913,05 2.128,79
28/Ene/06] 20.573,14 198,96 1.929,83 2.128,79
27/Feb/06] 18.643,31 182,03 1.946,76 2.128,79
29/Mar/06| 16.696,55 164,96 1.963,83 2.128,79
28/Abr/06| 14.732,72 147,73 1.981,06 2.128,79
28/May/06( 12.751,67 130,36 1.998,43 2.128,79
27/Jun/0g 10.753,23 112,83 2.015,96 2.128,79
27/Jul/06|  8.737,27 95,15 2.033,64 2.128,79
26/Ago/06| 6.703,63 77,31 2.051,48 2.128,79
25/Sep/0q  4.652,14 59,31 2.069,48 2.128,79
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Tabla 89. (Continuacion)
83 25/0ct/06| 2.582,67 41,16 2.087,63 2.128,79
24/Nov/06 495,04 22,85 2.105,94 2.128,79

Fuente: Autor

6.4  Estados financieros proyectados

Tabla90. Balance general ENGINE TRUCK'S

BALANCE GENERAL

AL 01 DE ENERO DEL 2014

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Largo Plazo
Bancos 4.871,28| Préstamo Largo Plazo| 113.000,00
Total Activo Corriente 4.871,28 i
Total Pasivo Largo 113.000,00
ACTIVO FIJO Plazo
Terreno 129.500,00 TOTAL PASIVOS 113.000,0
Equipo de produccion 86.428,71 PATRIMONIO
Equipo de computacion 2.161,50| Capital-Propietaria 178.000,00
Equipo de oficina 42,24
i TOTAL 178.000,00
Muebles y enseres 1.600,69| PATRIMONIO
Construccion infraestructur{ 62.495,58
Total Activo Fijo 282.228,73
J 4 TOTAL PASIVOS Y 291.000,00
ACTIVO DIFERIDO PATRIMONIO
Gastos de Legalizacion 1.100,00
Pre factlblllda(_j ple_l estudio 1.500,00
de cargas o trifasico.
P.re factlk_)lllo!ad de esgu.dlo 1.000,00
hidrosanitario/topografico
Dlseng ple plgnos de red 300,00
neumatica aérea.
Total Activo Diferido 3.900,0¢
TOTAL ACTIVOS 291.000,00

Fuente: Autor
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Tabla 91. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO ‘

COSTOS DIRECTOS

23.756,50

23.907,54

24.065,38

24.230,32

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS 153.372,0( 168.709,20 185.580,12 209.705,54 236.967,26 272.512,34
COSTO DE VENTAS 40.437,4D 40.801,73 41.182,37 41.580,08 41.995,60 42.429,74

24.402,69

COSTOS INDIRECTOS
Gasto depreciacion activ

16.680,90

16.894,19

17.117,00

17.349,75

Mano de Obra Directa 20.400,00 20.400,00 20.400,00 20.400,00 20.400,00 20.400,00
Mantenimiento equipos 1.356,50 1.417,54 1.481,33 1.547,99 1.617,65 1.690,44
EPP 2.000,00 2.090,00 2.184,05 2.282,33 2.385,04 2.492,36

17.592,91

fijo produccion 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58 7.778,58
Materia Prima 2.182,32 2.280,52 2.383,15 2.490,39 2.602,46 2.719,57
Servicios basicos 4.200,00 4.201,68 4.203,36 4.205,04 4.206,72 4.208,41
Servicios contables 1.800,00 1.881,00 1.965,65 2.054,10 2.146,53 2.243,13
Suministros Taller 480,00 501,60 524,17 547,76 572,41 598,17
Suministros Seguridad 240,00 250,80 262,09 273,88 286,20 299,08

UTILIDAD/PERDIDA
BRUTA

Gastos Administrativos

112.934,60
13.498,20

127.907,47
13.579,5

144.397,75
13.664,4

168.125,46

13.753,2

194.971,66

230.082,6

13.942,89
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Tabla 91. (Continuacion)

Gastos Ventas 3.000,00 - - S - -

UTILIDAD/PERDIDA
OPERACIONAL

Costos Financieros 11.318,88 9.732,63 7.969,50 6.010,18 3.845,83 1.448,39

96.436,40 114.327,96 130.733,28 154.372,23 181.125,68 216.139,7

ANTES DE IMP Y 85.117,52 104.595,34 122.763,78 148.362,05 177.279,85 214.691,3
PARTICIPACION

15% Participacion

trabajadores

UTILIDAD/PERDIDA %

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

22% Impuesto a la Rents 15.916,98 22.226,5]] 26.087,30 31.526,94 . 45.621,91

72.349,89 88.906,04 104.349,21 126.107,74 150.687,87 182.487,6

UTILIDAD/PERDIDA

DEL EJERCICIO 56.432,91 66.679,53 78.261,91 94.580,81 113.015,91 136.865,72

Fuente: Autor
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Tabla 92. Proyeccioén de flujo de caja de ENGINE TRUS

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ‘

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
1-INGRESOS 291.000,0p 158.243,2d 173.580,4d 190.451,49 214.576,84 241.838,54 277.383,62
2 -~INVERSION 5397,16] 6.802,92] 7.92542 947362 11.25552
f:'i']AALDO INICIAL 4871,28| 487128 487128 487128 487128 4.871,28
4.-VENTAS 153.372,00 168.709,20 185.580,12 209.705,54 236.967,26
Préstamo a Largo Plazo| 113.000,00
Capital Propio 178.000,00
5.-EGRESOS 286.128,72 68.254,48 64.113.86 62.816,34 61.343.49 59.687,40
Activos Fijos 282.228,72
Activos Diferidos 3.900,00
Mano de Obra Directa 20.400,00 20.400,000 20.400,00 20.400,00 20.400,00 20.400,00
Materia Prima 218232 228052 238315 249039 2.60246 271957
%gsgfogﬁggg;adé” eell 7778558 7.77858 7.77858] 7.77858| 7.778558  7.778,58
Mantenimiento equipos 1.356,50, 1.417,54 1.481,33] 154799 1617,65 169044
EPP 2.000,000 209000 2.184,05 228233 238504 249236
Servicios basicos 4.200,00 4.201,68 4.203,36 4.205,04 4.206,72 4.208,41
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Tabla 92. (Continuacion)

Servicios contables 1.800,00 1.881,00 1.965,65 2.054,10 2.146,53 2.243,13
Suministros Taller 480,00 501,60 524,17 547,76 572,41 598,17
Suministros Seguridad 240,00 250,80 262,09 273,88 286,20 299,08
Gastos Administrativos 13.498,20 13.579,51f 13.664,47] 13.753,23 13.845,98 13.942,89
Gastos Ventas 3.000,00 - - - - -

Gastos Financieros 11.318,88 9.732,63 7.969,50 6.010,18 3.845,83 1.448,39

6.-OTROS EGRESOS
15% Participacion

42.911,19

53.728,66

62.077,84

73.316,54

85.963,59

) 12.767,63 15.689,30| 18.414,57| 22.254,31 26.591,98 32.203,70
trabajadores
22% Impuesto a la Rents 15.916,98 22.226,51] 26.087,300 31.526,94 37.671,97| 45.621,91
Pagos de Préstamo 14.226,59 15.812,85 17.575,97| 19.535,29] 21.699,65 24.097,09

7.-OTROS INGRESOS ‘ 11.765,32 11.765,32 11.765,32 11.765,32 11.765,32
Depreciaciones 11.375,320 11.375,32 11.375,320 11.375,32 11.375,32 11.375,32
Amortizaciones 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00

8.-FLUJO NETO 4.871,28 58.842,93 72.900,44 84.125,45 99.607,53 117.426,48
DIFERENCIA 53.971,65 68.029,16 79.254,17| 94.736,25 112.555,2Q0 135.789,47
9.-FINAL EN CAJA 4.871,28 4.871,28 4.871,28 4.871,28 4.871,28 4.871,28 4.871,28

Fuente: Autor
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~Se considera como inversion el 10% de la difeeeraire el flujo neto y el final en

caja.

6.5 Determinacion del punto de equilibrio

A continuacion se definira el punto de equilibriofanciéon de ventas para cada uno de
los aflos de vida util del proyecto basado en larmécion expuesta en la anterior

proyeccion de costos y ventas empleando la sigusmniacion:

PE($) = —vr (4)

VT
Donde:

CFT = Costos Fijos Totales

CVT= Costo Variables Totales

VT= Ventas Totales
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DESCRIPCION

Tabla 93. Punto de equilibrio

Costos Fijos Totales 59.352,16  54.998,26 53.477,93 51.772,32 49.873,08 47.752,66
Costos Variables Totales 8.902,32 9.115,60 9.338,41 9.571,17 9.814,33 10.068,35
COSTOS TOTALES 68.254,48 64.113,86 62.816,34 61.343,49 59.687,40 57.821,02
Ingresos por Ventas 153.372,00 168.709,20 185.580,14 209.705,54 236.967,2q 272.512,34
PUNTO DE EQUILIBRIO 63.009,48 58.139,63 56.311,53 54.248,26 52.027,88 49.584,64

Fuente: Autor
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Se determina como el punto de equilibrio para ieh@r afio $ 63.009,48 USD. Segun
las proyecciones realizadas todos los afios sudasawentas superan el punto de
equilibrio presupuestado. Lo cual es un buen imdicalel rendimiento que tendra la

empresa.

6.6 Evaluacion financiera

6.6.1 Tasa minima atractiva de retorno, TMARdiante la siguiente ecuacion (5) se

determina la tasa minima atractiva de retorno:
TMAR=Kd*(1—t)*§+Ke*§ (5)
Donde:
Kd = Costo de deuda (tasa de interés del présténed 17)
Ke= Costo de capital (tasa impuesta por los inwarsias del 18%)
t= Tipo marginal de gravamen (establecida del 22%)
D/V= Coeficiente de endeudamiento (deuda/valopdayecto)
E/V= Coeficiente de capital (capital propio/val@ groyecto)
Siendo:
Total financiamiento = 291.000,00
Préstamo = 113.000,00
Recursos propios = 178.000,00
En base a esto se obtiene un TMAR: 15,71%

El proyecto espera como minimo de rentabilidad By71% el cual posteriormente se
comparara con la TIR obtenida para determinaratto de la inversion.

6.6.2 Valor actual neto, VAMEN base a los datos obtenidos y proyectados en la

Tabla 94 se calculo el VAN, utilizando la ecuacf@hperteneciente al Capitulo 2:
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Tabla 94. Valor actual neto de ENGINE TRUCK’'S

COSTE MEDIO CAPITAL 18%

ANOS| FLUJO DE CAJA VAN 17.804,58103
0 -290.429,444 1| -290.429,4463

1 58.842,93 0,84745762] 49.866,8856

2 72.900,44 0,71818443Q 52.355,9647

3 84.125,45 0,608630873 51.201,3478

4 99.607,53 0,515788873 51.376,454(

5 117.426,48 0,437109214 51,328,1968

6 140.660,75 0,370431539 52.105,179C
VAN 17.804,58103

Fuente: Autor

Generando un VAN: $ 17.804,58 USD en base a um eostlio de capital de 18% en el
cual se consider6 el margen de ganancia, la tasatetés del crédito solicitado vy el

costo de tramites financieros.

Como el VAN es positivo se considera al negocio @aantable y cumple todas las
exigencias impuestas por principal y Unico inversta en cuanto a rentabilidad se

trata.

6.6.3 Tasa interna de retorno, TIRL andlisis realizado determina que la tasa de
descuento que obliga el valor presente de losdld efectivo que se espera tendréa la

empresa para igualar su costo inicial es:
TIR: 20,03%

Dado que la TIR es mayor que la TMAR, se concluyes ¢l negocio es

financieramente viable.

6.6.4 Periodo de recuperacion de la inversion, FRIperiodo de recuperacion de la
inversion, es decir, el tiempo que la empresa szqupara cubrir la inversion total se

detalla a continuacion:
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Tabla 95. Periodo de recuperacion de la inversMGIRIE TRUCK'S

INVERSION INICIAL -178.000,00 SALDO
P/G ANO 1 56.432,91 -121.567,09
P/G ANO 2 66.679,53 -54.887,56
P/G ANO 3 78.261,91 23.374,35
P/G ANO 4 94.580,81 117.955,16
P/G ANO 5 113.015,91 230.971,06
P/G ANO 6 136.865,72 367.836,78

Fuente: Autor

Lo cual muestra que la totalidad de la inversiGquegida para la implementacion del

presente proyecto sera solventada en el Gltimodalesiio 2 de su funcionamiento.

6.6.5 Relacion beneficio-costo, B presente indicador sefiala la utilidad que se

obtendra por cada délar invertido, en base a laalizécion de ingresos y egresos.

Tabla 96. Relacion B/C ENGINE TRUCK'S

CALCULO VALOR ACTUAL NETO CALCULO VALOR ACTUAL NETO
(VAN) INGRESO (VAN) EGRESO

coste medio capital 18% coste medio capital 18%

é D':E"g%j R VAN | 9s4.8197039 é DFELLéJA? R VAN | s507.397,0746

OB 291.000,00 4  291.00000 | O | 286.128,72 1 286.128,7p

BN 158.243,28 0,8474576p  134.104,47( 1 68.254,48 0,84745768 57.842,18

Al 173.580,48 0,7181844B  124.662,80 2 64.113,86 0,71818448 46.045,58

<INl 190.451,40 0,6086308f  115.914,50( 3 62.816,34 0,6086308f 38.231,96

Bl 214.576,82 0,51578888  110.676,83| 4 61.343,49 0,51578888 31.640,p9

I 241.838,54 0,4371092p  105.709,B5 5 59.687,40 0,4371092p 26.089,91

Il 277.383,62 0,37043154]  102.751,6f | 6 57.821,02 0,37043154 21.418,7B
984.819,7039 507.397,9746

Fuente: Autor
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Lo cual muestra que la totalidad de la inversiGuegida para la implementacion del
presente proyecto sera solventada al décimo seguedalel 2 afio de funcionamiento
del establecimiento. Este periodo se lo consideraocun atractivo en cuanto a la

confianza que demuestra el proyecto.
B/C: 1,94

Lo cual indica que el negocio es rentable. Por tcuahinvertir, cada dolar generara una

ganancia de 94 centavos.
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CAPITULO VII

7. PROPUESTA PARA LA SEGURIDAD, HIGIENE Y CONTROL
AMBIENTAL

7.1 Seguridad industrial e higiene laboral

Se entiende por seguridad industrial a la aplicacié diferentes medidas de caracter
obligatorio, con la finalidad de evitar que el &ulor o trabajadores sean vulnerables a
sufrir accidentes y por higiene laboral se consid®mo un sistema de principios y
reglas orientadas al control de contaminantescd$siquimicos y biolégicos del area

laboral.

En base a los conceptos antes detallados se plargegqiiente propuesta de seguridad
industrial, higiene laboral y control ambiental gagl Laboratorio de Bombas de
Inyeccion Diesel y Centro de Mantenimiento y Rep@ra Automotriz Diesel
“ENGINE TRUCK'S".

7.1.1 Propuesta de seguridad industri@bmo se enuncia en el articulo 14 del
decreto 2393 del reglamento de seguridad y sallolsdeabajadores “En todo centro de
trabajo que laboren méas de quince trabajadoresrdaefrganizarse un comité de
seguridad e higiene del trabajo”, segun la Tablay 8abla 83 de Costos directos de
prestacion de servicios y Gastos administrativodeyventas respectivamente en la
empresa trabajaran 5 personas, determinando ascesario la conformacion del
comité en cuestion.La base fundamental para |l&amifin de esta propuesta son las
norma NTE INEN 439:1984 y que trata sobre colosefiales y simbolos de seguridad
y la norma NTE INEN 878:1985 que trata sobre lamedisiones de las sefiales
(especificaciones), esta serie de normas estatept#as como un sistema que dicta una
serie de requisitos para implementar un sistemeggesion de salud y seguridad
ocupacional, creando asi un adecuado ambientalagdren los Talleres pertenecientes
al establecimiento denominado ENGINE TRUCK'S.
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7.1.1.1 Seializaciérbe toma por concepto de sefializacion al conjuntestienulos
gue condicionan la actuacion de un individuo en degerminada area o situacion,

frente a una 0 mas circunstancias de riesgo gpeetende resaltar.

Las sefiales de seguridad son el resultado de wtaiadh combinacion entre distintas
formas geométricas y colores, a las cuales se afiadedeterminado simbolo o
pictograma atribuido a un categoérico significadorelacion con la seguridad que se

quiere comunicar de una forma simple, rapida yahepresion universal.

. Normas para el uso de sefialess.norma que esta en vigencia en el pais es la:
Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439:1984, que sereefh Colores, Sefiales y

Simbolos de Seguridad.
. Terminologial.a terminologia detalla lo siguiente:

— Color de seguridad.Es un color al cual se asigna un determinadafsigdo

de seguridad.

— Simbolo de seguridals cualquier simbolo o imagen grafica utilizadaapar

sefal de seguridad.

— Sefial de seguridadesulta de la combinacion de una forma geométtina,
color y un simbolo de seguridad, puede incluir extd (palabras, letras o
nameros). Se considera como aquella sefial quentit@nsin mensaje de

seguridad en un caso particular.

— Color de contrast&s cualquiera de los dos colores neutrales usaddase

sefales de seguridad, ya sea este blanco o negro.

— Sefial auxiliarSefal que contiene Unicamente texto, es utilizatta en caso
de ser necesario, junto con la sefal de seguriiae|din de aclarar o ampliar

la informacion de esta.

— LuminanciaDe un punto de determinada direccién, es el caeidatdividir la
intensidad luminosa en dicha direccion, para & deela proyeccion ortogonal
de la superficie infinitesimal que contiene al mintsobre un plano
perpendicular a la direccion dada.
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Colores de seguridaBn la siguiente tabla se indica la relacion exestae los

colores y el significado de los mismos, si comaogejemplos de uso de dichos

colores.
Figura 82. Colores de seguridad y su significado
COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alto Senal de parada
Prohibician Signos de prohibicidon

Este color se wusa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

Atencion Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)
Cuidado, peligro Advertencia de
obstaculos.

Rutas de escape,
salidas de emergencia,
Seguridad estacion de primeros
auxilios.

Obligacion de  usar
Accion obligada *) equipos de seguridad
personal.

Localizacion de teléfono.
Informacion

™) El color azul se& considera color de seguridad solo cuando se utiliza &n conjunto con un circulo.

Fuente: NTE INEN 439. Colores, sefiales y simbotosagjuridad

Colores de contrast8i se requiere un color de contraste, éste debbklaeto o

negro, segun se indica en la Tabla 97.

Tabla 97. Colores de contraste NTE INEN 439:1984

Color de seguridad Color de contraste
rojo blanco
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

Fuente: NTE INEN 439. Colores, sefales y simbotosagjuridad
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Clasificacion de las sefales segun su forma

Sefal en forma de papehdica en una placa informativa muy visible.

Sefal luminos&s aquella que aparece por si misma en como ureafisig

luminosa.

Sefal acustic&e trata de una sefial sonora codificada.

Comunicacion verbdbe trata de un mensaje verbal predeterminado.

Criterios para el uso de la sefializacion

Ha de llamar la atencion sobre la presencia dgoges

Ha de alertar sobre situaciones de emergencia.

Ha de facilitar la localizacion de instalacionegpdeteccion.

Ha de orientar a los trabajadores en maniobragrpeéis.

Material de las sefialésn cuanto a la elaboracion de las sefales se épdtden
diferentes tipos de materiales que se puedenartilsin embargo se sugiere lo
siguiente: Cada una de las sefiales debera estaasiangn Vinilico Autoadhesivo
y sobrepuesta en un tablero de material plastiavil{go) de 3 mm. de espesor.
Los rétulos deberan estar suspendidos con la agadeadenas metdlicas, esto
dependiendo de la altura del area a sefalar, eafdoente a la sujecion de las
sefales en otros sitios se tomara muy en cuentuparficie en la cual se
pretendera ubicarlas ya que de esta dependera keva@bo dicha actividad
empleando pernos, clavos o cinta de silicon daide f

Normas para el disefio de la sefializacion

— El disefio de la sefalizacion debe ser lo mas sipgdéle y por esta razon se
pondra en consideracion algunas especificacionadatias a continuacion en
la Tabla 98, esto en referencia a la norma NTE IMBB:1984.

— Las especificaciones correspondientes a las dimeeside las sefiales se

incluyen en el Anexo F.
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Tabla 98. Especificaciones sobre los colores y ésroe las sefiales de seguridad

SENAL SIGNIFICADO ESPECIFICACIONES

v" Fondo blanco.

v" Circulo y barra inclinada rojos.

v" El simbolo de seguridad debera ser negro,

Senales de colocado en el centro de la sefial, perg no
D, deberéa sobreponerse a la barra inclinada
prohibicién roja.

v' Se recomienda que el color rojo cubra por
lo menos el 35% del area.

v" Fondo azul.

v El simbolo de seguridad o el texto
deberan ser blancos y colocados en el
centro de la sefal, la franja blanca
periférica es opcional.

Senales de v El color azul debera cubrir por lo menps
bligacia el 50% del area de la sefal.
obligacion v" En caso de ser necesario, se debera indicar
el nivel de proteccién requerido, mediante
palabras y nimeros en una sefial auxjliar
usada conjuntamente con la sefial | de
seguridad.

v" Fondo amarillo.

v" Franja triangular negra.

N v" El simbolo de seguridad debera ser negro
Sefales de y colocado en el centro de la sefial, la
advertencia franja periféric_a amaril_la es o_pcional.

v El color amarillo cubrira minimo el 50%
del area de la sefial.

v" Fondo verde.

v" Simbolo o texto de seguridad debera|ser
de color y colocado en el centro de|la

Sefales de sefial.
_ y v La forma de la sefial deberd ser |un
informacién de cuadrado o rectangulo de tamafio
salvamento adecuadp para alojar el simbolo y/o texto
de seguridad.

v' El fondo verde debera cubrir por lo menos

un 50% del area de la sefial.

Fuente: Autor
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Sefalizacion de las areas de trabgjon la finalidad de proporcionar una
adecuada sefalizacion a las distintas areas peigates al establecimiento y mas
aun para aquellas correspondientes o relacionamtaglctaller o laboratorio del
mismo, se ha realizado un estudio completo parablester el nimero y la

correcta ubicacioén del sistema de sefalizacion.

Tabla 99. Sefales de prohibiciéon

SENAL DE SEGURIDAD TAMANO (cm) CANTIDAD

No Fumar 30x40 11
E:gﬁiigiigg fu:#aergo, llama abierta |y 30 x 40 1
Ingreso solo de personal autorizado 50 x 100 4
Extintores 30 x 40 6
Alarma contra incendios 30 x 40 1

Fuente: Autor

Tabla 100. Sefales de obligacion

SENAL DE SEGURIDAD TAMANO (cm) CANTIDAD

Proteccion respiratoria, gafas, guantes,

zapatos, proteccion para oidos, ropa de 60 x 80 4
trabajo, casco.

Depésito de basura 30x40 11

Fuente: Autor

Tabla 101. Sefales de informacion o de salvamento

SENAL DE SEGURIDAD TAMANO (cm) CANTIDAD

Via de evacuacion 20 x 50 2
Primeros auxilios 20 x 30 1
Teléfonos de salvamento 20 x 30 1
Punto de encuentro 20 x 30 1
Servicios Higiénicos 20 x 30 3
Entrada y Salida de vehiculos 50 x 100 1

Fuente: Autor
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Tabla 102. Sefales de peligro/advertencia

SENAL DE SEGURIDAD  TAMANO (cm) CANTIDAD

Cuidado, ruido excesivo 30x40 1

Fuente: Autor

7.1.1.2 Equipos de proteccion personabn la finalidad de combatir los diversos
riesgos de accidente y de perjuicios para la sasitecesaria e inclusive indiscutible la
aplicacion de diferentes medidas técnicas y orgémas relacionadas con la
eliminacién de dichos riesgos, las mismas que tiesemo principal objetivo

eliminarlos desde su origen.

Cuando la ejecucion de estas medidas se considara msuficiente, se impone el
cumplimiento de otra clase de medidas, como somtilZacion de equipos de
proteccion personal destinados a la colectividaddecir a los trabajadores con el

objetivo de prevenir estos riesgos residuales dhieles.

Los equipos de proteccion personal (EPP) o equdpogroteccion individual (EPI) se

entienden como todos los dispositivos, accesoristimentas especiales que utiliza el
o los trabajadores para salvaguardar su integpdegbnal ante la presencia de posibles
lesiones. Estos elementos constituyen uno de losepbos mas basicos en cuanto a la

seguridad laboral se trata.

El equipo protector considerado como necesario jpaaenir los riegos de accidentes
laborales en las diferentes areas de trabajo oglados con los servicios que ofertara el
Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel y Cedgdviantenimiento y Reparacion
Automotriz Diesel denominado ENGINE TRUCK'’S, sos $iguientes:

. Proteccion a la cabeza (cranebds elementos cuya principal y uUnica funcién es
la proteccion de la cabeza, se conocen como caecesguridad, es decir es una
prenda de seguridad destinada a cubrir la parterisumle la cabeza del usuario a
fin de evitar lesiones graves en el mismo, lasesugueden ser producto de
impactos, de la penetracion de objetos que caere dabcabeza, de choques
eléctricos o de quemaduras, etc. Se recomiendadaigmar dichos elementos de
proteccion periodicamente con el objetivo de datechjaduras o dafos que

puedan reducir el grado de proteccién que brintka es
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Proteccion de ojos y cardn aspecto de gran importancia para tener en ceanta
cualquier actividad o trabajo a realizar es la qguobn visual, todos los
trabajadores que realicen o estén expuestos augeralipo de operacion que
pueda poner en peligro sus ojos deberan utilizar pneteccion adecuada para
estos organos. Se recomienda la utilizacion deoprgrotectores para aquellos
empleados cuyo trabajo esté relacionado directandirectamente con la
utilizacibn de sustancias quimicas corrosivas yo$odsus derivados. Las
caracteristicas mas importantes que deberan tetws elementos de proteccion
visual son las siguientes: resistencia al empaffami¢ataque de sustancias
corrosivas), ligera de peso y ergondmica (ajustableara); esto con el objetivo
de reducir al maximo los riesgos de caracter quimitsico y mecéanico en
presentes en el taller. Ademas para aquellas dpeescen las cuales existe
desprendimiento de particulas se recomendara eis@s| con lunas resistentes a
impactos y en caso de ser necesario se complatprateccion del trabajador con
la utilizacién de caretas transparentes que brimteteccién a la cara contra
impactos.

Proteccion respiratori€Es indispensable aclarar que no existe ningundiplase
proteccion respiratoria capaz de evitar el ing@sdodos los contaminantes del
aire a la zona de respiracion del usuario, es desirrespiradores que son
empleados como proteccion contra determinados mamaates presentes en el
aire Unicamente reducen las concentraciones des egjentes a niveles de
exposicién por debajo de los recomendados. Se iendm utilizar en el taller
una proteccion respiratoria que cumpla las sigagemaracteristicas: facilidad
para respirar, ligera, ergonémica, filtro contraticalas y vapores, esto ultimo
especificamente para reducir los riesgos de carapiémico que existen

particularmente en algunas areas del taller.

Proteccion de manos y brazbgs guantes de proteccion son equipos cuyo
principal objetivo es proteger la mano o una pddeella contra cierto tipo de
riesgos que pueden estar relacionados con peligreaaracter mecanico, quimico
y bioldgico, eléctrico, térmico, de vibraciones @ hdiaciones ionizantes. Por
ello los guantes que se entreguen a los trabagmdi@teeran ser seleccionados de
acuerdo a los riesgos que presenten las diferactesdades a realizarse en los

servicios ofertados por la empresa, es decir adsgos a los que estén expuestos
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los trabajadores. Se recomienda tener en cuentsigagntes caracteristicas en
cuanto a la seleccion de guantes de proteccioncpragécto uso de los mismos.
Las caracteristicas a considerar para la seleabgbrequipo de proteccion de
extremidades superiores, en cuanto a los riesgoeardeter mecanico, quimico y

fisico presentes en un taller son:

Resistencia a la abrasion

Resistencia a cortes

Resistencia a rasgados

Resistencia a la perforacion

Aislante eléctrico

. Proteccion de pies y piern®or calzado de uso profesional se entiende cualquie
tipo de calzado destinado a ofrecer una ciertaepeadn a los pies del trabajador
contra los diferentes riesgos derivados de la za&ebhn de una determinada
actividad a la cual este esta designado. Por asterel calzado de seguridad que
se dote a los trabajadores debera cumplir conidageates caracteristicas: debera
ser un aislante eléctrico, de disefio robusto, derna flexible, resistente al
deslizamiento y debera proteger los tobillos, esto el fin de reducir los riesgos
de caracter mecanico, quimico y fisico presentdasaéreas de trabajo del taller y

del laboratorio.

. Ropa de trabaj&e define como aquella vestimenta especial quetsysto cubre
la ropa personal, y que estd disefiada particuldempara proporcionar la
proteccion necesaria al usuario contra uno o mhgree a los cuales este esta
expuesto, estos riesgos estan directamente redamencon las diferentes
actividades realizadas por los trabajadores. Sammenda para cada una de las
areas pertenecientes al establecimiento la utiimade ropa adecuada de trabajo
con las siguientes caracteristicas: tejido sin @ixaefibra sintética, impermeable,
transpirable, ergondmica y segura: Para reduciriésgos de caracter: quimico,

fisico y mecanico.

Como complemento a la seguridad laboral se propedecar a los trabajadores en
temas de relacionados con la ergonomia-levantamielet cargas, asi como la
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utilizacién de cinturones lumbares que ayuden adiedas riesgos ergonémicos que

pueden existir en algunas areas de trabajo.

La propuesta de la Tabla 103 muestra bajo qué ciongis de trabajo se debera realizar
todas las actividades relacionadas con los sesvigiee ofertara el Laboratorio de
Bomba de Inyeccion Diesel y Centro de Mantenimiept®eparacion Automotriz
“ENGINE TRUCK’S”, con el fin de establecer buenasdiciones de trabajo en temas
relacionados con la salud, la seguridad y el btanete todas las personas implicadas

con los servicios que pondra a disposicion estaesam la colectividad.

Todos los trabajadores que pertenezcan a esta sameeservicios deberan obedecer la
sefalética presentada a continuacién, es deciramabe utilizar los respectivos
implementos de proteccion individual apoyados en Mormas Europeas EN, en

funcidén a lo sugerido para cada area del estabiecim

Tabla 103. EPP recomendados para cada area dp ti@da empresa

EQUIPOS DE PROTECCION UTIZADOS EN LAS AREAS DE TRARIO

AREA DEL LABORATORIO DE SISTEMAS DE INYECCION DIESE

A EXTREMIDADES | EXTREMIDADES
VISUAL RESPIRATORIA CRANEO| CUERPO® SUPERIORES INFERIORES
&)
EN 166 EN 132 EN 397 EN 340 EN 374, 388 EN 345

AREA DE MECANICA AUTOMOTRIZ

A EXTREMIDADES | EXTREMIDADES
VISUAL RESPIRATORIA CRANEO| CUERPO® SUPERIORES INFERIORES
&)
EN 166 EN 132 EN 397 EN 340 EN 374, 388 EN 345
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Tabla 103. (Continuacion)

AREA DE MOTORES

A EXTREMIDADES | EXTREMIDADES
VISUAL RESPIRATORIA CRANEO| CUERPO® SUPERIORES INFERIORES
&)
EN 166 EN 132 EN 397 EN 340 EN 374, 388 EN 345

AREA DE LAVADO Y LUBRICACION

EXTREMIDADES | EXTREMIDADES

VISUAL RESPIRATORIA CRANEO| CUERPO® SUPERIORES INFERIORES

EN 166 EN 132 EN 397 EN 340 EN 374, 388 EN 345

Fuente: Autor

La ubicacién de las distintas sefiales de seguisdgéridas e igualmente el nimero
considerado como necesario de las mismas, se jado file acuerdo a los diferentes
requerimientos de cada una de las zonas y areaabdgo pertenecientes a la empresa
de servicios automotrices “ENGINE TRUCK’S”, y seefdan observar en el Plano
2;ademas los pictogramas correspondientes a ladesesugeridas se incluyen en el

Anexo G.

El principal objetivo de esta propuesta de sefalizaes prevenir los diversos riesgos

laborales que pueden existir en las diferentesatedrabajo inicialmente indicadas.

7.1.2 Seguridad vial. A continuacion se detallan una serie de lineamgattener en

cuenta respecto al tema:

. Suelo<=n lo relacionado al suelo del taller, este debamaplir con los siguientes
requerimientos: ser fijos, estables y no resbatedizin irregularidades ni
pendientes peligrosas.Los materiales con los quarsenten los suelos del taller
deberan ser adecuados, tomando en cuenta siengppelstaciones a los que

estos estaran sujetos, con el fin de evitar untprdeterioro en los mismos. En el
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caso de presentarse algun tipo de dafio en el sedopor el resultado de una
descuido involuntario o porque bien este ha curoptioh su ciclo de vida util, se
procederd a su rapida reparacidon o sustitucion.ntxéie se proceda a su
reparacion, se deberd imponer y obedecer una derreedidas necesarias para
evitar accidentes, por ejemplo la utilizacion ddiZba y de sefalizaciones
adecuadas. Es importante aclarar que al selecclosauelos no solo se debe
considerar su aspecto, su facilidad de limpieza gosto; existen otros factores de

seleccion mas importantes como son:

— Resistencia a productos quimicos y a la capacidadatgala primera hace
referencia al riesgo de derrames de liquidos @eidisolventes, acidos,
productos corrosivos, etc.) y la segunda a latesifa a cargas estaticas como
maquinas, estanterias o cargas dinamicas com@@falotrde vehiculos, etc.
Ademas se presenta otro tipo de factores como fobieatales (agua,
humedad, condensaciones, calor, vibraciones, gtd® estos a su vez se
derivan algunas condiciones meteorologicas comosblar, heladas, lluvia,

etc.).

— Otros factores ambientalé¥elacionados con determinados lugares donde se
pueden producir explosiones por electricidad estatpara lo cual el suelo

debera ser ligeramente conductor de la electricidad

— Deslizamientdrelacionado con el comportamiento del suelo ante el
deslizamiento, debido a que las caidas por resk&iéonocurren cuando no
existe un contacto eficaz entre la suela del zapatoelo o bien por existe
algun agente externo que influye en el comportaimidel suelo como: agua,
aceite, polvo, etc. Igualmente esta clase de aw@deueden ser el resultado
de una mala combinacion suela-superficie (suelaleioaado). Por estas

razones se recomiendan suelos rugosos como la atigorativa.

Canales de evacuacion de aguas lluviaslo lo relacionado con los canales de
evacuacion de aguas lluvias y otros temas se hatladi® anteriormente en el
estudio hidrosanitario/topogréafico en el CapituleB la seccion perteneciente a

la Descripcionde la distribucion de la planta.

Pisos industrialetJno de los aspectos de mayor importancia en cualtplier de

mantenimiento y reparacion automotriz de gasoliren este caso de diesel son
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los pisos, estas areas intervienen directamentedas los trabajos a realizar, es
decir en los servicios que se ofrecen a la coleleti Por esta razon en dichas
areas resulta muy dificil mantener una buena camlide limpieza. La grasa y
aceite se incrustan en la superficie de concratsultando muy dificiles de
eliminarlas e incluso bajo estas condiciones esniente el riesgo a sufrir algin
tipo de accidente. La aplicacion de una pinturaaquyncipal caracteristica sea la
resistencia tanto a grasas y lubricantes como laudéntes lavadas con
detergentes y solventes, sin mencionar que poseaxirema dureza y alto brillo

se hace indispensable en este tipo de establetowida servicios (talleres).

Solucién

Para resolver los problemas relacionados con elenamniento y presentacion de los
pisos en las areas de trabajo pertenecientescmdadel taller se recomienda utilizar un
sellador Epdxico, las caracteristicas se encuerdedalladas en el Anexo H y un
acabado de poliuretano de 2 componentes, las @speitines se muestran en el Anexo
I;mismos que se deberan aplicar a 2 manos, preatantiento de la superficie con
acido muriético al 30% y lavado con agua (posterica Figura 83 muestra un ejemplo

de los resultados a conseguir con este sellador.

Figura 83. Pisos industriales

Fuente: Autor
Las condiciones de duracidn y aspecto de los gisesantiene hasta después de 4 afios
de aplicados estos productos, debido a que estopreductos de alta resistencia y de

alto tréfico.
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Se recomienda para la zona del taller que el psocempletamente liso para evitar
irregularidades que causen problemas con el desplemto de algunos equipos y
maquinas utilizadas en procesos de mantenimiemgparaciones, ademas todas areas
de trabajo habran de contar con pendiente en el(p® grados) que permitan evacuar

facilmente el agua por gravedad.

Se sugiere pintar el piso de todas las areas Iterl ¢an el objetivo de lograr un aspecto

muy Vistoso y organizado, en cuanto a la presemaie la empresa se trata.

7.1.2.1 Recomendaciones para la sefializacién en pisos:

. AreasDemarcar cada una de las areas utilizando el eidtwso, de preferencia
amarillo, el espesor de las lineas debera ser den10

. PasillosEn cuanto a los pasillos estos deberan ser pintelas color no muy

oscuro de preferencia de un gris claro.

- Las dimensiones consideradas como minimas para tneuenta en los
pasillos de circulacion peatonal son de 1 m., lasmas que deberan tener
bordes a cada lado y en toda su longitud por umotsasible (blanco o

amarillo) de 10 cm de espesor.

— Respecto a los pasillos de circulacién vehiculardenensiones consideradas

como necesarias seran de 6 m de ancho.

. Puestos de trabajbas areas de trabajo o puestos de trabajo deberdninsados
de color azul no muy oscuro, con un dimensionamidet4 m de ancho por 6 m
de largo, del mismo modo deberdn contar con baadeada lado y en toda su

longitud por un trazo (blanco o amarillo) de 10 @enespesor.

. Parede<Con el fin de una conseguir una mayor facilidacceanto a limpieza se
trata se sugiere pintar las paredes de la zonallde te color no muy oscuro

(gris), con una altura de 1,20 m, medida que senada en cuenta desde el piso.

. Lineas de trafic&ste tipo de sefalizacion es utilizada para indissniveles,
obstaculos, elementos susceptibles de producircaidente y delimitaciones de
zonas de riesgo, se recomienda que sean de coéoillarson franjas negras de
40 cm de ancho, en angulo de 45°.
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. Acceso a maquindintar todos los pasillos tomando como refereng&rtp debe
ser un color muy oscuro de preferencia de griooclal area que circunda a las
maquinas debera tener las siguientes caractesistpgrmitir el paso de los
peatones sin ningun tipo de obstaculo, estar adaowente sefializada con el area
total del espacio fisico de la maquina sumadoesietiproyeccion de salida de

algun elemento.

— Permitir el paso de los peatones sin ningun tipols$taculo.

— Estar adecuadamente sefalizada con el area tdtasgacio fisico de la
maguina sumado si tiene proyeccién de salida dmatemento.

— La distancia considera debe ser al menos de 1 arteaplel area antes
mencionada, o como minimo de 0,80 m. en relacida separacion entre

maquinas, de otras instalaciones o de las paredes.

Observar las sugerencias en el Plano 3.

7.1.3 Sistemas de extincién.La extincion es una medida de proteccién ante la
presencia activa de un incendio, y consiste enimdimuno o varios factores que

intervienen en la produccion de este una vez naditEado.
En la relacidn con la extincion de incendios esartgnte saber que:

“Todos los trabajadores que desarrollen su actiddan un local con riesgo de
incendios 0 manipulen productos susceptibles ahmjsdeben ser adiestrados en el

manejo de extintores y realizar practicas de siroidia de incendios.”
Métodos de extincion aplicables ante la presereiardincendio:

. Eliminacion del combustiblBetirando los materiales combustibles, diluyendo lo
liquidos y cerrando las valvulas de conducciénakes.

. SofocaciorEn esta ocasion se actla sobre el comburente.ralnmo el oxigeno

o reduciendo su concentracion por debajo de lasaeieepara la combustion.

. EnfriamientoEliminando la energia o el calor necesario que fiermantener el

incendio.
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. InhibiciénInterrumpe la reaccion en cadena del incendio, ameli la
neutralizacion de radicales libres (fragmentos d#éoulas generalmente muy

reactivos e inestables) producidos por la combust@&materiales.

7.1.3.1 Tipos de fuego y agentes extintoResa determinar qué tipo de agente extintor
debe usarse frente a cada tipo de fuego, primebendes conocer las diferentes
caracteristicas que presentan ambos, es decinnéteriales que intervienen en la
produccion del fuego y la forma de accion que degah los extintores en contra de

este. La Tabla 104 muestra un resumen detallagstde aspectos a tener en cuenta.

Tabla 104. Clases de fuego y agentes extintores

CLASES DE FUEGO AGENTES EXTINTORES
Espuma Polvo gquimico Polvos . )
Identificacis Materiales A co | Forma de accion Observaciones
entificacion combustibles gua AFEE Potasico | ABC 2 | especiales

Enfriamiento
Interrupcion de reac-
Sl Sl NO Sl NO NO cion en cadena
Sofocacion

Papeles, maderas,
cartones, textiles,
desperdicios, etc.

Nafta, gasolina, pintura,

aceites y ofros liquidos NO si si sl s NO Interrupcion de No usar agua
inflamables reaccion en cadena | en chorros sdlo
Butano, propano, y Sofocacion en niebla

ofros gases NO NO sl S| sl NO

- No usar agua
Interrupcion de g

Equipos e instalaciones espuma

S NO NO sl S| sl NO reaccion en cadena
eléctricas Sofocacion (buenos
conductores)
/\ No usar extin-
- tores comunes.
[\ ;
TED? Metales combustibles, Absté;r.ifrn de Seleccionar el
magnesio, sodio, etc. . producto ade-
M NO NO NO NO NO sl Sofocacion cuado para
cada metal

Fuente: http://guia-laboratorios-ule.wikispaces.feag.09

Ubicacién y sefalizacion de seguridad de los ext@®Los agentes extintores siempre
deberan ser colocados en lugares accesibles, iesldgares libres de cualquier tipo de
obstaculos como mercaderias, cajones 0 equipap® etros objetos que puedan
impedir o dificultar el empleo de los mismos, esta el finalidad de facilitar de forma

de reaccion del personal frente a un principiondendio.

Para lograr una rapida identificacion visual de dgtintores, se debera seleccionar de
manera adecuada los colores de fondo sobre losscsaldispondran estos, igualmente
la colocacion de carteles, sefiales luminosas oorestentes, que detallen

oportunamente su ubicacion, se considera convenient
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Ubicar apropiadamente una sefial de identificacidbres la pared, es decir,
especificamente arriba del equipo y lo suficientéalto, con el objetivo de que
esta sea vista por sobre todos los obstaculosndatiies que existan y desde una
cierta distancia.

Ubicar un extintor por cada 2 areas de trabajcespondientes a la zona del taller
y un extintor en cada una de las areas correspuedia@: la administracion, el
laboratorio y a la edificacién adicional (que ceng el cuarto de motores, la
bodega y los vestidores), tomando en cuenta losdigpfuego se recomienda que
sean de 4,5 Kg. del tipo PQS (para fuegos ABC) [zaena del taller y para la
edificacion adicional; y de 4,5 Kg. del tig®, para las areas de la administracion
y del laboratorio, debido a los elementos equiptsados en las mismas (el

extintor de tipaCO, no causa dafios por completo a los equipos elés}ric

Para todas las é&reas anteriormente mencionadagptexmara el &rea
administrativa y del laboratorio, pintar una fradg5cm de ancho sobre el piso,
alrededor del equipo, dejando 20 cm libres a cadtado de esta y 50 cm libres

al frente.

Para todas las areas anteriormente mencionadagptexgara el area
administrativa y del laboratorio, pintar sobre &q@ un rectdngulo abarcando 20

cm alrededor, en todo sentido.

Ubicar los extintores a 1,50 m. de altura, medige debera ser tomada en cuenta
desde la base del piso hasta la valvula del apératimtor), debiendo ser siempre

de facil acceso en caso de emergencia.

Colocar un Instructivo de Uso del Extintor lo m&socano posible al mismo y en

lugares donde exista mayor afluencia de personas.

Segun la Norma Técnica Ecuatoriana que trata dietesds portatiles, inspeccion,
mantenimiento y recarga, se sugiere seguir losesites aspectostanto para su

mantenimiento como para su recarga.

— Lainspeccion lo realizara un empleado designad@lporopietario, encargado
o administrador, que tenga conocimiento del tenéddenente sustentado bajo
su responsabilidad.Esto se lo hace para asegurar efjuextintor esté

completamente cargado y operable, este debe estrlegar apropiado, que
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no haya sido operado o alterado y que no evidetagie fisico o condicion que
impida la operacion del extintor. La inspeccion eleder mensual o con la
frecuencia necesaria cuando las circunstanciasgoieran mediante una hoja

de registro.

- El mantenimiento y recarga debe ser realizada @osopas previamente
certificadas, autorizados por el Cuerpo de Bombdeosada jurisdiccion, los
mismos que deben disponer de equipos e instrumaptopiados, materiales
de recarga, lubricantes y los repuestos recomesdaatoel fabricante.

- Los extintores deben contar con una placa y etqdetidentificacion de la
empresa, en la que constaran los siguientes dageba de recarga, fecha de
mantenimiento, tipo de agente extintor, capacigaakedencia e instrucciones
para el uso, todos estos datos deben ser en espdéidengua nativa de la
jurisdiccién.

— Al extintor se lo sometera a una prueba hidrosiatada seis (6) afios. Estaran
sujetos de mantenimiento anual o cuando sea immlieapgecificamente luego

de realizar una inspeccion.

— Todos los extintores deben ser recargados despussy dtilizados o cuando se
disponga luego de realizada una inspeccion que adtermine.(NTE INEN
739, 1987)

Observar la ubicacion de los extintores en elPfno

7.1.4 Organizacion de la evacuaciorRara la adecuada proteccion de las personas es

importante, disponer de:

. Comunicaciones seguras Yy eficaces. Medios de espapdaciliten la oportuna
evacuacion de todas las personas que se encuerirdas instalaciones, sin

inconvenientes, ante cualquier emergencia.

. Un Sistema de Sefalizacion e lluminacion de emergeapropiada que permita
identificar y seguir todas las rutas de escapeigiges/ aun con ausencia de

lluminacién normal.

. Una capacitacion bien elaborada y destinada adesopas, con el propésito de
gue estas sepan como actuar ante un incendigantlo los respectivos equipos
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de comunicaciones y disponiendo de los medios dapesen forma ordenada y
segura, de acuerdo a un plan de emergencia previ@a@l@borado.

Observar la Propuesta de ubicacion para las viavaiacion, puntos de encuentro y

salidas de emergencia en el Plano5.

7.1.5 Higiene. Se entiende como higiene industrial a la aplicaclénuna serie de

medidas consideradas como necesarias para prgveairtrolar los diferentes riesgos

presentes en un medio de trabajo. Por esta raz@meeso tener en cuenta algunas

normas basicas para evitar los probables rieg@slaaalud e higiene dentro de la zona

del taller y &rea del laboratorio del establecinden

A continuacion, se deja en consideracion algunama&® de caracter indispensable que

pueden ayudar a prever ciertos riesgos de salgihados por aquellos procesos de

trabajo o de operacion de equipos a los que esjétos los trabajadores:

1.

Todos los trabajadores, sin ninguna excepcion debswmeterse periédicamente
a un examen médico general y de laboratorio, cdin de evitar cualquier tipo de
enfermedad que pueda limitar o complicar aun masdadiciones de salud del

mismo.

Sera Unica y exclusivamente responsabilidad dedrsigor inmediato, es decir
jefe de taller del establecimiento, el controlaméécuado uso de los equipos de
proteccion personal por parte de cada uno de dmjdores, el uso inadecuado

de estos implementos seran motivo de una sancigiplinaria.

Se implementara un programa de capacitacion palesttos trabajadores del

establecimiento, dictado por una persona capacytaeéetificada en estos temas.

Inspeccionar obligatoriamente cada 30 dias el @unashiento de cada uno de los
equipos de proteccion personal y sugerir sistereasodtrol para aquellos riegos

encontrados.

Seré politica de la empresa mantener buenas nedaciéticas y de cooperacion
con el trabajador y su familia, con el objetivo demplir con todas sus

obligaciones en caso de enfermedad o accidentealabo
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Higiene en el area de trabajo

a.

7.2

Todas las areas directamente relacionadas corciagdades o trabajos de los

servicios automotrices ofertados deberan manteearbaen estado de aseo.

Al terminar las labores del dia, todos los trabajad encargados o no de
determinadas areas de trabajo, deberan limpias detacuerdo con lo establecido

por su supervisor inmediato.

El personal operativo tanto de la zona del talleme del laboratorio, se
comprometera a retirar, limpiar y guardar en bod&gadiferentes herramientas

utilizadas en los procesos de mantenimiento y agjpam automotriz.

En el area de la bodega, las herramientas y miatenélizados en cualquiera de
las actividades de servicio, no deberan ser agsladena altura que pueda causar

inestabilidad e inseguridad, en dicha area.

Tanto el personal operativo como administrativdadempresa, se encargara de
recoger cualquier tipo de objeto que represent@hsiaculo en el piso y que

pueda causar algun accidente.

Al terminar las labores del dia, el personal opevatle la empresa debera
despojarse de la ropa de trabajo con la que cyeobéocarla adecuadamente en
los sitios designados para tal efecto (vestidooasHlero metalico).

Con respecto a los Horarios de trabajo se sugistablecer los mismos,

respetando y evitando que exista incongruenciasosomorarios de alimentos.

Los sanitarios deberan conservarse siempre limpiosentes de todo tipo de
desperdicios, papeles, ropa, u otra clase de @bj€ae puedan constituir un

peligro o, en ultima instancia, un foco contamieant

Cuidado ambiental

7.2.1 Politica ambiental. Como propuesta para el cuidado ambiental y manejo d

residuos respecto al Laboratorio de Bombas de tmyecDiesel y Centro de

Mantenimiento y Reparacion Automotriz Diesel “ENENRUCK’S”, se establece los

siguientes principios para la puesta en marchaxdeapropiada politica ambiental.
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Principios de desarrollo sostenible para un cremihoi econdmico limpio y ecoldgico:

. Principio de responsabilidad medioambiental, togodemos mejorar nuestro

entorno.

. Principio de prevencién, mejor prevenir que coiredesastres ecologicos

independientemente de la gravedad de los mismos.

. Principio de sustitucion de sustancias peligrossofras menos contaminantes y
procesos de alto consumo energético por otros fidenées. En el caso de la
sustitucion de las sustancias peligrosas, estasr@elser evaluadas de acuerdo

con las actividades que se realicen.

Estos principios combinados con las normas ISO @Q4QGnstituiran la base
fundamental para lograr implantar una politica @antzal bien definida en la empresa

anteriormente mencionada.

7.2.2 Impacto ambiental.[En un taller automotriz especializado en vehicalasesel,
las diferentes actividades o trabajos realizad@siasthente, como resultado de los
servicios proporcionados a la colectividad, causagonsiderable impacto ambiental a

través de la:

. Generacion de residuos peligrosos
. Generacion de residuos inertes

. Generacion de vertidos

. Consumo de energia eléctrica

. Consumo de agua

. Consumo de materiales

. Consumo sustancias peligrosas

. Consumo de combustibles

A continuacion la Figura 84 muestra especificaméntelacion que existe entre todas
estas actividades mencionadas con anteriormentegnsiderable impacto ambiental

gue ocasionan.

- 239-



Figura 84. Impacto ambiental

[ ASPECTOS ] [ APACTOS ]
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- Consumo de Boligrafos
- Consumo de Clips, etc.
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Consumo de Energia Eléctrica del suelo
Consumo de Combustible
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-
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- Generacion de aceite
Usado
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-~ ~,
Generacion de Residuos Inertes
- Generacion de Chatarra
v
Generacion de Vertidos ’[ Contaminacion del Agua ]

Fuentehttp:www.lapetus.uchile.cl/lapetus/archivos/104_Manpractico_Cap 2 Asp
ectos_ambientales.pdf

El manejo irresponsable de los residuos peligrggesde contaminar totalmente un
ambiente, es decir, alterar y crea condicionesugieiples para la salud de todas las

personas directa e indirectamente relacionadagsstermedio.

En el campo automotor existen diversos materialesistancias consideradas como
toxicas y que son utilizadas en la gran mayoriataleres de mantenimiento y
reparacion automotriz, por ejemplo; las caraciedstde toxicidad que presenta un
anticongelante o liquido de frenos, hacen necesatablecer y cumplir con una serie

de pardmetros adecuados respecto a su manipulacidrel fin de impedir el derrame
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de estas sustancias en el suelo o en drenajes e iguampara el apropiado uso

almacenamiento de sus envases vé

Por esta y otras razones es indispensable querajonde los residuos que se gene
en el Laboratorio de Bombas de Inyeccion Diesel entro de Mantenimiento
Reparacion Automotriz Diesel denominado ENGINE TRUE se realice de acuer:

al sistema de manejo de residuos mostrado endaestg Figur 85.

Figura 85. Sistema de manejo de resi

Generacion

Transporte

Tratamiento y
disposicion

Control y supervision

Fuente: Autor

A. GeneraciorCualquier persona u organizacibn cuya accion cauat
transformacion de un material en un residuo. Urgamzacion usualmente
vuelve generadora cuando su proceso genera uuoesidcuando lo derrama
cuando no utiliza mas un material. Los residuue se generan dentro de
actividades diarias de un taller de mantenimient@paracion de vehiculos
clasifican como peligrosos y no peligrosLa Tabla 105untualiza estos tipos

residuos.
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Tabla 105. Clasificacion de residuos

GENERACION DE RESIDUOS

Peligrosos No peligrosos
- Aceites Usados.
- Papel.
- Grasas. )
) - Carton.
- Solventes en Guaipes. o
; - Plasticos.
- Baterias.
. . - Maderas.
- Filtros de Aceite.
_ _ - Cauchos.
- Filtros de Combustible.
- Bandas.

- Refrigerantes. _ _
o - Filtros de Aire.
- Liquido de Frenos. _
o - Chatarra de Hierro.
- Liquidos desengrasantes.
- Repuestos defectuosos.

- Liquidos antioxidantes.

Fuente: Autor

— Residuos no peligrosd®ara lo referente a los residuos no peligrosoeberd
contar con tanques de almacenamiento para cadddipesiduos, estos habran
de estar debidamente etiquetados y ubicados en waalade las areas de
recoleccion de desechos o de generacién de los asjsaigunas de las
caracteristicas para tener en cuenta respectgsadecion de los tanques, son:
material resistente a la oxidacion, humedad y aosienido, etc. El area de
recoleccion y almacenamiento de la chatarra, degoler como minimo de

las siguientes caracteristicas:
» Techo adecuado, es decir, de acuerdo a las nedesida
» Facilidad de acceso o maniobras de carga y descarga

= Disponer de un bien elaborado plan de control dendios, acorde a las
regulaciones establecidas por el Cuerpo de Bomberos

= Etiquetar cada uno de los tanques de almacenamiglizando cintas fijas o
placas permanentes con designaciones como: “CHATARRASTICA”,
“CHATARRA METALICA”, entre otros.
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Figura 86. Clasificacion de desechos

VERDE

Fuente: http://gestionintegralresiduos.blogspot/20/03/almacenamiento-y-
separacion-de-los.html

— Residuos peligrosdBara el caso de los residuos peligrosos su almiaoeni
debera ser en tanques adecuadamente identificagi@alizados y protegidos
de la lluvia, en estos no se ubicaran desechodosétomo: filtros, pernos,
cauchos entre otros, ademas el area destinadaypaianacenamiento debera

cumplir como minimo con las siguientes caractedsti

= Disponer de techo.

Presentar facilidad de acceso y maniobras de gallgacarga.

El piso debera ser necesariamente impermeabilizatola finalidad de

evitar infiltraciones en el suelo.

No deberd contar con ninguna conexion al sistemalatarillado o a un
cuerpo de agua.

Disponer de un bien elaborado plan de control dendios, acorde a las

regulaciones establecidas por el Cuerpo de Bomberos

Etiquetar cada uno de los tanques de almacenamuélizando cintas fijas o
placas permanentes con designaciones como: “ACEITEADO”,

“SOLIDOS”, entre otros.
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Figura 87. Ejemplo de ubicacién de recipientes pamanejo de desechos

Fuente: http://lwww.tec.cr/sitios/Docencia/quimigpatPaginas/desechos_madi.aspx

TransporteEs aquel que lleva el residuo. El transportistadpueansformarse en
generador si el vehiculo que transporta derrameasgg, o si cruza los limites
internacionales (en el caso de residuos peligrosns) acumula lodos u otros
residuos del material transportado.

Tratamiento y disposiciOBl tratamiento incluye la seleccion y aplicacién de
tecnologias apropiadas para el control y trataroielet los residuos peligrosos o
de sus constituyentes. Respecto a la disposici@tdanativa comiunmente mas

utilizada es el relleno sanitario.

Control y supervisioeste sub sistema se relaciona fundamentalmenteekcon
control efectivo de los otros tres sub sistemas.
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CAPITULO VI

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Se determind que el mercado potencial mas convenpama orientar la seleccion de los
diferentes servicios relacionados con mecanica $eaeparacion y calibracion de
bombas de inyeccién diesel, la reparacion de tuwémadores, el diagndéstico y
sustituciéon de elementos eléctricos y de igual maase pudo establecer el mercado
potencial para aquellos elementos relacionados l@oglectrénica automotriz como
limpieza, calibracion y comprobacion de inyectatiesel y diagndstico computarizado

de fallas y averias del automotor.

Se eligié un equipamiento de acuerdo con las némass impuestas por los servicios
seleccionados a ofertar, a través de entrevistamafes con expertos en talleres,
equipos y laboratorios diesel de las principalepresas distribuidoras de equipos y
laboratorios del pais, conformé a esto se deterguiedtipo de infraestructura es la mas
conveniente para prestar dichos servicios en fand@ tipo de equipamiento y de las

dimensiones particulares de los vehiculos a dipseke pretende atender.

Se elabor6 el andlisis financiero correspondiehfgayecto y en base a los siguientes
resultados de la evaluacién: VAN: 17.804,58 US[R:T20,03%, TMAR: 15,71% y
B/C: 1,9. Se define al Proyecto como financierameviable y atractivo para el
principal y anico inversionista, el mismo que comsa a recibir utilidades a partir del

primer afio de funcionamiento.

Como complemento al estudio técnico y econdmico mlelyecto se realiza una
propuesta de seguridad industrial, higiene y cordrmbiental, mediante sefiales de
seguridad y equipos de proteccion individual pargae accidentes e incidentes del
personal en cada una de las areas directa e itadirente relacionadas con los trabajos

realizados, especialmente para el area correspuada laboratorio de sistemas de
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inyeccion y del taller automotriz e igualmente pmayionan directrices y lineamientos
adecuados para empezar a preocuparse por los aesidsultantes del proceso de

mantenimiento y reparacion automotriz.

8.2 Recomendaciones

Ofrecer servicios complementarios de mecanica ytréieica automotriz con la
finalidad de brindar un servicio completo tantordantenimiento como de reparacién

automotriz diesel.

Renovar los diferentes equipos, maquinas y herrgageespeciales conforme a las
nuevas necesidades y avances tecnoldgicos del caotpmotor, ademas capacitar

continuamente al personal de acuerdo con esto®sueguerimientos.

Invertir en la elaboracién del proyecto y considaraa ampliacion de la capacidad

productiva del mismo.

Poner en practica de manera inmediata y adecuada @eopuesta de seguridad
industria, higiene y control ambiental con la fidatl de reducir los riesgos que afectan

al personal y al medio ambiente.
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