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I ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
ECOLODGE EN EL SECTOR DE URBINA, PARROQUIA SAN ANDRES, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

II.  INTRODUCCION

La evolucion paulatina del turismo en los Gltimos tiempos ha hecho que se modifique los
gustos y preferencias de las personas al momento de viajar, estas nuevas tendencias han hecho
que la oferta turistica se adapte a estos cambios, en la actualidad los turistas prefieren viajes
mas personalizados, alejados de ciudades y del bullicio que generan las mismas, visitando
ecosistemas menos degradados, donde se preocupan de la conservacién de los recursos
naturales, y de la vinculacion de las comunidades locales con las actividades turisticas de la

Zona.

En las actividades turisticas se debe mantener una relacion armoniosa entre la naturaleza y el
ser humano, la poblacion en general desea tener momentos de distraccion, entretenimiento,

tranquilidad y relax, en instalaciones apropiadas.

Estas actividades de ocio son faciles de encontrar en un ambiente natural como Urbina, un
destino vinculado a la consolidada Ruta del Tren, cercano a la Reserva de Produccion
Faunistica Chimborazo, donde se tiene una vista espectacular a los volcanes Chimborazo y
Carihuayrazo. Razon que ha motivado que la inversion privada muestre interés por desarrollar
e implementar servicios de hospedaje ecoldgicos “Ecolodge” para garantizar una experiencia

de calidad en la vista a este lugar.

Con la realizacion de este trabajo se estableceran criterios sélidos, sobre la factibilidad de la
creacion de un ecolodge en el sector de Urbina, manteniendo una relacién entre lo que el
proyecto puede ofrecer mediante el uso adecuado de sus instalaciones y la capacidad de
aceptacion que lograria, mediante una gestion sostenible que permita aprovechar de mejor

manera cada uno de los componentes que forman parte de este lugar generando ingresos



econdmicos que ayuden a su mantenimiento y ser considerado a futuro como un producto

turistico de tipo ecologico.

A. JUSTIFICACION

En el sector de Urbina se quiere realizar una inversion privada (ecolodge), por esta razén es
inevitable la elaboracion de un estudio de factibilidad, que de alguna manera supla la oferta de
productos y servicios turisticos estructurados de manera técnica que estan siendo necesarios

en la zona.

El estudio de factibilidad permitird evaluar las condiciones de viabilidad que se presentaran
para la implementacion del proyecto, aclarando cualquier duda para tener seguridad en la

toma de decisiones, asi también se tendra una idea clara de la aceptacion del proyecto.

B. OBJETIVOS

1. Objetivo General

. Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de un ecolodge en el sector

de Urbina, parroquia San Andrés, cantén Guano, provincia de Chimborazo.

2. Obijetivos Especificos

a. Determinar la viabilidad comercial mediante el estudio de mercado

b. Elaborar la viabilidad técnica para la creacién de un ecolodge

c. Realizar el estudio administrativo legal

d. Realizar el estudio socio ambiental

e. Determinar la viabilidad econdmica y evaluacion financiera



C. HIPOTESIS DE TRABAJO

Es factible la implementacion de un ecolodge en el sector de Urbina, parroquia San Andrés,

cantén Guano, provincia de Chimborazo,



1. REVISION BIBLIOGRAFICA

A ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar:

Si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar
para que sea exitoso.

Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los
recursos naturales y el ambiente.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.

Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo,

dinero, materia prima y equipos.

Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision; las buenas
decisiones s6lo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos correctos, de
manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiard correctamente y que
producira ganancias.

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que cualquier

proyecto, individual o grupal, es una empresa.

Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo de
criterios y comportamientos, principalmente si se trata de propiciar cambios culturales y de
mentalidad.

Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e inversiones, imprescindibles

para desarrollar proyectos sostenibles. (Luna y Chaves 200: 1 p)



1. Factibilidad

Por factibilidad o sostenibilidad se entiende la capacidad del proyecto para ejecutar el
proyecto efectivamente y obtener el impacto previsto. La factibilidad integra una combinacién
de factores internos y externos del proyecto relacionados con los objetivos del proyecto y el

contexto en el cual se desarrollara.

Estos factores son tangibles como dinero, edificios, equipos, vehiculos, tamafio del equipo
humano, o intangibles como tecnologia, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes.
Existen varios factores que influyen en la sostenibilidad de un proyecto u organizacién, cuya

relacion debe mantenerse en equilibrio. (Luna y Chaves 200: 22 p)

2. Los tipos de factibilidades basicamente son:

a. Factibilidad técnica:
La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el método y la

tecnologia.

b. Factibilidad econémica
La factibilidad econdmica es la capacidad del proyecto ejecutora respecto a la disponibilidad

de recursos de capital para su funcionamiento en general y para la ejecucion del proyecto.

c. Factibilidad operacional u organizacional:
La factibilidad organizativa se refiere a las condiciones grupales y administrativas que indican

la capacidad para proponerse y obtener resultados en comun.

d. Factibilidad ambiental

Para cada solucién factible, se presenta una planificacion preliminar de su implementacion.
Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la realizacion del
sistema informatico.

El estudio de factibilidad, es una tarea que suele estar organizada y realizada por los analistas

de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un 5% y un 10% del costo estimado



total del proyecto, y el periodo de elaboracién del mismo varia dependiendo del tamafio y tipo

de sistema a desarrollar. (Luna y Chaves 200: 22-24 p)

3. Alojamiento turistico

Las empresas de alojamiento pueden definirse como aquellas que ofrecen hospedaje, con o sin
otros servicios complementarios, a cambio de un precio. Este sector es muy amplio,
incluyendo una gran variedad de empresas-hoteles, apartamentos, campings, entre otros:
ademas, las empresas dedicadas al alojamiento turistico han ido evolucionando a lo largo de la

historia, ya que el turismo es un fenémeno vivo y dindmico. (Rojo, M. 2002: 8 p)

Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a
proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios.

(Reglamento General de Actividades Turisticas. 2002: 1 p)

a. Producto Hotelero

La empresa hotelera es un sistema abierto en el que se pueden diferenciar los tradicionales
subsistemas de aprovisionamiento, produccion, comercial, financiero, de recursos humanos y
administrativo. Sin embargo, posee algunas caracteristicas particulares que debemos
considerar tales como:

a. Intangibilidad del producto principal que generan, que el servicio de habitaciones, que no se
pueda almacenar.

b. Restauracion: El producto de la restauracion no es intangible, pero si perecedero, y ademas
adquiere un papel fundamental la manera intangible de ofrecer el servicio.

c. El factor localizacion adquiere mas importancia al mas determinante, que en otro tipo de

empresas.

Una vez consideradas estas matizaciones, podemos mencionar principalmente las siguientes

actividades principales que se realizan en un hotel y que componen su producto/servicio:



a. Servicios de recepcion: Se encarga de las reservas de plazas, atender la salida y entrada de
huéspedes y cliente, mantener relaciones publicas con clientes (por ejemplo, tratamiento de
clientes VIP, etc.), coordinacion interdepartamental (informar al resto de los departamento de
las llegadas o salidas de clientes para en funcion de ello que éstos planifiquen su actividad)
confeccion y cobro de factura, entre otros.

b. Servicio de consejeria: Se ocupa de ofrecer informacion y asistencia a los huéspedes y

clientes, equipajes y consignas, custodia de llaves de las habitaciones, correspondencia.

c. Pisos: realiza la limpieza y preparacion de las habitaciones, conservacion del mobiliario,
limpieza de pasillos, salones y zonas comunes, control de stocks e inventario, lavanderia y

plancha, entre otros.

d. Economato y bodega: Se lleva a cabo las compras de productos de economato y bodega,
almacenamiento de esta mercancia, distribucion de este inventario a los distintos

departamentos.

e. Cocina y restauracion: Entre las principales funciones se destaca el servicio, la

manipulacién de los alimentos entre otros.

f. Animacién hotelera: Entre estas actividades destacan la organizacion de fiestas, cenas de

gala, competencias deportivas, exposiciones diversas (pintura, fotografias, entre otros).

g. Administracion y contabilidad: Lleva a cabo la fijacion de los objetos generales de la
compafiia, el control de todos los ingresos y gastos de la explotacién, la evaluacion y
seleccion de inversiones, la eleccidn de las distintas fuentes de financiamiento de la compafiia.
En ocasiones, también realiza las funciones propias del departamento de personal:
reclutamiento y seleccion de personal. Confeccion de néminas, organizacion de cursos de

formacion y reciclaje.



h. Comercializacion: Se encarga de la realizacion de estudios de mercado de campafias de
publicidad, relaciones publicas, relaciones con empresas de intermediacion turistica, entre
otras. (Rojo, M. 2002: 27 p).

b. Clases

Los alojamientos se clasifican segin la legislacion de turismo ecuatoriano en:
1) Alojamientos hoteleros

a) Hoteles
i. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas)
ii. Hotel residencia (de 4 a 1 estrellas doradas)

iii. Hotel apartamentos

b) Hostales y pensiones
i. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas)
ii. Hostales residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas)

iii. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas)

c) Hosterias, moteles, refugios y cabafias
i. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas)

ii. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas)

iii. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas)

iv. Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas)

c. Alojamientos extra hoteleros

1) Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas)
2) Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)

3) Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas). (Reglamento general de actividades turisticas
2002: 2 p)



d. Ecolodge

Ecolodge es un establecimiento de hospedaje que satisface al menos cinco criterios
establecidos a continuacion:

1) Conservar el medio ambiente

2) Beneficiar a la comunidad local

3) Brindar interpretacién a la poblacién y a los turistas

4) Ayuda a la conservacion de flora y fauna local

5) Promueve el trabajo en conjunto con la comunidad

6) Ofrece programas interpretativos para los empleados y para los turistas acerca del medio
natural y cultural que les rodea

7) Usa medios alternativos y sostenibles para la adquisicion de agua y reduce su consumo.

8) Manejo adecuado de los residuos y los efluentes.

9) Usa energias alternativas.

10) Combina tecnologias tradicionales y materiales de la zona con tecnologias modernas para
lograr mas sostenibilidad.

11) Ocasiona impactos minimos durante su construccion. (Mehta; Baez; O loughlin. 2002:
192 p)
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B. VIABILIDAD TECNICA
1. Estudio técnico

El Estudio Técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcién de produccion
optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea éste
un bien o un servicio. En resumen, se pretende resolver las preguntas referente a dénde,
cuadndo, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y

la operatividad del propio proyecto. (Baca, 2001: 3 p)

a. Localizacion de la planta

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacién del proyecto, se
debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del lugar
especifico de la planta. La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos &mbitos:
el de la macro localizacion donde se elige la region o zona mas atractiva para el proyecto y
del micro localizacién, que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.
(Sapag, 2007: 7 p).

Métodos recomendados: el método cualitativo por puntos que consiste en asignar elementos
cuantitativos a un grupo de criterios relevantes para la localizacion, lo que lleva a comparar
varios sitios y escoger el que mas puntuacion tenga, otro es el método cuantitativo de Vogel,
este método requiere un andlisis de costos de transporte, de la materia prima y los productos
terminados de tal manera que el monto de los costos determinaran la mejor localizacién y el
método de Brown y Gibson en el que se combinan factores posibles de cuantificar con
factores subjetivos a los que asignan valores ponderados de peso relativo.

(Sapag, 2003: 7 p)

b. Distribucion en la planta

Una buena distribucién del equipo en la planta corresponde a la distribucién de las maquinas,

los materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor manera las
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necesidades del proceso productivo y asegura los menores costos y la mas alta productividad,

a la vez que mantiene las condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

Para ello es importante considerar todos los elementos necesarios para el desarrollo del
proyecto, como lo es la maquinaria, equipo, personal, materia prima, almacenamiento, etc. e
identificar los espacios y recorridos que permitan que los materiales y las personas se
encuentres seguros y bien establecidos. Existen algunos métodos para la distribucion o6ptima

de la planta como lo es la Planeacion Sistémica Simplificada de Distribucion. (Baca, 2001: 8

)

¢. Programa arquitecténico

De hecho, mediante el programa arquitectdnico, se precisa el producto, o productos, que seran
puestos en el mercado, su calidad y particularidades fisicas. Es a través de este programa que
se establecen las edificaciones e instalaciones necesarias para cumplir con los requerimientos
del mercado y en particular para situar en una posicion adecuada al proyecto en relacién con
su competencia. El plan maestro con el cual se indican distribuciones en este apartado o

desarrollarse por separado. (Cobra, M. 2003: 12 p)

d. Dimensionamientos

Especificada la micro localizacion y con ella los terrenos o edificaciones por disponer, es
factible considerar el manejo de dimensiones por departamentos operacionales o lineas de
produccion y por areas de apoyo y facilitacién. Para ello sera fundamental apoyarse en el
estudio de mercado, que nos debera informar sobre pautas de comportamiento, gustos y
preferencias del futuro consumidor, asi como de las soluciones arquitecténicas adoptadas por
la competencia. (Cobra, M. 2003: 23 p)

e. Disefio

El disefio presenta en la problematica comercial de un establecimiento turistico un elemento

basico para apoyar su éxito en el mercado, ya que ain entre los segmentos motivados por
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viajes de negocios y convenciones, una empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea

de placer, descanso, recreacion.

Por lo tanto, la capacidad para hacer alegre, motivante y placentero un espacio, no obstante
que se use solo para alojarse durante unas horas es determinante y requiere de un cuidado

especial al emprenderse.

A nivel de un estudio de pre inversion es viable enfrentar el disefio a dos niveles de
profundidad. El primero, que podria denominarse bosquejo de intenciones, recurre a planteos
preliminares sobre trazos verticales, horizontales, fachadas y esquemas bésicos de apariencia
y distribucién. El segundo, ampliamente conocido como anteproyecto arquitectonico. (Cobra,
M. 2003: 9 p)

2. Estudio de mercado

El mercado de productos y servicios es uno de los principales aspectos de un proyecto, por lo
que hay que dedicarle un gran esfuerzo a investigar y analizar. En actividades de capacitacion

y analisis conviene replantear el origen del proyecto desde una perspectiva del mercado.

El anélisis del mercado llevard a tomar una primera decision de qué producir. Por esto
debemos antes conocer lo que necesitan y piden los clientes a lo cual se llama demanda y

conocer qué ofrecen otros productos y servicios a lo que se denomina oferta.

En sintesis el estudio de mercado debe dejar claro:

¢Cual es la necesidad de la gente que satisface el servicio o producto de la empresa?
¢Para cuales productos o servicios tiene la empresa capacidad de producir?

¢ Cudles de esos productos o servicios parecen ser mejores negocios?

¢Segun lo anterior, cual producto o servicio queremos vender? (Luna y Chaves 2001: 6 p)

a. ¢Para qué sirve un estudio de mercado?

Para definir claramente la demanda

Para conocer la oferta actual y potencial
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Para establecer qué podemos vender

Para saber a quién podemos venderlo

Para conocer como podemos venderlo

Para conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes

Para conocer la competencia y contrarrestar sus efectos

Para evaluar resultados de estrategias de comercializacion.

Para conocer los precios a los que se venden los servicios

El estudio del mercado no solo sirve para determinar la demanda, la oferta, los precios y los
medios de publicidad, sino también es la base preliminar para los analisis técnicos, financieros

y econdmicos de un proyecto turistico. (Luna y Chaves 200: 7 p)
b. ¢ Cudles aspectos nos interesa definir sobre el estudio de mercado?

1) Demanda:

Se estudia la demanda para determinar:

¢Cual es el mercado potencial al que le podemos vender?

¢Cémo debemos preparar el producto conforme los gustos, deseos, capacidad econdmica y
otras caracteristicas esenciales de los futuros turistas?

¢Cual es el grado de satisfaccion que brinda el producto comprado?

¢ Que toma en cuenta la gente para elegir un producto?

¢Por qué un producto se vende més que otro?

¢D0Ande viven nuestros posibles clientes?

¢ Qué edad tienen?

¢ Qué ingresos tienen?

¢Como podrian conocer nuestro producto?

¢Nuestro producto es un lujo o es un articulo de primera necesidad para ellos?

¢Consumiran nuestro producto continuamente o por épocas?

¢Qué debemos hacer para que consuman mas nuestro producto o servicio? (Luna y Chaves
2001: 7 p)

2) Tamafio de la muestra

La busqueda de la informacion se hace por medio de dos fuentes: primaria y secundaria, en el

orden inverso, es decir que primero buscamos la informacién bibliografica y segun las
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necesidades que se presenten vamos a identificar el tipo e informacién de campo que vamos a

buscar y obtener.

Para mantener informacién primaria nos vamos a centrar en los tipos de variables que se
manejara (analisis de la demanda-oferta), después identificar el universo y de esta manera se

elegira la muestra. La muestra se define mediante la siguiente formula:

N(P*Q)
(N —1)(§>2 +(P*Q)

n=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo de estudio

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia
e = Margen de error

z = Nivel de confianza

Dependiendo de la clase de informacion que se va obtener se dard la distribucion de la
muestra. Para que la muestra sea significativa debe guardar las caracteristicas del universo.
(Arboleda, G. 1998)

3) Perfil del consumidor — turista:

* Profesion

* Edad

* Estado civil

* Nacionalidad

* Motivo de viaje

* Ingresos

« Formas de viaje (solo, acompafiado, en familia)

* Tipos de transporte
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* Lugares que prefiere

* Otros

4) Oferta

Al conjunto de productos y servicios que tiene la gente a su disposicién, se le llama oferta, lo
cual es muy importante conocer, porque también nos ayuda a definir qué vender, donde
vender, a qué precio vender, cuanto vender y como vender. Esto nos sirve de base para
pronosticar cudl parte de la demanda futura seré cubierta por nuestro proyecto y como planear
que los clientes de la competencia nos compren a nosotros.

No s6lo nosotros producimos este producto o brindamos este servicio, hay otros haciendo lo
mismo, lo cual significa que estamos en competencia con ellos por los mismos clientes.

También hay que tomar en cuenta que existen productos derivados y sustitutos.

Por ejemplo:

Un producto derivado o subproducto es una plataforma en un arbol desde la cual se observa
una vista panoramica del bosque: Este se puede vender como un servicio paralelo que
incentive a las personas a permanecer mas tiempo en un albergue. Esto es una ventaja porque
agrega beneficios a nuestro proyecto.

Un producto sustituto son varias plataformas en arboles, a las cuales se puede accesar por
medio de cuerdas y poleas ubicado en otro lugar. Esto agrega aventura a la vista panoramica
que ofrece una sola plataforma. Esto es una desventaja porque agrega competencia a nuestro

producto.

El analisis de la oferta nos permite definir:

¢ Qué servicios y productos se estan ofreciendo?

¢A quiénes se estan ofreciendo?

¢Es mayor la oferta o la demanda?

¢En qué épocas se venden los productos y servicios que se ofrecen?
¢A qué precio se venden esos productos o servicios?

¢En cudles épocas se venden?

¢Quién ofrece esos productos o servicios?

¢Cuales productos sustitutos se venden?
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¢ En cudles épocas se venden los productos sustitutos?

¢Por cudles etapas pasa el producto desde el prestatario de servicios hasta el turista?

¢Cuales formas de comercializacién se usan en cada una de esas etapas?

¢Cuél es la mejor forma de comercializacion de nuestro producto o servicio?

¢Habra clientes suficientes para nuestro producto y el de la competencia?

¢De qué depende que podamos competir?

¢Quiénes son nuestra competencia?

¢Cuales son sus caracteristicas? servicios que promocionan, antigiiedad de operacion tarifas y
politicas de venta, ubicacion, planes de accion, servicios que ofrece, imagen que proyecta

¢ QUE quieren los turistas que no se esta ofreciendo? (Luna y Chaves 2001:8 p)

c¢. Una vez que hayamos definido la oferta y la demanda de productos y servicios, ¢qué
nos interesa definir?

¢ Qué caracteristicas debe tener nuestro producto?

¢ Cémo podemos diferenciarnos de los otros productos o servicios que se ofrecen?

¢ Cudl es nuestro mercado meta?

¢A qué precios nos comprara?

¢DOnde comprara?

¢Por cuales medios de comercializacion comprara?

¢El mercado se comporta siempre igual o hay variantes?

¢Cuales son los principales factores que influyen en ese comportamiento del mercado?

¢Hasta dénde podemos establecer alianzas con la competencia? (Luna y Chaves 2001: 9 p)

d. ¢ Cudl es el objetivo de definir los aspectos técnicos y productivos de la empresa?

El objetivo de esta parte del estudio es conocer cuales son, como son y qué valor tienen los
recursos que se necesitan para producir o brindar un servicio.

Hay que recordar que un producto turistico es un conjunto de servicios, de bienes materiales e
inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer las expectativas del turista.



17

e. Estructuracién de un producto turistico

En la estructuracion de un producto turistico, debe definirse claramente:

¢ Que se debe ofrecer? Playa, paisaje, cultura, termales, congresos

¢A quién se debe ofrecer? Segun la profesion, sexo, edad, gustos...

¢Cuéndo se debe ofrecer? La temporada alta, baja, todo el afio

¢En donde se debe ofrecer? en agencias, hoteles, empresas, directo, internet, ferias

¢ Cémo se debe ofrecer? Paquetes, individuales, combinados. (Luna y Chaves 2001: 10 p)

Los recursos indispensables para estructurar un producto turistico son:

. Atractivos
Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas,
propias o de ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante. (Metodologia de

inventarios turisticos. 2004: 2 p)

. Facilidades

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los
servicios complementarios para la practica del turismo. (Metodologia de inventarios
turisticos. 2004: 2 p)

Es importante analizar y justificar las decisiones que nos llevaran a definir como funcionara el

proyecto. (Luna y Chaves 2001: 10 p)

3. Estudio mercadotécnico

El departamento de marketing debe desarrollar el vinculo entre la empresa y los
consumidores, debe transmitir una imagen de la empresa no contradictoria con la que de ella
tienen los consumidores y transmitir a ellos demas departamentos la informacién necesaria
para alcanzar los objetivos fijados, desde el punto de vista del marketing, es la primera y mas
importante de las variables de marketing — mix. Si una empresa no tiene el producto adecuado
para estimular la demanda, no puede llevar a cabo de forma efectiva ninguna accién

comercial. Se puede decir que el producto es el punto de partida de la estrategia de marketing,
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desde el punto de vista comercial, producto designa cualquier bien o servicio, o la
combinacion de ambos, que poseen un conjunto de atributos fisicos y psicologicos que el
consumidor considera que tiene un bien para satisfacer sus deseos 0 necesidades lo afirma.
(Séenz, R. 2000: 110-111 p)

a. Canales de distribucién

Estd determinada por la capacidad financiera del proyecto, ubicacion del consumidor o
usuario, tipo de producto y factores diversos (legislacion, convenios, tradiciones). En la
distribucion se tiene en cuenta la posicion en el mercado, area de influencia, regionalizacion,
variedad de oferta, sistemas de ventas y comportamientos, la distribucién estable, el medio

por el cual el producto pasara del productor a | consumidor final.

b. Estrategias de promocion y publicidad

La seleccion de los medios publicitarios depende de la ubicacion de los consumidores, su
nivel de educacion, el grado de desarrollo de la zona de influencia del proyecto y el tipo de
producto que se vendera. La publicidad debe estar acompafiada de campafias promocionales,
que estimulen al cliente, como la de page dos lleve tres, o entregar un articulo adicional al

hacer compra.

c. Determinacion del precio del producto

Se ha hecho referencia antes a los precios como precios relativos, esto es ain mas importante
para comprender la forma en que el sistema de precios soluciona el problema de asignacion
basica de recursos. En el sentido amplio de la palabra, el precio relativo de un producto se
define como el precio de dicho producto expresado en funcién de la cantidad prescindida de
otros para adquirir una unidad del producto en cuestién. Para establecer los precios relativos
debe efectuarse una comparacién con otros precios, casi todos los modelos econémicos, como
la oferta y la demanda relacionan el comportamiento individual con variaciones en los precios
relativos no absolutos. (Cérdoba, M. 2006: 45 p)
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d. Logotipo de la empresa

Un logotipo es un dibujo que en una entidad o una compafia utiliza para representarse. Este
dibujo es la carta de presentacion de una compafiia ante los ojos del pablico, y debe transmitir
el mensaje correcto, el logotipo es un elemento que concentra un enorme poder de
significacion, muchas y muy variadas podran ser las interpretaciones que se hagan de un
dibujo, pero en el caso del logotipo un buen disefio debera evitar su polisemia (su variedad de

significado) y concentrar todo su poder significante en una sola direccion.

1) Caracteristicas:

a) Es un texto sintético e iconico

b) El texto escrito es brevisimo, generalmente corresponde al nombre de la empresa,

institucién o campafia publicitaria especifica.

c) Los elementos gréficos recurren a las formas, colores, tipografias, entre otros, para darle

expresividad e identidad al icono.
2) Confecciones de un logotipo
a) Sélo en imagenes:

b) Con iméagenes y letras

c) Solo letras. (Cérdoba, M. 2006: 176-178 p)

C. ESTRUCTURA DEL MARCO LEGAL ADMINISTRATIVO

1. Viabilidad administrativa

Uno de los aspectos que poco se tiene en cuenta en el estudio de un proyecto es aquel que se
refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su administracién: organizacion,
procedimientos administrativos, aspectos legales y reglamentos ambientales, por lo que el
Estudio Administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos que debera
considerar una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion estratégica,

su estructura organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las
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fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccién que se dara a los

nuevos empleados necesarios para su habilitacion.

Su objetivo es realizar un analisis que permita obtener la informacion pertinente para la
determinacion de los aspectos organizacionales de un proyecto, los procedimientos
administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecolégicos.

A continuacion se muestran los elementos que conforman el estudio administrativo para el

desarrollo de un proyecto de inversion: (Anzola, 2002: 2 p)

a. Planeacidn estratégica.

La planeacion estratégica debe identificar hacia dénde desea la empresa desplazarse en su
crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del mercado, como las econdémicas y
sociales. Una vez definida la planeacion estratégica es necesario conocer de qué manera
alcanzara esa vision por lo que debera preguntarse y responderse ¢quién lo hard?, ;,cuando se
llevard a cabo?, ;como se realizard?, ;dénde se implementara?, y para lograr esto se

recomienda aplicar los componentes de la planeacién como son:

1) Mision: Que identifique el propdsito de la organizacién mas la exigencia social. Una clara
Misidn sirve de fundamento a la toma de decisiones.

2) Vision: La empresa debe identificar hacia dénde va y con ello le da certidumbre al negocio

y sus lideres para establecer los nuevos retos.

3) Obijetivos: Una vez identificada la visién y misidn, el empresario debe establecer guias
cualitativas que lleven al logro de los resultados.

4) Politicas: Definen el area de trabajo para tomar decisiones, pero no dan la decision; dan
lineamientos. Generalmente toda politica es establecida por el duefio de cada empresa. Puedan

ser internas, externas, originadas y jerarquicas. (Anzola, 2002: 2-3 p)
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5) Estrategias: Las estrategias denotan un programa general de accion y un despliegue de
esfuerzos y recursos hacia el logro de objetivos generales. Es el plan basico que se traza para

alcanzar los objetivos organizacionales y ejecutar asi su mision.

6) Valores: Los valores representan las convicciones filosoficas de los administradores que

dirigen a la empresa hacia objetivos y planes para lograr el éxito.

7) Andlisis FODA: Es una herramienta Util para ver los pasos y acciones futuras de una
empresa. Esta se logra, mediante el estudio del desempefio presente, del interior de la empresa
y del entorno empresarial, marca posibles evoluciones exitosas de la organizacion y permite
que el nivel gerencia de la empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la organizacion a la

que pertenece. (Rodriguez, 2000: 3 p).

b. Organigramas

Consiste en recuadros que representan los puestos en una organizacion y los niveles
jerarquicos mediante lineas, canales de autoridad y responsabilidad. Deben ser claros,
procurar no anotar el nombre de las personas que ocupan el puesto y no deben ser demasiado
extensos ni complicados y mostrar solamente la estructura del cuerpo administrativo de la

empresa.

Una vez que se tiene un organigrama se deben definir los puestos ya que ello muestra claridad
a la administracion del proyecto, pues son las personas las que deberan ejecutar el trabajo para

lograr los objetivos empresariales. (Rodriguez, 2000: 4 p).

c¢. Planificacién de recursos humanos

Una organizacion que no planifica sus recursos humanos puede encontrar que no esta
satisfaciendo sus requisitos de personal ni sus metas generales debidamente. Esta
planificacidn apoya al proyecto de inversion para tener en claro cuantas personas se requieren
y con qué habilidades especificas para cada puesto. Tener un equilibrio en las contrataciones

es de suma importancia ya que no se debe incorporar a empleados de mas o de menos que no
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puedan desarrollar sus actividades laborales con satisfaccion. A continuacién se encuentran

dos métodos que apoyan la planificacién del recurso humano como son:

1) Reclutamiento: Este elemento consiste en proveer a la empresa de una cantidad suficiente
de candidatos durante el transcurso de un periodo de tiempo determinado para depurar entre
ellos a los que retnen los requisitos necesarios para ocupar el puesto vacante. Los medios de

reclutamiento pudieran ser: el periddico, la radio, television, volantes, entre otros.

2) Seleccidn de personal: Es la eleccion de la persona idénea para un puesto determinado y a
un costo adecuado. Esta seleccion también debe permitir la realizacion del trabajador en el
desempefio de su puesto, asi como el desarrollo de sus habilidades potenciales a fin de hacerlo
mas satisfactorio asi mismo y a la comunidad en que se desenvuelve, para contribuir con ello
a los propositos de la organizacion. (Mercado, 2001). El proceso de seleccién incluye los
siguientes elementos: Formulaciéon de solicitud de empleo, entrevista con el encargado,
pruebas psicoldgicas, fisicas y de habilidades, en algunos casos se vuelve a entrevistar con el
que seria el jefe inmediato y finalmente viene la contratacion. Para la elaboracién del proyecto
de inversion se debe proponer una estructura adecuada para seleccionar al recurso humano

necesario para llevar acabo las operaciones de la empresa.

3) Capacitacion y desarrollo: Estos elementos tienen el propésito de mantener o mejorar el
desempefio de los trabajadores presentes o bien de los empleados futuros, todo ello con la
finalidad de que el personal realice sus actividades de manera eficiente y eficaz. (Rodriguez,
2000: 4-5 p).

2. Viabilidad legal
El proyecto turistico para su operacidn y funcionamiento debe sujetarse entre otros a los

siguientes impuestos y controles estatales:

a. Impuestos municipales
b. Impuestos al sistema de rentas internas RUC

c. Impuestos por la licencia anual de funcionamiento otorgado por el ministerio de turismo
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d. Permiso de operacion al Ministerio del Ambiente en caso de ejecutar el proyecto en Areas
Naturales Protegidas, etc.

e. Se describen la cantidad que se debe pagar en impuestos y controles estatales. (Yucta, P.
2002)

D. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

1. Estudio de impacto ambiental

Los estudios de Impacto Ambiental (EIA), son uno de los métodos mas efectivos para
determinar cuanto un proyecto sera sostenible, y si lo es, para elaborar las medidas a tomar
para garantizar que seguird siendo sostenible. Debidamente aplicados los EIA pueden
minimizar el deterioro de los recursos naturales y la degradacion ambiental o social que

normalmente acompafia a todo desarrollo. (Baez y Acufia. 1998: 22 p)

La evaluacién de impactos ambientales debe constar con los siguientes factores de analisis:
a. Evaluacion de impactos bioldgicos

b. Evaluacion sobre a comunidad local

c. Evaluacion de impactos sobre los recursos naturales y el paisaje

d. Evaluacién de impactos sobre los recursos econémicos. (Baez y Acufia. 1998: 23 p)

2. Método de Leopold

Las matrices interactivas (causa efecto) fueron de las primeras metodologias de EIA que
surgieron. Una matriz interactiva simple, muestra las acciones del proyecto o actividades en
un eje y los factores ambientales pertinentes a lo largo del otro eje la matriz. Cuando se espera
que una accion determinada provoque un cambio en un factor ambiental, éste se apunta en el
punto de interaccion de la matriz y se describe ademas en términos de consideraciones de

magnitud e importancia.

Entre los ejemplos mas conocidos de matrices esta la matriz de Leopold que fue desarrollada

en los afios 70 por el Servicio Geoldgico del Departamento del Interior de Estados Unidos,

[

Comentario [ul]: a. evaluacion de
impactos ambientales
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para ser aplicada en proyectos de construccion; sin embargo ha ido expandiéndose su

aplicabilidad a diversos tipos de proyectos

La matriz de Leopold es una de las matrices causa efecto mas conocidas, debido a que permite
adaptarla a proyectos de diversa naturaleza. Esta ventaja es también una de sus desventajas.

El método de Leopold est4 basado en una matriz de 100 acciones que pueden causar impacto
al ambiente y representado por columnas y 88 caracteristicas y condiciones ambientales

representadas por filas. Como resultado, los impactos a ser analizados suman 8,800.

Realmente, no es un sistema de evaluacion ambiental, es esencialmente en método de
identificacion y puede ser usado como un método de resumen para la comunicacion de

resultados.

Para la utilizacién de la Matriz de Leopold, el primer paso consiste en la identificacion de las
interacciones existentes, para lo cual, se deben tomar en cuenta todas las actividades que
pueden tener lugar debido al proyecto. Se recomienda operar con una matriz reducida,
excluyendo las filas y las columnas que no tienen relacion con el proyecto. Posteriormente y
para cada accion, se consideran todos los factores ambientales que puedan ser afectados
significativamente, trazando una diagonal en las cuadriculas donde se interceptan con la

accion. (Ballesteros, J. 1997)

Cada cuadricula marcada con una diagonal admite dos valores:

1) Magnitud: valoracion del impacto o de la alteracion potencial a ser provocada; grado,
extension o escala; se coloca en la mitad superior izquierda. Hace referencia a la intensidad, a
la dimensién del impacto en si mismo y se califica del 1 al 10 de menor a mayor,

anteponiendo un signo (+) para tos efectos positivos y para los negativos (-).

2) Importancia: valor ponderal, que da el peso relativo del potencial impacto, se escribe en la
mitad inferior derecha del cuadro. Hace referencia a la relevancia del impacto sobre la calidad
del medio, y a la extension o zona territorial afectada, se califica también del 1 al 10 en orden

creciente de importancia.
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Una vez llenas las cuadriculas el siguiente paso consiste en evaluar o interpretar los nimeros

colocados.

Puede haber factores ambientales que sean afectados de forma critica, pero que dentro del
medio receptor, ese factor no tenga excesiva importancia o al contrario, un impacto de
magnitud limitada, aunque solo sea temporalmente, sea de una gran importancia al afectar a

un factor ambiental que posea una gran calidad ambiental.

El texto que acompafie la matriz consistird en una discusion de los impactos mas
significativos, es decir aquellos cuyas filas y columnas estén sefialados con las mayores
calificaciones y aquellas celdas aisladas con nimeros superiores.

Ciertas celdas pueden sefializarse, si se intuye que una condicion extrema puede ocurrir,

aunque su probabilidad sea baja.

La matriz de Leopold es "global", ya que cubre las caracteristicas geo biofisicas y

socioeconémicas, ademas que el método incluye caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas.

El método no es "selectivo”, no se distingue por ejemplo, entre efectos a corto y largo plazo.
La propiedad de "mutuamente exclusivo” no esta preservada, ya que hay la oportunidad de

contar doble, siendo este un fallo de esta matriz y no de los métodos de matriz en general.

La matriz puede acomodar datos cuantitativos y cualitativos. Pero no prevé medios para
discriminar entre ambos tipos de datos. Ademas las magnitudes de las predicciones no estan
relacionadas explicitamente con las situaciones "con accion" y "sin accién”.

La "objetividad" no es un elemento sobresaliente en la Matriz de Leopold, ya que se puede
libremente efectuar la propia clasificacion en la escala numérica entre el 1 y el 10 y no

contempla metodologia alguna para determinar la magnitud ni la importancia de un impacto.

El enfoque matricial tiene sus limitaciones, aunque puede proveer una ayuda inicial en la
configuracion de los estudios necesarios y ser conveniente para efectuar un analisis preliminar

entre diferentes alternativas, reducir el nimero de relaciones causa efecto (impactos/celdas) a
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considerar y que sean preparadas una serie de matrices de acuerdo a las necesidades del

estudio:

- Un conjunto para los efectos ambientales y otro conjunto para los indicadores de impacto
- Un conjunto segun diferentes escalas en el tiempo

- Un conjunto para cada alternativa

Como cualquiera de las metodologias existentes, la matriz de Leopold tiene una serie de
ventajas y desventajas, las cuales se describen a continuacion:

1) Ventajas:

Permite presentar los impactos de manera sistematica y resumir de manera concisa los efectos

provocados, dandoles una puntuacién empirica seglin su importancia.

Permite la utilizacion de simbologia diferente a la tradicional, elaborando una matriz
modificada.

Se pueden seleccionar sélo las celdas mas importantes, elaborando una matriz reducida.

Permite la comparacion de alternativas, desarrollando una matriz para cada opcion.

Sirve como resumen de la informacion contenida en el informe de impacto ambiental.

2) Desventajas:

Es una lista de mayor tamafio para diferentes acciones (maximo de 8,800 celdas).

No distingue entre efectos a corto y largo plazo, aunque pueden realizarse dos matrices segin
dos escalas de tiempo.

Los efectos no son exclusivos o finales, existe la posibilidad de considerar un efecto dos o
mas veces.
Es un método que demanda mucho tiempo para su elaboracién, siendo dificil de evaluar los

resultados clave finales.
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Este método potencialmente permite el cuantificar repetidamente ciertos paradmetros.
(Ballesteros, J. 1997)

a. Matriz de identificacion y valoracién de impactos método de leopold

PARAMETROS
AMBIENTALES

CARACTRISTICAS FISICAS Y QUIMICAS

Al. Tierra

c. Suelos

d. Geomorfologia
A2. Aguas

b. aguas subterraneas
c. Calidad de agua
A3. Aire

a. calidad de gases y

particulas

Ad4. Procesos

a. inundaciones

b. erosion

d. compactacion y

asentamientos

e. estabilidad

f. sismologia

(terrenos)

B. Condiciones Biologicas
B1. Flora




a. Pajaros (aves)

b. Animales terrestres

(incluso reptiles)

C. Factores Culturales

a. Arboles y arbustos
b. arbustos
c. hierbas
B2. Fauna
‘Cl Usos del territorio

a. Espacios abiertos y
salvajes

C2. Recreativos

C. Camping y

excursion

d. Excursion

C3. Estéticos y de Interés Humano

a. Vistas panoramicas

y paisajes

C4. Nivel Cultural

c. empleo

L NNANANNNANAANANAAAL

C5. servicios de infraestructura

b. Red de servicios

c. Eliminacién de

residuos sélidos

D. relaciones ecoldgicas

C. Cadenas
alimentarias

d. Invasion de
malezas.

AFECTACIONES
POSITIVAS

AFECTACIONES
NEGATIVAS

AGREGACION DE
IMPACTOS

(Ballesteros, J. 1997)

28



29

E. VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

1. Estudio econémico

Determina la aprobacién o rechazo del proyecto, mediante la rentabilidad de la inversion
medida en bases monetarias. Impacto ambiental: todo proyecto debe considerar los efectos
econdmicos que puede producir la inversion en el medio ambiente, para ello debe cumplir con
normas impuestas para prevenir un impacto negativo en la comunidad. Los estudios
particulares anteriores se pueden agrupar principalmente en:1) Estudio de Mercado 2) Estudio

Técnico 3) Estudio Econémico-Financiero.

El anélisis de la viabilidad econdmica pretende determinar la racionalidad de las
transferencias desde este punto de vista. Para ello es necesario definir el coste de la solucion
Optima, entendiendo por tal la que minimiza el coste de satisfaccidn de todas las demandas a
partir de las fuentes identificadas en los analisis anteriores, comprobar que ese coste es
compatible con la racionalidad econémica de la solucion mediante el correspondiente analisis
coste-beneficio y, por Gltimo, verificar que las demandas a satisfacer presentan capacidad de
pago suficiente para afrontar el coste unitario resultante del agua trasvasada. En muchas
ocasiones, los recursos de los que se dispone para evaluar la viabilidad econémica vienen
determinados por los que produce el propio sistema, proyecto o idea que se esta evaluando,
por lo que en realidad se lleva a cabo un analisis de rendimiento o rentabilidad interna. Para
ello se enfrenta lo que se produce con lo que se gasta, en términos econémicos. Para que éste
nuevo proyecto sistema o idea goce de plena viabilidad, debe cumplir con los requisitos
establecidos al momento de hacer el estudio y complementarlo con la necesidad a ser
cumplida o llevada a cabo. Debe cumplir con los objetivos que se establecen, que sea coste
eficiente y debe sobrepasar en calidad, cantidad y otros aspectos relacionados a sistemas

actuales si algunos. (Ocampo, E. 2003)

a) Activo fijo,

Inversiones tangibles, aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la empresa,
como por ejemplo: Terreno, Edificaciones y construcciones, Vehiculo de trabajo, Maquinas y
equipos, Equipo de computo, Muebles y enseres, Envases, Menaje de habitaciones y

restaurante, Imprevistos


http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad

b) Activo diferido
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Inversiones intangibles, o nominales, gastos pre operativos, como: Gastos de constitucion de

la empresa, Gastos de instalacion, Gastos de promocidn, Capacitacion a personal, Intereses

antes del funcionamiento, Imprevistos, Investigacion (estudios)

c) Capital de trabajo

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital de

rotacion, fondo de rotacion o fondo de maniobra), que es el excedente de los activos de corto

plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene una empresa

para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula

restando, al total de activos de corto plazo, el total de pasivos de corto plazo., ejemplo Materia

prima (viveres-otros), Materiales, Mano de obra directa, Mano de obra indirecta, Sueldos y

salarios, Contingencias

d) Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Bancos, proveedores, aportacion de socios.

e) Calculo de depreciaciones

Depreciacion es el término que se emplea mas a menudo para dar a entender que el activo

tangible de la planta ha disminuido en potencial de servicio. Cuando los recursos naturales,

como la madera, petrdleo y carbén constituyen el activo, se emplea el término agotamiento.

VALOR DEL |[DEPR. VALOR %
DETALLE BIEN ANUAL SALVAMEN. |DEPR. |ANOS
Construcciones
edificaciones 45.000,00 2.250,00 22.500,00 50% 10
Vehiculos 11.000,00 880,00 2.200,00 80% 10
Magquinaria y equipos 9.425,00 754,00 1.885,00 80% 10
Lineas telefonicas 480,00 38,40 96,00 80% 10
Muebles y enseres 5.000,00 400,00 1.000,00 80% 10
Envases 300,00 60,00 0,00 100% |5
Menaje de hab. y rest. 10.526,00 1.052,60 0,00 100% |10
5.435,00 27.681,00
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f) Célculo de amortizaciones
A la terminacion de un activo tangible, como son las patentes y el crédito mercantil, se llama

amortizacion.

VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 4 |ANO5
6.158,00 1.231,60 1.231,60 1.231,60 | 1.231,60

Gastos de organizacion 600,00

Gastos de instalacion 1.000,00

Gastos de promocion 500,00

Capacitacién 165,00

Intereses durante la

construccion 3.600,00

Imprevistos 293,00

g) Presupuesto de costos y gasto

El presupuesto de gastos y costos es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y
bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de

la organizacion.

h) Costos

Es el valor de lo que sale, medido en término monetario, potencialmente en vias de ser
incurridos, para alcanzar un objetivo especifico. De manera, que si adquirimos materias
prima, pagamos mano de obra, reparamos maquinarias con el fin de fabricar, vender o prestar

algln servicio, los importes gastados se denominan costos.

i) Ingresos
En economia el concepto ingreso puede hacer referencia a las cantidades que recibe una
empresa por la venta de sus productos o servicios (ingresos empresariales) y también puede

referirse al conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos.
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j) Estado de resultados

En contabilidad el Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un estado
financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado
del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero es dinamico, ya que abarca
un periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron
origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo
contable para que la informacién que presenta sea (til y confiable para la toma de decisiones.

k) Flujo de caja del proyecto

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos, los flujos de
entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la acumulacion
neta de activos liquidos en un periodo determinado Yy, por lo tanto, constituye un indicador

importante de la liquidez de una empresa.

1) Punto de equilibrio|

Se conoce como punto de equilibrio al nivel de actividad y ventas en el cual los ingresos de
una empresa se igualan a sus costos y gastos totales. Sera por lo tanto donde no se registren ni
pérdidas no ganancias. (Ocampo, E. 2003)

2. Evaluacién financiera

La informacion generada por los estudios de mercado, técnico y financiero se analiza con el
propdsito de definir el monto de las inversiones de capital necesaria para implementar el
proyecto; asimismo, el resultado de dicho andlisis se incorpora a la proyeccion del flujo de
efectivo. (Ocampo, E. 2003: 52 p)

a. Valor presente neto

El método de valor presente neto consiste en elegir la mejor entre un grupo de opciones
mutuamente excluyentes, convirtiendo en flujo de efectivos en unidades comparables
equivalentes. (Ocampo, E. 2003: 52 p)

El valor actual neto, vienen determinado por la suma de los cash flow esperados, actualizados

todos ellos con la tasa del costo de capital del inversor. (Velastegui, H. 2002: 71 p)

Comentario [u2]: SI YAESTAEN
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b. Tasa de rendimiento interna TIR

La tasa interna de rentabilidad, viene determinada por aquel factor de descuento que iguala el
VAN a cero. Aunque es una de las medidas mas utilizadas como indicador de rentabilidad de
las inversiones, adolece de varios defectos, el mas significativo el hecho de que es una medida
interna que supone que los flujos de caja positivos se reinvierten al tipo de la propia tasa, y

que los flujos negativos se financian al mismo costo de la tasa. (Velastegui, H. 2002: 71 p)

c. Relacion beneficio costo

La relacion beneficio costo de un proyecto a una tasa de interés i, es el cociente que resulta de
dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos netos a una tasa de interés i entre la
sumatoria del valor presente de los egresos netos a una tasa de interés i. (Arboleda, G. 1998:
21p)



IV. MATERIALESY METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR
1. Localizacién

La tesis de grado se realizara en el sector conocido como Urbina, perteneciente a la
comunidad El Quinual en la parroquia San Andrés, canton Guano, provincia de Chimborazo.
La comunidad El Quinual se extiende hasta las faldas del volcan Carihuayrazo en la Reserva
de Produccion Faunistica del Chimborazo.

2. Ubicacién geogréfica

Segun el Instituto Geogréafico Militar. 2011 el sector de Urbina a una longitud de 78° 45'
21.01" oeste, y una latitud de 1° 29' 39.53" sur, a una altitud de 3600 m.s.n.m, con una

temperatura aproximada de 10 ° C.

3. Limites

Norte: Volcan Carihuayrazo
Sur: Comunidad Tuntatacto
Este: Comunidad 12 de Octubre

Oeste: Comunidad Santa Rosa

4, Caracteristicas climaticas

En el sector hay un clima de paramo himedo, este tiene una pluviosidad anual esta entre 250
y 500mm. La temperatura media es de 10°C. La vegetacion corresponde a un pajonal un tanto
pequefio de los géneros Poa, Bromus y Agrostis de 10 a 20cm, que se amarilla y se secan en el
verano. Las gramineas de los géneros Festuca y Calamagrostis son méas vistosas y alcanzan

hasta 40cm, se encuentran dispersas especialmente en los suelos arenosos. (Sierra, R. 1999)
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5. Clasificacion ecoldgica

Ubica al sitio en los ecosistemas de paramo herbaceo, y tiene un rango altitudinal que va
desde los 3400 hasta los 4000 m.s.n.m., con una temperatura promedio mayor a los 10°C.
(Sierra, R. 1999)

6. Caracteristicas del Suelo

Rodrigo Sierra (1999) describe el suelo del sector de Urbina, debido a la accion fuerte del
viento hay formaciones de Dunas y otras ausentes de dunas que son micro habitats dominado
por alguna especie arbustiva y dentro de esta asociacion crecen protegidas otras plantas mas

pequefias.

B. MATERIALES Y EQUIPOS
1. Materiales

Cuaderno de campo, esferograficos, l&pices, borrador, resma de papel bond, cds, papelotes,

marcadores, cinta adhesiva, puntero laser

2. Equipos

e Camara digital, computadora portatil, Flash memory, Escaner, Impresora, GPS

C. METODOLOGIA

En el presente estudio se utilizaran técnicas de investigacion bibliogréafica y de campo, cuyos

objetivos se cumplirdn de la siguiente manera:

[Comentario [u3]: REVISAR
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1. Determinar la viabilidad comercial mediante el estudio de mercado

a. Analisis de la oferta turistica

1) Oferta actual

Como primera actividad para el cumplimiento de este objetivo se realizara la validacion del

inventario de atractivos turisticos naturales y culturales del area de estudio.

Se identificara también la infraestructura, facilidades y la planta turistica (privada, pablica y
comunitaria) con las que cuenta el sector, revisando informacién secundaria en el catastro de
prestadores de servicios turisticos de la provincia de Chimborazo, asi como también

realizando salidas de campo para realizar observacién directa el sector

2) Oferta sustitutiva y complementaria

Se considerara como oferta sustitutiva las provincias de la zona centro: Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, en este analisis se detallan establecimientos de hospedaje
denominados hosterias de primera y segunda categoria sobre los 2500m.s.n.m, con un
maximo de 30 km de distancia a la estacion de ferrocarril mas cercana de las cuales se
levantara informacién referente a: servicios, habitaciones, capacidad, -caracteristicas

constructivas, precios y localizacion.

b. Andlisis de la demanda

1) Segmentacion de la demanda

El segmento seran aquellos turistas extranjeros que utilizaron el servicio del ferrocarril en el

afio 2011, asi como también la poblacion de la ciudad de quito del estrato econémico medio y

alto.



37

2) Determinacion del universo

El universo que se utilizé en la zona de estudio son los datos obtenidos por el INEC,
correspondiente al censo de poblacion del afio 2010, de los cuales se tomaran en cuenta los
datos de la poblacién del estrato econdmico medio y alto de la ciudad de Quito, asi como

también los turistas que utilizaron el servicio del ferrocarril en el afio 2011.

3) Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra se utilizara la formula de CANAVOS (1998), con los datos

mencionados anteriormente.
N(P*Q)
e
(N —1)(;)2 +(P*Q)

n=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo de estudio

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia
e = Margen de error

z = Nivel de confianza

4) Caracterizacion de la demanda

]La herramienta que se utilizara para recolectar la informacién para determinar la demanda

[ Comentario [u4]: Cual?

turistica sera la lencuesta; se utilizard como instrumento el cuestionario.

[Comentario [u5]: herramienta

Para el disefio de las preguntas, se tomard en cuenta las siguientes variables: socio-

[Comentario [u6]: preguntas

demogréficas (edad, género, procedencia, ocupacion, nivel de estudios, permanencia)
psicogréaficas (tamafio del grupo con que viaja, servicios y actividades de interés, precios,
formas de pago, medios de transporte, medios de informacion, entre otros) las preguntas de

las encuestas se realizaran en el idioma ]espaﬁol e linglés porque el segmento a aplicar esta

[ Comentario [u7]: por que?

dirigido a turistas nacionales y extranjeros.
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5) Caracterizacion de la demanda
Una vez aplicadas las encuestas se determinara cuéles son los gustos y preferencias de los

visitantes nacionales y extranjeros, a los cuales, se les enfocaré el Ecolodge.
c. Confrontacién oferta vs demanda

1) Proyeccion de la oferta

Se proyectara la oferta, para ver el mercado que abarcard los 5 afios posteriores. EI método
que se utilizara sera el Incremento Compuesto, cuyos valores corresponden al nimero total de
visitantes que adquieran los servicios de hospedaje (hosterias, cabafias, refugios) con similar
enfoque al ecolodge. El indice de crecimiento correspondera al segmento de mercado, que en
este caso serd el indice de crecimiento del turismo 6.5%

El método del incremento compuesto propone la siguiente férmula:
Cn=Co (1+i)"

Donde:

Cn= Poblacién futura, resultado de la proyeccién

Co= Paoblacién al inicio del periodo

i= Tasa media anual de crecimiento

n= NUmero de afios que se va a proyectar la poblacion

2) Proyeccion de la demanda
Para la proyeccion de la demanda se fusionard los valores de los turistas nacionales y
extranjeros, se utilizara el método del incremento compuesto, tomando como base los

resultados de aceptacién del producto en las encuestas.

3) Proyeccion de la demanda insatisfecha
Se realizara el analisis comparativo entre la demanda y la oferta, basada en la proyeccién de

los mismos.

4) Determinacion de la cuota objetivo
Se determinara la cuota objetivo de acuerdo a las consideraciones técnicas del tamafio de la

planta y la capacidad instalada del ecolodge.
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d. Estudio de mercadotecnia

1) Se definira la estrategia de posicionamiento identificando el nicho de mercado

2) Se considerara las estrategias del marketing mix:

a) Producto:- Se tomaré en cuenta el valor diferencial y el branding. Dentro del branding se
determinara al nombre, slogan, logotipo e identidad corporativa.

b) Precio.- Para la determinacion del precio se definira los siguientes factores: el costo de la
produccion, la competencia, el perfil del cliente en el estudio de la demanda y la exclusividad

del producto o servicio. También se analizaré las politicas de cobro y formas de pago.

¢) Plaza.- En base al estudio de mercado se definird los canales que la empresa va a utilizar
para la comercializacion de los productos/servicios. Ademas se elaborara el plan de
comercializacion.

d) Promocion.- En base al estudio de mercado se definira los medios publicitarios que la
empresa va a utilizar para la difusion de los productos/servicios. También se analizara las
politicas de promocién.

3) Se determinara el equipamiento necesario, costos y gastos del area comercial.

4) Se definira al talento humano con su respectiva remuneracién econémica para el area

comercial.

2. Elaborar la viabilidad técnica para la creacidon de un ecolodge

En el estudio técnico se analizara con profundidad los parametros y juicios técnicos
necesarios, para lo que se determind el anéalisis de los siguientes aspectos:

a. Planificacion y disefio técnico de la infraestructura turistica
Se definira la planificacién y el éxito técnico considerado los datos obtenidos en el estudio de

mercado, para lo cual se analizara los siguientes aspectos:
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1) Localizacion del proyecto: Se considerara la macro localizacién y micro localizacion.

2) Tamafio del proyecto: Con la informacion alcanzada se procedera a determinar el tamafio

del centro, considerando: nimero de ambientes, dimensién del terreno.

3) Disefio técnico arquitectonico: Se considerard los siguientes aspectos: requerimientos
minimos, programacién, disefio arquitecténico, distribucion de la construccidn, decoracién de
los interiores, analisis de precios unitarios (APU). Ademas se tomara en cuenta las

recomendaciones definitivas en el anélisis de la demanda.

En cuanto a la tipologia de la construccion se considerara las condiciones ambientales y tipo

de materiales.

4) Rubro de infraestructura turistica: Se determinara el valor total de la implementacién de

la infraestructura.
6) Definicidn del proceso productivo: Se considerara los siguientes aspectos; diagramas de
flujos, recetas del menu, mobiliario, equipos y menaje del proyecto, talento humano vy

remuneracion econémica, servicios basicos y mantenimiento.

3. Realizar el estudio administrativo legal

1) Estudio administrativo

Dentro del estudio administrativo se determinaran los siguientes aspectos:

1) El organigrama estructural y funcional

2) Manual de funciones de cada area

3) Manual de procedimientos normativa y reglamento

4) Propuesta del reglamento interno

5) Definicion de éareas de capacitacion

2) Estudio legal

Para el estudio legal se considerara el marco legal y la normativa relacionado con el sector

turistico para la legalizacion y funcionamiento del proyecto.
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4, Realizar el estudio socio ambiental

El estudio de impacto ambiental contendra la evaluacion de las actividades y su influencia
positiva 0 negativa sobre los aspectos ambientales, de alli saldran las propuestas de
prevencion, control, mitigacién, y compensacion de los posibles impactos ambientales y
socioculturales SOBRE el area de accion (antes, durante y después de la construccion de la

infraestructura turistica), cumpliendo con los siguientes elementos:

a. Linea base

1) Delimitacién del area

En la delimitacion de area se identificara el certificado de interseccion y se obtendra Area de
Uso Directa (AUD) proyecto comprende tres hectareas en el sector de Urbina, es decir la
zona que presenta los efectos directos del proyecto; asi también se obtendra Area de

Influencia Indirecta (All) que comprende el sector de Urbina y las poblaciones aledafias.

b. Evaluacion de impacto ambiental

Se identificaran y valoraran los impactos ambientales potenciales que se producirdn antes,
durante y después de la construccion de la infraestructura turistica y operacion del proyecto,

relacionando la causa efecto para lo cual se utilizara la matriz de Leopold.

Esta metodologia es un sistema matricial (grafica y escrita) donde es necesario considerar,

todos aquellos factores ambientales relevantes (filas) y las acciones (columnas) del proyecto.

Las interacciones ambientales fueron identificadas mediante el trazo de una diagonal en la
cuadricula correspondiente a la columna o accion y fila o factor considerado, a cada
interaccion se asignaron valores de magnitud e importancia, de acuerdo a una escala de

evaluacion que expresa la situacion ambiental.
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1) Pardmetros de la valoracion de la magnitud e importancia de la matriz ambiental
Magnitud, en la escala de 1 a 10, donde 10 corresponde a la maxima alteracion, y 1 la
minima, ademas precedido por el signo (+) o () segin se trate de efectos, en provecho o

desmedro de la calidad ambiental.

Importancia, es el peso relativo que el factor ambiental tiene dentro del proyecto, para evaluar
la importancia es necesario analizar sus caracteristicas como; reversibilidad, recuperabilidad,
duracion, complejidad, percepcion social y localizacion.

Los promedios positivos y negativos permitieron visualizar que accion causé mayor impacto
en el ambiente, pudiendo asi ordenar las acciones de mayor o menor grado de afectacién y

estudiar la posibilidad de modificarlo ante los efectos que presenten.

c. Plan ambiental

En el plan de manejo ambiental se identificardn y aplicaran las medidas correctivas de los
impactos ambientales producidos por la implementacion del proyecto del ecolodge en el

sector de Urbina.

1) Medidas de prevencion
En las medidas de prevencidn se implementarén todas las acciones necesarias, para prevenir

los posibles impactos en la fase construccion del proyecto.

2) Medidas de control
Se determinaran las acciones necesarias, para controlar los impactos en la fase de

Construccion del ecolodge.

3) Medidas de mitigacién
Se determinaran las acciones necesarias, para mitigar los impactos en la fase de Construccion

del ecolodge.
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4) Medidas de compensacion
Permitira ofrecer respuestas rapidas y eficientes, ante las emergencias que se puedan presentar

durante la ampliacion del proyecto.

5. Determinar la viabilidad econémica vy evaluacién financiera

a. Estudio econémico

Para realizar este analisis se utilizara todos los gastos que se generen en la implementacion del

proyecto; este estudio se llevara a cabo mediante el analisis de: ( Comentario [u8]: FUTURO

]1) Activo fijo, diferido y capital de trabajo

2) Fuentes de financiamiento y uso de fondos
3) Calculo de depreciaciones

4) Célculo de amortizaciones

5) Presupuesto de costos y gasto

6) Costos

7) Ingresos

8) Estado de resultados

9) Flujo de caja del proyecto

10) Punto de equilibrio] Comentario [u9]: S| YA ESTA EN
REV. BIBLIOGRAFICA ESTA BIEN,
SINO EXPLICA COMO SE HACE

b. Evaluacidn financiera
Con la evaluacién financiera se determinara la rentabilidad de la inversion y se lo definira

mediante el calculo y el analisis de:

1) El valor actual neto (VAN)
Para tener la seguridad de que el proyecto generara un flujo de caja suficiente para cubrir la

inversion inicial.

2) La relacién Beneficio Costo

Para determinar si el proyecto generara una relacion de ganancia o pérdida entre otros factores

3) La Tasa Interna de Retorno

Para indicar la rentabilidad del capital invertido.



V. RESULTADOS

A VIABILIDAD COMERCIAL MEDIANTE EL ESTUDIO DE MERCADO

1. Andlisis de la oferta turistica del sector de Urbina
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a. Inventario de atractivos turisticos naturales y culturales

1.1 Encuestador: Verdnica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 01
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte | 1.4 Fecha: 15 de Octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Refugio del Tren Urbina
1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectura Civil

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 754607 2.5 Longitud: (UTM) 9835520

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 20.50 Km.

2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano

4.1 Altitud: 3608

4.2 Temperatura: 4 °c a 13 °c.
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual.
| 4.4 Ubicacion del Atractivo
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La estacion Urbina se ubica en la Parroquia San Andrés en Sector llamado Urbina, perteneciente a la
comunidad El Quinual, a 2 kilometros de distancia de la carretera panamericana en direccién norte
de Riobamba — Ambato y a una distancia de 21 kilémetros desde la ciudad de Riobamba.

4.5 Descripcion del atractivo.

La Empresa de Ferrocarriles G&Q (Guayaquil and Quito) Rail Way Company fue quien construy6
esta estacion en el afio 1.905, tenia como finalidad ser una estacion de transferencia, ésta se
constituye el punto més alto de la linea férrea.

En dicha estacion funcionaba una oficina de telégrafo en la misma que habitaba el telegrafista, y a
veces pernoctaba el personal de la compafiia. Esta fue una de las mas importantes estaciones durante
los afios de apogeo del ferrocarril.

En la actualidad la FEEP Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica ha vuelto a tomar posesién del
Refugio del Tren de Urbina donde se brindan servicios como: el café del tren, tienda del tren, asi
también los recorridos en auto ferro desde la ciudad de Riobamba hasta Urbina, de jueves a
domingo a las 8:30, este recorrido incluye Guianza, visita al centro de interpretacion, helado con
hielo del Chimborazo, con un costo de $11 por persona.

Adicional a estos servicios se ofrece hospedaje, alimentacion, paseos en caballo, paseos en bici, y
toreada de un borrego.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Construccion de estilo europeo que consta de dos plantas, en la primera planta funciona el servicio
de restaurante y en el segundo piso el servicio de alojamiento.

4.7 Permisos y Restricciones

Para acceder a los servicios que ofrece la Estacién de Urbina es necesario hacer contacto con la
Gerencia Regional Sur de la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador en la ciudad de Riobamba,
llamando al teléfono 032961909 o realizando las reservaciones en la pagina web oficial
www.ferrocarrilesdelecuador.gob.ec

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Observacion y fotografia
Hospedaje

Alimentacién

Guianza

Centro de aclimatacion.
Cabalgatas

Paseos en bicicleta

4.8.2 Usos Potenciales
Interpretacion ambiental
Recorridos a los volcanes Chimborazo y Carihuayrazo.

4.8.3 Necesidades turisticas
Mejoramiento de las vias que conducen a la Estacién Urbina.
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4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Generacion de fuentes de empleo.
Centro de aclimatacién de alta montafia.

4.9.2 Impactos negativos
Generacion de basura alrededor de la Estacion Urbina.
Contaminacién acustica del sector

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: La infraestructura fue reparada en varias ocasiones.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro.

6.2 Causas: La Estacion estd rodeada por paramo, el cual es cuidado en parcialidad por los
moradores de la zona, ya que se puede apreciar especies de ganado vacuno y en pequefias cantidades
especies de camélidos.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado
7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Buses
7.5 Frecuencias: Diario 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se puede tomar los buses que cubren la ruta Riobamba - Ambato o viceversa, el
bus para en el letrero que dice Estacién Urbina y de alli se toma una via lastrada, a una distancia de
2 Km. esta la Estacién Urbina.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Hospedaje: Cuenta con 7 habitaciones, con capacidad para 10 personas.
Alimentacion: Cuenta con 4 mesas, con sillas habilitadas para 5 personas en cada mesa, haciendo un
total de 20 por mesas.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Pozo séptico

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 9.57 Km.
Nevado Carihuayrazo 8 km.
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11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 12
b) Valor extrinseco 10
c) Entorno 6
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 9
b) Servicios 7
c) Asociacion con otros atractivos 4
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 3
d) Internacional 4
TOTAL 65

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1.1 Encuestador: Verdnica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 02
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte | 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Comunidad 12 de Octubre
1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Zonas Historicas Sectores.

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 752835 2.5 Longitud: (UTM) 9839054

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 22.00 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3994 msnm.
4.2 Temperatura: 4°C a 13°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo
La comunidad 12 de Octubre se encuentra ubicada en la parroquia San Andrés, canton Guano, justo en
el limite provincial entre Tungurahua y Chimborazo.

4.5 Descripcion del atractivo.

La comunidad 12 de Octubre fue creada en el afio 1980, cuando la hacienda del Sr. Zambrano se
desmembr6. En la actualidad la mayoria de sus habitantes son originarios del Caserio Mocha Pata
perteneciente al canton Mocha en la provincia de Tungurahua.

La principal actividad econémica de la comunidad es la industria lactea, ya que en sus tierras poseen un
suelo franco arenoso ideal para el cultivo de pastos y a su vez esto hace que existe gran cantidad de
ganado lechero.

La crianza de ganado de lidia es otra de las actividades fundamentales de la comunidad 12 de octubre.

Como en la mayoria de las comunidades, esta cuenta con una Escuela primaria, jardin de infantes, junta
de agua potable.

Dentro de las principales festividades tenemos la que realizan el 12 de octubre de cada afio al
conmemorarse un aniversario mas de la creacion de la comunidad, las actividades principales que
realizan en esta fecha son: Rodeos Criollos, Toros de Pueblo, Bailes Populares, ente otros.

Otra festividad importa que celebran los morados de este sector es la vista del Patron San Juan Bautista,
San Juan es el patrono del cantén Mocha que un par de meses antes de su fiesta grande el 24 de Junio,
sale a recorrer las comunidades aledafias al canton Mocha. Generalmente en esta visita se celebra con la
santa eucaristia ofrecida por el Vicario del Canton Mocha.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Pasto de ganado vacuno, caballar y en menor proporcién camélidos andinos.

Espectacular vista al volcan Carihuayrazo y Chimborazo.

Variedad de cultivos de pastos y en menor proporcion cultivos de tubérculos como papas y mellocos.

4.7 Permisos y Restricciones
No existe ningln tipo de permiso ni restriccion para ingresar a la comunidad.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
En la actualidad la comunidad es netamente agricola y ganadera.

4.8.2 Usos Potenciales
Cabalgatas

Camping

Ciclismo

Senderismo
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Interpretacion ambiental
Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas

Implementacion de sefialética turistica

Creacion de senderos dentro de la comunidad
Implementacidn de servicio de hospedaje y alimentacién

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Suelos franco arenosos ricos para la produccién de pastos.
Especies de camélidos andinos.

4.9.2 Impactos negativos

Gran cantidad de especies de ganado vacuno y caballar que en un futuro pueden dafiar al suelo por la
forma de los cascos de dichas especies.

Monocultivos

Contaminacion visual con la construccién de casas de hormigdn armado.

Incremento de la poblacion.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Incremento de especies de ganado vacuno y caballar.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro.

6.2 Causas: La comunidad esta rodeada por paramo, el cual es cuidado en parcialidad por los moradores
de la zona, ya que se puede apreciar especies de ganado vacuno y una pequefia cantidad especies de
camélidos.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado
7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Buses
7.5 Frecuencias: Diario 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se puede tomar los buses que cubren la ruta Riobamba Ambato o viceversa, el bus
para en el rotulo que divide las provincias de Chimborazo y Tungurahua y de alli se toma la via lastrada,
y a una distancia de 3 Km. se encuentra la comunidad 12 de Octubre.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

En la actualidad no existen facilidades turisticas en la comunidad.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Pozo séptico
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10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Nevado Chimborazo 8 Km.

Nevado Carihuayrazo 8.07 Km.

Estacion de Tren Urbina 1.50 km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Regional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 3
b) Valor extrinseco 4
¢) Entorno 3
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3

APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 6
c) Asociacion con otros atractivos 4

SIGNIFICADO a) Local 1
b) Provincial 1
c) Nacional 1
d) Internacional 1

TOTAL 34

13. JERARQUIZACION

Jerarquia |

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que

igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros de

mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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1.1 Encuestador: Ver6nica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 03
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Aguas Minerales
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Aguas Subterraneas

1.8 Subtipo: Aguas Minerales

L

O] SR

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 754087 2.5 Longitud: (UTM) 9838627

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 23.63 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3758 msnm
4.2 Temperaturas: 4°C a 13°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo
Las aguas minerales se encuentran dentro de la comunidad 12 de octubre, en propiedad privada, en
direccion norte a unos 3km de distancia de la Estacion Urbina.

4.5 Descripcion del atractivo.

Las aguas minerales estan conformadas por 3 pozas de pequefio tamafio, aproximadamente de 80cm de
radio. El agua que sale a la superficie a través de estas pozas contiene una pequefia cantidad de gas
natural, saliendo de una forma burbujeante.

Se piensa que estas pozas son un desfogadero del volcan Carihuayrazo.
Existe una leyenda en torno a estas aguas minerales, cuentan los moradores del sector que a las 12 de la

noche suele bafiarse una mujer descocida que al ser descubierta por los moradores huye de una manera
inexplicable.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Pasto de ganado vacuno en menor proporcion.

Camélidos andinos.

Existe especies de fauna silvestre como conejos de paramo (Sylvilagus brasiliensis)

Existe especies de flora como: Almohadones (Azorella cf. Pendunculata) Cacho de venado (Halenia
weddeliana) Paja (Stipa ichu),

4.7 Permisos y Restricciones
Las aguas minerales estdn en propiedad privada por lo que se tiene que pedir autorizacion a su duefio
para ingresar.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Fuente de agua para saciar la sed de ganado vacuno, caballar y ciertas especies de camélidos andinos.
Fuentes hidricas aptas para el consumo humano.

4.8.2 Usos Potenciales

Fotografia

Interpretacion ambiental

Estudios cientificos (Flora, Hidricos)

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefialética turistica.
Implementacidn de senderos

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Especies de camélidos andinos
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4.9.2 Impactos negativos

Especies de ganado vacuno

Avance de la frontera agricola
Monocultivos

Contaminacion con desechos sélidos

5.1 Estado: No alterado
5.2 Causas: No existe intervencion del hombre.

6.1 Entorno: En proceso de deterioro
6.2 Causas: Ganado vacuno y caballar pastoreando la zona.
Avance de la frontera agricola

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Camino de Tierra
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Transporte Privado
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda el uso de vehiculos 4*4 para el ingreso a las aguas minerales y de
preferencia en época de verano.

En la actualidad no existen facilidades turisticas en las aguas minerales.

9.1 Agua: Pozas de agua natural
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 Km.

Nevado Carihuayrazo 6.44 Km.
Estacion de Tren Urbina 3.13 Km.

11.1 Difusién: Local
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 11
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 6
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 1
b) Provincial 1
¢) Nacional 1
d) Internacional 1
TOTAL 45

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.




1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 04
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Mirador Grande
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafas

1.8 Subtipo: Colinas

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 752598 2.5 Longitud: (UTM) 9839279

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 24.69 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3986 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual.

4.4 Ubicacion del Atractivo

Es una colina de propiedad privada que se encuentra en la parte alta de la comunidad 12 de octubre. A 4
Km. de distancia de la estacion Urbina en direccion norte.

Se puede tomar un auto desde la estacion de Urbina hasta las aguas minerales en un trayecto de 15
minutos, y luego se toma un sendero de caminata o cabalgata hasta el mirador grande que demora 1
hora.

4.5 Descripcion del atractivo.

Colina que esta compuesta de fauna y flora de paramo.

Es un mirador muy hermoso ya que desde aqui se puede divisar la ciudad de Riobamba y por supuesto
una vista espectacular de los volcanes Chimborazo, Carihuayrazo, El Altar, Sangay

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Existe especies de animales silvestres como conejos de paramo (Sylvilagus brasiliensis) lobos
(Pseudolopex culpaeus),

Existe especies de flora como: Almohadones (Azorella cf. Pendunculata) Cacho de venado (Halenia
weddeliana) Paja (Stipa ichu),

4.7 Permisos y Restricciones
El mirador es de propiedad privada, por lo que se debe solicitar permiso para ingresar a dicho lugar.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Camping
Cabalgatas
Fotografia

4.8.2 Usos Potenciales
Interpretacion ambiental
Senderismo

Paseos en bicicleta
Avistamiento de aves

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefialética turistica.

Implementacién de senderos.
Construccion de un mirador.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Conservacion de paramos en buen estado
Presencia de especies nativas como almohadillas

4.9.2 Impactos negativos
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Erosién y compactacion del suelo en los senderos que conducen al mirador.
Presencia de desechos inorganicos alrededor del mirador
Avance de la frontera agricola

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas:
Presencia de especies de fauna como: Conejos de paramo.
Gran cantidad de especies de flora como: Almohadillas las cuales son fuentes hidricas en los pdramos.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro.

6.2 Causas:
Avance de la frontera agricola.
Quema de pajonales.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Camino de Tierra
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Transporte Privado
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda el uso de vehiculos 4*4 para el ingreso a las aguas minerales y de
preferencia en época de verano.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

En la actualidad no existe facilidades turisticas en el Mirador Grande

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Vertientes naturales de paramo.
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 Km.

Nevado Carihuayrazo 5.38 Km.
Estacion de Tren Urbina 4,19 Km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local




12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 9
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 1
b) Provincial 1
c) Nacional 1
d) Internacional 1
TOTAL 46

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del
mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos

1.2 Ficha N° 05

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte

1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Pato Cocha

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Ambientes Lacustre

1.8 Subtipo: Cochas

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano

2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Latitud: (UTM) 751561 2.5 Longitud: (UTM) 9840960

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 26.62 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4169 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual.

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este atractivo denominado Pato Cocha se encuentra en la planicie de paramo en la mitad del volcan
Chimborazo y Carihuayrazo.

El vehiculo hace el ingreso hasta el sector conocido como el mirador grande, de alli tenemos una caminata
de aproximadamente 50 minutos hasta llegar al lugar conocido como Pato Cocha.

4.5 Descripcidn del atractivo.

Este lugar es denominado Pato Cocha ya que hace tiempo existia en este sector una especie de patos que
solian bafiarse en estas cochas y desde entonces se le conoce con el nombre de Pato Cocha

Existen aproximadamente alrededor de 20 cochas de con un didmetro de 50cm a 100cm cada una. Este
atractivo se encuentra en propiedad privada.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Existe especies de animales silvestres como conejos de paramo (Sylvilagus brasiliensis) lobos
(Pseudolopex culpaeus), Curiquingue (Phalcoboenus carunculatus, vicufias

(Vicugna vicugna)

Existe especies de flora como: Almohadones (Azorella cf. Pendunculata) Cacho de venado (Halenia
weddeliana) Paja (Stipa ichu), Quishuar (Buddleja incana), Pantza

o0 yagual (Polylepis incana, Achupalla (Puya cf. Hamata),

4.7 Permisos y Restricciones
El sector conocido como pato Cocha es propiedad privada, por lo que es necesario pedir permiso antes de
ingresar a dicho lugar.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales

Camping

Interpretacion Ambiental.

Bebedero de agua de ciertas especies de fauna.

4.8.2 Usos Potenciales:
Estudios Cientificos
Fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefialética turistica.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Presencia de fuentes hidricas.

4.9.2 Impactos negativos
Avance de la frontera agricola.
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5.1 Estado: No alterado
5.2 Causas: En el sector de Pato Cocha casi no existe la presencia de ganado de lidia lo que ha provocado
que el suelo de estos paramos este mejor conservado.

6.1 Entorno: Conservado
6.2 Causas: En los alrededores del sector de Pato Cocha se puede apreciar la presencia de camélidos
andinos como Vicufias, esto ha provocado a que el suelo de paramo se conserve de mejor manera.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Caballos o Caminatas
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: La via de ingreso es Unicamente un sendero que es apto para cabalgatas o caminatas.

En la actualidad no existen facilidades turisticas en el sector conocido como Pato Cocha.

9.1 Agua: Vertientes Naturales.
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 Km.

Nevado Carihuayrazo 3.45 Km.
Estacion de Tren Urbina 6.12 Km.

11.1 Difusién: Local
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 10
¢) Entorno 8
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 7
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 4
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 1
¢) Nacional 1
d) Internacional 1
TOTAL 51

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.




1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 06
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte | 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Piedra Negra
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafas

1.8 Subtipo: Cordilleras

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Tungurahua 2.2 Ciudad y/o Cantén: Mocha
2.3 Parroquia: La Matriz
2.4 Latitud: (UTM) 750912 2.5 Longitud: (UTM) 9841807

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 27.64 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4432 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

Esta colina se encuentra justo al frente del volcan Carihuayrazo. A 7 km de distancia de la estacion de tren
Urbina.

La Gnica manera de llegar a esta colina es a manera de caminata. Esta colina es la parte de divide a las
provincias de Chimborazo y Tungurahua.

4.5 Descripcidn del atractivo.

Es una colina rocosa que en ciertas temporadas del afio como invierno pasa cubierta de hielo.

Se le denomina piedra negra ya que estd conformada en su mayoria por piedras de origen volcénico que
tienen un color negro.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Existe especies de animales silvestres como lobos (Pseudolopex culpaeus), vicufias (Vicugna vicugna),
curiquingue (Phalcoboenus carunculatus), gavilan goliblanco (buteo albigula)

Existe especies de fauna como: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui)

4.7 Permisos y Restricciones
No existe ninguna restriccion para ingresar a dicho lugar ya que, la piedra negra esta dentro de la reserva
de produccién faunistica Chimborazo

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Fotografia

Trekking
Avistamiento de aves

4.8.2 Usos Potenciales
Interpretacion ambiental
Mirador

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefialética turistica.
Implementacion de un sendero.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
No existe intervencion de la mano del hombre.
Zona de mucha humedad.

4.9.2 Impactos negativos
Presencia de desechos sélidos en pequefias cantidades.
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5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: En el sector conocido como la piedra negra se encuentran especies de camélidos andinos lo
que ha provocado que el estado de conservacion del atractivo sea bueno.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado.

6.2 Causas: En el sector conocido como la piedra negra se encuentran especies de camélidos andinos lo
que ha provocado que el estado de conservacion del atractivo sea bueno.

Existe también gran cantidad de especies de flora como las almohadillas que son indicadoras del buen
estado en el que se encuentra el paramo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Caminatas
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: El vehiculo tiene acceso Unicamente al sector conocido como el mirador de all
tenemos que emprender una caminata de aproximadamente 2 horas hasta la Piedra Negra

8. FACILIDADES TURISTICAS.

No existe facilidades turisticas

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 km

Nevado Carihuayrazo 2.43 km
Estacion de Tren Urbina 7.14 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 9
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 2
d) Internacional 1
TOTAL 49

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Veroénica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 7

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Laguna Verde Cocha

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Ambiente Lacustre

1.8 Subtipo: Laguna

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Latitud: (UTM) 750726 2.5 Longitud: (UTM) 9843267

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 29.07 km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4640 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual
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4.4 Ubicacion del Atractivo

La laguna verde cocha se ubicada a 4640 msnm en la base del pico Mocha del volcan Carihuayrazo.

Desde la estacion de tren Urbina tenemos una distancia de 8.57 km hacia el atractivo conocido como la
laguna verde cocha.

4.5 Descripcién del atractivo.

La laguna Verde Cocha es una laguna de agua cristalina que tiene aproximadamente 5m de diametro, que
estd justo en la base del glaciar.

Dicha laguna no es muy cocida por los turistas ya que se encuentra en una zona rocosa y dificil acceso que
generalmente pasa cubierta de neblina la mayor cantidad de tiempo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

El Carihuayrazo es una de las montafias de més facil acceso para los andinistas. Sus tres cumbres: Josefinos
4.650 msnm, Central con 5.116 msnm. Mocha con 5.028 msnm, la convierten en un atractivo para visitar
atraidos por su suave pendiente de nieve y sus paramos floridos y de gran riqueza faunistica

Flora representativa del atractivo: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja incana),
Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o yagual (Polylepis incana), Cacho de venado (Halenia
weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla
(Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: Lobos (Pseudolopex culpaeus), llamas silvestres (Lama glama),
vicufias (Vicugna vicugna),), marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris). También
sobresalen el curiquingue (Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo”
(Oreotrochillus chimborazo) que son los més representativos de la zona.

4.7 Permisos y Restricciones
No existe ningun tipo de restriccion, solo se aconseja visitarlo con precaucion y de preferencia en los meses
de verano.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Fotografia
Treking

4.8.2 Usos Potenciales
Interpretacion ambiental
Avistamiento de aves

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefalética turistica.
Senderos ecologicos.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos

Zona muy himeda.

Presencia de camélidos andinos

Fuentes hidricas que sacian la sed de especies de fauna.
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4.9.2 Impactos negativos
Presencia de gran cantidad de neblina

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: Zona protegida por el Snap (Sistema Nacional de Areas Protegidas)

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Zona protegida por el Snap (Sistema Nacional de Areas Protegidas)

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Camino de Tierra
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Transporte Privado
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda el uso de vehiculos 4*4 para el ingreso al sector conocido como pato
cocha, tomando la carretera empedrada Garcia Moreno desde la estacién Urbina, comunidad 12 de Octubre,
y posteriormente al sector conocido como pato cocha, este traslado en auto dura 30 minutos
aproximadamente, y finalmente tenemos una camita de 2.45 Km para llegar a la laguna de Verde Cocha.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Treking

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Laguna
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 km

Nevado Carihuayrazo 200m

Estacion de Tren Urbina 8.57 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 9
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 2
d) Internacional 1
TOTAL 47

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 08
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte | 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Volcan Carihuayrazo
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafas

1.8 Subtipo: Volcanes

Fotografia: Verodnica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Tungurahua 2.2 Ciudad y/o Cantén: Mocha
2.3 Parroquia: La Matriz
2.4 Latitud: (UTM) 750847 2.5 Longitud: (UTM) 9841958

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 30.07 km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4498 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitaciéon Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este volcan estd ubicado en la cordillera occidental dentro de la reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo, a 30 km de distancia de la ciudad de Riobamba, consiste principalmente en el borde sur de
una gran caldera de un didmetro aproximado de 2 Km cuyo punto més alto alcanza los 5020 msnm. Su
nombre en quichua podria significar Cerro de Viento Nevado.

Este volcan junto con el Chimborazo y el pequefio Pufialica (Mocha) forman un macizo volcénico de
grandes dimensiones de los cuales el Chimborazo y quizas el Pufialica son sus Gltimas expresiones de
actividad en la zona. En cuanto al Carihuayrazo, este se considera extinto.

4.5 Descripcidn del atractivo.

El Carihuayrazo es una de las montafias de mas facil acceso para los andinistas. Sus tres cumbres:
Josefinos 5020 msnm, mocha con 4910 msnm, la convierten en un atractivo para visitar atraidos por su
suave pendiente de nieve y sus paramos floridos y de gran riqueza faunistica.

Este volcan consiste principalmente en el borde sur de una gran caldera de un didmetro aproximado de 2
Km. Su nombre en quechua podria significar “Cerro de Viento Nevado”. Técnicamente, esta montafia es de
nivel medio. En temporadas se lo puede encontrar con mucha nieve y hielo por lo que hay que ir
preparados con todo el equipo de alta montafia y encordados por nuestra seguridad. Es la montafia perfecta
para realizar practicas en hielo y nieve y familiarizarnos con los equipos de alta montafa.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Esta area esta constituida mayormente por las formaciones ecoldgicas de Paramo herbaceo y Paramo de
almohadillas (SIERRA 1999). Es por esto que la flora representativa de la zona es: Chuquiragua
(Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja incana), Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o
yagual (Polylepis incana), Cacho de venado (Halenia weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia
pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla (Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: ciervos (Odocoileus virginianus),

lobos (Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens, Phyllotis
haggardi), llamas silvestres (Lama glama), vicufias (Vicugna vicugna), pumas (Felis concolor),
marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris). También sobresalen el curiquingue
(Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo” (Oreotrochillus chimborazo) que son
los més representativos de la zona.

El volcan Chimborazo que se encuentra justo al frente del volcan Carihuayrazo.

4.7 Permisos y Restricciones
El Volcan Carihuayrazo es propiedad del estado Ecuatoriano. Se encuentra dentro de la Reserva de
Produccién Faunistica Chimborazo.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales




75

Andinismo

Escalada

Centro de aclimatacién y familiarizacion con las montafias
Préacticas de hielo y nieve.

Fotografia

Treking

4.8.2 Usos Potenciales
Interpretacion ambiental
Recreacion.

4.8.3 Necesidades turisticas

Sefalética turistica.

Construccion de senderos que faciliten el acceso al volcan Carihuayrazo.
Mejorar la planta turistica aledafia al volcan Carihuayrazo

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Ambiente natural no muy explotado.

4.9.2 Impactos negativos
Pastoreo de ganado de lidia en menor cantidad en el sector.
Cambio climatico, derretimiento del hielo del volcan.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No Alterado

5.2 Causas: El volcan carihuayrazo no es muy explotado, y eso hace que se mantenga en un estado natural.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: La calidad del entorno del volcan Carihuayrazo es muy buena, ya que se esta introduciendo
especies de fauna nativas de los paramos ecuatorianos y esto hace que la conservacién del estado sea
buena.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Cabalgatas o Caminatas
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda el uso de vehiculos 4*4 para ingresar al volcan hasta la altura de
Mechahuasca, 0 también se puede ingresar con un vehiculo por el sector de Urbina hasta el punto
denominado El mirador, otra opcion es ingresar con vehiculo hasta el sector de Atillo tomando la via de
mocha. Desde cualquiera de estos puntos empieza la camita de 4 horas aproximadamente.
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Camping
Cabalgatas
Senderismo

9.1 Agua: Vertientes hidricas naturales.
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 km
Estacion de Tren Urbina 9.57 km

11.1 Difusién: Internacional

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 5

APOYO a) Acceso
b) Servicios
¢) Asociacion con otros atractivos

S~ D

SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional

WwwnN

TOTAL 51

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen Ilegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 09
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Cascada Carihuayrazo
1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascadas

Fotografia: Verdnica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 750687 2.5 Longitud: (UTM) 9840294

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 26.31 km

2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4129msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este atractivo se ubica en la parte baja del volcan carihuayrazo. Se justo en la mitad de los volcanes
Chimborazo y carihuayrazo, en la parte alta del valle de almorzana a una distancia de 5.81 km de la
estacion del tren Urbina.

4.5 Descripcion del atractivo.
Esta cascada se origina de los deshielos del volcan Carihuayrazo, y desemboca en las fuentes de agua de
las abras, la cascada tiene una caida de mas o menos 15m.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Esta area esta constituida mayormente por las formaciones ecolégicas de Paramo herbaceo y Paramo de
almohadillas (SIERRA 1999). Es por esto que la flora representativa de la zona es: Chuquiragua
(Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja incana), Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o
yagual (Polylepis incana), Cacho de venado (Halenia weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia
pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla (Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: ciervos (Odocoileus virginianus),

lobos (Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens, Phyllotis
haggardi), llamas silvestres (Lama glama), vicufias (Vicugna vicugna), pumas (Felis concolor),
marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris). También sobresalen el curiquingue
(Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo” (Oreotrochillus chimborazo) que son
los mas representativos de la zona.

El volcan Chimborazo que se encuentra justo al frente, y el volcan Carihuayrazo que se encuentra atras de
la cascada.

4.7 Permisos y Restricciones
Las cascadas estan dentro de la Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo, no existe ningdn tipo de
restriccion.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Fotografia.

4.8.2 Usos Potenciales
Rapel
Interpretacion Ambiental

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefalética turistica.
Construccién de senderos ecologicos.

4.9 Impactos




79

4.9.1 Impactos positivos
Vista fenomenal.
Presencia de especies de flora y fauna nativas de la zona.

4.9.2 Impactos negativos
Quema de pajonales en los alrededores de la cascada.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: Se encuentra en un buen estado ya que se encuentra dentro de la Reserva de Produccién
Faunistica Chimborazo.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro.

6.2 Causas: Existe un camino alrededor de la cascada que es utilizado por motocicletas, esto hace que el
suelo se deteriore, provocando la perdida de especies de flora que estan aledafias a la cascada.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Cabalgatas 0 Caminatas
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: El ingreso al atractivo solo se lo puede hacer a manera de caminata o cabalgata.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Cabalgatas

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Cascada
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 km

Nevado Carihuayrazo 3.76 km
Estacion de Tren Urbina 5.81 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local




80

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 10
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 5
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 3
¢) Nacional 1
d) Internacional 1
TOTAL 50

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 10

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte | 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Valle de Almorzana

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Planicies

1.8 Subtipo: Valles

Fotografia: Veronica del Carmen Avalos

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Latitud: (UTM) 749843 2.5 Longitud: (UTM) 9840559

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 26.88 km




82

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4082 msnm
4.2 Temperatura: 4°C — 14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este atractivo se ubica en la mitad de los dos volcanes Chimborazo y Carihuayrazo.

Se puede hacer el ingreso a este atractivo con un vehiculo de doble traccion, tomando la carretera lastrada
desde Urbina hasta la comunidad condor samana, desde alli tenemos una caminata de 30 minutos hasta el
valle de almorzana.

4.5 Descripcién del atractivo.

Extenso valle que divide los volcanes Chimborazo y Carihuayrazo.

En la época en que regia la prohibicion y consumo de bebidas alcohdlicas en Ecuador, se solia traficar
bebidas alcohdlicas junto con otros productos alimenticios originarios del tropico.

La ruta del trafico de estos productos cruzaba por el valle de almorzana, ya que su punto de partida era el
sub trépico de Bolivar y su punto de llegada era la Provincia de Chimborazo. Y de ahi se origina su
nombre, ya que el valle era el descanso obligatorio de los viajeros a servirse los alimentos en la hora del
almuerzo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Flora representativa del atractivo: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja incana),
Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o yagual (Polylepis incana), Cacho de venado (Halenia
weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla
(Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: Lobos (Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus
brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens, Phyllotis haggardi), llamas silvestres (Lama glama), vicufias
(Vicugna vicugna), pumas (Felis concolor), marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris).
También sobresalen el curiquingue (Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo”
(Oreotrochillus chimborazo) que son los méas representativos de la zona.

Fuentes de agua Las Abras, que alimentan al rio Abras que sirve que regadio para la comunidades de la
parte norte de la provincia de Chimborazo, también alimentan al rio Mocha que sirve de regadio para las
comunidades de la parte sur del canton Mocha.

Encafionada de condor samana, son unas paredes de roca que dividen el valle de almorzana de las faldas
del volcan Chimborazo, ideal para realizar deportes de aventura como escalada en roca.

4.7 Permisos y Restricciones
El valle de almorzana se encuentra dentro de la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo.
No existe ningln tipo de permiso o restriccién para ingresar al valle de Almorzana.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Camping
Cabalgatas

Treking
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4.8.2 Usos Potenciales
Fotografiar
Interpretacion ambiental
Escalada en roca

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefalética turistica.
Disefio de Senderos ecoldgicos.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Presencia de gran cantidad de agua.
Gran variedad de flora nativa.

4.9.2 Impactos negativos

Pastoreo de ganado de lidia en menor cantidad en el sector.

Presencia de desechos sdlidos en los alrededores del valle de almorzana.
Calentamiento global.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Alterado

5.2 Causas: Ganado de lidia en menor cantidad pastoreando en la zona.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro.

6.2 Causas: Presencia de basura arrojada por visitantes en los alrededores del valle.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Camino de Tierra
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Transporte Privado
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda el uso de vehiculos 4*4 para el ingreso al valle de almorzana tomando
la carretera empedrada Garcia Moreno desde la estacion Urbina hasta el desvié al portal andino en
direccion a la derecha, en un recorrido de aproximadamente 30 minutos.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Camping.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Fuentes hidricas naturales.
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe
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10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

Nevado Chimborazo 8 km

Nevado Carihuayrazo 3.19 metros

Estacion de Tren Urbina 6.38 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusioén: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 9
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6

APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 3

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 2
d) Internacional 2

TOTAL 50

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 FichaN° 11
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte |1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Cascadas Céndor Samana
1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascadas

Fotografia: Verdnica del Carmen Avalos

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: (UTM) 749420 2.5 Longitud: (UTM) 9840333

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 26.85 km |
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3986 msnm.
4.2 Temperatura: 4 -14°C
4.3 Precipitacion Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

Este atractivo se encuentra ubicado en la parte baja del volcan Chimborazo, justo en la mitad de los
volcanes Chimborazo y carihuayrazo. Se parte de Urbina hasta la comunidad condor samana en automévil
durante 1 hora, luego se procede a una caminata de 2 horas hasta llegar a la cascada.

4.5 Descripcion del atractivo.

Las cascada posee una caida de aproximadamente 40 metros cada una, resultado de los deshielos del
Chimborazo la misma que da origen al rio Mocha y a las Abras, durante el recorrido se atraviesa el paramo
de Céndor Samana que significa descanso del Condor, bordeando la quebrada, esta extensa zona es
diversa con varias especies floristicas en especial pajonal y almohadillas, ademas es una zona muy rica en
fuentes de agua, en los alrededores de la cascada es comun encontrar achupallas una especie que sobresale
dentro de este entorno conjugado con la observacion del nacimiento del rio Mocha y las encafionadas del
volcan Carihuayrazo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

La flora representativa de la zona es: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja incana),
Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o yagual (Polylepis incana), Cacho de venado (Halenia
weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla
(Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: Lobos (Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus
brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens, Phyllotis haggardi), llamas silvestres (Lama glama), vicufias
(Vicugna vicugna), pumas (Felis concolor), marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris).
También sobresalen el curiquingue (Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo”
(Oreotrochillus chimborazo) que son los méas representativos de la zona.

4.7 Permisos y Restricciones
No existe ninguna restriccién alguna, es necesario un guia que conozca bien la zona.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
Observacion del paisaje.
Fotografia

Interpretacion Ambiental

4.8.2 Usos Potenciales
Deportes de aventura como rapel.
Observacion de aves.

4.8.3 Necesidades turisticas
Sefalética turistica.
Construccion de senderos ecoldgicos.
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4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos
Conservacién de especies naturales.

4.9.2 Impactos negativos
Presencia de desechos sélidos en los senderos que conducen a las cascadas.
Migracion de especies de fauna hacia otros sectores por el ruido que provocan los turistas

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: El dificil acceso de personas a este atractivo ha hecho que las cascadas no se encuentren
alteradas.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: En proceso de deterioro

6.2 Causas: Presencia de desechos inorganicos en los senderos que conducen a las cascadas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Sendero
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Cabalgatas o0 Caminatas
7.5 Frecuencias: No existe transporte publico. 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: El ingreso al atractivo solo se lo puede hacer en auto hasta la comunidad de condor
samana y de alli a manera de caminata o cabalgata.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Cabalgatas
Camping

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Vertientes naturales, cascadas
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Chimborazo 8 km

Nevado Carihuayrazo 3.22 km
Estacion de Tren Urbina 6.35km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local
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12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 8
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 4
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 2
d) Internacional 2
TOTAL 48

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del

mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o

de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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1.1 Encuestador: Veronica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 12
1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Volcan Chimborazo
1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Montafas

1.8 Subtipo: Volcanes

Foto: Verénica del Carmen Avalos Silva

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés
2.4 Latitud: UTM 742829 2.5 Longitud: (UTM) 98375336

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 21 km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 6310 msnm
4.2 Temperatura: 4 -14 °C
4.3 Precipitaciéon Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo

El volcdn Chimborazo se encuentra en el limite provincial entre las provincias de Chimborazo,
Tungurahua, Bolivar. El volcan tiene varios ingresos, uno de los mas comunes y aptos para vehiculos es el
ingreso de San Juan.

Para ingresar por este lugar debemos tomar la via Riobamba Guaranda y en la altura del arenal vamos a
ver un letrero que dice Chimborazo, ingresamos a mano derecha y recorriendo 8 km llegamos al primer
refugio del Chimborazo a 4800msnm.

4.5 Descripcién del atractivo.

Es el mas alto del Ecuador, orgullo de los Chimboracenses, simbolo de la Provincia, uno de los principales
atractivos turisticos. EI nombre Chimborazo tienen varios significados: viento helado, asiento o mansion
de hielo, dios del viento, entre otros.

Tiene una altitud de 6.310 m.s.n.m, medido desde el centro de la tierra es el mas alto del mundo. Su base
mide aproximadamente 30 Km2. Las cumbres del Chimborazo se denominan: Whimper o Mé&xima (es la
mas alta 6.310 metros); la Veintimilla u Oeste con 6.270 metros; la Politécnica o Central 5.820 metros; y,
la Oriental también llamada Nicolas Martinez con 5.570 metros. Esta es la mas dificil de escalar.

Varios exploradores han ascendido al Chimborazo: Bomplandt y Humbolt; el 23 de Junio de 1.802, hasta
la altura de 5.870 metros; Boussingault y el Coronel P. May, hasta 5.800 metros; Whimper, por primera
vez en Enero de 1.880, y por segunda ocasion en Julio del mismo afo, hasta cerca de coronar la cima del
gigante andino; Simoén Bolivar, el 5 de Julio de 1.882, ascendi6 a una altura desconocida; alli el Libertador
mira a las naciones redimidas por el poder de su espada, observa el abismo y la eternidad, se siente
arrebatado por su fantasia y escribe: "Mi Delirio sobre el Chimborazo".

El Chimborazo es un verdadero espectaculo, miles de turistas lo visitan anualmente, los cuales quedan
admirados por su belleza y majestuosidad, muchos suben hasta su cumbre para sentir la adrenalina de
conquistar a este coloso de los Andes.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Esta area esta constituida mayormente por las formaciones ecoldgicas de Paramo herbaceo y Paramo de
almohadillas. Es por esto que la flora representativa de la zona es: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui),
Quishuar (Buddleja incana), Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o yagual (Polylepis
incana), Cacho de venado (Halenia weddeliana), Paja (Stipaichu), Frailejon (Espeletia pynophylla),
Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla (Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: ciervos (Odocoileus virginianus),

lobos (Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens, Phyllotis
haggardi), Ilamas silvestres (Lama glama), vicufias (Vicugna vicugna), pumas (Felis concolor),
marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris). También sobresalen el curiquingue
(Phalcoboenus carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo” (Oreotrochillus chimborazo) que son
los mas representativos de la zona.
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Refugios de alta montafia: Primer refugio Hnos. Carrel a 4800msnm
Segundo refugio Whymper a 5000msnm.

4.7 Permisos y Restricciones
Para ingresar a los refugios del volcan Chimborazo se debe pagar la tarifa que es de 2 délares nacionales y
extranjeros.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales

Es una de las montafias més visitadas en Ecuador por turistas nacionales y extranjeros.
Ciclismo

Cabalgatas

Ecoturismo

Aviturismo

Pesca

Andinismo

Escalada

4.8.2 Usos Potenciales
Fotografia del entorno.
Recreacion.
Campamento

4.8.3 Necesidades turisticas

Sefialética turistica.

Construccion de senderos que faciliten el acceso al volcan Chimborazo
Mejorar la planta turistica aledafa al volcan Chimborazo

Guianza

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivo:
Avrea natural protegida en la modalidad de Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo
Repoblacién de camélidos andinos en la R.P.F.

4.9.2 Impactos negativos
Paso de la carretera Riobamba-Guaranda por la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: Zona protegida en el SNAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas)

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Repoblacion de la Reserva con especies de camélidos andinos.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Publico

7.5 Frecuencias: 05:00am, 05:40am, 6:30am, 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
7:30am, 9:10am

7.7 Observaciones: Se puede llegar facilmente hasta el primer refugio en auto, para luego emprender una
caminata de 30 minutos aproximadamente, dependiendo del tiempo, hasta llegar al segundo refugio, se
recomienda llevar ropa y zapatos adecuados, alimentos que le ayudardn a mantener su energia como un
poco de panela y agua, si va a subir a la cumbre contratar los servicios de un guia experimentado.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Hospedaje
Alimentacion
Camping
Cabalgatas

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema de interconectividad
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Carihuayrazo 8 km
Estacién de Tren Urbina

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Internacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 14
b) Valor extrinseco 10
¢) Entorno 8
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 7
APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 4
c) Asociacion con otros atractivos 4
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SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 4
¢) Nacional 7
d) Internacional 8
TOTAL 75

13. JERARQUIZACION

Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Verénica del Carmen Avalos 1.2 Ficha N° 13

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Yépez & Ing. Ricaurte 1.4 Fecha: 15 de octubre del 2012

1.5 Nombre del Atractivo: Sistema Ferroviario Patrimonial

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectura civil

Foto: Verénica del Carmen Avalos Silva

2. UBICACION

2.1 Provincias: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Guano
2.3 Parroquia: San Andrés

2.4 Latitud: (UTM) 754607 Longitud: (UTM) 9835520

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: San Andrés 3.2 Distancia: 6 km
Riobamba 20.50 km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3608
4.2 Temperatura: 4 °ca 13 °c
4.3 Precipitacién Pluviométrica: 722 mm promedio anual

4.4 Ubicacion del Atractivo
El Tren Patrimonial vincula a varias ciudades entre la Costa y Sierra, pero el area de estudio para este
trabajo se encuentra en la Parroquia San Andrés, cantén Guano, Provincia de Chimborazo.

4.5 Descripcion del atractivo.

El Ferrocarril Patrimonial en la Parroquia San Andrés esta constituido por el refugio del tren en Urbina,
campamento La Silveria, campamento Cuatro Esquinas, en fin los elementos relacionados a la linea férrea.
El ferrocarril fue en esencia un promotor para el surgimiento de pueblos, dinamizando economias,
fortaleciendo los lazos de unidn, comercio, matizando las culturas de una y otra regién, creando un
intercambio cultural y a la vez simbolizando identidad ya sea por la unidad o diferenciacion que pudiera
existir entre cada poblacion.

A lo largo del tiempo aquella memoria colectiva se ha ido desvaneciendo de la mente de los pobladores e
incluso el mismo tren dejé de transitar por varios pueblos dejandolos detenidos en el progreso. Al
cumplirse cien afios del “Suefio de union nacional”, surge la idea de revivir esa memoria, de revalorizar
aquel ferrocarril que asi como hace afios fue el motor de generaciones, hoy también lo podra ser pero
adecuandose a nuestra era. Ya no sera tal vez el tren de pasajeros o carga que cruzaba de los planos a las
montafias, esta vez serd el tren de turismo e historia.

Mediante Acuerdo Ministerial N°. 029 de abril del 2008, el Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural
y Cultural, declara como bien perteneciente al Patrimonio Cultural del Estado a la Red Ferroviaria del
Ecuador “Monumento Civil y Patrimonio Histérico, Testimonial, Simbolico”. Constituyéndose la
rehabilitacion de la via Guayaquil — Quito (465 km) en un proyecto emblemético que convoca a la
participacion articulada de varios ministerios e instituciones que impulsan el suefio de ver transitar
nuevamente el tren y dinamizar las economias locales.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Recorrido por el volcan més alto del Ecuador en los trenes que son uno de los principales atractivos son
manifestaciones culturales de tipo histdrico correspondiente a obras técnicas.

4.6.1 Trenes

Los trenes eran el mejor medio de transporte de pasajeros y carga del siglo XX. Se acortaron las distancias
y se ahorraba tiempo en el transporte e intercambio de productos para alimentacion, vestido, materiales
para la construccidn y vivienda, muebles y productos procesados, manufacturados, correos, y todo cuanto
llegaba al puerto principal de Guayaquil e incluso los tanques para la guerra en época de los conflictos
limitrofes entre Ecuador y Perd, fueron movilizados a través de las plataformas y vagones de los convoys
que recorrian los diversos ferrocarriles de norte a sur entre la costa y la sierra, estimulando la dinamizacién
de la economia, el comercio, la produccion agricola y ganadera, formando nuevos pueblos y
asentamientos, abriendo posibilidades de trabajo y avances tecnoldgicos y de las comunicaciones,
consolidando el poder politico de los gobiernos y sus administraciones. Asi también déndose un
intercambio cultural, naciendo otro tipo de mestizaje propio de la unién nacional que todos anhelaban.

El tren fue un simbolo de progreso en aquella ansiosa época de la poblacidn, hoy es un icono de recuerdos,
de misticismo, de una vida pasada a la que todos quisieran volver, aquella vida que se quedd plasmada en
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los paisajes recorridos y en el sonido y vibrar de aquellas rieles en el atardecer.

Los convoyes eran formados de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Despachador, quienes
tomaban en cuenta que “los carros pesados debian ir atrds de la maquina y los livianos y vacios a
continuacion, excepto los carros que contenian materiales inflamables, los cuales en ningln caso se
colocaba junto a la maquina.

Con respecto al tonelaje de los trenes, era deber de los “Conductores” observar que los trenes tengan el
tonelaje que corresponda a cada “Division”, sin excederse de la capacidad de arrastre de las maquinas y de
la gradiente de la via.

Generalmente un convoy con maquina a vapor estaba conformado por:

e Locomotora a vapor (Cabina, caldero y tender que consta del binker + tanque de agua)

e Tanquero (Reservorio de agua para la misma locomotora o para trasladar agua hacia Durén para el
consumo de la poblacion)

e Plataformas (Como apoyo por los frenos o “brekes” y para carga)

e Vagones de carga

e Jaulas (Vagones con puertas grandes, sin asientos, solo bancas en la Costa) o Coches de segunda
(Sierra) clase que eran de estructura similar. Su precio equivalia a 3/4 del precio de un coche de
primera clase.

e Coche de pasajeros de primera clase (ElI de mayor comodidad y ademas al final se disfrutaba del
viaje sin mayor ruido).

Los convoys con maquinas diésel — electro ya no incluian el tender de binker y agua, dejaron de llevarse
tanqueros para provision de agua y se mantenia el resto del convoy. (Entrevista al Sr. Edgar Garcés,
Maquinista de locomotora a Vapor desde 1982).

Se puede apreciar las locomotoras con la cronologia.
De 1908 a 1950. Locomotora a Vapor “Baldwin”
De 1957- ALSTHOM

De 1968 - ALCO

De 1992 - GEC ALSHTOM

4.6.2 Tripulacion
Reglamento de Tréafico de Trenes expedido por la G&Q Rw Co 1949, se determina las funciones de los
antiguos tipos de tripulantes que controlaban el viaje de un tren, detallado a continuacion:

e Magquinistas
Dependian de un Superintendente de Transporte y de las instrucciones de un Despachador. Son
responsables por la conduccion, el cuidado y buen manejo del equipo (maquina y ténder), por el uso
econodmico del combustible, lubricantes y materiales. Verificacion de que todos los elementos estén listos
antes de un viaje. Responsable del desempefio de los deberes del Fogonero.
Magquinistas de Patio
Encargados de efectuar una revision prolija de toda maquina que llega a la terminal, al hacerse cargo y se
encuentra dafios que pudieran ocasionar accidentes, debian notificar a los mecanicos de turno. Encargados
de realizar maniobras, cambios, sefiales, movimientos de carga, etc.

e Fogonero
Responsables de que su maquina tuviera todos los materiales y herramientas para su viaje, que esté
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provista de suficiente combustible, lubricantes, agua y arena, y que el equipo de sefiales se encuentre en
buen estado y listo para ser utilizado. Ademas debian mantener la necesaria presion de vapor, alimentar el
fuego y regular el tiro en forma que eviten la salida de humo por la chimenea o el escape innecesario de
vapor por las valvulas de seguridad de la caldera, obedeciendo todas las indicaciones que indique el
Magquinista. En locomotoras diésel — eléctrica, el fogonero cambia su denominacion a Asistente de
Magquinista.

e Asistente de Maquinista
Quienes durante la carrera deben vigilar constantemente la via, en las curvas deben mirar atréas, dando
aviso al maquinista de cualquier sefial de peligro. Debe quedarse a cargo de la maquina en caso de que el
maquinista no se encuentre, deben observar con frecuencia la cola del tren para atender cualquier sefial que
pudieran dar los tripulantes o empleados de la estacion.

e Conductores
Son responsables por el movimiento, seguridad y cuidado de su tren y por el debido desempefio de los
deberes del personal del mismo. Deberan controlar la velocidad permitida, inspeccionar la condicién del
tren, informar al superintendente sobre cualquier falta de cooperacion por parte del personal ya sea del
tren, patios o de las estaciones, observar que las sefiales de brazo, linterna o pito sean dadas de acuerdo al
reglamento. Si su tren ha ocasionado algun dafio a la via y no puede remediarse, deben dejar a un brequero
u otro trabajador con sefiales para proteger a los trenes siguientes.

e Conductores de trenes de pasajeros

Antes de salir de las estaciones se aseguraban de que los carros tengan buenos frenos y que el equipo en
general se encuentre en buen estado. Vigilancia de que la cola del tren esté siempre protegida por un
Banderero. Debian estar enterados de todas las condiciones topograficas de la via, nociones de geografia
del Ecuador, conocer los itinerarios de “Ferrocarriles del Estado”, facilidades de alojamiento y dispuestos
siempre a atender cortésmente cualquier informacion que les solicite los pasajeros, ya que el buen nombre
de la Empresa depende de su discrecion y cuidado. Siempre portar una lista de pasajeros, en caso de
accidentes controlar el estado de todos.

e Conductores de trenes de carga
Responsables de la seguridad de toda carga conducida en sus trenes y de los carros que las transportan.

e Brequeros
Es deber de los Brequeros vigilar el buen estado de las mangueras de aire y su sistema de funcionamiento,
ayudar en la preparacion del tren antes de salir y en cualquier imprevisto. Saber sobre la aplicacion del
sistema de frenos, ser cuidadosos al momento de dar sefiales de brazo y linterna en forma clara y precisa.

e Brequeros delanteros
Viajara en el carro mas cercano a la locomotora, atiende el servicio de maniobras, provisién de agua a las
maquinas y transmisién de sefiales de brazo al Maquinista.

e Brequeros del medio
Antes de salir en el viaje, los brequeros se proveian del teléfono portatil y botiquin en el caso de trenes de
pasajeros. Atenderan los breques de mano y ayudaran al enganche y desenganche de carros.

e Brequeros de cola
Viajaban Unicamente en la cola del tren, encargados de manejar la bandera o linterna para que ésta sea
vista por el Maquinista y actle en servicio de proteccion al tren. Obedecian las sefales de pito del
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Magquinista y vigilaban los cambios cuando el tren retrocedia.

e Brequeros de trenes de pasajeros
Era deber de estos brequeros prestar ayuda necesaria para el manejo de equipaje, vigilar la limpieza de los
coches y los bafios y atender a todos los pasajeros en forma educada y cortésmente.

4.7 Permisos y Restricciones

Para tomar el tren del hielo (Riobamba-Urbina-Riobamba) se requiere hacer una reserva previa llamando
al teléfono 1800 Trenes, o ingresar a la pagina web www.ferrocarrilesdelecuador,gob.ec. El recorrido en el
tren del hielo tiene una duracién de 3:30 horas aproximadamente, con frecuencias de jueves a domingo y
feriados a las 8 de la mafiana con un precio de $11.00 ida y vuelta.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales

Tren turistico

Las estaciones ofrecen aparte de los servicios ferroviarios, alimentacion, alojamiento y ventas de
artesanias.

Revitalizacion de la historia ferroviaria para realizar un viaje al pasado con fines turisticos.

4.8.2 Usos Potenciales
Revalorizacion y reivindicacion de la memoria colectiva para dar a conocer la esencia del pueblo
chimboracense a la nacién y el mundo.

4.8.3 Necesidades turisticas
Adecuacion de los senderos
Sefalizacion interpretativa

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos positivos:

Proteccidn y conservacion del patrimonio historico ferroviario.

Contribucion a la revitalizacion cultural de la region.

Participacion local de las comunidades en la actividad turistica

Incremento de los ingresos familiares por actividades turisticas en el sector de Urbina

4.9.2 Impactos negativos

Deterioro ambiental

Pérdida de la memoria colectiva
Pérdida de la identidad de los pueblos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Reconstruccién del sistema ferroviaria en el tramo Duran-Quito.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Reconstruccion del sistema ferroviaria en el tramo Duran-Quito.



http://www.ferrocarrilesdelecuador,gob.ec/
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre y férrea 7.2 Subtipo: Carretera y sendero

7.3 Estado de Vias: Carreteras en buen estado, 7.4 Transporte: Publico

via férrea reconstruida.

7.5 Frecuencias: Si 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se puede llegar facilmente hasta el Refugio del Tren por via terrestre (cada 15 min,
todo el dia, los buses se toman en el terminal terrestre que tienen direccién a la ciudad de Ambato o
Quito). Ferrea (De jueves a domingo, y feriados a las 8:00)

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Hospedaje
Alimentacion
Camping
Cabalgatas

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema de interconectividad
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Nevado Carihuayrazo 8 km
Nevado Chimborazo 9.57 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Internacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 13
b) Valor extrinseco 10
¢) Entorno 8
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 9
APOYO a) Acceso 9
b) Servicios 9
¢) Asociacion con otros atractivos 5
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 4
¢) Nacional 7
d) Internacional 10
TOTAL 86
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Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si

solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.
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b. Valoracion y jerarquizacion de atractivos del sector de Urbina

Cuadro 1. Jerarquia de los atractivos
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C. Oferta actual

La oferta de servicios turisticos 0 a su vez de planta turistica existente en el sector de Urbina
es diversa y variada ya que existe de los tres &mbitos: publico, privado y comunitario. En el
sector publico se cuenta con un establecimiento prestador de servicios turisticos como es el
Refugio del Tren Urbina que esta a cargo de la FEEP Empresa de Ferrocarriles del Ecuador,
en al ambito privado se cuenta con el albergue de montafia Portal Andino y el albergue
Urbina, mientras que el &mbito comunitario se cuenta con la Cabafia Turistica Mechahuasca
que actualmente esta siendo manejada por la unidad de turismo del canton Ambato junto con
el apoyo de la comunidad Cunugyacu. A continuacion se identifica y se caracteriza a los
establecimientos de servicios turisticos existentes en el sector de Urbina.



1) Identificacion de establecimientos prestadores de servicios turisticos

a) Tipo: Planta Turistica Publica
Tabla N° 1. Planta turistica publica

PUB O
Razén Social Representante Direccion Habit. Plaza @ Mesa | PI-Me | Personal Teléfono
Refugio del Tren | FEEP (Ferrocarriles | Comunidad EI Quinual, sector 5 10 4 20 9 032961909
Urbina Ecuatorianos Empresa | Urbina
Publica)

Fuente: FEEP. (Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica) 2013.
b) Tipo: Planta Turistica Privada

Tabla N° 2. Planta turistica privada

PRIVADA

Razén Social Representante Direccion Categoria = Habit | Plaza = Mesa PI-Me  Person Teléfono
Portal Andino | Ilbay Calufia Jorge Ivan | Comunidad Céndor Samana | Tercera 4 14 6 24 3 032779475
(Albergue)
Urbina Donoso Yépez Rodrigo | Comunidad El  Quinual, | Tercera 6 16 4 24 3 032942-215
(Albergue) sector Urbina
Hotel San | Radul Silva Chimborazo 453 y Bolivar 18 40 14 56 5 032905000
Andrés Chiriboga, parroquia San

Andrés, canton Guano

Fuente: Catastro provincial de Chimborazo — Cantén Guano 2011.

0T



¢) Tipo: Planta Turistica Comunitaria

Tabla N° 3. Planta turistica comunitaria

COMUNITARIA

Nombre Razén Social Direccion Teléfono Representante  Habit | Plaza | Persona URL

Cabafia turistica | Empresa de turismo | Comunidad 032822491 Ing. Fausto 3 6 2 www.ambato.gob.ec
Mechahuasca comunitario Cunugyacu, Velarde
Cunugyacu parroquia
Pilahuin, canton
Ambato.

Se encuentra a 52
km en la via
Ambato —
Guaranda, desvio
de 5 km.

Fuentes: CORDTUCH Corporacion de Turismo Comunitario de Chimborazo.
Direccion provincial de turismo del cantén Ambato. 2012

2) Caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos

Tabla N° 4. Servicios que ofrece el Refugio del Tren Urbina

SERVICIOS ' TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Hospedaje 1  Refugio 10 pax Es un refugio de montafia de construccion de estilo georgiano (se define $49.00
por sus techumbres a dos a mas aguas muy pronunciadas, por lo general
recubiertas con teja asfaltica, suelen contar con una o dos chimeneas) que
consta de dos plantas, en la primera planta funciona el servicio de
restaurante y en el segundo piso el servicio de alojamiento. Este refugio
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Servicios complementarios

Alimentacion 1 | Restaurante | 20 pax El servicio de cafeteria y restaurante atiende de martes a domingo de 8:00 a
12:00. En la cafeteria se puede saborear de una taza de café con una empanada
de viento.

O a su vez un vaso de morocho con una empanada de viento.
También se puede degustar de platos tipicos de la serrania ecuatoriana
preparados con los productos existentes en el sector.

Demanda Turismo local, regional, nacional e internacional.

Fuente: FEEP Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica. 2012
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Tabla N° 5. Servicios que ofrece la operadora de turismo Alta Montafa
SERVICIOS N° TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Alimentacion 1 | Restaurante | 16 pax Platos tipicos de la serrania ecuatoriana preparados con los productos existentes
en el sector.
Desayunos
Almuerzos
Cenas

Comercializacion | Paginas Web.

Fuente: Donoso Yépez Rodrigo. 2012
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Tabla N° 6. Servicios que ofrece el Albergue Portal Andino
SERVICIOS N° TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Comercializacion Folleteria

Fuente: Unidad de Turismo del cantén Mocha, provincia de Tungurahua. 2012

Tabla N° 7. Servicios que ofrece el hotel San Andrés
SERVICIOS N° TIPO CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Servicios complementarios

Comercializacion Folleteria

Fuente: Hotel San Andrés. 2012
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Tabla N° 8. Servicios que ofrece la Cabafia Turistica Mechahuasca
SERVICIOS N° [ TIPO | CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Fuente: Unidad de Turismo del cantén Ambato, provincia de Tungurahua. 2013
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d. Oferta sustitutiva

1) Oferta inmediatamente sustitutiva

El analisis del territorio de la oferta sustitutiva es muy amplio ya que se tomé en cuenta las provincias de la zona centro: Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, en este analisis se detallan establecimientos de hospedaje denominados hosterias de primera y segunda categoria
sobre los 2500m.s.n.m, con un méaximo 30 km de distancia a la estacion de ferrocarril més cercana.

Tabla N° 9. Servicios que ofrece la Hosteria San Agustin de Callo

SERVICIO | HABIT | CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

[Wele7:\\M /Xl [e]\M En la parroquia Mulald, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi km 77 al sur de Quito en la carretera Panamericana, y a tan solo 10
Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La casa se sitGa a 3000msnm.

Fuente: Hosteria San Agustin de Callo. 2013
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Tabla N° 10. Servicios que ofrece la Hosteria Hato Verde

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje 18 pax Antigua casona de hacienda. Las tarifas incluyen desayuno e impuestos
Habitaciones con bafio privado, Sencilla $ 134,20
chimenea, incluye muy cémodas camas Doble $ 183,00
con edredones y almohadas de pluma de = Suite Hato Verde $ 244,00
ganso. Suite Bird Watchers $ 244,00

| LOCALIZACION En la parroquia Mulal6, cantdon Latacunga, provincia de Cotopaxi km 55 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 24 Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitda a 2900msnm.

Fuente: Hosteria Hato Verde. 2013

Tabla N° 11. Servicios que ofrece la Hosteria Cuello de Luna

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ‘

Hospedaje . 55pax  Las habitaciones se dividen en estandar, Habitaciones estandar:
superiores y Shared Dorm Room con bafio = H. individual $ 45,00
privado y estufa o chimenea. H. doble $ 56,00

H. triple $ 75,00

Los precios incluyen: desayuno: (fruta fresca, | H. cuadruple $ 92,00

café, chocolate o té, pan, mantequilla, H.familiar (5 pax)$ 105.00
mermelada, zumo natural de fruta y huevos
revueltos). Los precios no incluyen I.V.A Habitaciones Superiores:
H. individuales $ 67,00
H. dobles $ 84.00

H. tripe $ 105.00

H. cuddruple $ 125.00

LOCALIZACION En la parroquia Pastocalle (Lasso), canton Latacunga, provincia de Cotopaxi km 44 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 8 Km de la Estacidn del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitia a 3125msnm.

Fuente: Hosteria Cuello de Luna. 2013
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Tabla N° 12. Servicios que ofrece la Hosteria Cotopaxi Tour
SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

LOCALIZACION En la parroquia Pastocalle (Lasso) cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi km 71 al sur de Quito en la carretera
Panamencana y a tan solo 1.5 Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitdia a 2900msnm.

Fuente: Hosteria Cotopaxi Tour. 2013

Tabla N° 13. Servicios que ofrece la Hosteria Huagra Corral
SERVICIOS ‘ HABITACIONES ‘ CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS
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LOCALIZACION ‘

En la parroquia Pastocalle (Lasso), cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi km 44 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 10 Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitdla a 3200msnm.

Fuente: Hosteria Huagra Corral. 2013

Tabla N° 14. Servicios que ofrece la Hosteria La Ciénega

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS

Hospedaje

‘ LOCALIZACION ‘

83 pax

Hacienda colonial de las mas antiguas Yy
sefioriales, con sus paredes de piedra volcanica
de dos metros de espesor, pertenece a los
descendientes de los Marqueses de Maenza
desde el Siglo XVII.

PRECIOS

Habitacion Simple $ 71,20
Habitacion Doble $ 100,56
Habitacion Triple $ 117,52

Suite Familiar $154,64

Suite de Lujo $ 199,53

Los precios incluyen impuestos y
desayuno americano.

En la parroquia Pastocalle (Lasso), canton Latacunga, provincia de Cotopaxi km 72 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 3 Km de la Estacidn del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitia a 3008msnm.

Fuente: Hosteria La Ciénega. 2013

Tabla N° 15. Servicios que ofrece la Hosteria Alma del Sur

Hospedaje

. 3lpax pax

Habitaciones con bafio privado, chimenea, agua privado, chimenea, agua
caliente, alfombradas; se dividen en:

1 Habitacién simple

2 Habitaciones dobles

3 Habitaciones matrimoniales

1 Suite

3 Habitaciones triples

Los precios incluyen impuestos.

$48.30
$73.20
$97.60
$97.60
$109.80
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‘ | | | 2 habitaciones quintuples $122.00

| LOCALIZACION En la parroquia Pastocalle (Lasso), canton Latacunga, provincia de Cotopaxi km 70 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 1 Km de la Estacidn del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitda a 3000msnm.

Fuente: Hosteria Alma del Sur. 2013

Tabla N° 16. Servicios que ofrece la Hosteria La Quinta Colorada

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS PRECIOS

Hospedaje 7 23 pax Casa de campo antigua que posee habitaciones con | H. simple  $30.00
chimenea, bafio privado. H.doble  $45.00
Los precios no incluyen impuestos. Suite $70.00

H. triple $55.00
H. cuéadruple $70.00
H. quintuple $80.00
LOCALIZACION En la parroquia Pastocalle (Lasso), cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi km 70 al sur de Quito en la carretera
Panamericana, y a tan solo 7 Km de la Estacidn del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitia a 3100msnm.

Fuente: Hosteria La Quinta Colorada. 2013

Tabla N° 17. Servicios que ofrece la Hosteria Rumipamba de las Rosas

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ‘

Hospedaje 160 pax Antigua hacienda con habitaciones y suites de = H. matrimonial $84.00
lujo y confort que cuentas con: TV cable, H.triple $130.07
minibar, caja fuerte, bafios con tina, bafios con = Suite matrimonial ~ $120.00
duchas de chorro, Internet y Wi Fi, Chimenea. | Suite doble $120.00
Suite familiar (4pax) $180.00
Suite presidencial ~ $150.00
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LOCALIZACION En la parroquia San Miguel, cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi km 15 al norte de la ciudad de Latacunga en
la carretera Panamericana, y a tan solo 5 Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitla a
2800msnm.

Fuente: Hosteria Rumipamba de las Rosas. 2013

Tabla N° 18. Servicios que ofrece la Hosteria Gilocarmelo

Hospedaje 28 pax Habitaciones individuales, dobles, triples, con H. simple ‘H.simple  $2080
chimenea, television, bafio privado y duchas de = H. doble $18.50
agua caliente. El servicio de hospedaje incluye H. triple $17.50

desayuno americano, uso de instalaciones Precios por pax
(canchas deportivas, Piscina, sauna, turco,
hidromasajes)
LOCALIZACION En la parroquia Saquisili, cantén Saquisili, provincia de Cotopaxi km 25 al norte de la ciudad de Latacunga en la
carretera Panamericana, y a tan solo 10 Km de la Estacion del Ferrocarril de Lasso. La hosteria se sitda a

2900msnm.

Fuente: Hosteria Gilocarmelo. 2013

Tabla N° 19. Servicios que ofrece la Hosteria Quinta Loren

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ‘

Hospedaje 15 pax Antigua quinta familiar con habitaciones | H. simple $47.00
simples, dobles, triples, cuadruples, = H. doble $75.00
matrimoniales que cuentan con servicio de H. matrimonial $80.00
internet WI-FI, television por cable, bafio H. triple $98.00
privado, teléfono y servicio a la habitacion. H. cuadruple $120.00
Los precios incluyen desayuno e
impuestos.
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LOCALIZACION En la parroquia La Matriz, cantén Ambato, provincia de Tungurahua km 61 al norte de la ciudad de Riobamba en

la carretera Panamericana, y a tan solo 7 Km de la Estacion del Ferrocarril de Ambato. La hosteria se sitla a
2528msnm.

Fuente: Hosteria Quinta Loren. 2013
Tabla N° 20. Servicios que ofrece la Hosteria Revolution

PRECIOS

Hospedaje 25 pax Alojamiento en habitaciones simples, dobles, H.simple $22.00
triples. El servicio de hospedaje incluye H. doble $40.00

desayuno, impuestos, spa, piscina, sauna, turco, H. triple $54.00

bafios de caja

| LOCALIZACION En la parroquia La Matriz, canton Ambato, provincia de Tungurahua km 61 al norte de la ciudad de Riobamba en
la carretera Panamericana, y a tan solo 8 Km de la Estacion del Ferrocarril de Ambato. La hosteria se sitGa a
2700msnm.

Fuente: Hosteria Revolution. 2013

Tabla N° 21. Servicios que ofrece la Hosteria Sierra Bella

Hospedaje 25 pax Alojamiento en habitaciones simples, dobles, H.simple ‘H.simple  $1500
triples. El servicio de hospedaje incluye H. daoble $28.00
. desayuno, mas impuestos. H. triple $39.00
LOCALIZACION En la parroquia La Matriz, cantén Tisaleo, provincia de Tungurahua km 50 al norte de la ciudad de Riobamba en
la carretera Panamericana, y a tan solo 10Km de la Estacién del Ferrocarril de Ambato. La hosteria se sitla a
2800msnm.

Fuente: Hosteria Sierra Bella. 2013

9T1



Tabla N° 22. Servicios que ofrece la Hosteria Abraspungo

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje 88 pax Las habitaciones incorporan modernos elementos = H. simple: 86.50 USD
de disefio interior dentro de un marco H.doble: 120.00 USD
arquitectdnico colonial. Suite: 210.00 USD

Los precios incluyen impuestos y

Todas las habitaciones tienen acceso directo a los desayuno americano

magnificos jardines y a las distintas areas sociales
que en ellos se encuentran.
En la parroguia Velasco, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo km 192.5 al sur de la ciudad de Quito en la
carretera Panamericana, y a tan solo 3.5 Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba en la via a Guano. La
hosteria se sitla a 2754 msnm.
Fuente: Hosteria Abraspungo. 2013

| LOCALIZACION

Tabla N° 23. Servicios que ofrece la Hosteria Bambu

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje 32 pax Hosteria de estilo tradicional rustico que brinda H. simple $36.00
elegancia, comodidad y distincion. H. doble $61.00
H. triple $84.18
Los precios incluyen desayuno
bufet mas impuesto.

LOCALIZACION En la parroquia Lizarzaburu, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo km 192 al sur de la ciudad de Quito en
la carretera Panamericana, y a tan solo 3. Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba en la via a Guayaquil.
La hosteria se sitla a 2754msnm.

Fuente: Hosteria Bambu. 2013
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Tabla N° 24. Servicios que ofrece la Hosteria El Troje

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje 134 pax Habitaciones con disefio rustico andino que cuentan = H. sencilla $65,00
con: bafio privado, television (TV Satelital), H.doble $85,00
alfombradas de pared a pared, ducha con agua H.triple $100,00
caliente, chimeneas, teléfono, servicio a la Suite $110.00
habitacion. Los precios incluyen desayuno
_ continental e impuestos.
LOCALIZACION En la parroquia Maldonado, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo km 193.5 al sur de la ciudad de Quito en
la carretera Panamericana, y a tan solo 4.5 Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba en la via a Chambo. La
hosteria se sitla a 2754msnm.

Fuente: Hosteria El Troje. 2013

Tabla N° 25. Servicios que ofrece la Hosteria EIl Toril

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ‘

Simple $31.00

Hospedaje . 130pax pax La hosterfa cuenta con 12 cabafias de tipo familiar,
7 cabanias triples, 10 matrimoniales y 3 dobles Matrimonial $31.00

02. Todas las habitaciones poseen bafio privado, Doble $28.00

alfombradas, TV Cable. Triple $28.00

Quintuple $28.00

Los precios incluyen desayuno e
impuestos.

LOCALIZACION En la parroquia Maldonado, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo km 190 al sur de la ciudad de Quito en
la carretera Panamericana, y a tan solo 1 Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba en la via a Bafios. La
hosteria se sitla a 2754msnm.

Fuente: Hosteria El Toril. 2013
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Tabla N° 26. Servicios que ofrece la Hosteria La Andaluza

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje 116  Antigua e histérica casona de hacienda decorada H.simple $82.00

con un estilo rustico colonial. H. doble $98.00

Las habitaciones estan equipadas con fina ropa de | H. triple $115.00

cama, doble plumén y almohadas de pluma de Suite $198.00

ganso, closets, pantallas LCD de 42”, canales Los precios incluyen desayuno e
satelitales, sefial WiFi, caja fuerte; bafios con tina, = impuestos.

secadora de cabello, chimenea, o un moderno
sistema de calefaccion tipo radiadores de agua
circulante.

LOCALIZACION En la parroquia San Andrés, cantén Guano, provincia de Chimborazo km 173 al sur de la ciudad de Quito en la
carretera Panamericana, y a tan solo 16 Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba en la via Ambato. La
hosteria se sita a 2900msnm.

Fuente: Hosteria La Andaluza. 2013

Tabla N° 27. Servicios que ofrece la Hosteria Quinta Karen Estefania

SERVICIOS HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ‘

Hospedaje 40 pax El hospedaje en la hosteria se divide en 1 $15.00 por pax.
habitaciones simples, dobles y triples. Cuenta con | Incluye hospedaje, e impuestos
una piscina como servicio complementario que
tiene un costo extra de $5,00
LOCALIZACION Direccion: Esmeraldas 161 y Asuncidn, canton Guano, provincia de Chimborazo km 189 al sur de la ciudad de
Quito, y a tan solo 8 Km de la Estacidn del Ferrocarril de Riobamba. La hosteria se sitda a 2720msnm.

Fuente: Hosteria Quinta Karen Estefania. 2013
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Tabla N° 28. Servicios que ofrece la Hosteria Quinta Aidita
SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS

Hospedaje 25 100 pax Las habitaciones incluyen: Bafio privado, Tv | H.simple $54.90
cable, mini bar, peinadora y mesa de noche. H.doble $60.00
Divididas en 25 confortables habitaciones; H- matrimonial $55.00
simple - dobles - triples y una hermosa Suite H- triple $75.00
Junior con cabina hidromasaje y chimenea. Suite $70.00

| LOCALIZACION Cantén Guano, provincia de Chimborazo km 189 al sur de la ciudad de Quito, y a tan solo 8 Km de la Estacion
del Ferrocarril de Riobamba. La hosteria se sitla a 2720msnm.

Fuente: Hosteria Quinta Aidita. 2013

Tabla N° 29. Servicios que ofrece la Hosteria Vista Hermosa

SERVICIOS | HABITACIONES | CAPACIDAD CARACTERISTICAS ‘ PRECIOS ’

Hospedaje ‘ 6 20 pax El hospedaje en la hosteria se divide en  $17.00 por pax.
habitaciones simples, dobles y triples. Incluye hospedaje, desayuno, e
| impuestos
“ Direccion: Barrio San Rogue, cantén Guano, provincia de Chimborazo km 189 al sur de la ciudad de Quito, y a
tan solo 8 Km de la Estacion del Ferrocarril de Riobamba. La hosteria se sitda a 2720msnm.

Fuente: Hosteria Vista Hermosa. 2013
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e. Resumen de la oferta sustitutiva

Cuadro N° 2. Resumen de la oferta inmediatamente sustitutiva

ALOJAMIENTO

PROVINCIA | CANTON

TIPO DE NOMBRE | CATEGORIA | HABITACIONES | CAPACIDAD
ESTABLECIMIENTO |

San Agustin de Callo Primera 11 22

Hato Verde Primera 10 18

Cuello de Luna Segunda 25 55

Cotopaxi Tour Segunda 6 20

Latacunga | Hosteria Huagra Corral Segunda 5 12

COTOPAXI La Ciénega Primera 33 83
Alma del Sur Segunda 12 31

La Quinta Colorada Segunda 7 23

Saquisili | Hosteria Gilocarmelo Segunda 10 28

Salcedo | Hosteria Rumipamba de las Rosas Primera 34 160

Subtotal Cotopaxi 10 452
Ambato | Hosteria Quinta Loren Primera 9 15

TUNGURAHUA Revolution Primera 7 25
Tisaleo  Hosteria Sierra Bella Primera 7 25
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Subtotal Tungurahua 3 65
T I O
L B I
v e |8 @
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Fuente: Entrevista a los establecimientos prestadores de servicios turisticos. 2013

[44



123

f. Andlisis de la oferta sustitutiva del rea de estudio

La oferta sustitutiva que abarca a las provincias de la Sierra Centro corresponde a los
establecimientos prestadores de servicios turisticos denominados hosteria de primera y
segunda categoria, siendo la provincia de Cotopaxi la que cuenta con mas establecimientos de
hospedaje; 21 en su totalidad con una capacidad instalada de 452 pax, con precios de
habitaciones o suites que van desde los $20.80 (Hosteria Huagra Corral) hasta los $485.00
(Hosteria San Agustin de Callo). Continua la provincia de Chimborazo que cuenta con 8
establecimientos de hospedaje denominados hosterias, y con una capacidad instalada superior
a la provincia de Cotopaxi, en total 660 pax y con precios de habitaciones o suites que van
desde los $15.00 (Hosteria Quinta Karen Estefania) hasta los $210.00 (Hosteria Abraspungo).
Finalmente la provincia de Tungurahua con 3 establecimientos de hospedaje y con una
capacidad instalada de 65 pax, con precios de habitaciones o suites que van desde los $15.00
(Hosteria Sierra Bella) hasta los $47.00 (Hosteria Quinta Loren).

g. Oferta complementaria

Se consideraron en este analisis a aquellos establecimientos, cuyos servicios no sean de

alojamiento, que pueden complementar el producto que ofertara nuestro proyecto.



Tabla N° 30. Oferta complementaria
NOMBRE SERVICIOS

Operadora de | Guianza:
turismo Alta | Media montafia
Montafia Alta montafia

CARACTERISTICAS

Los 3608msnm hacen de este lugar el sitio perfecto para iniciar la caminata,
montar a caballo, escalada y excursiones en los Andes, es ideal para
aclimatarse a la altitud, mientras pasar un buen rato con nuestras

PRECIOS
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actividades disfrutando de la buena comida y alojamiento comodo, un lugar
tranquilo con un clima frio, pero un corazon célido.
Es asi como el albergue Urbina ofrece excursiones a la cumbre del volcan

Chimborazo. $250.00
Carihuayrazo. $150.00
Caminata alrededor del volcan Chimborazo $150.00
Cabalgata a la cascada de las Abras $15.00

Fuente: Catastro turistico de la provincia de Chimborazo.
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h. Mapa de anélisis de la oferta turistica del area de estudio

Mapa N° 1. Mapa del analisis de la oferta turistica del area de estudio
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2. Andlisis de la demanda

Para el anélisis de la demanda, se ha tomado en cuenta los indices geogréficos, demograficos
y psicogréaficas, de aquellos turistas extranjeros que utilizaron el servicio de ferrocarril en el
afio 2011, asi como también la poblacidn de la ciudad de Quito del estrato econémico medio y

alto.

a. Determinacion del universo

El universo que se utilizd en la zona de estudio son los datos obtenidos por el INEC,
correspondiente al censo de poblacion del afio 2010, de los cuales se tomaron en cuenta los
datos de la poblacién del estrato econémico medio y alto de la ciudad de Quito, asi como

también los turistas que utilizaron el servicio del ferrocarril en el afio 2011.

Cuadro N° 3. Calculo del universo de estudio

UNIVERSO N° TURISTAS |

POBLACION DE QUITO, ESTRATO ECONOMICO MEDIO Y ALTO  1.657.001
TURISTAS EXTRANJEROS QUE TOMARON EL TREN ANO 2011 21.263

Fuente: INEC Instituto nacional de estadisticas y censos. Estadisticas del ferrocarril afio
2012.

b. Determinacion de la muestra
Para el célculo de la muestra se ha utilizado la féormula de Canavos con un margen de error
del 8%.
N(P*Q)
e
(N —l)(;)2 +(P*Q)

n=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo de estudio

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia
e = Margen de error

z = Nivel de confianza



1) Muestra para la poblacién de Quito de estrato medio y alto
n=N. p. q /(N-1)(e/z)?+p. q

n=1.657001 (0.25) /1.657000 (0.08/1.75)? + (0.25)

n=120

2) Muestra para turistas extranjeros que tomaron el ferrocarril

n=N. p. q/(N-1)(e/z)*+p. q

n= 21263 (0.25) /21262 (0.08/1.75)2 + (0.25)

n=119

C. Distribucion de las encuestas

128

Para la poblacion de Quito del estrato econdmico medio y alto, segun el censo del INEC del

afio 2010 que fue de 1°657001 habitantes, se aplicaron 120 encuestas, a los visitantes de los

centros comerciales Quicentro Norte y el Jardin de la ciudad de Quito.

Para los turistas que tomaron el servicio de ferrocarril en el afio 2011 que fueron 21263, se

aplicaron 119 encuestas, las mismas que se aplicaron en las estaciones del ferrocarril de

Riobamba y Urbina.



d. Matriz para la investigacion de mercado

Cuadro N° 4. Matriz para la investigacion de mercado

Objetivos

especificos

Variables e indicadores

Fuentes de informacion

Técnicas para

recopilar informacion

Conocer el perfil de

la demanda

Sociodemogréficas. (Edad, género, procedencia, ocupacion,
nivel de estudios, permanencia, nivel de ingresos)

Psicograficas. (Frecuencia de visita a ecolodges u hosterias,
tamafio del grupo, con quien viaja, estacionalidad, servicios y
facilidades de interés, actividades requeridas, principales
actividades demandadas, precios, formas de pago, medios de

informacion)

Secundarias (Datos de
poblacion)
Primarias (Trabajo de

campo)

Encuestas

espariol)

(Ingles,

6¢1
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e. Caracterizacion de la demanda

1) Tabulacion y analisis de la informacién obtenida

Luego de la aplicacion de encuestas, se pudo tabular y analizar los gustos y preferencias de la
demanda nacional e internacional obteniendo la siguiente informacién:

a) Demanda de turistas nacionales

i. Género de los turistas nacionales

El universo de turistas nacionales muestra que del género masculino son 68.3%, mientras que
de género femenino son el 31.7% Estos resultados muestran que los posibles clientes que
visitaran el ecolodge en su mayoria son hombres, seguidos de una buena cantidad de mujeres,

lo que significa que el disefio del ecolodge debe estar enfocado a personas de sexo masculino.

Cuadro N° 5. Género de los turistas nacionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Masculino 82 68,3 68,3 68,3
Validos Femenino 38 31,7 31,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Grafico N° 1. Género de los turistas nacionales

Género

B Masculino

Femenino

Fuente: Cuadro N°6. Género de los turistas nacionales
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il. Edad de los turistas nacionales

El universo de turistas nacionales muestra que el 59% de la poblacidn estan entre los 26 y 40
afios, seguidos por un 31% que tienen mas de 40 afios y finalmente con un 9% los turistas que
estan entre los 18 y 25 afios. Estos resultados muestran que los posibles clientes que visitaran
el ecolodge en su mayoria son adultos, seguidos de una buena cantidad de adultos mayores, lo

que significa que el disefio del ecolodge debe estar enfocado a personas adultas.

Cuadro N° 6. Edad de los turistas nacionales

Edad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Menos de 18 afios 0 0 0 0
Entre 18 y 25 afios 11 9,2 9,2 9,2
Validos Entre 26 y 40 afios 71 59,2 59,2 68,3
Mas de 40 afios 38 31,7 31,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Gréfico N° 2. Edad de los turistas nacionales

Edad

Bl Entre 18 ¥ 25 afios
B Entre 26 ¥ 40 afios
[ ]Mas de 40 afios

Fuente: Cuadro N°_7. Edad de los turistas nacionales
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Cuadro N° 7. Cuadro de contingencia Género * Edad

Edad Total
Entre 18 y 25| Entre 26 y 40 | Mas de 40
afnos anos anos
i Masculino 8 43 31 82
Género .
Femenino 3 28 7 38
Total 11 71 38 120

Fuente: Cuadro N° 6. Género de los turistas nacionales.
Cuadro N°7. Edad de los turistas nacionales

Gréfico N°3. Género * Edad de los turistas nacionales

Edad y género de los turistas
50 Edad

Entre 18 ¥ 25
afios
Entrs 26 v 40
allos

40

30 s de 40

Recuento

Masculino Emenino

Género

Fuente: Cuadro N° 8. Cuadro de contingencia genero * edad

iii. Ocupacién de los turistas nacionales

El universo de turistas nacionales muestra que el 45% de la poblacion son empleados
privados, seguidos por un 29% que son empleados publicos, posteriormente con un 9% son
jubilados, un 7.5% son comerciantes, un 5.8% son estudiantes y finalmente un 3.3% son amas
de casa. Estos resultados muestran que los posibles clientes que visitaran el ecolodge en su

mayoria son empleados privados, seguidos de una buena cantidad de empleados publicos.



Cuadro N° 8. Ocupacion de los turistas nacionales
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Estudiante 7 58 58 58
Empleado publico 35 29,2 29,2 35,0
Empleado privado 54 45,0 45,0 80,0
Vélidos Comerciante 9 75 75 87,5
Ama de casa 4 3,3 3,3 90,8
Jubilado 11 9,2 9,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Gréfico N°4. Ocupacidn de los turistas nacionales
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Fuente: Cuadro N° 9. Ocupacion de los turistas nacionales

iv. Nivel de educacién de los turistas nacionales

j

El universo de turistas nacionales muestra que en el nivel de educacion universitaria se ubica

en primer lugar con un 63.3%, mientras que en el nivel de educacion secundaria son 23.3%,

mientras que en el nivel de educacion de posgrado son el 11.7% y finalmente con el 1.7% de

los turistas con un nivel de educacién primaria. Los resultados de esta pregunta reflejan que la

mayoria de turistas nacionales tienen un nivel de educacion universitaria y secundaria lo que

motiva que dentro de las actividades ofertadas en el ecolodge se incluyan buenas practicas de

turismo sostenible.



Cuadro N° 9. Nivel de educacién de los turistas nacionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 2 1,7 1,7 1,7
Secundaria 28 23,3 23,3 25,0
Vélidos  Universidad 76 63,3 63,3 88,3
Posgrado 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Gréfico N°5. Nivel de educacién de los turistas nacionales
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Fuente: Cuadro N° 10. Nivel de educacion de los turistas nacionales

v. Pais, ciudad y provincia de procedencia de los turistas nacionales
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El universo de turistas nacionales muestra que el 100% son de Ecuador, los turistas son de la

provincia de Pichincha con un 81.7%, (Quito 81.7%), mientras que las provincias de

Imbabura, Bolivar, Santo Domingo y Esmeraldas con un 8%, seguidos de la provincia de

Guayas con un 5.8% (Guayaquil 5.8%), la provincia de Chimborazo con un 5% (Riobamba

5%), y finalmente la provincia de Tungurahua con 4,2% (Ambato 4.2%). Estos resultados

demuestran que la mayor cantidad de turistas nacionales son de la ciudad de Quito, lo que

refleja que el disefio del ecolodge debe ir acorde a los gustos y preferencias de los Quitefios.



Cuadro N° 10.Pais de procedencia de los turistas nacionales

Vélidos Ecuador 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales

Gréfico N°6. Pais de procedencia de los turistas nacionales

Pais
B Ecuador

Fuente: Cuadro N° 11. Pais de procedencia de los turistas nacionales

Cuadro N° 11. Ciudades de procedencia de los turistas nacionales

Quito 98 81,7 81,7 81,7
Ambato 5 4,2 4,2 85,8
Guayaquil 7 5,8 5,8 91,7
Ibarra 1 8 8 92,5

Vaélidos Riobamba 6 5,0 5,0 97,5
Guaranda 1 8 8 98,3
Esmeraldas 1 8 8 99,2
Santo Domingo 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Gréfico N° 7. Ciudades de procedencia de los turistas nacionales
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Cuadro N° 12. Provincias de procedencia de los turistas nacionales

Fuente: Cuadro N° 12. Ciudades de procedencia de los turistas nacionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Pichincha 98 81,7 81,7 81,7
Tungurahua 5 4,2 4,2 85,8
Guayas 7 58 58 91,7
Imbabura 1 8 8 92,5
Vélidos Chimborazo 6 5,0 5,0 97,5
Bolivar 1 8 8 98,3
Esmeraldas 1 ,8 ,8 99,2
Santo Domingo 1 8 8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Gréfico N° 8. Provincias de procedencia de los turistas nacionales
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Fuente: Cuadro N° 13. Provincias de procedencia de los turistas nacionales

vi.  Visitas anteriores a la RPF Chimborazo por parte de turistas nacionales

El segmento de turistas nacionales muestra que un 70% si habia visitado la Reserva de

Produccién Faunistica Chimborazo anteriormente, mientras que un 30% de turistas nacionales

no habia visitado la reserva anteriormente.

Cuadro N° 13. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 84 70,0 70,0 70,0
Vélidos NO 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 9. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo
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Fuente: Cuadro N° 14. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo
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vii. Interés en hospedaje o utilizacion de instalaciones del ecolodge por parte de turistas

nacionales

El segmento de turistas nacionales muestra que el 75.8% estan interesados en visitar el

ecolodge, mientras que un 24.2% de turistas nacionales no estan interesados en visitar el

ecolodge. Estos resultados demuestran que existe mas del 70% de aceptacion de parte de los

turistas nacionales, lo que significa que el ecolodge tiene posibilidad de operar con éxito.

Cuadro N° 14. Interés en hospedarse en el ecolodge

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 91 75,8 75,8 75,8
Vélidos NO 29 24,2 24,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Gréfico N° 10. Interés de hospedaje en ecolodge

Interes de hospedaje en ecolodge

Fuente: Cuadro N° 15. Interés de hospedaje en ecolodge

viii.  Tipo de mobiliario

Dentro de los tipos de mobiliario ubicados en el ecolodge se encuentran: Rdstico con un
64.2% por parte de la segmentacion nacional; Moderno con un 6.7%; Finalmente rustico con
un 5%. Estos resultados demuestran que se debe planificar un tipo de mobiliario ristico para

turistas nacionales.

Cuadro N° 15. Tipo de mobiliario

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje [ Porcentaje
valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
Moderno 8 6,7 6,7 30,8
Validos Tradicional 6 50 50 35,8
Rdastico 77 64,2 64,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 11. Tipo de mobiliario
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Fuente: Cuadro N° 16. Tipo de mobiliario
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Entre los servicios que los turistas nacionales desearian en el ecolodge se encuentran:;

Restaurante con un 45%; Guianza 7.5%, area de camping con un 5.8%; Comunicacién

telefonica y alquiler de bicicletas con un 5%, T/Cable y transporte con el 3.3%, servicio de

internet con un 0, 8%, comunicacién telefénica por parte del segmento de mercado nacional.

A la hora de disefiar los servicios del ecolodge se debe tomar en cuenta las preferencias que

les gustaria a los turistas.

Cuadro N° 16. Servicios en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
Restaurante 54 45,0 45,0 69,2
Area de camping 7 5,8 58 75,0
Comunicacion telefdnica 6 5,0 5,0 80,0
. Guianza 9 75 75 87,5
Validos

T/V por cable 4 3,3 3,3 90,8
Servicio de internet 1 8 8 91,7
Alquiler de bicicletas 6 5,0 5,0 96,7
Transporte 4 3,3 3,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 12. Servicios en el ecolodge
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Fuente: Cuadro N° 17. Servicios en el ecolodge

X. Preferencia de compafiia para visitar el ecolodge
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El segmento de turistas nacionales muestra que un 26.7% prefiere viajar con amigos, en

cuanto a viajar en familia el 25.8%, en pareja un 15% lo prefiere, un 5.8% prefiere para el

caso de viaje en grupo, con respecto a viajar solo en el mercado nacional se tiene un

porcentaje del 2.5%.

Cuadro N° 17. Preferencia de compafiia para visitar el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 242
Solo 3 2,5 2,5 26,7
En pareja 18 15,0 15,0 41,7
Validos En grupo 7 58 58 47,5
Con amigos 32 26,7 26,7 74,2
Con familia 31 25,8 25,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 13. Preferencia de compafiia
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Xi. Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge
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El segmento de turistas nacionales muestra que un 41.7% dispone de 2 dias de permanencia

en el ecolodge, la opcién de 1 dia fue acogida en los turistas nacionales con un 29.2%, la

alternativa de 3 dias fue acogida por un 3.3%, y finalmente con un 1.7% la opcién de mas de

3 dias. Los resultados arrojan que los turistas nacionales disponen de dos dias de permanencia

en el ecolodge, lo que significa que se debe realizar paquetes turisticos que tenga una

duracioén de dos dias.

Cuadro N° 18. Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
1dia 35 29,2 29,2 53,3
Validos 2 dias 50 41,7 41,7 95,0
3 dias 4 33 3,3 98,3
Mas de 3 dias 2 1,7 1,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Gréfico N° 14. Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge
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Fuente: Cuadro N° 19. Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge

xii.  Actividades complementarias en el ecolodge

Entre las actividades que los turistas nacionales desearian en el ecolodge se encuentran:
Caminatas con un 25.8%; cabalgatas con un 19.2%; andinismo con un 11.7%, camping con
un 14.2%, y otras actividades como intercambio cultural y espa con un 1.7%, mientras que
escalada y actividades de granja con un 0.8%. A la hora de implementar las actividades en el
ecolodge se debe tomar en cuenta las preferencias que les gustaria a los turistas.

Cuadro N° 19. Actividades complementarias del ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
Camping 17 14,2 14,2 38,3
Cabalgatas 23 19,2 19,2 57,5
Caminatas 31 25,8 25,8 83,3
Andinismo 14 11,7 11,7 95,0
Validos Intercambio cultural 2 1,7 1,7 96,7
comunidades indigenas
Spa 2 17 17 98,3
Escalada 1 8 8 99,2
Actividades de granja 1 8 ,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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Fuente: Cuadro N° 20. Actividades en el ecolodge

Disponibilidad de pago por concepto alojamiento en ecolodge
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El segmento de turistas nacionales muestran que un 34.2% esté en la capacidad de gastar entre

40 y 50 USD para hospedarse en el ecolodge, un 21.7% se acoja a la opcién de entre 30 y 40

USD, mientras que un 12.5% prefiere gastar menos de 30 USD, mientras que un 6.7% esta en

la capacidad de gastar entre 50 y 60 USD, la Gltima opcién de méas de 60 USD es recibida con

un 0.8% del segmento de turistas nacionales. Estos resultados demuestran que el hospedaje en

el ecolodge debe variar entre 30 y 50 UDS.

Cuadro N° 20. Disponibilidad de pago por concepto de hospedaje en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nada 29 24,2 24,2 24,2
Menos de 30 USD 15 12,5 12,5 36,7
Entre 30 y 40 USD 26 21,7 21,7 58,3
Vélidos Entre 40 y 50 USD 41 34,2 34,2 92,5
Entre 50 y 60 USD 8 6,7 6,7 99,2
Més de 60 USD 1 8 8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 16. Disponibilidad de pago por concepto de hospedaje en ecolodge

Fuente: Cuadro N° 21. Disponibilidad de pago por concepto de hospedaje en ecolodge
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Forma de viaje
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El segmento de turistas nacionales muestra que un 55.8% prefiere viajar de forma

independiente, en cuanto a viaje organizado un 20% lo prefiere.

Cuadro N° 21. Forma de viaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
. Independiente 67 55,8 55,8 80,0
Validos . -
Agencia de viajes 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente:

Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 17. Forma de viaje
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Fuente: Cuadro N° 22. Forma de viaje
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El segmento de turistas nacionales muestra que un 58.3% prefieren utilizar como medio de

transporte el para el viaje al ecolodge el vehiculo propio, en la opcion de bus puablico los

turistas nacionales con un porcentaje del 17.5%.

Cuadro N° 22. Medios de transporte para visitar el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
- Terrestre publico 21 17,5 17,5 41,7
Validos .
Terrestre privado 70 58,3 58,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 18. Medios de transporte para visitar el ecolodge
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Fuente: Cuadro N° 23. Medios de transporte para visitar el ecolodge
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Forma de pago
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El segmento de turistas nacionales muestra que el 50.8% prefiere hacer sus pagos con dinero

efectivo, mientras que un 25% de los turistas nacionales prefiere hacer sus pagos con tarjeta

de crédito. Estos resultados demuestran que hay una buena cantidad de turistas que desean

pagar con tarjeta de crédito lo que sugiere al ecolodge hacer la adquisicion de una maquina

Boucher.

Cuadro N° 23. Forma de pago

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
- Efectivo 61 50,8 50,8 75,0
Vélidos . .
Tarjeta de crédito 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales



Gréfico N° 19. Forma de pago
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Fuente: Cuadro N° 24. Forma de pago
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Disponibilidad de gasto diario por persona en ecolodge
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El segmento de turistas nacionales muestran que un 53.3% esta en la capacidad de gastar

menos de 20 USD diarios en el ecolodge, un 20% se acoja a la opcion de entre 20 y 30 USD,

mientras que un 1.7% prefiere gastar entre 30 y 40 USD, mientras que un 0.8% esta en la

capacidad de gastar mas 50 USD.

Cuadro N° 24. Disponibilidad de gasto diario por persona en ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nada 29 24,2 24,2 24,2
Menos de 20 USD 64 53,3 53,3 77,5
. Entre 20 y 30 USD 24 20,0 20,0 97,5
Validos
Entre 30 y 40 USD 2 1,7 1,7 99,2
Mas de 50 USD 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas nacionales
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xviii. Medios de comunicaciéon a través de los cuales recibe informacién turistica

149

El segmento de turismo nacional arrojo los siguientes datos en cuanto a medios de

comunicacion para recibir informacion del ecolodge: internet con un 31.7%; agencias de

viajes con un 17.5%; guias de turisticas con un 11.7%; amigos/turistas con un 8.3%, mientras

que radio/TV con el 5.8%; y finalmente la prensa escrita con un 0.8%. Estos resultados

demuestran que la mejor manera de promocionar el ecolodge sera el internet para turismo

nacional.

Cuadro N° 25. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacién

turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 29 24,2 24,2 24,2
Agencias de viajes 21 17,5 17,5 41,7
Prensa escrita 1 8 8 42,5
. Guias turisticas 14 11,7 11,7 54,2

Vélidos
Internet 38 31,7 31,7 85,8
Amigos/turistas 10 8,3 8,3 94,2
Radio/TV 7 5.8 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente:

Encuestas a turistas nacionales
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Gréfico N° 21. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacion

turistica
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Fuente: Cuadro N° 26. Medios de comunicacién a través de los cuales recibe informacion

turistica

b) Demanda de turistas extranjero

i. Género de los turistas extranjeros

El segmento de turistas extranjeros muestra que del género masculino son 55.5%, mientras
que de genero femenino son el 44.5% Estos resultados muestran que los posibles clientes que
visitaran el ecolodge en su mayoria son hombres, seguidos de una buena cantidad de mujeres,

lo que significa que el disefio del ecolodge debe estar enfocado a personas de sexo masculino.

Cuadro N° 26. Género de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 66 55,5 55,5 55,5
Vélidos Femenino 53 44,5 445 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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ii. Edad de los turistas extranjeros
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El segmento de turistas extranjeros muestra que el 46.2% de la poblacion estan entre los 26 y

40 afios, seguidos por un 26.1% que tienen mas de 40 afios, mientras que un 21.8% del

segmento de turistas extranjeros tienen entre 28 y 25 afios y finalmente con un 5.9% los

turistas que tienen menos de 18 afios. Estos resultados muestran que los posibles clientes que

visitaran el ecolodge en su mayoria son adultos, seguidos de una buena cantidad de adultos

mayores, lo que significa que el disefio del ecolodge debe estar enfocado a personas adultas.

Cuadro N° 27. Edad de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Menos de 18 afios 7 59 59 59
Entre 18 y 25 afios 26 21,8 21,8 27,7
Vaélidos Entre 26 y 40 afios 55 46,2 46,2 73,9
Mas de 40 afios 31 26,1 26,1 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Gréfico N° 23. Edad de los turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N°28. Edad de los turistas extranjeros

Cuadro N° 28. Cuadro de contingencia Género * Edad

) Masculino 6 17 28 15 66
Género .

Femenino 1 9 27 16 53

Total 7 26 55 31 119

Fuente: Cuadro N° 27. Género de los turistas extranjeros.
Cuadro N°28. Edad de los turistas extranjeros.

Grafico N° 24. Género * Edad de los turistas extranjeros
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iii. Ocupacién de los turistas extranjeros
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El universo de turistas extranjeros muestra que el 29.4% de la poblacion son empleados

privados, seguidos por un 21.8% que son empleados publicos, posteriormente con un 15.1%

son estudiantes, un 14.3% son jubilados, un 9.2% son comerciantes, mientras que un 5.9%

son amas de casa y finalmente un 4.2% son voluntarios. Estos resultados muestran que los

posibles clientes que visitaran el ecolodge en su mayoria son empleados privados, seguidos de

una buena cantidad de empleados publicos.

Cuadro N° 29. Ocupacidn de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Estudiante 18 15,1 15,1 15,1
Empleado publico 26 21,8 21,8 37,0
Empleado privado 35 29,4 29,4 66,4
. Comerciante 11 9,2 9,2 75,6

Validos
Ama de casa 7 59 59 81,5
Jubilado 17 14,3 14,3 95,8
Voluntario 5 4,2 4.2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Gréfico N°25. Ocupacion de los turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 30. Ocupacion de los turistas extranjeros
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iv. Nivel de educacion de los turistas extranjeros

El segmento de turistas extranjeros muestra que en el nivel de educacion universitaria se ubica
en primer lugar con un 54.6%, mientras que en el nivel de educacion secundaria son 30.3%,
mientras que en el nivel de educacion de posgrado son el 10.9% y finalmente con el 4.2% de
los turistas con un nivel de educacion primaria. Los resultados de esta pregunta reflejan que la
mayoria de turistas extranjeros tienen un nivel de educacién universitaria y secundaria lo que
motiva que dentro de las actividades ofertadas en el ecolodge se incluyan buenas practicas de

turismo sostenible.

Cuadro N° 30. Nivel de educacion de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 5 4,2 4,2 4,2
Secundaria 36 30,3 30,3 34,5
Vélidos Universidad 65 54,6 54,6 89,1
Posgrado 13 10,9 10,9 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Grafico N°26. Nivel de educacion de los turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 31. Nivel de educacion de los turistas extranjeros




v. Pais, ciudad de procedencia de los turistas extranjeros
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En el segmento de turistas extranjeros se expresan resultados de los 5 paises con mayor

porcentaje y de la misma manera con las ciudades de mayor porcentaje, en los que se muestra

lo siguiente; Espafia con un 16% (Madrid 11.8%, Guadalajara 3.4%, y Barcelona 2.5%),

Inglaterra con un 14.3% (Londres 12.6%), Francia y Canada con un 10.1% (Paris 6.7%,

Montreal 5%, Ottawa 4.2%, Toronto 4.2%), mientras que Argentina con un 7.6% (Patagonia

3.4%, Mendoza 3.4%, Buenos Aires 0.8%,). Estos resultados demuestran que la mayor

cantidad de turistas extranjeros son Europeos concretamente de los paises de Espafia e

Inglaterra, lo que refleja que el disefio del ecolodge debe ir acorde a los gustos y preferencias

de los europeos.

Cuadro N° 31. Pais de procedencia de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inglaterra 17 143 143 14,3
Espafa 19 16,0 16,0 30,3
Francia 12 10,1 10,1 40,3
USA 7 59 59 46,2
Canada 12 10,1 10,1 56,3
Holanda 3 2,5 2,5 58,8
El Salvador 2 1,7 1,7 60,5
Chile 6 5,0 50 65,5
Argentina 9 7,6 7,6 73,1
. Republica Checa 2 1,7 1,7 74,8
Vélidos .
Suiza 3 2,5 2,5 77,3
Alemania 5 4,2 4,2 81,5
Italia 5 4,2 4,2 85,7
Jap6n 3 2,5 2,5 88,2
Corea del Sur 2 1,7 1,7 89,9
Brasil 3 2,5 2,5 92,4
Colombia 2 1,7 1,7 94,1
Australia 5 4,2 4,2 98,3
Bélgica 2 1,7 1,7 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Cuadro N° 32. Ciudades de procedencia de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Londres 15 12,6 12,6 12,6
Madrid 14 11,8 11,8 244
Paris 8 6,7 6,7 31,1
California 3 2,5 25 33,6
Montreal 6 5,0 50 38,7
La Haya 3 2,5 25 41,2
Boston 1 8 8 42,0
Guadalajara 4 34 3,4 454
San Salvador 2 1,7 1,7 47,1
. Santiago 4 34 34 50,4
Vélidos .
Patagonia 4 34 34 53,8
Praga 2 1,7 1,7 55,5
Buenos Aires 1 8 8 56,3
Mendoza 4 34 34 59,7
Estrasburgo 2 1,7 1,7 61,3
Nimes 1 .8 8 62,2
Berna 3 2,5 2,5 64,7
Bonn 5 4,2 4,2 68,9
Ottawa 5 4,2 4,2 73,1
Toronto 5 4.2 42 77,3

156
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Roma 3 2,5 2,5 79,8
Venecia 2 1,7 1,7 81,5
Tokio 3 2,5 2,5 84,0
Sedl 2 1,7 1,7 85,7
Valparaiso 1 8 8 86,6
Sao Pablo 3 2,5 2,5 89,1
Medellin 2 1,7 1,7 90,8
Sidney 5 4,2 4,2 95,0
Bruselas 2 1,7 1,7 96,6
Barcelona 3 2,5 2,5 99,2
Vifia del Mar 1 ,8 8 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Gréfico N° 28. Ciudades de procedencia de los turistas extranjeros

Cindad

12,57
10,0
75—

50—

Porcentaje

2,5

=
na—| 3
&

an.a—'_l

Londres
Montreal—
Toronto=|
Sidner—
Barcelona—|

Ciudad

Fuente: Cuadro N° 33. Ciudades de procedencia de los turistas extranjeros

vi.  Visitas anteriores a la RPF Chimborazo por parte de turistas extranjeros

El segmento de turistas extranjeros muestra que un 67.2% si habia visitado la Reserva de
Producciéon Faunistica Chimborazo anteriormente, mientras que un 32.8% de turistas

nacionales no habia visitado la reserva anteriormente.



158

Cuadro N° 33. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 80 67,2 67,2 67,2
Viélidos NO 39 32,8 32,8 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Gréfico N° 29. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo
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Fuente: Cuadro N° 34. Visitas anteriores a la RPF Chimborazo

vii. Interés en hospedaje o utilizacion de instalaciones del ecolodge por parte de turistas
extranjeros

El segmento de turistas extranjeros muestra que el 89.9% estan interesados en visitar el
ecolodge, mientras que un 10.1% de turistas extranjeros no estan interesados en visitar el
ecolodge. Estos resultados demuestran que existe casi un 90% de aceptacion de parte de los

turistas extranjeros, lo que significa que el ecolodge tiene gran posibilidad de operar con
éxito.
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Cuadro N° 34. Interés en hospedarse en el ecolodge

Sl 107 89,9 89,9 89,9
Vélidos NO 12 10,1 10,1 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Gréfico N° 30. Interés de hospedaje en ecolodge
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Fuente: Cuadro N° 35. Interés de hospedaje en ecolodge
viii. Tipo de mobiliario

Dentro de los tipos de mobiliario ubicados en el ecolodge se encuentran: Rustico con un
56.3% por parte de la segmentacion extranjera; Tradicional con un 20.2%; Finalmente
moderno con un 13.4%. Estos resultados demuestran que se debe planificar un tipo de

mobiliario ristico acorde a los gustos y preferencias de los turistas extranjeros.

Cuadro N° 35. Tipo de mobiliario

No responde
Validos Moderno
Tradicional




Rustico
Total

67
119

56,3
100,0

56,3
100,0

160

100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Grafico N° 31. Tipo de mobiliario

Tipo de mobiliario

[]¥o responde
B Modemo

] Tradicional
B Fistico

Fuente: Cuadro N° 36. Tipo de mobiliario

iX.  Servicios en el ecolodge

Entre los servicios que los turistas extranjeros desearian en el ecolodge se encuentran:

Restaurante con un 34,5%; alquiler de bicicletas 20,2%, Guianza 13.4%, servicio de internet

10.1%, area de camping con un 6,7%; T/V por cable y transporte con un 2.5%. A la hora de

disefar los servicios del ecolodge se debe tomar en cuenta las preferencias que les gustaria a

los turistas.

Cuadro N° 36. Servicios en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Restaurante 41 34,5 34,5 445
o Area de camping 8 6,7 6,7 51,3

Vaélidos .

Guianza 16 134 13,4 64,7
T/V por cable 3 2,5 2,5 67,2
Servicio de internet 12 10,1 10,1 77,3




Alquiler de bicicletas
Transporte
Total

24 20,2 20,2
3 2,5 2,5
119 100,0 100,0

100,0
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Fuente: Encuestas a turistas extranjeros

Grafico N° 32. Servicios en el ecolodge
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El segmento de turistas extranjeros muestra que un 35.3% prefiere viajar con amigos, en
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Fuente: Cuadro N° 37. Servicios en el ecolodge

cuanto a viajar en pareja un 24.4% lo prefiere, un 18.5% prefiere para el caso de viaje con

familia, con respecto a viajar en grupo un 6.7%, y finalmente la opcion de viajar solo en el

mercado extranjero con un el 5%.

Cuadro N° 37. Preferencia de compafiia para visitar el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Solo 6 5,0 5,0 15,1
En pareja 29 244 244 39,5
Vélidos En grupo 8 6,7 6,7 46,2
Con amigos 42 35,3 35,3 81,5
Con familia 22 18,5 18,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros



Gréfico N° 33. Preferencia de compafiia

Preferencia de compania al momento de
viajar

[1Mo responde
M5als

[JEn pareja

[ En zupo
Bcon Almigos
Pl Con fammlia

Fuente: Cuadro N° 38. Preferencia de compafiia para visitar el ecolodge

Xi.

Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge
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El segmento de turistas extranjeros muestra que un 43.7% dispone de 2 dias de permanencia

en el ecolodge, la opcién de 1 dia fue acogida por parte de los turistas extranjeros con un

30.3%, la alternativa de 3 dias fue acogida por un 11.8%, y finalmente con un 4.2% la opcion

de mas de 3 dias. Los resultados arrojan que los turistas extranjeros disponen de dos dias de

permanencia en el ecolodge, lo que significa que se debe realizar paquetes turisticos que tenga

una duracion de dos dias.

Cuadro N° 38. Disponibilidad de tiempo de permanencia en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
1 dia 36 30,3 30,3 40,3
. 2 dias 52 43,7 43,7 84,0

Validos )
dias 14 11,8 11,8 95,8
Mas de 3 dias 5 4,2 4,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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xii.  Actividades complementarias del ecolodge
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Entre las actividades que los turistas extranjeros desearian en el ecolodge se encuentran;

Caminatas con un 41,2%,; cabalgatas con un 16.8%; camping y andinismo con un 16%. A la

hora de implementar las actividades en el ecolodge se debe tomar en cuenta las preferencias

que les gustaria a los turistas.

Cuadro N° 49. Actividades en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Camping 19 16,0 16,0 26,1
. Cabalgatas 20 16,8 16,8 42,9

Vaélidos .
Caminatas 49 41,2 41,2 84,0
Andinismo 19 16,0 16,0 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 40. Actividades en el ecolodge

Xiii.

Disponibilidad de pago por concepto de alojamiento en ecolodge
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El segmento de turistas extranjeros muestran que un 31,1% esta en la capacidad de gastar

entre 30 y 40 USD para hospedarse en el ecolodge, un 28.6% se acoja a la opcién de entre 40

y 50 USD, mientras que un 17.6% prefiere gastar entre 50 y 60 USD, menos de 30 USD un

10.1%, la altima opcion de mas de 60 USD es recibida con un 2.5% del segmento de turistas

extranjeros. Estos resultados demuestran que el hospedaje en el ecolodge debe variar entre 30

y 50 UDS.

Cuadro N° 40. Disponibilidad de pago por concepto de hospedaje en el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nada 12 10,1 10,1 10,1
Menos de 30 USD 12 10,1 10,1 20,2
Entre 30 y 40 USD 37 31,1 31,1 51,3

Vélidos Entre 40 y 50 USD 34 28,6 28,6 79,8
Entre 50 y 60 USD 21 17,6 17,6 97,5
Maés de 60 USD 3 2,5 2,5 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 41. Disponibilidad de pago por concepto de hospedaje en ecolodge
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xiv. Forma de viaje
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El segmento de turistas extranjeros muestra que un 64.7% prefiere viajar de forma

independiente, en cuanto a viaje organizado o agencias de viajes un 25,2% lo prefiere.

Cuadro N° 41. Forma de viaje

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
. Independiente 77 64,7 64,7 74,8
Validos . .
Agencia de viajes 30 25,2 25,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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XV. Medios de transporte para visitar el ecolodge
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El segmento de turistas extranjeros muestra que un 44.5% prefieren utilizar como medio de

transporte el para el viaje al ecolodge el bus publico, en la opcion de vehiculo privado los

turistas extranjeros con un porcentaje del 42%, el transporte aéreo fue acogido con un 3,4%.

Cuadro N° 42. Medios de transporte para visitar el ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Terrestre publico 53 44,5 44,5 54,6
Validos Terrestre privado 50 42,0 42,0 96,6
Aéreo 4 34 3,4 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 43. Medios de transporte para visitar el ecolodge

xvi. Forma de pago

El segmento de turistas extranjeros muestra que el 66.4% prefiere hacer sus pagos con dinero
en efectivo, mientras que un 23.5% de los turistas extranjeros prefiere hacer sus pagos con
tarjeta de crédito. Estos resultados demuestran que hay una buena cantidad de turistas que
desean pagar con tarjeta de crédito lo que sugiere al ecolodge hacer la adquisicion de una

maquina de Boucher.

Cuadro N° 43. Forma de pago

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
. Efectivo 79 66,4 66,4 76,5
Validos . .
Tarjeta de crédito 28 23,5 235 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Gréfico N° 39. Forma de pago
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Fuente: Cuadro N° 44. Forma de pago

xvii.  Disponibilidad de gasto diario por persona en ecolodge

El segmento de turistas extranjeros muestra que un 26.9% esta en la capacidad de gastar
menos entre 30 y 40 USD diarios en el ecolodge, un 26.1% se acoja a la opcién de entre 20 y
30 USD, mientras que un 18.5% prefiere gastar menos de 20 USD, mientras que un 10.1%
esta en la capacidad de gastar entre 40 y 50 USD, y finalmente un 8.4% en la capacidad de
gastar mas de 50 USD.

Cuadro N° 44. Disponibilidad de gasto diario por persona en ecolodge

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Menos de 20 USD 22 18,5 18,5 28,6
Entre 20 y 30 USD 31 26,1 26,1 54,6
Vélidos Entre 30 y 40 USD 32 26,9 26,9 81,5
Entre 40 y 50 USD 12 10,1 10,1 91,6
Mas de 50 USD 10 8,4 8,4 100,0
Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Fuente: Cuadro N° 45. Disponibilidad de gasto diario por persona en ecolodge

xviii. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacién turistica
El segmento de turismo extranjero arrojo los siguientes datos en cuanto a medios de

comunicacion para recibir informacion del ecolodge: internet con un 26.1%; agencias de

viajes con un 21.8%; amigos/turistas con un 16%; guias de turismo con un 9.2%, prensa

escrita con un 8.4%, mientras que radio/TV con el 5%. Estos resultados demuestran que la

mejor manera de promocionar el ecolodge seré el internet para turismo nacional.

Cuadro N° 45. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacién

turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
No responde 12 10,1 10,1 10,1
Agencias de viajes 26 21,8 21,8 31,9
Prensa escrita 10 8,4 84 40,3
Guias turisticas 11 9,2 9,2 49,6
Internet 31 26,1 26,1 75,6
Vélidos Amigos/turistas 19 16,0 16,0 91,6
Radio/TV 6 5,0 5,0 96,6
Guias turisticas, internet 1,7 1,7 98,3
Agencia de viajes, prensa escrita 8 8 99,2
Prensa escrita, guias de turismo 8 8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a turistas extranjeros
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Gréfico N° 41. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacion

turistica
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Fuente: Cuadro N° 46. Medios de comunicacion a través de los cuales recibe informacién
turistica

C) Perfil del turista nacional

Los turistas que visitaran el Ecolodge en el segmento de mercado nacional son 68.3%
hombres, 31.7% mujeres, la edad varia de entre 26 a 40 afios con el 59.2%, seguido del 31.7%
con més de 40 afios, un 45% son empleados privados, seguido de un 29.2% que son
empleados publicos, con un nivel de educacion universitaria en un 63.3% seguido del 23.3%
de nivel de educacion secundaria, la mayoria provienen de la ciudad de Quito con un 80.7%,
seguidos de un 5,8% de la ciudad de Guayaquil, mientras que un 5% son procedentes de la
ciudad de Riobamba, de los cuales un 70% habia visitado anteriormente la RPF Chimborazo,
el 30% restantes no habia visitado la RPF Chimborazo anteriormente, de los cuales el 75.8%
si estan interesados en visitar el Ecolodge en Urbina, mientras que el 24.2% no le gustaria
visitar el ecolodge, de las personas que si estan interesadas en visitar el ecolodge, el 64.2%
prefiere el mobiliario rastico del ecolodge. Entre los servicios mas demandados tenemos:
restaurante con el 45%, seguido de Guianza con el 8%, los turistas nacionales prefieren viajar
con amigos con un 26.7%, seguido de un 25.8 por familiares, el 15% que prefiere viajar en
pareja, con la disponibilidad de pasar dos dias en el ecolodge el 41.7%, con una capacidad de
gasto por concepto de alojamiento que varia entre 40 y 50 USD con el 34.2% de aceptacion,
seguido de un 21.7% que prefiere gastar entre 30 y 40 USD, mientras que el 53.3% estan en la
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capacidad de gasto diario en el ecolodge de menos de 20 USD, seguido del 20% que esta en la
capacidad de hacer un gasto diario en el ecolodge por la cantidad de 20 y 30 USD, al 50.8%
de estas personas les gustaria hacer sus pagos con dinero en efectivo, mientras que al 25% le
gustaria hacer sus pagos con tarjeta de crédito. Las actividades con mas aceptacion por parte
de los turistas nacionales son: Caminatas 25.8%, cabalgatas 19.2%, y camping con el 14.2%,
seguidos del 11.7% que les gustaria realizar andinismo. De los turistas encuestados un 55.8%
preferiria que su viaje sea de manera independiente, mientras que el 20% prefiere viajar con
una agencia de viajes, a estas personas les gustaria viajar en trasporte terrestre privado con un
58.3%, seguido del 17.5% que prefiere viajar en bus publico, de estos turistas al 31.7% le
gustaria recibir informacion por medio del internet, seguido de un 17.5% que prefiere obtener
informacién por medio de las agencias de viajes, mientras que un 11.7% prefiere a las guias

de turismo para obtener informacion acerca del ecolodge.

d) Perfil del turista extranjero

Los turistas que visitaran el Ecolodge en el segmento de mercado extranjero son 55.5%
hombres, 44.5% mujeres, la edad varia de entre 26 a 40 afios con el 46.2%, seguido del 26.1%
con mas de 40 afios, un 29.4% son empleados privados, seguido de un 21.8% que son
empleados publicos, con un nivel de educacion universitaria un 54.6% seguido del 30.3% de
nivel de educacion secundaria, que la mayoria provienen de Espafia con el 16%( Madrid
11.8%), seguidos de Inglaterra con el 14.3% (Londres 12.6%), Francia y Canada con el 10.1%
(Paris 6.7%, Montreal 5%), de los cuales un 67.2% habia visitado la RPF Chimborazo
anteriormente, mientras que el 32.8% restantes no habia visitado la RPF Chimborazo
anteriormente, de los cuales el 89.9% si esta interesado en visitar el Ecolodge en Urbina,
mientras que el 10.1% no le gustaria visitar el ecolodge, de las personas que si estan
interesadas en visitar el ecolodge, el 56.3% prefiere rastico el mobiliario del ecolodge. Entre
los servicios mas destacados tenemos: restaurante con el 34.5%, seguido de alquiler de
bicicletas con el 20.2%, mientras que un 13.3% prefiere el servicio de Guianza, los turistas
extranjeros prefieren viajar con amigos el 35.3%, seguido de un 24,4% que prefiere viajar en
pareja, con la disponibilidad de pasar dos dias en el ecolodge el 43.7%, con una capacidad de
gasto por concepto de alojamiento que varia entre 30 y 40 USD, con el 31.1% de aceptacion,

seguido de un 28.6% que prefiere gastar entre 40 y 50 USD, mientras que el 17.6% estan en la
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capacidad de gasto por alojamiento entre 50 y 60 USD. Mientras que 26.9% que esta en la
capacidad de hacer un gasto diario en el ecolodge con la cantidad de 30 y 40 USD, al 26.1%
le gustaria gastar entre 20 y 30 USD diarios en el ecolodge, mientras que el 18.5% est4
dispuesto a gastar menos de 20 USD. Al 66.4% de estas personas les gustaria hacer sus pagos
con dinero en efectivo, mientras que al 23.5% le gustaria hacer sus pagos con tarjeta de
crédito. Las actividades con mas aceptacion por parte de los turistas extranjeros son:
Caminatas 41.2%, cabalgatas 16.8%, camping y andinismo con el 16.2%. De los turistas
encuestados un 64.7% preferiria que su viaje sea de manera independiente, mientras que el
25.2% prefiere viajar con una agencia de viajes, a estas personas les gustaria viajar en
trasporte bus publico con un 44.5%, seguido del 42% que prefiere viajar en transporte
privado. De estos turistas al 26.1% le gustaria recibir informacion por medio del internet,
seguido de un 21.8% que prefiere obtener informacion por medio de las agencias de viajes,

mientras que un 16% prefiere a los amigos y turistas para recibir informacion.

3. Confrontacion de oferta vs demanda

a. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta de los 5 afios proximos se utilizara el método del incremento
compuesto, el cual se calcul6 teniendo como base la capacidad instalada de la oferta
inmediatamente sustitutiva, este valor equivale a 429.605 personas anuales, con un indice de
crecimiento del 5.2%

Para la obtencion del indice de crecimiento de la oferta se tomaron los siguientes datos:

Cuadro N° 46. Capacidad de los establecimientos de alojamiento registrados en el
Ministerio de Turismo segun tipo. Afios 2006-2010
ESTABLECIMIENTOS

2006 | 2007 | 2008 “

010
373

Hoteles 344 354 386 | 358

Hoteles residencias 126 156 153 187 205
Hotel apartamento 14 10 22 15 12
Hostales 632 715 771 824 861

Hostales residencias 742 738 763 825 832
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TOTAL 3058 3213 3399 | 3615 | 3739

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas 2006-2010. Ministerio de Turismo

Cuadro N° 47. indice de crecimiento de la oferta turistica
CAPACIDAD INCREMENTO INCREMENTO
ESTABLECIMIENTOS PORCENTUAL

\
\
L N N .. N
\

Fuente: Cuadro N°47: Capacidad de los establecimientos de alojamiento registrados en el
ministerio de turismo segln tipo. Afios 2006-2010

Con el resultado obtenido del 5.2% de la tasa de incremento promedio, y utilizando la férmula
del incremento compuesto se procede proyectar la oferta.
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Cuadro N° 48. Proyeccion de la oferta sustitutiva

ANO | OFERTA SUSTITUTIVA
PROYECTADA

2013 429605
2014 451944
2015 475446
2016 500169
2017 526178
2018 553539
Fuente: Cuadro N°2: Resumen de la oferta inmediatamente sustitutiva y proyeccion de la
oferta.
b. Proyeccion de la demanda

El 75.8% de los turistas nacionales se manifestaron positivamente con respecto a visitar el
ecolodge es decir:
1.657.001*75.8%= 1.256.007 turistas potenciales nacionales

Por otra parte los turistas extranjeros, manifestaron su aceptacion con respecto a visitar el
ecolodge en un 89.9%, es decir:
21.263*89.9%=19.115 turistas potenciales extranjeros

Para la proyeccion de la demanda potencial se utiliz6 el método del incremento compuesto,
agrupando los valores de turistas nacionales y extranjeros (valor total de 1.275.122 clientes
potenciales), estos valores se tomaron de los resultados de la pregunta nimero dos de las
encuestas, en la que los turistas aceptan visitar y utilizar las instalaciones del alojamiento

ecolégico ubicado en los paramos de Urbina.
Para la obtencion del indice de crecimiento de la demanda se tomaron los siguientes datos:

Cuadro N° 49. Entrada de extranjeros al Ecuador. Afios 2008-2012

ANOS NUMERO ‘

2008 1°005297
2009 968499
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2010 17047098
2011 1°141037
2012 1°271953

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas 2008-2012. Ministerio de Turismo

Cuadro N° 50. Registro de visitantes nacionales a las areas naturales de la zona centro.
Afios 2006-2010
‘ AREAS NATURALES

e T o)

Parque Nacional Cotopaxi 53851 | 55268 | 52327 59513 | 49021
Parque Nacional Llanganates 486 510 391 | -—-- 1273
Parque Nacional Sangay 1287 1720 1239 1578 | 2103

Reserva Ecolégica Los llinizas 1406 494 1275 1682 | 1384
Reserva Faunistica Chimborazo | 7677 6794 | 11744 | 11121 | 14377
Area de Recreacion El Boliche 17465 11636 8227 8124 11863
TOTAL 82172 | 76422 | 75203 | 82018 | 80021
Fuente: Boletin de estadisticas turisticas 2006-2010. Ministerio de Turismo

Con estos datos se procede a definir el indice de crecimiento de la demanda nacional e

internacional.

Cuadro N° 51. Indice de crecimiento de la demanda nacional

2006 82172

2007 76422 5750 7%
2008 75203 1219 1.6%
2009 82018 6815 9.1%
2010 80021 1997 2.4%
Total 20.1%
Tasa de incremento promedio 5%

Fuente: Cuadro N°51: Registro de visitantes nacionales a las areas naturales de la zona
centro. Afios 2006-2010. Afios 2006-2010



176

Cuadro N° 52. Indice de crecimiento de la demanda extranjera

ANO | DEMANDA INCREMENTO | INCREMENTO
EXTRANJERA PORCENTUAL

2008 1°005297

2009 968499 36798 3.7%
2010 1°047098 78599 8.1%
2011 1141037 93939 9%
2012 1271953 130916 11%
Total 31.8%
Tasa de incremento promedio 8%

Fuente: Cuadro N°50: Entrada de extranjeros al Ecuador. Afios 2008-2012

Con el resultado obtenido de la sumatoria del indice de crecimiento de la demanda nacional y
extranjera, se obtiene el 6.5% de la tasa de incremento promedio, y utilizando la férmula del

incremento compuesto se procede proyectar la demanda.

Cuadro N° 53. Proyeccién de la demanda

ANOS DEMANDA POTENCIAL
PROYECTADA
Afol  1°275.122
Afio 2 1°358.005
Ao 3 1°446.275
Afio 4 1°540.283
Afio 5 1°640.402
Afio 6 1°747.028

Fuente: Perfil del turista nacional y extranjero. Proyeccidn de la demanda.

C. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Los resultados de la demanda insatisfecha se obtuvieron al realizar el calculo de la resta entre

la demanda potencial con la oferta potencial por cada afio.
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Cuadro N° 54. Proyeccion de la demanda insatisfecha

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL | SUSTITUTIVA INSATISFECHA

Afio 1 1°275.122 429605 845517
Afio 2 1’358.005 451944 906.061
Ao 3 1°446.275 475446 970.829
Afio 4 1°540.283 500169 1°040.114
Afo 5 1°640.402 526178 1°114.224
Ario 6 1°747.028 553539 1°193.489

Fuente: Cuadro N° 49 Proyeccion de la oferta. Cuadro N° 54 Proyeccion de la demanda.

d. Determinacidn de la cuota objetivo
Se toma como cuota objetivo el 3% de la demanda insatisfecha, ya que esa es la expectativa
del proyecto turistico para iniciar con su funcionamiento.

Cuadro N° 55. Proyeccidn de la demanda objetiva

ANOS DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA OBJETIVO (3%)

Afio 1 845.517 25366
Afio 2 906.061 27182
Afio 3 970.829 29125
Afio 4 1°040.114 31203
Afo 5 1’114.224 33427
Afio 6 1°193.489 35805

Fuente: Cuadro N° 55. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Cuadro N° 56. Namero de clientes proyectados

ANOS | DIARIO | SEMANAL ‘ MENSUAL ANUAL

Afiol 2114 25366
Afio 2 74 566 2265 27182
Ao 3 79 607 2427 29125
Afio 4 85 650 2600 31203
Afio 5 92 696 2785 33427
Afio 6 98 745 2983 35805

Fuente: Cuadro N° 56. Proyeccion de la demanda objetivo
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B. VIABILIDAD TECNICA PARA LA CREACION DE UN ECOLODGE

1. Planificacion y disefio técnico de la infraestructura turistica
a. Localizacion del proyecto
1) Macro localizacion

El proyecto de turismo sostenible se ubica en: Pais: Ecuador, provincia: Chimborazo, cantén
Guano, parroguia San Andrés, a una distancia de 29.9 km de la ciudad de Ambato y a 24 km

de distancia de la ciudad de Riobamba.

2) Micro localizacion

El proyecto se desarrollard en la comunidad del Quinual, en las coordenadas UTM: latitud
754582 longitud 9836379 Yy se ubica en las faldas de la cara sur del volcéan carihuayrazo, y
en las faldas de la cara norte del volcan Chimborazo.

A continuacion se detalla en el mapa la ubicacion del terreno donde se pretende implementar
el ecolodge.

Mapa N° 2. Micro localizacion de ubicacion del ecolodge

LEYENDA
{708 0 2000 MeterS R CUITO TURISTICO URBINA CARIMUAYRGZO — Circuito
— - —Rios .
Esc: 1:71049 Flaborado por- Ver6nica del Cammen Avalos VRO -anaihe! ;




1) NUmero de clientes proyectados
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Para el tamafio de las instalaciones se enfocé en la demanda objetivo, la cual se calcul6 con el

10% de la demanda insatisfecha; ya que esa es la expectativa del proyecto turistico para

iniciar su funcionamiento. A la cual se proyect6 para los 5 afios préximos a la operacion del

ecolodge; obteniendo proyecciones anuales, mensuales, semanales y diarias. (Ver cuadro N°

56)

Con estos resultados se tiene una idea general de cuantos clientes acudirian por dia al

ecolodge. Para el primer afio de funcionamiento se tuviera que proveer en el mejor de los

escenarios una capacidad de 69 pax. Se contara con 23 cabafias.

Cuadro N° 57. Namero de clientes proyectados por productos

NUmerode | Afiol | Afio2 | Afio3 | Ao 4 | Afio5
clientes
15 655 698 743 791

843

H. Simple 6

H. Doble 1538 | 1637 1744 1857 | 1978 2107
H. Triple 461 491 523 557 593 632
H. Quintuple 308 327 349 371 396 421
Suite 92 98 105 111 119 126
Camping 62 65 70 74 79 84
Desayunos 3075 3275 3488 3714 3956 4213
Platos a la carta 25366 | 27015 28771 | 30641 | 32633 @ 34754
Postres 8371 8915 9494 10111 10769 11469
Bebidas

alcohdlicas 8371 | 8915 9494 | 10111 | 10769 11469
Bebidas no

alcoholicas 8624 9185 9782 10418 11095 11816

Fuente: Anexo 4

Para la distribucion de huéspedes en las habitaciones se procedié a realizar una ponderacién

de los clientes totales (3075 desayunos), quedando de la siguiente manera: H simple 20%, h

doble 50%, h triple 15%, h quintuple 10%, suite 3%, camping 2%.
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En cuanto al servicio de alimentacion en el ecolodge se realiz6 una ponderacion de los
clientes totales (25366 platos a la carta) entre postres, bebidas alcoholicas y no alcohélicas

con el 33%.

2) Terreno
El terreno cuenta con una dimension de tres hectéareas, las mismas que seran utilizadas en su

totalidad para la construccién del ecolodge.

c. Tipologia de la construccién

Para la infraestructura se planted una construccion sismo resistente, de tipo rlstica, que
poseera absoluta concordancia con las caracteristicas climaticas, para mantener los adecuados
niveles de confort, proteccion de los turistas y garantizar la durabilidad de los materiales

empleados en la construccion.

Para su determinacion se consideraran aspectos tales como:

1) Condiciones ambientales

a) Temperatura: Oscila entre 4 y 13°C

b) Altitud: 3489 msnm en el sitio previsto para la construccién del ecolodge.

c) Precipitacion fluvial: En esta region las precipitaciones tienen las siguientes

caracteristicas:

i Rango de mayor precipitacion: Abril-Mayo-Junio
ii. Rango de menor precipitacion: Agosto-Septiembre
iii. Precipitacion media: 722mm
iv. Humedad relativa: 80%

V. Nubosidad media (octas): 4

2) Tipos de materiales

Los materiales a utilizarse en este proyecto seran los mas adecuados para tratar de mitigar al

minimo los impactos causados por la construccion. Estos son:
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a) Madera y sus derivados
b) Piedra, grava, arena
c) Materiales que tienen algin proceso técnico
i. Cemento para morteros
ii. Hormigon (mezcla de cemento, agua, grava, arena)
iii. Ladrillo mambron
iv. Vidrio
v. Azulejo de piso, pared

vi. Acero, empleado para las estructuras, ya sea por si solo o con hormigén, formando

entonces hormigon armado.

vii. Cobre, esencialmente en instalaciones eléctricas y plomeria

viii.  Sintéticos, se usan como: aglomerantes, sellantes, impermeabilizantes, aislantes, o

también en forma de pinturas, esmaltes, barnices

iX. PVC para redes de saneamiento

X. Acometida eléctrica

Xi. Tomacorrientes
Xii. Instalaciones sanitarias
Xiil. Lavamanos, inodoros, tinas de bafio

Xiv. Accesorios de bafios

XV. PVC para redes de saneamiento

d. Disefio técnico arquitectonico
1) Requerimientos minimos

El Ministerio de Turismo ha determinado la norma técnica de actividades turisticas,
alojamiento, servicio de alimentos y bebidas; con la cual se define los requerimientos técnicos

para la clasificacion y categorizacion de establecimientos turisticos.
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Tabla N° 31. Requerimientos minimos de cabafias
ITEM REQUERIMEINTOS MINIMOS

Zonas de recreacion y deportes

Central telefénica llamadas nacionales e internaciones
- 6 | Aguacaliente las 24 horas

. 8  Vestibulo
Bafio privado en todas las cabafias

Colchén, protector de colchén, sabanas, cobija, cubrecama, y almohadas por casa cama
Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos
Inodoro con asiento y tapa

Luz de velador o cabecera por huésped (para lectura)

Unidad habitacional con facilidades para el uso de personas con capacidades diferentes
Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas




2)

Programacion

Cuadro N° 58. Programacion del ecolodge

Sistema |

ECOLODGE

PROGRAMCION DEL ECOLODGE

Subsistema Elemento Sub-elemento ["usuarios | Usuarios | Area total
total m?
_ Oficina de administracion
t y Sala de espera 12 12.06
E < ., . Area de recepcion/informacion 5 18 5.55
» O Recepcion Planta baja
z 5 Parq_uea.dero 22 22 284.64 402.35
g 3 g Planta alta Habitacion empleados 6 6 79.20
<>0 Barios habitacion empleados 2 11.90
Area de comedor/ mesas 72 67.92 103.51
Comedor/Cafeteria Barra snack 4 81 7.77
Bafios 6 27.82
Cocina Area de cocina 9 20.02 23.98
= Bafios 1 10 39
5 Habitaciones (Suite, simple, Barios 69 164.98 1045.63
= dobles, triple, quintuples) Dormitorios 69 69 | 880.65
8 Recreacion Area de camping 10 100.00 105.95
(a1
Bafios 2 2 5.95
Lavanderia Lavanderia 3 3 19.00 19.00
Bodega Bodega 7 7 15.64 15.64

Fuente: Investigacion de campo

€81
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Disefio arquitectonico

La fase de disefio arquitectonico los conforman los distintos planos arquitectonicos, en los

cuales se indica la distribucion del ecolodge con todo sus componentes; elaborado con la

ayuda del programa AutoCad 2011 y con un previo asesoramiento profesional.

En el anexo N° 6 se detallan las siguientes laminas:

a) Lamina 1:
b) Lamina 2:
c) Lamina 3:
d) Lamina 4:
restaurante.

e) Lamina 5:
f) Lamina 6:
g) Lamina 7:
h) Lamina 8:
i) Lamina 9:
J) Lamina 10:
k) Lamina 11:
) Lamina 12:
m)  Lamina 13:
n) Lamina 14:
0) Lamina 15:
quintuple

p) Lamina 16:

Planta implantacién de cabafas
Planta arquitectonica recepcion, restaurante
Detalle recepcidn, restaurante

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua de recepcion,

Planta arquitectonica de suite

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua de suite

Planta arquitectdnica de cabafia simple

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua de cabafia simple.
Planta arquitectdnica de cabafia doble

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua cabafia doble
Planta arquitectonica cabafia triple

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua cabafia triple
Detalle suite, cabafia simple, cabafia doble, cabafia triple

Planta arquitectonica cabafia quintuple

Planta de instalaciones eléctricas, instalaciones de agua de cabafia

Detalle cabafa quintuple
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4) Distribucion y caracteristicas de la construccion

a) Estructura

Se empleara un sistema tradicional de vigas y columnas de madera rolliza de eucalipto,
seleccionada y debidamente tratada para garantizar su conservacion.  Se utilizaran
proveedores de madera certificados.

Para cada columna, se realizara un plinto de hormigén ciclépeo de acuerdo a las
especificaciones en el plano estructural. Sobre los mismos se debera fundir una cadena de

amarre en hormigon armado ¢ 210kg/em® y un dado de hormigén para pada columna.

Las columnas deberéan ser de madera rolliza de eucalipto inmunizadas con un diametro de 25
cm, sobre la grilla estructural no modular establecida por el disefio. De la misma manera, las
vigas para el entre piso deberén ser de eucalipto sobre las cuales se colocard el entablado de
duela.

La cubierta se asentara sobre un sistema de cerchas disefiadas exclusivamente para cada vano

entre columnas
b) Divisiones

La mamposteria estd pensada para el envolvente exterior en ladrillo macizo con revestimiento
de piedra del sitio, carpinteria de madera sélida lacada mate y doble vidrio flotado de 5mm.
Para las divisiones interiores en todos los casos, la mamposteria sera de ladrillo macizo que
contribuye al aislamiento térmico y acistico del proyecto.

i. Area de alimentos
o Cocina

. Comedor: Con 18 mesas, 72 sillas, bafio social. Su dimension es de 103.51 m?

ii. Area de recepcion
En esta area se distribuy6 en una sala de espera, recepcion, y un espacio destinado para la
exhibicion de fotografias, mapas o informacion turistica. La recepcion es la primera impresién
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que el turista tiene sobre un sitio, por lo que debe caracterizarse por la calidez y buen gusto en

la decoracion, que seré alusiva al entorno, abarca 17.61m?

iii. Area de hospedaje

Divididas en 23 cabafias con bafio privado.

1 Suite con 46.28m?

2 Habitaciones simples con 25.45m? cada una
7 Habitaciones dobles con 27 m?

8 Habitaciones triples con 44.60 m?

5 Habitaciones quintuples (2 plantas) con 80.33m? cada una.

iv. Area de garaje
Se disefi6 para el ingreso de vehiculos como automoviles, busetas, buses, con capacidad para
22 autos

v. Areas verdes

Alrededor de la construccion se disefiaron jardines que posee una extension de 300m?.

vi. Areas de lavanderia
Se disefi6 un area de lavanderia de 19m? y una bodega 15.64m? en total esta 4rea abarca
34.64m?,

C) Pisos y cubierta

El contra piso debera ser de duela de madera, colocado sobre alfajias con seccion de 6 cm x 6
cm sobre una loseta de hormigén simple f'c 180kg/cm2, misma que debe estar debidamente
asentada sobre una capa de suelo mejorado y nivelado de piedra, tierra y material
impermeabilizante.

El entrepiso debera tener su estructura de soporte en madera de eucalipto, al igual que toda la

estructura de la construccién y un entablado de duela.

La cubierta sera de teja de piedra y su estructura de soporte sera de madera. Debera tener una
capa impermeabilizante que evite filtraciones, asi como un bastidor de fibrocemento y un

sistema de aislacion térmica.
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d) Acabados

En los acabados, predominara la madera y la piedra, para que el impacto con el entorno sea
minimo. El recubrimiento del techo interior sera de madera y la cubierta exterior de pizarra de

piedra.

e) Aislamiento

El aislamiento térmico se lo realizara en todos sus elementos envolventes, en el caso de contra
piso y entre piso y cubierta se colocara 6 cm de lana de vidrio en la cdmara de aire formada

por sus elementos constructivos.

En el caso de paredes tendrdn 4 cm de polietileno hacia el interior seguido por un

revestimiento de madera.

f) Instalaciones hidrosanitarias

Toda la red de agua para consumo de la construccidn estara abastecida por las fuentes

naturales del lugar, garantizando una dotacion de 75 Its/hab dia.

Los materiales a emplearse para estas instalaciones, serdn siempre de primera calidad asi

como los terminales o puntos de salida.

Las tuberias de aguas servidas seran en tubos de pvc e independientes para cada bafio. Con un
diametro de 110 mm o 55 mm dependiendo el caso y conducidas a una pendiente minima de
1% para facilitar su evacuacion. Las aguas servidas, se evacuaran de manera inmediata hacia
cajas de revision de 60 cm x 60 cm de profundidad variable (minimo 60 cm) situadas en el
exterior y lo més cercanas posible, siendo esta distancia no menor a 1 metro desde el borde
exterior de la construccién. Estas cajas de revision estaran conectadas por tuberias enterradas
de pvc de diametro 160mm y pendiente minima serd 1% siempre que la distancia entre estas
no sea menor a 2 mts.

Finalmente la descarga de las aguas servidas se la realizara hacia un pozo séptico tricameral
de hormigoén alejado de las construcciones y su descarga se la realizard en un campo de

infiltracion.
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La recoleccion de aguas lluvias se la conducira por separado a las aguas negras.

g) Sistema contra incendios

Obedeciendo a las normas y regulaciones vigentes, se contara con un extintor de incendios en

cada planta.

h) Tratamiento y eliminacion de basura

Este servicio estara a cargo de la administracién, asegurando el almacenamiento y transporte
por medios adecuados para su posterior eliminacion. Todos los desechos inorganicos, seran
llevados a Riobamba para su posterior desalojo en los basureros municipales, mientras que los

desechos organicos se realizardn compostaje.
5) Anélisis de precios unitarios (APUS)

Se realizo el analisis de precios unitarios (APUS) de cada rubro involucrado en el proceso de
la construccién; para este presupuesto se tom6 como referencia el documento de rubros
referenciales del afio 2012 editado por la cdmara de comercio de Quito, en la cual se guarda
una matriz de establecida del costo directo de cada rubro por unidad de construccidn.

Para obtener el costo indirecto se calcula el 30% del costo directo. Para luego sumar cada uno

de los resultados de los rubros y asi obtener el costo total de la infraestructura turistica.

Cuadro N° 59. Presupuesto para la construccion del ecolodge

Descripcion ‘ Contrato

Cantidad Precio Precio
Unitario | Total ($)

1 Replanteo y nivelacion (equipo) m 2500 1.15 2875.00
2 Excavacion, cimientos y plintos m’ 351.66 7.64 2686.74
3 Relleno compactado m® 522.17 5,31 2772.73
4 Replantillo h.s. 140 kg/cm2 m® 11.14 124.74 1390.00
5 Malla electro soldada r-64 m? 1777.34 4,46 7926.97
6 H.simple plinto ( f'c =210 kg / m3 66.85 135.20 9039.40

cm2)

Cimientos de piedra m® 108.75  109.12  11867.68
8 . . m® 27.18 143.91 3912.84

Cadenas  hormigon  simple
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Registro Descripcion Unidad Contrato
Cantidad Precio Precio
Unitario | Total ($)

S N N
\

14 Mamposteria de piedra m* 89.50 22,93 2052.23
14 [Memposiefacepiedra | m | 8950] 2283] 205223
16 Ventanas seike 246.62 116,70 | 28780.55
16 |Vemanassake | m | 2662] US| 2678035

26 Hormigén en losa m 19.56 311,70 6097.34
26 [Homigénenlosa | m | 19%6] 10| 609734
28 Enlucido horizontal 2991.79 18130.24
28 [Enheidohorizonl | m | 96L79] 606] 1613024

|




| Registro |

Descripcion

| Unidad |

Contrato
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Precio Precio ‘
Unitario | Total ($)
36 Tuberia cobre m 304.99 6,81 2076.99
37 Mezcla(_ioras de agua (incluye unidad 71 75.40 5353.40
accesorios)
38 Lavamanos blanco unidad 37 164,56 6088.72
39 Lavamanos con mueble unidad 1 248.75 248.75
40 Inodoro blanco unidad 38 145,20 5517.60
41 Tina de bafio unidad 32 399,25  12776.00
42 Accesorios de bafios unidad 38 96,80 3678.40
43 Tina yacuzzi unidad 1 937.50 937.50
44 Duchas de bafio unidad 32 56.25 1800.00
45 Bajantes de agua lluvias y 1| 1227.79 1227.79
canales gloleel
46 Canalizacién pvc 110mm m 130.71 7,97 1041.76
47 Caja revision 60 x 60 unidad 8 49,77 398.16
48 Revestimiento en pares m* 2991.79 7.67 | 22947.02
49 Estructura de madera m2 1611.11 36,11 = 58177.19
50 Calefdn 20 litros unidad 10 297,00 2970.00
51 Cornisas de piedra en ventanas m 43.20 42,00 1814.40
52 Pozo séptico unidad 1| 2.500,00 2500.00
53 Iluminacion exterior Unidad 36 220.00 7920.00
Sub total | 388590.83
Imprevistos 3% = 11657.72
TOTAL | 400248.55
Fuente: Laminas de construccion.
e. Rubro de la infraestructura turistica

Cuadro N° 60. Rubro de la infraestructura turistica

RUBRO AREA

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

Terreno 3 (ha) $20.000 $60.00
Infraestructura turistica | m? 2500 2500 400248.55
TOTAL 460248.55
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f. Definicion del proceso productivo
1) Flujograma del proceso productivo
El proyecto se basa en la provisiébn de servicios turisticos principales; alojamiento,

alimentacion y recreacion o entrenamiento en donde el factor humano es clave para asegurar
el éxito de la presentacion del servicio.

En la siguiente grafica se define y ordena los procesos productivos para los futuros clientes,

los diagramas fueron elaborados segun las &reas que se definieron para el proyecto.
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a) Diagrama de flujo del servicio de alojamiento

Gréfico N° 42. Flojograma del proceso productivo del servicio de alojamiento

pr—— CLIENTE
INICIO Averigua informacion
Caracteristicas del alojamiento
¢ Disponibilidad /=> -

.I nternet/Teléfono — Forma de -
reservacion => Personal

W

RECEPCIONISTA C|_|ENTE
Pide datos requeridos Llega al Ecolodge
Fxnlica condiciones de nann

T ¥
’ RECEPCIONISTA

CLIENTE Pide datos requeridos al cliente

Otorga datos requeridos Explica condiciones de pago
Especifica fecha de pago, anticipado 50 % P Pag

- @ »

CLIENTE
RECEPCIONISTA Otorga datos requeridos
Registra datos requeridos
Confirma el depésito. > 2
¥ [ RECEPCIONISTA ]
CLIENTE Registra datos
Lleoa aI Ecolodae

s /—

CLIENTE ] Le acomparia al [ BT ]

. . huésped con el : .
[ Ocupa las instalaciones equipaje (Botones) Ocupa las instalaciones

v V

CLIENTE
Cancela la cuenta
Recibe la factura

CLIENTE

Cancela el 50% faltante ] => FIN

Recibe la factura
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b) Diagrama de flujo del servicio de alojamiento

Gréfico N° 43. Flojograma del proceso productivo del servicio de alimentacién

CLIENTE INICIO
Entra al area de restaurante

MESERO
Da la bienvenida al cliente
Ubica al cliente en una mesa
Fntrena la carta al cliente

{

lNO '|: 1 Cliente decide ﬁ} s|l

S

MESERO
Sirve el pedido CHEF
Prepara los alimentos
ﬂ Monta el plato
Entrega el pedido al
CLIENTE MASAro
Consume los alimentos
Pide la cuenta al mesero l

!

p
MESERO
Entrega la cuenta

CLIENTE
Cancela la cuenta =
RECIbe Ia factura -

MESERO

=N == | Acompafiaal cliente
a la puerta
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2) Recetas del men( a ofrecer en el ecolodge (Ver anexo N° 5)
El cuanto al mend existe una variedad de platos tipicos, ideales para desayunar, almorzar,

cenar; preparados con ingredientes de calidad.
3) Equipamiento necesario

a) Area productiva
El equipamiento y materiales necesarios para el area de produccion se detallan a continuacion:

i Comedor
A continuacién se detallan los equipos y materiales necesarios para el restaurante.

Cuadro N° 61. Equipamiento necesario para el area restaurante

‘Mueblesy enseres y enseres . 5749.28
Mesas de madera 18 70.00 1260.00
Sillas 72 30.00 2160.00
Bar, estanteria 1 1100.00 1100.00
Televisor LED Sony 32” 1 929.28 929.28
Cuadros (pinturas) 5 60.00 300.00
Menaje 1476.00
Manteleria 36 25.00 900.00
Servilletas de tela 72 5.00 360.00
Centro de mesa 18 12.00 216.00

TOTAL  7225.28

Fuente: Investigacion primaria
Cuadro N° 62. Equipamiento necesario para bafos de restaurante

. ftem | cantidad Precio | Precio por
unitario |  bafio |

Menaje ~ 253.00
Dispensador de jabdn liquido 32.00 160.00
Dispensador de papel toalla 3 31.00 93.00
Utiles de aseo 231.00
Basurero 5 46.00 230.00
Jabén 1 1.00 1.00
Muebles y enseres 98.00
Espejos | 2 | 49.00 98.00

TOTAL 582.00

Fuente: Informacion primaria
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ii. Cocina
Para equipar la cocina se ha considerado los elementos més necesarios que se detallan a
continuacion.

Cuadro N° 63. Equipamiento necesario para el area de cocina

Item ‘ Cantidad Precio unitario | Precio total

Cocina industrial (4 quemadores, 1 3700.00 3700.00
plancha, freidora, horno)

Refrigerador 2 puertas 1590.00 1590.00
Extractor de jugos 110.00 110.00

Cuilosdecotarpn 3 S0 1500
Aokl Gp) 1 @0 %0
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Item ‘ Cantidad Precio unitario | Precio total

Recpiedecpeciss 625 0%
Swsochos desgpadordeboulis 1 1000 1000
e o | oo
Dowmplsfies 6 200 12000
Dowmpaotse om0 1000
Dowmcwes 6 10 10000
Dowmenedos 6 10 10900
N N R
ooty | ¢ mm o
o ¢ | ner mw
S pimeneos % 602000
Selewos W aw w0

Fuente: Investigacion primaria
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Cuadro N° 64. Requerimientos de insumo para la cocina.

Item Cantidad | Precio unitario ‘ Precio total

Foscesches | 2| 0% a2 |
|

|
aos 1

TOTAL 115.50
Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 65. Requerimientos de materia prima para la cocina.
‘ Producto Medida | Cantidad | Precio unitario | Precio total ‘

et lwo s asoow
| | |
| | |
Abdwa ows 4 omim
L . - T B
| | |
Bwaw wes  ® 06 26
Bemowo  Oows | 5 0% i@
| | |
| | |
| | |
Creoeenpoto  Gams 9 05 a0

Chuleta de cerdo Unidad
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Producto Medida | Cantidad ‘ Precio unitario | Precio total ‘

ame | owm | n | om | m

I — T
L T

e o & em | aw
T
L
e e

| |
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‘ Producto Medida | Cantidad ‘ Precio unitario | Precio total ‘

@m  Res W o0 mm
| | |
N B N B

Sdmdone s 4w om e

| | |
Tomseoo  wes | @ om | mw
| | |
| | |
o B om0

| | |

COSTO TOTAL | 1665.29
Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 66. Equipamiento necesario para bafio de cocina
Item Cantidad | Precio Precio por
unitario bafio
Toallas (juego de 4 unidades) 30.00 60.00

|
L R )

TOTAL 193.00

Fuente: Informacién primaria
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Cuadro N° 67. Rubro del equipamiento de cocina y restaurante

Equipamiento necesario para restaurante 1 7225.28
Equipamiento necesario para bafios de restaurante 582.00
Equipamiento necesario para cocina 1 11490.42
Requerimientos de insumo para cocina 1 115.50
Requerimientos de materia prima para cocina 1 1665.29
Equipamiento necesario para bafio de cocina 1 193.00

TOTAL 21271.49

Fuente: Cuadro N° 62. Equipamiento necesario para el area restaurante, cuadro N°
63. Equipamiento necesario para bafios de restaurante, cuadro N° 64.
Equipamiento necesario para el area de cocina, cuadro N° 65. Requerimientos de
insumo para la cocina, cuadro N° 66. Requerimientos de materia prima para la cocina,
cuadro N° 67. Equipo necesario para bafio de cocina

iii. Hospedaje

o Dormitorios

Cada habitacion dispondrd de camas, colchones, protector de colchén, sabanas, cobijas,
cubrecamas, almohadas, veladores, luz de velador, closet, armadores, cortinas, decoraciones,
folleteria, escritorio, silla.

Cuadro N° 68. Equipamiento necesario para el dormitorio

Item Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

Unitario cabafias 23 cabafas

Dormitorio Suite (1) ' ' 5079.34
Muebles y enseres 4453.34
Juego de dormitorio (cama queen 1 722.34 722.34
size (2.5 plazas), 2 veladores)
Badl pie de cama 1 280.00 280.00
Juego de muebles (2 sillones de 2 1 375.00 375.00
cojines, 1 mesa)
Closet 1 220.00 220.00
Caja fuerte digital 1 100.00 100.00
Colchon 2.5 plazas 1 385.00 385.00
Lamparas de velador 2 45.00 90.00
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Item Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

Unitario cabafias 23 cabafas

TeevsorkiDSony 3 1000 e |
|
Aonosganaes(20oom) |2 000 am |
|
Teoo 1 w0 mw
CwssGie) 1 000 @m
Eorotoysia |1 w00 amww |
TobralolisxV 1m0 mw
Sowaa |1 w00 amom |

Esnzspms | 2 | mm w0
\

Ssmicosge2spe | 2 | B0 10
\

oot 2 B0 o0
\

Muebles y enseres 2588.00 2985.00

cee 1 a0 mw |
|

Unpscevtegor |2 w0 wm
|

Aonorsroies Q0L I0M) | 2 | S50 mom |
|

TeeonoGaon |1 o0 mm

Cwsspiure) 1 000 @m

Eorotoyta |1 w00 aww |

weme e
|
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Item Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

Unitario cabafias 23 cabafas

Cobjstermiazplzas | 2 0 G0
|

Amotadss | 4 70 B0
|

Amadoresjiegode | 2 | 200 | 40 |

Cortinas | 2 |40 | st [ |

plazas, 1 velador) ‘

Cowt | 1m0 20
|

Limpasgeveldor | 2 450 S0
|

Aforbras rocepiés 0S0°LA0) | 3 | S500 | 500 |

Floreo | 1 ] %0 ] s0 |

Teono (Panasonic) | 1| S0 | S0

Eroroysile 1 %000 | w00
|

Mee | moe
|

CobjstermiaLoplzs | 4 300 1BO
|

Amotads | 8 70 S0
|

Amadoresjiegode | 2 | 200 | 40 |

Cortines | 3 | 4m | 1200 |

Juego de dormitorio (cama 1.5 3 250.00 750.00
plazas, 1 velador)




203

Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

Unitario cabafias 23 cabafas

ciese T 000z

Coenispmes 3 o0 mm

TeevsrlibSon |1 @000 s0m

Aonbrsroies 0RLI0T) 4 SS00 z0w

Fowo 1m0 mm
|

Cugospmue) |3 o0 mw
|

Corwseporaion | 1| 2500 zmsw

Eowonispms | 6 | w00 aww |
Cobfmmmispes 6 W00 MW
Swwsseisomms | 6 | 2% am |

Proesordecolitn |5 200 | 00 |
3 ewm mw |
P N Kl W
plazas, 2 veladores)

ot 1 mw | mew
Teledor EDSonyS2 1 @000 @000 |
g | 1 ma | o |
—

Escritorio y silla
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Item Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

Unitario cabafias 23 cabafas

Juego de muebles (2 sillones de 2 1 375.00 375.00

cojines, 1 mesa)

Edredon 2 plazas 60.00 120.00 _
Sabanas de 2 plazas 23.50 47.00 _
Protector de colchén 25.00 50.00 _

Wubsyeers s |

Coenispms |3 o0 mw
T
L I —
o+ am | ww
wee ww
Commmlspes 6 W00 am
D 1 S
L R R
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. Bafio
En cada cabafia existird un bafio completo, que tendra inodoro, lavamanos, ducha, set

desinfectantes, toallas, espejo, cortinas de bafio, basureros, rodapiés, decoraciones.

Cuadro N° 69. Equipamiento necesario para el bafio
Cantidad | Precio Precio por | Precio total/

unitario cabaras 23 cabafas

Utiles de aseo 46.00 _

Muebles y enseres _
|
Senrcompdogue) | 1 <o w0 |
EES e P P
oo 1 am 20 |

Geo 1m0 w0
] 20 2
mengeme 2 10 a0
Aombresrodpes 000°LI0M) | 1 S50 | 00
R S T —

wewe w0
s amwo




206

Item Cantidad | Precio | Precio por | Precio total/

unitario cabafas 23 cabanfas

Utiles de aseo . 46.00

Basurero ‘ 1 46.00 46.00

Insumos 3.00

Jabén, shampoo ‘ 3 1.00 3.00

Muebles y enseres 116.00

Alfombras rodapiés (0.60*1.10m?) 1 55.00 55.00

Espejos 1 49.00 49.00

Decoraciones 1 12.00 12.00

Precio unitario cabafa quintuple (5) 317.00
Menaje 150.00

Toallas (juego de 4 unidades) ‘ 5 | 30.00 150.00

Utiles de aseo 46.00

Basurero \ 1 46.00 46.00

Insumos 5.00

Jabon, shampoo ‘ 5 5.00 5.00

Muebles y enceres 116.00

Alfombras rodapiés (0.60*1.10m?) 1 55.00 55.00

Espejos 1 49.00 49.00

Decoraciones 1 12.00 12.00

TOTAL 5963.00

Fuente: Informacién primaria
Cuadro N° 70. Rubro del equipo necesario de cabafias

Cantidad Precio unitario Precio unitario Precio Precio

dormitorio bafo dormitorio total

+ bafio

Suite 1 5079.34 322.00 5401.34 5401.34
Cabafia simple 2 2985.00 224.00 3209.00 6418.00
Cabana doble 7 3365.00 224.00 3589.00 25123.00
Cabafia triple 8 3926.00 255.00 4181.00 33448.00
Cabafia quintuple 5 7424.00 317.00 7741.00 38705.00
TOTAL | 109095.34

Fuente: Cuadro N° 67. Equipamiento necesario para el bafio. Cuadro N° 66.
Equipamiento necesario para el dormitorio
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iv. Recreacion

Se contara con un area de camping bafios individuales (hombres, mujeres) con duchas de agua

caliente, esta area abarca 105.95m?

o Bafios de zona de camping

Cuadro N° 71. Equipamiento necesario para los bafios de camping

Item Cantidad | Precio | Precio por
unitario bafios

Menaje 60.00
Toallas (juego de 4 unidades) ‘ 2 | 30.00 60.00
Utiles de aseo 90.00
Basurero ‘ 2 | 45.00 90.00
Insumos 2.00
Jabon, shampoo ‘ 2 | 1.00 2.00
Muebles y enseres 232.00
Alfombras rodapiés (0.60*1.10m") 2 55.00 110.00
Espejos 2 49.00 98.00
Decoraciones 2 12.00 24.00

TOTAL 384.00

Fuente: Informacién primaria
2 Lavanderia y Bodega
En la zona de lavanderia y bodega se contara con el equipamiento y materiales adecuados
para su 6ptimo funcionamiento.

Cuadro N° 72 Equipamiento necesario para la lavanderia

. ftem | Cantidad Precio | Precio total
unitario

Lavadora Whirlpool 31 Libras 9 629.99 2519.96

Ciclos

Secadora 38 libras Whirlpool 4 569.00 2276.00

7mwgd1705ym

Estanteria metalica 4 pisos 1 140.00 140.00

Aspiradora 1 1200.00 1200.00

Planchador de ropa 2 25.21 50.42

Estanteria metélica 4 pisos 1 140.00 140.00
TOTAL 6326.38




Cuadro N° 73. Requerimientos de insumo para la bodega.

Cantidad | Precio unitario | Precio total ‘
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Escoba plomada 7 1.93 13.51
Escoba cerda gruesa 7 2.82 19.74
Trapeadores 7 2.52 17.64
Recogedor de basura 7 1.42 9.94
Cepillo plastico 3 0.62 1.86
Guantes plasticos 7 1.67 11.69
Fundas de basura 3 0.61 1.83
Detergente (2000g) 3 3.39 10.17
Suavizante de ropa (1000cm®) 3 4.60 13.80
Desinfectante (2000 cm®) 3 2.93 8.79
Cera piso (galon) 3 5.58 16.74
Aromatizante (400ml) 3 2.60 7.80
Cloro (galon) 3 2.54 7.62

TOTAL 141.13

Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 74. Equipamiento necesario para bodega y lavanderia

I R )

Equipamiento necesario para lavanderia 6135.96
Requerimientos de insumo para la bodega 1 331.55
TOTAL 6467.51

Fuente: Cuadro N°70. Equipamiento necesario para la lavanderia, cuadro N° 71.

Requerimientos de insumo para la bodega.

Cuadro N° 75. Rubro del equipamiento del area productiva

Rubro del equipamiento de cocina y restaurante 1 21271.49
Rubro del equipamiento necesario de cabafias 1 109095.34
Equipamiento necesario de bafios de camping 1 386.00
Equipamiento necesario de lavanderia y bodega 1 6467.51

TOTAL 137220.34

Fuente: Cuadro N° 68. Rubro del equipamiento de cocina y restaurante, cuadro N° 71. Rubro
del equipamiento necesario de cabafias, cuadro N° 72. Equipamiento necesario para los bafios
de camping, cuadro N° 75. Equipamiento necesario para bodega y lavanderia.
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b) Area administrativa comercial

i Oficina de administracion
Se dispondré del siguiente mobiliario:
Cuadro N° 76. Equipamiento necesario para la oficina de administracion.

Item ‘ Cantidad ‘ Precio unitario | Precio total

Equipos de computacion ‘ ‘

Alfombras grandes 1 180.00 180.00
(1.20%1.65m?)

Utiles de oficina 100.00 100.00

Fuente: Investigacion primaria

ii.  Saladeesperay recepcion
Se dispondra del siguiente mobiliario:

Cuadro N° 77. Equipamiento necesario para la recepcion y sala de espera

Item Cantidad ‘ Precio unitario | Precio total
Teléfono/fax 95.00 95.00

|
] |
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Muebles y enceres 1435.00

[ |
S |

e w000,
e |

TOTAL 2455.00
Fuente: Investigacién primaria

Cuadro N° 78. Equipamiento necesario para el dormitorio de empleados

Item Cantidad | Precio Subtotal
unitario

Juego de dormitorio (cama 1.5 3 250.00 750.00
plazas, 1 velador)
Colchén 1.5 plazas 110.00 330.00

wege o
ComEmmiSpes 6 | W00 20400
Amedorsjegodes 3| 20 o0

Fuente: Informacion primaria
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Cuadro N° 79. Equipamiento necesario para el bafio de habitacion de empleados

Item Cantidad | Precio Subtotal
unitario

Precio unitario (2) 195.00
Menaje 30.00
Toallas (juego de 4 unidades) ‘ 1 | 30.00 30.00
Utiles de aseo 46.00
Basurero \ 1 46.00 46.00
Insumos 3.00
Jabon, shampoo ‘ 1 1.00 3.00
Muebles y enseres 116.00
Alfombras rodapiés (0.60*1.10m?) 55.00 55.00
Espejos 49.00 49.00
Decoraciones 1 12.00 12.00

TOTAL 390.00

Fuente: Informacién primaria

Cuadro N° 80. Rubro del equipamiento del &rea administrativa comercial

oo e s |

Equipamiento necesario para  Equipamiento necesario para oficina de administracion 1280.00
Equipamiento necesario para recepcion y sala de espera 1 2455.00
Equipamiento necesario para dormitorios de empleados 1 5312.00
Equipamiento necesario para bafio de empleados 1 390.00

TOTAL 9437.00

Fuente: Cuadro N° 77. Equipamiento necesario para la oficina de administracion.
Cuadro N° 78. Equipamiento necesario para la recepcién y sala de espera
Cuadro N° 79. Equipamiento necesario para el dormitorio de empleados

Cuadro N° 80. Equipamiento necesario para el bafio de habitacion de empleados
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4) Talento humano y componentes salariales para las areas de produccion,
comercializacién, y administracion.

Para determinar las necesidades de talento humano de estas &reas, se analizé la capacidad
econdmica del proyecto, para el inicio de la empresa se ha determinado el personal mas
necesario. En el anexo 5 se detalla especificamente las competencias laborales del personal
del &rea productiva y area comercial involucrado en el proyecto.



Cuadro N° 81. Talento humano y componentes salariales para las areas de produccién, administracion y comercializacion.

Cargo | N° | salario | Aporte | CNCF | Vacaciones | Fondos de | Décimo | Décimo Salario | Pago anual
mensual | IESS reserva cuarto | tercero mensual

Area de administracion

Administrador 1| 55000 6243 275 22,92 4583 | 2650 | 4583 756,26 9.075,10
Encargado de mantenimiento 1 320.23 36,35 1,60 13,34 26,69 26,50 26,69 451,39 5.416,70
Contador 1| 50000 5675 250 20,83 4167 | 2650 41,67 689,92 8.279,00
Area de comercializacion
Recepcionista polivalente | 1 ‘ 319.27 ‘ 36,24 ‘ 1,60 ‘ 13,30 26,61 | 26,50 | 26,61 | 450,12 | 5.401,42
Area de produccion

Botones 1| 32150 3649 161 13,40 26,79 2650 26,79 453,08 5.436,92
g:m;er::et:?apisosy encargada 2 31927 3624 160 13,30 26,61 2650 2661 450,12 10.802,83
Chef de cocina 1| 32055 3638 160 13,36 26,71 2650 2671 451,82 5.421,80
Cocinero polivalente 1 32023 3635 160 13,34 26,69 2650 26,69 451,39 5.416,70
t(fj?ir;(tjil::(gor trasporte terrestre 1 48055 | 5454 2,40 20,02 40,05 | 2650 40,05 664,11 7.969,32
Mesero polivalente 7 31927 3624 1,60 13,30 26,61 2650 2661 450,12  37.809,92

TOTAL ANUAL | 101.029,71

Fuente: Investigacion secundaria, salarios minimos sectoriales, Ministerio de Relaciones Laborales
Décimo cuarto sueldo: Salario basico unificado ($318.00) al afio. Décimo tercer sueldo: Salario mensual/ 12.
Vacaciones: Salario mensual/ 24. Fondo de reserva: A partir del 2°° afio. Salario mensual/12. Aporte al IESS: 11.35% del
salario mensual. CNCF (Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional): 0.05% del salario mensual

€Te
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5) Manual de funciones
a) Competencia laboral del administrador de empresas de alojamiento

i. Descripcion de la ocupacion. El administrador de empresas de alojamiento se ocupa
principalmente, de gestionar los procesos de la empresa; buscar la calidad continua en todos
los servicios internos y externos ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y
tributarias; desarrollar los niveles humanos y econdémicos para alcanzar competitividad,

crecimiento y desarrollo del negocio.
ii. Cargo. Gerente/Administrador de Empresas de Alojamiento

iii. Competencia. El administrador de empresas de alojamiento, para alcanzar los
resultados esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos,

habilidades y actitudes
. Conocimientos

a) Procesos y procedimientos administrativos y contables;
b) Técnicas de definicion de precios, productos y servicios;
c) Técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo;

d) Procesos de mejora continua;

e) Técnicas de negociacion y administracion de contratos;
f)  Vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad;

g) Aaspectos laborales legales, comerciales, tributarios, fiscales, de salud, de seguridad,
sociales y ambientales, relacionados a la administracién hotelera;

h) Técnicas de liderazgo y jefatura;

i) Meétodos de evaluacién de desempefio de personal;

j)  Tipos, estructura y funcionamiento de los establecimientos de alojamiento;
k) Técnicas de mercadeo.

. Habilidades

a) Planificacién de corto y largo plazo;

b) Toma de decisiones;
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Raciocinio numérico aplicado a negocios; raciocinio ldgico verbal para entender y
comunicarse de manera clara y articulada, en forma oral y escrita;

Interpretacion del lenguaje corporal.

Actitudes

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir
con la rutina, le gustan los programas definidos.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta
tendencias y planea proyectos.

Orientado al cambio. Goza haciendo nuevas cosas, acepta cambios, busca la variedad.

Funciones. El administrador de empresas de alojamiento debe:
Planificar objetivos y estrategias

Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestién y desempefio de la
empresa;

Definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacion de recursos humanos
y econémicos;

Planear y desarrollar nuevos productos y procesos;
Indicar las necesidades de inversion;

Establecer cronogramas, plazos y presupuestos;
Establecer segmentos de mercado.

Establecer estrategias y acciones de mercado (marketing)

Investigar y analizar tendencias del mercado;
Definir objetivos y metas periddicas;

Analizar la participacion de la empresa en el mercado, tasa de ocupacion hotelera,
promedio diario y flujo de venta de productos y servicios;

Definir politica de precios;

Promover las ventas;
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Construir y mantener la imagen de la empresa de alojamiento;
Identificar oportunidades de mejora y buscar nuevos mercados;
Determinar perfil de los clientes;

Determinar datos de los clientes para la generacién de estadisticas;
Negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

Analizar y evaluar resultados para proponer acciones:

Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y estandares de calidad
definidos;

Controlar costos;

Analizar proyecciones financieras;

Analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad;

Determinar el flujo de informaciones;

Analizar resimenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y de personal;
Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia.

Alcanzar objetivos esperados:

Lograr la maxima rentabilidad;

Mantener el valor comercial del hotel;

Aumentar la proyeccion de desarrollo en el mercado;
Impulsar nuevos negocios;

Mantener informacion sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del establecimiento,
del objeto del negocio y afines;

Representar a la empresa en eventos y en la comunidad;

Establecer y mantener una red de contactos con asociaciones, sindicatos, instituciones
publicas y privadas;

Trabajar en alianza con empresas del sector;

Participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales;
Elaborar resimenes e informes escritos y orales;

Participar en la definicion y administracion de contratos y acuerdos;

Asegurar el cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas las esferas.
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Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento:

Planear, organizar e implementar reformas y mejoras;

Definir y aplicar procedimientos de seguridad;

Promover el entrenamiento para emergencias;

Implementar un programa de conservacion ambiental;

Monitorear la condicion de uso de muebles, decoracién, equipos y utensilios;

Implementar procedimientos de prevencién de fraude y transgresion contra el
establecimiento, los huéspedes, funcionarios y colaboradores.

Asegurar la satisfaccién del cliente:

Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias, reclamos y
proporcionar recursos para gestionar mejoras;

Mantener contacto permanente con el cliente;

Supervisar y chequear los servicios y atenciones dispuestas al huésped:;
Controlar estandares de calidad;

Establecer politicas de seguridad y privacidad para el cliente;

Reorientar el proceso y procedimiento que eleve la calidad del servicio prestado al
cliente.

Liderar el equipo humano de trabajo:

Incentivar la cooperacion, la participacion y el compromiso de sus colaboradores;
Desarrollar acciones motivadoras;

Brindar un buen ambiente fisico y humano de trabajo;

Definir criterios para la administracidn del equipo humano de trabajo;

Promover el entrenamiento continuo del personal de las diversas areas;
Establecer una politica de remuneracion e incentivo;

Estimular el desarrollo del equipo humano de trabajo;

Promover cambios orientados a la consecucion de los objetivos;

Solucionar diferencias entre los colaboradores.
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° Conocimiento de otro idioma

a) Poseer fluidez verbal del idioma ingles; necesario para actuar como interprete entre el

huésped y los demas departamentos del establecimiento.
D Pago mensual $756,26
b) Competencia laboral del encargado de mantenimiento

i Descripcion de la ocupacion. El encargado de mantenimiento se ocupa,
principalmente, de verificar, dar mantenimiento y solucionar problemas en equipo, mobiliario
e instalaciones; prestar ayuda en la instalacién de equipos de uso temporal y evaluar el

servicio de mantenimiento encomendado.
ii. Cargo. Competencia laboral del encargado de mantenimiento

iii.  Competencia. El encargado de mantenimiento, para alcanzar los resultados esperados
debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

° Conocimientos

a) Técnicas de diagndstico y reparacion de aparatos electrénicos, eléctricos, mecénicos e
hidraulicos; herramientas y suministros de uso comin en electricidad y en mecanica
bésica;

b) Requisitos de higiene y seguridad en el trabajo;

c) Operacion y mecanismo de ajuste de los equipos y aparatos de uso mas comun en las
habitaciones;

d) Conocimientos basicos de plomeria, carpinteria, albafiileria y pintura;
e) Manejo de formularios de servicio de mantenimiento;
f)  Funciones generales de cada area de un establecimiento de alojamiento.

o Habilidades

a) Calculo de las cuatro operaciones aritméticas;
b) Lecturay escritura para el llenado de formularios y registro de novedades simples;

c) Comunicacion clara de manera oral y escrita;
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Rapidez en la toma de decisiones en momentos de presion de tiempo o trabajo;
Improvisar y encontrar soluciones optimizando los recursos que se tienen disponibles;
Identificar los detalles de roturas o caracteristicas en objetos y piezas;

Diagnosticar ruidos que indiquen defectos;

Coordinacion motora con los dedos y las manos, firmeza para manipular objetos.

Actitudes

Préactico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.

Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos, proyecta

tendencias y planea proyectos.

Activo. Tiene energia, necesita movimiento y actividad.

Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir

con la rutina, le gustan los programas definidos.
Funciones.
Diagnosticar el servicio a ser ejecutado

Probar el funcionamiento del equipo o la instalacién;
Identificar el tipo y la magnitud del dafio o defecto;
Decidir sobre el procedimiento a utilizar;
Determinar el presupuesto para la reparacion;

Determinar el listado de repuestos o materiales, tiempo de reparacion y la necesidad de

ejecutar el mantenimiento;

Generar el reporte de dafios y llenar la memoria técnica del equipo, habitacion o area

afectada.



a)

b)

d)
e)

a)

b)

a)
b)
c)

220

Reparar fallas eléctricas

Reparar ldmparas, toma corrientes, boquillas, cajas térmicas, fusibles, duchas eléctricas,
resistencias, canales de agua, extensiones eléctricas, transformadores, reguladores de

voltaje, hacer tierra y aislar la fuga de corriente, entre otros;

Cambiar el tendido eléctrico, colocacion de canaletas externas para conexiones eléctricas.

Reparar fallas hidraulicas:

Cerrar la llave de paso que interrumpe el flujo al area afectada;
Sustituir red de valvulas y medidores hidraulicos;

Reparar los lavaderos de cocina, canastillas, sifones, sanitarios, filtros de agua, tuberia 'y

otras instalaciones;

Retirar el aire de la bomba hidraulica;

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo para la operacion de cisternas y pozos

sépticos.
Reparar fallas mecéanicas:

Destrabar o cambiar cerraduras, ventanas, gavetas y equipo de gimnasio;

Reducir ruido en camas, ventanas, equipo de aire acondicionado, puertas y otras piezas
moviles;

Realizar la lubricacion preventiva de piezas mdviles, cambio de garruchas y alcayatas;
Reparar o realizar el mantenimiento preventivo de extractores de olores, equipos de

limpieza,;

Realizar mantenimiento preventivo de equipos de cocina, calderos, elevadores,

carpinteria.
Reparar fallas telefonicas:

Instalar extensiones telefonicas;
Sustituir la toma de un aparato defectuoso;

Componer el adaptador para conmutador;
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Verificar las lineas hasta la central telefénica;

Llamar y solicitar servicios tecnicos de ingenieria en telecomunicaciones a la empresa

competente.
Hacer reparaciones prediales:

Reparar pisos;
Retocar la pintura;
Reparar revestimientos como: alfombra, yeso, papel de pared, azulejo, vinyl y piezas de

aluminio;

Reparar tumbados y dar soluciones provisionales o definitivas a goteras o fugas de agua

en los techos;

Limpiar rétulos.

Hacer instalaciones provisionales:

Instalar extensiones para energia y teléfono;
Montar y desmontar camas, mesas y soportes para aparatos eléctricos;
Instalacion, montaje y desmontaje de equipos para eventos.

Manejar y controlar la existencia (stock) de materiales de area de mantenimiento

Manejar inventarios de los equipos y materiales del departamento;
Manejar ficha técnica de todos los equipos y maquinaria del establecimiento;
Manejar una hoja de inventario por area, oficina y habitacién;

Establecer las caracteristicas de los productos a adquirir.
Cuidar el area de trabajo

Mantener limpio y organizado el lugar de trabajo;

Evitar la contaminacién de otra area, ruido y movimientos que molesten la permanencia

de los huéspedes o clientes del establecimiento;

Revisar las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.
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Operar equipos

Operar multimetro, voltimetro y amperimetro, llave de pruebas, detector de sefales,

taladro y aparatos de uso del huésped;

Identificar las caracteristicas de operacion de cada equipo 0 maquinaria y respetar las

sugerencias del proveedor.
Participar en programas de mantenimiento

Asistir y cumplir con la capacitacion sobre el uso de equipos, materiales y maquinaria;
Colaborar con el programa;

Realizar control de plagas, mantenimiento preventivo de equipos y maquinaria de las

diferentes areas del establecimiento, exceptuando equipos de computacién.
Aplicar procedimientos de seguridad industrial

Cumplir y hacer cumplir las exigencias en los modos de uso de quimicos, equipo y

magquinaria, de acuerdo a las recomendaciones del proveedor;

Dar a conocer los procedimientos de seguridad industrial al personal que tiene acceso a
estos materiales, equipos 0 maquinaria.

Actuar en emergencias

Rescatar personas de un elevador averiado;

Operar equipos de incendio;

Accionar el generador de emergencia;

Conocer y ejecutar los planes de emergencia que posee el establecimiento;

Formar parte de una de las brigadas de emergencia.
Actuar como nexo entre las &reas de mantenimiento y ama de llaves

Realizar los servicios encomendados;

Informar al ama de llaves y al personal de mantenimiento sobre la situacion de los

servicios.
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. Cuidar la apariencia personal
a) Cuidar la imagen personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.
. Apoyar al equipo humano de trabajo

a) Colaborar en reparaciones mas complejas;
b) Atender prioridades solicitadas por otro sector del establecimiento;

c) Dar instrucciones sobre el uso adecuado de equipos a todo el personal del

establecimiento.
D Pago mensual $541,39
c) Competencia laboral del contador(a)

i. Descripcion de la ocupacion. La contadora de la empresa debe llevar la contabilidad

de la empresa.
ii. Cargo. Contador(a)

iii. Competencia. Para alcanzar los resultados esperados la contadora(o) debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Procesos y procedimientos contables, financieros utilizados en el turismo.
b) Informética y software especificos para la contabilidad

c) Ley tributaria.

. Habilidades

a) Comunicacion oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de gramatica y

vocabularios adecuados.

b) Toma de decisiones en situaciones criticas.
c) Capacidad para solucionar conflictos
d) Capacidad para evaluar ideas.

e) Relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales.
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Actitudes

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones. Reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.

Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los fracasos, ve

el lado positivo o bueno de las cosas.
Funciones. La contadora de la empresa debe:
Representar a la organizacion

Representar a la empresa en eventos de la comunidad;

Definir estrategias de desarrollo

Establecer objetivos y metas
Mantener informacion sobre nuevas tecnologias y cambios en el mercado

Llevar la contabilidad de la empresa:

Llevar el inventario actualizado de todos los bienes, valores y obligaciones de la empresa.

Llevar en forma ordenada recibos, facturas, notas de venta, y todo comprobante que

justifique un pago.

Llenar formularios y declarar impuestos al SRI.

Llevar el proceso contable de la empresa; este proceso contable debera contener; plan de
cuentas, estado de situacion inicial, libro diario, libro mayor, balance general, estados
financieros, el ejercicio econémico, analisis financiero, anexos (libro de cajas, libro de

bancos, conciliaciones bancarias).
Realizar pagos en efectivo, cheques y transferencias:

Responsable de pagos de sueldos y salarios.
Maneja transacciones de dinero en efectivo o cheques de la empresa.

Pago mensual $689.92
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d) Competencia laboral del recepcionista polivalente

i Descripcion de la ocupacion. El recepcionista que desempefia un puesto polivalente
se ocupa principalmente, de cumplir los procesos de recepcion, registro, acomodacién y salida
del huésped; ser nexo entre el huésped y los diferentes servicios del establecimiento; atender
teléfono y caja; cubrir ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea

necesario.
ii. Cargo. Recepcionista polivalente

iii. Competencia. EI recepcionista polivalente, para alcanzar los resultados esperados

debe ser competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Procesos de ingreso (check in) y salida (check out) del huésped;

b) Procedimientos de control relacionados con el acceso a las habitaciones; funciones y
responsabilidades de los diversos servicios de un hotel

c) Procedimientos basicos de telefonia, cédigos para llamadas nacionales e internacionales,
tarifas, horarios con descuentos, posibilidades de uso de celular, nimeros de teléfonos
atiles y de emergencia y el uso de la guia telefénica;

d) Términos técnicos de la hoteleria relativos a la recepcion;

e) Contabilidad basica;

f) Requisitos de higiene personal adecuados a su ocupacién;

g) Computacion e internet;

h) Informacion de eventos y atractivos turisticos locales;

i) Técnicas de servicio al cliente;

j)  Manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros.

. Habilidades:

a) Calculo de las cuatro operaciones aritméticas y aplicacién del calculo porcentual para
descuentos y recargos;

b) Lectura y escritura para anotar mensajes orales simples de forma clara y con caligrafia
legible;

c) Integracion para ejecutar trabajo en equipo;
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Interpretacion del lenguaje corporal;

Observacion de rutinas administrativas, inclusive en la organizacion de documentos;

Memoria de corto y largo plazo.

Actitudes:

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido.

Orientado al cambio. Goza haciendo cosas nuevas, acepta cambios, busca la variedad.

Funciones. El recepcionista polivalente debe
Registrar el ingreso del huésped (check in):

Dar la bienvenida al huésped;

Verificar los datos de la reserva;

Llenar la ficha, libro o registro;

Ayudar al huésped en el llenado de la ficha de registro;
Acordar la forma de pago;

Entregar la llave;

Presentar los servicios y horarios del establecimiento.

Acomodar al huésped en la habitacién

Acompafiar al huésped a la habitacion;

Mostrar las instalaciones e instruir acerca del uso de los equipos;
Finalizar la organizacion de las habitaciones, si es necesario;
Orientar a las camareras de piso.

Controlar el acceso a las habitaciones

Entregar y recoger las llaves de las habitaciones;

Controlar el acceso de visitantes.
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Apoyar al huésped

Brindar informacidn sobre el establecimiento o la ciudad;
Aclarar dudas del huésped sobre gastos, equipaje y objetos olvidados;

Coordinar la entrega de lenceria extra, pequefias compras u objetos de promocién del

establecimiento (amenities).
Apoyar a la administracion

Realizar reservas;

Averiguar el consumo de minibar y extras;

Investigar la satisfaccion del huésped durante su estadia;

Emitir la factura;

Revisar los consumos realizados por el huésped;

Apoyar al departamento de mantenimiento reportando dafios o averias.

Efectuar los procedimientos de salida de huésped (Check out)

Presentar la cuenta al huésped;

Detallar los gastos;

Recibir el pago;

Verificar la firma autorizada;

Verificar consumos en el establecimiento y estado de la habitacion;

Ofrecer servicios de transporte;

Evaluar la satisfaccion del cliente;

Controlar la entrega de equipaje;

Despedir al huésped de manera que comprometa su fidelidad hacia el establecimiento.

Realizar los trabajos de auditoria nocturna

Analizar los informes de caja de los diferentes puntos de venta, identificar y corregir
errores;

Monitorear los limites de crédito de los huéspedes;

Entregar informes requeridos por la administracion, registrar novedades.
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Entregar la recepcién al turno correspondiente

Manejar el libro de recepcion;
Entregar arqueo de caja;
Reportar novedades adicionales.

Cuidar el area de recepcion

Entregar arqueo de caja;
Limpiar, organizar y conservar el area de recepcion;
Colaborar para mantener la seguridad del area de recepcion.

Operar los equipos de recepcion

Operar teléfono, central telefénica, fax, calculadora, maquina para tarjeta de crédito,

alarma, radio transistor y computador.
Actuar como nexo entre el huésped y otros departamentos del establecimiento:

Recibir pedidos del huésped y transmitirlos a los responsables de ese servicio en el
establecimiento;

Informar sobre el estado del pedido del huésped;

Controlar los tiempos de respuesta de los servicios solicitados;

Recibir, anotar y entregar mensajes y encomiendas destinadas al huésped;
Organizar el transporte del equipaje.

Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento

No dar informacion a extrafios sin previa autorizacion del huésped;

Controlar el acceso de los huéspedes;

Actuar como observador de posibles anormalidades que puedan generar un problema;
Chequear la entrada y salida de personas que no estén autorizadas.

Asegurar la satisfaccién del cliente:

Anticiparse a las necesidades del cliente;

Solicitar la opinion del cliente sobre los servicios prestados;
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c) Recibir reclamos y aplicar soluciones inmediatas;
d) Informar sobre aspectos de seguridad de la localidad.

. Cuidar de la apariencia personal:

a) Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

o Pago mensual $450.12
e) Competencia laboral del botones

i Descripcion de la ocupacion. EIl botones se ocupa, principalmente, de controlar la
entrada y salida de personas del establecimiento; recibir y acompafiar al cliente en la entrada y
salida del establecimiento; acomodar al huésped en su habitacion; orientar y proveer

informacién al cliente; distribuir mensajeria interna y externa.
ii. Cargo. Botones

iii. Competencia. El botones, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

. Conocimientos

a)  Servicios de hoteleria, conocimiento de las funciones generales de cada area de un
establecimiento de alojamiento;

b) Procedimientos en caso de emergencias;

C) Primeros auxilios basicos;

d) Requisitos de higiene personal;

e) Nociones de comportamiento humano;

f) Técnicas de servicio al cliente;

g)  Vocabulario técnico aplicado al cargo o departamento.

. Habilidades

a) Lecturay escritura clara para anotacion en el libro de novedades y llenado de formularios;
b) Comunicacién oral clara y articulada, con empleo de gramatica y vocabulario adecuados;
c) Integracién para ejecutar trabajo en equipo;

d) Interpretacién agil y rapida del lenguaje corporal, en particular gestual;

e) Memoria de corto y largo plazo;
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f) Resolucion de problemas bajo presion;

g) Condicién fisica para transportar peso, permanecer en pie 0 en actividad durante la jornada
de trabajo;

h) Coordinacion motora para transportar y manipular objetos;

i) Capacidad para identificar un pedido o llamado.

o Actitudes

a) Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe coémo actuar y qué decir, hace que otros
se sientan comodos.

b)  Discreto. Reservado, evita hablar de si mismo y de los otros.

c) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

d)  Persuasivo. Buen vendedor de ideas a los demds, cambia las opiniones de otros,
negociador.

e) Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

f)  Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo

necesitan, tolerante, comprometido;
iv. Funciones.

. Controlar, recibir y atender al cliente en la entrada:

a) Ayudar a bajar del vehiculo al cliente;

b) Dar la bienvenida y abrir la puerta del establecimiento;

c) Adquirir informacidn sobre la existencia de reservacion;

d) Facilitar informacion;

e) Guiar al cliente al area requerida;

f) Ayudar al cliente con necesidades especiales, nifios y ancianos;

0) Cargar el equipaje de los clientes.

. Acompafiar al huésped:
a) Acomodar al huésped en la habitacién;

b) Mostrar los servicios de la habitacion y las caracteristicas del establecimiento;
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Ensefiar el funcionamiento del aire acondicionado, manejo de la caja fuerte en la

habitacidn, servicio telefénico, voltaje, carta mend, servicio a la habitacién (room service),

minibar, almohadas, toallas extras y demas equipamientos de la habitacion.

Atender al huésped en la salida:

a) Revisar y mantener registros en el libro de novedades;

b) Sugerir al huésped que vuelva a revisar su equipaje antes de salir del establecimiento;
c) Transportar el equipaje;

d) Asegurar que la salida del huésped esté liberada;

e) Llamar a un taxi o solicitar el carro al valet parking;

f) Abrir la puerta y ayudar al huésped a acomodarse en el vehiculo;

9) Acomodar el equipaje en el vehiculo;

h) Cerrar la puerta, anotar la placa, solicitar el ticket de estacionamiento;

i) Agradecer por la preferencia otorgada al establecimiento, invitarlo a regresar y
despedirse.

. Controlar la entrada y salida de equipaje:

a) Identificar el equipaje en la entrada;

b) Transportar, etiquetar y guardar el equipaje en el area de custodia de equipaje;

c) Retirar equipaje de la habitacion y entregar al cliente;

d) Confirmar y registrar la salida de equipaje.

. Cuidar del parqueo del vehiculo:

a) Llenar boleto de parqueo;

b) Instruir a la persona encargada de estacionar, parquear y retirar vehiculo (valet parking);

guardar y entregar llave.

a)
b)
c)
d)
e)

Recibir y distribuir correspondencia:

Recibir y clasificar la mensajeria y correspondencia;
Confirmar la direccion de la correspondencia;

Distribuir la correspondencia de clientes internos y externos;
Registrar en el libro correspondiente o en el computador;

Devolver la correspondencia no entregada.
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. Apoyar al cliente:

a) Proveer informacion basica sobre los servicios del establecimiento, custodia de equipaje,
estacionamiento, horario de funcionamiento de los diferentes ambientes del establecimiento;
b)  Entregar informacion sobre acontecimientos turisticos que se desarrollen en la localidad
fuera del establecimiento;

c) Apoyar al departamento de alimentos y bebidas con el servicio a la habitacién (room
service);

d)  Recoger y guardar objetos olvidados;

e) Realizar pequefias compras;

f) Recibir y direccionar recados.

. Velar por la privacidad y la seguridad del cliente y del establecimiento:
a) Asegurar la privacidad al otorgar informacidn acerca de los clientes;
b) Guiar el acceso del cliente a las diferentes areas permitidas del establecimiento;

c) Actuar como observador y comunicar de las anormalidades que pueden ocasionar
problemas;

d) Estar atento a las personas con actitud sospechosa;

e) Cuidar de los objetos y equipos al interior del establecimiento;

f)  Aplicar procedimientos de seguridad en caso de sospecha o constatacién de emergencia;

g)  Aplicar primeros auxilios basicos.

. Asegurar la satisfaccion del cliente:
a) Investigar la satisfaccion del cliente;
b) Dar tramite a las quejas de clientes;

c) Recibir pedidos del cliente y transmitirlos al responsable del servicio;

d) Informar sobre el progreso del pedido.

. Cuidar de su apariencia personal:

a) Cuidar de su higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia;
b) Mantener una postura correcta permanentemente.

. Apoyar al equipo humano de trabajo:

a) Ayudar en la organizacion del equipo de trabajo;

b) Realizar la limpieza e higienizacién de la porteria;
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Localizar al huésped en las dependencias del establecimiento;
Apoyar al servicio de camarera, lavanderia, recepcion, alimentos y bebidas;

Notificar necesidades de arreglo y reparacion al area de mantenimiento
Pago mensual $453,08
Competencia laboral del camarero (a) de pisos

Descripcion de la ocupacion. La camarera de pisos se ocupa, principalmente, de

limpiar, higienizar y organizar las habitaciones y areas sociales; inspeccionar la habitacion

para la salida del huésped; reponer y controlar el material; atender pedidos y reclamos.

Cargo. Camarera de pisos

Competencia. La camarera de pisos, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Conocimientos

Técnicas de elaboracion de presupuestos, cronogramas, horarios de trabajo y eventos
especiales;

Desarrollo de procedimientos operacionales;

Técnicas de liderazgo y jefatura; coordinacion y supervision de personal; métodos de
validacion de profesionales y equipos;

Legislacion laboral y comercial aplicable a contratos de prestacion de servicios y a
técnicas de negociacion de contratos;

Técnicas de manejo de inventarios, control, almacenamiento y establecimiento de punto
de reposicion de materiales;

Técnicas para limpieza, higienizacion y ordenamiento aplicables a empresas de
alojamiento y operacion de equipos y aparatos de uso mas comdn en las habitaciones;

Servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de un establecimiento
de alojamiento;

Técnicas de servicio al cliente;
Técnicas bésicas de decoracion, manejo de volimenes, manejo del color;

Requisitos para trabajo en equipo. Procesos y procedimientos administrativos y
contables;
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Habilidades

Capacidad de argumentar con légica verbalmente o por escrito;

Tomar decisiones complejas, individualmente o conjuntamente con otras personas;
Calculos matematicos y elaboracidn de planillas y graficos para analisis y control;
Lectura y escritura clara para elaboracion de informes gerenciales;

Planificacion de corto plazo, de acuerdo con recomendaciones estratégicas.

Actitudes

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.
Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Préactico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.
Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Democratico. Anima a los demas a expresar sus opiniones, consulta, escucha y toma en
cuenta a los demas.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

Funciones. La camarera de pisos debe:
Planificar el trabajo de su departamento

Elaborar los cronogramas de trabajo con los colaboradores del departamento, para el
lavado de cortinas, alfombras, cobijas, cubrecamas, retoque de muebles o limpieza
profunda de las habitaciones;

Definir o revisar métodos y procedimientos operacionales;

Definir prioridades para atender solicitudes especiales y programacién de llegada y salida
de huéspedes;

Organizar la operacion en las temporadas y los eventos especiales;

Establecer patrones de tiempo y especificaciones de calidad para la entrega de los
servicios y los productos;

Establecer el equipo de personas necesario para el ordenamiento, limpieza y servicios
generales.

Organizar, capacitar y supervisar al equipo humano de trabajo

Mantener la disciplina y asegurar los estdndares de presentacion personal;
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Solucionar problemas y conflictos;

Establecer un ambiente de trabajo cooperativo, comprometido, optimista y productivo;
Evaluar el desempefio del equipo humano de trabajo;

Orientar y motivar para el auto desenvolvimiento y el trabajo en equipo;

Capacitar y asegurar la competencia del equipo;

Generar un programa de capacitacion continua en los diferentes procesos, politicas o
estandares;

Proveer al equipo la informacion actualizada del establecimiento como horarios, eventos
especiales, servicios;

Asegurar la continuidad de las acciones iniciadas en turnos anteriores.

Coordinar los servicios realizados por el equipo de trabajo

Distribuir los implementos de los equipos de trabajo;
Supervisar el ordenamiento e inspeccionar el estado de las diferentes areas de trabajo;

Prever el material y lugar de almacenamiento en cada area y supervisar el control de
inventarios en estas areas;

Orientar sobre atenciones especiales, privacidad del cliente, seguridad y emergencias;

Asegurar que los servicios sean ejecutados conforme a los estandares minimos de
calidad;

Monitorear el estado de las habitaciones durante la llegada, ocupacion hotelera y salida
de huéspedes.

Contratar y supervisar servicios de terceros

Identificar la necesidad de contratar servicios externos, como jardineria, desinfeccion,
fumigacion, lavado de alfombras y cortinas;

Identificar y seleccionar proveedores de productos y servicios;
Analizar propuestas y presupuestos;
Contratar, fiscalizar y aprobar la calidad del servicio.

Administrar material a su cargo

Seleccionar y definir los niveles de inventario y orientar su uso;
Inventariar el material de limpieza, menaje, material de reposicion de las habitaciones;

Definir la cantidad y el tipo del mobiliario de reserva;
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Definir la cantidad y el tipo de maquinas y equipos de lavanderia y limpieza;
Establecer politicas de uso y consumo de productos y materiales;
Controlar el consumo de productos y materiales para evitar el desperdicio.

Disefiar y mantener la decoracion de los diferentes ambientes a su cargo

Solicitar la adquisicion de articulos de decoracién;

Sugerir arreglos florales;

Escoger la ropa de cama, bafio y mesa;

Establecer politicas de decoracion de acuerdo al ambiente, a la temporada o al evento.

Operar los equipos necesarios con su actividad

Operar equipos y aparatos de uso comun en las habitaciones y en el servicio de limpieza,
higienizacion y ordenamiento;

Operar computador.

Asegurar la satisfaccion del huésped

Asegurar que el servicio otorgado esté en conformidad con lo ofertado;
Atender e interpretar las quejas y reclamos del huésped;
Identificar y solucionar las causas de insatisfaccion y promover mejoras;

Coordinar la devolucidn de los objetos olvidados por el huésped.
Interactuar con los demas departamentos

Informar la condicion de las habitaciones y pedidos especiales del huésped;

Participar en la definicién de procedimientos de eventos, para clientes importantes (VIP)
y huéspedes con necesidades especiales;

Coordinar con el departamento de mantenimiento, las reformas, servicios o reparaciones
en las habitaciones o areas sociales;

Actuar conjuntamente con el departamento de seguridad, recepcion u otros en situaciones
de emergencia;

Coordinar con el departamento de alimentos y bebidas la entrega de los servicios a los
huéspedes en la habitacién.
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a) Apoyar a la gestion de negocio
b) Participar en la implementacion de programas de mejora;

c) Controlar resultados operacionales y presupuestarios de su departamento.

o Pago mensual $450,12
0) Competencia laboral del administrador del chef de cocina

i Descripcion de la ocupacion. EIl chef de cocina se ocupa principalmente, de crear,
coordinar y realizar recetas y platos; de supervisar el equipo de trabajo de la cocina; de

asegurar la calidad de los productos y servicios y la rentabilidad para el establecimiento.
ii. Cargo. Chef de cocina

iii. Competencia. EIl chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Practicas administrativas de planificacion;

b) Elaboracion de presupuesto;

c) Analisis y control de costos y resultados;

d) Administracion de la produccion;

e) Principios basicos de gestion de procesos en la produccién de alimentos y bebidas;
f)  Principios de administracion de alimentos y bebidas;

g) Técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de gestion;

h) Manejo de indicadores de gestion y cumplimiento de metas;

i) Procesos para seleccion, entrenamiento y evaluacion de personal;

j)  Creacion de planes de capacitacion para los integrantes del grupo;

K) Recetas basicas de la cocina nacional e internacional para los varios tipos de servicio;
I) Términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas;

m) Primeros auxilios basicos; seguridad industrial; ingredientes, variedad, sazon de

productos e insumos basicos de la cocina;
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Técnicas de preparacion, técnicas de coccion, disposicidn, montaje y presentacion de
platos,

Técnicas de servicio;

Técnicas de aprovechamiento, porcionamiento de alimentos y sustitucion de ingredientes,

que resulten en pérdidas minimas;

Técnicas de combinacién de alimentos de acuerdo con color, textura, aroma, paladar y

aspecto visual,

Aspectos basicos de nutricion y dietas alimenticias;

Principales tipos, estructura y funcionamiento de establecimientos de alimentacidn y tipos

de servicio y presentacion de platos;

Magquinaria, equipos y utensilios de cocina;

Términos técnicos nacionales e internacionales de gastronomia;

Requisitos de higiene y presentacion personal adecuados a la ocupacién.
Habilidades

Leer e identificar hora, temperatura y peso;

Calculo estimativo de tiempo, peso, dimension, cantidad y costo de los alimentos;
Calcular operaciones aritméticas bésicas, porcentajes y fracciones;

Memoria de corto y largo plazo;

Comunicacion clara y articulada, en forma oral y escrita;

Capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con el equipo de trabajo;

Capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie o andando durante el

periodo de trabajo y con temperatura elevada;

Iniciativa para prevenir y solucionar problemas;
Juzgar sabor, aroma y apariencia de los alimentos a través de los sentidos;

Reflejos rapidos, coordinacion motriz fina.
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Actitudes
Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cémo actuar y qué decir, hace que otros

se sientan comodos.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.

Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Funciones. El chef de cocina debe:
Planificar y controlar la cocina

Efectuar investigacion de mercado y evaluar nuevos productos y proveedores;
Definir metas de productividad;

Realizar control de aprovechamiento y desperdicio, controlar manipulacion,
acondicionamiento y desecho de la basura;

Analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocina;
Buscar la mayor rentabilidad para el negocio;

Cuidar equipos, maquinaria e instalaciones;

Solicitar servicios de mantenimiento.

Elaborar programacion de la cocina:

Mantener al dia informacion sobre la demanda del servicio para la planificacion de la
produccion;

Programar y distribuir el trabajo y el personal necesario para la realizacion del servicio de
la cocina;

Elaborar horarios de trabajo normal y en situacién especial o emergente;
Verificar la disponibilidad de recursos y tiempo para la realizacion del trabajo;

Emitir instruccion verbal o escrita y horario de trabajo.
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Elaborar mend o carta:

Definir el menu considerando la opinidn de los integrantes del equipo de la cocina y del
salén;

Equilibrar el mend segun la apariencia, sabor, textura, temperatura, temporada, variedad
y propiedad nutricional y dietética de los alimentos;

Analizar costos y rentabilidad del mend;

Definir estilo y especializacién del establecimiento, capacidad de produccion y de
organizacion, recursos y equipos disponibles, clientela y politica de precio.

Crear recetas y preparar platos:

Crear y adaptar receta y sustituir ingredientes;
Efectuar levantamiento de material necesario y costos;

Definir y establecer estandar de porcion y acompafiamiento, preparacion, tipo de
presentacién, costo y precio del plato;

Elaborar ficha técnica;
Realizar prueba de degustacion;
Realizar preparacion, coccion, montaje y presentacion de plato.

Administrar existencia (Stock) y consumo:

Realizar prueba de degustacion;

Analizar el consumo frente al mend;

Definir nivel de existencia (stock) con el cocinero;

Solicitar compra de mercaderia;

Recibir y verificar calidad de la mercaderia;

Presentar reporte de no-conformidad de la mercaderia recibida o devuelta;

Coordinar la realizacién de inventario y control de equipos, maquinaria, utensilios,
herramientas y productos perecibles;

Solicitar reposicion de material de produccion que se encuentre en mal estado.

Coordinar el trabajo de la cocina para banquete y servicio especial:

Recibir y analizar la orden de servicio;

Presentar sugerencia de menu y precio;
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Planificar y determinar el personal necesario y disponible para el servicio;
Coordinar la actividad de la cocina e interactuar con otras reas involucradas;
Participar en la definicion de la preparacién y en la disposicién de montaje del banquete.

Administrar al equipo:

Seleccionar, entrenar y supervisar colaboradores;

Verificar el cumplimiento del personal con los estandares de servicio y el uso correcto de
técnicas de trabajo;

Analizar el desempefio y comportamiento de los integrantes del equipo;
Mantener la disciplina y solucionar conflictos;

Efectuar inspeccion en la cocina;

Verificar la evolucién y ejecucién de los servicios;

Estudiar nuevos métodos y procedimientos de trabajo;

Definir colaboradores para la realizacion de las actividades de acuerdo con las
habilidades;

Gestionar reclamos del cliente;

Planificar y autorizar reasignacién y vacaciones;

Desarrollar acciones motivadoras, de cooperacion y espiritu de equipo;
Coordinar la integracion de nuevos colaboradores.

Supervisar cuidados de higiene personal y seguridad de los alimentos:

Supervisar al equipo y aplicar los cuidados de higiene, presentacién personal, uniforme y
accesorios que afectan la seguridad personal;

Supervisar la aplicacion de procedimientos de higiene y seguridad de los alimentos;
Supervisar la limpieza de maquinas, instrumentos y utensilios;

Supervisar el uso de técnicas de control de contaminacion;

Supervisar el mantenimiento, seguridad y limpieza del lugar de trabajo;

Supervisar el cumplimiento de estandares de acondicionamiento y desecho de basura y el
cumplimiento de la legislacién especifica.

Representar a la organizacion:

Participar de eventos, festivales gastrondmicos, charlas, cursos y seminarios;



242

b) Dar entrevistas relacionadas a cocina, administracion culinaria y cultura gastronémica.

o Pago mensual $415,82
h) Competencia laboral del cocinero polivalente

i Descripcion de la ocupacion. El cocinero polivalente se ocupa, principalmente, de
ejecutar recetas; comprender los procesos de elaboracion, preparacion, montaje y presentacion

de ensaladas, platos calientes y frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.
ii. Cargo. Cocinero polivalente

iii. Competencia. La camarera de pisos, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Técnicas de elaboracion de presupuestos, cronogramas, horarios de trabajo y eventos
especiales;

b) Desarrollo de procedimientos operacionales;

c) Técnicas de liderazgo y jefatura; coordinacion y supervision de personal; métodos de
validacion de profesionales y equipos;

d) Legislacién laboral y comercial aplicable a contratos de prestacion de servicios y a
técnicas de negociacion de contratos;

e) Técnicas de manejo de inventarios, control, almacenamiento y establecimiento de punto
de reposicion de materiales;

f) Técnicas para limpieza, higienizacion y ordenamiento aplicables a empresas de
alojamiento y operacién de equipos y aparatos de uso mas comuin en las habitaciones;

g) Servicios de hoteleria; funciones generales de cada departamento de un establecimiento
de alojamiento;

h) Técnicas de servicio al cliente;
i) Técnicas basicas de decoracion, manejo de volimenes, manejo del color;

j) Requisitos para trabajo en equipo. Procesos y procedimientos administrativos y
contables;

. Habilidades

a) Capacidad de argumentar con légica verbalmente o por escrito;
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Tomar decisiones complejas, individualmente o conjuntamente con otras personas;
Célculos matemaéticos y elaboracidn de planillas y gréaficos para analisis y control;
Lectura y escritura clara para elaboracién de informes gerenciales;

Planificacion de corto plazo, de acuerdo con recomendaciones estratégicas.

Actitudes

Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.
Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Practico. Con los pies en la tierra, con sentido comun, le gusta reparar cosas.
Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a otros.

Democratico. Anima a los demas a expresar sus opiniones, consulta, escucha y toma en
cuenta a los demas.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,
controla explosiones temperamentales.

Funciones. El cocinero polivalente debe:
Planificar el trabajo de su departamento

Elaborar los cronogramas de trabajo con los colaboradores del departamento, para el
lavado de cortinas, alfombras, cobijas, cubrecamas, retoque de muebles o limpieza
profunda de las habitaciones;

Definir o revisar métodos y procedimientos operacionales;

Definir prioridades para atender solicitudes especiales y programacion de llegada y salida
de huéspedes;

Organizar la operacion en las temporadas y los eventos especiales;

Establecer patrones de tiempo y especificaciones de calidad para la entrega de los
servicios y los productos;

Establecer el equipo de personas necesario para el ordenamiento, limpieza y servicios
generales.

Organizar, capacitar y supervisar al equipo humano de trabajo

Mantener la disciplina y asegurar los estandares de presentacion personal;
Solucionar problemas y conflictos;

Establecer un ambiente de trabajo cooperativo, comprometido, optimista y productivo;
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Evaluar el desempefio del equipo humano de trabajo;
Orientar y motivar para el auto desenvolvimiento y el trabajo en equipo;
Capacitar y asegurar la competencia del equipo;

Generar un programa de capacitacion continua en los diferentes procesos, politicas o
estandares;

Proveer al equipo la informacion actualizada del establecimiento como horarios, eventos
especiales, servicios;

Asegurar la continuidad de las acciones iniciadas en turnos anteriores.

Coordinar los servicios realizados por el equipo de trabajo

Distribuir los implementos de los equipos de trabajo;
Supervisar el ordenamiento e inspeccionar el estado de las diferentes areas de trabajo;

Prever el material y lugar de almacenamiento en cada area y supervisar el control de
inventarios en estas areas;

Orientar sobre atenciones especiales, privacidad del cliente, seguridad y emergencias;

Asegurar que los servicios sean ejecutados conforme a los estandares minimos de
calidad,

Monitorear el estado de las habitaciones durante la llegada, ocupacion hotelera y salida
de huéspedes.

Contratar y supervisar servicios de terceros

Identificar la necesidad de contratar servicios externos, como jardineria, desinfeccion,
fumigacion, lavado de alfombras y cortinas;

Identificar y seleccionar proveedores de productos y servicios;
Analizar propuestas y presupuestos;
Contratar, fiscalizar y aprobar la calidad del servicio.

Administrar material a su cargo

Seleccionar y definir los niveles de inventario y orientar su uso;

Inventariar el material de limpieza, menaje, material de reposicion de las habitaciones;
Definir la cantidad y el tipo del mobiliario de reserva;

Definir la cantidad y el tipo de maquinas y equipos de lavanderia y limpieza;

Establecer politicas de uso y consumo de productos y materiales;
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Controlar el consumo de productos y materiales para evitar el desperdicio.

Disefiar y mantener la decoracion de los diferentes ambientes a su cargo

Solicitar la adquisicion de articulos de decoracién;

Sugerir arreglos florales;

Escoger la ropa de cama, bafio y mesa;

Establecer politicas de decoracion de acuerdo al ambiente, a la temporada o al evento.

Operar los equipos necesarios con su actividad

Operar equipos y aparatos de uso comun en las habitaciones y en el servicio de limpieza,
higienizacion y ordenamiento;

Operar computador.

Asegurar la satisfaccion del huésped

Asegurar que el servicio otorgado esté en conformidad con lo ofertado;
Atender e interpretar las quejas y reclamos del huésped;
Identificar y solucionar las causas de insatisfaccion y promover mejoras;

Coordinar la devolucion de los objetos olvidados por el huésped.
Interactuar con los demas departamentos

Informar la condicion de las habitaciones y pedidos especiales del huésped;

Participar en la definicion de procedimientos de eventos, para clientes importantes (\VIP)
y huéspedes con necesidades especiales;

Coordinar con el departamento de mantenimiento, las reformas, servicios o reparaciones
en las habitaciones o areas sociales;

Actuar conjuntamente con el departamento de seguridad, recepcion u otros en situaciones
de emergencia;

Coordinar con el departamento de alimentos y bebidas la entrega de los servicios a los
huéspedes en la habitacién.

Apoyar a la gestién de negocio

Participar en la implementacion de programas de mejora;

Controlar resultados operacionales y presupuestarios de su departamento.
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D Pago mensual $451,39
i) Competencia laboral del conductor de transporte terrestre turistico

i Descripcion de la ocupacion. El conductor de transporte turistico terrestre se ocupa,
principalmente, de trasladar a los turistas en vehiculos tipo autobus, furgoneta y automovil, en
ambientes urbanos, carreteras rurales, para excursiones, paseo local, traslados y
desplazamientos especiales.

ii. Cargo. Chofer/conductor de transporte turistico

iii. Competencia. El conductor de transporte turistico terrestre, para alcanzar los
resultados esperados debe ser competente con base en los siguientes conocimientos,

habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Reglas de urbanidad y cuidados de higiene personal;

b) Leyesy reglamentos aplicables a la conduccidn de vehiculos;

¢) Reglamentos y procedimientos para minimizar el impacto ambiental del vehiculo;
d) Mecanica automotriz para reparar dafios basicos;

e) Primeros auxilios béasicos;

f) Geografia turistica nacional;

g) Rutas de los principales atractivos turisticos y ubicacion de los hoteles, restaurantes,
mercados Yy tiendas de artesanias;

h) Seguridad vial;

i) Acomodacion de equipaje en el vehiculo;
j)  Sefalizacion turistica y de transito;

k) Atencién al cliente.

o Habilidades

a) Comunicacion oral y escrita;
b) Calculos de distancia y de tiempo para recorridos;

c) Interpretacion de mapas de carreteras, sefializacion de rutas turisticas;
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Planificacion de corto plazo de acuerdo con ruta y condiciones del trayecto;
Preparacion fisica para viajes largos y capacidad para transportar peso;
Vision aguda para identificar colores, objetos e informaciones a distancia;
Agudeza auditiva para identificar ruidos y, olfativa, para identificar olores;
Firmeza en la manipulacion de objetos y coordinacién motriz.

Actitudes

Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas, constante para cumplir

con la rutina, le gustan los programas definidos.

Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo
necesitan, tolerante, comprometido.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.
Funciones. EI conductor de transporte turistico debe:
Inspeccionar y adecuar el vehiculo para recibir a los turistas

Cumplir con mantenimiento preventivo del vehiculo;

Verificar funcionamiento y limpieza de herramientas, radio, television, video, micréfono,
aire acondicionado, equipos de seguridad, emergencia, botiquin de primeros auxilios,
llantas;

Chequear las instalaciones eléctricas, mecanicas y sanitarias;
Detectar y eliminar olores, ruidos excesivos y presencia de insectos.

Conducir el vehiculo en recorrido turistico

Dominar rutas, itinerarios, vias de acceso principales y alternativas;

Comunicar con anterioridad sobre posible alteracion de itinerarios de acuerdo con la
condicion de la ruta, clima, accesos, seguridad y horario;

Definir trayectos, punto de parada y de estacionamiento del vehiculo;

Interpretar y aplicar toda sefializacidn turistica y de transito.
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Cuidar y controlar documentos y registros:

Mantener en orden y actualizada la carpeta de documentacion del vehiculo y del viaje
conteniendo la relacion de pasajeros, registro del vehiculo, seguro y certificado de

inspeccion reglamentaria;

Supervisar el servicio de abastecimiento de vehiculos;
Registrar el kilometraje;

Registrar el consumo de combustible y materiales;
Registrar e informar novedades y anormalidades;
Controlar la entrada y salida de turistas y equipaje.

Reparar fallas del vehiculo

Mantener una existencia minima de repuestos;
Identificar defectos del automotor;
Verificar y cambiar fusibles, llantas, aros, bandas, aceite, agua, bateria, frenos;
Reducir ruidos de puertas y ventanas;
Bloguear entrada y salida de aire;
Bloquear fuga de aceite del motor;
Eliminar malos olores.
Operar equipos

Operar el aire acondicionado, panel de control, radio, grabadora, disco compacto (CD),

celular, television, video, microfono, equipos de limpieza e higienizacion.
Implementar buenas précticas de turismo sostenible

Orientar al turista sobre el procedimiento para el desecho de basura;
Colectar la basura en recipientes especiales y descartarla en locales apropiados;
Respetar leyes ambientales al conducir el vehiculo.

Apoyar al guia de turismo

Controlar horarios;
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Etiquetar el equipaje.

Mantener seguridad y privacidad del turista

Impedir el acceso de personas extrafias al vehiculo;

Utilizar trayectos y paradas seguras;

Vigilar la integridad del equipaje;

Comunicar al contratante sobre anormalidades de comportamiento y uso del vehiculo;

Mantener confidencialidad sobre identidad del turista.

Asegurar el bienestar del turista

Recomendar a la operadora contratante trayectos y puntos de parada;

Conocer locales de alimentacion, compras, servicios higiénicos y centros de asistencia
médica, hoteles, sitios turisticos y estaciones;

Recomendar comportamientos y cuidados especiales en el interior y exterior del vehiculo;
Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones;

Informar a los turistas en caso de anormalidades;

Ayudar al turista a subir y bajar del vehiculo;

Apoyar a turistas con necesidades especiales, nifios y ancianos;

Ayudar el turista con su equipaje;

Conducir responsablemente;

Registrar y devolver articulos olvidados en el transporte.

Actuar en emergencias

Utilizar medidas adecuadas de primeros auxilios basicos;

Identificar alternativas y prioridades;

Facilitar auxilio o movilizacion a terceros;

Tranquilizar a turistas en caso de accidentes;

Comunicar a las autoridades y al contratante sobre las anormalidades presentadas.

Cuidar de la apariencia personal y la postura profesional

Controlar su alimentacion, bebida y periodo de descanso;
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b) Cuidar de la higiene y apariencia personal;

c) Evitar relacionarse intimamente con el turista;

d) Manejar situaciones incomodas;

e) Usar lenguaje y trato apropiados;

f) Cuidar de la imagen de la empresa operadora contratante y de su empresa de transporte;
g) Cumplir los contratos de trabajo.

D Pago mensual $664,11
J) Competencia laboral del mesero polivalente

i Descripcion de la ocupacién. El mesero polivalente se ocupa, principalmente, de
recibir y acoger al cliente; servir alimentos y bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o

servicio.
ii. Cargo. Mesero polivalente

iii. Competencia. EI mesero polivalente, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.
. Conocimientos

a) Tipos de servicio a la mesa y al cliente seglin puntos de venta;

b) Normas de etiqueta a la mesa y en el salén;

c) Preparacion basica de alimentos y bebidas;

d) Técnicas para servir bebidas, licores, bajativos, digestivos y vino;
e) Procedimientos de emergencia;

f) Requisitos de higiene personal adecuados a la ocupacion;

g) Operacion de los equipos de salon y comedor, cafeteria, lugar donde se preparan

alimentos ligeros y procedimientos de seguridad;

h) Técnicas de comunicacion en el servicio;
i) Técnicas de trabajo en equipo;

j)  Técnicas de servicio.
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Habilidades

Célculo de las cuatro operaciones aritméticas;

Lectura y escritura para anotacion de pedidos y llenado de formularios con caligrafia
legible;

Comunicacion oral clara y articulada, con empleo de gramatica y vocabulario adecuados;
Trabajo en equipo;
Interpretacion de lenguaje corporal, en particular, gestual;

Capacidad para transportar pequefios pesos y permanecer de pie o andando durante la

jornada de trabajo;
Actitudes

Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe cémo actuar y qué decir, hace que otros
se sientan comodos.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

controla explosiones temperamentales.
Funciones. EI mesero polivalente debe:
Atender al cliente

Recibir, guiar y acomodar al cliente en la mesa 0 en un area de realizacion de evento,
como almuerzo, céctel o fiesta;

Asistir al cliente especial.

Presentar el menu o la carta

Esclarecer el contenido y disponibilidad del mend;
Recibir pedidos;

Anular pedidos;

Entregar las demandas en la barra o en la cocina.

Servir al cliente

Atender pedidos y solicitudes simultaneas;
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Servir bebidas, platillos, postres, café, refrigerios, canapés, bocaditos de dulce y de sal;

Aplicar técnicas de servicio avanzadas como son el servicio a la inglesa, a la francesa,

entre otros.

Actuar como nexo entre el cliente y las otras areas del establecimiento

Levantar y retirar pedidos en la cocina, comedor, cafeteria, lugar donde se preparan

alimentos ligeros o bar;

Reponer bandejas de bocaditos de dulce, sal, pan, mantequilla y bebidas en el area de
apoyo a un evento, banquete y similar;

Resolver problemas;

Establecer prioridades.

Finalizar la atencion y recibir el pago

Solicitar la cuenta al cajero;
Presentar la cuenta al cliente;
Esclarecer o encaminar dudas para el supervisor;

Recoger pago y llevarlo a la caja.
Cuidar de la seguridad de los alimentos

Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacién de alimentos y
bebidas;

Aplicar los procedimientos de higiene en la limpieza de utensilios manipulados.

Cuidar del arreglo del punto de venta

Limpiar, higienizar, arreglar y hacer la puesta a punto (mise en place) del punto de venta
donde actla;

Velar por la imagen del local de trabajo.

Representar y vender

Informar sobre el punto de venta donde esté actuando;
Esclarecer dudas sobre reservacion, precio, productos y servicios;

Apoyar al cliente en la toma de decision.
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. Operar equipos del salon y del punto de venta

a) Operar calentadores, maquina de café y de otras bebidas, comandas electrdnicas,

considerando procedimientos de seguridad.
. Asegurar la satisfaccién del cliente

a) Aproximarse sin necesidad de ser llamado;

b) Recibiry atender solicitudes;

¢) Reponer productos sin que el cliente solicite;

d) Retirar utensilios que no estén en uso;

e) Limpiar mesay muebles de servicio;

f) Constatar satisfaccion sobre productos y servicios ofertados.

. Cuidar de la presentacion personal

a) Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesorios que influyen en la apariencia.

. Apoyar al equipo

a) Alertar sobre solicitud de cliente de otra mesa;
b) Atender la mesa de otro mesero en la preparacion de platos o bebidas;
c) Atender solicitudes bajo presion de tiempo.

o Pago mensual $ 450,12

6) Servicios basicos

Cuadro N° 82. Servicios basicos.

Rubro ' Proveedor Cantidad Costo por | Costo Costo |
Luz EERSA 5000 0.15 750.00 | 9000.00
Agua Junta Administradora de agua 600 0.10 60.00 720.00

de agua potable del Quinual
Teléfono CNT 300 0.06 18.00 216.00
Internet CNT Ilimitado 30.00 30.00 360.00
T/V por cable | DIRECTV 62 Canales 30.00 30.00 360.00
TOTAL | 10656.00

Fuente:

Investigacion primaria
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2. Estudio de mercadotecnia
a. Estrategia de posicionamiento
1) Identificacion del nicho de mercado

El estudio de mercadotecnia es el pilar fundamental de la comercializacion del ecolodge, por
tal motivo basados en la investigacion de mercado, se identifico a los futuros clientes que les
gustaria alojarse en el ecolodge ubicado en los paramos de Urbina, teniendo como referencia
que los servicios ofertados sean de calidad (hospedaje, alimentacion, recreacién) en un

espacio natural.

Con lo expuesto anteriormente, se decidié que el principal valor a posicionar en el mercado
objetivo es el servicio de hospedaje en el ecolodge. Complementario a esto, el principal
atractivo turistico es el Sistema Ferroviario Ecuatoriano junto con los atractivos naturales
como el volcan Chimborazo y volcan Carihuayrazo, con diferentes actividades como el

ecoturismo, cultura y aventura.

A partir del perfil del turista nacional e internacional se identificaron los siguientes target
(mercado objetivo):

a) Target nacional

Turistas de la provincia de Pichincha (80.70%), de Guayas (5.8%) principalmente; la edad
varia de entre 26 a 40 afios con el 59.2%; seguido del 31.7% con més de 40 afios de edad.

b) Target extranjero

Turistas de paises como: Espafia con el 16%, Inglaterra con el 14.3%, Francia y Canada con el

10.1%; la edad varia de entre 26 a 40 afios con el 46.2%, seguido del 26.1% con mas de 40

afos de edad.
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b. Marketing mix
1) Producto

a) Valor diferencial

El proyecto cuenta con caracteristicas esenciales que marcan la diferencia como:

. Servicio de hospedaje en un ecolodge ubicado junto a las rieles del ferrocarril y en las
faldas de los volcanes Chimborazo y Carihuayrazo, que guarda en su disefio arquitectdnico
las costumbres tradicionales de casas de paramos, construidas con materiales propios del lugar
que le dan el toque rustico y procurando minimizar los impactos paisajisticos y ambientales.

. Interrelacion armonica con la naturaleza y el Ser Humano.

. Responsabilidad ambiental: Forestacion de los paramos de Urbina, y adecuado plan de

manejo para el ecolodge.

. Responsabilidad social: generacién de empleo en la comunidad Quinual La Merced y
12 de Octubre.

. El objetivo principal del ecolodge es tener clientes satisfechos dispuestos a regresar y
recomendar.

b) Branding

i Nombre: El nombre que se eligid para el ecolodge es: “La Ermita Lodge”, el mismo
que tiene la siguiente connotacion:
. La Ermita: Una capilla, santuario o iglesia situada en un lugar alejado de las

poblaciones y dedicado al culto religioso.
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. Lodge: LA ERMITA LODGE
ii. Slogan:
Se establece el siguiente slogan: MAS QUE HOSPEDAJE

iii. Isotipo

L4
La Ermila
LODGE Mas que hospedaje
* * *

Fuente: Investigacion primaria
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iv.  Construccion

La Marca nace en base a su peculiaridad ubicacion geogréfica, la cual es el mayor atractivo
turistico de la misma. (Montafias)

También contiene extraccion iconica del nevado Chimborazo, donde se encuentra “La
Ermita” ademas, de las rieles del tren, y un templo que hace énfasis al nombre. Una tipografia
gruesa y sencilla de formas, da al logotipo una fortaleza que transmite liderazgo. La sencillez
de sus formas le aporta, proximidad y compromiso como valores afiadidos, fundamentales

para perdurar al paso del tiempo.
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V. Tipografia de la marca

La fuente tipografica de uso en la marca y cualquier material relacionado serd Alako-Bold de
tecnologia Open Type que ofrece una legibilidad profesional y uso multiplataforma es decir
que se podra instalar en plataforma Windows o MacOS.

La fuente tipografica de uso en el slogan serd Myriad Pro de tecnologia Open Type que ofrece
una Legibilidad, multiplataforma es decir que se podra instalar en plataforma Windows o
MacOS.

o Alako-Rold Rold
ABCDEGGHIJKLMNOP2RE TUHV WY
s ‘u

il The

12345675902/

Regula

Vi. Grilla de construccion
Las proporciones correctas del Isologo estan descritas en base a una cuadricula exactas en
relacién a la altura y el ancho del mismo. Estas medidas deben mantenerse a fin de garantizar

la adecuada relacion espacial entre el logotipo y el isotipo.
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También se debe tomar en cuenta el area de reserva se refiere al area que rodea al Isologo.
Esta debe estar libre de graficos, texto, logotipos y otros elementos gréficos, en los
documentos electronicos o impresos. Siempre que sea posible, las dimensiones del area de

reserva deben aumentar para que el impacto del Isologo se pueda maximizar.

vii. Usos incorrectos

Nunca se deben variar la posicion ni tamafios de los elementos.

Nunca se debe cambiar los colores de los elementos.

Nunca se deben aplicar ningun tipo de distorsién a los elementos.

Nunca se deben variar la posicion ni tamafios de los elementos asi como tampoco utilizar
ningun tipo de efectos especiales.

Nota: El uso de efectos que se utilizara en el 1sologo solo se realizara exclusivamente como se
indica en la seccion de materiales multimedia.

viii. Patrones de color

Psicologia del Color

Confiere una personalidad sociable, sensible. Intuicion psicolégica.
Facilidad para establecer contactos.

Con el verde claro (verde-limon), la personalidad se orienta mas al exterior.

Con verde oscuro, se orienta mas hacia el interior, eventualmente, problemas de emotividad.
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Es el color de la fusién, juventud, crecimiento, la inexperiencia, la fertilidad, la humedad, la
esperanza, la nueva vida.

También de la envidia, los celos, la supersticion.

iX. Identidad corporativa
Se disefid y se definié elementos graficos de papeleria como: tarjetas de presentacion, hojas

membretadas, carpetas corporativas, entre otros.
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Gréfico N° 45. Disefio N°1: Hoja membretada

[T v

07 SBPO| 63 UL AN

Dir. Panamericana Norte Km 24 en la via Riobamba-Ambato, sector Urbina.
Parroquia San Andrés, Canton Guano.

L) 03 2944408 / 0995257596

Fuente: Investigacion primaria

Gréfico N° 46. Disefio N°2: CD
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Restorant Hospedaje Caspamento . Paseo a: « Ciclismo Emietesiments
Cabalio

Dir. Panamevricana Norte Km amba-Ambato. sector Urbina.
Parre G

Fuente: Investigacién primaria
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Gréfico N° 47. Disefio N°3: Tarjetas de presentacion
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San Andres - Chimborazo - Ecuador
laermitalodge@hotmail.com www.laermitalodge.com

® 03 2944408 | 0995257596

Dir. Panamericana Norte Km 24 en la via Riobamba-Ambato, sector Urbina.
Parroquia San Andrés, Cantén Guano.

Fuente: Investigacion primaria

Gréfico N° 48. Disefio N°4: Carpeta

Fuente: Investigacion primaria
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Gréfico N° 49. Disefio N°5: Servilletas
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Fuente: Investigacion primaria
2) Precio
a) Precio final de productos

Se establecié los precios en relacion a la competencia, al estudio de la demanda, a la
exclusividad, y al analisis de costos para que de esta manera sean asequibles en el mercado y
ademas generen ingresos rentables; cabe recalcar que los precios se iran renovando de

acuerdo a las condiciones del mercado.

Para establecer el precio de las habitaciones se tomd en cuenta los precios de
comercializacion de la competencia, en dicho analisis se identificaron aspectos como: calidad
del servicio, exclusividad, confort, entre otros; ademas las preferencias del universo de

estudio en cuanto a la disponibilidad de pago.



264

Cuadro N° 83. Precio del servicio de alojamiento en ecolodge.

Producto | Competencia | Especificacion | Precio | Precio del estudio | PV La
de la demanda Ermita

Lodge

San Agustin de 220,00
Callo (2pax) -

Cuello de Luna 56,00

Turistas
nacionales:

105.00 | 40-50 USD

Huagra Corral -

Quinta Colorada
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Producto | Competencia | Especificacion | Precio | Precio del estudio | PV La
de la demanda Ermita

Lodge
Gilocarmelo

Sierra Bella ‘

——‘7
|
|
|
‘ Turistas
040 05D
€1 Tori m
o0

La Andaluza ‘

Alojamiento
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Producto | Competencia | Especificacion | Precio | Precio del estudio | PV La
de la demanda Ermita

Triple 115,00 Turistas
Karen Estefania = Simple 15,00 nacionales:
Suite | ooyl ‘
Simple 54,90
Quinta Aidita
Doble 60,00 Turistas
extranjeros:
Triple 75,00 30-40 USD
Vista Hermosa | Simple 17,00

Fuente: Investigacion primaria
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Para definir los precio de venta al publico de los desayunos, platos a la carta, postres y
bebidas alcohdlicas y no alcoholicas se realizé un analisis de costos, aqui se definio los costos
directos e indirectos.

Cuadro N° 84. Precio del servicio de alimentacién en ecolodge.

Productos Especificacion Precio Incluye
oficial ($

Desayuno Continental Café en agua o leche, jugo de frutas, pan,
mantequilla, mermelada y queso.
Desayunos Desayuno americano Café en agua o leche, jugo de frutas, pan,

5,50 mantequilla, mermelada, queso, y huevos
revueltos con jamén o tocino.
Desayuno campesino Café en agua o leche, jugo de frutas, pan,
mantequilla, mermelada, queso, huevos duros
0 a la copa, frutas con yogurt y Granola.

Trucha al ajillo Truchas, arroz, patacones con ensalada de
lechuga, tomate y aguacates.
Filete de pollo a la plancha Pechugas de pollo, papas fritas, con ensalada
de tomate, cebolla, lechuga.
Lomo milanesa Lomao de ternera con jamén, queso y aceitunas;
Platos a la arroz, y ensalada de lechuga, cebolla, tomate.
carta Chuleta de cerdo a la plancha Chuletas de cerdo, papas fritas, con ensalada
de tomate, lechuga y cebolla.
Arroz con camarones 8,50 Arroz, camarones, platano maduro, tomates
picados en rodajas.
Tallarines bolofiesa Tallarines, carne molida.
Caldo de gallina Gallina criolla con vegetales
Locro de papas Papas cocinadas, cuero de chancho, queso,
tostado, aguacate.
Duraznos en almibar Duraznos en almibar
Postres Torta mojada de chocolate 150 Torta mojada de chocolate
Canelazos Canela, azlcar, limos, alcohol artesanal,
naranjillas.
Cerveza mediana 5,00 Cerveza mediana
. vin | vin I
Bebidas Cop-a de vino de la casa Cop-a de vino de la casa
Whisky Whisky
Botella de agua normal Botella de agua normal
Te Te
7 2’50 e
Agua aromatica Agua aromatica
Café normal o expreso Café normal o expreso

Fuente: Investigacion primaria
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Cuadro N° 85. Precio de productos
Precio de productos Afio 1 Afio 2 Afo 3 ‘ Afo 4 ‘ Afio 5 Afio 6

we

Fuente: Investigacion primaria

Crecimiento de la inflacion: 4.85%
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b) Politica de cobro y formas de pago
La Ermita lodge defini6 la politica de cobro para sus potenciales consumidores de la siguiente

manera:

i. Contado al 100%, cuando el servicio debera ser pagado de inmediato; esto es cuando

las reservas se hacen el mismo dia de forma personal.

ii. Acuerdo: 50% contado y 50% crédito, es cuando se cobrara el 50% de anticipo por el
servicio, este pago debera hacerse mediante una cuenta bancaria o en las instalaciones del
ecolodge. El 50% restante al termino del mismo; esto es cuando las reservas se hacen por

internet o por teléfono.

iii. Como formas de pago la empresa aceptara el pago de sus servicios en efectivo o con

tarjeta de crédito de cualquier institucion bancaria.

3) Plaza
Basados en el estudio de mercado se selecciond los siguientes canales de distribucion:

a) Canal directo, forma directa
“La Ermita Lodge” comercializa su producto directamente entre el productor y el consumidor
final, debido a que el 55.8% de turistas nacionales y un 64.7% de turistas extranjeros realizan

sus viajes sin utilizar el servicio de un agencia de viajes.

Grafico N° 50. Canal directo de distribucion

l PRODUCTOR ] \:> l CONSUMIDOR FINAL ]

Fuente: Investigacién secundaria

b) Canal detallista, forma indirecta

“La Ermita Lodge” comercializa su producto mediante intermediadores — detallista entre el
producto y el consumidor final. Estos pueden ser: agencias de viajes, operadoras de turismo,
establecimientos de alojamiento, debido a que el 20% prefiere de turistas nacionales y el

25.2% de turistas extranjeros utilizan el servicio de agencias de viajes.
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Gréfico N° 51. Canal detallista de distribucion

l PRODUCTOR ] :> l DETALLISTA ] :> [CONSUMIDOR FINAL]

Fuente: Investigacién secundaria

c) Plan de comercializacion
Con el objetivo de captar una cuota de mercado representativa y para lograr la sostenibilidad

de la empresa se realiz6 lo siguiente:



Cuadro N° 86. Plan de comercializacién de “La Ermita Lodge”.

PLAN DE COMERCIALIZACION

Precio de publicidad

Target

una edad que varia de 26

Turistas nacionales con

Téactica

Venta directa de los

servicios de La Ermita

Politica de funcionamiento

Proporcionar informacion veraz

y oportuna acerca de los

Medios
publicitarios

Multimedia web site
Redes sociales como:

Cantidad

' Precio
i total

500.00

planifican sus viajes a
través de internet,
agencias  de  viajes,
amigos Y turistas.

internacional:
Lonely Planet

a 40 afios, de la Lodge a turista s | servicios del ecolodge en Facebook y twitter.
provincias de Pichincha y nacionales e material publicitario como:
Guayas. El 55.8% no internacionales a través = volantes, revistas y gufas de
utiliza agencias de viajes, de medios publicitarios turismos.
planifican sus viajes a Contacto personalizado entre el
través de internet. vendedor y cliente mediante
E comunicacion telefénica, pagina
O web y redes sociales.
Turistas extranjeros con ﬁ Negociacion de espacios | Identificacion de las revistas | Revistas:
una edad que varia de 26 ) publicitarios en guias o | especializadas. Terra Incégnita
a 40 afos, de paises como revista de especiadas en | Planificacion de visitas con | Ecuador. 1 450.00 450.00
Espafia, Inglaterra, turismo  sostenible y | corresponsables Alta Montana
Francia y Canada. El afines.
64.7% no utiliza agencias Guias de turismo
de viajes desde sus paises, nacional e 1 900.00 900.00

T.¢



Poblacion de Quito,
Guayaquil, Riobamba.

Empresas de turismo de
cadena detallista

eventos
como:
| o FITE
O BITE
O 2 AME
£
0
L
(@]

Fuente: Investigacion primaria, estudio de mercado del proyecto de implementacion del ecolodge.

de

Intervencion en feria y

turismo

de turismo, mediante
con el MINTUR,
municipales de turismo.

Promocionar en feria y eventos

alianzas
unidades

Entregar material promocional:

volantes.

Banners
Paquete de
informacién ( hojas
membretadas,
carpetas,  volantes,
tarjetas de
presentacion)
Material pop:
Camisetas

Gorras

24
24

12.00

15.00
6.00

24.00

360.00
144.00

¢le
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4) Promocion

a) Publicidad

Para la determinacion de los medios publicitarios se basé en el estudio de mercado, en el cual
los turistas nacionales utilizan principalmente los siguientes medios: internet (31.7%),
agencias de viajes (17.5%), guias de turismo (11.7%): y por su parte los turistas
internacionales se informan a través de: internet (26.1%), agencias de viajes (21.8%), amigos
y turistas (16%).

Los medios publicitarios deben estar minimo en 2 idiomas: Espafiol e Inglés por la
procedencia de los turistas de los siguientes paises: Espafa, Inglaterra, Francia y Canada
principalmente.

Por tal motivo se identificaron y se disefiaron los siguientes medios publicitarios: multimedia

para web site, disefio para redes sociales, banners, volantes, guias turisticas, material pop.

i Multimedia para web site
La ermita Lodge ofertara sus servicios en multimedia en la siguiente web site:

laermitalodge.com: el mismo que tendra link con el web site www.laermitalodge.com.

El disefio de la pagina web tuvo un costo de 500.00 USD, con activacion y opcion a un afio y

dominio de la pagina.

Gréfico N° 52. Disefio N°6: Pagina web

N

LODGE Més que hospedaje
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Mas que hospedaje

Entretenimiento
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Hospedaje
Campamento
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®© 03 2944408 / 0995257596 m E a®

Dir. Panamericana Norte Km 24 en la via Riobambs-Ambalo, sector Urbina.

Parroquia San Andrés, Canton Guano.

Fuente: Investigacion secundaria


http://www.leermitalodge.com/
http://www.laermitalodge.com/
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ii. Volantes

Los volantes servirdn para ser repartidos en agencias de viajes, operadoras, hoteles,
restaurantes, paraderos turisticos, estaciones del ferrocarril. Su disefio tuvo un costo de 45.00
usD.

Gréfico N° 53. Disefio N°7: Volante
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Dir. Av. 24 Km de Riobamba Ambato en el sector de Urbina.
Parroquia: San andres, cantén Guano.

Fuente: Investigacion secundaria
iii. Material pop
Gréfico N° 54. Disefio N°8: Gorras
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Fuente: Investigacion secundaria



275

Gréfico N° 55. Disefio N°9: Camisetas

Fuente: Investigacién secundaria

Gréfico N° 56. Disefio N° 10: Esferos

;

g

|

3
Sl

Fuente: Investigacion secundaria
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Gréfico N° 57. Disefio N°11: Fundas de jabones hoteleros
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Fuente: Investigacién secundaria

Grafico N° 58. Disefio N°12: Frascos de shampoo hotelero
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Fuente: Investigacién secundaria
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b) Politicas de promocién

i Para impulsar las ventas de los productos del ecolodge se incentivaran a los clientes

con tarifas especiales, (descuentos) generalmente a los que viajan en grupo (entre 6 y 15

pax).

ii.  Se debe considerar promociones por fechas especiales, segmentos de mercado,

feriados, fines de semana, cumpleafios, entre otros.
iii.  Obsequiar suvenir o recuerdos por consumo superior a 50 USD.

iv.  Para grupos de 15 personas 0 méas se proporcionara gratuidad para el guia y el chofer;

y para grupos de 10 personas el 50% de descuento al guia y chofer.

c) Gastos del area comercial

Cuadro N° 87. Gastos del area comercial.

Medios publicitarios 2496 3053.00
Talento humano/ferias 50.00 600.00
Visita de negocios a empresas 50.00 600.00
seleccionadas

TOTAL 4253.00
Fuente: Investigacion primaria




C. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

1. Estudio administrativo

a. Estructura organizativa de la empresa

1) Estructura organizacional de la empresa

278

En base a la estructura organizativa de la empresa se establecieron cuatro niveles; que deberan

coordinar entre si las actividades para el desarrollo exitoso del proyecto. El organigrama

estructural para el proyecto es el

siguiente:

Gréfico N° 59. Organigrama estructural del ecolodge

JUNTA DE SOCIOS ]

ASESORIA | _ _ _ _ _ ]

Juridica
Técnica A. Administrativa
Contabilidad
Mantenimiento
A. Comercial A. Productiva
— Recepcién — Alimentacién
Marketing — Alojamiento
~ Promocién v ventas

— Transporte

Fuente: Investigacién secundaria
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Estos niveles son:

a) Nivel directivo: conformado por la junta de socios
b) Nivel administrativo: integrado por la gerencia

c) Nivel de apoyo: no es un nivel permanente, sino que acorde a las necesidades del
proyecto en su fase de operacion

d) Nivel operativo: integrado por el personal que labora en las areas productiva y
comercial.

Es importante mencionar que el flujo de comunicacion interna, estara a cargo de todos los

miembros de cada area.
2) Estructura funcional de la empresa

En base a la estructura organizativa de la empresa se establecié el personal necesario que
debera contratar para el funcionamiento de la empresa. El organigrama funcional para el
ecolodge es el siguiente:

Gréfico N° 60. Organigrama funcional del ecolodge
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b. Manual de funciones

Con el proposito de mejorar la calidad de los productos y servicios del sector turistico para
elevar la competitividad del Ecuador como destino de clase mundial: la FENACAPTUR, con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y las camaras de Turismo de Pichincha y
Guayas, han desarrollado el “Sistema de Certificacién de Competencias Laborales en el sector

Turismo”, apoyando de esta manera al avance del sector turistico en nuestro pais.

Logrando como resultado “Normas Técnicas Ecuatoriana” estandarizadas a través de un
proceso sistematico y participativo que involucro a los actores clave del sector turistico:

gobierno, universidades, técnicos, trabajadores, empleadores y consumidores.

Estas normas seran validas y aplicables a nivel nacional, sirviendo como base para que los
trabajadores puedan alcanzar la certificacion. En el anexo 5 se detalla especificamente las

competencias laborales del personal involucrado en este proyecto.

Cuadro N° 88. Competencias laborales

‘ Competencia laboral ‘ Norma técnica Ecuatoriana ‘
INEN

: Administrador de empresas de NTE INEN 2 450:2008

Area alojamiento

administrativa Contador
Encargado de mantenimiento NTE INEN 2 434:2008

Area comercial Recepcionista polivalente NTE INEN 2 446:2008
Chef de cocina NTE INEN 2 442:2008
Cocinero polivalente NTE INEN 2 441:2008
Mesero polivalente NTE INEN 2 453:2008

Area productiva  Ama de llaves NTE INEN 2 430:2008
Camarera de pisos NTE INEN 2 432:2008
Conductor de transporte turistico | NTE INEN 2 463:2008
terrestre

Fuente: Investigacién secundaria
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c. Reglamento para visitantes y empleados

1) Reglamento para visitantes

Este reglamento atiende los articulos del codigo de ética mundial de la OMT, con el fin de
salvaguardar los recursos naturales, culturales y sociales del patrimonio cultural. El fin es que
la experiencia turistica sea de calidad para el visitante y en bienestar de la comunidad

anfitrion, asf tenemos:

a) Para aumentar el sentido de sus viajes, recabe informacién con anterioridad a su

salida, sobre las caracteristicas de la region a visitar, su geografia, costumbres y cultura.

b) Respete la fragilidad cultural, social y medio ambiental de la parroquia, adoptando los

paquetes elaborados para esta zona.

C) Respete la soledad y dignidad de los pobladores locales y demas visitantes de la zona.

d) No compre productos de especies de flora y fauna amenazadas, en lo posible filme o

tome fotografias.
e) Camine siempre por los senderos definidos y sefializados para el uso turistico.

f) Apoye los programas disefiados en la comunidad para mejorar el medio ambiente y

revalorizar la cultura local.

g) En lo posible, use medios de transporte ambientalmente sanos, la propuesta de este
proyecto es que usted camine hacia los atractivos mas cercanos. Aporte con criterios
constructivistas los servicios que se oferta en el libro que registra los cometarios de los

visitantes.

h) Ayude a fomentar con su proceder a la conservacion de energia y del medio ambiente,
a la proteccion del agua y el aire, al reciclaje de materiales, al manejo de desechos y

materiales toxicos al control del ruido.
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2) Reglamento para empleados

a) La calidad de servicio que se ofrece a los visitantes debe ser dptima.

b) Al elaborar y planificar las actividades tomar en cuenta la conservacién de los
ecosistemas en donde se plantea desarrollar y buscar un desarrollo sustentable de nuestra
actividad.

c) Capacitacién continua a los trabajadores con respecto a la labor y el &rea en la cual se
desempefia.

d) Capacitacion obligatoria para el personal en relaciones humanas.

e) Cumplir con las normas de comportamiento y respeto a sus comparieros de trabajo.
f) No fumar ni beber en horas laborables.

9) Puntualidad.

h) Cumplir con las obligaciones asignadas.

i) Brindar la mejor atencién al cliente.

J) El uso del teléfono sera exclusivo para la oficina. No confiar a personas externa,

decisiones o estrategias internas de la empresa.

d. Definicion de areas de capacitacion

Con el objetivo es impulsar el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios
prestados en el ecolodge, se impartird capacitaciones periddicas a los hombres y mujeres que
laboraran en la empresa, dichas capacitaciones se podran ejecutar con el apoyo del ministerio

de turismo.
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Cuadro N° 89. Competencia laboral de capacitaciones.

Competencia laboral Objetivo

Administrador de empresas de alojamiento | Esta norma establece los requisitos minimos
de competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir el administrador
de empresas de alojamiento.

Ama de llaves Esta norma establece los requisitos minimos
de competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir el ama de llaves.

Camarera de pisos Esta norma establece los requisitos minimos
de competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir la camarera de
pisos.

Chef de cocina Esta norma establece los requisitos minimos
de competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir el chef de
cocina.

Hospitalidad Esta norma establece los requisitos minimos
para la competencia de hospitalidad e indica
los elementos de competencia que
determinan su desempefio.

Fuente: Investigacion secundaria

2. Estudio legal

a. Tipo de empresa
Este establecimiento de alojamiento turistico se constituird como una empresa privada, tipo
microempresa civil de sociedad anénima que se fundamenta legalmente en las leyes de la

Republica del Ecuador.

b. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Considerando la Constitucién Politica vigente, aprobada el 28 de septiembre del 2008 se toma

como referencia los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto turistico:
1) Art 66.- Se reconoce y garantiza a las personas.

a) Numeral 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y

voluntaria.
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b) Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o

colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

2) Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la constitucién y la ley:

a) Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

3) Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

4) Art 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

c. Ley de turismo
Considerando la ley de turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el
Registro Oficial 309 el 19 de abril del 2001, se toma como referencia los siguientes articulos

para el fundamento legal del proyecto turistico:

1) Art 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
a) Alojamiento
b) Servicio de alimentos y bebidas;

C) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
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d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerard parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

coNngresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones

estables.

2) Art 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo v la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

3) Art 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en
el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta

Ley. En el registro se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

4) Art 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos

turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:
a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b) Dar publicidad a su categoria;

C) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion
de ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan

ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento,
salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia

deban ser solicitadas y emitidas.
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d. Reglamento general de aplicacion de la Ley de Turismo

En decreto ejecutivo 1186, publicado en el Registro Oficial 244 el 5 de enero del 2004 se
expide el Reglamento General de aplicacion de la ley de Turismo, dentro del cual se toma

como referencia los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto turistico:

1) Art 43.- Definicién de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades

turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento
Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural
o juridica, a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacién y servicios

béasicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje:

2) Art 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demés normas aplicables y
que no se encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se
dediquen a la prestacién de remunerada de modo habitual de las actividades turisticas

establecidas en el Art. 8 de la Ley de Turismo.
3) Del registro unico de turismo

a) Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el
articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de

empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez: y, cualquier cambio que se produzca en la
declaracion inicial debera notificarse al Ministerio de Turismo en el plazo maximo de 30 dias
de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de
nombre o razén social, asociaciéon, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de

establecimientos y otros.
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b) Art. 48.- Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro se hara por
una sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial.

Los valores podran ser ajustados manualmente.
4) De la licencia unica anual de funcionamiento

a) Art. 55.- Requisito previo para la operacién.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendrd

vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

b) Art. 56.- Derechos para la obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento: A
la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de
funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de la ley de

turismo.

) Art. 60.- Pago de la licencia: El valor que deberéa pagarse es igual al valor que se paga
por registro. En los municipios descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicién de

la ordenanza correspondiente.

e. Reglamento general de Actividades Turisticas

Considerando el Reglamento general de Actividades Turisticas decretado en el Decreto
Ejecutivo 3400 y publicado en el Registro Oficial 726 el 17 de diciembre del 2002: se ha
tomado como referencia los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto

turistico:

1) Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios
complementarios. EI Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura

de los alojamientos.



2)

a)

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).

Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los establecimientos,

debera indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo, subgrupo y categoria en que

estan clasificados.



289

3) Hosterias, refugios, moteles y cabafias

a) Art. 26.- Cabafias.- Son cabarias los establecimientos hoteleros situados fuera de los
nacleos urbanos, preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en edificaciones
individuales que por su construccién y elementos decorativos estan acordes con la zona de su
ubicacion y cuya capacidad no sea menor de seis cabafias.

b) Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas.- Las hosterias,

refugios, moteles y cabafias de tres estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

i. De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado que
conocera, ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que
dependeré de la recepcion;

ii. Central telefonica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares donde
hubiere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este servicio podra estar

atendido por el mismo personal de la recepcion;
iii. En los refugios y moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; y,
iv.  Botiquin de primeros auxilios.

c) Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios y cabafias.- Las hosterias,
moteles, refugios y cabafias, cualquiera sea su categoria, deberan disponer ademas de
servicios comunes de comedor y pisos y, en los refugios, de oxigeno y personal adiestrado

para administrarlo.

f. Requisitos legales
Para constituir la empresa turistica se necesita realizar los siguientes tramites:

1) Registro Unico de contribuyentes

Para la obtencion del RUC (registro Unico de contribuyentes) de personas juridicas se

requiere:
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a) Formulario 01A y 01B suscritos por el representante legal

b) Original y copia de la escritura publica de constitucion o domiciliacién inscrita en el
Registro Mercantil

C) Original y copia de la cédula del Representante Legal o Agente de Retencion

d) Original y copia del certificado de votacion del Ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion

e) Original y copia, de la escritura pablica o del contrato social otorgado ante notario o
juez.

f) Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil.

9) Original y copia del nombramiento del representante legal, notariado y con
reconocimiento de firmas.

h) Original y copia del nombramiento del representante legal avalado por el organismo
ante el cual la organizacion no gubernamental sin fin de lucro se encuentra registrada:
Ministerios o TSE

i) Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Sper Intendencia de
Compafiias.

2) Patente municipal:
Cuyos requisitos son:
a) Formulario de solicitud de patente

El formulario de solicitud ser& adquirido en la Tesoreria Municipal y llenado por el interesado
o por el personal de Rentas, con los siguientes datos:

i. Fecha de presentacion

ii. Nombres completos de propietarios de la actividad econémica o representante legal de
la misma

iii. Numero de cedula
iv. Papeleta de votacién
V. Numero de RUC

Vi. Nacionalidad



Vii.

viii.

Xi.

Xii.

b)
c)
d)
€)
3)
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Direccion domiciliaria del propietario o representante legal

Actividad econdémica a la que se dedica

Razén social con que opere

Capital en operacion (total activos menos pasivos corrientes)

Ubicacion del establecimiento

Firma autorizada del declarante

Copia de Acta de Constitucion cuando la actividad tiene personeria juridica
Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal

Copia de RUC

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Permisos sanitarios

Para obtenerlo, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
4)

Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control Sanitario.
Comprobante de pago de patente del afio

Permiso sanitario de funcionamiento

Certificado(s) de salud

Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad
Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada

Registro Actividad Turistica

Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo

deberan presentar la correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la corporacion,

acompafiado de los siguientes documentos:

a)

Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de aumento

de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdndose de personas juridicas.

b)

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito de la persona juridica

solicitante en la oficina de Registro Mercantil
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C) Copia del RUC
d) Copia de la cedula de identidad
e) Copia de la papeleta de votacion

f) Certificado de instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la raz6n o denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud

9) Registro Gnico de contribuyentes o cedula de ciudadania o de identidad, segln sea la
persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante

h) Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado

i) Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia)

J) Declaracion juramentada de activos fijos para cancelacién de 1 por mil

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si esta ha sido

presentada en debida forma y dispondré la visita de inspeccién previa a la clasificacion

5) Licencia Anual de Funcionamiento

Para obtener la licencia anual de funcionamiento los requerimientos son:

a) Solicitud de Registro de Catastro Turistico dirigida al Sefior Alcalde
b) Certificado de registro conferido por el Ministerio de Turismo

c) Patente municipal actualizada

d) Certificado actualizado de afiliacién a la Camara de Turismo Provincial (tramite
opcional)

e) Copia certificada del RUC

f) Lista de precios del establecimiento turistico

9) Fotocopia del titulo de propiedad o contrato d arrendamiento
6) Afiliacion a la Camara de Turismo Provincial

Para la afiliacion a la Camara de Turismo Provincial se debe recalcar que su afiliacion es
opcional y se necesita los siguientes requisitos:
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a) Copia de cedula de identidad del representante legal de la empresa
b) Copia del certificado de votacion

) RUC

d) Patente municipal

e) Registro del Ministerio de Turismo

f) Dos fotos tamafio carnet

g. Costos de tramites pertinentes

Cuadro N° 90. Gastos de constitucion, patentes y licencias del ecolodge.

I

Estatutos Constitucion 250.00
Elevacion escritura de registro 500.00
De constitucion Registro nombramiento legal 150.00
Apertura de cuenta Banco 800.00
Nacional de Fomento
IEPI 100.00
Otras instituciones 200.00
Registro del Mintur 210.00
De permisos, Permiso sanitario 204.00
patentes y i i i :
licencias Licencia de funcionamiento 212.33
Otras instituciones 30.00
TOTAL 2654.00

Fuente: Investigacion primaria, entrevista a instituciones publicas.
Licencia de funcionamiento: (LUAF): El valor se fija en base a los siguientes factores: el

valor otorgado por el Ministerio de Turismo: NUmero de habitaciones* 1.93USD, y nimero
de mesas* 9.33USD.
Para el proyecto se pretende la construccion de 23 cabafias y la implementacion de un

restaurante con 18 mesas.



Registro actividad turistica

Cuadro N° 91. Permisos para el adecuado funcionamiento del ecolodge.

Permisos

A quien se debe pagar y/o
cumplir la obligacion
Ministerio de turismo

Frecuencia de pago
/o cumplimiento

Unicamente al inicio

Quien debe pagar y/o
cumplir

P naturales y juridicas

Licencia Unica de funcionamiento | Municipios Anual P naturales y juridicas
Permiso sanitario Ministerio de Salud Anual P naturales y juridicas
Certificado de salud de empleados | Ministerio de Salud Anual P naturales y juridicas
Patente Municipio Anual P naturales y juridicas
Rétulos y publicidad exterior Municipio Anual P naturales y juridicas
Bomberos Cuerpo de bomberos Anual P naturales y juridicas

Fuente: Investigacion primaria y secundaria, entrevista a instituciones publicas y privadas.

Décimo cuarto sueldo

A quien se debe pagar y/o

cumplir la obligacion
Empleados

Cuadro N° 92. Obligaciones patronales para el adecuado funcionamiento del ecolodge.

Obligaciones patronales '

Frecuencia de pago

Quien debe pagar y/o
cumplir

/o cumplimiento

P naturales y juridicas

Presentar planilla de pago del 14" | Ministerio de trabajo Anual P naturales y juridicas
sueldo

Décimo tercer sueldo Empleados Anual P naturales y juridicas
Presentar plantilla de pago del 13° | Ministerio de trabajo Anual P naturales y juridicas
sueldo

Fondos de reserva IESS Anual P naturales y juridicas
Pago del 15% utilidades a Empleados Anual P naturales y juridicas

¥6¢2



Obligaciones patronales

empleados

A quien se debe pagar y/o

cumplir la obligacion

Frecuencia de pago
/o cumplimiento

Quien debe pagar y/o
cumplir

preservativos

Presentar planilla de pago del 15% | Ministerio de trabajo Anual P naturales y juridicas
de utilidades

Uniformes para el personal Empleados Anual P naturales y juridicas
Remuneraciones a los empleados | Empleador Mensual P naturales y juridicas
Aportes seguro social de los IESS Mensual P naturales y juridicas
empleados

Aplicar porcentaje de Ministerio de trabajo Permanente P naturales y juridicas
discapacitados en nomina

Tener dispensador de Ministerio de salud Permanente P naturales y juridicas

Fuente: Investigacion primaria y secundaria, entrevista a instituciones publicas y privadas.

Cuadro N° 93. Otras contribuciones y obligaciones para el adecuado funcionamiento del ecolodge.

Otras contribuciones y obligaciones A quien se debe pagar y/o Frecuencia de pago | Quien debe pagar y/o
cumplir la obligacién y/o cumplimiento cumplir

Contribucién 1 x mil a los activos fijos Ministerio de turismo Anual P naturales y juridicas
(FMPTE)
Contribucion 1 x mil activos reales Superintendencia de Anual P juridicas

compafiias
Presentar balances Superintendencia de Anual P juridicas

compafiias
Impuestos a los activos totales (1.5 x Municipios Anual P naturales y juridicas
mil)

S6¢



Otras contribuciones y obligaciones A quien se debe pagar y/o Frecuencia de pago | Quien debe pagar y/o
cumplir la obligacion /o cumplimiento cumplir

Impuesto predial Municipios Anual P naturales y juridicas
Matriculacion de vehiculos Jefatura de transito Anual P naturales y juridicas
Contratar SOAT para vehiculos Aseguradoras calificadas Anual P naturales y juridicas
Derechos de autores y compositores SAYCE Anual P naturales y juridicas
(SAYCE)

Derechos productores fonogramas SOPROFON Anual P naturales y juridicas
(SOPROFON)

Reportes estadisticos Ministerio de turismo Mensual P naturales y juridicas
Reportes de los huéspedes Varias instituciones Diario P naturales y juridicas
Impuesto a los espectaculos publicos Municipios Ocasional P naturales y juridicas

Fuente: Investigacion primaria y secundaria, entrevista a instituciones publicas y privadas.

96¢
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D. ESTUDIO SOCIO AMBIENTAL

Este estudio contiene la evaluacion de las actividades y su influencia positiva y negativa sobre
los impactos ambientales. Con el estudio impacto ambiental se determinaron las propuestas de
prevencion, control, mitigacion y compensacion de los posibles impactos ambientales y socio

culturales sobre el area de accion, cumpliendo con los siguientes elementos.

1. Linea base

a. Delimitacion del area
1) Certificado de interseccion
CERTIFICADO DE INTERSECCION PARA EL PROYECTO LA ERMITA LODGE CON

EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS, BOSQUES PROTECTORES Y
PATRIMONIO FORESTAL DEL ESTADO

a) Antecedentes

Con la finalidad de obtener el certificado de interseccién con el SNAP, BOSQUES
PROTECTORES y patrimonio forestal del estado, la Srta., Verdnica Avalos representante
legal de La Ermita Lodge, solicita a esta cartera de estado extender el Certificado de

interseccion para el proyecto “La Ermita Lodge”

b) Anélisis de la documentacion presentada

La sefiorita Verdnica Avalos representante legal de La Ermita Lodge presenta la informacion

del proyecto en coordenadas UTM WGS- 84 las mismas que son:

COOREDNADAS
X Y
Latitud 754582 Longitud 9836379

A continuacion se detalla en el mapa la ubicacién del terreno donde se pretende implementar

el ecolodge.
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Mapa N° 3. Ubicacion de la Ermita Lodge

3000 3000 LEYENDA
. =0 y MO'BT CRCUITO TURISTICO URBINA CARIIUAYR@O — g?ﬂo
- —Rios
Esc: 171049 Flaborado por- Ver6nica del Camnen Avalos RS Panamericar

El Ministerio del Ambiente de acuerdo a los registros oficiales de los limites del SNAP,
bosques protectores y patrimonio forestal del estado, analiza los datos presentados por el Ing,

Felipe Cuello, director de la Reserva Chimborazo.

Del estudio de la informacion se obtiene que el proyecto “La Ermita Lodge”, NO
INTERSECTA, con el Patrimonio Forestal del Estado, Bosques Protectores y el SNAP.

C) Resultados

Analizando la solicitud y la documentacion presentada por la Srta. Veronica Avalos,
representante legal de “La Ermita Lodge”, el Ministerio del Ambiente extiende el presente
CERTIFICADO DE INTERSECCION para el proyecto “La Ermita Lodge”, con el SNAP,
bosques protectores y Patrimonio Forestal del Estado, para cuyo efecto se adjunt6 el mapa de

ubicacion del mencionado proyecto.
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Atentamente
Ing. Magaly Oviedo
DIRECTOR PROVINCIAL MAE CHMBORAZO

" Ministerio

del Ambiente

2. Evaluacion de impacto ambiental

a. Determinacidon de acciones y factores de la matriz ambiental de Leopold
1) Determinacion de acciones

Las acciones que seran implementadas en este proyecto y que causaran alteraciones a los

distintos componentes del medio ambiente son:
i Desmonte corte y relleno
ii. Ruido y vibraciones

iii. Construccion de infraestructura turistica

iv. Implementacién de caminos y senderos
V. Implementacion de sefialética
vi.  Estructuras recreacionales

vii.  Operacion turistica

viii. Manipulacién de alimentos

iX. Forestacion con arboles, arbustos

X. Reciclaje de residuos solidos

Xi. Emision de chimeneas al aire libre
Xii. Generacion de aguas grises y negras
xiii.  Tratamiento de aguas grises
Xiv. Intercambio cultural

2) Determinacion de factores ambientales

Los factores ambientales inmersion del proyecto que fueron escogidos son:
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a) Caracteristicas fisicas y quimicas
i. Tierra: compactacion y contaminacion con desechos orgénicos e inorganicos
ii. Agua: calidad del agua, cantidad de agua

iii.  Atmosfera: calidad del aire (gases, particulas)

b) Condiciones biol6gicas
i. Flora: arboles, arbustos, hierbas

ii. Fauna: aves, insectos.

c) Factores culturales

i Uso de la tierra: comercializacion de productos de unidades turisticas
ii. Recreacién: camping, excursionismo

iii. Interés estético y humano: paisajes

iv.  Aspectos culturales: dinamizacién de la economia local (empleo), patrones culturales
(estilo de vida), sensibilizacion de turistas y de la comunidad

b. Parametros de valoracion de la matriz ambiental de Leopold

1) Determinacion de la magnitud

Se determiné la magnitud en funcién de los factores ambientales, haciendo énfasis en la
pregunta ¢Cuanto se ha alterado el ambiente? La magnitud fue medida con una escala de
valorizacion del 1 al 10, sabiendo que 1 representa la magnitud menor y 10 la magnitud
mayor, ademas precedido por el siglo (+) o (-) segun se trate de efectos, en provecho o

dezmero de la calidad ambiental.

2) Determinacion de la importancia
Se estableci6 la trascendencia del impacto que tiene con respecto al resto, esta valoracién es
mas subjetiva. La importancia fue medida con una escala de valoracion del 1 al 10, sabiendo

que la 1 representa la menor importancia y la 10 importancia mayor.
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Tabla N° 32. Pardmetros de valoracion de la matriz de Leopold
MAGNITUD | IMPORTANCIA |

| | | | |
1 e e 1 Tewes e
\ \ \ \
G ek Am 3 pmeen e
L

7 AW B 7 Meie | Regon
| | | |

9 Am Aw o emene | Regon
| | | |

Fuente: Investigacion secundaria.




c. Evaluacion de la matriz ambiental de Leopold

Cuadro N° 94. Evaluacién de impactos ambientales del proyecto La Ermita lodge en la parroquia San Andrés, cantén Guano

ACCIONES

FACTORES AMBIENTALES

z|z
8| 8 3
c = =
2| L -
S| 8= 8
S| 8|S [
1|62
L I
Compactacion 4 5
2/1 4/3 1/3
Contaminacion <11 + + R T 3 2 5
por desechos 213 312 4/3 3/3
Calidad del + s - + 4 |1 |5
agua 213 3/3 313 4/3 3/3
Cantidad de - - - - - |4 |4
agua 2/1 201 | 43 | 33
Calidad del + + - + 3 1 4
&l 6/3 2/3 31 3/3
Arboles + + 2 | - 2
2/3 5/3
Arbustos -2 + - + 2 | 2| 4
2/3 1/3 4/3
Hierbas -31 -2/3 + -1/3 + 2 | 3 5
2/3 3/3
Aves - + + + 3/4 + 4 1 5
2/3 212 212 5/3
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ACCIONES

FACTORES AMBIENTALES
Insectos

Total de

interacciones

a1|Afectaciones (+)

~|Afectaciones (-)

Comercializ
acion de
productos
turisticos

n

4/4

n

4/3

716

[o=}

Camping

413

313

413

T
7

413

6/4

Excursionis
mo

617

n
313

T
313

T
13

n

6/4

2/5

Paisaje

413

-1/3

n

413

3/1

313

Dinamizacio
nde la
economia
local
(empleo)

T
5/5

T
3/3

T
313

T
715

T
5/4

T
716

Patrones -
culturales 34
(estilo de
vida)

T
3/3

T
5/5

T
6/6

Sensibilizaci

€0¢



ACCIONES

IAfectaciones (+)
IAfectaciones (-)
interacciones

Total de

FACTORES AMBIENTALES

on de
turistas y
comunidad

Afectaciones (+) -

Afectaciones (-) 4
Total de interacciones 4 3 9 8 11 6 |13 5 |13 5 |2 3 5 5 91

Fuente: Investigacion secundaria.

De la multiplicacion del numero de acciones por el nimero de factores se obtuvo 238 interrelaciones que equivalen al 100%, de las cuales

en el proyecto se muestran 91 interrelaciones que equivalen al 38%, esto significa que las acciones van a intervenir en un 38% sobre los

factores.

¥0€
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Tabla N° 33. Afectaciones al medio en porcentajes por acciones y factores del proyecto.

0-20 No significativo 11.47% 1044 (+) No significativo
20 - 40 Poco significativo
40 - 60 Medianamente
significativo
60-80 Significativo
80-100 Muy significativo

Fuente: Investigacion secundaria.

El impacto del proyecto sobre el ambiente no va a ser significativo debido a que existe un

11.47% de afectacion al medio.

Gréfico N° 61. Interpretacion grafica

100 9| 8 7| 6] 5| 4] 3| 2|

Importancia
10Y

s

g

7

rE

i

i

EN .
20 ..
1 4 2 31 4

5

(+)

7| 8| 9/ 10]X Magnitud
1

3|
[

Como se puede ver en la grafica el impacto es mas concentrado en el lado positivo ya que hay

una gran acumulacion de puntos repetitivos en los mas altos valores de clasificacion, eso

quiere decir que los impactos son significativos, también se puede apreciar una concentracion

de puntos repetitivos que no se alejan del cero en la parte negativa, eso quiere decir que los

impactos no son significativos.
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d. Anadlisis de los resultados de la Matriz de Leopold

Utilizando la lista de verificacion sugerida por el método se procedié a determinar 14
acciones que ejercera el proyecto sobre el area, asi también se determinaron 17 factores
ambientales que pueden ser afectados con cualquier tipo de la acciones anteriores.

Luego de determinar la relacién de causalidad entre las acciones (columnas) y los factores
ambientales (filas) se identifico un total de 91 interacciones: de las cuales 68 son positivas y

23 son interacciones negativas.

Los resultados de la matriz de impacto ambiental de Leopold refleja que las acciones que
causan aspectos positivos y acumulan mas puntos son: operacion turistica (222 puntos con 13
interacciones), reforestacion (203 puntos con 13 interacciones), intercambio cultural (166
puntos con 5 interacciones), construccidon de infraestructura turistica (151 puntos con 9
interacciones), manipulacién de alimentos (77 puntos con 5 interacciones), implementacion
de sefialética (76 puntos con 11 interacciones), estructuras recreacionales (72 puntos con 6
interacciones), reciclaje de residuos sélidos y tratamiento de aguas grises (45 puntos con 5

interacciones), implementacion de senderos (42 puntos con 8 interacciones)

Y las acciones que causan impactos negativos y que acumulan menos puntos son: el ruido y
las vibraciones (-24 puntos con 3 interacciones), generacion de aguas grises (-15 puntos con 3
interacciones), desmonte corte y relleno (-10 puntos con 4 interacciones), emisiones de

chimeneas (-6 puntos con 2 interacciones)

Los resultados de la matriz refleja que los factores ambientales que pueden ser afectados
positivamente por las acciones y que acumulan mas puntos son: la comercializacion de
productos turisticos (228 puntos con 8 interacciones), sensibilizacién de turistas y comunidad
(149 puntos con 8 interacciones), excursionismo (146 puntos con 7 interacciones),
dinamizacién de la economia local — empleo (140 puntos con 6 interacciones), camping (118
puntos 6 interacciones) paisaje (76 puntos con 6 interacciones), patrones culturales (58 puntos
con 4 interacciones), insectos (39 puntos con 7 interacciones), calidad del aire (30 puntos con

4 interacciones), aves (29 puntos con 5 interacciones), calidad del agua (21 puntos con 5
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interacciones), arboles (21 puntos con 2 interacciones), arbustos (13 puntos con 4
interacciones), contaminacion por desechos (8 puntos con 5 interacciones), hierbas (3 puntos

con 5 interacciones).

Y los factores ambientales que pueden ser afectados negativamente y que acumulan el menor
puntaje son: cantidad de agua (-25 puntos con 4 interacciones), compactacion (-10 puntos con

5 interacciones).

Se puede concluir diciendo que el impacto del proyecto sobre el ambiente no va a ser
significativo debido a que existe un 11.47% de afectacién al medio, el cual es minimo en
relacién a los beneficios que se aportara a la poblacion local y al ambiente; ya que estos no
amenazan al ecosistema de manera abrupta y que mediante buenas practicas de turismo
sostenible se mitigara los impactos ambientales causados, en especial con la concienciacion a

los turistas y poblacion en general.



e. Plan ambiental

1) Acciones y requerimientos para mitigacion de impactos ambientales

Cuadro N° 95. Acciones y requerimientos para mitigacion de impactos ambientales

Parametro |

ambiental

actividades

Dafios por procesos
de produccion y

Accién/medidas de mitigacion

Requerimientos

Momento

Responsable

e e

Implementar  sefialética  de | Sefialética de prohibicion, |
prohibicién, prevencion, y | prevencion y concienciacion. | Construccion | Obreros Administrador 250
concienciacion para la operacion | Senderos bien definidos
turistica. Recipientes para  desechos
Contaminacion por | Implementar senderos. organicos e inorganicos. | Construccion | Obreros Administrador 300
Tierra desechos organicos e | Controlar excesivas | Material de limpieza. Operacion Administrador | Gerente 400
inorganicos concentraciones de turistas Mano de obra local.

Implementar un sistema de | Material didactico para charla | Construccion | Obreros Administrador 300
manejo y de reciclaje de desechos
solidos.
Capacitar al personal y talleres a Operacion Administrador | Gerente 256
la comunidad sobre el reciclaje de
desechos
Implementar ~ sefialética  de | Sefialética de prohibicion, | Construccion | Obreros Administrador 250
prohibicion, prevencion y | prevencion y concienciacion.
concienciacion para la operacion | Plantas nativas
turistica. Plantas acuéticas

Agua Calidad del agua Reforestacion plantas nativas Ladrillo,  cemento, pala, | Construccién | Obreros Administrador 200
Tratar aguas negras Yy grises | carretilla, tubos.
colocando diferente tuberia; para | Mano de obra local. Construccion | Obreros Administrador 510
el tratamiento de aguas negras se | Material didactico de charla
utilizara el proceso de

80¢€



Dafios por procesos Momento
de produccion y

actividades

Accion/medidas de mitigacion Requerimientos

Parametro |

ambiental

Responsable Costo (3$)
n

j ‘ Control

Atmosfera

Flora

| Fauna

sedimentacion y cribas. Y para las

grises, construccion de pozas con

plantas acuaticas flotantes
(purifican).
Capacitar al personal y talleres a Operacion Administrador | Gerente 256
la comunidad sobre el uso y
reciclaje del agua.
Implementar  sefialética de | Sefialética de prohibicion, Construccion = Obreros Administrador 250
prohibicién, prevencion y | prevencion y concientizacion.
Calidad del aire concienciacion para la operacion | Plantas nativas para sembrar.
turistica. Mano de obra local
Reforestar. Material didéctico para charla | Construccion = Obreros Administrador 50
Capacitar al personal y talleres a Operacion Administrador = Gerente 256
la comunidad sobre el aire.
Implementar senderos para que el | Sefialética de  prohibicion, | Construccion | Obreros Administrador 250
turista no se salga de senderos y | prevencion, y concientizacion.
Arboles miradores. Plantas nativas para sembrar.
Implementar sefialética de | Mano de obra local. Construccion | Obreros Administrador 250
Arbustos prohibicion, prevencion, y | Material didactico para la
concienciacion. charla.
. Reforestar Construccion | Obreros Administrador 50
v Capacitar al 'y tall
pacitar al personal y talleres a
la comunidad sobre la flora Operacion Administrador | Gerente 256
Explicar a los turistas sobre la
importancia de las especies de
animales.
Implementar sefialética de Sefalética de prohibicion, Construccion = Obreros Administrador 250
prohibicion, prevencion y prevencion, y concientizacion.
Aves concientizacion. No molestar. Plantas nativas para sembrar.

60¢€




Parametro |

ambiental

| Uso de la
tierra

Recreacion

[EES
estético y
humano

Dafios por procesos
de produccion y
actividades

Accion/medidas de mitigacion

Reforestar

Requerimientos

Mano de obra local.

Momento

Construccion

Responsable

Ejec ‘ Control

Obreros Administrador

Insectos Capacitar al personal y talleresa | Material didactico para charla.
la comunidad sobre la fauna. Operacion Administrador | Gerente 256
Explicar a los turistas sobre la
importancia de las especies de
animales
Implementar el manual de buenas | Manual de buenas practicas de
Comercializacion de précticas para el turismo turismo  sostenible en el = Operacion Administrador | Gerente 450
productos turisticos sostenible para la operacion Ecolodge.
turistica. Material didactico para las
Involucrar a la poblacion local. charlas.
Capacitar al personal y talleres a
la comunidad
Implementar  sefialética de | Sefializacion de prohibicion, y
prohibicién, prevencion y | concentracion. Construccion | Obreros Administrador 250
concientizacion para la operacion | Senderos bien definidos.
Camping turistica. Mano de obra local.
Implementar zonas de camping y | Material didactico para charla
senderos, fomentar a los turistas a
que no salgan de ellos. . .
Prohibir concentraciones Operacion Administrador = Gerente 256
Excursionismo excesivas de turistas en éreas de
camping.
Capacitar al personal y talleres a
la comunidad.
Sitios y  objetos | Implementar sefialética de | Sefializacion de prohibicion y
historicos o | prohibicion, prevencion y | concientizacion Construccion | Obreros Administrador 250

arqueoldgicos

concienciacion para la operacion
turistica.

Mano de obra local
Material didactico para charla

0Te




Dafios por procesos
de produccion y
actividades

Parametro |

ambiental

Accion/medidas de mitigacion

Capacitar al personal y talleres a

la comunidad sobre el patrimonio
cultural.

Requerimientos

Momento

Operacion

Responsable Costo (3$)

Ejecucion ‘ Control

Administrador

Gerente

Explicar al turista sobre la
importancia  del  patrimonio
‘ cultura.
Dinamizacion de la Implementar senderos Senderos bien definidos. Construccion = Obreros Administrador 250
economia local Implementar  sefialética  de Sefalética de prohibicidn,
(empleo) prohibicién, prevencion, y | prevencion, y concientizacion.
Aspectos Patrones culturales = concienciacion. Plantas nativas para sembrar. Construccion = Obreros Administrador 250
culturales (estilo de vida) Reforestar Manual de buenas précticas de
Sensibilizacion de Revitalizar la cultura turismo sostenible.
turistas y comunidad Capacitar al personal y talleres a Material didactico para = Construccion = Obreros Administrador 50
la comunidad sobre el micro | charlas.
emprendimiento turistico Mano de obra local. Operacion Administrador = Gerente 256

Explicar sobre la importancia y
hacer participar a los turistas en
actividades de turismo sostenible (
Sembrar un arbol)

Fuente: Investigacion secundaria.

TTE



E.
1. Viabilidad econémica
a. Inversiones del proyecto

VIABILIDAD ECONOMICA Y EVALUACION FINANCIERA

313

Las inversiones que se van implementar son las que se sefialaron en la planificacion fisica de

planta y de servicios de la Ermita Lodge.

Cuadro N° 96. Inversiones del proyecto.

REALIZADA POR INVERSION

_ | REALIZAR | |

[IWVERSIONESFisAs ||| 5%
Terreno 60000 60000
Edificaciones y construcciones 400248,55 400248,55
Vehiculo de trabajo 33500 33500
Maquinas y equipos 13536,96 13536,96
Equipos de computacion 1100 1100
Muebles y enseres 29583,62 29583,62
Menaje ,de habitaciones, recepcion, 11666,92 11666,92

recreacion

ACTIVOS DIFERIDOS ‘_“
Gastos de constitucion 2654 2654
Gastos de promocion 3053 3053
Capacitacion al personal 1200 1200

Materia prima (viveresyotros) | | 228129 2281,29
Materiales, insumos 447,05 447,05
Sueldos y salarios 101029,71 101029,71
TOTAL 660301,10

Fuente: Investigacion secundaria



b. Fuentes y usos del proyecto

Cuadro N° 97. Fuentes y usos del proyecto.

RUBROS

USO DE
FONDOS

314

FUENTES DE FINANCIAI\/IIENTO

‘ BANCO | PROVEED. ‘

=(0%

PROP.

INVERSIONES FIJAS 549636,05 | 249636.05 ‘ 30000,00 |

Terreno 60000,00 = 60000,00
Edificaciones y construcciones 400248,55 | 400248,55
Vehiculo de trabajo 33500,00 = 33500,00
Maquinas y equipos 13536,96 | 13536,96
Equipos de computacion 1100,00 1100,00
Muebles y enseres 29583,62 | 29583,62
Menajt_e,de habitac_ignes, 11666,92  11666,92
recepcion, recreacion

Gastos de constitucion 2654,00 2654,00
Gastos de promaocion 3053,00 3053,00
Capacitacion al personal 1200,00 1200,00

A N ) I

Materia prima (viveres y otros) 2281,29 2281,29
Materiales, insumos 447,05 447,05
Sueldos y salarios 101029,71 | 101029,71
TOTAL | 660301.10 | 360301,10 | 300000,00

Fuente: Investigacion secundaria



C.

Cuadro N° 98. Clasificacion de las inversiones.

Clasificacion de las inversiones

INVERSIONES DE ACTIVOS FIJOS ‘

DETALLE VALOR ‘
Terreno 60000,00
Edificaciones y construcciones 400248,55
Vehiculo de trabajo 33500,00
Maquinas y equipos 13536,96
Equipos de computacién 1100,00
Muebles y enseres 29583,62
Menaje de habitaciones, recepcion, 11666,92
recreacion

TOTAL ACTIVOS FIJOS 549636,05
|—.—.

INVERSIONES DE ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE
Gastos de constitucion

VALOR \
2654,00

Gastos de promocion

3053,00

Capacitacion al personal

1200,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS ‘ 6907,00 ‘

CAPITAL DE TRABAJO

I
OETALE | VAR |

TOTAL DE LA INVERSION

Materia prima (viveres y otros) 2281,29
Materiales, insumos 447,05
Sueldos y salarios 101029,71

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ‘ 103758,05 ‘

|
OETALE | VAR |

ACTIVOS FIJOS 549636,05
ACTIVOS DIFERIDOS 6907,00
CAPITAL DE TRABAJO 103758,05
TOTAL 660301,10

Fuente: Investigacion secundaria
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d. Financiamiento del proyecto

Cuadro N° 99. Financiamiento del proyecto.
FINANCIAMIENTO ‘

PRESTAMO 300000,00
APORTE SOCIO A 90075,28
APORTE SOCIO B 90075,28
APORTE SOCIO C 90075,28
APORTE SOCIO D 90075,28

TOTAL FINANCIAMIENTO 660301,10 \
| TOTAL APORTE DE LOS SOCIOS | 360301,10 \

Fuente: Investigacion secundaria

El Ministerio de Turismo con su programa ‘“Negocios Turisticos Productivos”, conjuntamente
con el Banco del Fomento otorgan créditos, los mismo que van desde $701,00 hasta
$300000,00 con un plazo maximo de pago de 10 afios y una tasa de interés del 10%. De este

programa se obtendrd el préstamo de $300000,00



e. Depreciacién de los activos fijos

Cuadro N° 100. Depreciacion de los activos fijos.

DETALLE VALOR % DURACIO | ANOS | DEPRE VALOR VALOR
DEL BIEN | DEPRECIACIO N DEL POR LEY ANUAL SALVAMENT | DEPRESIA
N PROY ®) CION

Edificaciones y construcciones =~ 400248,55 5 5 20 $20.012,43 $300.186,41 $100.062,14
Vehiculo de trabajo 33500,00 20 5 5| $6.700,00 $0,00 | $33.500,00
Méaquinas y equipos 13536,96 10 5 5 $1.353,70 $6.768,48 $6.768,48
Equipos de computacién 1100,00 33 5 3 $ 366,67 $0,00 $1.833,33
Muebles y enseres 29583,62 10 5 10 $2.958,36 $14.791,81 $14.791,81
Menaje de habitaciones, 11666,92 10 10 | $1.166,69 $5.833,46 $5.833,46

recepcion, recreacion

TOTAL | $32.557,84 ‘ $327.580,16 ‘ $162.789,22

Fuente: Investigacion secundaria

Depreciacion anual= Valor del bien / afios por ley

Valor de salvamento= Valor del bien-valor depreciacion

Valor de depreciacion= Depreciacion anual * duracion del proyecto

LTE



f. Amortizacion de activos diferidos

Cuadro N° 101. Amortizacién de activos diferidos.

DIFERIDO | VALOR | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ‘ ANO 5 ‘

318

[ TOTAL o0 Tl TLa0| LA L0 L]

Gastos de 2654,00 | $530,80 | $530,80 | $530,80 | $530,80 | $530,80
constitucion
Gastos de 3053,00 $610,60 $610,60 $610,60 $610,60 $610,60
promocion
Capacitacion al 1200,00 | $ 240,00 | $240,00 | $240,00 | $240,00 | $ 240,00
personal
Fuente: Investigacion secundaria
g. Calculo del pago de la deuda o amortizacién del préstamo

El célculo del pago de la deuda se realiz6 con los siguientes datos:

a. Préstamo $300.000

b. Plazo 5 afios
c. Capitalizable anual
d. Interés 10%

Cuadro N° 102. Calculo del pago de la deuda.

PERIODO | CAPITAL | INTERES | CAPITAL | CUOTA | SALDO |
PREST. PAGO PAGO

90000,00 | 300000,00 |
Fuente: Invetigaci()n secundaria

TOTAL

390000,00

1 300000.00 | 30000,00 60000,00 = 90000,00 | 240000,00
2 240000,00 | 24000,00 60000,00 | 84000,00 | 180000,00
3 180000,00 = 18000,00 60000,00  78000,00 | 120000,00
4 120000,00 | 12000,00 60000,00 | 72000,00 | 60000,00
5 60000,00 6000,00 60000,00  66000,00 0,00




h.

Estructura de gastos y costos para la vida Gtil del proyecto

Cuadro N° 103. Estructura de gastos y costos para la vida Util del proyecto.

RUBROS

1. Costo de produccion

319

3.519,10
TOTAL | 283.904,52 | 292.832,57 | $302.015,96 | 311.980,39

Fuente: Investigacion secundaria

i Estructura de ingresos

Materia prima 89.900,82 94.261,01 98.832,67 103.626,06 & 108.651,92
Insumos 5.364,60 5.624,78 5.624,78 5.624,78 5.624,78
Imprevistos 9.526,54 9.988,58 $10.473,03  $10.980,97 11.513,54
SUBTOTAL 4.791,97 109.874,38 | $114.930,48 | 120.231,81 | 125.790,25
2. Costos administrativos ‘
Sueldos y salarios 101.029,71 | 110.122,38 | $120.033,40 | 130.836,41 | 142.611,68
Capacitacion al personal 1.200,00 1.258,20 1.319,22 1.383,21 1.450,29
Servicios Basicos 10.656,00 | 11.172,82 11.172,82 11.172,82 | 11.172,82
Utiles de aseo 616,00 645,88 645,88 645,88 645,88
Depreciaciones 32.557,84 | 32.557,84 32.557,84 32.191,18 | 32.191,18
SUBTOTAL 146.059,55 = 155.757,12 $165.729,16 = 176.229,48 188.071,84
I N N A N
Intereses 30.000,00 = 24.000,00 18.000,00 12.000,00 = 6.000,00
SUBTOTAL 30.000,00 24.000,00 18.000,00 12.000,00 6.000,00
4. Costos de venta '
Publicidad 3.053,00 3.201,07 3.356,32 ‘ 3.519,10 3.689,78
SUBTOTAL 3.053,00 3.201,07 3.356,32 3.689,78

ez

Para la estructura de ingresos se procedi6 a realizar el siguiente calculo: nimero de clientes

por precio de producto.



Cuadro N° 104. Estructura ingresos totales.

. ANos

Ingreso por ANOS

productos
H. Simple 43050 48072 53680 59941
H. Daoble 138375 = 154517 = 172542 192669
H. Triple 53044 59231 66141 73856
H. Quintuple 38438 42921 47928 53519
Suite 16605 18542 20705 23120
Camping 1230 1373 1534 1713
Desayunos 16913 18885 21088 23548
Platos a la carta 215611 240763 268848 300210
Postres 12556 14021 15656 17483
Bebidas no alc. 20927 23368 26094 29138
Bebidas alc. 43122 48153 53770 60042
TOTAL 599870 = 669846 747986 835240

Fuente: Investigacion secundaria
J- Estado proforma de resultados

Cuadro N° 105. Estado proforma de resultados.

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas netas

- Costos de
produccion
= Utilidad bruta

- Costos de
administracion
- Costos de ventas

= Utilidad operativa
- Costos financieros

= Utilidad neta antes
de rep de utilidad

- Reparto de utilidades
15%

= Utilidad neta antes
de impuestos

- Impuesto 25%

= Utilidad neta

599870,07
104791,97
495078,10
146059,55

3053,00
345965,55
30000,00

315965,55
47394,83

268570,72

67142,68
201428,04

Fuente: Investigacion secundaria

669846,41
109874,38
559972,04
155757,12

3201,07
401013,85
24000,00

377013,85
56552,08
320461,77

80115,44
240346,33

747985,67
114930,48
633055,19
165729,16

3356,32
463969,71
18000,00

445969,71
66895,46

379074,25

94768,56
284305,69

66934
215144
82472

59762
25817

1912
26295
335230
19522
32537
67046
932673

835240,07
120231,81
715008,26
176229,48

3519,10
535259,68
12000,00

523259,68
78488,95

444770,73

111192,68
333578,05

320

74742
240241
92093

66734
28829

2135
29363
374336
21800
36333
74867
1041472

932672,91
125790,25
806882,67
188071,84

3689,78
615121,04
6000,00

609121,04
91368,16

517752,89

129438,22
388314,66



k. Balance general

Cuadro N° 106. Balance general.

DETALLE ‘ ANOO | ANO1 ANO 2 ‘ ANO 3 ANO 4 ANO 5 |

Activo corriente (capital de trabajo) 103.758,05 108.790,32 | 108.790,32 108.790,32  108.790,32 108.790,32
Activo fijo 549.636,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion acumulada 32.557,84 32.557,84 32.557,84 32.191,18  32.191,18
Ac. Diferidos (valor anual de amort) 6.907,00 1.381,40 1.381,40 1.381,40 1.381,40 1.381,40
TOTAL DE ACTIVOS 660.301,10 | 142.729,56 | 142.72956 | 142.729,56 | 142.362,89
Pasivo corriente (interés) 30.000,00 24.000,00 18.000,00 12.000,00 6.000,00
Pasivo largo p. (préstamo) 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 = 60.000,00
Patrimonio 360.301,10 | 360.301,10 | 360.301,10 | 360.301,10 | 360.301,10 | 360.301,10
Utilidad ejercicio (neta) 270.197,96  312594,615 360.054,50  413.011,18 471.626,10

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ‘ 420.301,10 | 720.499,06 756.895,72 798.355,60 | 845.312,28 897.927,20

Fuente: Investigacion secundaria

Activo corriente= Total pasivo + patrimonio — activo fijo + depreciacion — activos diferidos

Tee



. Calculo del flujo de caja del proyecto (cash flow)

Cuadro N° 107. Célculo del flujo de caja

ANOS

-____-
VENTAS 599.870,07 669.846,41 747.985,67 835.240,07  932.672,91
+ | VALOR SALVAMENTO
- | COST. PRODUCC. 104.791,97 109.874,38 114.930,48 120.231,81 = 125.790,25
- | COSTOS. ADMINIS. 146.059,55 | 155.757,12 | 165.729,16 | 176.229,48 | 188.071,84
- | COSTOS VENTAS 3.053,00 3.201,07 3.356,32 3.519,10 3.689,78
- | COSTOS FINANCIEROS 30.000,00 | 24.000,00  18.000,00 | 12.000,00 6.000,00
- AMORT. ACT. DIFE.(5 AN) 60.000,00  60.000,00  60.000,00  60.000,00 60.000,00
= | UTILID. ANTES DE REP. UT. E IMP. 255.965,55 | 317.013,85 | 385.969,71 | 463.259,68 | 549.121,04
- REPARTO UTILIDADES 38.394,83  47.552,08 57.89546  69.488,95 82.368,16
= | UTILIDADES ANTES DE IMP. 217.570,72 | 269.461,77 | 328.074,25 | 393.770,73 | 466.752,89
- | IMPUESTO 54.392,68  67.36544  82.018,56  98.442,68 116.688,22
= | UTILIDAD NETA 163.178,04 | 202.096,33 | 246.055,69 | 295.328,05 | 350.064,66
+  DEPRECIACIONES 32.557,84  32.557,84  32.557,84  32.191,18 32.191,18
+ | AMORT. ACT. NOMINAL 2.333,38 2.333,38 2.333,38 2.333,38 2.333,38
- | INVERSIONEN MAQ. Y EQ. 14.636,96

¢ce



ANOS

_I_I_I
B 248,55
- INVERSION OTROS 29.583,62
- | INV. ACT. NOMINAL 11.666,92
- INV. CAPITAL DE TRABAJO 209774,92
- | VEHICULO 33.500,00
- ACTIVOS DIFERIDOS 6907,00
+ | RECUP. CAPITAL TRABAJO
AMORT. PRESTAMO 60.000,00  60.000,00  60.00000  60.00000  60.000,00

Flujo neto $6907,00 ~ $217.570,72 $269.461,77 $328.074,25 $393.770,73 $466.752,89
Periodo -660.301,10 -522.231,83 |  -345.24428 |  -124.297,36 145.555,25 470.144,47
Flujo neto descontado 15% $6907,00  $217.570,72 $269.461,77 $328.074,25 $393.770,73 $466.752,89

Flujo neto= Utilidades antes del imp +imprevistos

€ce
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m. Calculo del punto de equilibrio

Cuadro N° 108. Calculo del punto de equilibrio

‘ Precio de venta $ 56,64

‘ Costo de produccién unitario | $ 22,65
‘ Costos fijos $179.112,55
' | $ 32.557,84

‘ Unidades de punto de equilibrio 6.229
' Ingresos en punto de equilibrio $ 352.784,00

2. Evaluacién financiera

a. Evaluacion financiera

Cuadro N° 109. Evaluacién financiera.

A (s 47.417.99)
e ] 17,96%

‘ RELACION COSTO/BENEFICIO $171
! PRC 3 afios 6 meses

Fuente: Investigacion secundaria

Se obtuvo un VAN positivo de $47.417,96 lo cual es positivo, ya que se generaran ganancias.

La tasa interna de retorno es del 17.96% en relacion con el 5% que es la tasa pasiva de los
bancos, es decir que si se invierte en el proyecto la ganancia serd mas del triple en relacion

con la ganancia del banco.

La relacion beneficio costo es de $1,71 es decir que por cada dolar invertido se obtiene una
ganancia de 0,71 centavos.

El periodo de recuperacién del capital serd en 3 afios y 6 meses



VI. CONCLUSIONES

A El perfil del turista nacional son hombres y mujeres, entre 25 y 40 afios de edad
(59,2%), en su mayoria de la provincia de Pichincha (80.7%), interesados en visitar el
ecolodge (75.8%); con un nivel de educacién superior (63,3%). El perfil del turista
internacional son hombres y mujeres, entre 25 y 40 afios de edad (46,2%), en su mayoria de
origen Europeo (37%), Espafia, Inglaterra, Francia; interesados en visitar el ecolodge (89.9%);

con un nivel de educacion superior (54.6%).

B. El tamafio del proyecto para el primer afio de funcionamiento se tuviera que prever en
el mejor de los escenarios una capacidad minima de 69 pax para alimentacion y 9 pax para

hospedaje.

C. Dentro del estudio técnico se defini6 el branding para el proyecto, resultando con un
nombre para el proyecto: “La Ermita Lodge”, con el siguiente slogan “Mas que hospedaje”.
Se definio el precio de las habitaciones: Suite $180.00, habitacion simple $70,00, habitacion
doble $90.00, habitacidn triple $115.00, habitacion quintuple $125.00, camping $20.00; para
la comercializacion se definié canales directos y detallistas.

D. Para iniciar el proyecto se contara con 17 personas en la empresa. Para el correcto
funcionamiento de La Ermita Lodge se hara una revision profunda de las leyes y normas de la
Constitucidon Politica de la Republica del Ecuador. Ley de Turismo. Reglamento general de
aplicacion de la Ley de Turismo. Reglamento General de Actividades Turisticas.

E. El impacto negativo del proyecto socio ambiental no va a ser significativo debido a
que existe un 11.47% de afectacion al medio, el cual es minimo en relacién a los beneficios
que se aportara a la poblacién local y al ambiente; ya que estos no amenazan al ecosistema de
manera abrupta y que mediante buenas practicas de turismo sostenible se mitigard los
impactos ambientales causados, en especial con la concienciacion a los turistas y poblacién en
general.

F. Para la implementacién de la Ermita Lodge se requerira de una inversion inicial de $
660301.10, de los cuales se pretender hacer un préstamo de $300000.00 al Banco Nacional de
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Fomento, mediante el Proyecto de Negocios Turisticos Productivos, promocionado por el

Ministerio de Turismo. El aporte de 4 socios sera de $360301.10

G. Se obtuvo indicadores financieros como VAN= 47.417,96. TIR= 17,96%

beneficio/costo $1.71, con un periodo de recuperacion del capital de 3 afios y 6 meses.



VIl. RECOMENDACIONES

A Es necesario una intensa campafa publicitaria en los primeros afios, debido a que el
producto es nuevo, se recomienda hacer alianzas estratégicas con agencias de viajes y

operadoras de turismo.
B. Aplicar el manual de funciones y guiarse en las competencias laborales estandarizadas.

C. Tener en regla toda la documentacién legal y todos los tramites pertinentes

actualizados para no tener ningun inconveniente con la implementacion del proyecto.

D. Los empleados deberdn tener todos los beneficios de ley y cumplir con las
obligaciones patronales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

E. Se recomienda realizar el registro de la actividad turistica como cabafias hasta que la
normativa pertinente exista.

F. Del programa ‘“Negocios Turisticos Productivos” ofertado por El Ministerio de
Turismo conjuntamente con el Banco Nacional de Fomento se obtendrd el préstamo

$300000,00 con un plazo maximo de pago de 10 afios y una tasa de interés del 10%.



VIIl. RESUMEN

Esta investigacion propone: realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un
ecolodge en la localidad de Urbina, parroquia San Andrés, cantén Guano, provincia de
Chimborazo; se utilizé técnicas de investigacion bibliografica y de campo; se identificé un
atractivo de categoria Manifestaciones Culturales con jerarquia 1V, cuatro atractivos jerarquia
111, de categoria manifestaciones Culturales y Sitios Naturales, y tres atractivos de categoria
Sitios Naturales de jerarquia Il1. El andlisis de la oferta tiene un radio de 30 Km de distancia
de la estacion de ferrocarril mas cercana de las provincias de Cotopaxi, Tungurahua y
Chimborazo; se establecio como potenciales clientes a los turistas extranjeros que tomaron el
tren en el afio 2011, y a la poblacién de la ciudad de Quito, de estrato econémico medio y
alto. En el estudio técnico se definié la planificacién y disefio técnico de la infraestructura
turistica, teniendo para el primer afio una capacidad minima de 9 personas para hospedaje y
69 personas para alimentacion; se realiz6 el estudio de mercadotecnia y el estudio de impacto
ambiental aplicando la matriz de Leopold. Se estructurd la parte organizativa de la empresa
con su manual de funciones y reglamentos; en la parte legal, el proyecto esta sustentado en las
leyes ecuatorianas relacionadas con el sector turistico. En el estudio econémico se determind
una inversion total de $660301.10, costos e ingresos, estado proforma de resultados, balance
general, flujo de caja, punto de equilibrio. Para la evaluacién financiera se calcul6 el VAN: $
47.417,96, la relacion beneficio costo B/C $1.71, el TIR 17.96%, PRC 3,6 afios. Concluyendo

que el proyecto es factible generando beneficios sociales, econdmicos y ambientales.



IX. SUMMARY

This research proposes to carry out a feasibility study for the implementation a ecolodge in
Urbina, San Andrés parish, Guano town, Chimborazo Province. Bibliographic and field
research techniques were used. Cultural manifestions were identified with hierarchy 1V, four
— tiered hierarchy 11l of cultural manifestations and Natural places and three-tiered natural
places hierarchy I1l. The supply analisys has a 30 km radio away from the railway station
which is nearer from Cotopaxi, Tungurahua and Chimborazo province. Foreing turists were
closen as prospective costumers who took the train in 2011, as well as the population from
Quito with middle-high financial income. The technical studymdefined the planning and the
technical design of tourist infrastructure. Inthe first year it reached a minimun capacity of 9
people for hosting and 69 for feeding. The marketing study was developed as well as the
environmental impact though Leopold matrix. The organizational part of the company was
structured with its manual functions and regulations. On the legal part, the Project is
supported by the Ecuadorian laws which are related with the tourist industry.

In the economic study a total investment of $ 660,301.10, was determined. Incomes and
outcomes, general balance, cash flow.

For the financial evaluation the VAN: $ 47,417.96 was calculated. The cost/benefit relation
B/C $ 1.71, the TIR 17.96%, PRC 3.6 years. It concludes that the Project is feasible thus it

can generate social, economic and environmental benefits.
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XI.  ANEXOS

A. ANEXO 1: Ficha para el levantamiento de informacion de atractivos turisticos.

Tabla N° 34. Ficha para el levantamiento de informacién de atractivos turisticos

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: 1.2 Ficha N°

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha:

1.5 Nombre del Atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:

1.8 Subtipo:

2. UBICACION

2.1 Provincia: 2.2 Ciudad y/o Cantén:
2.3 Parroquia:
2.4 Latitud: 2.5 Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud:
4.2 Temperatura:
4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4 Ubicacién del Atractivo

4.5 Descripcidn del atractivo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

4.7 Permisos y Restricciones

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales
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4.8.2 Usos Potenciales

4.8.3 Necesidades turisticas

4.9 Impactos
4.9.1 Impactos positivos

4.9.2 Impactos negativos

5.1 Estado:
5.2 Causas:

6.1 Entorno:
6.2 Causas:

7.1 Tipo: 7.2 Subtipo:
7.3 Estado de Vias: 7.4 Transporte:
7.5 Frecuencias: 7.6 Temporalidad de acceso:

7.7 Observaciones:

9.1 Agua:
9.2 Energia Eléctrica:
9.3 Alcantarillado:

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

11.1 Difusién:

VARIABLE FACTOR PUNTOS
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CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso
b) Servicios
c) Asociacion con otros atractivos
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial
¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL
B. ANEXO 2: Modelo de encuesta realizada para turistas nacionales.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 4
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

Escusle

Género : Masculino () Femenino ()

Edad :menos de 18 afios ()  entre 18 y 25 afios ( ) entre 26 y40afios () masde
40 afios ()

Ocupacién: Estudiante ( ) Empleado publico () Empleado privado ( ) Comerciante ( )
Ama de casa ( ) Jubilado ()

Nivel de Educacién: Priméria ( ) Secundaria( )  Universidad ( ) Posgrad ()

Pais de recidencia permanente: Cuidad: Estado o

Provincia:
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1. ¢Ha visitado la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo?

SI()

NO ()

2. ¢Le gustaria pasar la noche o utilizar las instalaciones de un alojamiento ecoldgico
ubicado en los paramos de Urbina, junto al volcan Chimborazo?

SI ()

NO ()

Si su respuesta fue Sl, por favor continue respondiendo con la pregunta 3.

Si su respuesta fue NO, la encuesta termina aqui, muchas gracias por su tiempo brindado.

3. ¢ Qué tipo de mobiliario es de su preferencia dentro del alojamiento ecolégico?
Moderno ()

Tradicional ( )

Ruastico ()

4, ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en el alojamiento ecoldgico?

Restaurante () T/V por cable ()

Avrea de camping () Servicio de internet ()
Comunicacion telefénica () Alquiler de bicicletas ()

Guianza () Transporte ()

5. ¢Con quién le gustaria visitar el alojamiento ecol6gico?

Solo () Conamigos ()
En pareja () Con familia ()

Engrupo ()
6. ¢ Cuéntos dias permaneceria en el lugar?
1 dia () 2 dias ()

3 dias () Mas de 3 dias ( )

7. De las siguientes actividades turisticas, ¢Cual o cuales le gustaria realizar?
Camping () Climbing ()
Cabalgatas () Otra ()

Caminatas ()
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8. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona del alojamiento en el ecolodge?
Menos de 30 USD () Entre 50 y 60 USD ()
Entre 30 y 40 USD () Mas de 60 USD ()

Entre 40 y 50 USD ()

9. ¢Cual es la forma de viaje que usted elegiria para visitar el ecolodge?
En forma independiente ()

Agencia de viajes ()

10.  ¢Qué medio de transporte utiliza al momento de viajar dentro de Ecuador?
Terrestre () Aéreo ()

T.publico ()
T.privado ()

11.  ;Cbmo acostumbra hacer sus pagos?
Efectivo ()

Tarjetas de crédito ()

12.  ;Cuanto dinero estimaria usted para gastar diariamente por persona en el ecolodge?
Menos de 20 USD () Entre 40 y 50 USD ()

Entre 20 y 30 USD () Méasde50USD ()
Entre 30 y 40 USD ()

13. ¢ Como obtiene informacidn acerca de los diferentes lugares turisticos?

Agencias de viajes () Amigos/turistas ()
Prensa escrita () Radio, T/V ()
Guias turisticas () Otros/especifique
Internet ()

Gracias por su colaboracién........
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C. ANEXO 3: Modelo de encuesta realizada para turistas extranjeros.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES )
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO t'
Excueslo *.V :

Personal information

Gender: Male () Female ()

Age: under 18 years ( )  between 18 and 25 years ( ) between 26 and 40 years ( )
more than 40 years ( )

Occupation: Student () Public employee ( ) Private employee () Trader( )
Housewife () Retired ()

Level of Education: Elementary/Junior high ( ) Secondary () University ()
Postgraduate ()

Country of permanent residence: City: Province:

Then answer the following questions according to their personal opinion. Please choose one

answer

1. ¢Have you visited the Reserve Chimborazo Fauna Production?
YES ()
NO ()

2. ¢Would you like to spend the night or use the eco-friendly lodging facilities located in
the highlands of Urbina, along the volcano Chimborazo?

YES ()

NO ()

If you answered YES, please continue responding to question 3.

If you answered NO, the survey ends here, thank you so much for your time given.

3. ¢What kind of furniture is your preference inside the eco-lodge?
Modern ()

Traditional ()

Rustic ()

4, ¢ What services would you like to find in the eco-lodge?
Restaurant () T/VCable ()

Campingarea () Internet ()

Telephone () Bicycle rental ( )
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Guidance () Transport ()

5. ¢ With whom do you like to visit the eco-lodge?

Only () Friends ()

Couples () Family ()

In group ()

6. ¢How many days will you be at this place?

lday () 2 days ()

3days () More than 3 days ()

7. The following tourist activities, ¢What activities do you like to do?
Camping ( ) Climbing ( )

Horseback ( ) Others ()

Walks ()

8. ¢How much money would you spend for accommaodation in the ecolodge?
Less than 30 USD () Between 50 and 60 USD ( )
Between 30 and 40 USD () More than 60 USD ()

Between 40 and 50 USD ( )

9. ¢What is the mode of travel you choose to visit the ecolodge?
Independently ()

Travel Agency ()

10.  ¢What means of transport used when traveling in Ecuador?

Road transport ( ) Air ()
Public ()
Private ()

11.  ¢How do you usually make your payments?
Cash ()
Credit cards ( )

12.  ¢How much money would you estimate to spend daily per person in the ecolodge?
Less than 20 USD () Between 40 and 50 USD ( )

Between 20 and 30 USD ( ) Over $ 50 ()

Between 30 and 40 USD ()

13.  ¢How do you get information about the different tourist destinations?

Travel agencies ( ) Friends / tourists ( )
Print media () Radio, T/V ()
Guides () Other / specify
Internet ()

Thanks for your cooperation........
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D. ANEXO 4: Estructura de nimero de clientes de hospedaje

Cuadro N° 110. Proyeccién de la demanda

ANOS | DEMANDA POTENCIAL
PROYECTADA

Afio 1 532108,2
Afio 2 566695,2
Arfio 3 603530,4
Afio 4 642759,9
Afio 5 684539,3
Ario 6 729034,3

Fuente: Perfil del turista nacional y extranjero. Proyecci6n de la demanda.

El estudio de mercado da como resultado que el 41,7% de los turistas nacionales (523755) y
el 43,7% de los turistas extranjeros (8353) desean pasar mas de un dia en el ecolodge. Con
estos resultados se procedié a calcular la demanda potencial proyectada para hospedaje

utilizando la formula del incremento compuesto.

Cuadro N° 111. Proyeccion de la demanda insatisfecha

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL | SUSTITUTIVA INSATISFECHA

Ao 1 5321082 429605 1025032
Afio 2 566695,2 | 451944 114751,2
Ario 3 603530,4 475446 128084,4
Afio 4 642759,9 | 500169 142590,9
Afio 5 684539,3 526178 158361,3
Afio 6 729034,3 | 553539 175495,3

Fuente: Cuadro N° 54 Proyeccion de la demanda.



Cuadro N° 112. Proyeccion de la demanda objetiva
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ANO ' (D] =1\, VAX\\|DYAN D] =1\Y/VAN\\[DYAN
Afol 1025032 3075,096
Afio 2 114751,2 3442536
Afio 3 128084,4 3842,532
Afio 4 142590,9 4277,727
Afio 5 158361,3 4750,839
Afio 6 1754953 5264,859

Fuente: Cuadro N° 55. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Cuadro N° 113 Numero de clientes proyectados

ANOS | DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | ANUAL

Afio 1 9 64 256 3075,096
Afio 2 10 72 287 3442536
Afio 3 11 80 320 3842,532
Ario 4 12 89 356 4277,727
Arfio 5 13 99 396 4750,839
Ao 6 15 110 439 5264,859

Fuente: Cuadro N° 56. Proyeccion de la demanda objetivo

E. ANEXO 5: Recetas para el menu de alimentacién.

1. Desayunos

Cuadro N° 114. Receta 1.

e

Nombre de la receta: Desayuno Continental Porciones: 72
Ingredientes Medida Cantidad Precio total
Al Litr 22 ---

gua !t 95 Costo total de la
Leche Litros 22 16.50 receta
Azlicar Libras 45 1.80 $112.12
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Café Gramos 144 3.60

Costo por porcion
$1.56

Queso Rodaja 72 14.40
Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 115. Receta 2.

Receta N° 2

Ingredientes Cantidad | Precio total

L R
BRI

Costo total de
la receta
$151.72

Jamon o tocino Rodajas
Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 116. Receta 3.
Receta N° 3

Ingredientes Cantidad | Precio total

s
s a5
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Gramos

Gnnos 26
s 1

Grnos 260
Qe R 2 e
Cnosd 1

Sndagade il 1 255

s 6

Granola

Costo total de
la receta
$161.31

Frutas:

Fuente: Investigacion primaria

2. Platos fuertes

Cuadro N° 117. Receta 4.

Receta N° 4

Ingredientes Cantidad | Precio total

Costo total de
la receta
$152.83

Costo por
; — porcion

Pl ows | & 0 |
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Cuadro N° 118. Receta 5.

Receta N° 5

L L N

Costo total de la
receta
$109.86

Costo por porcion
$1.53

Perejil

Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 119. Receta 6.

Receta N° 6

P | oms | & |10
Romeo | oms | & 10

Ralladura de pan

Costo total de la
receta
$ 146.08
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N

Fuente: Investigacién primaria

Cuadro N° 120. Receta 7.

Receta N° 7
P | lbes | % | s |

Gramos

Costo total de la
receta
$ 155.59

Mayonesa

Fuente: Investigacion primaria
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Cuadro N° 121. Receta 8.

Receta N° 8 ‘

receta
$110.32

oot | unes  ® o0
bt

Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 122. Receta 9.
Receta N° 9

N I B

Costo total de la
receta
$143.94
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Perejil Onzas 4 1.00

costoorprce
$2.00
oo | ows |4 10 |

Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 123. Receta 10.
Receta N° 10

Cuno | ows | 8 200

Vainitas

Costo total de
la receta
$221.60

Fuente: Investigacién primaria



Cuadro N° 124. Receta 11.
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Receta N° 11 |

Nombre de la receta: Locro de papas

Porciones: 72

Ingredientes Medida Cantidad Precio total

Papas Libras 54 13.50

Cebolla blanca Unidad 10 1.00 Costo total de la
Ajo Libra 1 1.50 receta
Achiote Mililitros 200 0.50 Sl
Leche Litros 1 0.75

Cebolla colorada Unidad 18 450

Cuero de chancho Libras 12 30.00

Queso Rodaja 72 14.40

Sal Libras 1 0.45

Zanahoria amarrilla Unidad 36 9.00

Apio Onzas 2.00 Costo por porcion
Peregjil Onzas 2.00 S
Culantro Onzas 2.00

Ajo Libra 1.50

Tostado Libras 12 42.00

Aguacate Unidad 36 9.00

Fuente: Investigacion primaria

3. Postres

Cuadro N° 125. Receta 12.

Receta N° 12 |

Nombre de la receta: Duraznos en almibar

Porciones: 72

Ingredientes Medida

Cantidad

Precio total

Lata de duraznos Unidad

15

45.00

Costo por porcion
$0.63

Fuente: Investigacion primaria

Cuadro N° 126. Receta 13.

Receta N° 13 |

Porciones: 72

Nombre de la receta: Torta mojada de chocolate (3 tortas)
Ingredientes Medida Cantidad Precio total
Huevos Unidad 4 0.60
Azlcar Libra 1/2 0.27

Costo individual
del pastel
$5.57
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Costo total de la

: receta
$16.71

Costo por porcién
$0.25

Fuente: Investigacién primaria

4, Bebidas

Cuadro N° 127. Receta 14.
Receta N° 14

Ingredientes Cantidad Precio total Costo total de la

receta
$44.90

Alcohol artesanal 16.00

Fuente: Investigacién primaria

Cuadro N° 128. Receta 15.
Receta N° 15

Botella de agua normal 54.00

Fuente: Investigacion primaria
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F. ANEXO 6: Planos arquitectonicos

Lamina 1: Planta implantacion de cabafas
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Lamina 2: Planta arquitectdnica de recepcion, restaurante
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Lamina 3: Detalle de recepcion, restaurante
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Lamina 4: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de recepcion, restaurante.
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Lamina 5: Planta arquitectdnica de suite
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Lamina 6: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de suite
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Lamina 7: Planta arquitectdnica de cabafia simple
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Lamina 8: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de cabafia simple.
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Lamina 9: Planta arquitecténica de cabafia doble

VET= i [T FOTL L LT LTEL IEEK

1
I

OTE = 0T OTE 1}

" o F
[+
i
NS i Aiajiali
! R 1 e i | ._.._[__l.}__,‘
L L]
L T —
trEm
RITEE j
i ) 2 £ [
£ : 7
: % ! Y
% #I
il i —
7 & |
FROFIETARID ol b
- - S PLANTAS ARQUITECTORICAS ¥
HOSTERIA "ERMITA LODGE A1 -
o . CANASAS DO
ChsearNesiey 9.
INGENIERA _—T .




358

Lamina 10: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de cabafia doble

LaT= == + o
Bt 1=u
A ) ¢ b E F G
q
0 G 00
+ + ==l + +
5 I
+ + +
3 ﬂl—,:_:\—,_
17 ED
Ev -0 L=T= [E = FE-T= + "

o Epe B L ] B
R HHEME R A AN R k, i
¥ " L) LALIL] : 1+ .
R ROHRE R R ik E.— H |: &'&_\%&
HHEHERHME g .
| H 2 i ] | %
: 1 a1

"ERMITA LODGE"

A1

10E1

Chcar. [.(('[i(?; 9.
|

NGENIERO —— "




359

Lamina 11: Planta arquitectonica cabafia triple
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Lamina 12: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de cabafia triple
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Lamina 13: Detalle suite, cabafia simple, cabafia doble, cabafia triple
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Lamina 14: Planta arquitectonica cabafia quintuple
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Lamina 15: Planta de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias de cabafia quintuple
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Lamina 16: Detalle cabafa quintuple
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