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INTRODUCCION

La Provincia de Chimborazo donde gran parte de la poblacion es de origen colono
e indigena viene experimentando un proceso de desarrollo continuo y positivo
gracias a las iniciativas publicas y privadas orientadas a distintas actividades
econdémicos como: Turismo y hoteleria, comercio, y empresa con actividades que
generan contaminacion ambiental por la reducida tecnologia que se aplica en las
actividades mencionadas, esto hace que se deban realizar cada vez mas

esfuerzos en la educacién de la poblacion.

La educacion ambiental es el proceso educativo y cultural integrado a la
formacion del ser desde su infancia. Mediante este proceso el educando adquiere
conocimientos sobre el ambiente; comprende la complejidad de la relacion entre
la sociedad y la naturaleza; construye una estructura conceptual que le permite
entender su entorno. A partir de su realidad ambiental (natural, social, cultural,
etc.) se involucra en la problematica y es capaz de emprender acciones para

solucionatrla.

Los alumnos escolares estan en un momento especialmente significativo porque
toman conciencia de que forman parte del ambiente y adquieren los valores para
establecer relaciones con éste. Incorporar la educacion ambiental en el nivel
escolar permitird que los nifios y las nifias logren una interpretacion ambiental,
es decir que una vez aprendido ellos puedan explicar un recurso natural o cultural

a una audiencia, de una forma interesante y amena.

En estos casos se generan beneficios tanto para los visitantes como los recursos
naturales y culturales en si mismos, ya que se promueve un mayor entendimiento
y sensibilizacion de la audiencia hacia estos, por ello conoceremos en un primer
capitulo el entorno del Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental
Provincial del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Chimborazo, asi como su

mision, vision y sus pretensiones con su accionar.
XIV



En un segundo capitulo se realiza un analisis del macro y micro entorno de la
organizacion dentro de la institucion, lo cual nos dara una idea clara de cudl es su
alcance, fortalezas y oportunidades de las cuales puede hacer uso para lograr las
metas establecidas, asi como sus debilidades y amenazas, las cuales debera

tratar en lo posible minimizarlas en su impacto al Programa como tal.

Una vez conocidos todos los factores determinantes para el éxito o el fracaso del
programa de educacion e interpretacion ambiental se estructura y propone en el
capitulo tercero la campafia de comunicacién mix de marketing para el Programa
de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo periodo 2012-2013, con lo cual consideramos
que podemos adelantarnos a contar con el éxito de las actividades que lleva a

cabo esta organizacion.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE EDUCACION E INTERP RETACION
AMBIENTAL PROVINCIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE CHIMBORAZO.

1.1 Antecedentes.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo a traves
de la Coordinacién de Gestion Ambiental, observa con mucha preocupacion que
la Provincia enfrenta problemas ambientales sin que se hagan mayores
esfuerzos para enfrentarlos y/o solucionarlos. Chimborazo tiene la mas alta tasa
de analfabetismo a nivel nacional, son los primeros en desnutricion infantil, en
morbi-mortalidad de madres en estado de gestacion, en el avance de la frontera
agricola, en desertificacion, y otros muchos problemas mas, pero por suerte no
todo es negativo, Chimborazo cuenta con un 49% de poblacion joven, tienen una
gran superficie cubierta de paramos, lo que asegura el abastecimiento del liquido
vital, paisajes y entornos naturales inigualables, manifestaciones culturales
Unicas en el pais, comunicacion vial de primer orden, establecimientos educativos

muy buenos en primaria, secundaria y superior.

Ante estas realidades, el GADPCH y la Coordinacion de Gestion Ambiental, creen
oportuno y muy necesario llevar adelante acciones para que tomemos conciencia
de que hay la urgencia de conservar y defender el ambiente, que al hacerlo
estamos defendiendo nuestras vidas, y que si nho hay la suficiente
responsabilidad en este rubro, mas tarde que temprano estaremos lamentando

la serie de implicaciones que conlleva el desatender al ambiente.

Como parte de la estrategia para desarrollar el presente proyecto, asi como para
la elaboracion de las guias metodoldgicas y cuadernos de trabajo, se involucran a
las instituciones que tienen predisposicion e interés de trabajar en defensa del
ambiente como: Gobierno Auténomo descentralizado de la Provincia de
Chimborazo por medio de la Coordinacién de Gestion Ambiental, la Unidad de
Emprendimientos (educaciéon ambiental informal) y Coordinacion de Fomento

Productivo; El Ministerio de Educacion y Cultura por medio de la Direccién de
1



Educacién Hispana; los Gobiernos auténomos Descentralizados Cantonales,
ONG Islas de Paz. Plan Internacional y como parte importante a los Padres de
familia para que se unan al esfuerzo que tratamos de implementar, y uniendo
acciones, mentes y trabajo, habremos cumplido con un reto que nos imponen
los tiempos modernos, pero mas que todo, habremos cumplido responsablemente
con nuestros hijos, y las futuras generaciones al dejarles al menos un ambiente

sano y ecolégicamente equilibrado.

1.2 Resefa historica
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador reconoce el derecho de la

poblaciébn a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Asi mismo se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. De la
misma forma la carta magna indica que es competencia de los Gobiernos
Provinciales la gestion ambiental provincial. En los ultimos afios como parte de la
agenda de entidades publicas, paulatinamente se han venido implementando una
serie de acciones de educacién ambiental a nivel del pais. En la provincia de
Chimborazo el Gobierno Provincial ha venido desarrollando en forma participativa
actividades tendientes a la conservacion del patrimonio natural entorno a la
biodiversidad del paramo y la proteccién de cuencas y micro cuenca, actualmente
se desea tomar a la educacidbn ambiental como una herramienta para la

conservacion de las mismas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, en la
ordenanza para la Gestion Ambiental, indica que el incremento de la frontera
agricola la deforestacion y sobre explotacion de los recursos agua y suelo han
provocado la pérdida de un 70 al 75% de cobertura vegetal originaria de la
provincia y el establecimiento de procesos erosivos en el 55% de la superficie de
la provincia. Los ecosistemas como paramos y bosques andinos han sido

gravemente afectados. La falta de proteccion de las zonas y de las fuentes de
2



agua acompafnada de la ineficiencia de los sistemas de conduccién y riego de
agua ha afectado tanto en calidad como en cantidad la provision de este recurso
vital. A nivel urbano los problemas de manejo de basura y otros residuos
contaminantes, asi como el problema del ruido se incrementan dia a dia de
manera preocupante. Todos estos problemas ambientales afectan e inciden en la
calidad de vida de los chimboracenses, por tanto es necesario promover la

gestion sostenible del ambiente, por medio de la educacion ambiental.

1.3 Base legal
El Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Chimborazo se constituye dentro de la estructura
organica de la institucion en funcion de la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.
011-2012-GADPCH, que recoge los lineamientos de la Constitucion de la
Republica en el Art. 238.- Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados gozaran
de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios
de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana;

Que en la Constitucion de Republica en el Art. 240.- Los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus

competencias y jurisdicciones territoriales;

Que en la Constitucién de Republica en el Art. 252.- Cada provincia tendrd un
consejo provincial con sede en su capital que estara integrado por una prefecta o
prefecto y una vice prefecta o vice prefecto elegidos por votacion popular... “La

prefecta o prefecto sera la maxima autoridad administrativa...”

Que en la Constitucion de Republica en el Art. 263.- Asigna competencias
exclusivas a los Gobiernos Provinciales Autbnomos Descentralizados, que en
todo el contexto los GADs deberan prestar servicios a la comunidad y debera
ejecutar obra publica en el ambito provincial que cumplan los requerimientos con

calidad, eficacia y eficiencia, tomando en cuenta los principios de universalidad,
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complementariedad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y
equidad;

Que en la Constitucion de Republica en el Art. 260.-Establece, que el ejercicio de
las competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la gestion en
la prestacibn de servicios publicos y actividades de colaboracion vy

complementariedad entre los distintos niveles de Gobierno.

Que en la Constitucion de Republica en el Capitulo Segundo Derechos del Buen
Vivir, en los Arts. Del 12 al 34, establece los principios que orientan los derechos
del buen vivir o SUMAK KAWSAY.

Que en la Constitucion de Republica Art. 100.-Establece que en todos los niveles
de Gobierno se conformaran instancias de participacion ciudadana.

Que en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD en el Art. 50 literal h) faculta al sefior Prefecto
Provincial:

“Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo;
expedir la estructura organico funcional del gobierno autbnomo descentralizado

provincial...”;

Que en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD en el Art. 338.- Estructura administrativa.- Cada
Gobierno regional, provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus
competencias y funcionara de manera desconcentrada. La estructura
administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y
econdmica de las competencias de cada nivel de Gobierno, se evitara la
burocratizacién y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de

compromisos electorales.



Que, de acuerdo al marco juridico constitucional del Ecuador vigente es necesario
redefinir la organizaciéon administrativa interna, que asegure procesos integrales,
sistémicos efectivos para el cumplimiento de objetivos y metas acorde al ejercicio

de las competencias exclusivas del Gobierno Provincial.

Que la nueva estructura organica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo se encuentra alineada a la mision y vision institucional
que contempla principios de disefio organizacional, enfoque a procesos, teniendo
como eje fundamental al recurso humano con el que cuenta la Corporacién
Provincial para la gestion institucional y el ejercicio de las competencias
asignadas por la Constitucion y la Ley para satisfacer las necesidades de los

habitantes de la provincia.

Que los actos administrativos son expedidos por personas naturales en ejercicio
de la titularidad de wun cargo publico, esto es ejerciendo una funcidn
administrativa, cuyas decisiones tienen fuerza juridica por cuanto se sustentan en
las competencias determinadas para el efecto,

Que, la competencia es el derecho que tiene la Autoridad Publica para conocer,
procesar y resolver los asuntos que le han sido atribuidos legalmente, en razon de
la materia, territorio u otro aspecto de especial interés publico previsto en la ley y

la constitucion.

Que, mediante Oficio NO. 0001-GADPCH-CA-TTL-2012, dirigido al Abg. Mariano
Curicama Guaman, Prefecto de Chimborazo, la Lcda. Transito Lluco,
Coordinadora Administrativa, adjunta el Estatuto Organico por Procesos, la
Estructura Organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Provincia de Chimborazo y el Manual de Procesos.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y el Coddigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion,

RESUELVO:



APROBAR EL PRESENTE ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR
PROCESOS, QUE PRESENTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO Y EL MANUAL DE GESTION ESTRATEGICA POR PROCESOS.

Art. 1.-De la naturaleza y fines del Gobierno Auton  omo Descentralizado de la

Provincia de Chimborazo.- ElI Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo es una institucién de derecho publico que goza de plena
autonomia y representa al territorio de la provincia, tiene personeria juridica, y su
mision esta orientada a impulsar el desarrollo provincial planificado en su ambito
social y econdmico con la participacion ciudadana y la preservacion de los
recursos naturales de acuerdo a los principios que logran el buen vivir o

SumakKawsay a nivel del territorio provincial.

Art. 2.-Estructura Organica por Procesos.- La Estructura Organica del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo se alinea a
los pilares fundamentales de la mision, vision y valores institucionales enfocados
a procesos integrales para preparar los servicios y productos que la organizacion
debe ofrecer y se compone de los siguientes niveles.

Nivel Politico

Nivel Ejecutivo Gerencial

Nivel Asesor

Nivel Operativo

Nivel de Apoyo

Nivel Desconcentrado

Art. 3.-Procesos del Gobierno Autbnomo Descentraliz  ado de la Provincia de
Chimborazo.- La distribucion de procesos del Gobierno Provincial del
Chimborazo de acuerdo al grado de contribucion y al valor agregado que cumplen
para satisfacer la misién, vision, objetivos y metas institucionales, se clasifican de
la siguiente manera:

1.- Procesos Gobernantes: Son aquellos que orientan la gestion institucional a

través de normativas publicas, definiendo planes y herramientas de gestion para
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articular y dinamizar el funcionamiento de Gobierno Autbnomo Descentralizado de
la Provincia de Chimborazo.
= DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
= PLANIFICACION TECNICA
= PLANIFICACION FINANCIERA
TABLA No. 1

Procesos Gobernantes

Estos procesos se ejecutan en los | COORDINACION, UNIDAD O AREA

siguientes niveles: NIVEL

EJECUTIVO GERENCIAL PREFECTURA

ASESORIA COORDINACION DE GESTION DE
PLANIFICACION

APOYO COORDINACION  DE  GESTION
ADMINISTRATIVA Y TALENTO
HUMANO

COORDINACION DE GESTION FINANCIERA

2.- Procesos Agregadores de Valor:  Estos procesos estan encaminados a
cumplir la misién institucional que generan Servicios y Productos de acuerdo a los
objetivos planteados.

= GESTION DE OBRAS PUBLICAS

= GESTION DE RIEGO

= GESTION DE FOMENTO PRODUCTIVO

= GESTION SOCIAL

= GESTION AMBIENTAL

= FISCALIZACION

= GESTION COMERCIAL

= PATRONATO PROVINCIAL

Estos procesos se ejecutan en los siguientes niveles:



3.- Procesos Habilitantes: Estos procesos se dividen en procesos habilitantes de
apoyo y procesos habilitantes de asesoria, los cuales generan Productos y
Servicios para satisfacer necesidades y requerimientos de los procesos
gobernantes y agregadores de valor como también para si mismos.

Procesos Habilitantes de Apoyo:

= GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

= GESTION DE TALENTO HUMANO

» SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

= GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

= COMPPRAS PUBLICA

= EJECUCION Y CONTROL FINANCIERO

Estos procesos se ejecutan en los siguientes niveles

TABLA No. 2
Procesos de ejecucion
NIVEL COORDINACION, UNIDAD O AREA
APOYO COORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y

TALENTO HUMANO

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICA

COORDINACION DE GESTION FINANCIERA

Procesos Habilitantes de Asesoria

= COMUNICACION SOCIAL

=  PLANIFICACION TECNICA

= PLANIFICACION FINANCIERA
= GESTION LEGAL

= AUDITORIA INTERNA



Estos procesos se ejecutan en los siguientes niveles:

TABLA No. 3

Procesos de Asesoria
NIVEL COORDINACION, UNIDAD O AREA
ASESORIA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION DE GESTION DE PLANIFICACION
COORDINACION DE SINDICATURA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Art. 4.- Relacién del Gobierno Auténomo Descentrali  zado de la Provincia de

Chimborazo con las Coordinaciones.- En la estructura organizacional las
Coordinaciones ejecutan su accionar por procesos, lo cual permitira empoderar a
los responsables la toma de decisiones apropiadas conforme a los niveles de
responsabilidad de la estructura, enfatizando la coordinaciéon de acciones de la

Prefectura, la alta direccidn con todos los niveles de la organizacion.

Los procesos deben cumplir con sus objetivos, los procesos se interrelacionan
para alcanzar los productos y servicios que son insumos de otros y que
entregaran un valor agregado a la comunidad, esto permite desarrollar procesos
internos que planifican, asesoran, apoyan y operativizan la misién institucional

para alcanzar la vision de largo plazo.

Art. 5.- Relacion del Gobierno Autobnomo Descentrali  zado de la Provincia de

Chimborazo con las Unidades y Areas.- Las Unidades de la estructura organica
cumplen su accionar por procesos y su responsabilidad estara de acuerdo al nivel
de servicios y productos que debe impulsar, bajo las Unidades estaran
distribuidas areas de responsabilidad que igualmente cumplirdn procesos acorde
a los resultados a los cuales se quiera llegar descritos en el Manual de Gestion

Estratégica por Procesos y al presente estatuto.



Art. 6.- Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo  Institucional.- EI Gobierno

Autonomo Descentralizado Provincial de Chimborazo, conformara el Comité de

Gestion de Calidad y el Desarrollo Institucional, el cual estara moderado por la

Coordinacion de Gestion y Asesoria, el mismo que tendra la calidad de

permanente, y estara integrado por:

1. Prefecto quien lo presidira, o su delegado;

2. Elresponsable del proceso de gestion estratégica;

3. Una o un responsable por cada uno de los procesos o Unidades
Administrativas y Operativas; vy,

4. Coordinador/a de la Administracion de Talento Humano, o quien hiciere sus

veces.

Art. 7.-Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo
Institucional.- EI Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo Institucional,
tendra las siguientes responsabilidades:

a. Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional,

b. Instrumentar, controlar y evaluar la aplicaciébn de las politicas, normas y
prioridades relativas al desarrollo institucional, talento humano, remuneraciones y
capacitacion, en cumplimiento y apoyo a las competencias especificas previstas
en las Ley Orgéanica del Servicio Publico y leyes que regulan la gestion provincial,
sus reglamentos y las correspondientes normas conexas;

c. Establecer mecanismos para que el Desarrollo Institucional se inscriba en la
Planificacion Estratégica Institucional,

Este comité se reunir4d ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente

cuando el prefecto y alta direccién, asi lo requiera.

1.4 Ubicacion Geografica
El Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Chimborazo, esta ubicado en Ecuador, provincia
de Chimborazo, ciudad de Riobamba.
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GRAFICO No.1

CHIMBORAZO MACROLOCALIZACAON
CHIMBORAZO ECUADOR

Las oficinas del Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial se
encuentran ubicadas en la parroquia Lizarzaburu entre las calles Primera
Constituyente y Carabobo en las oficinas del edificio Consejo Provincial, debido a
la disposicion de las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad

Capacidad Logistica

Conectividad

Disponibilidad de Servicios Basicos

Espacio Fisico adecuado

Seguridad
Tabla No. 4
DATOS DE LA ENTIDAD.
TIPO DE ENTIDAD CORPORACION DE DERECHO PUBLICO
DOMICILIO LEGAL Primera constituyente y Carabobo esquina
s/n casa de la Provincia - Riobamba
Provincia: Chimborazo Pais: Ecuador
TELEFAX 2947397
CODIGO DE | 0660000280001
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IDENTIFICACION FISCAL
CORREO ELECTRONICO Prefecturachimborazo.gob.ec
FECHA DE CONSTITUCION
REPRESENTANTE LEGAL | Ing. Carlos Bonilla
DE LA ENTIDAD

Fuente: Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial
Realizado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte

1.5 Vision

En el 2018, la organizacion consolida un modelo de Educacién e Interpretacion
Ambiental de desarrollo provincial, que articula los niveles de Gobierno de manera
participativa, social y eficiente, con talento humano competente y empoderado
trabajando por el bienestar de la poblacién, aplicando la complementariedad,

equidad, y transparencia.

Fuente: Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial
Realizado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte

1.6 Misién

Liderar el desarrollo de la conciencia y sensibilidad de nifias, nifilos adolescentes
y ciudadania en general, en torno a la necesidad de conservar nuestro Ambiente
para el desarrollo provincial de acuerdo a su d&mbito de accion con capacidad
institucional, planificacion participativa, mediante actividades productivas
competitivas con enfoque intercultural, solidario, promoviendo el manejo y
conservacion de los recursos naturales de manera equitativa, justa y sustentable
para elevar la calidad de vida de la poblacion a fin de lograr el Sumakkawsay
(Buen Vivir).

Fuente: Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial
Realizado por: M. Aldaz, A. Ricaurte

1.7 Objetivos
Los objetivos que mantienen el Programa de Educacion e Interpretacion

Ambiental provincial son:

12



= Ser los primeros en el desarrollo de conciencia y sensibilidad en los nifios,
nifias adolescentes en torno a la necesidad de conservar nuestro Ambiente.

» Llegar a los establecimientos educativos con herramientas metodolégicas
para la implementacion del programa de educacion ambiental en la Provincia
de Chimborazo

= Tener una unidad de Reproduccién de material pedagdgico para la ejecucion
del programa de educacion ambiental

= Contar con un plan de formacion de educacion ambiental eficiente y efectivo

para todos los docentes de la educacion basica.

1.8 Estructura Organizativa
La Estructura Organica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia

de Chimborazo estd basada en la mision, vision, valores, principios y politicas
institucionales basadas al enfoque de procesos, de acuerdo al Art. 8.- Estructura
Organizacional, del estatuto de la Institucion. Ver anexo No.1, dentro de ella se

encuentra inserto el Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental.
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1.8.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CHIMBORAZO
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1.8.2 ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENT AL

PREFECTURA
Dr. Mariano Curicama

Asesoria
)

Lic. Carlos Moreno

Coordinacion Ambiental
Ing. Carlos Bonilla

Dir. Intercultural de
Educacion Dra. Mery
Alvear

Subsecretaria del
Ambiente Ing. Magali
Oviedo

Unidad de Educacion
Ambiental

Supervision Dra. Laura
Garrido.

Departamento de
comunicacion Ing.
Fredy Abarca

Técnico /a

Dep. de Educacidon
Ambiental y Vial Lic.
Hernan Merino

Docentes

Equipo Prov. E.A.

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo
Realizado por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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1.9. Valores Institucionales.

Honestidad: Fortalecer la rectitud de los funcionarios en los actos propios de sus
funciones.

Respeto: Relaciones interpersonales que comienzan en el individuo, es la
consideracion y reconocimiento mutuo de los funcionarios que tiene que ver con
la moral y ética personal. Consiste en saber valorar los intereses y necesidades
de otro individuo en un espacio de accion.

Responsabilidad: Orientar las acciones hacia el logro de los objetivos, la
correcta ejecucion de las funciones y la proteccion de los derechos,
respondiendo por las actuaciones y omisiones.

Solidaridad: Valor humano que representa la colaboracion mutua entre los
servidores publicos de la institucion, sentimientos que mantiene a las personas
unidas en todo momento, y mas aun en vivencias y experiencias dificiles de las

que no resulta facil salir.

1.10. Principios Institucionales.

Equidad.- Igualdad de oportunidades para todos los servidores publicos de la

institucion y ciudadania; y el acceso a los servicios publicos.

Coordinacién y corresponsabilidad.-  Todos los niveles organizacionales tienen
responsabilidades compartidas, cumpliendo obligaciones y trabajando de una
manera articulada, aplicando normativas y leyes para la gestion de las

competencias institucionales.
Subsidiariedad.- La institucién enfoca su accionar en la aplicacién de politicas

publicas para la poblacion, con la finalidad de elevar la calidad, eficacia y servicio

de acuerdo a las competencias que le corresponden.
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Complementariedad.- ElI GADPCH articula su plan de desarrollo de acuerdo a
los planes de desarrollo de todos los niveles de Gobierno, gestionando las
competencias de una manera complementaria y haciendo efectivos los derechos
de la ciudadania, retroalimentando la informacion para evaluar los impactos,

producto de los proyectos ejecutados.

Participacion ciudadana.- La institucién promueve vy facilita la participacion que
permite que la ciudadania decida sobre la correcta aplicacion de las politicas
publicas, planes, proyectos, ejecucion de presupuestos participativos de la
institucion y control social, respetando los derechos de la colectividad. Mediante
este principio se aplica la interculturalidad, plurinacionalidad, equidad de género,

garantizando los derechos de la poblacion chimboracense.

Transparencia: De acuerdo a los principios institucionales se garantiza la
transparencia y rendicién de cuentas, esto significa que se muestra y sustenta a
la comunidad la gestion realizada de una manera oportuna, abriendo espacios

para que la colectividad ejerza la veeduria y el control social.

Adaptacion al cambio: La institucion formula nuevas herramientas de gestion
administrativa y operativa que promueven innovar e implementar metodologias
de trabajo y tecnologias, permitiendo romper paradigmas y viejas formas de
trabajo. Por lo cual la institucién se enfoca a mantener espacios de capacitacion
al personal y asi permitir la adopcién de nuevas formas de trabajo eficiente eficaz

y con calidez.
Interculturalidad.- Respeta la diversidad de culturas, donde concibe que ningun

grupo cultural esté por encima del otro, favorece en todo momento la integracion,

convivencia entre culturas y el enriquecimiento mutuo.
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= Compromiso: Conocer y cumplir con empefo, profesionalismo y sentido de
pertenencia los deberes y obligaciones. Hacer propios los objetivos
institucionales, actuar con disposicion permanente y entregar lo mejor de cada

uno.

= Servicio: Satisfacer las necesidades de los usuarios y la ciudadania con la

debida calidad, cumpliendo la normatividad que rige a la Entidad.

1.11. Politicas de Gestion.

1. Liderazgo.- Principio fundamental para la correcta orientacion de la organizacion,
manteniendo un ambiente interno para alcanzar los objetivos, este principio se
manifiesta como la representacion del pueblo que ha generado propuestas de
participacion, cambio, con vision de futuro de acuerdo a las exigencias del entorno
econdémico social, con capacidad y flexibilidad en la toma de decisiones de la

administracion.

2. Organizacion enfocada al Sistema Integrado de Ge stion.- Conjunto de
funciones y componentes que integran metodologias estratégicas enfocadas a la
calidad, talento humano y seguridad laboral que permite desarrollar un modelo nuevo

de gestion institucional.

3. Automatizacion.- La gestion por procesos se orientara a la automatizacion, es
decir, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la implementacién de de los
procesos estandarizados y optimizados, enfocados en la planificacion y la obtencion

de resultados (productos o servicios).

4. Compromiso con la Institucion y la comunidad.- Identidad institucional,

capacidad para responder y atender demandas, necesidades de productos y
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servicios, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida del los

chimboracenses respetando pardmetros de cumplimiento y satisfaccion.

5. Mejoramiento continuo.- Actividades que permiten corregir y mejorar procesos
gue se ejecutan en la institucion para brindar un buen servicio y productos, estas
actividades se enfocan en cuatro principios que son: planificar, hacer, verificar y
actuar, que corresponde metodolégicamente al ciclo de calidad, permitiendo

responder las dindmicas, expectativas y requerimientos del entorno.

6. Toma de decisiones basadas en datos.- Es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las opciones o datos para resolver diferentes situaciones
institucionales (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion).
Esta medicidon de la informacion de las acciones estratégicas y operativas, sustenta

la eficiente y eficaz toma de decisiones institucionales.

7. Relaciones mutuamente beneficiosas con las parte s interesadas.- Prioridad
en la integracion y aprovechamiento vinculado de objetivos, metas, compromisos e

intereses de los actores institucionales.

8. Simplicidad y descentralizaciobn administrativa.- Generacion permanente de
nuevas ideas y alternativas para analizar la naturaleza de los retos; y, capacidad
organizacional de delegar responsabilidades en los diferentes niveles de trabajo en

procura de consolidar los fines y objetivos institucionales.

9. Desarrollo.- Contribuir con el desarrollo social, economico y cultural de la

provincia, mediante el desarrollo de la visién y la mision de la institucion.

10. Estimulos.- Incentivar al personal de la institucion, cuando el servidor publico
alcance sus metas de acuerdo a la planificacidon institucional y de acuerdo a su

compromiso con la institucion.
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1.12 Actividades que lleva acabo.

Dentro de las actividades que realiza el Programa de Educacion e Interpretacion

Ambiental Provincial del Gobierno Autbnomo de Chimborazo estas:

Elaborar Planes de Educacion Ambiental.

Diseflar Guias metodologicas de ensefianza de Educacion Ambiental dirigida a
maestros.

Crear cuadernos de trabajo de Educacion Ambiental para el primer ciclo de
ensefianza.

Crear cuadernos de trabajo de Educaciéon Ambiental para el segundo ciclo de
ensefanza,

Crear cuadernos de trabajo de Educacibn Ambiental para el tercer ciclo de
ensefianza.

Desarrollar Talleres de capacitacion a educadores ambientales, en los cantones
en los que se aplicara el proyecto.

Lograr capacitar a los nifios en el cuidado, conservacion y preservacion del
ambiente, sobre todo en las partes altas de la provincia.

Desarrollar emprendimientos ambientales (lombricultura, huertos escolares,
reciclaje de desechos, cuidado y conservacion de las fuentes de agua),
impulsados por el Comité central de Padres de familia de los establecimientos

educativos.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1. Introduccion

Existe factores que influyen directamente en el desenvolvimiento cotidiano de las
actividades del Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial, por
ello es necesario tener un claro conocimiento de la evolucién de cada variable tanto
econdmica, politica, y social, asi como conocer las preferencias y necesidades de
las personas a las cuales van dirigidos los servicios, ademas de poseer un elevado
nivel cognoscitivo del mercado al que dirige sus esfuerzos, a efecto de poder llegar
de manera eficiente con los servicios que promueve. El Ecuador vive en un constante
cambio, caracterizado por una ola transformadora de politicas econdmicas, y

sociales, que nos impide tomar decisiones a largo plazo.

Es necesario analizar el Macro Entorno para poder determinar las oportunidades y
amenazas en las que se ve inmersa la organizacion y de este modo establecer su

capacidad de respuesta sobre estos factores.

2.2. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO
Para hablar del Macro entorno es necesario que consideremos que su analisis sera

basandose en todo aquello ajeno (externo) a la Organizacion, todo aquello que no
podemos controlar, que esta fuera de nuestro alcance, sobre lo que no podemos

manejar e influir.

Existen Factores que influyen directamente en el desenvolvimiento cotidiano de las
actividades del Programa Educacion e Interpretacion Ambiental, los mismos que
debe tener un claro conocimiento de la evolucion de cada variable tanto econémica,

politica, y social, asi como conocer las preferencias y necesidades de las personas a
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las cuales van dirigidos los servicios, ademas de poseer un elevado nivel tecnoldgico

gue les permita optimizar tiempo y recursos.

El pais vive en un constante cambio, caracterizado por una profunda crisis e
inestabilidad, politica, econdmica y financiera, 1o que nos impide tomar decisiones a
largo plazo ya que las autoridades de turno necesariamente buscan medidas que se
adecuen a estas variaciones continuas. Es necesario analizar el Macro entorno para

poder determinar las oportunidades y amenazas que rodean a la organizacion.

El analisis de Macro entorno no pretende elaborar una lista exhaustiva de todos los
factores que podrian influir en los servicios que presta el Programa de Educacion e
Interpretacion Ambiental , por el contrario, su proposito es identificar las variables
clave que prometen respuestas procesables, y a las que la organizacion debe tener
capacidad de respuesta en forma defensiva, ya sea formulando estrategias que les
permita aprovechar las oportunidades y reducir al minimo el impacto que pueden

causar las amenazas potenciales sobre la institucién.

Los factores que podrian influir en la produccion de servicios del Programa de
Educacion e Interpretacion Ambiental provincial, se establecen a partir de
dimensiones, su proposito es identificar las variables claves que establezcan
respuestas procésales, las mismas que deben ser respondidas por la organizacion
como su justa defensa, formulando estrategias que les permita aprovechar las
oportunidades y minimizar el impacto que pueden causar las amenazas potenciales

sobre la misma, a estos factores les agrupamos en las siguientes dimensiones:

2.2.1 DIMENSION ECONOMICA
El comportamiento de la economia a nivel nacional, se lo puede observar a traves

de los indices de crecimiento, inflacion, recesion economica deuda externa, producto

interno bruto, el indice de precios al consumidor, las tasas de interés vigentes que
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afectan directa e indirectamente a las actividades econdmicas que se llevan a cabo

el programa de educacion ambiental dentro de la provincia de Chimborazo.

La produccion de servicios en el Ecuador, puede convertirse en una actividad clave
para sostener el ambito social y cultural, principalmente en el marco actual de
gestion, en el que la coyuntura depende y esta estrechamente relacionada al macro

entorno.

En el contexto macro econdémico, al ser favorable, ofrece el mejor de los escenarios
para promover y estimular inversiones en actividades culturales y sociales dentro del

pais.

2.2.1.1 Inflacion
Uno de los principales problemas que enfrenta el gobierno es el incremento de

precios, para fines de 2011 se termind con una inflacion anual mayor al 5,5% y se
estima que en 2012 se presente una inflacion similar, afectando el poder adquisitivo
del salario. En los ultimos afios el costo de las canastas basica ha estado
relacionada a la evolucion de la inflacién, con lo cual se estima que en 2012 el costo
de la canasta bésica supere los US$600. El incremento de precios esta dado por el

aumento de la liquidez del sistema sin el correspondiente aumento de la produccion.

2.2.1.2 Crecimiento econémico
En el boletin econémico de diciembre de 2010, se sefialaba que “el crecimiento

econdémico basado en gasto publico esta limitado por la capacidad del gobiernode
financiarlo, y esta claro que no es viable a largo plazo, ya que existen limites a la
recaudacion de impuestos, limites al endeudamiento publico y limites a los ingresos

por venta de petréleo”.
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Siendo 2011 un afio con indicadores econdmicos muy buenos, habra quienes
seflalen que esta afirmacion pierde piso; empero, ratificamos el criterio de que el
“crecimiento sostenido” no se lo logra sélo con gasto publico, se requiere la inversion
privada local y extranjera, se requiere incentivar la actitud emprendedora de los
ecuatorianos, se requiere mercados desarrollados y un sistema financiero que se

integre al mundo.

Para lograr esto se requiere lo que ya hemos mencionado en boletines anteriores:
reglas claras para los inversionistas, mercados abiertos, estabilidad de las normas y

un sistema tributario no hostil al sector productivo.

Al hacer una proyeccion del crecimiento econdmico al 2015, el FMI mantiene una
clara tendencia a desacelerar el crecimiento para Ecuador, pasando de 3,80 en 2012
a 2,69% en 2014 y 2015. El propio gobierno en programacion presupuestaria cua
trianual que el Ministerio de Finanzas elaboré para el periodo 2012 — 2015, presenta
una tendencia a desacelerar el crecimiento econdmico llegando el 2014 a 3,14%. En
contraste Peru durante el mismo periodo analizado presenta un crecimiento entre 5%

y 6%; Yy, en el caso de Panama (pais dolarizado), el crecimiento va de 7% a 6%.

En ambos casos, si bien las tendencias son inversas, lo cierto es que los niveles de

crecimiento son superiores a los de Ecuador.

2.2.1.3 Pobreza
La variacion del indicador de la pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas, que

mide parametros estructurales (caracteristicas de las viviendas, acceso a servicios
basicos) y las condiciones de vida de la poblacién, pas6 de 43,06% a 36,98% entre
junio del 2011 y junio del 2012, en el pais. Villacis dijo que este indicador se refiere a

la pobreza estructural, la méas dificil de bajar, En cuanto a la pobreza por ingresos
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también se registra una baja de 4 puntos. En junio del 2012 se ubicé en el 25,3% y

hace un ano era del 29,6%.

2.2.2 DIMENSION POLITICA-LEGAL
El Gobierno a través del SRI, establece politicas de recaudacion de impuestos, que

puede representar oportunidades o amenazas claves para la organizacion. En el
caso del programa de educaciéon ambiental que depende notablemente del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Chimborazo, los prondsticos politicos pueden ser la

parte mas importante del andlisis externo.

El Ecuador esta atravesando por una situacion de crisis politica con: leyes
represadas, el aumento de impuestos para el 2012, la inflacion poco controlada, CNE

poco confiable e inconformidad por las fuerzas politicas del pais.

El sector financiero y el comercial serdn los méas afectados por la inclusion de
Ecuador, por parte del Grupo de Accion Financiera (GAFI), en su lista de “paises de
alto riesgo” que no cooperan en la lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento al terrorismo. Las consecuencias seran restriccibon de crédito

internacional y de apertura de cartas de crédito.

2.2.3 DIMENSION SOCIO —CULTURAL
Los cambios sociales que se provocan por justa aspiracion de la poblacion

ecuatoriana y en particular la Provincia de Chimborazo, que al ubicarse en el centro
del pais en ocasiones provocan paralizaciones, paros Yy huelgas, que afectan

directamente al desarrollo normal de la produccion y transporte en la zona.

La produccion de educativos, una actividad social que propende a aliviar los

problemas ocasionados por la pobreza que enfrenta el pais en su via al desarrollo. El

Gobierno Ecuatoriano, ha formulado y ejecutado varios programas que buscan
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integrar a las comunidades y a los sectores mas vulnerables de la poblacién a la
actividad productiva a través de los planes de desarrollo provincial y cantonal, y de

este modo la poblacién vaya en busca del crecimiento socio-econémico anhelado.

2.2.4 DIMENSION TECNOLOGICA
Los avances tecnologicos afectan enormemente sobre la gestion administrativa de

las instituciones y organizaciones, el enlace de las mismas se constituye en una

constante preocupacion.

Concertando los esfuerzos nacionales e internacionales para propiciar la
transferencia de tecnologias y de este modo lograr el desarrollo sostenible de la
produccion de los distintos sectores con maquinaria y equipo sofisticado con una

variedad de usos.

La tecnologia ha influido de diferentes formas en el contexto humano y ha provocado
un cambio drastico en la misma, ha logrado superar algunos percances que
conllevan a la realidad y asi mostrar adelantos magnificos a la sociedad en comun.

La tecnologia hoy en dia se puede aplicar en todo lo que hacemos, ayudando y
facilitando nuestro diario vivir, desarrollando nuevas capacidades y a la vez nuevas
tecnologias que sirven para brindar soluciones a las empresas, entidades o

beneficiarios de esta.

Con la invencion de varios aparatos tecnolégicos que se usan diariamente se puede
restaurar o forjar mas facilmente los proyectos que se realizan, ya que este es un
medio de control que rige la mayoria de propiedades del proyecto y que ayuda a
realizarlo mas rapidamente, también mas confiable, si se trata de algo interpersonal o

gue va a vagar por un campo acogedor como la web.
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A pesar de que la tecnologia no es el Unico factor que determina la competitividad,
hoy esta muy extendido el criterio de que entre todas las cosas que pueden cambiar
las reglas de la competencia, el cambio tecnoldgico figura como la mas importante.
Las ventajas competitivas derivan hoy del conocimiento cientifico convertido en

tecnologias.

2.2.5 DIMENSION AMBIENTAL.

La Provincia del Chimborazo al encontrarse dentro del Callejon Interandino, su
demografia es muy irregular con pendientes que en muchas de las ocasiones
provocan deslaves, derrumbes, inundaciones, dejando incomunicados a cada uno
de los Cantones, esto dificulta el cumplimiento de las actividades cotidianas de la

region.

La precipitacion fluvial, asi como los extensos veranos se han constituido factores
decisivos en la toma de decisiones en especial con la prevencion en una serie de
enfermedades que afectan primordialmente a los nifios, nifias y jévenes sujetos de

nuestro estudio.

El Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Chimborazo en su trabajo con los nifios, nifias y
jovenes de la Provincia de Chimborazo debe enfrentar retos constantes ya que
existen otras instituciones, creadas con el mismo fin aunque sin especificacion clara

sobre el sector a favorecer incursionan en el ambito que le compete al programa.

2.2.6FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO
Matriz No. 1

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES
DEL MACROENTORNO

FACTORES Y
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SUS COMPORTAMIENTO IMPACTO EN LA IMPLICADOS

DIMENSIONES EMPRESA

DIMENSION

ECONOMICA

E.l Ascendente Falta de recursos|Gobierno

INFLACION Afecta a la Institucion | economicos. Proveedores

Agosto 2012. |por la inestabilidad en|Incremento de los|Trabajadores

5,5% los precios precios de productos |Sectores
indispensables para | sociales
cumplir con los | Competidores
objetivos del programa

E.2 RECESION | Ascendente Ocasiona el corte del|Gobierno

ECONOMICA |[Se produce por el|presupuesto Proveedores

Termino de las |riesgo del Pais, no se|establecido para las|Trabajadores

preferencias desarrolla variables que la | Sectores

arancelarias, normalmente la | institucion esta | sociales

ruptura de|actividad institucional | autorizada a cancelar. | Competidores

relaciones por la inseguridad

politicas con la|Nacional

Union Europea

E.3 DEUDA
EXTERNA

1,6 millones de
dolares

Ascendente.- con una
deuda externa
creciente con China,

el gobierno no puede

satisfacer las
necesidades de los
sectores mas
necesitados.

Ocasiona un deterioro
de la economia interna
por la limitacion de los
recursos destinados a
sustentar el desarrollo

social.

Gobierno
Sectores
sociales

Trabajadores
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E.4 PIB

2012 se espera
que represente
65,9%
(crecimiento de
4,9%)

el

Descendente.- Nos
inhibe  tener una
capacidad de

adquisicion y ahorro.

Desaceleracion del
crecimiento
econdémico.
La Institucion no
encuentra su

reactivacion por la falta

Sectores
sociales
Consumidores

Trabajadores

de dinamismo en la

economia
E.5 IPC|Ascendente.- Los |Elevacion de precios|Gobierno
(INDICE DE | productos se vuelven|en suministros y|Sectores
PRECIOS AL |mas elevados, siendo | movilidad sociales
CONSUMIDOR [ menos eficiente. Poca oferta de | Trabajadores
) servicios.
DIMENSION
POLITICO-
LEGAL
PL.1 Existen instrumentos|La Institucion ha ido |Estado
Se constituyod | legales que estimulan | incrementandose Clientes
mediante ellel desarrollo de la|paulatinamente a|Proveedores
apoyo del| Institucion medida que nuestro|Competidores
Gobierno mercado ha ido | Trabajadores
Auténomo de creciendo

Descentralizad
o] de

Chimborazo

DIMENSION
SOCIO-
CULTURAL
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SC.1 Abandono de sus|Obliga a la Institucion a | Estado

La gente del|tierras por parte de|buscar recursos para|Clientes
campo migra a|los campesinos ampliar su cobertura, lo | Proveedores
la ciudad lo que | Migra a la ciudad por|que ocasiona el | Competidores
ocasiona la| mejores incremento de  sus|Materia Prima
disminucion de|oportunidades servicios.

productos Cambio brusco de

alimenticios formas de trabajo

DIMENSION

TECNOLOGICA

T1 La Institucion ante la|De los proyectos | Proveedores
Existe en la|automatizacion elaborados entre los|Tecnologia
Institucién responde a  una|primeros esta la| Trabajadores
tendencia a | modernizacion ampliacion y el

automatizar el|urgente en cuanto al| mejoramiento de sus

proceso procesamiento de su|servicios.

administrativo | banco de datos.

institucional.

DIMENSION

MEDIOAMBIEN

TAL

MAL: La Institucion detecta|No existe un adecuado | Trabajadores
Contaminacion |la contaminacion en |cuidado de los | Proveedores

el momento que

realiza su debido

productos alimenticios
dentro de los CEC.

Autoridades
de Salud

30




control

Fuente: Analisis Macro entorno
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte

2.2.7 MATRIZ DE PRIORIDADES DE FACTORES EXTERNOS

Fuente: Analisis Macro entorno
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte

Matriz No. 2
ALTA E2 E5 E1L SC1
PROBABILIDADES —y=p A E3. E4 PLL MAL
DE OCURRENCIA
BAJA T1
ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD DE IMPACTO
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2.2.8 PERFIL ESTRATEGICO DE IMPACTO INSTITUCIONAL
Matriz No. 3

FACTOR

CALIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran

Amenaza

Amenaza

E

Opor.

Gran

Oportun.

E.1 INFLACION

E.2 RECESION ECONOMICA

-
s

E.3 DEUDA EXTERNA

<

E.4 PIB

E.5 IPC (INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR)

PL.1

Se constituyé mediante el apoyo del
Gobierno Autébnomo de

Chimborazo

/

SC.1

La gente del campo migra a la

ciudad

T1l: Existe en la Institucion
tendencia a automatizar el proceso

administrativo institucional.

MA1: Contaminacion

Fuente: Analisis Macro entorno
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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Aqui podemos observar un grupo pequefio de oportunidades con situaciones
normales que deberan ser aprovechadas, es necesario neutralizar las amenazas

para que su impacto no sea evidente.

2.3. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO
El estudio del micro entorno nos va a permitir identificar aquellos factores que se

originan al interior de la organizacion, motivo que induce dedicacion, tiempo y
esfuerzo necesarios para conocer a fondo la competencia, para lo cual es necesario
realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la satisfaccion o

insatisfaccion de la poblacién con respecto a los servicios.

En este andlisis se identifican y evallan las fortalezas y debilidades de la
Organizaciéon en sus diferentes areas funcionales, entre ellas administracion,

finanzas, contabilidad, su servicio, recurso humano en general.

Los variables que hemos podido observar para el estudio del microentorno son los
siguientes:

Fortalezas.- Calidad de servicios, programas que ofrecen, apoyo interinstitucional,
clientes, proveedores.

Debilidades.- Personal administrativo y técnico no acorde al cargo que desempefian,
falta de capacitacion promotores, retraso en transferencia de presupuesto,

infraestructura no adecuada, publicidad y propaganda insuficiente.

2.3.1. IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVESDEL MICROEN TORNO

Matriz No. 4
FACTORESY | COMPORTAMIEN IMPACTO EN LA IMPLICADOS
SuUS TO ORGANIZACION

DIMENSIONES
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FUNCION DE
MARKETING
M1:Falta Lento ritmo de|Se comenz6 alguna|Director del
promocion y | crecimiento publicidad ( relaciones|programa
publicidad publicas) Jefe de
marketing.

COMPETENCIA

C1 La Unica Entidad|Hasta el momento la|Competidores
En la Provincia|que presta | Institucion se mantiene | actuales
pocas son las|servicios de|confiada, ya que no|Competidores
instituciones que | Educacion e | existe competencia | potenciales
brindan servicios | Interpretacion profesional en este
de alta calidad en | Ambiental para | sector
cuanto a cuidado |nifios en la
del medio e|provincia.
interpretacion del
ambiente
PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
PS1 Existen  servicios|La institucion se | Competidores
MUNICIPIO, sustitutos similares | preocupa por  sacar|actuales
MAGAP, para la niflez pero |servicios efectivos para|Competidores
MINISTERIO DE |poco efectivos la poblacion en especial | potenciales
TURISMO para los nifos.
CLIENTES
Cl1 Prestacion de los|La Institucion tiene la|Nifiez
Crecimiento servicios de|seguridad sobre la|Entidades
variable de lajacuerdo a las|demanda de sus | educativas
demanda necesidades de la|servicios
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nifiez en las

entidades

educativas
PROVEEDORES
P1 Nuestros La institucion tiene lazos | Proveedores de
Los proveedores |proveedores son el|comerciales una zona
especializados resultado de una|tradicionales con sus|especifica
son de la ciudad |tradicion de | proveedores
Capital y de la|compra
provincia
INFRAESTRUCT
URA
11 El programa | La institucion tiene lazos | Programa.
Se cuenta con lajcuenta con las|especiales de | Autoridades de
infraestructura de |instalaciones participacibn con las|las unidades
las escuelas y|educativas para|unidades educativas de |educativas
unidades desarrollar su|la provincia adscritas a|Maestros
educativas propuesta ella
MAQUINARIA Y
EQUIPO
Mql el Programa de|Disposicion para el|Autoridades

La tecnologia de
respaldo provista
el

por Consejo

Provincial

Educacion e
Interpretacion

Ambiental cuenta
con tecnologia
para, crear,
desarrollar el
material necesario

para Sus

manejo y utilizacion de

la tecnologia

Empleados del
Consejo

Provincial
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actividades

FUNCION DE
MANAGEMENT

Mgl:Se estimula|Existe buena|Se comienza a | Autoridades
coordinacion de | comunicacion y |desarrollar el trabajo en|Empleados del
acciones y | facilidad para | equipo Consejo
trabajo multi | coordinar tareas Provincial
oficio

M2: Se aplica el|Hay buenas|Se ha iniciado a|Autoridades
liderazgo relaciones enfatizar no solo en el|Personal

enfocado a las|humanas y unidad

personas

de accion

liderazgo enfocado
hacia las personas, sino

también hacia las tareas

FUNCION DE
INVESTIGACION
Y DESARROLLO

IDI: No

programa de|los

hay|La adaptabilidad a
cambios del

investigacion de|entorno es lenta

nuevos servicios

Se ha realizado un
diagnostico sobre
investigacion y

desarrollo, pero aun no

se generan proyectos

Autoridades del
programa

Personal

Fuente: Analisis Micro entorno

Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte

2.3.2. INVESTIGACION DE MERCADO
La investigacion esta entorno a los estudiantes de educacion basica de las unidades

educativas participantes en

la construccién del

programa

interpretacion ambiental, las mismas que son:
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2.3.2.1 ESCUELAS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA AMBIE NTAL.

TABLA No. 5
No.
ESCUELA CANTON De ENCUESTADOS
Nifios POR ESCUELA
PACIFICO VILLAGOMEZ GUANO 382 51
SANTA FE DE GALAN GUANO 75 10
REINA DE BELGICA GUANO 80 11
CHACABAMBA COLTA 101 13
JOSE MARIANO BORJA COLTA 78 10
28 DE AGOSTO COLTA 66 9
JOSE JOAQUIN DE 33
OLMEDO ALAUSI 4
PEDRO VICENTE 247
MALDONADO ALAUIS 33
MANUEL GALECIO ALAUSI 225 30
JOSE RIOFRIO ALAUSI 191 26
SAN JUAN BOSCO CHUNCHI 195 26
RIO CURARAY CHUNCHI 50
MIGUEL DE UNAMUNO ALAUSI 57 8
JUAN MONTALVO RRBB.CALPI| 49 7
SULTANA DE LOS ANDES | CUMANDA | 663 89
TOTAL 2492 333

Fuente: Area de Gestion Ambiental
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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2.3.2.2 Céalculo de la muestra.
2.3.2.2.1Poblacién estudiantil.

Establecimientos que en sus registros

representativa en funcion de la siguiente formula:
(K3 xNxpxa)
(e2x(N-1)) + (k¥) x p x q)

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles

encuestados).

nos indican que existen

un total 2492

estudiantes quienes constituyen nuestro universo y del cual extraemos una muestra

es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos

nivel de confianza (probabilidad de éxito) 0.5

es el error muestral deseado 0.05 error ampliamente utilizado

k
p
q: probabilidad de fracaso = 1-p = 0.5
e
n

tamafno de la muestra

Los valores mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 1.15

1.28

1.44

1.65

1.96

2.00

2.58

Nivel de confianza | 75 %

80 %

85 %

90 %

95 %

95.5 %

99 %

(1.962) x 2492 x 0.5 x 0.5)

n= (0.52x (2492-1)) + (1.962) x 0.5 x 0.5)

3,8416 x 2492 x 0.5x 0.5

n= (0.025x 2491 + 0,9604

2393,3168
n= 17,1879
n =333
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Es decir se aplicara los instrumentos de recoleccion de datos a 333 estudiantes de
las unidades educativas participantes en el programa de manera aleatoria tanto a
hombres como a mujeres en funcion de su participacion total en la poblacion:

En relacion a los docentes, se considera a todos los docentes de los 16
establecimientos educativos que participan en el programa, siendo un total de 38

docentes a los cuales se aplicaran las encuestas.

2.3.2.3POBLACION HACER ENCUESTADA

Tabla No. 6
ESCUELA CANTON ENCUESTADOS
POR ESCUELA
PACIFICO VILLAGOMEZ GUANO 51
SANTA FE DE GALAN GUANO 10
REINA DE BELGICA GUANO 11
CHACABAMBA COLTA 13
JOSE MARIANO BORJA COLTA 10
28 DE AGOSTO COLTA
JOSE JOAQUIN DE OLMEDO ALAUSI 4
PEDRO VICENTE MALDONADO ALAUIS 33
MANUEL GALECIO ALAUSI 30
JOSE RIOFRIO ALAUSI 26
SAN JUAN BOSCO CHUNCHI 26
RIO CURARAY CHUNCHI 7
MIGUEL DE UNAMUNO ALAUSI 8
JUAN MONTALVO RRBB.CALPI 7
SULTANA DE LOS ANDES CUMANDA 89
TOTAL 333

Fuente: Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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Nifios y nifias que seran encuestados/as en sus respectivos establecimientos en

funcion del siguiente cronograma.
2.3.2.3.1. Poblacién en general.

(K3 xNxpxa)
(€2 x (N-1)) + (k¥ x p x Q)

(1.962) x 458.581 X 0.5 x 0.5)

n= (0.52x (458.581-1)) + (1.962) x 0.5 x 0.5)

3,8416 x 458.5811x 0.5 x 0.5

n= (0.025 x 458.580 + 0,9604

440421,1924

n= 1147,4104

n=384
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2.3.2.4 CRONOGRAMA PARA APLICACION DE ENCUESTAS.

Tabla No. 7
No.| ACTIVIDAD ESCUELA CANTON FECHA
MIERCOLES
1 ENCUESTA |PACIFICO VILLAGOMEZ GUANO 3
MIERCOLES
2 ENCUESTA |SANTA FE DE GALAN GUANO 3
MIERCOLES
3 |ENCUESTA |REINA DE BELGICA GUANO 3
4 |ENCUESTA |CHACABAMBA COLTA JUEVES 4
5 |ENCUESTA |JOSE MARIANO BORJA COLTA JUEVES 4
6 |ENCUESTA |28 DE AGOSTO COLTA VIERNES 5
JOSE JOAQUIN DE
7 ENCUESTA |OLMEDO ALAUSI LUNES 8
PEDRO VICENTE
8 |ENCUESTA |MALDONADO ALAUIS LUNES 8
9 |ENCUESTA |MANUEL GALECIO ALAUSI MARTES 9
10 |[ENCUESTA |MIGUEL DE UNAMUNO ALAUSI MARTES 9
11 |[ENCUESTA |JOSE RIOFRIO ALAUSI MARTES 9
MIERCOLES
12 |[ENCUESTA |SAN JUAN BOSCO CHUNCHI 10
MIERCOLES
13 |ENCUESTA RIO CURARAY CHUNCHI 10
14 |ENCUESTA JUAN MONTALVO RRBB.CALPI| JUEVES 11
SULTANA DE LOS
15 |[ENCUESTA |ANDES CUMANDA | VIERNES 12

Fuente: Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental.
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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Con respecto a los docentes, no amerita el célculo de la muestra ya que su poblacion
es menos de cien, por lo que seran encuestados en su totalidad, para esta actividad

se establece el siguiente presupuesto:

2.3.2.5 PRESUPUESTO DE GASTOS EN LA REALIZACION DE ENCUESTAS

TABLA No. 8
RECURSOS CIUDAD

TRANSYPORTE CHUNCHI |ALAUSI | GUANO |COLTA | CUMANDA
ALIMENTACION 3,23 2,5 0,5 0,5 2,5
Desayuno 3 3 3 3 3
Almuerzo 6 6 6 6 6
Merienda 5 5 5 5 5
Encuestas 3,2 2,6 19 2,1 3,2
TOTAL 20,43 19,1 16,4 16,6 19,7
TOTAL 92,23

Fuente: Terminal Inter Cantonal
Elaborado Por: M. Aldaz, A. Ricaurte
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2.3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
2.3.3.1 POBLACION ESTUDIANTIL.
1.-¢ Utiliza usted medios de comunicacién informativ 0s?
TABLA No. 9
UTILIZA MEDIOS DE COMUNICACION.

NO. | ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA %

1 Sl 300 90

2 NO 33 10
TOTAL 333 100

FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacién Basica de la
provincia de Chimborazo.

ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 2
UTILIZA MEDIOS DE COMUNICACION.

10%

o sl
B NO

90%

Analisis:
Al observar el grafico podemos decir que los 90% de los nifios/as encuestados dicen

gue si utilizan los medios informativos.
Interpretacion:

Por lo que podemos manifestar que los nifios si se encuentran pendientes de la
informacion actual y de la tecnologia.
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2. ¢ Qué medios utilizas frecuentemente?

TABLA No. 10

MEDIOS QUE UTILIZA FRECUENTEMENTE
NO. [ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %
1 Radio 10 3%
2 Prensa 43 13%
3 |Television 240 72%
4 Demostracion vivas (titeres) |40 12%
5 Ninguno 0 0%

TOTAL 333 100%

FUENTE: Encuesta a los Niflos/as de Séptimo afio de Educacion Basica de la
provincia de Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 3

MEDIOS QUE UTILIZA FRECUENTEMENTE
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Analisis:

En la gréfica podemos ver que el 72% de los nifios encuestados utilizan como medio
de comunicacion la television, un 13% la prensa y un grupo reducido del 12%
demostraciones vivas.

Interpretacion.

Podemos manifestar que los nifios y nifias se encuentran al tanto con la tecnologia

moderna.
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3. ¢Con qué frecuencia y en que horarios se informa?
TABLA No. 11

EN QUE HORARIOS SE INFORMA

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
HORARIO

1 En la mafiana 0

2 Al medio dia 0

3 En la tarde 166 50

4 En la noche 167 50
TOTAL 333 100

FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacién Basica de la
provincia de Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 4

EN QUE HORARIOS SE INFORMA
0% - 0%

M En la mafiana
50%
H Al medio dia

Enla tarde

M Enla noche

Analisis:
El 50% de los nifios/as encuestado se informa en la tarde o noche, y otro 50% lo

hacen entre semana.
Interpretacion

Los nifios y nifias se informan con frecuencia en el horario que ellos escogen para

hacerlo
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TABLA No. 11.1

CON QUE FRECUENCIA SE INFORMA

NO. | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA %
DIAS

1 Diariamente 133 40
Entre semana 200 60

3 Fin de semana 0 0
TOTAL 333 100

FUENTE: Encuesta a los Niflos/as de Séptimo afio de Educacion Béasica de la
provincia de Chimborazo.

ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 4.1.

CON QUE FRECUENCIA SE INFORMA
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Analisis:
Al observar los graficos podemos darnos cuenta que los nifios encuestados se

informan en la tarde y en la noche en 50% y de igual manera se informa el 60%
entre semana.

Interpretacion:

Por lo que podemos decir que los nifios tienen su espacio para mantener bien
informados de la realidad que esta sucediendo a nivel nacional e internacional.
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4. ¢ Cuénto tiempo dedicas a informarte?
TABLA No. 12

CUANTO TIEMPO DEDICA A INFORMARSE

NO. [ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |%

1 10 minutos 63 19%

2 30 minutos 250 75%

3 45 minutos 0 0%

4 60 minutos 20 6%
TOTAL 333 100%

FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacién Basica de la
provincia de Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 5

CUANTO TIEMPO DEDICA A INFORMARSE
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Analisis:

El 75% de los encuestados manifiestan que se dedican a informarse 30 minutos, un
19% unos 10 minutos y un 6% lo hace durante una hora.

Interpretacion:

Los nifios y nifias también dedican parte de su tiempo a informarse, por lo menos 30
minutos, los mismos que son importantes, ya que deben escuchar noticias

constructivas.
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5.- ¢ Qué conoces del medio ambiente ?

TABLA No. 13
QUE CONOCES DEL MEDIO AMBIENTE
No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1 Mucho 190 57
Poco 143 43
3 Nada 0 0
TOTAL 333 100
FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacion Basica de la provincia de
Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte,
GRAFICO No. 6
QUE CONOCES DEL MEDIO AMBIENTE
0%
B Mucho
B Poco
Nada
Analisis:

De los nifios encuestados el 57% dicen que si conocen del medio ambiente, un 43

%.conocen poco.

Interpretacion
Los nifios al observar la television, se encuentran informados sobre las noticias
actuales, especialmente sobre el medio ambiente, que es un tema que se encuentra

hoy en dia en auge.
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6. ¢, Cual de estos programas conoce que traten sobre medioambiente ?
TABLA No. 14

PROGRAMAS QUE TRATAN SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %

1 Educando 200 60

2 Ratazura 69 21

3 Ayudando a prevenir (Cuerpo de |43 13
bomberos Riobamba)

4 Programa de Educacion e interpretacion | 20 6
ambiental

5 En Blanco 1 0
TOTAL 333 100

FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacién Béasica de la provincia de

Chimborazo.

ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 7

PROGRAMAS QUE TRATAN SOBRE EL MEDIO AMBIENTE
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Andlisis:
Los nifios en un 60% dicen que conocen el programa educando mientras que un
21% estan enterados por medio del programa ratazura del ambiente, un 13%

ayudan a prevenir (cuerpo de bomberos Riobamba), y en un 6% no contestan.

Interpretacion:

Por lo que podemos manifestar que los nifios y nifias entrevistados si conocen sobre

los programas que imparte que tratan sobre medioambiente.
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7. ¢ En tu escuela se habla sobre el medio ambiente?
TABLA No. 15

HABLAN SOBRE EL MEDIO AMBIENTE EN TU ESCUELA

NO. [ ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

1 Siempre 290 87

2 A veces 0 0

3 Nunca 43 13
TOTAL 333 100

FUENTE: Encuesta a los Nifios/as de Séptimo afio de Educacion Basica de la
provincia de Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 8

HABLAN SOBRE EL MEDIO AMBIENTE EN TU ESCUELA
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Analisis:

El 87% de los nifios y nifias encuestadas manifiestan que siempre se habla sobre el
medio ambiente en la escuela, en un 13% dicen que nunca se habla sobre el medio
ambiente.

Interpretacion:

Podemos manifestar que los nifios si conocen sobre los temas de medio ambiente,
por lo que ellos estan conscientes de que podemos hacer para no contaminar el

planeta en el que vivimos.
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8. ¢ Sefala que tema te parece mas importante del me  dio ambiente?
TABLA No. 16

QUE TEMA TE PARECE MAS IMPORTANTE DEL MEDIO AMBIENTE

No. [ALTERNATIVAS FRECUENCIA (%

1 Cuidado del agua 190 57%
2 Cuidado del aire 3 1%

3 Cuidado del suelo 12 4%

4 Reforestacion 39 12%
5 Faunay flora 2 1%

6 Calentamiento global 57 17%
7 Contaminacion 30 9%

TOTAL 333 100%

FUENTE: Encuesta a los Niflos/as de Séptimo afio de Educacion Béasica de la
provincia de Chimborazo.
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 9

QUE TEMA TE PARECE MAS IMPORTANTE DEL MEDIO AMBIENTE
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Analisis:

El 57% de los nifios y niflas encuestados, manifiestan que les gusta el tema del
cuidado del agua, un 17% sobre el calentamiento global y un 12% sobre la
reforestacion.

Interpretacion:

Podemos manifestar que los nifios y nifias se encuentran tomando conciencia de lo

gue es el liquido vital, un elemento no renovable, por lo tanto debemos cuidarlo.
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2.3.3.2 RESULTADOS DE LA POBLACION GENERAL DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

1. ¢ Utiliza usted medio s de comunicacion informativos?
TABLA No. 17

UTILIZA MEDIOS DE COMUNICACION.

NO. | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA %

1 Sl 384 100

2 NO 0 0
TOTAL 384 100

FUENTE: Encuesta a la poblacién general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 10

UTILIZA MEDIOS DE COMUNICACION.

0% 0%

Andlisis:

Al observar el grafico podemos decir que el 100% de la poblacion encuestadas dicen
gue si, utilizan los medios informativos.

Interpretacion:

Por lo que podemos manifestar que los pobladores de la provincia de Chimborazo, si

utilizan parte de su tiempo en medios de comunicacion informativos.
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2. ¢Qué medios utilizas frecuentemente?
TABLA No. 18

MEDIOS QUE UTILIZA FRECUENTEMENTE

No. |ALTERNATIVAS FRECUENCIA |%
1 Radio 290 75%
2 Prensa 4 1%
3 Television 80 21%
4 | Demostracion vivas (titeres) 10 3%
5 Ninguno 0 0%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacion general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 11

MEDIOS QUE UTILIZA FRECUENTEMENTE
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Andlisis:

En la gréfica podemos ver que el 75% de los encuestados utilizan como medio de
comunicacion la radio, un 21% la television.

Interpretacion :

Podemos manifestar que la poblacién de Chimborazo se encuentra escuchando por

lo general la radio, siendo un medio de comunicacion informativo mas antiguo.
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3. ¢Con qué frecuencia y en que horarios se informa?
TABLA No. 19

EN QUE HORARIOS SE INFORMA

NO. ALTERNATIVAS [FRECUENCIA |%
HORARIO

1 En la mafiana 367 96%

2 Al medio dia 4 1%

3 En la tarde 10 3%

4 En la noche 3 1%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacién general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 12

EN QUE HORARIOS SE INFORMA
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Andlisis

El horario que ha elegido la poblacion encuestada es en un 95% en la mafiana, un
3% por la tarde.
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TABLA No. 19.1

CON QUE FRECUENCIA SE INFORMA

NO. ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA |%
DIAS

1 Diariamente 300 78%

2 Entre semana 40 10%

3 Fin de semana 44 11%
TOTAL 384 100

FUENTE: Encuesta a la poblacién general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No.12.1.
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Andlisis:

Al observar los gréficos podemos ver la poblacion de Chimborazo encuestados se

informan en mafana el 95%, y se informa diariamente el 78%.
Interpretacion:

Por lo que podemos decir que la poblacion si dedica un tiempo para mantener bien

informados de la realidad que esta sucediendo a nivel nacional e internacional.
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4. ¢ Cuanto tiempo dedicas a informarte?

TABLA No. 20
CUANTO TIEMPO DEDICA A INFORMARSE

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIA (%
1 10 minutos 184 48%
2 30 minutos 10 3%
3 45 minutos 170 44%
4 60 minutos 20 5%
TOTAL 384 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacién general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 13
CUANTO TIEMPO DEDICA A INFORMARSE
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Andlisis:

En la grafica nos demuestra que el 48% de los encuestados dedican 10 minutos para
escuchar las noticias, el 44% dedica 45 minutos y unos 60 minutos lo dedica un 5%
de las personas.

Interpretacion:

Por lo que podemos decir que la poblacion dedica un tiempito para escuchar las

noticias, mantenerse informado es lo mas importante, para poder acatar sugerencias.

59



5. ¢ Qué conoces del medio ambiente?
TABLA No. 21

QUE CONOCE DEL MEDIO AMBIENTE

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Mucho 194 51

2 Poco 190 49
Nada 0 0
TOTAL 384 100

FUENTE: Encuesta a la poblacién general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 14

QUE CONOCES DEL MEDIO AMBIENTE
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Analisis:

De la poblacién encuestada el 51% dicen que si conocen del medio ambiente y un
49% conoce poco.

Interpretacion

Manifestaremos que la poblacion encuestada, si conocen sobre el medio ambiente,
ya que se encuentran bien informados a través de la radio, para poder tomar sus

propias decisiones.
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6. ¢ Conoce sobre alguna institucion que tenga progr ~ amas ambientales?
TABLA No. 22

PROGRAMAS AMBIENTALES

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

1 Si 194 51

2 No 190 49
TOTAL 384 100

FUENTE: Encuesta a la poblacion general de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 15

CONOCE SOBRE ALGUNA INSTITUCION QUE TENGA PROGRAMAS

m S|
mNO

Andlisis:

Al observar la grafica podemos decir que el 51% de los encuestados si conocen

sobre instituciones que tengan programas ambientales, y un 49% no conocen.
Interpretacion:

Por lo que manifestamos que la poblacién de Chimborazo, se encuentra informada
de los programas ambientales que a través de los entes gubernamentales se

encuentra impartiendo a nivel de todo el Pais.
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2.3.3.3 RESULTADOS DE LA POBLACION DOCENTE

1. ¢El establecimiento en el que usted labora es parte del Programa de
Educacion e Interpretacion Ambiental?

TABLA No. 23

SU INSTITUCION ES PARTE DEL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL.

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

1 Si 38 100

2 No 0 0
TOTAL 38 100

FUENTE: Encuesta a la poblacion de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 16

SU INSTITUCION ES PARTE DEL PROGRAMA DE EDUCACION
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Analisis:

De los docentes encuestados el 100% de ellos responde que si son parte del
Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental.

Interpretacion:

Diriamos que todos los docentes se encuentra involucrados en inculcar a sus
estudiantes el cuidado del medio ambiente, indicandoles todos los cuidados que se

debe dar a la naturaleza, para no dafar nuestro medio ambiente.
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2. ¢Particip6 en la construccion de la guia del Pro grama de Educacion e
Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Au tonomo Descentralizado de
Chimborazo?

TABLA No. 24

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL.

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1 Siempre 30 79
2 A veces 8 21
3 Nunca 0 0
TOTAL 38 100

FUENTE: Encuesta a la poblacién de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 17

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
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Andlisis:

El 79% de los docentes encuestados dicen que si participan en la guia del Programa
de educacion e interpretacion ambiental provincial del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Chimborazo, un 21% solo participo a veces.
Interpretacion:

Manifestamos que los docentes se encuentran inmersos en los programas
ambientes, a través de los entes del gobierno, para de esta forma orientar a sus
educandos, los mismos que deben ser respetuosos con el medio ambiente.
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3. ¢Qué medios informativos recomendaria usted para

la difusién del

programa?
TABLA No. 25
MEDIOS INFORMATIVOS
No ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %
1 Radio 6 16%
2 Prensa 5 13%
3 [Television 15 39%
4 |Redes Sociales 4 11%
5 Demostraciones vivas (titeres) (2 5%
6 Hojas volantes 2 5%
7 Folletos 4 11%
8 Ninguno 0 0%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacién de docentes de la provincia de Chimborazo

ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte
GRAFICO No. 18
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Andlisis:

Al observar la grafica podemos decir que el 39% de los docentes encuestados
manifiestan que recomendarian la television para difundir el programa ambiental,
pero también un 16% demostraciones vivas.

Interpretacion:

Podemos decir que los docentes se encuentran incentivando a sus alumnos para que
puedan observar a traves de la television los programas ambientales, que son muy
importantes, para que todos tomemos conciencia de lo que estd pasando en nuestro
ecosistema.
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4. ¢ Cuanto tiempo dedica a informarse?
TABLA No. 26

TIEMPO INFORMATIVO

NO. |ALTERNATIVAS FRECUENCIA  |%

1 10 minutos 20 53%

2 30 minutos 5 13%

3 45 minutos 10 26%

4 60 minutos 3 8%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacion de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 19

TIEMPO INFORMATIVO
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Andlisis:

De los docentes encuestados el 53% dicen que dedican 10 minutos para informarse,
26% 45 minutos y un 13% entre 30 minutos.

Interpretacion:

Podemos decir que los docentes también dedican parte de su tiempo a informarse,
es importante estar al dia con la actualidad, saber que sucede a nuestro alrededor
para tomar las medidas necesarias referentes al medio ambiente.
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5.- ¢Qué opinion tiene acerca del programa de educacion e interpretacion
ambiental del Gobierno Autonomo  Descentralizado de Chimborazo?

TABLA No. 27

OPINION DEL PROGRAMA AMBIENTAL.

NO. | ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1 Muy buena 30 79
2 Buena 8 21
3 Mala 0 0
TOTAL 38 100

FUENTE: Encuesta a la poblacion de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 20

OPINION DEL PROGRAMA AMBIENTAL.
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Analisis:

Al observar el grafico podemos decir que el 79% de los docentes estan de acuerdo
en que el programa de educacion e interpretacion ambiental del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Chimborazo es muy bueno, un 21% consideran que es solo
bueno.

Interpretacion:

Por lo que podemos decir que el Gobierno Nacional se encuentran realizando un
buen papel en informar a la ciudadania los logros que se estan alcanzado con el

programa ambiental que se ha implementado en el todo el pais a nivel nacional.
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6. ¢ Usted imparte informacién sobre el programa de educacion e interpretacion

ambiental en el establecimiento que labora?
TABLA No. 28

INFORMACION DE EDUCACION AMBIENTAL

NO. |ALTERNATIVAS FRECUENCIA )

1 Siempre 20 53%

2 A veces 18 47%

3 Nunca 0 0%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacion de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 21

INFORMACION DE EDUCACION AMBIENTAL.
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Analisis:

La gréafica nos indica que los docentes en un 53% dicen que siempre, y en 47% dicen
gue a veces imparten informacion sobre el programa de educacion e interpretacion

ambiental.
Interpretacion:

Manifestamos que los docentes si se encuentran al dia con los programas de
educacion para poder informar a sus educando sobre el medio ambiente,

indicandoles las buenas normas para poder mantener un ecosistema sano.
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7. ¢Ha observado alguna publicidad del Programa de Educacion e
Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Au tonomo Descentralizado de
Chimborazo?

TABLA No. 29

OBSERVACION DE PUBLICIDAD
NO. [ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (%

1 Si 2 5%
2 No 36 95%
TOTAL 38 100%

FUENTE: Encuesta a la poblacidn de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 22

OBSERVACION DE PUBLICIDAD

mlm2

3%
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Andlisis:

De los docentes encuestados el 97% dicen que no han observado ninguna
publicidad, mientras que el otro 3% dicen que si que han observado publicidad sobre
el programa de educacion ambiental que esta realizando el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Chimborazo.
Interpretacion:

Podemos manifestar que los docentes no han observado publicidad en algunas
partes de la provincia de Chimborazo, pero se necesita mas informacion para que
puedan difundir mejor el programa que el Gobierno Autonomo de Chimborazo esta

realizando.
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8. ¢Qué recomendacién haria para el programa de edu cacién e interpretacion

ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo?
TABLA No. 30

RECOMENDACION PARA EL PROGRAMA AMBIENTAL.

NO. |ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %

1 Se patrticipativo-llamativo 3 8%

2 Que se intensifique el programa |6 16%

3 Realizacion de talleres 6 16%

4 Enfasis en el canton Riobamba |15 39%

5 Falta de publicidad 8 21%
TOTAL 38 100

FUENTE: Encuesta a la poblacion de docentes de la provincia de Chimborazo
ELABORACION: M. Aldaz, A. Ricaurte

GRAFICO No. 23

RECOMENDACION PARA EL PROGRAMA AMBIENTAL.
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Andlisis:

El 39% de los encuestados considera que hay que poner énfasis en el cantén

Riobamba, un 16% compartido cree que se intensifique el programa y se realice
talleres.

Interpretacion:

Podemos ver en la gréfica que la mayor parte de docentes piden que el programa se
dé con mayor énfasis en el cantén Riobamba.
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2.4 MATRIZ DE PRIORIDADES DE LOS FACTORES CLAVES IN TERNOS DEL
PROGRAMA DE EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL

MATRIZNo. 5

PRIORIDADES DE LOS FACTORES CLAVES INTERNOS AMBIENT ALES.

ALTA M1, IDI1
Cl1,
11
PROBABILIDADES |MEDIA C1, P1, PS1
DE OCURRENCIA Maq1l,
Mgl
BAJA
ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDADES DE IMPACTO

Fuente: Factores claves del micro entorno
Elaborado Por:M. Aldaz, A. Ricaurte
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2.4.1. PERFIL ESTRATEGICO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA INTERNO.

MATRIZ No. 6
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

FACTOR

CALIFICACION DEL IMPACTO

FORTALEZA

NORMA
L

DEBILIDAD

Gran

Fortaleza

Fortal.

E

DeblIL.

Gran

Deb.

Competidores actuales

Servicios sustitutivos

Clientes

Proveedores

Personal

Infraestructura

o
?
+
-

Maquinaria Y equipo

promocioén

o s

Demanda creciente

Infraestructura

\.\

Coordinacion en el trabajo

Liderazgo

Programa de investigacion
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Aqui podemos observar un grupo predominante de debilidades con situaciones poco
normales que deberan ser aprovechadas, es necesario cambiar la condicion de las
debilidades, para que su impacto no sea una verdadera molestia en el desarrollo de

la institucion.

2.4.2. CAPACIDAD DE RESPUESTA FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS
TABLANOo. 31

CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Valor
Import Peso o
FACTORES | Calificacion | ponderado
ponderada |especific
de laresp
Competidores |15 0,072 3
actuales 0,22
Servicios 15 0,072 3
sustitutivos 0,22
Clientes 20 0,096 5 0,48
Proveedores 18 0,086 4 0,34
Personal 18 0,086 5 0,43
Infraestructura |15 0,072 4 0,29
Maquinaria y |16 0,077 4
equipo 0,31
promocion 20 0,096 2 0,19
Demanda 20 0,096 5 0,48
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creciente

Coordinacion 18 0,086 4

en el trabajo 0,34
Liderazgo 18 0,086 4 0,34
Programa de |16 0,077 3

investigacion 0,23
TOTAL 209 1,000 3,87

Andlisis: Frente a la informacion que se ha podido recabar, podemos observar y

determinar que la capacidad de respuesta del

Programa de Educacion e

Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Autonomo Descentralizado de

Chimborazo es Buena.

2.5 ANALISIS FODA
MATRIZNo. 7

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMPLIA COBERTURA GEOGRAFICA DE
LA NINEZ EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.- Por ser la Provincia del
Chimborazo la que tiene mayor poblacion
Indigena la misma que en un 70% se
encuentra en situacion de extrema pobreza, la

nifiez se ve afectada en todo sentido por la

PIB.- Se le considera como
una oportunidad por cuanto las
tendencias politicas del actual
gobierno, estan en caminadas
hacia la reactivacion
econdmica del pais, eliminando
en gran porcentaje la

corrupcion 'y atrayendo la
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falta de atencion de sus padres, lo que implica
que ellos dejen a sus hijos al cuidado de los
Centros Comunitarios de Desarrollo Infantil
para ellos poder dedicarse a sus labores

agricolas.

CENTROS DE SOCIALIZACION Y
DESARROLLO INFANTIL.-

cuidado de nifios/as, los mismos se encargan

se dedican al

de la alimentacion, de entregar materiales
para intervenir con los nifios, recreacion, y
aprendizaje no formal para los mismos de los

sectores urbano marginal y rural. Asi tenemos

a las organizaciones: CCDI(CENTROS
COMUNITARIOS DE DESARROLLO
INFANTIL),CRA(CIRCULOS DE
RECREACION Y APRENDIZAJE) y PCI(
PROGRAMA DE COMEDORES
INFANTILES.

COORDINACION INTRA

INTERINSTITUCIONAL.- El

Educacion e Interpretacion Ambiental busca

Programa de

el fortalecimiento de sus actividades para

garantizar el normal desarrollo tanto

emocional y afectivo de los nifios con la
naturaleza y el medioambiente, que son los
beneficiarios principales de este Programa es
buscado

asi que ha trabajar

inversion extranjera, para de
esta manera reactivar las
instituciones econdmicamente
y cumplir al maximo con sus

actividades habituales.

CONSTITUCION LEGAL.- La
situacion legal de esta
Instituciobn se considera como
una oportunidad por pertenecer
al estado vya que sus
reglamentos y decretos vienen
ya establecidos y con libertad
de modificacion para cumplir de
mejor

manera con lo vya

establecido.

AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS.-Esta es
una gran oportunidad para la
institucion  por cuanto al
momento de sistematizarse los
procesos administrativos, se
obtendrd& de manera rapida,
veras y eficiente la informacion
gue al momento se requiera
dejando a tras los servicios

ineficientes que presta en la
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coordinadamente con otras instituciones que
trabajan a favor de los nifios las instituciones
con las que son:MUNICIPIOS
CANTONALES, PROGRAMA NUESTROS
NINOS entre otros.

trabaja

DAR SOSTENIBILIDAD AL PROGRAMA.- EI
Gobierno descentralizado de Chimborazo da
mayor importancia a los programas con los
que cuenta, para que sus servicios sean mas
eficientes y de esta manera no desaparezca
la iniciativa de ayuda estatal que tienen los

ninos en sus diferentes modalidades.

Estos fondos son financiados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chimborazo y
Administrado por el Programa de Educacion e

Interpretacion Ambiental.

MODALIDADES DE ASISTENCIA .- Es una
fortaleza porque dentro del programa cuenta
con varias modalidades para el beneficio de
los nifilos los mismos que son muy tomados
en cuenta por parte del Gobierno Autbnomo
de Chimborazo al momento de realizar la

distribucion de sus recursos.

actualidad.

CONTAMINACION.-

importante tomar en cuenta las

Es muy

tendencias que considera el
Ministerio de Salud, basandose
en lo establecido en las
Normas Internacionales de
Salubridad y en lo que quiere
cumplir el Ministerio ya que
existe la posibilidad de
cumplirlas internamente,
dejando a un lado el
guemimportismo por parte de

las autoridades de turno.

DESEO DE MEJORAMIENTO.
Hay predisposicion para el
cuidado del ambiente por parte
de nifio/as, maestro y publico

en general.

MEDIOS INFORMATIVOS. La
mayor parte de la poblacién de
la provincia de Chimborazo se

informa a través de TV y Radio.

CAPACIDAD RECEPTIVA. La

ninez de la provincia de

79




Chimborazo es receptiva y con
ella se puede  trabajar
ampliamente en el
mejoramiento y conservacion
del medioambiente a través de

programas ambientales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

FALTA DE ACCESIBILIDAD.- Se le
considera una debilidad ya que el
personal que realiza los seguimientos
técnicos en el campo no tiene la
facilidad de transportarse en forma
particular, ya que los Ilugares son
demasiado alejados y no existe una
variada afluencia de transporte.

FINANCIAMIENTO.- Se le considera una
debilidad por  cuanto para  su
financiamiento se debe esperar que el
Gobierno  Nacional  otorgue el
presupuesto al Gobierno Auténomo de
Chimborazo, ya que los recursos no son
propios sino son del estado. A pesar de la
ayuda de los Organismos Internacionales
y Donaciones a favor de la Institucion y
sus Programas, el presupuesto para las

actividades no cubren las necesidades

+ RECESION
ECONOMICA.- Por la
inestabilidad del pais tanto
econdmica, social y politica
es una amenaza para la
inversion extranjera porgque
el pais no cumple con las
condiciones que nos
conviene para la captacion
de recursos economicos
que permitan financiar
aspectos de  nutricion,

salud entre otros.

 DEUDA EXTERNA.- Es
una amenaza que hace
que cada gobierno se limite
a cumplir con su plan de
trabajo, por cuanto en el
presupuesto general del

estado se destina un gran
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gue los beneficiarios necesitan.
INFRAESTRUCTURAINADECUADA.-
Tanto en la Coordinaciéon de Chimborazo
como en un 70% los CEC (centros
educativos comunitarios) y escuelas que
se encuentra bajo la cobertura no cuentan
con la infraestructura adecuada para
cumplir debidamente sus actividades
diarias, existiendo en ambos casos

peligro.

PROBLEMAS ECONOMICOS
FINANCIEROS Y SOCIALES.- En la
Provincia de Chimborazo los recursos no
son rembolsados de manera inmediata,
por lo que en la mayoria de los proyectos

y programas pueden verse interrumpidos.

FALTA DE RECURSO HUMANO
(EDUCADORES INFANTILES).- Con las
tendencias politicas que se manejan en
nuestro medio, caemos en el error de
contratar a personal no idoneo para
trabajar con los nifios, en la mayoria de
los casos el personal técnico no son
preparados en las areas de Educacion
escolar, Sicologia, entre otras, y se

encuentran en sus lugares de trabajo por

porcentaje para el pago de
la deuda, obligando al
gobierno a distribuir de
mejor manera lo restante
del presupuesto a los
demas sectores los
mismos que  deberan
optimizar los recursos vy
tratar de cumplir parte de
su trabajo.

FALTA DE ACEPTACION
POR PARTE DE LA
POBLACION.- Se le
puede considerar una
amenaza al recibir rechazo
a la difusion del programa

ambiental.
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politica.

FALTA DE DIFUSION.- por los medios
adecuados sobre los programas entorno

al medioambiente y su rescate.

FALTA DE PERSONAL capacitadocon
especialistas en medioambiente que

trabajen con un enfoque infantil.

ESCASES DE MAESTROS.- en la
provincia participando del programa de

educacion e interpretacion ambiental.
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2.5.1 MATRIZ DE VALORACION FODA

MATRIZNo. 8

FACTOR OPORTU | DEBILID | AMENAZ
FORTALE | NIDADE | ADES AS.
ZAS S

AMPLIA COBERTURA GEOGRAFICA DE LA NINEZ EN LA |F.1

PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

CENTROS DE SOCIALIZACION DE DESARROLLO INFANTIL. | F.2

PIB 0.1

CONSTITUCION LEGAL 0.2

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL F.3

AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0.3

CONTAMINACION 04

DAR SOSTENIBILID AL PROGRAMA F.4

DESEO DE MEJORAMIENTO. 0.5

FALTA DE ACCESIBILIDAD D.1

FINACIAMIENTO D.2

INFRAESTRUCTURA INADECUADA D.3

RECESION ECONOMICA

Al
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PROBLEMAS ECONOMICOS FINANCIEROS Y SOCIALES

D.4

FALTA DE RECURSO HUMANO (EDUCADORES INFANTILES) D.5

DEUDA EXTERNA A2

FALTA DE ACEPTACION A3

FALTA DE DIFUSION D.6

FALTA DE PERSONAL D.7

ESCASES DE MAESTROS D.8

SUMA 4 5 8 3 20
PORCENTAJE 20 % 25 % 40 % 15 % 100

Elaborado: M. Aldaz, A. Ricaurte
Fuente: FODA
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2.5.2. CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA ORGANIZACION

La Institucion tiene capacidad de competir en su sector actual, capacidad que vendra

definida por las caracteristicas con las que cuenta la Institucion (analisis interno) y

por condiciones y dimensiones del marco competitivo (andlisis externo)

Si

consideramos las facilidades que ofrece el Programa de Educacion e

Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Autonomo Descentralizado de

Chimborazo a favor de los nifios ampliarian la cobertura de sus servicios que estén al

alcance de un mayor numero de beneficiarios.

2.6 HALLAZGOS

El programa de Educacion e interpretacion ambiental provincial GADCH, cuenta
con un presupuesto y estable moderado para cubrir sus necesidades como:
ayudar para la capacitacion, promocion e interpretacion del medioambiente; que
puede contar con recursos del estado o de otras instituciones financieras.

Contar con una gran poblacién de nifios y nifias que nos permite introducir el
cuidado del medioambiente desde las aulas y hogares a través de la difusion del
Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental del GADCH.

La cobertura del Programa de Educacion e Interpretacion  Ambiental en la
provincia de Chimborazo es minima.

El programa de educacion e interpretacion ambiental no tiene competencia
directa; ya que el GADCH abarca la mayor parte de la provincia y esto nos
permitird una mejor difusion del programa.

Los docentes consideran que se debe utilizar la television como medio para
promover programas de medioambiente.

Los nifios/as se informan en horarios de la tarde o0 noche, y en menor

proporcion el fin de semana, destinando un tiempo de 30 minutos al dia.
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Los docentes opinan que el programa de educacion e interpretacion ambiental
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo es muy bueno para el
cuidado del ambiente.

Podemos manifestar que la poblacion de Chimborazo prefiere un medio de
comunicacion como la radio para la difusiéon del El programa de Educacion e
interpretacion ambiental Provincial.

Podemos observar que la poblacién no tiene una concientizacion de lo que es el
cuidado del medio en el que se desarrolla, por ello es importante la comunicacion
directa para llegar de una mejor manera con el programa de educacion e
interpretacion ambiental.

El Area de Gestion Ambiental del GADPCH no cuenta con una campafia de
comunicacion por lo cual la poblacion no tiene conocimiento del programa de

educacion e interpretacion ambiental que se encuentran desarrollando.
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CAPITULO 1lI

3. PROPUESTA (DISENO DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION MIX DE
MARKETING.)

3.1 Antecedentes de la Propuesta

Al ser el plan de marketing la base global a partir de la cual se desencadenan y
desarrollan los distintos planes funcionales y operativos de una empresa o
institucion. Es que wuna organizacion que no se piensa desde el mercado
directamente no existe. y el plan de marketing tiene precisamente el objetivo de ser
el pensamiento de la organizacion a partir de sus clientes actuales, los nifios/as de la

provincia de Chimborazo.

El plan de marketing mix es, entonces, un plan que consiste en:
- Un documento formal de trabajo;
- Define un escenario de la cobertura del programa;
- Numerar conjunto de acciones de marketing concretas y especificas;
- Todas ellas dirigidas sinérgicamente hacia un objetivo general comdn del
programa de educacidbn e interpretacion ambiental, primordialmente

alcanzable.

En ese sentido, el plan de marketing
- ldentifica oportunidades para el programa;
- Determina cursos de accién dirigidos a conquistar, mantener y desarrollar su
mercado( los estudiantes de educacion basica de la provincia)
- Define objetivos, estrategias operacionales y programas especificos que

armonizan las variables del marketing mix.

El plan tiene distintos alcances o ambitos unos para docentes, estudiantes y otros

para el publico en general.
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3.2 Objetivos de la Propuesta

Llegar con eficiencia y efectividad a motivar al mayor ndmero de nifios/as,
maestros/as y padres de familia sobre el Programa de Educacién e Interpretacion
Ambiental Provincial del Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo
periodo 2012-2013.

Concientizar en el publico en especial la nifiez sobre el manejo, la interpretacion y la
conservacion de los recursos naturales que posee la provincia de Chimborazo.
Ayudar con el desarrollo del programa de Educacion e Interpretacion Ambiental, el
desarrollo sostenible y al sumak kausay que promueve el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo.

3.3 Desarrollo de la Propuesta

Dentro de la propuesta se establecen 6 estrategias de comunicacion, las mismas que
contemplan:

3.3.1 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

3.3.1.1.- PAGINA WEB

PAGINA WEB
IMAGEN No.1

- — 3 =] - P - o
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TABLA No. 32

OBJETIVO | ACTIVIDAD FECHA COSTO RESPONSABLES BENEFICIARIOS
Contar con | Mantener la | Lanzamient | Disefio Director del area | Los

un  portal | pagina o oficial en | $100 del area de | beneficiados
electronico | oficial del | el mes de | Publicaci | gestion ambiental | seran la
que area de | enero. on de la | del GADCH poblacion en
permita Gestion Pagina $ general, los
difundir ambiental 300. docentes y los
informacié | dando a nifios. También
n sobre las | conocer los sera de alcance
actividades | talleres, local, nacional e
que foros y internacional.
realicen el | actividades

area de | ecoldgicas

Gestion que se

Ambiental | desarrollen

del sobre | sobre el

el cuidado | cuidado

del medio | ambiental.

ambiente
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3.3.1.2.- REDES SOCIALES.

FACEBOOK Y YOUTUBE

IMAGEN No. 2

Youl 1)

E. (0 eme T
TABLA No. 33

OBJETIVO | ACTIVIDAD FECHA COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Ponernos | Las redes | Lanzamiento | $10 Director del area | Los
en sociales oficial en el del é&rea de | beneficiados
contacto ayudan a | mes de gestién seran la
directo desarrollar | enero. ambiental del | poblacién  en
con los | e impulsar GADCH general, los
usuarios. | campafnas docentes y los

sobre la nifos.

proteccion

del medio

ambiente
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3.3.1.3.- TELEVISION

VIDEO
IMAGEN No. 3

& 7 __
= EDUCANDO PARA CONSERVAR.

TABLA No. 34

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA COSTO RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Impulsar a | Segun las | Lanzamiento | Realizacién | Director del area | Los
los nifios a la | encuestas | oficial en el | del video|del area de | beneficiados
conservacion | realizadas | mes de | $100. gestion seran la
del medio | los nifios | enero. ambiental del | poblaciébn  en
ambiente dedican un GADCH general, los
mediante tiempo docentes y los
videos prudente a nifos
interactivos | observar la
gue ayuden | television
alos nifios. | es por eso

que se

realizaran

videos que

impulsen
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al cuidado

ambiental.
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3.3.1.4.-RADIO

JINGLE
IMAGEN No. 4

TABLA No. 35

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA COSTO RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Impulsar a la | Segun las | Durante Realizacion | Director del area | Los
ciudadania a | encuestas | los del jingle $ | del area  de | beneficiados
la realizadas | meses de | 300. gestion ambiental | seran la
conservacion | los padres | Enero a del GADCH poblacion en
del medio | de familia | marzo del general, los
ambiente escuchan 2013; docentes y los
mediante mas la | Las nifios
cuias radio, es |cufias se
radiales. por eso | realizaran

que se a|4 veces

gravado un | al dia.

jingle que

informe

sobre el

ambiente.
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3.3.1.5.-ROLL UP

ROLL UP
IMAGEN No. 5

PROGRAMA DE EDUCACION E INTERPRETACION
AMBIENTAL PROVINCIAL

EDUCANDO PARA CONSERVAR

TABLA No. 36
OBJETIVO | ACTIVIDAD FECHA COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Captar la | Hacer uso | Lanzamiento | El disefio | Director del area | Los
atencion del | de un | oficial en el |y la | del &rea de | beneficiados
publico medio de de | impresién | gestion seran la
asistente al | publicidad es de | ambiental del | poblacién  en
lanzamiento | masivo. $70 GADCH general, los
del docentes y los
programa nifos.
de
educacion
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3.3.2.1 CARTUCHERAS

3.3.2 ESTRATEGIA DE PROMOCION DIRECTA PARA NINOS

IMAGEN No.6

TABLA No. 37

OBJETIVO | ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Captar la | Entregar a | Desde |El Director del area | Los
atencion los niflos|el 15 |costo |del area de | beneficiados
de los | las de sera gestion seran los
nifios cartucheras | Enero | de ambiental del | nifios.
mediante | de material | hasta el | $2,00 | GADCH
un reciclable 15 de | clu.
articulo para que | Febrero
escolar de | ellos lo | 2013.
utilizacion | utilicen
diaria de | para el
los nifios. | desarrollo

de sus

actividades

escolares.
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3.3.2.2 ESFEROS ECOLOGICOS

ESFEROS ECOLOGICOS

IMAGEN No.7

ML

(]

- b &5,

- Snm
- e i
- i

()

TABLA No. 38
OBJETIVO | ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Captar la | Entregar a | Desde El Director del area | Los
atencion los nifios | el 15 de | costo |del area de | beneficiados
de los | los esferos | Enero es de | gestion seran los
nifios ecologicos | hasta el | $ 0,75 | ambiental del | nifios.
mediante |ya que son |15 de | ctvs. GADCH
un articulo | de uso | Febrero. | c/u.
escolar de | diario.
utilizacion
diaria de
los nifios.
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3.3.2.3 PULSERAS

PULSERAS
IMAGEN No.8

- T

TABLA No. 39
OBJETIVO | ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Captar la | Entregar a | Desde | El Director del area | Los
atencion los nifios | el 15| costo del area de | beneficiados
de los | pulseras de es de $ | gestion seran los
nifios con | con frases | Enero | 0,80 ambiental del | nifios.
disefos que hasta el | ctvs GADCH
innovador |impulsen a |15 de | c/u.
es cuidar el | Febrero
ecologista | medioambi
S. ente.
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3.3.2.4 HORARIOS

HORARIOS

IMAGEN No.9

EDUOZ:WDO PAT:IA cowsﬁrzwm

TABLA No. 40

OBJETIVO | ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Captar la | Entregar Desde El Director del area | Los
atencion Horarios el 15 de | costo |del é&rea de | beneficiados
de los | con el | Enero de gestién seran los
nifios disefio del | hasta el | $ 0,25 | ambiental del | nifos.
mediante programa |15 de GADCH
un recurso | de Febrero.
de uso | educacion
diario. ambiental

para que

los nifios

apunten su

horario de

clases.
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3.3.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION INDIRECTA PARA DOCENT ES

3.3.3.1. BOTONES

BOTON

IMAGEN No.10

RRUSANDO PaRA CONSERIAR

TABLA No. 41

OBJETIVO ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Dar a | Realizar Desde El Director del area | Los
conocer la | botones el 15 de | costo |del é&rea de | beneficiados
propuesta del | con el | Enero de es | gestidon seran los
programa de | disefio de | hasta el | $ 1,00 | ambiental del | nifios.
educaciébn e |la imagen |15 de | clu. GADCH
interpretacion | del Febrero.
ambiental programa
provincial. para

entregar a

los

maestros

que lo

utilicen 'y

asi
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incentivar
a la
aplicacion
de la guia
de
educacion

ambiental.
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3.3.3.2. AGENDAS ECOLOGICAS

AGENDA

IMAGEN No.11

TABLA No. 42

OBJETIVO | ACTIVIDAD FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Impulsar a | Entregar Desde El costo | Director del area | Los
que los | agendas en|el 15 de |de las|del é&rea de | beneficiados
maestros | donde Enero agenda | gestibn ambiental | seran los
difundan la | pueden hasta el | s es de | del GADCH docentes.
informacio |tener sus|15 de |$5,00.
n que | apuntes y | Febrero.
contiene gue cada
la guia de | vez que Io
educacion | realicen
e difundan la
interpretaci | guia y
on transmitan a
ambiental. | sus

alumnos.
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3.3.3.3 REGISTRO DE NOTAS

REGISTRO

IMAGEN No.12

TABLA No. 43
OBJETIVO ACTIVIDAD | FECHA | COSTO | RESPONSABLES | BENEFICIARIOS
Impulsar a | Entregar los | Desde El Director del area | Los
que los | registros el 15 de (costo |del area de | beneficiados
maestros con frases | Enero es de | gestion seran los
difundan la | ambientales | hasta el | $ 3,00 | ambiental del | docentes.
informacién ya que son |15 de | cl/u. GADCH
que contiene | de Febrero.
la guia de | utilizacion
educacion e | diaria de los
interpretacion | maestros.
ambiental.
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3.4 Matriz de consolidado de estrategias a desarrol lar.
MATRIZ No. 9
TACTICA ACTIVIDAD FECHA COSTO RESPONSABLES | BENEFICIARIOS | PRESUPUESTO
ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
. ., $ 400
_ Director del| Poblacion en
Mantener la| Lanzamiento| = _ ) )
L - . Disefo area del area de [general, los
pagina oficial | oficial 10 de B
i $100 gestion docentes y los
del area de|enero
L, _ . |ambiental del [ nifios./as de
_ Gestion Publicacion _
1.- Pagina web _ . |GADPCH Chimborazo
ambiental de la pagina
— dando a $300
conocer los
- talleres, foros
y actividades
ecologicas
que se
desarrollen.
2.-Redes sociales $10 $10
Las redes| Lanzamiento Director del| Los
sociales oficial 10 de area del area de | beneficiados

103




ayudan a
desarrollar e

enero

gestion
ambiental del

seran la

poblacion en

= impulsar GADPCH general, los
o campanas docentes y los
] sobre la nifnos.
proteccion
del medio
ambiente
3.-Videos Impulsar a Lanzamiento | Realizacion | Director del Los
Interactivos los nifios a la |oficial 10 de |del video area del area de | beneficiados
conservacion |enero $100 gestion seran la
del medio ambiental del poblacion en $ 100
ambiente GADPCH general, los
mediante docentes y los
videos nifnos.
interactivos
4.-Jingle Informar a la | Durante los | La Director del Los
ciudadania |meses de grabacion |area del area de |beneficiados
sobre el Enero a del jingle $ |gestion seran la $300
desarrollo del | marzo del 300 ambiental del poblacién en
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programa de [2013; Las GADPCH general, los
educacion cufias se docentes y los
ambiental. realizaran 4 nifos.
veces al dia.
5.-Roll Up informar a Lanzamiento| 70 Director del Poblacibnen |$70
los asistentes | oficial 10 de area del area de |general, los
en el enero gestion docentes y los
lanzamiento ambiental del nifios./as de
: sobre el GADPCH Chimborazo
programa de
@%ﬁ: educacion e
W interpretacion
ambiental
ESTRATEGIA DE PROMOCION DIRECTA PARA NINOS
1.- Cartucheras Entrega de Desde el 15 | El costo Director del Los $ 4000
Ecoldgicas Cartucheras |de Enero sera de area del area de | beneficiados
para uso hastael 15 [$2,00 c/u. |gestion seran los
diario de los |de Febrero |[por 2000 ambiental del nifnos.
nifios/as en |2013 GADPCH
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Sus

escuelitas y
% hogares
2.- Entregar a Desde el 15 | El costo es | Director del Los $ 1500
EsferosEcoldgicos |los nifios los [de Enero de $0,75 area del area de | beneficiados
esferos hasta el 15 [ctvs. c/u. gestion seran los
!!!C ecologicos ya|de Febrero [por 2000 ambiental del nifnos.
vy gue sonde |2013 GADPCH
uso diario.
3.-Pulseras Entregar a Desde el 15 | El costo es | Director del Los $ 1600
los nifios de Enero de $0,80 area del area de | beneficiados
T pulseras con [hastael 15 |ctvs. C/lu. |gestion seran los
'f frases que |[de Febrero [Por 2000 ambiental del nifos.
impulsena 2013 unidades GADPCH
cuidar el
ambiente
4.-Horarios Entregar Desde el 15 | El costo de | Director del Los $ 500
Horarios con |de Enero $ 0,25 ctvs. |area del area de | beneficiados
el disefio del |hastael 15 [Por 2000 gestion seran los
programa de |de Febrero ambiental del
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educacion 2013 unidades GADPCH nifios.
ambiental
para que los
nifios
apunten su
horario de
clases.
ESTRATEGIA DE PROMOCION INDIRECTA PARA DOCENTES
1.-Botones Entregar Desde el 15 | El costo de | Director del Los $ 2000
botones para |de Enero es $1,00 area del area de | beneficiados
la hasta el 15 |c/u. Por gestion seran los
identificacion |de Febrero. [2000 ambiental del docentes.
del programa unidades GADPCH
2.- Agendas Entregar Desde el 15 |El costo de |Director del &rea |Los $ 250
Ecoldgicas agendas en |de Enero las agendas | del area de beneficiados
donde hastael 15 [esde$ gestion seran los
pueden tener |de Febrero. |5,00. por 50 [ambiental del docentes.
sus apuntes Unidades |GADPCH

y que cada

vez que lo
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realicen vea
la

informacion
de la guiay

transmitan a

sus alumnos.
3.-Registro de Entregar los | Desde el 15 | El costo es | Director del Los $ 150
Notas registros con |de Enero de $3,00 |area del area de |beneficiados

frases hasta el 15 [c/u. por 50 |gestion seran los

ambientales |de Febrero. [Unidades ambiental del docentes.

ya gue son GADPCH

de utilizaciéon

diaria de los

maestros.
Total $10.880
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez concluido el estudio, se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:

El programa de Educacion e interpretacion ambiental provincial GADPCH,
cuenta con un presupuesto estable y moderado para cubrir sus necesidades en
cuanto a acciones propias de su programa.

El Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno
Auténomo Descentralizado cuenta con una gran poblacion de nifios y nifias que
una vez capacitados en cuidado e interpretacion del medioambiente nos
ayudaran a cumplir con el objetivo global del Programa de Educacion e
Interpretacion Ambiental del GADPCH.

La cobertura del Programa de Educacion e Interpretacion  Ambiental en la
Provincia de Chimborazo es minima, al no contar con una herramienta técnica
como es el marketing.

El programa de educacion e interpretacion ambiental no tiene competencia
directa; ya que el GADPCH abarca la provincia y esto nos permitird una mayor
cobertura de la difusion del programa.

La television es el medio adecuado para promover programas de
medioambiente, ya que la mayoria de los nifios/as se informan a través de este
medio.

Los niflos/as se informan en horarios de la tarde o noche, y en menor
proporcion el fin de semana, destinando un tiempo de 30 minutos al dia.
Iniciativas como el programa de educacién e interpretacion ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo es muy bueno para el
cuidado del medioambiente.

La poblacion adulta de Chimborazo prefiere la radio como medio de informacion.
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. La poblacién chimboracense no tiene una concientizacion de lo que es el
cuidado del medio en el que se desarrolla, por ello es importante la
comunicacion directa para llegar de una mejor manera con el programa de
educacion e interpretacion ambiental.

. El Area de Gestion Ambiental del GADPCH no cuenta con una campafa de
comunicacion por lo cual la poblacion no tiene conocimiento del programa de

educacion e interpretacion ambiental que se encuentran desarrollando.

4.2 Recomendaciones.
Con la propuesta de mix de marketing desarrollada se recomienda:

* Ejecutar el mix de marketing de acuerdo con lo programado para llegar con
eficiencia y efectividad a motivar al mayor numero de nifios/as, maestros/as y
padres de familia sobre el Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental
Provincial del Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo.

» Concientizar al publico en especial la nifiez sobre el manejo, la interpretacion y
la conservacion de los recursos naturales que posee la provincia de
Chimborazo.

e Con el desarrollo del programa de Educacién e Interpretacion Ambiental,
Ayudar al desarrollo sostenible y al sumak kausay en Chimborazo.

» Considerar los criterios técnicos en marketing, para futuras iniciativas entorno
a ampliar los mercados objetivos, en especial de capacitacion.

 Tratar de incluir a toda la ciudadania chimboracense y mantener una
motivacion constante en el Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental
Provincial del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo, atreves de
las diferentes campafias publicitarias que se desarrollen en el area teniendo
en claro sus costumbres y tradiciones en cuanto a informarse, ayudando asi al

cumplimiento de las metas y objetivo institucional.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una campafia de comunicacion
mix de marketing para el programa de educacion e interpretacion ambiental
provincial del Gobierno Autbnomo descentralizado de Chimborazo, cuyo publico
objetivo son los nifios/as que estudian en educacion basica de la provincia de
Chimborazo, el universo estudiado es de 2492 participantes sobre el cual se aplica el
meétodo estratificado proporcional para sacar la muestra que arrojo un resultado de

333 encuestas, las que se aplicaron en los diferentes cantones de la provincia.

Los resultados del diagnostico que involucra el macro, micro entorno y de entro de
ellos la aplicaciéon del trabajo de campo, arrojaron los siguientes resultados: La falta
de publicidad informativa exclusiva para los nifios/as y poblacion en general, la
necesidad de mayor inclusion de maestros en el desarrollo de los proyectos
ambientales, la ineficiente transmision de informacién ambiental hacia los nifios, la

utilizacion de la television como medio de comunicacion informativo principal.

Por lo que se recomienda la aplicacion de las propuestas para captar la atencion de
los nifios/as: la entrega de materiales para la utilizacion diaria de los nifios/as en los
establecimientos educativos los cuales ayuda al manejo, la interpretacion y la
conservacion de los recursos naturales y el cuidado del ambiente, la entrega de
material didactico a docentes y la publicacién de la pagina web como medio de

llegar al puablico en general como los mas relevantes.
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SUMMARY

The present research had a target to design a mix communication campaign of
marketing for the program on educational and provincial environmental interpretation
of the Autonomous, Decentralized Government of Chimborazo whose public target
are the children who study basic education in the Chimborazo Province, the studied
universe is 2492 participants a stratified and proportional method is applied how
sample as result from 333 interviewed which were applied in the different districts of

the province.

The results from the diagnostic involves the micro and macro environment; a field
work was applied, the following results were obtained: The lack of exclusive
informative advertising for children and general population, the need for greater
inclusion of teachers in the development of environmental projects, inefficient
transmission of environmental information to children, the use of television as means

of media.

lIt is recommended the application of the proposals to capture the attention of
children; the delivery of materials children; the delivery of materials children’s daily
use in educational institutions which help the management, the interpretation and
conversation of natural resources and care of environment, the delivery of didactical
material for teachers and the publication of a website as means of reaching the
general publics as the most relevant.
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ANEXOS



ANEXO
ENCUESTAS



Anexo N° 1

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION ESTUDIANTIL DE SEPTIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Determinar el medio de comunicacion que debera utilizar el Programa de
Educacion e Interpretacibon Ambiental Provincial del Gobierno Auténomo

descentralizado de Chimborazo para llegar con eficiencia a los nifios de la provincia.
DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE: SEXO:
INSTITUCION:

CUESTIONARIO

1.- ¢Utiliza usted medios de comunicacion informati VOS?

2.- ¢ Qué medios utilizas frecuentemente?

Radio ... Demostraciones vivas (titeres)
Prensa ... Ninguno ...
Television ...

3.- ¢, Con que frecuencia y en que horarios se infor ma?
Horarios Dias

Enla mafiana ......... a) Diariamente ......
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Al mediodia ......... b) Entre semana.......
Enlatarde ... c) Fin de semana........
Enlanoche ...

4.- ¢ Cuanto tiempo dedicas a informarte?

10 minutos  .......co.eeenee 45 minutos  ................

30 minutos  .........oeuenee 60 minutos  .................

5.- ¢ Qué conoces del medio ambiente?

Mucho ... Nada ......

Poco ...

6.-¢,Cual de las siguientes instituciones conoce qu e tenga programas

ambientales?

eEducandko L
Ratazura
Ayudando a prevenir (Cuerpo de bomberos Riobamba)  ............

Programa de Educacion e interpretacion ambiental ...

7.- ¢ En tu escuela se habla sobre el medio ambiente  ?
Siempre  ..........

Aveces  ...........
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Nunca  ..........

8.- ¢ Sefala que tema te parece mas importante del m  edio ambiente?
Cuidado delagua  ..........

Cuidado del aire ...

Cuidado del suelo ...

Reforestacion ...

Faunayflora ...

Calentamiento global  .........

Contaminacion ...

GRACIAS
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ANEXO No. 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE DOCENTES DE LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Determinar el medio de comunicacion que debera utilizar el Programa de
Educacion e Interpretacibon Ambiental Provincial del Gobierno Auténomo
descentralizado de Chimborazo para llegar con eficiencia a los maestros de la

provincia.
DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE SEXO:

INSTITUCION:

CUESTIONARIO

1.-¢El establecimiento en el que usted labora es pa rte del Programa de

Educacion e Interpretacion Ambiental?

2.-¢ Participd en la construccion de la guia del Pr ograma de Educacion e
Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Au tonomo Descentralizado de

Chimborazo?

Siempre ...
Aveces  ............
Nunca .............
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3.- ¢Qué medios informativos recomendaria usted par a la difusion del

programa ambiental?

Radio ... Demostraciones vivas(titeres) .....
Prensa ... Hojas Volantes  .......
Television ... Folletos ...
Redes Sociales  ......... Ninguno ...

4.- ¢ Cuénto tiempo dedica a informarse?
10 minutos  .................
30 minutos  .................
45 minutos  ................

60 minutos  ...............
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5.- ¢Qué opinion tiene acerca del programa de educa cion e interpretacion

ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo?
Muy buena .............

Buena ...l

Mala ...

6.- ¢Usted imparte informacion sobre el programa de educacion e

interpretacion ambiental en el establecimiento que labora?
Siempre  ..........
Aveces  ..........
Nunca  ..........

7.- ¢Ha observado alguna publicidad del Programa de Educacion e
Interpretacion Ambiental Provincial del Gobierno Au tonomo Descentralizado de

Chimborazo?
Si
No ...

8.- ¢Qué recomendacién haria para el programa de ed ucacion e interpretacion

ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo?

GRACIAS
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Anexo N° 3

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION EN GENERAL DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

OBJETIVO: Determinar el medio de comunicacion que debera utilizar el Programa de
Educacion e Interpretacibon Ambiental Provincial del Gobierno Auténomo

descentralizado de Chimborazo para llegar con eficiencia a su publico objetivo.
DATOS INFORMATIVOS.

NOMBRE: SEXO:

CUESTIONARIO

1.- ¢ Utiliza usted medios de comunicacién informati VOoSs?

2.- ¢ Qué medio utiliza frecuentemente?

Radio ... Demostraciones vivas (titeres)
Prensa ... Hojas Volantes  .......
Television ... Folletos ...
Redes Sociales  ......... Ninguno ...

3.- ¢Con que frecuencia y en que horarios se infor ma?

Horarios Dias
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Enla mafiana ......... a) Diariamente ......

Al mediodia ......... b) Entre semana ......
Enlatarde ... ¢) Fin de semana .....
Enlanoche ...

4.- ¢ Cuénto tiempo dedica a informarse?

10 minutos  ................. 45 minutos  ................
30 minutos  ................. 60 minutos  .................
5.- ¢ Qué conocen del medio ambiente?

Mucho ..

Poco ...

Nada ~  ............

6.- ¢ Conoce sobre alguna institucion que tenga prog  ramas ambientales?

GRACIAS

123



ANEXO
04
PROFORMA



CIEN

Te hacemos crecer

gencia ab taria

Riobamba, 29 de Noviembre del 2012
Srs. Mayra Aldaz y Alejandra Ricaurte
Presente.-

Reciban un cordial saludo de quienes hacemos IMAGEN “Agencia Publicitaria”, a continuacién detallamos siguiente
proforma solicitada.

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
50 Agendas ecoldgicas de 20x15cm $5 $250
En lona incluye disefio.
2000 Cartucheras 20x10cm $2 $4000
incluye disefio.
2000 Esferos ecologicos con serigrafia 20x10cm $0,75 $1500
En lona incluye disefio.
1 Roll Up de 0,80x2m $70 $70
En lona incluye disefio e instalacién.
1 Pagina Web dindmica $400 $400
incluye dominio por un afio.
1 Spot publicitario para television $100 $100
1 un jingle publicitario para radio $300 $300
2000 pulseras de cinta incluye disefio $0,80 $1600
2000 Horarios de formato AS en papel plegable $0,25 $500
2000 Botones incluye disefio $1,00 $1,00
50 Registro de notas incluye disefio $3,00 $150

Disefiador Gréfico: Juan Lépez
Los valores de la presente proforma no incluyen IVA, y tiene una validez de 30 dias.

084404582 097841456
imagenag@hotmail.com
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FOTOS
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