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INTRODUCCION

Este proyecto nace de la iniciativa de dar unauestp a la demanda de la poblacion de
Santiago de Chile, como una nueva alternativa @lacansumo humano, buscando ser una
Organizacion innovadora, dedicada también a la x@on de calzado de cuero para
caballeros y de esta manera aplicar los tratadesacionales de libre comercio existentes
entre el Ecuador y la hermana Republica de Chieementando las fuentes de trabajo,

que ayuden al desarrollo econémico y social erst@sedos paises.

En el primer capitulo se dara a conocer la Orgaiinay el impacto que da en la sociedad,
su estructura, funciones de los socios y el progesorealizaremos para la exportacion de

nuestro producto.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida prevideney de forma general, en el
Segundo capitulo realizaremos los estudios delgmtoy comenzando por el estudio de
mercado en donde determinaremos la demanda, lda,ofeango de precios de la
competencia para asi obtener una posible demasdtisiecha la cual nos permitira seguir

con el estudio técnico donde determinaremos elftardal proyecto en base a la misma.

En el Tercer capitulo se realizara una investigacyd manejo de la exportacion
determinando el Incoterm a utilizar, medio de tpamte, analisis de nuestro producto y su

competencia en Chile, entre otros.

En base al estudio de mercado y técnico en un €uwanitulo realizaremos el estudio
financiero en el cual estableceremos los recurmaesarios para la realizacion del
proyecto, las inversiones a realizar, obtener yegutar los flujos de caja, con lo cual

tendremos una vision del futuro del proyecto.

Basandonos en el estudio financiero y aplicandomiites técnicas financieras,
efectuaremos una evaluacion del estudio del proyeltinde definiremos la rentabilidad

del proyecto.

Finalmente en un quinto capitulo realizaremos |&spectivas conclusiones y

recomendaciones, en base a los estudios realizados.

VI ?




CAPITULO |
1. Identificacion de la Camara Artesanal de Guano

En la mayor parte de la historia, las sociedades groducen bienes y servicios, han
depositado la responsabilidad de su desarrollegdsitar en las manos de los artesanos;
son quienes, con creatividad y ardua labor, tramsio los recursos naturales en objetos

para el progreso de las naciones.

La importancia del trabajo artesanal radica endpacidad de plasmar tradiciones y
leyendas sobre variadas superficies y objetoseseptando con su oficio, parte del legado
de nuestros pueblos. Sin el aporte de los artesda®snuevas generaciones estarian

impedidas de conocer su pasado y su identidad.

En la actualidad, el sector artesanal esta encard@dalvaguardar la identidad nacional y
cultural; para ello, es imprescindible generarclaisdiciones y herramientas necesarias que

posibiliten desarrollar el trabajo de mejor manera.

Es importante pensar en un pais culturalmentegiuddnde los ciudadanos conozcan su
pasado, vivan el presente y tengan clara la prayeeatel futuro; en ese contexto, la
Camara Artesanal de Guano, desarrolla alianzadrgtegias para mejorar la calidad de

vida de los artesanos.

La Camara Artesanal de Guano, es una instituciénfpuciona con sujecion a las normas
pertinentes del Codigo Civil y Ley de Fomento Astesl de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Camaras, el Estatutssyreglamentos reformados aprobados
segun Acuerdo MinisterialN® 0744 de fecha 14 de Agosto de 1987 del Miristde
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Cotitpedad (MICIP), actualmente
Ministerio de Industrias y Competitividad (MIC). E®a entidad autébnoma, de derecho
privado con finalidad social, con personeria juddy capacidad para ejercer derechos y

contraer obligaciones.

Lograr la excelencia y la Competitividad del secaesanal, es el principal reto de la
Cémara Artesanal de Guano.

' Anexo 1. Acuerdo Ministerial de la CAmara Artesanal de Guano. 2




Se encuentra gobernado por la Asamblea Generalsdeig&los, y administrada por su
Directorio, Presidente, Vicepresidente y comisiones

La Camara establece alianzas estratégicas iniaroiehales con: universidades,
fundaciones, gobiernos seccionales, instituciomésector publico y privado, organismos
de cooperaciéon nacional e internacional, organiress sociales y culturales, empresas y

entidades afines.

La entidad tendra su domicilio en el canton Guaneera ajena a todo de acto, idea o
actividad que no tienda a cualquiera de sus figgsor lo mismo, no podra tratar de
cuestiones politicas o religiosas o de otros asumie puedan comprometer su estabilidad
0 prestigio y alterar la armonia entre los socios.

1.1 Sus Inicios

La Camara Artesanal de Guano es una instituci@ygtatiora, participativa, democréatica,
descentralizada, de derecho privado con finalidadiag con personeria juridica y
capacidad para ejercer derechos y contraer ohtigesj fundada en 1987, por el Sefior
Calos Orozco, quien fue el primer Presidente de é€3tganizacion por 14 afos
consecutivos, actualmente Presidente de la Asdaidaterprofesional de Artesanos del

Canton Guano segun Acuerdo Ministerial N° 15-51.

Se inici6é con la asociacién de 35 socios en sasdatifes areas artesanales, entre las cuales
tenemos: confecciones, relojeria y joyeria, cagpiai panaderia, mecanica automotriz,

gastronomia, alfombras y calzado, siendo estgwilasipales areas artesanales.

La Camara Artesanal de Guano difunde el Plan darms® Artesanal, se plantea lineas

de accidén para solucionar problemas del sectosaréd.

1.2 Misiéon

Ser una institucion de la sociedad civil reprederstay defensora de la clase artesanal y
sus derechos, precautelando los intereses politiamsales, econdmicos, productivos y

comerciales de las /os artesanas /os.




1.3 Visién

Serd una institucion sélida y unitaria, que preglauty defiende los derechos de sus

afiliados y que paralelamente mantenga un compmaans la sociedad.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Integrar a todos los Artesanos del Cantén Guamo,et fin de capacitarles y mejorar la
calidad de sus productos, plasmar tradiciones gni@gs sobre variadas superficies y

objetos, representando con su oficio, parte deldegle nuestros pueblos.
1.4.2 Objetivos especificds

* Promover el sector artesanal con el objetivo deagalardar la identidad nacional y
cultural; para ello, La Camara Artesanal, tieneqgeto buscar capacitacion para
generar las condiciones y herramientas necesadaspgsibiliten desarrollar el
trabajo de mejor manera.

» Capacitar a los artesanos en la produccion y &sen la comercializacion de sus
productos dentro y fuera del pais.

* Pensar en un pais culturalmente fuerte, dondeilola@anos conozcan su pasado,
vivan el presente y tengan clara la proyeccion fdeiro; en ese contexto, la
Cémara Artesanal de Guano, desarrolla alianzastrgtegias para mejorar la

calidad de vida de los artesanos.
1.5 Logotipo®

La Camara Artesanal de Guano tiene su logotipaligatio sencillo que lleva el nombre de
la Organizacion, mas un pequefio grafico que s@gmil arduo trabajo de sus socios, sin

dejar de lado al Chimborazo que representa asa.tie

? Estatutos de La Camara Artesanal de Guano, art 4, pag. 3. Octubre 2011.
3 Logotipo de La Camara Artesanal de Guano. www.camaraartesanalguano.com.ec. Octubre 2011. 4




1.6 Ubicacién

La Camara Artesanal esta ubicado en la parroquislataiz cantébn Guano, provincia de
Chimborazo, Republica del Ecuador, como personididarde derecho privado, con fines

de lucro, patrimonio propio, duracion indefinidagmero de socios ilimitado.

GRAFICO N°1
Ubicacioén de la Camara Artesanal de Guano
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La Camara Artesanal se encuentra ubicada en lés oal. 20 de Diciembre y Leon

Hidalgo, edificio blanco segundo piso.

1.7 Marco Legal
El Marco Legal de la Camara Artesanal de Guanmeseentra regulado por:

Constitucion de La Republica del Ecuador.

Ministerio de Industrias y Productividad del Ecua@dIPRO).
Federacion Nacional de Camaras Artesanales debdBc(BENACA).
Estatutos de la Organizacion.

Reglamento Interno de la Organizacion.

o gk~ w DN RE

Ley de Fomento Artesanal.




1.8Estructura Organizacional (Propuesta)

CAMARA ARTESANAL DE GUANO

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTORIO

PRESIDENCIA

SINDICATURA

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA

PROSECRETARIA

TESORERIA

VOCALIA PRINCIPAL

VOCALIA SUPLENTE

VOCALIA DE MORTUORIA

VOCALIA DE DEPORTES

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Observando el organigrama se puede identificad@gierganismos de direccion son dos:
La Asamblea General conformada por todos los spgi@ Directorio el mismo que es

nombrado por la Asamblea General.

F



1.9 Estructura Administrativa
Los organismos de Direccion y Administracion d€&mara Artesanal son:

a) La Asamblea General
b) EIl Directorio.

Son érganos de Administracion de La Camara Ar@salnDirectorio, el Presidente, el
Vicepresidente y las comisiones.

La Asamblea General constituye el 6rgano de masutaridad de la Camara Artesanal y
la Integran todos los socios sean personas natuoajeridicas, en goce de los derechos
gue les conceda la Ley, el Estatuto y Reglamertterna que concurran a ella previa

citacion.

Las Asambleas Generales seran presididas por €dEnée y en caso de falta o ausencia
por el Vicepresidente, y en caso de faltar esfeskmblea designara entre sus miembros al

Director de la Sesion.
Son Atribuciones de la Asamblea General:

1. Conocer y resolver sobre el informe que present@residente a nombre del
Directorio, acerca de las labores realizadas ger es

2. Conocer sobre el informe que presente el Tesoma del ejercicio econémico
anual;
Conocer y resolver los informes que presentendassiones encargadas;

4. Resolver, en guarda de los intereses de la Camoal@,asunto que fuere puesto a
su consideracion;

5. Dictar, reformar e interpretar el presente Reglamen

6. Conocer y resolver sobre los asuntos expresametdéeninados en la respectiva
convocatoria;

7. Las demas atribuciones que determine el Reglamef#s diferentes normas que
rigen la Camara;

8. Procedera a la principalizacion definitiva de uteralo, cuando su principal se

encuentre en los siguientes casos:

a) Muerte; *‘7




b) Renuncia aceptada por el Directorio;
c) Por perdida de la calidad de socio a la Camaraantdiexpulsién dada a la
forma prevista en el Estatuto; o, por suspensida dalidad de socio;
d) Por no haberse posesionado ante la Asamblea G&reliahria o el Directorio,
sin causa justificada;
e) Por no concurrir a tres sesiones consecutivas gettorio, sin aviso o causa
justificada de conformidad con lo prescrito en gliafto;
9. Instalar las sesiones a la hora convocada;
10. Constatar el quérum reglamentario;
11.Leer el acta de la sesion anterior, modificarlafugira necesario, aprobarla y
firmarla;
12.Dirigir inteligentemente el debate, sin permitiecge salga del tema;
13.Controlar el orden durante el debate;
14.Dar atencién especial a los asuntos importantelscaledo el tiempo necesario;
15. Pedir por escrito los informes a las diferentesismmnes;
16.Procurar que las sesiones no excedan de tres (t@aser necesario declarar un
receso);
17.Elevar a discusién un asunto, presentada una mocién
18.Una mocion debe tratar solo un asunto;
19.Debera prevalecer la voluntad de la mayoria, raspet los pronunciamientos
individuales;
20.Cuando se trate de una Asamblea extraordinariedehalel dia es invariable;
21.Respetar el orden del dia y las que fueren progsigslr la Asamblea si esta fuera
ordinaria;
22.Impedir que un socio monopolice la palabra, soldrgdacerlo por dos ocasiones
en el mismo tema,;
23.Imponer responsabilidad a los participantes;
24.Dar una amplia oportunidad de discusion, antesmar la decision final;
25.En asuntos varios se resolvera las comunicacioim@gdes a la institucion; la
misma que debe ser previamente calificada pordsigencia;
26.El punto de asuntos varios, no existe, antes dabapeel orden del dia, se dara la
oportunidad de insertar todos los puntos que dasesan tratados en la reunion;




27.Todo asunto que se presente luego de la aprobdeidnrden del dia debe ser

tratado en la proxima reunion. En el caso de satde un asunto urgente, debera

previamente presentarse una mocion de reconsidaraci

Son atribuciones del Directorio:

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Camaras, el Estgtreglamentos y mas
disposiciones que rigen a la Camara Artesanal;

Nombrar y remover de sus funciones; al Vicepresal&fecutivo, Secretario y mas
empleados que fueren necesarios para el normalnwdegeniento de las
actividades de la Camara;

Someter a consideraciéon de la Asamblea Generaldpc#n de todas las medidas
gue vayan en beneficio de la Camara:

Establecer y organizar los servicios en benefieidod socios y la comunidad asi

como crear los cargos que se requieren para StaQias

5. Aprobar el presupuesto anual de la Camara,

Autorizar al presidente gastos extrapresupuestayi@s sobrepasen del 2.5% de
presupuesto general; asimismo, autorizar al Pretsiqera que en actos y contratos
judiciales y extrajudiciales comprometa los bieyegl nombre de la Camara
Artesanal, como sujeto de obligaciones y dereclkab/o lo dispuesto en el

Estatuto.

El Directorio de la Camara Artesanal esta compu@stolas siguientes dignidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Prosecretario

Tesorero

Tres vocales principales y tres vocales suplentes
Sindico

Vocal de Mortuoria y Administrador de Bovedas

Vocal de Deportes




El Directorio aprobara o rechazara el ingresoutvas socios, ademas debera inscribirse
en el MIPRO (Ministerio de Industrias y Productaa. Los miembros del Directorio
duraran dos afios en sus funciones y podran sexgréet por igual tiempo o por un

periodo mas.
El Directorio puede estar conformado por:

e Los socios que consten o registren como tal emate lWe datos internos de la
Institucion, y registren un lapso de por lo menos afios de agremiado.

* Los gue se encuentren al dia en sus obligaciamesmicas.

* No haber incurrido en faltas o sesiones ordinariagtraordinarias las tres ultimas
sesiones a la fecha de convocatoria.

* Los gque hayan sido leales con la Institucion.

A continuaciéon se detallara las funciones que dpséian cada uno de los miembros del

Directivo en sus diferentes cargos.

Del Presidente.- es el representante legal, judicial y extrajudidella Camara Artesanal
para todo acto o contrato, a los cuales a de peocedevias las autorizaciones
contempladas en el Estatuto.

Las atribuciones del Presidente son las siguientes:

a) Representar a la Camara de forma legal,

b) Presidir las Asambleas Generales Ordinarias y @xiirzarias y las sesiones de
Directorio y las comisiones si fuere del caso, piecda Comision Electoral y de
Escrutinios, y suscribir con el Secretario las sictspectivas, segin corresponda;

c) Autorizar gastos que no consten en el presupuéstogue no sobrepasen del
equivalente al 2,5% de dicho presupuesto. El Reatédbajo su responsabilidad
podré delegar al Vicepresidente Ejecutivo estbatidon mediante carta;

d) Cumplir los gastos e inversiones, asi como lossagtaontratos resueltos por la
Asamblea General , el Directorio o por las Comisgn

e) Ordenar las convocatorias a Asamblea General preesidel Directorio y de la
Comisién Ejecutiva, en los casos y en la forma iptaven el Estatuto y los

Reglamentos;




f) Suscribir la correspondencia y documentacion dédmara. El Presiente bajo su
responsabilidad, podra delegar esta facultad a¢presidente Ejecutivo u otros
funcionarios de la Entidad, mediante carta;

g) Presentar a nombre del Directorio, el informe alateAsamblea General de
conformidad con lo previsto en el Estatuto;

h) Delegar a uno de los Directores; funcionarios dosota participacion en algin
foro, en representacion de la Camara, siempre @uesyp naturaleza no sean

indelegables.

Del Vicepresidente.-serd nombrado por la Asamblea General, mediast@uaon de

simple mayoria de votos, en sesion ordinaria. Eo de falta, impedimento o ausencia del
Presidente, le reemplazara el Vicepresidente enorsien, ejerciendo los deberes,
atribuciones y por el tiempo que segun el Estayukms Reglamentos le correspondan a

aquel.
Las atribuciones del Vicepresidente son las sigegen

a) Sustituir al Presidente y ejecutar en caso de,fatsencia temporal, o
calamidad doméstica. En caso de renuncia o ausdediativa subrogar la
funcién hasta terminar el periodo para el cualdigeeto.

b) Ayudar a la administracién de la Organizacion.

Del Secretario.-sera nombrado por la Asamblea General, mediastdu@on de simple

mayoria de votos, en sesion ordinaria, los deheadsbuciones del Secretario son:

a) Llevar los libros de actas de sesiones de AsamBQeasrales y de Directorio; y los
demas que fueren necesarios, personalmente poo ahedhs socios de la Camara;

b) Suscribir conjuntamente con el Presidente las at#das Asambleas Generales y
de las sesiones del Directorio;

c) Convocar de acuerdo con las érdenes del Presided{sambleas Generales y
sesiones del Directorio;

d) Informar a los socios de todo asunto que lleguel @aocimiento y que sean
necesario difundir de acuerdo a las instruccionpsrsores;

e) Certificar de todo asunto que el movimiento de &ecia le compete; vy,




f) Certificar y recibir toda documentacion que lleguese tramite en la Camara,
incluyendo copias y compulsas de actas y nombrdasemle Directores,

Funcionarios y Empleados de la Camara Artesanal.

El secretario actuara como tal en las sesionesirgetbrio y en las Asambleas Generales,

no teniendo en ellas mas que voz informativa.

El Secretario desempefiara otras funciones afing8nsk previsto en el Reglamento

Interno y en la estructura de la Camara Artesam&@abano.

1.10 Cadena Productiva

La Cadena Productiva sera tomada en cuenta b&@estecto, es decir solo en la rama

de calzado.

La cadena productiva del calzado comprende un amgiinjunto de actividades

productivas que se integran entre si incrementahdado de transformacion.
1.10.1 Caracteristicas y especificaciones del procio®

El calzado es para caballero, elaborados de fortesamal, su material es cuero legitimo y

tendremos tres modelos diferentes:

1) Mocasin Punton en color negro.
2) Tipo Castellano en color negro, café y vino.

3) Clasico en color negro, café y vino.

Para la presentacion del producto nosotros utdipas como envase primario una caja de
carton plegadizo o corrugado por cada par de zapatwolviendo la superficie de calzado

con papel de seda.

Ademas el producto contara con un relleno de caola parte delantera del calzado para
gue su disefio no sufra ningun dafio y mantengargextara pese a la calidad de calzado

gue brindamos al menos en un 85% cuero.

* RTE INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) 013, Rotulado y Etiquetado de textiles, prendas de

vestir, calzado y afines. 12




La calidad y el disefio de las cajas son acordecalidad y precio del calzado empacado,
ya que influye en la economia de los clientes, talnaen cuenta que no es de gran

importancia pero si de gran impacto al gusto dehte.

La caja contendra en un exterior las especificasatel zapato en cuanto a su modelo,
talla y materia prima que lo conforman. En su paujgerior el logotipo que utilizaremos y
un grafico de su modelo.

1.10.2 Descripcion del proceso

1. Para iniciar la comercializacion de la mercadeealizamos la adquisicion del
producto y materia prima, solicitandolo a nuespus/eedores, que a su vez seran
socios de La Céamara Artesanal de Guano, los misgoes cumplan con las
especificaciones correspondientes.

2. Realizamos una revision para ver si la mercadedi@uieda cumple con los
requisitos establecidos.

3. Si la mercaderia cumple con lo establecido, pada hodega en la que se
almacenara temporalmente para luego ser comegdaliz

4. Una vez que la mercaderia ha sido almacenado,pradacto pasa al proceso de
etiquetado en el cual constara informacion de cadade los productos.

5. Posteriormente, cada par de zapatos es cubiertpagei de seda y con cartén en la
parte interior del zapato, para luego ser empaeadtajas de cartdn con su debido
cuidado para mantener la calidad para la comeza@6n.

6. Revisamos que el empaquetado no tenga ningun @esjpercaso contrario, se lo
regresa a almacenaje para su debida correccion.

7. Sila mercaderia empacada esta en excelentes ioredies transportada al puerto
de destino.

8. Se contrata el servicio de un Agente Aduanero [zaraalizacion de los tramites
correspondientes para la exportacion en la aduana.

9. La mercaderia es puesta en el buque para ser dréa a su destino final que es
la Republica de Chile.




1.10.3 Flujograma del Proceso de Exportacion
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1.10.4 Flujograma del Tramite de Exportacion en l&Aduana

Camara Artesanal de

Guano (Exportador).

Sistema Informatico de

Comercio Exterior.

Agente de Aduana

INICIO

Otorga correcta
clasificacién
arancelaria del
Producto

instrucciones y la —
documentacion al
agente aduanero,
antes de la llegada
del transportista a

la Aduana.

v Certificado
Envia carta de de Origen

Facturas

—

Lista de

Empaque

Verifica fraccidn
arancelaria

Prepara pedimento
de exportaciony
documenta
embarque de
acuerdo a carta de
instrucciones, anexa

la factura, -

certificado de

origen.

A 4

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Realiza el reconocimiento
previo de la mercancia vs.
La lista de empaque.

A 4

Realiza despacho de la
mercancia en Aduana.

A 4




1.10.5 Organigrama Funcional del Proyecto

GERENCIA

1 Gerente
1 Secretana Contadora

MAQUILA EXPORTACION
1 Jefe de Maqunla 1 Jefe de Ventas v
1 Operano Exportaaon

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

1.11 Mercados

La produccion de calzado de los socios de la Cardaesanal del canton Guano va

dirigida al mercado Local, Nacional e Internacional

1.11.1 Mercado local

Es el que se desarrolla en las tiendas estableeidasl Cantén Guano, provincia de

Chimborazo.

1.11.2 Mercado nacional

Llamado también mercado intericgs aquel que abarca todo el territorio nacional. S
puede determinar segun entrevistas realizadas tantdos Productores como
Comercializadores de Calzado de Cuero que eshdigta a distintas ciudades del pais,

teniendo mayor apertura en Quito, Guayaquil, Ambat




1.11.3 Mercado internacional

Llamado también mercado exterior, es aquel quensaentra en uno o mas paises en el
extranjero. Cabe recalcar que muy pocos Socios uBtoees de Calzado exportan,
sefialando que aquellos que lo hacen son especdéitaren pequefias cantidades a Perd,

Colombia y Venezuela.

1.12 Productos

La Camara Artesanal de Guano tiene varias ram&satkiccion y Comercializacién tales

como.

» Confecciones

* Alfombras

» Calzado

» Joyeria y Relojeria

» Carpinteria

» Panaderia

* Mecénica Automotriz

* Gastronomia

Sin embargo, nuestro proyecto esta especificanmartgado en la rama de calzado de

cuero para caballero.

Aqui determinaremos algunos modelos clasicos ca dae iniciaremos nuestra

exportacion:

Mocasin Puntén ySemipunton. C/negro 100% cuero




Calzado caballero tipo castellano. C/negro, caféy $¥00%cuero

Calzado clasico. C/negro, café, vino. 100%cuero




CAPITULO Il

2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 Antecedentes del mercado Chile

2.1.1 Mercado destino
2.1.1.1Situacién geografica

Chile es una larga y angosta franja de tierra wldien el extremo sudoeste de América
que sorprende por su geografia, instituciones ygmas. Con sus 4.300kms. (2.672 millas)
de longitud y 180 kilometros (112 millas) de aneimopromedio, de norte a sur se extiende
entre la Linea de la Concordia y el Estrecho dedlaiges. De este a oeste, lo protegen la
Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico.

Chile, limita al norte con Perq, al este con BaliyiArgentina, al sur con el Polo Sur y al
oeste con el Océano Pacifico. La zona norte dslggacaracteriza por su riqueza minera y
maritima. En el centro, del territorio se ubica#gital, Santiago, y aqui se encuentran las
mayores areas cultivables e instalaciones indlesridel pais. El sur de Chile posee
importantes recursos pesqueros y forestales, quexgnotados de acuerdo a una politica

de reforestacion y cuidado del medioambiente.

Del total de la superficie 2,62% es cultivable dE&ierto en el norte, los andes al oeste, el
Océano Pacifico en el este y el hielo del sur,actomo barreras aislantes del sector

productivo chileno, el mismo que se encuentra ddwen el centro de su larga geografia.

La diversidad geografica de Chile sorprende a isisantes y los invita a conocer la mas
amplia variedad climatica del mundo, que va desdedo desierto nortino, con marcadas
diferencias térmicas entre el dia (30°C-86°F) ynteche (0°C-32°F), hasta bosques
lluviosos en el sur, atravesando valles con clinediterraneo con temperaturas templadas
y agradables, y cuatro estaciones anuales. Estarsilad climatica provee a los

productores nacionales de una gran ventaja pararrddar una variedad Unica de

*Fuente: GUIA COMERCIAL DE CHILE. Antonio Ruales. 2010 19




productos que han alcanzado los mas altos est&diauealidad. Chile es un pais de cuatro

estaciones.

Extensas costas, lagos, volcanes, glaciares, yhlisgues nativos y desiertos, son parte de
los escenarios que ofrece esta tierra de contrdstesus extremos se encuentran, por el
norte, el Desierto de Atacama, el mas arido deigilg y en el sur, la inmensidad de los
hielos milenarios. La majestuosidad de la Cordillée los Andes y la costa bafiada por el
Océano Pacifico cobijan un territorio de vallesiifedos en la zona central, y amplias

extensiones de bosques nativos en el sur.

Chile esta divido a nivel de etnias por el 77% htest, 18,40% descendiente de Europeos

y 4,6% Indigenas en su mayoria Mapuches.
Densidad demogréafica (hab. /Km.) 22,62%.

La actividad econdmica se concentra en la Regiétrddelitana, donde se encuentra su
capital, Santiago, con el 40% de la poblacion, yleely Regién, donde se sitian las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, con el 10¢2%a poblacion total.

Chile posee una poblacion activa estimada al 2@.J.88 millones. El porcentaje de

poblacion activa por sectores u ocupacion, se dsagle la siguiente manera:

» Agricultura: 13,20%
» Industria: 23%
» Servicios: 63,90% (2005 estimado)

La tasa de desempleo Chilena rodeé el 8,7% enl@*20

La principal actividad econdmica es la mineria cabre, el cual satisface el 36% del
mercado mundial, aunque también es importante fpdo&cion de otros recursos como
molibdeno, oro y plata. En la actualidad, la exdr@c cuprifera representa el 30% de las
exportaciones del pais. El turismo, particularmestielas zonas mas extremas del pais,

también es una fuente principal de recursos.

® INE Chile 2011. 20




La agricultura y la ganaderia son las principatdvigades de las regiones del centro y del
sur del pais. La exportacidon de frutas y verduesalbanzado niveles histéricos al abrirse
las puertas de los mercados europeos Yy asiaticmgjah que productos de la explotacion

forestal, pesquera y de crustaceos.
2.1.1.2 Balanza Comercidl

Un saldo positivo de US$10.929 millones resultadoventas por US$65.399 millones y
compras por US$54.470 millones registrd la balacmaercial de Chile en el periodo
comprendido entre enero y octubre del 2011, derdoua lo informado por el Banco
Central. Esto, luego que en los primeros 23 didpmsente mes la economia anoté un
saldo a favor por US$920 millones como resultad@xj@rtaciones FOB por US$3.488

millones e importaciones FOB por US$2.568 millones.

Cabe sefialar que para este afio, el instituto ereisoera un superavit comercial de
US$12.700 millones, gracias a envios por US$ 82.@llbnes e internaciones por
US$69.900 millones. Por su parte, 2010 cerré consaido positivo de US$15.855

millones (versus US$14.117 millones en 2009.

Por su parte, las importaciones de bienes de cansunotaron en septiembre US$1.534
millones, con un alza de 24,51% con respecto aeseipte 2010) de los cuales US$564
millones corresponden a bienes durables; US$ 3%0mas a semidurables y US$581

millones a otros bienes de consumo.
Deuda externa crece 20,4% en agosto

Un total de US$98.736 millones alcanzé la deudaraatbruta de Chile al 31 de agosto de
2011, lo que representa un aumento de 13,83% (US$ nillones) con respecto al 31

de diciembre de 2010 (cuando lleg6 a US$86.73%neh), segun las cifras revisadas del
Banco Central. En comparacion con lo registradagasto 2010 con US$81.965 millones,

se observa un crecimiento de 20,46% a US$16.71dma4d.

Del total acumulado a agosto de este afio, US$8M#RAnes corresponden al sector
privado y US$18.515 millones al &mbito publfco.

7http://www.Iasegunda.com/Noticias/Economia/2011/10/691676/ba|anza-comerciaI-acumula-superavit-
de-us10929-millones 21




Total exportaciones (FOB)
Total exportaciones cobre

Total exportaciones celulosa

TABLAN° 1

Total exportaciones sin cobre ni celulosa

Fruta fresca

Alimentos procesados sin salmén ni truchas

Salmén y truchas
Vino

Forestal y muebles de la madera
Total importaciones (CIF)
Bienes intermedios

Petréleo

Bienes de consumo

Bienes de capital

Saldo Balanza Comercial (FOB)

Comercio Exterior de Chile

Enero -
2000
54.735
27.454
1.978
24.303
3.011
4.240
2.029
1.381
1.537
38.880
23.177
3.975
8.624
7.079
13.982

Diciembre

2010
69.622
39.290

2.393
27.940
3.281
4.157
2.004
1.548
1.853
52.931
30.009
4.341
13.190
9.732
15.123

Variacion
ahu
30%
43%
192
15%
9%
2%
1%
%2
w1l
36%
29%
9%
53%
%87
8,2%

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECON, sobre la badeaties del Banco Central

de Chile y declaraciones de ingreso.

Elaborado por: Unidad de Inteligencia Comercial / DPE

TABLA N° 2
Balanza Comercial ECUADOR — CHILE

ACTIVIDAD 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
EXPORTACIONES 305,232.98 554,363.83| 664,543.87| 1503,410.92] 898,828.88| 831,012.41| 4,757,392.89
IMPORTACIONES 373,311.00] 447,057.76| 461,648.06] 542,212.22 469,173.06] 419,039.69| 2,712,441.79
BALANZA -68,078.02|  107,306.07| 202,893.81| 961,198.70| 429,633.82| 411,972.72| 2,044,951.10
COMERCIAL

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Unidad de Inteligencia Comercial / DPE

8 Banco Central del Ecuador, datos estadisticos, 2011.




TABLA N° 3
Balanza Comercial No Petrolera Ecuador - Chile

ACTIVIDAD

2005

2006

2007

2008

2009

2010

TOTAL

EXPORTACIONES

82,098.86

108,492.26

128,090.58

161,777.94

154,954.53

186,447.12

821,861.29

IMPORTACIONES

329,087.24

387,317.42

400,976.52

484,171.11

457,150.81

372,758.76

2,431,461.86

BALANZA
COMERCIAL

-246,988.38

-278,828.16

-272,885.94

-322,393.17

-302,196.28

-186,311.64

-1,609,600.57

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Unidad de Inteligencia Comercial / DPE

2.1.2 Objetivo del Estudio de Mercadd

El objetivo del estudio de mercado, es saber sstexun numero suficiente de

consumidores con las caracteristicas necesarias quarsiderarlo como demanda del

producto que queremos ofrecer y que dichos consussdpuedan ejercer una demanda

real que justifique la produccion que queremoszaal

Este estudio de mercado también nos servira paex s@e contamos con las bases para

utilizar canales de comercializacion adecuados.

Ademas, serd de mucha importancia para el desadellproyecto, ya que obtendremos

importante informacion de calidad, confiable y acet® que nos lleve a tomar una

decision.

2.1.3 Analisis de mercado

Chile es una economia abierta al mundo, por lo, cegh un sinniumero de oportunidades

para desarrollar negocios en este pais, es m&gnsiglerado la nacién muy seria y con

menor corrupcion en la region. Ademas, cabe recglea Chile ocupa el primer lugar de

° Elaborado por los Autores.




los paises mas desarrollados de Sudamérica coeconamia estable pese a los desastres
naturales que han asechado los Gltimos dfios.

Estos datos alientan a inversionistas extranjeiogiar distintos tipos de negocios en este

pais.

Al mismo tiempo, debemos recordar que Chile es a gon el mayor niumero de
Acuerdos Comerciales (TLC, ACE, AAP o AAE), lo cumplica que el exportador podra
contar con diferente grados de preferencias aramagl lo que convierte en una ventaja

competitiva a la hora de llegar al precio del paidd*

2.1.3.1 Determinacién de la poblacion

Chile actualmente cuenta con una poblacién de 487480 de los cuales son 8.536.904
hombres y 8.711.546 mujeres (2011).

1% panorama Econémico Mundial 2010, elaborado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
! Ministerio de Industria Turismo y Comercio de Chile, 2011 (www.oficinascomerciales.es) 24




TABLA N° 4

Poblacion de Chile segun sexo

POBLACION

ANO TOTAL HOMBRES MUJERES
15.397.784 7.620.300 7.777.484
15.571.679 7.706.752 7.864.927
15.745.583 7.793.208 7.952.375
15.919.479 7.879.658 8.039.821
16.093.378 7.966.110 8.127.268
16.267.270 8.052.564 8.214.714
16.432.674 8.134.314 8.298.360
16.598.074 8.216.068 8.382.006
16.763.470 8.297.819 8.465.651
16.928.873 8.379.571 8.549.302
17.094.270 8.461.322 8.632.948
17.248.450 8.536.904 8.711.546
17.402.630 8.612.483 8.790.147
17.556.815 8.688.067 8.868.748
17.711.004 8.763.652 8.947.352
17.865.185 8.839.232 9.025.953
18.001.964 8.905.405 9.096.559
18.138.749 8.971.580 9.167.169
18.275.530 9.037.752 9.237.778
18.412.316 9.103.928 9.308.388
18.549.095 9.170.100 9.378.995

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE
Referenciahttp://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demografia_y_vitales/proyecciones/Inf
ormes/Microsoft%20Word%20-%20InforP_T.pdf pag. 36

2.1.4 Segmentos de mercatfo

El segmento que hemos elegido en nuestra pobladbijeiivo es para hombres de edad
comprendida desde los 25 a 49 afos.
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TABLA N°5

Chile: Poblacién total por edad y sexo (Hombre) 2@:2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
TOTAL 17.094.270 17.248.450 17.402.630 17.556.815 17.711.004 17.865.185
1.248.325 1.250.561 1.252.797 1.255.034 1.257.271 1.259.507
1.237.497 1.239.579 1.241.662 1.243.745 1.245.828 1.247.912
1.328.934 1.310.706 1.292.477 1.274.249 1.256.020 1.237.791
1.488.317 1.456.339 1.424.361 1.392.383 1.360.406 1.328.427
1.462.342 1.467.225 1.472.107 1.476.990 1.481.873 1.486.755
1.320.741 1.348.519 1.376.298 1.404.077 1.431.856 1.459.635
1.169.556 1.199.181 1.228.806 1.258.431 1.288.057 1.317.682
1.236.191 1.222.075 1.207.958 1.193.842 1.179.726 1.165.611
1.231.974 1.231.369 1.230.762 1.230.157 1.229.552 1.228.946
1.249.164 1.243.311 1.237.498 1.231.666 1.225.834 1.220.001
1.072.667 1.104.000 1.135.335 1.166.669 1.198.003 1.229.337
835.126 877.151 919.175 961.200 1.003.226 1.045.250
671.677 697.700 723.724 749.746 775.770 801.793
539.279 557.391 575.504 593.617 611.730 629.844
389.319 408.974 428.628 448.283 467.937 487.591
295.148 302.637 310.125 317.614 325.102 332.591
318.013 331.712 345.413 359.112 372.813 386.512
HOMBRES 8.461.322 8.536.904 8.612.483 8.688.067 8.763.652 8.839.232
635.810 636.963 638.116 639.270 640.423 541.576
630.053 631.131 632.209 633.287 634.365 635.444
676.214 666.971 657.727 648.484 639.241 629.997
756.626 740.404 724.181 707.959 691.737 675.514
741.727 744.305 746.882 749.460 752.038 754.615
667.792 681.979 696.167 710.354 724.542 738.730
588.124 603.435 618.745 634.056 649.367 664.678
618.163 611.452 604.740 598.029 591.318 584.607
613.175 613.083 612.990 612.898 612.806 612.713
618.588 615.847 613.106 610.366 607.625 604.884
527.804 543.309 558.815 574.320 589.825 605.330
406.235 426.969 447.703 468.437 489.172 509.906
320.361 333.262 346.164 359.065 371.967 384.868
249.712 258.644 267.577 276.510 285.443 294.376
173.101 182.263 191.424 200.585 209.746 218.907
122.538 126.264 129.989 133.715 137.440 141.166
115.299 120.623 125.948 131.272 136.597 141.921

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE
Referenciahttp://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demdigray_vitales/proyecciones
/Informes/Microsoft%20Word%20-%20InforP_T.pdf pag. 43
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TABLA N° 6

Chile: Poblacién total por edad y sexo (Hombre) 2@:2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL 17.865.185 18.001.964 18.138.749 18.275.530 18.412.316 18.549.095
1.259.507 1.256.684 1.253.862 1.251.040 1.248.218 1.245.395
1.247.912 1.250.046 1.252.181 1.254.316 1.256.450 1.258.585
1.237.791 1.239.749 1.241.706 1.243.663 1.245.621 1.247.578
1.328.427 1.310.111 1.291.796 1.273.479 1.255.163 1.236.847
1.486.755 1.454.688 1.422.623 1.390.557 1.358.491 1.326.425
1.459.635 1.464.343 1.469.053 1.473.761 1.478.471 1.483.179
1.317.682 1.345.189 1.372.696 1.400.202 1.427.709 1.455.216
1.165.611 1.194.947 1.224.283 1.253.619 1.282.956 1.312.293
1.228.946 1.214.853 1.200.758 1.186.665 1.172.572 1.158.477
1.220.001 1.219.413 1.218.825 1.218.237 1.217.648 1.217.060
1.229.337 1.223.705 1.218.073 1.212.441 1.206.809 1.201.177
1.045.250 1.076.027 1.106.804 1.137.580 1.168.358 1.199.134
801.793 842.468 883.143 923.819 964.495 1.005.170
629.844 654.684 679.525 704.366 729.206 754.047
487.591 504.505 521.417 538.331 555.245 572.158
332.591 349.985 367.381 384.776 402.172 419.566
386.512 400.567 414.623 428.678 442.732 456.788
HOMBRES 8.839.232 8.905.405 8.971.580 9.037.752 9.103.928 9.170.100
541.576 640.150 638.724 637.299 635.873 634.447
635.444 636.552 637.660 638.768 639.876 640.984
629.997 631.023 632.049 633.075 634.101 635.127
675.514 666.244 656.974 647.703 638.433 629.163
754.615 738.408 722.202 705.995 689.789 673.582
738.730 741.267 743.805 746.342 748.880 751.417
664.678 678.740 692.802 706.864 720.926 734.988
584.607 599.767 614.926 630.086 645.246 660.406
612.713 606.052 599.390 592.729 586.068 579.406
604.884 604.814 604.744 604.674 604.603 604.533
605.330 602.718 600.106 597.493 594.881 592.269
509.906 525.024 540.143 555.261 570.380 585.498
384.868 404.704 424.539 444.375 464.211 484.046
294.376 306.460 318.545 330.629 342.713 354.798
218.907 227.003 235.098 243.194 251.290 259.385
141.166 148.905 156.645 164.384 172.124 179.863
141.921 147.574 153.228 158.881 164.534 170.188

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE
Referenciahttp://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demdigray_vitales/proyecciones
/Informes/Microsoft%20Word%20-%20InforP_T.pdf pag. 45
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TABLA N° 7
Poblacion Objetivo (Hombres de Chile por edades dalfio 2012 - 2017)

Edad 2012 2013 2014 2015 2016 2017

25-29 696167 710354 724542 738730 741267 743805
30-34 618745 634056 649367 664678 678740 692802
35-39 604740 598029 591318 584607 599767 614926
40-44 612990 612898 612806 612713 606052 599390
45-49 613106 610366 607625 604884 604744 604744
Total 3145748 3165703 3185658 3205612 3230570 3255667

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Teniendo un total de 3.145.748 al 2012 con el gupezaremos nuestra poblacion

objetivo del afio cero, tomando en cuenta que rupsbyecto tiene un alcance de 5 afios.

2.1.5 La Oferta

La produccion local llega s6lo a unos 10 millonespaires al afio, segun la Federacién
Gremial Camara de Industriales del Cuero, Calzaéifines (Fedeccal).

La produccion de calzado de cuero tipo exportacgdn el Canton Guano es de

aproximadamente 750 pares de calzado de cuercgaadero al mes.



TABLA N° 8

Produccion de Calzado de Cuero para Caballero por&io de la Camara Artesanal

Guano
200 18.00 - 20.00 19.00
Valdivieso Ivan 140 16.00 —20.00 18.00
Valdivieso Angel 120 16.00 —20.00 18.00
Cabrera Mario 80 16.00-18.00 17.00
Cajo Luis 80 18.00-20.00 19.00
Lema Luz Maria 70 18.00 - 20.00 19.00
Altamirano 60 16.00—20.00 18.00

Rogelio
750

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa
NOTA: Investigacién bajo entrevista
De los cuales se ha tomado el 26,67% dando uhd®t200 pares al mes que entregaran

los Productores para la exportacion a Chile.




TABLA N°9
Determinacion de la Oferta

200 18,00 - 20,00 $ 19,00 53
140 16,00 - 20,00 $ 18,00 37
120 16,00 - 20,00 $ 18,00 32
80 16,00 - 18,00 $17,00 21
80 18,00 - 20,00 $ 19,00 21
70 18,00 - 20,00 $ 19,00 19
60 16,00 - 20,00 $ 18,00 16
Rogelio

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Con estos datos podemos determinar la Oferta aeuedlzado de cuero para Caballero de

la Camara Artesanal del Cantén Guano Provincialdmbrazo — Ecuador de la siguiente

:

manera.:

2400

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Nota: La exportacion de nuestro calzado sera trimestral




2.1.6 Demanda del producto

Cada chileno (hombre) consume un promedio de 4pieealzado al affle los cuales

dos pares calzado son de cuero, entonces tendremos:

TABLA N° 10
Demanda de Calzado de Cuero para caballero Chile

2012 3145748 2 6291496
2013 3165703 2 6331406
2014 3145748 2 6291496
2015 3205612 2 6411224
2016 3230570 2 6461140
2017 3255667 2 6511334

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

NOTA: Segun datos estadisticos de Chile

2.1.7 Demanda Insatisfecha

La Demanda Insatisfecha obtendremos del resultada siguiente formula:
DIl = Dma — Of

Donde:

DI = Demanda Insatisfecha

Dma = Demanda de Mercado Anual

Of = Oferta

De esta manera tenemos el siguiente resultado:

13'http://diario.Iatercera.com/2010/06/15/01/contenido/10_29919_9.shtml




TABLA N° 11

Demanda Insatisfecha

Afio Periodo Demanda  Oferta Demanda %
Insatisfecha
0 2012 6291496 2400 6289096 0,03816129
1 2013 6331406 2400 6329006 0,03792065
2 2014 6291496 2400 6289096 0,03816129
3 2015 6411224 2400 6408824 0,03744837
4 2016 6461140 2400 6458740 0,03715895
5 2017 6511334 2400 6508934 0,0368724

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Con estos resultados podemos ver que apenas varsasistacer la demanda de la

poblacion Chilena entre el 0,036% y 0,038% en asta® afios de alcance del proyecto.
2.1.8 Precid”

Desde USD 28,00 hasta 85,00.

2.1.9 Competidore¥®

El 90 por ciento de las importaciones chilenasd®origen chino, es decir, nueve de diez

pares importados son de este origen.

Los calzados de origen chino estan dirigidos actmssumidores de clase baja o media,

pero también es adquirido por la clase alta detatsr chileno.

Sin embargo, la clase alta ha demostrado su ifeatién hacia la calidad del calzado
chino y ahora también al encarecimiento de éstogué representa una oportunidad para
los calzados de Argentina, Brasil y Colombia.

14http://intra net.cfired.org.ar/Estudio%20de%20mercado%20calzado%20Chile.
B www.proecuador.gob.ec/guiacomercialdechile2011. 32



TABLA N°12

Principales proveedores de calzado a Ch

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor Valor Total
importado importado importado importado importado Importado
en 2006 en 2007 en 2008 en 2009 en 2010 2006-2010

China 3213 1761 1627 2999 2353 11953
Brasil 1677 1803 1304 829 858 6471
Argentina 1377 1340 1015 704 999 5435
Espafia 297 308 527 249 266 1647
Italia 229 461 453 250 189 1582
Tailandia 639 57 0 169 0 865
Zona Nep 28 23 28 136 488 703
Reino Unido 48 122 178 101 219 668
India 123 177 0 107 179 586
Peru 0 34 126 142 128 430

Valor Total Importado 2006-2010

39 2%2%2% ¥ China
2%

¥~ Brasil
5% \\‘ ® Argentina
™ Espafia
6% [

\ 39% ™ Italia

X Tailandia

X Zona Nep

™ Reino Unido
M India

X Peru

Fuente: Proecuador, Guia comercial de Chile 2(

2.2 Localizacién

La Camara Artesanal se encuentra ubicada en @rc&uano, Provincia de Chimboraz
Guano es una ciudad cuna de gran actividad aregarédpajo en la provincia por la lab
incansable de su gente, situada a 8 kilometrosr&d nle Riobamba. Las ambras tejidas
a mano, la industria del cuero y el turismo sondoascipales motores del desarrollo

esta ciudad. Esta atravesada por el rio Guano fatonan paisaje esplendoroso y pose:
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clima apto para la siembra de frutales. Fue caadaizl 25 de junio de 1.824 vy ratificado
el 20 de diciembre de 1.845.

Superficie: 470 Km cuadrados.

Poblacion: 37.000 habitantes.

Altitud: 2.713 m.s.n.m.

Temperatura: 15°C.

Parroquias Urbanas: Guano Central y El Rosario.

Parroquias Rurales: Guanando, llapo, La Providencia, San Andrés, SararGe de
Picaicahuan, San Isidro de Patult, San José deoC8anta Fe de Galan y Valparaiso.

Existen signos de la presencia espafola en laasuie la antigua iglesia de la que en la
actualidad se conserva una momia en la bibliotecanghicipal. Estas ruinas pertenecen a
la Iglesia de la Concepcion destruida en el terterde la antigua Riobamba. Esta ciudad
se caracteriza por la confeccion de productos e hna en la que se destaca la
elaboracion de alfombras tejidas a mano que sorgran recuerdo para el turista

internacional y nacional; posee la industria delrou

2.3 Determinacion de la Oferta y aceptacion del Pducto

2.3.1 Determinacioén de la Oferta

La oferta se llego a determinar en base a encuesaizadas a todos los productores de

calzado que pertenecen a la Camara Artesanal deoGua

Mediante estas se establecié a las personas gdegen calzado con las normas que rige
la ley tanto de nuestro pais Ecuador como el pafsoitador Chile, y a su vez la
produccion mensual de calzado para caballero aeetportacion, tomando apenas un

26,67% del total de la produccion ya que el 73,&3%ara consumo local y nacional.

16
www.camaraartesanalguano.com.ec 34




2.3.2 Aceptacion del Productty

Podemos determinar que nuestro producto tiene azéptmediante un andlisis realizado
por el Instituto Nacional de Estadisticas INE del&; ya que poseemos un calzado de
excelente calidad, acabados de primera y que caneple las leyes, normas y reglamentos
establecidos por el pais importador, tomando esideracion a la competencia en cuanto
a su calidad, precio y modelos.

Una vez obtenida la informacion necesaria conclgigue nuestro calzado es de excelente
calidad por el hecho de ser elaborado con cueeta siatural y manualmente, a un precio

accesible con variedad de modelos.

17 .
www.ine.cl/
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CAPITULO Il
3. EXPORTACION DE CALZADO A SANTIAGO DE CHILE

3.1 Marco Legal para la exportacion®

Para determinar el Marco Legal de nuestro proyketnos dividido en dos: Marco Legal
en el Ecuador con nuestras normas, ley y reglamsi@do asi, el pais exportador y a su
vez el Marco Legal de Chile por ser el pais a doraigos a exportar nuestro calzado o
llamado también pais importador.

3.1.1 Marco Legal Ecuadot®

3.1.1.1 Tramite en aduana para realizar una exporton

1. Registro de Exportador. requisitos para ser Exportador en la Aduana:

. Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RbiGrgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Estar en lista blanca.

+ Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacial®alAduana del Ecuador
(SENAE).

« El Consejo Nacional de Comercio Exterior e Invere®(COMEX]I) establecié que
los exportadores adicionalmente se registren coMieisterio de Industrias y
Competitividad cuando se refieran a:

o Exportaciones de chatarra y desperdicios metalessfes y no ferrosos.
Resolucién 400 del 13 de septiembre de 2007 y qaddi en el Registro
Oficial Suplemento 233 del 17 de diciembre de 2007.

o Exportaciones de cueros y pieles. Resolucién 402 3lele septiembre de
2007 y publicada en el Registro Oficial 222 deld2oviembre de 2007.

2. Tramite de la Orden de Embarque:Realmente no es un régimen aduanero, solo se lo

conoce como régimen 15, su nombre es Orden de KowaEste se da cuando el

18 .
http://www.inn.cl
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exportador, de forma directa o a través de su AgeatAduana, tramita la autorizacién de
embarque, con una factura proforma y el RUC acadt, como requisito previo para

embarcar su mercancia sin mayor tramite ni contaldji

Cabe indicar que la orden de embargue es soloenlardcion de la intencion de exportar
y no necesariamente debe coincidir con la cantitath mercancia realmente embarcada

pero obligatoriamente debe tratarse de la mismaanefa declarada.

Una vez obtenida la orden de embarque, la mercaetiara ser llevada a los patios del
terminal portuario, para lo cual se debe tramitak\dSO DE INGRESO Y SALIDA DE
VEHICULOS (AISV).

Ingresada la mercancia, ésta queda a disposicida &®licia Anti-narcoéticos para su

respectiva inspeccion.

La orden de embarque tiene un periodo de valide30ddias calendario, en el cual, la
mercancia serd sometida al control aduanero esagreaduana. En este lapso, se debera
dar tramite al AISV, ingresar la mercancia al texahportuario y proceder al embarque de
la misma. Posterior a esto, se tiene un plazo d#idhabiles para presentar el tramite de

regularizacion, es decir el regimen 40 o declaraasfuanera final.

Si por cualquier motivo, una vez obtenida la aatwion de embarque (régimen 15) no se
puede realizar el embarque de la mercancia, seepradar dicho tramite y realizar otro

sin ningan inconveniente.

3. Tramite de la Declaracion Aduanera Unica, DAU (gimen 40):Previo al envio
electrénico de la DAU definitiva de exportaciors kbansportistas de carga deberan enviar
la informacion de los manifiestos de carga de éqpa@mn con sus respectivos documentos

de transportes.

La Aduana a través del SICE validara la informaaéna DAU contra la del Manifiesto
de Carga. Si el proceso de validacion es satisfacte enviara un mensaje de aceptacion
al exportador o agente de aduana.

Numerada la DAU, el exportador o el agente de aalpaesentaran ante el Departamento

de Exportaciones del Distrito por el cual salinlarcancia, los siguientes documentos:
37




DAU impresa.
Orden de Embarque impresa.
Factura(s) comercial(es) definitiva(s).

Documento(s) de Transporte.

ASERNEE NER NN

Originales de Autorizaciones Previas (cuando aphqu
4. Agente Afianzado de Aduana
Es obligatorio la intervencion del agente afianzdd@duanas en los siguientes casos:

v' Para exportaciones efectuadas por entidades del géiblico.

v Para los regimenes especiales.

v El plazo de 15 dias habiles se cuenta desde la fatlgue ingresé la mercancia al
terminal portuario (fecha del AISV) pero para la @érea se cuenta a partir de la

fecha del tramite de la orden de embarque.

3.1.1.2 Proceso para registrarse como exportador

Una vez definido el mercado y determinado el premluomo exportable, el siguiente paso

es registrarse como exportador ante las siguientidades:

1. Servicio de Rentas Internas (SRI)
Toda persona, sea natural o juridica, que se dadesmactividades de comercio, como
en el caso de los exportadores e importadores, rdgjsrarse en el SRI y obtener el
Registro Unico de Contribuyente — RUC. Una vez mibi@ el RUC, a través de una
imprenta local, debidamente autorizada por el SR jpmprimir documentos, solicitar
la emision de las facturas que seran utilizadas loartramites aduaneros y el cobro de
sus exportaciones. Ademas, debe constar en estéido eon autorizaciones vigentes
para poder operar en el comercio y que aparezca cdmcado. Esto se lo hace en

cualquier oficina principal del SRI a nivel nacibna




2. Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
Toda persona, sea natural o juridica, que se dediaa actividades de comercio debe
obtener el Registro de Operador de Comercio Extecmmo exportador. Este tramite
se lo puede realizar en las Oficinas de Atenciollslario en la Aduana de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta, Tulcan y Esmeraldas.

Pasos para registrarse:

1. Ingresar a la web de la Aduana: www.aduana.goly.dignar el formulario que
aparece dando clic en OCE’s, y submenu REGISTR@EEOS.

2. Enviar electrénicamente el formulario y recordacleve que se coloc6 de manera
temporal.

3. Llenar una solicitud, cuyo formato se obtiene erpdgina web del SENAE en
SERVICIOS, submenu SOLICITUDES, e imprimir la “Sitiud para reinicio o
concesion de clave nueva”.

4. La solicitud debidamente firmada por el exportadigloera ser presentada con una

copia a colores de la Cédula de Ciudadania o peasapo

Importante: el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador aprobar&egistro de
exportador siempre y cuando: se encuentre la empledia en sus declaraciones con el
SRI y registrada en la Superintendencia de Compafida el objeto o actividad de
exportador. En caso que no se encuentre reguladia [guperintendencia de Compaiiias,
se deberé presentar copia notariada de los estateiia empresa.

3.2 Marco Legal Chile!
3.2.1 Acceso al Mercado

3.2.1.1 Requisitos Generales de Acceso al Mercado

El Servicio Nacional de Aduanas de Chile cumplepapel destacado en materia de

Comercio exterior, especialmente en lo referente tiamitacion de las operaciones de

20
www.aduana.gov.ec/
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importacion y exportacion, la fiscalizacion de Igzseraciones y la recaudacion de los

derechos arancelarios e impuestos correspondientes.

e Tratamiento de las importaciones (despacho de aduags; documentacion

necesariaj”

El Servicio Nacional de Aduanas, ofrece informac&wbre normativa de comercio
exterior, estadisticas, informes, acuerdos intéonates suscritos por Chile y agentes de
aduanas. Este organismo trabaja en estrecha cataoicon otros organismos implicados
en la autorizacion del ingreso de mercancias &, gaimo la Autoridad Sanitaria de la
Regidén Metropolitana, para los productos alimeasiciel Servicio Agricola y Ganadero
para productos agricolas y derivados de animale$ Ipstituto de Salud Publica para

productos cosméticos y medicamentos.

Se debe tener presente que algunos productos trepeesentantes o distribuidores en
Chile, por lo que se deberia iniciar el contacteste nivel. Generalmente en la primera
compra, se solicita una Factura Pro Forma, a fiteder un valor aproximado del pedido.
En la Factura Pro Forma, se indican los valorel drercancia, el valor aproximado del
flete (terrestre, maritimo o aéreo) y el segurolake mismas, los que pueden tener
variaciones una vez se defina el pedido. El pradacimportar, que debe cumplir con la
normativa vigente en Chile, sera controlado pangtitucion fiscalizadora correspondiente
(entre ellas: el SAG, la Seremi de Salud, Sernapetdnstituto de Salud Publica de Chile
ISP).

+« Documentacion necesaria

Existen documentos obligatorios para toda impastacomercial y otros que solo se

deben presentar en determinadas ocasiones.

Entre los documentos necesarios para toda impoénacmercial se destacan los

siguientes:
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a. Declaracién de Ingreso

Este documento comprende todas las operacionesior@ddas con el ingreso de
mercancias extranjeras y nacionales a Chile y defem un Unico formulario los diferentes

destinos aduaneros:

Importacién

v Admision temporal.

v' Admision temporal para el perfeccionamiento acti8e. aplica a mercancias
que ingresan al pais con objeto de someterse aogegp de transformacion y
ser exportadas.

v" Almacén particular o depdsito. Se aplica a mereangile por su naturaleza son
autorizadas a ser transportadas a la bodega deftadpr mientras se realiza la
importacion definitiva y se pagan los derechos.

v' Reingreso. Se aplica a mercancias chilenas quesilanexportadas (para su
reparacion o similar) para ser reimportadas pastaegnte al pais.

v' Importacion de pago simultaneo: Es una operacidmplficada para las

mercancias que no requieren de agente de aduanas.

El formulario incluye también el giro o comprobani& pago, en el que se hacen constar
todos los derechos aduaneros e impuestos a pagacikid ad valorem, IVA, impuestos
indirectos). La declaracion de ingreso puede sesgmtada ante el Servicio Nacional de

Aduanas via Internet.
b. Conocimiento de embarque.

Este documento tiene como finalidad acreditar t&peidn de las mercancias objeto del
contrato de transporte. Ademas, es prueba delatontcuse de recibo de la mercancia,
declaracién para el despacho aduanero vy tituloétita, ya que el tenedor legitimo de un
conocimiento de embarque tiene derecho a que setiegue la mercancia cubierta por
dicho documento. El conocimiento de embarque ol ‘bil lading” se utiliza en el

transporte maritimo. En los restantes modos desprate se utilizan la carta de porte

(transporte terrestre) y la guia aérea o “airwdyfiitansporte aéreo).




c. Factura comercial original que acredite el impate de la mercancia objeto de la

compraventa.

d. Poder notarial del importador a un tercero paraque realice el despacho, en caso de

gue no intervenga un agente de aduanas

En el caso de que sea necesaria la intervencién dgente de aduanas, se deberan aportar
los siguientes documentos:
v' Declaracion jurada del importador sobre el preeidad mercancias con objeto
de evitar fraudes, justificar medidas “antidumpieg’su caso, etc.
v' Endoso del original del conocimiento de embarquiavar del mandatario
(agente de aduanas) para la realizacion del despicla mercancia.
v' Certificado de seguro, cuando el valor de la pmmoase encuentre consignado
en la factura comercial.
v" Nota de gastos, con todos aquellos gastos no dodwen la factura comercial,
cuando el vendedor factura “ex Works”, por ejemplo.
v' Adicionalmente, en ciertas operaciones de impanase deben aportar los
siguientes documentos:
v' “PackingList” cuando proceda, siendo obligatorict@io caso para mercancias
agrupadas o en contenedores.
v' Certificado sanitario y fitosanitario para prodwctoagropecuarios vy
alimentarios.
v Autorizacién de importacion, en su caso.
v Certificado de Origen, en caso de que la importagé acoja a alguna
preferencia o rebaja arancelaria en virtud de wer@o comercial, como en el

caso de Esparfia y de los restantes paises mienglasJdion Europea.

e. Certificado de Origerf®
Base legal: Naladisa 2007. Régimen General de ALAIpitulo Reglas de Origen ACE
N° 65 Chile - Ecuador. El certificado de origen, edlsdocumento fundamental para

acreditar el origen de un producto que se destlageaportacion y que permite acogerse a
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las preferencias arancelarias que se han pactgda s normas de origen establecidas en
los distintos Acuerdos Comerciales.

f. Requisitos Especificos para productos ecuatorias con potencial
Requisitos Arancelarios (sistema arancelario, al@ascpromedio aplicados, Preferencias
arancelarias al Ecuador). El Arancel promedio semNIMF que aplicé Chile en el

2009para todos los productos fue de 6%.

TABLA N°13

Aranceles Aplicados por Chile

Aranceles e Importaciones Afo | Total P. agricolas| P. no agricolas
Promedio simple de consolidado final 25,1 26 25
Promedio simple de la aplicacion NMF 2009 5 6 6
Promedio ponderado del comercio 2008 6 6,1 6

Importaciones en miles de millones de
uUsD 2008 | 56,4 4,2 52,3

Fuente: Perfil arancelario de Chile / OMC
Elaborado por: Unidad de Inteligencia COMERCIAL / DPE

g. Pago de aranceles

El pago de los aranceles por la importacion dedsiese puede realizar una vez que la

declaracion de importacion (Documento Unico dedngy).

El pago de los aranceles por la importacion dedsiese puede realizar una vez que la
declaracion de importacion (Documento Unico dedagro DIN) ha sido confeccionada y
validada por la Aduana. El pago se puede realigdona electrénica26, o a través de los

bancos comerciales o entidades financieras auttasza

El plazo méximo de pago de los derechos aduaneraie€l5 dias desde la fecha de
emisién de la declaracién de ingreso. Si se pagmafde plazo, hay que efectuar el pago
directamente en la Tesoreria General de la Remjlilande recalculan el monto en base al




incremento del IPC y los correspondientes interelgeslemora. Con el comprobante de
pago se procede a retirar las mercancias parasserioo traslado al destino final.

3.2.1.2 Preferencias arancelarias al Ecuador

Debido a las listas de desgravacion establecidad &cuerdo, desde el 1° de enero del
2000 el 96,6% de los productos se encuentran lidbeearancel, mientras que el 3,4%

restante se encuentra excluido de los beneficargcatarios negociados en el ACE.

Sistema arancelario: Por regla general, las importaciones estan afedtgmgo de los

siguientes impuestos:

1. Arancel general o derecho ad valorem sobre ehdor CIF (que incluye el coste de la

mercancia + prima de seguro + valor del flete)El arancel general es del 6% para
mercancias originarias de paises sin acuerdo c@hean Chile. En caso de mercancias
originarias de algun pais con el cual Chile ha rsiesan acuerdo comercial, el arancel

puede ser cero o estar afecto a una rebaja poatentu

2. Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA):19% aplicado sobre el valor CIF + derecho
ad valorem. Cabe mencionar que en virtud de laapbn del Tratado de Uruguay y a
efectos del calculo para el pago del IVA, la impoidn de libros, revistas y otros impresos
para la lectura, cultura o estudio se encuentbaadidel pago del derecho ad valorem. Los
beneficios de este Tratado se extienden a toddibfos e impresos editados en paises que
forman parte de la Organizacién Mundial del Conwe(@®MC), en virtud de la Clausula

de la Nacion Mas Favorecida.
Ademas del arancel general y el IVA algunos proaictquieren el pago de:

v Derechos especificos. Tal es el caso de los prosiscmetidos a bandas de precios
(trigo, harina de trigo, azlcar).

v" Derechos antidumping y derechos compensatorios

v" Verificacion de aforo: 1% sobre el valor CIF. Egisa posibilidad de diferir el
pago, durante siete afos, del derecho ad valorean lpamportacion de ciertos
bienes de capital.

v Los productos de software pagan un impuesto del 15%




3.2.1.3 Regimenes econdmicos aduaneros (zonas yoddéps francos; Importacion
Temporal)

Zonas francas

Las dos zonas francas de Chile son la Zona Librigugque (ZOFRI) en el extremo norte
del pais (I Region) y la Zona Libre de Punta Are(RARENAZON) en el extremo sur
(XII Regidén). En estas zonas, los comerciantedyidantes estan exentos del impuesto de
Primera Categoria, del IVA y de los aranceles deaad de las importaciones. Los bienes
se pueden volver a exportar sin pagar impuestaos, guuellos vendidos dentro de Chile
deben pagar aranceles de importacion e IVA al dalia zona, a menos que, en el caso de
los derechos de aduana, procedan de un pais awaleChile tenga un Tratado de Libre

Comercio.
Entrada temporal

Las importaciones temporales de bienes cuentanlac@utorizacion del gobierno para
exhibiciones aprobadas y con fines de demostragmporal. Dichos bienes no deben
pagar ni los derechos completos ni el IVA y puegemnmanecer en el pais hasta seis
meses. Para ello, se requiere que el usuario festjente o potencial comprador, obtenga
un certificado de admisién temporal de las autdedaaduaneras chilenas. En caso de que
no salieran del pais en el plazo establecido ssvasiderados como importacién, por lo

que tendran que pagar los correspondientes derado@seros.

3.2.1.4 Licencias de Importacion/Autorizaciones prgas

La Ley Organica Constitucional del Banco Centrapeanite el establecimiento de cuotas
0 cupos a la importacion (o a la exportacion). Emsecuencia, Chile no aplica
restricciones cuantitativas a las importacionesptaco mantiene un régimen de licencias

de importacion.

Para importar determinados productos se requigrensbargo, la obtencién previa de un
visto bueno, autorizacion o certificacion por patgealgin organismo oficial de control.

Entre los servicios fiscalizadores los mas relesisbn el Servicio Agricola y Ganadero,




el Ministerio de Salud (MINSAL) a través de susr8trias Regionales Ministeriales, la

Direccién General de Movilizacién Nacional y la &cion de Fronteras y Limites.
3.2.2 Principales Barreras Arancelaria¥

Las barreras arancelarias son tarifas oficialessgu@jan y cobran a los importadores y
exportadores en las aduanas de un pais, por ladantr salida de las mercancias. En el
caso de Ecuador no se cobra ninguna tarifa patguieaproducto que sea exportado, es

decir por la salida del territorio nacional.

Las barreras legales que mas se utilizan son #&xelarias y tienen como fin impedir o
desalentar el ingreso de determinadas mercan@asewicios a un pais, dado por medio
del establecimiento de derechos a la importaciaran@® mas alto sea el monto de los
aranceles de una mercancia, més dificil sera guesan y compitan contra la produccion
local en otro pais, ya que ese arancel incidirfogiprecios de los productos importados;

elevandolos.

Derechos Arancelarios.- Estos estan previstos en el arancel de importesiote
mercancias y en el caso del Ecuador es la Nomarel#@ndina (NANDINA) y son
aplicables para todas las mercaderias comprengiidelsarancel de importaciones.

Solo hay dos tipos de aranceles, los ad-valoreos \e$pecificos, de ellos se desprenden

otras combinaciones:

v Arancel de valor agregado o ad-valorem es el qualsala sobre un porcentaje del
valor del producto (CIF), Ejemplo: 5% del valor CIF

v' Arancel especifico, se basa en otros criterios cpuosale ser el peso, por ejemplo
USD 5 por cada kilo de ropa nueva. Es un pago lesidb por cada unidad de
medida del bien importado.

v Arancel anti-dumping es un arancel que se apllearaportacion de productos que
reciben subvenciones de los paises donde se prodlHstas subvenciones les
permiten exportar por debajo del costo de produccio

v Arancel mixto es el que estad compuesto por un &tera y un arancel especifico

gue se gravan simultdneamente a la importacion.

**Manual Practico de Comercio Exterior (32 ED.). Miguel Angel Martin, Fund. Confemetal,2011. 45




Arancel de Exportacion.-Es uno de los tipos de aranceles menos empleada pwyor
parte de los paises a nivel mundial, ya que lasanefas exportadas generalmente quedan
exentas de todo tipo de derechos arancelarioso@m ¢aso, un arancel de exportacion

determina un derecho arancelario para los prodeciosrtados.
3.2.2.1 Barreras Arancelarias y Acuerdos ComerciateEcuador — Chilé’
Chile:

El ingreso de ese producto al mercado de Chilestiem arancel del 0,00% debido a la
tarifa preferencial del Acuerdo de ComplementacBecondémica AAP. CE32 para

Ecuador.
TABLA N° 14
Arancel Chileno de calzado para caballero desde Eador
Cddigo Descripcién del Producto Descripcién | Tarifa Tarifa =
del del Régimen | aplicada | total Ad
Producto valorem
64035912 Calzado con suela de caucho, Tarifa 0.00% 0.00%

plastico, cuero natural o preferencial

regenerado y parte superior dg(AAP.CE32)
cuero natural; los demas | para Ecuador
calzados, con suela de cuero
natural; los demas calzados
asegurado al pie por correas o
cintas (calzado abierto) para
hombres con plantilla de
longitud superior o0 = a 24cm

Fuente: Market Access Map
Elaborado por: Unidad de Inteligencia COMERCIAL / DPE

Nota: Los acuerdos comerciales antes mencionados se Walidos una vez presentado el
Certificado de Origen que confirme la procedencigaéoriana del producto en mencion.
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Ecuador:

Sistema Global de Preferencias Comerciales (SGPCEs un esquema preferencial
mediante el cual cierta cantidad de productos miemées de paises en desarrollo perciben
la reduccion parcial o total de los derechos afarios aduaneros por parte de los paises

desarrollados.

Comunidad Andina de Naciones (CAN), Asociacion Latioamericana de Integracion
(ALADI) y Mercado Comun del Sur (MERCOSUR): Convenios firmados por el
Ecuador con los paises de Centro y Sur Américaieydgntro de su estructura se otorgan
entre los paises firmantes medidas que favorecémteztambio comercial a través de
Acuerdos Comerciales.

3.2.2.2 Barreras proteccionistas

Se refiere a las disposiciones gubernamentales aipstruyen el ingreso libre de
mercancias a un pais determinado, poniendo rempiisié ingreso a los productos o

servicios como: determinadas reglas o ciertas tfaticas.

3.2.2.3 Barreras No Arancelarias

Existen 2 tipos de Barreras no arancelarias:

v' Barreras Sanitarias.

v' Barreras Técnicas.

Barreras Sanitarias: Proponen evitar el ingreso a un pais de aquellxsancias que
puedan dafar la salud de la poblacion debido d@bleosontenido de elementos nocivos de
tipo fisico, quimico o biolégico.

Barreras Técnicas: Se refieren a los requisitos que debe reunir oht@do producto en
cuanto a su estructura en general y componentagjparpueda ingresar a un determinado

mercado.

Chile no mantiene restricciones cuantitativas nirégimen de licencias de importacion,

pero prohibe la importacion de vehiculos usadosooimetas usadas y neuméticosysTdos
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y recauchados. Ademas, el ingreso de ciertos ptosluesta sujeto a formalidades

administrativas.

Principales Barreras no Arancelarias aplicadas porlos paises al ingreso de

Mercancias?®

1.

Determinacién de Precios Son precios minimos y maximos que puede exigiesa

el ingreso o egreso de cierto tipo de bienes patagrion de una industria.

Para las exportaciones de banano, café crudo e vestado en grano, tostado molido,
cascara y cascarilla de café, cacao y subproduetodjinisterio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca y el Ministerio rdbustrias y Competitividad, fijan
los precios, y cuyos contratos de exportacion debeareterse a estos ministerios.
Para las exportaciones de camaron, los preciosfigalos por la Subsecretaria de
Recursos Pesqueros.

Medidas Compensatorias.-Aquellas utilizadas con el fin de neutralizar quaér
subsidio concedido directa o indirectamente aliadacion, produccion o exportacion
de cualquier mercancia.

Exigencia De Porcentaje De Contenido Nacionall-icencia que se concede con la
condicion de que el producto que se exporte iriluin determinado porcentaje de
INnsumos nacionales.

Mercancias De Prohibida Importacion- Prohibicion incondicional de importar
cualquier tipo o clase de mercancias, sin medipaisl de origen.

Inspeccion Previa Al Embarque.-Control obligatorio de la calidad, la cantidadly e
precio de los productos antes de su embarque pai®lexportador, efectuado por la
agencia de inspeccion designada a este efectapautoridades del pais importador.
Licencias Automaticas.-Aprobacion sin reservas de las solicitudes de itapmn; a
veces denominada licencia general, liberal o abiert

Medidas Cambiarias.- Practicas de las autoridades monetarias o cambjgior las
cuales se reglamenta el acceso al mercado campaamperaciones de importacion.
Valores Referenciales Para la fijacion del precio de un producto,datoridades del
pais de destino tienen en cuenta el precio integs@blecen un precio minimo y otro

méaximo; o recurren a una determinada cotizacién metcado internacional. Se
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utilizan diversos términos, como precios oficialpsgcios minimos de importacion,
precios minimos de exportacion, precios basicosngertaciones o precios de base a
la importacion.

9. Medidas Financieras.-Medidas oficiales por las cuales se determinacdasliciones
de pago de las importaciones.

10.Normas Técnicas y Requisitos de Calidad Reglamentos que establecen requisitos
técnicos al producto, sea directamente, sea remdieina norma, o especificacion
técnica o codigo de conducta; con el objeto deegmt la vida o la salud de las
personas, animales y plantas; para proteger eloreubiente, la fauna y la flora
silvestre, etc.

11.Etiquetado de la Mercancia.-Disposiciones que regulan el tipo y tamafio de los
signos que deben estamparse en los embalaje®idastas, y detallan la informacion
gue puede o debe proporcionarse al consumidor.

12.Requerimientos Sanitarios.-Toda medida aplicada con el fin de proteger ladcsglla
vida de los animales; preservacion de vegetaldssdeesgos resultantes de la entrada
0 propagacion de plagas; para proteger la viddug sk las personas. Incluye medidas
como autorizaciones previas, registros sanitadesificados sanitarios e inspecciones
sanitarias.

13.Restricciones Voluntarias de Exportacion.-Es una cuota exigida por el pais
importador y aceptada por el pais exportador coiinelle evitar otras restricciones
comerciales.

14.Medidas Antidumping.- Aquellas utilizadas con el fin de neutralizar feloto de dafio
0 amenaza de dafo causado por la aplicacion de tigasic dumping.
Dumping, es una practica desleal en el comercio grrenite la introduccién de
productos extranjeros en el pais a precios infesi@ su valor normal, causando o
amenazando causar perjuicios importantes a unaiqgeiioh existente en el Ecuador o
retrasando la creacién de otra.

15. Autorizaciones o Licencias Previas Licencia de caracter discrecional que depende
del criterio de la autoridad expedidora de turndeyacuerdo a la politica de cada
gobierno, es decir, son requisitos previos, gumpbrtador o exportador debe cumplir
antes de iniciar su tramite respectivo de aprolbad® su permiso para importar o

exportar sus productos, cuya desobediencia acsaregones al infractor.




3.2.2.4 Requisitos para Arancelarios

v' Requisitos Técnicos (HACCP, inocuidad, etc)

El Instituto Nacional de Normalizacion es el orgamb encargado de desarrollar la
normalizacion técnica a nivel nacional. Ademas, ulsg la certificacion y gestion de la
calidad, promueve la importancia y beneficios dessctividades y participa en la
normalizacion internacional representando a Chile d0s organismos internacionales,
regionales y extranjeros que persiguen fines anélod través de su pagina Web
(www.inn.cl) puede consultar el catalogo oficial mmas chilenas por area tematica asi

como acceder a su servicio de compra en linea.

Chile es miembro desde 1947 de la Organizaciorrmatéonal para la Estandarizacion
(ISO) a través del Instituto Nacional de Normaligac(INN). Las Normas ISO son
siempre de caracter voluntario. EI INN no exige que producto cuente con una
certificacion I1ISO para ser comercializado en Chilo los reglamentos técnicos
elaborados por los ministerios establecen obligesoy su incumplimiento implica

sancion.

3.2.2.5 Prohibiciones, restricciones y licencias di@portacion

Chile no mantiene restricciones cuantitativas nirégimen de licencias de importacion,
pero prohibe la importacion de vehiculos usadosooimetas usadas y neumaticos usados
y recauchados. Ademas, el ingreso de ciertos ptosluesta sujeto a formalidades

administrativas.
v" Restricciones y licencias de importacion

La Ley Organica Constitucional del Banco Centrapeanmite el establecimiento de cuotas
0 cupos a la importacion (0o a la exportacion). Emsecuencia, Chile no aplica
restricciones cuantitativas a las importacionesptaco mantiene un régimen de licencias

de importacion.
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Para importar determinados productos se requigresnsbargo, la obtencién previa de un
visto bueno, autorizacion o certificacion por patéealgin organismo oficial de control.

Entre los servicios fiscalizadores los mas releasisbn el Servicio Agricola y Ganadero,
el Ministerio de Salud (MINSAL) a través de sus8t@rias Regionales Ministeriales, la
Direccion General de Movilizacién Nacional y la &icion de Fronteras y Limites. En la
tabla siguiente figuran las mercancias cuya impinaesta sujeta a algun tipo de
formalidad administrativa, con inclusion de permissanitarios y fitosanitarios y el

cumplimiento de reglamentos técnicos. Estas fodadks se aplican por igual a todos los

interlocutores comerciales del pais y se apruebsnraticamente.

3.2.2.6 Medidas antidumping, compensatorias y delgaguardia

Durante el periodo examinado, Chile ha recurridolaa medidas antidumping,
compensatorias o de salvaguardia en contadas neasiba aplicacion de estas medidas
ha tendido a concentrarse en ciertos productosagsi En enero de 2009, se encontraba
en vigor sélo un derecho antidumping. Al contemplaiodos excepcionalmente cortos de
vigencia para la aplicacion de las medidas comerciaspeciales, la legislacion chilena
tiene el potencial de desalentar su uso con fingteqrionistas y evitar las distorsiones en
la asignacion de recursos que esto implica. Ademiasyarios de sus ACR, Chile ha
acordado la no aplicacion reciproca de estas medida nivel multilateral, aboga por
disciplinas mas estrictas para su aplicacion. Par kado, ciertas medidas comerciales
especiales aplicadas por Chile han sido objeto efamaciones en el marco del

mecanismo de solucidon de diferencias de la OMC.
v' Transparencia

El Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercicuéddo OTC) entré en vigor en
Chile en mayo de 1995. La Ley No 19.912, de 4 da@enabre de 2003, establece un
mecanismo para dar cumplimiento a los compromisasnatificacion previstos en el
Acuerdo OTC. Por su parte, el Decreto No 77 delistienio de Economia de 14 de junio
de 2004 establece los requisitos que deben cumagliinstituciones competentes en la
elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentésnitos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad. El Decreto tambidal#ece principios que deben regir la

actividad de normalizacion, tales como basarse @mas internacionales, DQ_QLfaI’
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obstaculos innecesarios al comercio, el trato matip de NMF, y elaborar en lo posible
reglamentos técnicos basados en criterios de foaeciento. La comunicacibn mas
reciente de Chile sobre la aplicacion y adminishracel Acuerdo OTC data de marzo de
2006.

Hasta abril de 2008, el Ministerio de Economiara&és del Departamento de Comercio
Exterior (DECOEX), era responsable de administiarAeuerdo OTC, fungir como
servicio de informacion en materia de reglamentésnitos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad, y realizar las ncaifiones a la OMC. A partir de mayo de
2008, estas funciones pasaron a ser responsabi@fdDireccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales (DIRECON) del Ministedli® Relaciones Exteriores. En lo
que se refiere a las normas técnicas, de aplicatilmtaria, el servicio responsable es el

Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

La DIRECON también preside la Comision Nacionaltestaculos Técnicos al Comercio
que coordina los esfuerzos de las distintas imstiies publicas involucradas en las
actividades de normalizacion. La Comision tiene @oobjeto dar cumplimiento a las
obligaciones del Acuerdo OTC, concertar la posicétin Chile en las negociaciones
comerciales en esta esfera y promover la norméizamomo un instrumento de apoyo al

proceso de modernizacion tecnologica del pais.

En octubre de 2008 se cre6 un Grupo de TrabajadeuBtivado de Obstaculos Técnicos

al Comercio, en el que la DIRECON vy el sector potido se abocan a resolver las

barreras técnicas que enfrentan las exportacidnkesas en terceros mercados. Durante el
periodo examinado, no se presentaron ante el Calai®bstaculos Técnicos de la OMC

preocupaciones o reclamaciones relacionadas coregementos técnicos aplicados por

Chile.

Chile es miembro de la Organizacion Internacional Mormalizacion (ISO), la
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (@Q)Mel Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM), la Comision Panamericana de Na&mécnicas (COPANT), el Foro de
Acreditacion Internacional (IAF), la Cooperacionteimacional de Acreditacion de

Laboratorios (ILAC), la Cooperaciéon Interamericanle Acreditacion (IAAC), la




Asociacion MERCOSUR de Normalizacion (AMN), la Gria Internacional de Pesos y
Medidas (OIPM) y el Codex Alimentarius.

La mayoria de los ACR suscritos por Chile contiengn capitulo relativo a los
reglamentos técnicos y las normas que incluye mglises en areas tales como la

transparencia, la equivalencia, el reconocimienttumy la evaluacion del riesgo.

La Comision Nacional de Obstaculos Técnicos al Gomeesta integrada por los
Ministerios de: Relaciones Exteriores, Economiajidfida y Urbanismo, Transporte y
Telecomunicaciones, Defensa Nacional, Salud, Afjuray Obras Publicas, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, la Camidlacional de Medio Ambiente y la
Comisién Nacional de Energia. ElI Ministerio de Emmia estd representado por la
Subsecretaria de Economia, el Servicio NacionalGieisumidor, la Subsecretaria de

Pesca, el Servicio Nacional de Pesca y la Supadeteia de Electricidad y Combustibles.
v" Reglamentos técnicos

Los reglamentos técnicos, de caracter obligat@am elaborados por las instituciones
publicas facultadas para reglamentar en sus reggecireas de competencia, como los
Ministerios de Economia, Salud, Agricultura, Traorsps y Telecomunicaciones, Vivienda
y Urbanismo, y la Superintendencia de Electriciga@ombustibles (SEC), entre otros.
Dichos reglamentos toman la forma de leyes, desretaesoluciones. Dado que Chile es
un estado unitario, los reglamentos técnicos y qatimientos de evaluacion de la

conformidad son elaborados por el Gobierno Central.

El proceso de elaboracién y adopcion de reglametdosicos y procedimientos de

evaluacion de la conformidad comienza por inicatile la autoridad reglamentaria o bien
de los agentes interesados que proponen la meHidarocedimiento consta de los
siguientes pasos: la institucion competente pubhcediante un aviso en un medio de
difusidbn nacional o en su pagina Web, la propuadta reglamento técnico y/o

procedimiento de evaluacion de la conformidad, worextracto del proyecto, su objetivo
y las razones del enfoque adoptado, al mismo tiemuearemite una copia a la DIRECON

para efectos de su notificacion a la OMC.




Se otorga un plazo minimo de 60 dias a partir dpulaicacién del aviso, que puede
prorrogarse, para la presentacién de observacipoegscrito, salvo en situaciones de
emergencia relativas a la seguridad, sanidad, quidte del medio ambiente o seguridad
nacional. Se establece ademas que, excepto emdos de emergencia, los reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la camiftad notificados a la OMC sdélo
podran ser dictados por las entidades competardescurridos al menos 60 dias desde la

fecha de su notificacion a la OMC.

Una vez aprobados, los reglamentos técnicos y gimgentos de evaluacién de la
conformidad se publican en el Diario Oficial. Sey@ un plazo no inferior a seis meses
entre su publicacion y su aplicacién, salvo cuaetlo sea ineficaz para lograr los
objetivos legitimos de la medida. Una vez publicésta, se proporcionan las respuestas a
los comentarios mas significativos que se hayaibick No existe un mecanismo
especifico para revisar o eliminar los reglameméesicos. No obstante, las autoridades
han sefialado que las agencias competentes revissmtactemente los reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la comftad para derogarlos cuando se

vuelven obsoletos.

De acuerdo con las autoridades, la gran mayoriasdieeglamentos técnicos se basan en
normas internacionales, pero las autoridades notaoecon informacion sobre la

proporcion exacta. A manera de ejemplo, indicano® €n el sector eléctrico todos de los
reglamentos técnicos aplicados por la Superintanidel® Electricidad y Combustibles son

idénticos a las normas internacionales. Segunutasidades, el hecho de que la mayoria
de los reglamentos técnicos se basen en normasdoienales y no tengan un efecto
significativo en el comercio explica por qué noasdas medidas adoptadas han sido

notificadas a la OMC.

Chile mantiene un inventario de todos los reglamentcnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad asi como de los paxds consulta publica, que se puede

consultar en linea en: www.reglamentostecnicos.cl.

En diciembre de 2008, Chile contaba con un total688 reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacién de la conformidad igory de los cuales 169 se habian
adoptado desde enero de 2003.




Entre enero de 2003 y enero de 2009, Chile presgdtaotificaciones al Comité de

Obstéculos Técnicos al Comercio de la OMC, de lagles 36 correspondieron a
reglamentos técnicos y 17 a procedimientos de av#ln de la conformidad. Salvo en tres
ocasiones relacionadas con situaciones de emeageeoi el resto de los casos se
notificaron reglamentos técnicos en proyecto yteegd un periodo para la presentacion

de observaciones de 60 dias sobre la medida o

En el inventario de reglamentos técnicos figurambign medidas sanitarias y
fitosanitarias ya que existen decretos y reglansenwe comprenden ambos tipos de

medidas en un mismo instrumento.
v" Normas

Las normas técnicas chilenas (NCh), de aplicacadanaria, son elaboradas y difundidas
por el Instituto Nacional de Normalizacion. EI INdS una fundacion de derecho privado,
sin fines de lucro, creada por la Corporacién deéito de la Produccion (CORFO), que
tiene por objeto fomentar el uso de la metrologlasynormas técnicas. En 1995 el INN
adopto el Cddigo de Buena Conducta para la Elaldora@\dopcion y Aplicacion de

Normas anexo al Acuerdo OTC. El procedimiento maepara la elaboracion de normas
chilenas estad especificado en Normas Chilenas NEh2004. Las autoridades han
indicado que este procedimiento es conforme con do®rios internacionalmente

aceptados por la ISO y la Comision Electrotéecnitarhacional (CEl).

El proceso de elaboracion de una norma se originangciativa del INN o a peticién de

cualquier entidad publica o privada interesada.n@aase cuenta con el financiamiento
necesario, se constituye un Comité Técnico queosdalin anteproyecto de norma,
tomando en cuenta la existencia de las normasatEmales o regionales pertinentes. En
el Comité participan el sector privado (productpriesportadores, comercializadores y
consumidores), las autoridades competentes y mpeeges del mundo académico. Una
vez redactado, el proyecto se somete a consulticaddurante 60 dias a través de la
pagina Web del INN y su texto se pone a disposid@ércualquiera que lo solicite. Las

observaciones recibidas en la consulta publicaagerhllegar al Comité Técnico que
decide sobre su pertinencia. Cuando se tiene ua texmsensuado, el Comité Técnico lo
propone al Consejo del INN para su aprobacion. Mea que la norma chilena es




aprobada, se remite al Ministerio respectivo paraoficializacién y publicacion en el
Diario Oficial. Salvo que alguna disposicion ledal declare obligatoria, la norma

"oficializada" es de aplicacion voluntaria.

El INN mantiene un catalogo de las normas chileaa$,como informacion sobre las
normas en estudio, que puede consultarse en suapdbgb. A diciembre de 2008, existian
3.250 normas chilenas, frente a las 2.600 que astam vigor en 2003. Segun las
autoridades, un gran numero de normas chilenasamalentes o similares a las normas
internacionales. Sin embargo, Chile considera queesradecuado que algunas normas
internacionales se apliquen a nivel nacional, cporoejemplo, las nhormas sobre disefios y

estructuras sismicos debido a las condiciones césnpcales.

Diferentes normas establecen requisitos de envasagaetiquetado para los siguientes

productos:
Calzados

Requisitos de rotulado. Decreto N° 17 de 13/014)6vinisterio de Economia, Fomento y

Reconstruccion.
Rotulado del Calzado

El rotulado del calzado es un requisito primorgiaia la exportacion del mismo, tomando
en consideracion que pese a ser los dos paisesomeme la CAN y sobre todo paises

latinoamericanos fueron aceptados de la siguieateema:

v En Chile fue aprobado Por el Ministerio de Econgmiomento y
Reconstruccion; Subsecretaria de Economia, FonyeRe&construccion. Segun
decreto 17, el 13 de Enero del 2006.

v" En Ecuador fue aprobado por el Ministerio de CaierExterior,
Industrializacién. Acometividad y Pesca, segun AdaoéMinisterial No. 06 382
el 02 de Enero de 1996.




3.3Logistica necesaria para la exportaciéfi

En el 2010 el LPI (Logistics Performance Index) Bahco Mundial ubicé a Chile en la
posicion “ranking” 49, entre 150 paises, con undicacion promedio de 3,09 y perdiendo
de esta manera 17 puestos con respecto al repudgoa elaborado en el 2007.12 El
desempeio presentado por Chile en cada uno deféosntles aspectos que componen el
LPI, fue el siguiente:

La eficiencia aduanera Puntaje: 2.93 Puedto: 4
La calidad de la infraestructura Puntaje: 28gésto: 50
La competitividad de transporte internacional dgad&untaje: 2.74 Puesto: 94
La competencia y calidad en los servicios logistieantaje: 2.94 Puesto: 48
La capacidad de seguimiento y rastreo a los eiogje: 3.33 Puesto: 40
La puntualidad en el transporte de carga Puntaje: 3.80 Puesto: 40

3.3.1Principales caracteristicas de las condicionele acceso fisico desde Ecuador al

mercado de destino en término de los diferentes mies de transporte.*
Via Maritima, acceso al mar

Chile tiene en amplio perfil costero tiene mas Bepidertos maritimos. Los puertos mas
importantes son de norte a sur: Arica, lquique,ofagasta, Coquimbo, Valparaiso, San

Antonio, Talcahuano, Puerto Montt, Chacabuco y &éméenas.

8 Logistica para la exportacién de calzado. 12. Edicién. Febrero, 2009.
29www.proecuador.gob.ec/
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Puerto de San Antonio

Puerto San Antonio el principal puerto de Chile, ubicado en la zonatree siendo e

terminal portuario mas cercano a Santiago, la abgél paic

Su éarea de influencia esta conformada por Chiléralen la provincia de Mendoza,

Argentina.

Se inici6 como un termin granelero y luego incorporoé la transferencia dgaaeneral
contenedores. De este modo, en 1995 logra coms#itten el principal puerto

incrementar fuertemente el movimiento de conterex

Puerto San Antonio posee cuatro gruas Gantry, @oellas Post Panamax, una g
Gottwald, una groa Lev Luffing, especializada en transferencia de gransta@&ios.

Ademas, cuenta con modernos equipos de transfardaaiarga y porte




Entre sus ventajas, destaca su ubicacion, su cihde expansion excelentes vias de
acceso por carretera y red ferroviaria. Sélo 100metros separan a San Antonio de
capital del pais a través de la Autopista del Gatetera de alta velocidad y de doble
A través del Camino de la Fruta se conecta coroha centrsur del pais. Asimismo,
cuenta con rutas que comunican a Puertc Antonio con las ciudades circundantes

provincia argentina de Mendoza (a 458 |

Al interior de Puerto San Antonio existen cuatromi@ales, la STI, TEM, PANUL ¢
SITIO 9
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El area de influencia de Puerto San Antonio ablsaegiones Metropolitana, Quinte
Sexta, alcanzando incluso zonas de las regionedaCu&éptima. A esta area todebe
sumarse una alta proporcion de las cargas del esuChile, que son transbordadas
operaciones de cabotaje a servicios de ultramasenpuerto para alcanzar sus dest

internacionales. Mencién aparte merece el comeioternacional maritimo on

o

Argentina, el que se realiza, en un 60%, a traed3wkrto San Antoni




Junto al puerto e integrados como parte de ladsafractura de la ciudad, se sitlan seis
parques industriales sobre una superficie de 8@€teas. Su proximidad al puerto con
nexo directo a la red carretera y ferroviaria pegnai este centro logistico posicionarse en
un contexto intermodal de escala internacional, Rsierto San Antonio configura una
oferta global de servicios, e integra una eficazameienta estratégica para las empresas

gue requieran o necesiten hacer uso de ellas.

El puerto movié mas de 870,000 TEUs en el 2010, gadado es de 12m.

3.3.2 Medio de Transporte a utilizar
3.3.2.1 Logistica, transporte y distribucior’
v' Aduanas portuarias

Puertos del Estado (incluye los puertos publicos2dgimen de concesion): Arica, lquique,
Tocopilla, Antofagasta, Chafiaral, Coquimbo, Valfgmra San Antonio, Talcahuano,

Osorno, Puerto Aysén, Puerto Montt, Chacabuco yaPArenas.

Los bienes importados a Chile por mar o en trans#tcia otro pais, pueden ingresar
solamente a través de los puertos estatales. ghro@nto en transito debe llevar la sefal

“en transito hacia (pais)” e ingresar medianteds@aracion especial de transito.
v" De Ecuador al puerto de destino

A continuacion se detalla una cotizacién del em@&ontenedores desde Guayaquil hasta
los puertos de Chile:

30
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TABLA N°15

Gastos de Puerto Guayaquil — Ecuador a Puerto Sannfonio - Chile

Puerto de Guayaquil hacia el puerto de San AntonicChile

1*20°ST": USD 556.00 + THCO USD 145.00 + THCD
+ Gastos Locales de Exportacion

1*40°ST/HC: USD 606.00 + THCO USD 145.00 + THCD ad®s locales de
Exportacion.

Condiciones Locales
Salidas semanales
Tarifas Puerto a puerto

Tiempo de Transito: 7 - 8 dias aprox.

Fuente: Unilipe Transport Systems Cia. Ltda.
Elaboracion: Unidad de Inteligencia Comercial / DPE

3.3.3Canales de distribucion local recomendadb
v' Comunicaciones por mar

El transporte de mercancias por via maritima egrde importancia. Asi, el 88,6% del
volumen fisico de mercaderias de la importacionxgodacion se movilizan por via
maritima utilizando las instalaciones portuariasug vias de conectividad inter modal. En
Chile existen 10 empresas portuarias estatales gu2Bos privados. Actualmente de las
10 empresas estatales, el sector privado pargcig@como concesionarios monoperadores
de frentes de atraque. Los principales puertosAsima, Iquique, Antofagasta, Coquimbo,

Valparaiso, San Antonio, Puerto Montt y Punta Asena

31http://www.ciceg.org/G UIAS%20DE%20EXPORTACION%20DE%20CALZADO/07%2




v" Indicadores de comercio transfronterizo

Los costos y procedimientos relacionados con laorapion y exportacion de un
embarque estandar de mercancias se detallan bajees. Cada procedimiento oficial se
registra comenzando desde el acuerdo final ergréda partes y terminando con la entrega

de las mercancias.

Exportacion Numero de Documentos para Exportaruméto de Dias para Exportar: 21

Costo de Exportacion en US$ por Contenedor: 500

Importacién Niumero de Documentos para Importar:UfmbBro de Dias para Importar: 21
Costo de Importacion en US$ por Contenedor: 795

3.3.4 Seguros (Anexo N. 5)

3.3.4.1 Seguro de la mercancia

Se constituye una serie de coberturas que tienmo oopdsito resarcir al asegurado por
las pérdidas o dafios materiales que sufran lasamaes que son objeto de transporte por
cualquier medio. Lo contrata quien tenga interésaeseguridad de los bienes durante su
transporte al destino final.

El aseguramiento significa transferir por parte dségurado, los riesgos a que estan
expuestos sus bienes y la aceptacion por partendecampania de seguros, la cual se
compromete a pagar, en caso de siniestro, el namnta pérdida y como contrapartida el
asegurado pagara una cantidad de dinero llamauaa.pri

Los seguros tienen vigencia desde el momento enlagudienes quedan a cargo del
porteador para su transporte, continda durantarebaormal de su viaje y termina con la
descarga de la mercancia en su destino final, go caso la proteccion es por el viaje
completo.

En las pdlizas de seguros existen diferentes tilgosoberturas y dependiendo el tipo son

los riesgos que se van a amparar asi como el éipadsporte a utilizar.




3.3.5 Empaque, embalaje y etiqguetado
3.3.5.1 Generalidades y Tendencias

Las etiquetas deben ir en espafiol e indicar losedhigntes, el contenido del empaque
utilizando el sistema métrico o en unidades, numdeo registro. Los stickers son
permitidos en el caso de productos importados, paliaar quien es el importador. Las

instrucciones de operacion y manuales de uso debarespafiol.

El etiguetado que llevan los articulos debe cungain determinadas exigencias, las que
estan expresamente indicadas para cada tipo deugboodAsi por ejemplo, existen
requisitos especificos para las etiquetas de atoeenropa, textiles, cosmeéticos,

medicamentos, articulos eléctricos, etc.
3.3.5.2 Requisitos de empaque, embalaje y etiquetdti(Anexo N. 6)

Los productos empaquetados deben estar marcadémnda que muestren la calidad,
pureza, ingredientes o mezclas, al igual que e peto o medida de los contenidos. Los
alimentos empaquetados o enlatados importados ke @eben exhibir etiquetas en
espafiol, detallando todos los ingredientes, aditifechas de fabricacién y vencimiento,
junto al nombre del productor o envasador o digitir, ademas del importador, sin
perjuicio de los requisitos de regulacion espeasfique se establezcan para cada tipo de

alimento en particular.

Asimismo, se deberd convertir todos los tamafioesop de los contenidos netos al
sistema métrico. En Chile, el Reglamento Sanitdeidos Alimentos (Decreto Supremo n°
977/96 del Ministerio de Salud) es la normativa gge para su control y fiscalizacion.
Aparte de dicha normativa, es aconsejable conseltadecreto Supremo n° 106/97,
Decreto Supremo n° 297/92 del Ministerio de Ecomomila Resolucion 1212/98 del
Ministerio de Salud y la Resolucién 1844/98 delistario de Salud34. Los productos que
no cumplan con las medidas podran ser importachws pero en caso de que se autorice su
ingreso al pais, no podran ser comercializadosahgse cumplan con los cambios

exigidos.
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En 2006 comenzd a regir la medida que obliga dldetd aporte nutricional de todos los
alimentos envasados y bebidas tanto para los pia@sc locales como para los

importadores.

Los productores que no cumplan con la medida senacionados con penas que van desde
multas en dinero y decomiso de la mercaderia thesfausura del recinto. Los pallets que
ingresen con mercancias en el pais, por la NIME5n8e exigen un tratamiento y sello

(“timbrado”) que certifique que la madera esta fyawia.
3.3.6. Ruta —Origen — Destin8

En Chile, existe una gran concentracion de la idistton comercial. Dos grupos de
supermercados (D&S y CENCOSUD) acaparan alredezld@@0®6 del mercado.

Estos grandes grupos desarrollan su negocio astdevéiversos tipos de establecimientos
y suponen el principal canal de distribucion demahtacion junto con el “catering”
institucional, también muy concentrado (SodexhdeCI@entral de Restaurantes, Compass
Catering (Eurest) y Casino Express). Ambos canedearren de forma creciente a la
importacion directa, aunque existen importadores tgabajan en exclusiva para un gran

supermercado (General Trade para Lider).

También son canales con alto grado de concentrdagdograndes almacenes (Falabella,
Ripley, Almacenes Paris, Johnson’s, La Polar y $litg las farmacias (Salcobrand,

Ahumada y Cruz Verde controlan el 90% del mercado).

No obstante, en productos como los cosméticos amriéeccion un namero reducido de

tiendas exclusivas o cadenas especializadas enauemt espacio.

Los principales vendedores finales de mueblesaabién los grandes almacenes, algunas
tiendas especializadas y los centros de mueblesicpldje (Mueble Center, Easy y

Sodimac).

Los canales de comercializacion de libros son itoeal, la empresa distribuidora, las
librerias (cauce mas importante) y las comprasededo. Un sistema muy utilizado de

distribucion a través de librerias es la consighaci
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3.4 Comercializacion
3.4.1 Representacion y agencia

Los contratos de agencia y de distribucion comkemiaChile no poseen una regulacion

especifica.

El acuerdo es realizado de forma privada y sepaeo establecido por las partes en el

contrato.

Los articulos 233 y siguientes del Cédigo de Corerhileno establecen las bases del
mandato comercial similar a la Comision Mercantil Espafia. A pesar de no tener
respaldo legal, los contratos de agencia y distiflou comercial son generalmente
respetados. Sin embargo, en caso de que sea pesiljppeeferible que el contrato de
distribucion exclusiva sea firmado bajo la legiglacde un pais que tenga una regulacion

al respecto.

En la actualidad existe un Colegio de Agentes yré&smtantes en Chile que regula su
funcionamiento, aunque todavia esta en sus iniBiostanto, los términos de los acuerdos
de representacion los establecen directamentaftésspa través de un contrato privado. La
Ley autoriza a las sociedades andnimas extrangraperar en Chile a través de la

constitucién de una agencia.

3.4.2 Incoterms a utilizar®

FOB = Free On Board= franco a bordo, puerto de carga convenido.Se utiliza para
operaciones de compraventa en que el transpofterdercancia se realiza por barco (mar

0 vias de navegacion interior). Se debe utilizamgire seguido de un puerto de carga.
v' Descripcion del FOB®

El vendedor entrega la mercancia en el momentouenajcarga sobrepasa la borda del

bugque en el puerto de embarque convenido; en esgento se traspasan los riesgos de
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pérdida o dafio de la mercancia del vendedor al @op El vendedor contrata el
transporte principal, a través de un transitoriouro consignatario, por cuenta del
comprador. El vendedor también realiza los tramielsianeros necesarios para la

exportacion.

El comprador paga todos los costes posterioreseatt@ga de la mercancia: el flete, la
descarga en el puerto de destino, los tramitea dellana de importacion, como parte de
su precio de compra. Puede, si lo desea, contrataeguro que cubra el riesgo durante el

transporte en barco.
v Uso del término FOB’

El Incoterm FOB se utiliza para carga general, noessté incluida en un contenedor;
pueden utilizarse palés, bidones, cajas, fardos|.et costos de las operaciones desde que
la mercancia llega al puerto hasta que se cargd baque se denominan «gastos FOB
estrictos», y son los gastos de recepcién, acgroamga. Los gastos de estiba suelen estar
incluidos en el flete.

El Incoterm que vamos a utilizar para la exportade determinamos en base a la forma
de importar de algunas empresas chilenas que regualiestro calzado, aunque también

se determiné por otras razones como prestigiocjposimiento en el mercado, etc.

3.4.3 Régimen de Muestras

El Arancel Aduanero establece un tratamiento atarioepara aquellas mercancias que

lleguen al pais en calidad de muestras.

Estas mercancias deberan encontrarse inutilizadfsrea previa a su importacion, salvo
gue se trate de mercancias tales como productosiapsi u otras que no admitan su
inutilizacion sin detrimento de su identidad o peoilades que le son inherentes; no
deberan tener caracter comercial y deberan serizadas en forma previa por el Director

Regional o Administrador de Aduana, segun corregpon

Las muestras de mercancias que vengan destinddad-arias Internacionales Oficiales,
s6lo comprende aquel material necesario para efiectas demostraciones del
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funcionamiento de las maquinas y equipos que siaxtdurante el transcurso de ésta,
como publicidad de las mercancias expuestas. Bf dal estas muestras es hasta por un
valor equivalente a US$ 200 FOB por expositor. &ilel pago de derechos de aduana,

debiendo cancelarse el IVA correspondiente.

3.5 Como cobrar las exportacione8

3.5.1 A través de cobranzas

Es cuando el exportador tiene cierto grado de anmé con el importador y sabe que si le
cancelara el valor de su embarque, por lo cualuel @prre con el mayor riesgo es el

vendedor, estas cobranzas pueden ser:

1. Directa, es decir importador y exportador solamente

2. A través de un representante del exportador, es ela la documentacion seré
canalizada a través de dicho representante dektexioo en la ciudad o pais del
importador.

3. Através de un banco, es decir con una Carta d#itGliérevocable y confirmada.

3.5.2 A través de carta de crédito irrevocable y edirmada

Es cuando el pago debe hacerse mediante el congaoratal importador (o comprador) a
través de su banco (emisor) y un banco en el mhisxghortador (banco corresponsal). El
pago al exportador lo efectia el banco confirmaute generalmente es el mismo banco
corresponsal, siempre y cuando el beneficiariocdédlito (exportador) cumpla con los

requisitos solicitados en el crédito.

Ademas, podemos indicar que dependiendo de lasidamlds del negociador, se pueden
negociar las formas de pago antes mencionadas derangue el pago al exterior sea a
plazos, es decir se ha estipulado cierta cantidadiak, contados generalmente a partir de

la fecha de embarque.

¥ BITTEL, Lester. Enciclopedia del Management/ Lester Bittel; Jackson Ramsey.- E.U: Editorial Grupo
Océano S.A., MCMXClI-p. 66,67. Edicién 2011. 68




3.6 Documentos

Antes de saber qué documentos son necesariosapaxpdrtacion de una mercancia desde

Ecuador es importante definir qué es un embarque.
3.6.1 Documentos de Embarqu&(Anexo N. 7)

Se entendera como embarque la accion de coloaaetaaderia a bordo del medio de

transporte, sea este fluvial, maritimo, terrestr@éreo.

Por el resultado del embarque la empresa de treespotregara al duefio de la carga el
Conocimiento de Embarque, Carta de Porte, o Gui®aAdependiendo el medio de

transporte.

Para realizar una exportacién sea ésta de: muesitragalor comercial, a consumo, a
consignacion, con diversas formas de pago, eteemeere de documentos de pre y post

embarque.
Se denominan documentos de pre y post embarque a:

Pre embarque: Aquellos que son tramitados antesedkzarse el embarque de la

mercancia.

Post embarque: Aquellos que son tramitados despeéwalizarse el embarque de la

mercancia.

Documento$re Embarque:
« Nota de cotizacion.
» Factura pro forma.
« Pago de tributos o contribuciones.
+ DAU-e (Aduana-régimen 15 — Orden de Embarque).
« Carta de Confirmacién de pedido e instruccionesrdearque.
+ Carta de Credito.

+ Registros Sanitarios y de Operadores.

** Manual Préctico de Comercio Exterior (32 ED.). Miguel Angel Martin, Fund. Confemetal, 2011 69




Documento$?ost Embarque
« Carta del exportador, notificando el embarque.
« Factura comercial.
- Conocimiento de embarque (o Carta de Porte, Guieahé
» Lista de empaque.
+ Nota detallada de gastos.
- DAU-e (Aduana-régimen 40).
- Certificado de origen
+ Certificado de analisis.
« Certificados sanitarios: fitosanitario, zoosandarsanitarios de acuacultura y
pesca.
+ Certificados de calidad.

« Cualquier otro documento que se estime necesario.

Estos documentos son de caracter general ya qogpeitador solicitara al exportador los

documentos necesarios, acordes al mercado dessieguy otras condiciones.
3.6.2 Documentos para Aduarfa

Las politicas relacionadas con el comercio estantipalmente a cargo del Ministerio de
Hacienda (politica fiscal y régimen arancelario)inigterio de Economia, Fomento y
Reconstruccion; Ministerio de Relaciones Exteriadsavés de la Direccion General de

Relaciones Econdmicas Internacionales.

Sin perjuicio de la competencia aduanera, la ingqegdh de algunos productos requiere la
intervencion de determinados organismos con etiéirrealizar los controles pertinentes
como forma de garantizar el cumplimiento de lasnas sanitarias, de preservacion de la

fauna y flora silvestre, proteccién del medio amtaey proteccion de la seguridad publica.

Las instituciones con competencias en materia kel gaiblica, sanidad animal y vegetal

son las siguientes:

40
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Ministerio de Agricultura, a través del Servicio rkmpla y Ganadero (SAG) al que le
compete administrar las reglamentaciones relaaivassanidad animal y vegetal aplicadas

a la importacion;

Ministerio de Salud, que establece las reglamemtasi relativas en materia sanitaria para
proteger la salud humana; Servicio Nacional de &asquién le compete administrar las
reglamentaciones relativas a las medidas tendientegular la importacion de recursos

hidrobiologicos.

3.6.2.1 Envios Comerciales

La Aduana puede exigir que la declaracion aduasefas mercancias esté acomparada de
los documentos que le sirven de base, los cuaterda en funcion de las caracteristicas
particulares de cada operacién. Como ejemplo derdectos eventualmente solicitados

por la Aduana se puede mencionar los siguientes:

- Licencia de importacion

- Factura comercial

- Lista de empaque

- Factura de flete

- Podliza de seguro

- Documentos de transporte (conocimiento de emleagrta de porte, guia aérea)
- Prueba documental del origen de la mercanciaificado de Origen)

- Certificado sanitario o fitosanitario

- Certificado de inspeccion previa al embarque

- Documento que demuestre la exencion de derecinoguestos

3.6.2.2 Documento exigible

v' Declaraciéon aduanefdnexo N. 8)
v' Factura comercial original y copia (las proformasson admitidas en la aduana).
v Original del AWB o B/L




3.6.2.3 Tiempos de nacionalizacion

Por tiempo de nacionalizacién se entiende el lags@l que se desarrollan los tramites
aduaneros con el fin de legalizar la entrada aedecancia a territorio nacional de destino.
Dado que este factor puede afectar la entrega slensercancias y costos de su proceso,

tenga en cuenta los siguientes tiempos promed@ &tuana Chilena:

El trdmite no debiera durar mas alla de 2 a 3 dias.

3.6.3 Detalles de documentos

3.6.3.1 Nota de Cotizacion

Como paso inicial, el importador solicita al exjpoidr o su representante, la cotizacion de
un determinado producto, mediante la nota de adfimaen la que se indicara:

« Nombre exacto y especificaciones del producto.

» Cantidad solicitada del producto.

» Plazo de pago sugerido: A la vista, 30 o 60 dielsdele embarque.
» Clase de embalaje sugerido o exigido.

* Via de embarque y fecha aproximada de embarque.

e Término a negociar (Incoterms: FOB, CFR, CIF, FOBP, etc.).

* Nombre y direccién del importador.

* Lugar de llegada del producto.

* Forma de pago: Cobranza directa, Carta de créstito,

* Cualquier otra informacion que se estime conveaient

3.6.3.2 Factura Proforma

La respuesta a la nota de cotizacion es la fagiurf@rma, en la cual, se hace conocer las
condiciones de venta mediante cualquier mediotesé&ti exportador o su representante la

remite al importador, conteniendo:

« Nombre exacto y especificaciones del producto.

« Cantidad solicitada del producto. *‘
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« Clase de embalaje y via de embarque.

« Plazo de pago sugerido: A la vista, 30 o 60 dias, e

« Término a negociar (Incoterms: FOB, CFR, CIF, FOBP, etc.).
+ Nombre y direccion del Exportador.

+ Lugar de llegada del producto.

+ Fecha aproximada de embarque.

« Forma de pago: Cobranza directa, Pago anticipaaita @e crédito, etc.
« Puerto de embarque y llegada de la mercaderia.

« Precio de la mercaderia.

- Pais de origen de la mercaderia.

« Plazo de validez de la cotizacion.

« Cualquier otra informacion que se estime conveaient
3.6.3.3 Lista de Empaque (Packing List)

Como su nombre lo indica, es una lista donde salldeia mercancia embarcada de
acuerdo a cada bulto declarado, asignandole un mUme&ada caja con su contenido
respectivo, ejemplo: caja # 1 tornillos; caja #ePnos; caja # 3 anillos, etc. Es decir que se
debe de detallar por cada bulto el No. De unidaNes;De paquetes; Peso Neto y Peso
Bruto.

3.6.3.4 Factura Comercial (Anexo N. 9)

Es el documento que describe las mercancias o imaterla venta. Es emitido por el
exportador a nombre del importador o consignatakigui se sefalan todos los datos
relativos al envio: descripcion detallada de lacaecia, marcas, cantidad de bultos, pesos
netos y total, nUmero de pedido, precios, condesode venta, lugar de embarque y de
llegada, etc. En cuanto a precios debe sefalatgmeale cotizacion negociada, es decir en
FOB, CFR, CIF, etc.

Una indicacion indispensable que exigen los pamesrtadores, entre ellos Ecuador, es
que se debe detallar en la factura comercial lpatida arancelaria. Esto tiene relacion
con la aplicacion de los derechos arancelarios lgpais importador, a tal efecto, el
importador al momento de enviar las instruccionesethbarque al exportador debera

indicar la subpartida arancelaria. *‘
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Hay que sefalar que en nuestro caso, cuando expmstdebemos emitir una factura
comercial autorizada por el SRI, de caracter prova para el tramite interno de la
Declaracion Aduanera Unica y otra factura comewi#dinitiva después del embarque, con
lo que realmente se haya embarcado, para ser emsliamiportador y poder hacer efectivo

el cobro de nuestra exportacion.

3.6.3.5 Factura

Debe prepararse conforme con la Seccién 141.8Retfhmento de Aduana y en la forma
acostumbrada para una operacion comercial (traidsgaelativa a mercancias del tipo a

que se refiere la factura.
La Ley Arancelaria indica que la factura debe ltdaasiguiente informacion:

v' Puerto de entrada.
v' Las cantidades en pesos y medidas.
v' La clase de moneda.

v El pais de origen.
3.6.4 Certificado de Origeri* (Anexo N. 10)

Cualquier tipo de producto requiere de un Certificale Origen para comprobar su
procedencia en el pais de destino con el objeteedicar el cumplimiento de las normas
internacionales de origen y aplicacion de preféesnarancelarias otorgadas por el pais de
destino. Este certificado es emitido en el Ministede Industrias y Productividad
(MIPRO) y por las Camaras de Comercio, Industrig&aduccion, para paises de destino
en la Asociacion Latinoamericana de Integracion ABL), Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y MERCOSUR.

Tramite a seguir:

1. Registro en el Sistema de Identificacion Previa &értificacion de Origen en el
sitio web del MIPRO, consignando los datos gensrdie exportador y de las

subpartidas que se exportan.
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N o g A

. Visita de verificacion en la empresa productorsesirata de la primera exportacion

0 si existe perfil de riesgo que puede motivar nlzsgones de las aduanas de
destino.

Elaboracion del informe técnico por parte del fonerio delegado para la
verificacion, que concluye si la mercancia a exgortumple o no las reglas de
origen segun el mercado de exportacion.

Comunicacion del resultado al usuario.

El usuario cancela el valor del Certificado de enigUSD 10.00).

El usuario llena los datos del Certificado de arige

El funcionario habilitado revisa el contenido dettficado de origen, verifica la
informacion con otros documentos como la factuiagb procede a legalizar el
certificado de origen, a través de la firma y sglle se encuentra registrado en las

Aduanas de los paises de destino.

3.6.4.1 Vigencia

Los certificados de origen cuentan con una vigedei@rminada a partir de la fecha de

validacion por la Entidad Competente, para haastief la preferencia arancelaria:
COMUNIDAD ANDINA Y ALADI: 180 dias

S.G.P.: 10 meses

TLC G-3: 1 afo

CARICOM: 180 dias

PANAMA: 180 dias

CAN-MERCOSUR: 180 dias

-



3.6.4.2 Autorizados para emitir Certificados de Omen

v Entidades Gubernamentales

e Comision Chilena del Cobre (COCHILCO), entidad htdmla para emitir
certificados de origen para los paises en el marde la
ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP

* Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), entidadiliteda para emitir
certificados de origen para los paises en el marde la
ALADI/MERCOSUR/PERU/SGP.

» Servicio Agricola y Ganadero (SAG), entidad haddd para emitir certificados
de origen para los paises en el marco de la ALABRGOSUR/PERU/SGP.

» Direccion General de Relaciones Economicas Intewnates (DIRECON),
entidad habilitada para emitir certificados de enigpara la Unién Europea y
EFTA.

v' Entidades gremiales

e Camara Nacional de Comercio, entidad habilitada anitir certificados de
origen para los paises en el marco de la ALADI/MEUR/PERU/SGP (s6lo
para los productos agricolas y maderas en bruto).

e Sociedad de Fomento Fabril, entidad habilitada paratir certificados de
origen para los paises en el marco de la ALADI/MESUR/PERU/SGP
(Sélo productos industriales).

Los certificados de origen son emitidos por y passsiguientes acuerdos comerciales:

ENTIDADES QUE EMITEN CERTIFICADOS DE ORIGEN

I nstitud 6n E misora Acuerdo Comerdd y Sistemas de Preferencia Arancdarias
EIMIPRG (G uito,
Guayaguil, Cuencay Sisterna Global de Preferencias Comerciales (S5 PC)
Armbato)

Acuerdo Comertiales 5GP de procedencia a terceros paises, CAN ALADI y
MERCOSUR.

Fuente: Proecuador, Guia comercial de Chile 2011.
Elaborado por: Proecuador

El MIPRO (Cuenca)

-



Las demés entidades habilitadas que se indicantangacion emiten certificado de origen
para exportaciones a mercados de la CAN, ALADI yRMIIEOSUR:

ENTIDADES QUE EMITEN CERTIFICADOS DE ORIGEN(CAN, AL ADIy

MERCOSUR)
I nstitud on ;

Eilenie Direccidn Teléfonos
FEDEXPOR | aquits No. 3537 y Juen Pablo Sanz Eggi%ﬁ e
CAMARA DE . ;

A, Florencia Astudille v Alfonso Corderno
INDUSTRIAS DE Edif. Cémara de I ndustrias piso 12 i593-7) 2885070
CUENCA
CAMARA DE
COMERCIO DE 10de Agosto y Primero de Mao Eggi;i ikl
HUAQUILLAS
CAMARADELA
PEQUEMNA Sucre y Ayacucho Edif. DelLa
INDUSTRIA DEL Gobernacion Piso 1 RA3G 20617
CARCHI
CAMARS D E 7 )
Av. Francisco de O rellana y Mioue H.
COMERCIO DE 1 : ; (593-4) 2682771
GUAYAQUIL Alcivar Edif. Las camera torre & 3er piso
CAMARA DE Francisco de Urdlanay Miguel H. Alcivar,
INDUSTRIAS DE | Edif. Centro E mpresarial Las Camaras Piso I593-4) 2682618
GUAYAQUIL Awv. 5
CAMARA DE
INDUSTRIAS Av. Galo VeaVia Picalhua kmi 2 % y los
DEL Fanitag (593-3) 2418009
TUNGURAHUA
CAMARA DE L :
IND USTRIAS Y At NPy B falL bn (593.2) 2452500
PRODUCCION
CAMARA DE
COMERCIO DE Buena Visa 2608 v Rocafuerte (593-7) 2030640
MACHALA
CAMARA OE .
Av. Zdaycale 12, Edif. Beo. De
INDUSTRIAS DE i f (5935 2621214
MANTA Pichincha, Bto piso, OF. # 603
Av. Amazonas y Atshuelpa Centro de
CAFEIPI E xposiciones Quito (593-2) 443358

Fuente: Proecuador, Guia comercial de Chile 2011.
Elaborado por: Proecuador

3.6.5 Certificados de Calida&?

Los certificados de calidad son todavia opcionalesomento de exportar un producto
pero sin duda el poseer una certificacion de caletaitida por un ente publico o
institucion privada de acreditacion facilita el a un mercado. Sin embargo, lo que si

es obligatorio para exportar son las verificacionesgistros realizados por los diferentes
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entes de control sanitario, los cuales, involuanapecciones en los establecimientos y

permiten la emisién de certificados sanitariosxjeoeacion.
Ejemplos de certificados de Calidad nacionalegeznacionales son:

1. Certificado de Calidad otorgado por el Instituto cidaal de Pesca para
exportaciones de productos provenientes de la altuey pesca.

2. Certificado que otorga el Instituto Ecuatoriano Mermalizacion -INEN para
exportaciones de conservas alimenticias.

3. Certificado de Calidad otorgado por el Ministerm Aimbiente para exportaciones
de madera.

4. Certificado ISO 9001 (2000) para gestion de calidad

5. Certificado ISO 22005 (2007) e ISO 22000 (2005)apseguridad alimenticia y
agricola.

6. Certificado HACCP (Analisis de Peligros y Puntosti€os de Control) otorgado
por instituciones de acreditacion.

7. Certificados en general, Buenas Practicas de Manuta(BPM), Buenas Practicas
Agricolas, IFS (International Food Standard), Kostpara mercado judio), SQF
(Safe Quality Food), auditorias realizadas por migyaos internacionales, entre
otras.

Cabe recalcar que existen mercados que cada djanebd presencia de certificados de
calidad para permitir el acceso de productos. LadtrEuropea tiene una serie de
regulaciones sanitarias y de calidad que en muoat@siones son identificadas cuando el
productor / exportador inicia un proceso de cedifion de calidad o auditoria externa. El
Gobierno de Los Estados Unidos, pronto exigira tpemayor parte de alimentos

procesados posean un Certificado HACCP para sesogromo resultado de la nueva Ley

de Modernizacién para Seguridad Alimentaria deD& F

-



CAPITULO IV

4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO DEL PROYECTO

4.1 Inversiones del proyecto de exportacion

TABLA N°16
Inversion
Unidad | P. Unitario Subtotal Total
Inversion Fija $4.570,00
Maquinaria $ 560,00
Etiquetadora 2 $30,00 $60,00
Cosedora 2 $ 250,00 $ 500,00
Muebles de Oficina $1.100,00
Escritorios 2 $ 200,00 S 400,00
Sillas Giratorias 2 $ 150,00 $ 300,00
Archivadores 1 $ 400,00 $ 400,00
Equipo de Computo $2.910,00
Computadoras 2 $1.200,00 $2.400,00
Impresora multifuncion 1 S 250,00 S 250,00
Teléfonos 1 $ 60,00 $ 60,00
Fax 1 $ 200,00 $ 200,00
Inversion Intangible $ 1.000,00
Estudios $1.000,00
Capital de Trabajo (trimestral) $16.868,69
Costos $11.870,00
Calzado 600 $18,29| $10.974,00
Papel de seda 600 $0,05 $ 30,00
Cajas de Cartén 600 $1,15 $690,00
Cartones 50 $0,40 $ 20,00
Etiquetas plasticas 600 $0,10 S 60,00
Etiquetas Adhesivas 600 $0,05 $ 30,00
etiquetas adheribles 600 $0,05 $30,00
Cinta de embalaje S 36,00
Gastos de Administracién $ 3.366,98
Sueldos S 3.366,98
Gastos de Exportacion $1.331,71
Sueldos jefe de ventas y Exportacién $1.367,22
Agente de Aduana $ 150,00
Tramites Aduaneros $292,71




Transporte $ 200,00
Pago Ingreso a Puerto (INARPI) $ 75,00
Cargo por Manipuleo en Terminal $ 114,00
Bodega en puerto (INARPI) $ 300,00
Estiba $200,00
Gastos Financieros $ 300,00
Interés $300,00

Total de Inversion

$22.438,69

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Nota: Rol de Pagos (Anexo N° 1)

Depreciaciones y Amortizaciones (Anexo N° 2)

-




4.2 Costos

TABLA N° 17

Costos

Costo

Costos Fijos Variable Total
Costo de Venta $52.290,91
Calzado $ 43.896,00
Papel de seda $ 120,00
Cajas de carton S 2.760,00
Cartones $ 80,00
Etiquetas plasticas $ 240,00
Etiquetas adhesivas $120,00
Cinta de embalaje $ 144,00
Depreciacion $ 650,00
Amortizaciéon $ 200,00
Sueldos $4.080,91
Gastos de Administracién | S 13.467,91 $13.467,91
Gastos de Exportacion $10.795,72 $10.795,72
Gastos Financieros $1.200,00 $1.200,00
Total $30.394,54| $47.360,00| $77.754,54

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Nota: Gastos de Exportacion (Anexo N° 4)




4.3 Fuentes de Financiamiento

TABLA N° 18

Fuentes de Financiamiento

Fuente Valor %
Socios $12.438,69 55%
Préstamo $ 10.000,00 45%
Total
Financiamiento $ 22.438,69 100,00%

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa

Nota: Amortizacion Bancaria (Anexo N° 3)




4.4 Flujo de Caja

TABLA N° 19
Flujo de Caja
0 1 2 3 4 5

Ventas $ 87.600,00| $ 90.666,00| $ 93.839,31| $97.123,69|$ 100.523,01
Valor de Salvamento $1.320,00
Costo de Ventas $52.290,91| $54.121,09| $ 56.015,33 | $57.975,87| S 60.005,02
Utilidad bruta $35.309,09 | $36.544,91| $37.823,98| $39.147,82| $41.837,99
Gastos Administrativos $13.467,91| $13.939,29| $ 14.427,16 | $14.932,11| S 15.454,74
Gastos de Exportacion $10.795,72| $11.173,57| $11.564,65| $11.969,41| S 12.388,34
Gastos Financieros $1.200,00| $1.011,11 $ 799,55 $562,60 $ 297,22
Utilidad antes Part. Trab. $9.845,46| $10.420,94| $11.032,62 | $11.683,69| S 13.697,69
Part. Trab. $1.476,82| $1.563,14| $1.654,89| $1.752,55 S 2.054,65
Utilidad ante I.R. $8.368,64| $8.857,80| $9.377,73| $9.931,14| $11.643,04
Impuesto a la renta $2.008,47| $2.037,29| $2.063,10| $2.184,85| $2.561,47
Utilidad Neta $6.360,17| $6.820,51| $7.314,63| $7.746,29 $9.081,57
Depreciacion $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00
Amortizacién Intangibles $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
(-) Amortizacién Bancaria $1.574,10| $1.762,99| $1.974,55| $2.211,49| $2.476,87
Inversion Fija -$4.570,00

Inversidn Intangible -$1.000,00

Capital de Trabajo -$ 16.868,69

Rec. Cap. Trabajo $ 16.868,69
Flujo de Caja -$22.438,69| $5.636,07| $5.907,52| $6.190,08| $6.384,79| $24.323,38

Elaborado por: Estefania Arguello

Gabriel Espinosa




4.5 Estado de Situacion Inicial

TABLA N° 20

Estado de Situacion Inicial

Activo Pasivo
Corriente
Caja $16.868,69| |Pasivo a Corto Plazo $1.574,10
Fijo
Maquinaria $560,00| |Pasivo a Largo plazo $8.425,90
Etiquetadora $ 60,00
Cosedora S 500,00
Muebles de Oficina $1.100,00
Escritorios $ 400,00
Sillas Giratorias S 300,00
Archivadores $ 400,00
Equipo de Computo $2.910,00| |Patrimonio
Computadoras S 2.400,00
Impresora Multifuncion S 250,00 Capital $12.438,69
Teléfonos $ 60,00
Fax $ 200,00
Intangible $1.000,00
Estudios $1.000,00
Total de Pasivo y
Total de Activo $22.438,69| |Patrimonio $22.438,69

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa




4.6 Balance General

TABLA N° 21

Balance General (Primer Afio)

Activo Pasivo
Corriente
Caja $22.504,76| |Pasivo a Corto Plazo $1.762,99
Fijo
Maquinaria $504,00| |Pasivo a Largo plazo $6.662,91
Etiquetadora $ 60,00
Cosedora $ 500,00
(-) Depreciacion -$ 56,00
Muebles de Oficina $1.088,00
Escritorios $ 400,00
Sillas Giratorias $ 300,00
Archivadores $ 400,00
(-) Depreciacion -$ 12,00
Equipo de Computo $2.328,00| |Patrimonio
Computadoras $ 2.400,00
Impresora multifuncion S 250,00 Capital $12.438,69
Teléfonos $ 60,00 Utilidades $6.360,17
Fax $ 200,00
(-) Depreciacion -$ 582,00
Intangible $ 800,00
Estudios $1.000,00
(-) Amortizacion -$ 200,00
Total de Pasivo y
Total de Activo $27.224,76| |Patrimonio $27.224,76

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa




4.7 Estado de Resultados

TABLA N° 22

Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

Ano 1 2 3 4 5
Ventas $87.600,00| $90.666,00| $93.839,31| $97.123,69| $ 100.523,01
Valor de Salvamento $1.320,00
Costo de Ventas $52.290,91| $54.121,09| S 56.015,33| $57.975,87| $60.005,02
Utilidad bruta $35.309,09| $36.544,91| $37.823,98| $39.147,82| $41.837,99
Gastos Administrativos $13.467,91| $13.939,29| $14.427,16| $14.932,11| S 15.454,74
Gastos Financieros $1.200,00| $1.011,11 $ 799,55 $562,60 $297,22
Gastos de Exportacion $10.795,72| $11.173,57| $11.564,65| $11.969,41| $12.388,34
Utilidad antes Part. Trab. $9.845,46| $10.420,94 | $11.032,62| $11.683,69| S 13.697,69
Part. Trab. $1.476,82| $1.563,14| $1.654,89| $1.752,55 S 2.054,65
Utilidad antes I.R. $8.368,64| $8.857,80| $9.377,73| $9.931,14| $11.643,04
Impuesto a la renta $2.008,47| $2.037,29| $2.063,10| $2.184,85 $2.561,47
Utilidad Neta $6.360,17| $6.820,51| $7.314,63| $7.746,29 $9.081,57

Elaborado por: Estefania Arguello

Gabriel Es

pinosa
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4.8 Indicadores Financieros

4.8.1 Periodo de Recuperacion de la Inversion

TABLA N° 23

Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO | INVERSION Flujos Flujos Acumulados
0 22.438,69
1 5636,07 5636,07
2 5907,52 11543,59
3 6190,08 17733,67
4 6384,79 24118,46
5 24323,38 48441,85

P.R.I= (Inversion- Utilidad Acumulada)/Utilidad Neta
P.R.I=(22.438,69 — 17.733.67) / 6.190,08

P.R.I=0.760090

Es el tiempo en el que se recupera la inversid@minbasada en el flujo neto que se genera

cada afo de la vida util de los proyectos descostadu tasa de interés respectivo.

Para el presente proyecto se tiene un periodoct@eeacion de 3 afios 9 meses.

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa
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4.8.2 Valor Actual Neto

TABLA N° 24
Valor Actual Neto

Factor de actualizacion Flujo de

Anos Flujo de caja Flujo de efectivo
1/(1+i)An efectivo actual | acumulado

0 -22.438,69 1 -22438,69 -22438,69
1 5.636,07 0,908512765 5120,44 -17318,25
2 5.907,52 0,825395443 4876,04 -12442,21

3 6.190,08 0,749882296 4641,83 -7800,38

4 6.384,79 0,681277638 4349,82 -3450,56
5 24.323,38 0,61894943 15054,95 11604,38

VAN $11.604,38 Tasa de descuento 10,07%

El VAN es mayor a cero. El criterio de aceptacién @ el valor presente de las entradas de efentmwos el valor presente de las
salidas de efectivo es cero o mayor se aceptgr@gbcto y valdra la pena emprenderlo.
Para el presente proyecto se tiene un VAN de $241380=s decir que nuestro proyecto si es factible.

La tasa de descuento es la suma de la inflaciontasasde interés pasiva referencial a Diciembre2@&ll del Banco Central del
Ecuador.

Tasa de interés pasiva referencial 4,54%
Inflacion 5,53%
Tasa de descuento VAN 1 10,07%

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa




4.8.3 Tasa Interna de Retorno

TABLA N° 25
Tasa Interna de Retorno

Factor de actualizacion Flujo de
Aiios Flujo de caja Flujo de efectivo
1/(1+i)An efectivo actual | acumulado
0 -22.438,69 1 -22438,69 -22438,69
1 5.636,07 0,802890405 4525,15 -17913,54
2 5.907,52 0,644633003 3808,18 -14105,36
3 6.190,08 0,517569653 3203,80 -10901,56
4 6.384,79 0,415551709 2653,21 -8248,35
5 24.323,38 0,33364248 8115,31 -133,04

TIR = tasa descto inferior + [diferencia de tasas (valor tasa inferior/ diferencia entre VANS)]
TIR = 0,1007+{(0,2455-0,1007)[11.604,38/(11.604,38-(-133,04))]}
TIR=0,2484 * 100
TIR = 24,84%

La Tasa Interna de Retorno, es mayor que la tasinaide retorno, lo que quiere decir que el prayestviable desde el punto de vista
de la TIR. Aplicando un 24,55% de tasa de descuento

La TIR es el rendimiento esperado de un proyectmwkrsion, esta tasa hace que el valor presentasdentradas futuras de efectivo
sea igual al desembolso requerido, en otras pal@gaivale exactamente a la tasa de interés alalkuvalor presente neto es inferior a
cero.

El resultado de la TIR es 24,84%, lo cual represehvalor mas alto que el inversionista puederaspomo retorno para la inversion

de este proyecto.

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa




4.8.4 Relacion Beneficio—Costo

Rb/c _ Ingresos Actuanlizados _ S 34.043,07 _ $152
Egresos Actualizados $22.438,69

Es decir que por cada dolar invertido se recup@ys2$ por lo tanto la puesta en marcha de
la empresa resultaria rentable. Lo cual signifiga lps ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras, los benefioigse§os) son mayores a los gastos
(egresos) y, en consecuencia, el proyecto genegaigza al ejecutor (es) del proyecto. En
consecuencia si el proyecto genera riqueza conridagutraerd consigo un beneficio

social.

4.8.5 Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio en unidades

Costos Fijos

PE Precio de venta - Costo variable Unitario
$30.394,54

PE $36,50 - $19,73
$30.394,54

PE S 16,77

PE 1813 unidades




Punto de equilibrio monetario

Costos Fijos

PE -
1 - Costo Variable
Ingresos
PE $30.394,54
1 - 47360,00
87600
$30.394,54
PE 1 - 0,54
$30.394,54
PE 0,46
PE $ 66.167,04

El punto de Equilibrio es la herramienta financigug nos permite determinar el momento
en el cual las ventas cubrirdn exactamente lo®s@stpresandose en ddélares, porcentajes
0 unidades. En este caso las ventas cubren losscest 1813 pares de calzado y
$66.167,04. A continuacion se realizara un grafiesa observar mejor el punto de

equilibrio.
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Gabriel Espinos
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Posterior al desarrollo, analisis y evaluacion gedyecto, se llega a las siguientes

conclusiones:

e La Camara Artesanal del Cantdbn Guano no cuentaet@squema estructural
administrativo suficiente, ni tampoco con la norinaateglamentaria para solventar
los requerimientos de sus asociados por o queea & los obsoletos estatutos que

pudimos conseguir hemos elaborado una propuessaeséructura organizacional.

» El estudio de mercado arroja una perspectiva derepcalzado de cuero para
caballero al mercado chileno, dandonos como reBultaa vision a futuro con un
margen de éxito, en las operaciones comercialest@uue existe grandes nichos

de mercado con demanda insatisfecha a nivel irdiema.

* A través de la evaluacion financiera podemos vizalkl grado de rentabilidad
que tiene el proyecto, con lo cual podemos darnesita que la implantacion de

este proyecto es factible desde el punto de visaadiero.

* Un factor a considerar en este proyecto podrianecs due el tipo de Incoterm
utilizado es el mas rentable para la Camara Artdsga que la mayoria de Brokers
solo trabajan con el Incoterm FOB el cual brindayones beneficios y menores
riesgos, para las dos partes exportador e impartado

» Si tomamos la decision de exportar calzado de cpera caballero, generaremos
ingresos de divisas al pais, fuentes de trabajo le@ual se brindara estabilidad
econdmico a las familias de nuestros socios prodegtque son los inversionistas

de este proyecto.

* En la elaboracion de este trabajo académico heodid@palpar directamente que
dentro del campo artesanal en una rama laboral poportadora se puede

fomentar la cultura de comercio exterior y puedeionar a cabalidad explotando
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el potencial de la artesania calificada de nugstfe para llegar con sus productos a

los mas reconditos mercados del mundo.

Este estudio investigativo ha ayudado en nuestraacion académica profesional
para conocer verdaderamente el campo en que nossvardesenvolver, lo cual
nos llena de enorme satisfaccion por el deber admplle esta manera apuntar a la
excelencia profesional como es la meta de nuesitadta Superior Politécnica de
Chimborazo en todos los estudiantes que han cullisai carrera. Asi como
también ha sido un reto cumplido el ayudar a la &@anArtesanal del Cantén
Guano con nuestro conocimiento de la materia peiedokecer directrices que en el
futuro seran de utilidad para los artesanos deléoaGuano, de la provincia y

porque no de todo el pais.

5.2 Recomendaciones

Podemos recomendar que se realice un estudio porizeo de cuales son los
elementos juridicos y normativos que le rigen £&mnara Artesanal de Guano,
para poder tener un ente con funcionamiento plerquey pueda dar todos los
servicios a cada uno de sus miembros; asi comolicwop todas las obligaciones

gue una organizacion de este tipo tiene para cofuteiones del Estado.

Mediante las conclusiones mencionadas podemos swan que el proyecto se
deba ejecutar, porqgue mediante los analisis reklizaobtuvimos resultados

positivos que satisfacen las necesidades de amab@s p

Por la factibilidad que muestra el proyecto de isdm es recomendable con el
tiempo ampliar el volumen de produccién para satesf a los demandantes
existentes, logrando asi obtener mayor rendimientmomico y posicionamiento
en el mercado siendo eficientes, es decir, queedano mantenga su permanencia

en el mercado globalizado en el cual estamos irogers

Desarrollar la industria y fomentar productos egcrahos dentro y fuera del pais
para cumplir constantemente con el cliente y figwl@ntes ofertando siempre un

producto de calidad con variedad y a bajo costo.




Dentro de la nueva normativa establecida por Iggsledores y el Gobierno
Nacional se establece que, es obligacion del MIRR@&izar la capacitacion
necesaria a los artesanos de nuestro pais a findé cumplir con lo determinado
por la politica nacional en este campo; esperemesegto no se quede en letra
muerta como muchas otras leyes que simplementa estiitos en un libreo y

ninguno de los preceptos de cumple.

Haciendo un analisis final del proyecto realizadnemos a bien sugeri que en
nuestra facultad se direccione a los estudiantplt@x el ambito privado ya que
dentro del servicio publico el aparato estatal gxié colapsar, por lo tanto,
debemos fomentar nuevos emprendimientos para agslepender del servicio
publico, sino por el contrario crear fuentes dédfa con los debidos derechos y

obligaciones para con nuestros empleados.

Que la Facultad de Administracion de empresasegdaela Financiera y Comercio
Exterior mantenga la catedra de Formulacién y excafun de proyectos para
fomentar el desarrollo profesional de los estuésné través de la realizacion de

proyectos.

-



RESUMEN

El presente trabajo investigativo hace referenaia #royecto de Exportacion de Calzado
de cuero para caballero, producido en el CanténnGuprovincia de Chimborazo a
Santiago de Chile — Chile; a través de la CamatasAnal, con la finalidad de presentar
productos de alta calidad elaborados artesanalmePtga ello realizaremos la
identificacibn de la Camara Artesanal, sus objstivestructura organizacional y
administrativa, las caracteristicas de los prodycpara determinar si cumple con los

requerimientos de ser una Organizacion exportadora.

Se ha realizado una investigacion de mercado pebexrrdinar la aceptacién de nuestro
calzado de cuero en Chile, para el periodo 201Z-2@dmando en cuenta la oferta, la

demanda y los competidores.

Para la exportacion de calzado a Chile se considermarco legal tanto del Pais
importador como exportador, la documentacion ne@esia logistica, comercializacion,
formas de pago, tramites y procesos a realizar.

El proyecto también contiene un estudio econémifioanciero que nos ayuda a conocer
la factibilidad del mismo mediante indices finanage finalmente determinamos las

conclusiones y recomendaciones para facilitar liaagpon de este proyecto.

SUMMARY

Project of exportation of leather foot-wear for mémough The Chamber of Craft from
Guano, Chimborazo Province to Santiago de ChileileChrhis Project has been
development and motivated as result of a socio-@oandevelopment of the Artisans of
Guano Canton. It means an opportunity to learn vidalhe feasibility of performing an
export of foot-wear with the above characteristasd if there is an acceptance of our
products in Chile for the period of 2012 — 2017kifg into account supply, demand, and
competitors. For which the identification was maale Artisan House and its goals,

organizational structure and management, and ptacharacteristics to identilr if they



meet the requirements of being an export orgamizali was also considered the legal
aspect both the importing country as the expotter,necessary documentation, logistics,
marketing, payment methods, procedures and praxdssbe performed. The method
which was used is quantitative, qualitative, indwest deductive, observation technique
bibliographic into account, and interviews. In dtoh the Project includes an economic —
financial help to know the feasibility of using ks Financera same.

Determining: The product was accepted in the Chilearket, and both the importing and

exporting business have similar terms by the factain the copyright to South America.

Conclusions: The objectives of the Project are awtording to profitability and | or
feasibility thereof, resulting in a vision for tifigture with a margin of success in business

operations and, finally is the most profitable tioe Craft House.

Recommendations: The Project must be performedalpesitive results.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
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ANEXO N° 3

Amortizacion Bancaria

Periodo Deuda Interés Amortizacion Cuota Fija
1 $10.000,00 | $1.200,00 $1.574,10 $2.774,10
2 $8.425,90 $1.011,11 $1.762,99 $2.774,10
3 $6.662,91 $799,55 $1.974,55 $2.774,10
4 $4.688,37 $ 562,60 $2.211,49 $2.774,10
5 $2.476,87 $297,22 $2.476,87 $2.774,10
Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa
ANEXO N° 4
Gastos de Exportacién
DETALLE Cﬁﬁ?};{f‘arr'te COSTO
ANUAL
FOB
Agente de Aduana $ 150,00  $ 600,00
Tramites Aduaneros $292,71 $1.170,84
Transporte $ 200,00 $ 800,00

Pago Ingreso a Puerto (INARPI)

$ 75,00  $ 300,00

Cargo por Manipuleo en Terminal

$114/00 $ 456,00

Bodega en puerto (INARPI) $ 300 $1.200,00
Estiba $ 200 $ 800,00
COSTO TOTAL FOB $5.326,84

Elaborado por: Estefania Arguello
Gabriel Espinosa




ANEXO N° 5
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ANEXO N° 6

REGLAMENTO TECNICO SOBRE ETIQUETADO DE CALZADO

Partes del Calzado

CAPELLADA O EMPEINE FORRO Y PLANTILLA SUELA

N\

IDENTIFICACION TEXTUAL PICTOGRAMA

Cuerno Matural
Cuero Regenerado

Cuero Charclado
Cuerno Revestido
Cuero Metalizado

Materia Tedtil

Materias Plasticas
Otros Matenales




ANEXO N° 7
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ANEXO N° 8
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ANEXO N° 9

Commercial Invoice

INTERNATIONAL NOTE: All shipmenits ruadt be actompanied by

AIR WAYBILL NO. 4 FedBx International Air waybill

DATE OF EXPORTATION EXPORT REFERENCES (i.e. order po., inveice no., ais)

SHIFPER/EXPORTER (complets name and address) CONSIGONEE (complete aama and addrest)

COUNTRY OF EXPCRT IMPORTER - IF OTHER THAN CONSIGNEE

{somplote pamo snd address)

COUNTRY OF MANUPACTURE

COUNTRY OF ULTIMATE DESTINATION

NC.OF | TYPEOF FULL DESCRIPTION OF GOODS |QTY.| UNITOF |WEIGHT | UNIT YALUE | TOTAL

FKQS. | PRO. MEASURE| VALUE

TOTAL TOTAL TOTAL

PKOS. WEIGHT INVOICE
VALUE

e ————— — e ———
CHECK ONE
—_Foa.
—C&F

THESE COMMODITIES, TECHNOLOGY, OR SOFTWARE WERE EXPORTED FROM THE UNITED STATES IN ACEOR‘-‘
DANCE WITH THE EXPORT ADMINISTRATION REGULATIONS. DIVERSION CONTRARY TO U.S. LAW PROHIBITED.

[ DECLARE ALL THE INFORMATION CONTAINED IN THIS INYOICE TO BE TRUE AND CORRECT.

SIGNATURE OF SHIPFER/EXPORTER DATE
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. CERTIFICADO DE ORIGEN Lo
CERTIFICATE OF ORIGIN A N°? 003213

DECLARADOS EN FACTURA COMERCIAL No.

EXPORTACION MNo.

Deceferated in Commercial Rall Neo.
POYVE

by

EMBARCAIMIS EN

.‘thip;.l‘rn'f al thee prort af
EM EL TRAMSPORTE
Chr the pessel

CON DESTIMNG A

Boaersed farr

¥ CONSIGNADOS A

iaidd corsigmed to

v af Ecwmdorian orlghen

LA FEDERACION ECUATORIANMA DE EXPOHRTADORES - FEDEXPOR, CERTIFICA LAS MERCADERILAS.
The Ecuadovian Federation off Exporters FEREXIOR,. Cotifies thet the morcharndises,

Y FORMULARIO UNICO DE

REFUBLICA DEL ECUADOR

DE BANDERA
of fleag

PARA

fr

S0OM DE ORIGEN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

— o

BULTOS \
PACKAGES

ARTICULOS
ITEMS

MARCAS CANTIDAD |  CLASE
MARKS GUANTITY CLASS

DESIGHNACION DE LAS MERCADERIAS

Daito, deld 2040

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES
FEDEXPOR




