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INTRODUCCION

La Auditoria tradicionalmente se ha orientado hasijpectos financieros, concentrandose
en la correccion de los riesgos contables y eregistro adecuado de las actividades
especificadas. Sin embargo, el énfasis se ha varadibiando a lo largo de los afios.
Ahora responde a una demanda de mayor informadibque no se puede encontrar tan

so6lo en los estados financieros.

A fines de la década de 1940 los analistas finameig los banqueros expresaron el deseo
de tener informacion que permita realizar una e@@n administrativa. En la actualidad,
inversionistas, accionistas, entidades del gobieynopublico en general, buscan

informacion con el fin de juzgar “la calidad deal@ministracion”.

La Auditoria de Gestion como todos los demas tif@auditoria se deriva de la “Auditoria

Financiera”

Aparece inicialmente como “Auditoria Operacionglgsteriormente amplia su accionar
con la denominacion de “Auditoria Administrativa’figalmente evoluciona a “Auditoria

de Gestion”.

La Auditoria Financiera evolucion6 de ser un trahajincipalmente orientado a revisar

cuentas para determinar que no existe fraude dnacde la entidad hacia una evaluacion
independiente y objetiva de los Estados Financipana opinar sobre la razonabilidad de
sus saldos y el cumplimiento de los Principios dat@bilidad Generalmente Aceptados —
PCGA. Considerando como referente el trabajo dautfitoria Financiera se inicié labores

de evaluacion independiente y objetiva de los depaperacionales (procesos operativos)
de las entidades; es decir, una evaluacion realipad personas no vinculadas al ente

auditado.

Surge de esta manera la “Auditoria Operacional” sgi@rienta a evaluar la eficiencia,
efectividad y economia de todo o parte de las cpmras de la entidad.

La evaluacion de un proceso es parte inherentésahon sin embargo, la Auditoria es una
evaluacion adicional efectuada por alguien quespagte del aspecto evaluado y por lo

tanto podria identificar aspectos de mejora demgsdiacen el proceso.



Considerando como referente el trabajo del la AwiditOperacional se inicio labores de
evaluacion independiente y objetiva de los aspe&timsinistrativos (procesos gerenciales

y operativos) de las entidades.

Apareci6 asi la Auditoria Administrativa que sesota a evaluar la eficiencia, efectividad

y economia de todo o parte de la administraciomndeentidad.

En transicion de la Auditoria Administrativa hadea Auditoria de Gestidn surge la
necesidad para medir y cuantificar los logros aadns por la empresa por un periodo de

tiempo determinado.

El presente trabajo investigativo, consta de cuatpitulos los mismos que se han

desarrollado de la siguiente manera:

El Primer Capitulo denominado PROBLEMATIZACION qoenstituye: Planteamiento,
Formulacion y Sistematizacion del Problema, Dekgion del Universo, Formulacion de

Objetivos y Justificacion.

Los Antecedentes de Investigacion, Breve Resefitortia del Canton Penipe y del
Gobierno Municipal, Marco de Referencia, Marco TemrMarco Conceptual, Hipotesis,
Variables de Estudio; se reflejan en el Segundo pitQla denominado MARCO
TEORICO REFERENCIAL

En el Tercer Capitulo, MARCO METODOLOGICO; estaspeda la Metodologia que

contiene los Métodos y Técnicas de Investigacion.

En el Cuarto Capitulo se desarrolla la Propuestaordmada “AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DEL GOBIERIO
MUNICIPAL DE PENIPE CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENER A
DICIEMBRE DEL 2010 A FIN DE ALCANZAR LA EFICIENCIAOPERATIVA” la
misma que conforma las Etapas de la Auditoria dsti@e tales como: Investigacion
Preliminar, Planificacion, Ejecucion, Comunicacidle Resultados e Informe de la

Auditoria.



CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es necesario para el Gobiernnidvhal de Peniperealizar un examen,
evaluando el grado de eficiencia y eficacia enogtd de los objetivos previstos por la
entidad, como también comprobar la observancia mptimiento de las disposiciones

legales pertinentes a fin de verificar la utilibacmas racional de los recursos y mejorar

las actividades desarrolladas.

Desde su creacion hasta la actualidad el Gobiemwidipal de Penipe no ha sido objeto

de una Auditoria de Gestion razon por la cual eséenen es producto de investigacion.

El desarrollo de las actividades en el Area Firemacson ejecutadas, sin embargo no son
realizadas a cabalidad de manera oportuna; eitasi una adecuada toma de decisiones

para la entidad.

Los principales problemas que afectan al desarddltas actividades en el Departamento
de Contabilidad son: Insuficiencia de personal,lidigad de actividades, infraestructura
inadecuada, inapropiado proceso de archivo dendexstos, desperdicios de recursos

tecnologicos, entre otros.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide la falta de una Auditoria de Gestidnekepartamento de Contabilidad
para el logro de la eficiencia operativa y el cimgnto de objetivos en el Gobierno
Municipal de Penipecorrespondiente al Periodo eaeliciembre del 2010?



1.1.2 Sistematizacién del Problema

A continuacidon se plantea las siguientes pregudit@strices a las que se pretende dar

respuesta:

v’ ¢Cual es la normativa legal vigente en el areanfieaa para los Municipios del
Ecuador?

v ¢ Como se evalla el sistema de Control Inteiglo Gobierno Municipal de Penipe en
el Departamento de Contabilidad

v' ¢ Cual es la importancia de realizar una Auditoei&dstion en el Gobierno Municipal
de Penipe?

v ¢Como se mide el grado de confiabilidad, calidaztegibilidad de la informacion

financiera y operativa del Departamento de Contidal?

1.2 DELIMITACION DEL UNIVERSO

La Auditoria de Gestion se desarrollara en el Diapsgnto de Contabilidad del Gobierno
Municipal del Canton Penipe, Provincia de Chimbordl estudio corresponde al periodo

enero a diciembre del 2010.

Los datos requeridos pertenecen a los archivasucisinales por el citado periodo.

1.3FORMULACION DE OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Departamendo Gbntabilidad del Gobierno
Municipal de Penipe, con el propdsito de mejorarntinera eficiente las operaciones

realizadas, en el periodo comprendido desde erdicieanbre 2010.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legay normativas vigentes en el

Area Financiera para los Municipios del Ecuador.

2. Evaluar el sistema de control interno del GobieMonicipal de Penipe en el

Departamento de Contabilidad alcanzando la efi@engerativa.

3. Realizar la Auditoria de Gestion en el Departamelet Contabilidad del Municipio de
Penipe para evaluar la eficacia, eficiencia y eouima de sus procesos y el

cumplimiento de los objetivos.

4. Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y crditlad de la informacion financiera y
operativa a través de indicadores de Gestion deaemento de Contabilidad.

1.4 JUSTIFICACION

La importancia del tema de investigacion permitibatar con un instrumento operativo y
dinamico que facilite la evaluacion contable delb@®mo Municipal de Penipe,

contribuyendo al eficiente desarrollo de las adades realizadas y al cumplimiento de
objetivos y metas propuestas; logrando corregididsilidades detectadas en la gestidon

municipal.

El presente trabajo investigativo es el primero sgielesarrolla en el Gobierno Municipal
de Penipe en el campo de Auditoria de Gestidn gupaoser un aporte valioso a la entidad

objeto de estudicAfirmamos entonces que este trabajo es original.

La Auditoria de Gestidn a realizar sera benefictasdéo para autoridades y funcionarios
como también para moradores del Canton Penipe;ugacgnoceran si los recursos
publicos se estan administrando de manera corregtapliendo los fines para los que

fueron autorizados y si estos se logran con efdetil eficiencia y economia.



En la actualidad es de gran utilidad e interésédizacion de una Auditoria de Gestidn;
en consecuencia podemos determinar que la propydstéeada, para el Gobierno
Municipal de Penipe, sera de gran beneficio, pugat permitird corregir las debilidad
detectada en el Departamento de Contabilidad gdalagro de la eficiencia operativa y el
cumplimiento de objetivos en el Gobierno Municip@ Penipede manera pertinente y

oportuna.

La realizacion de este trabajo es factible porgudispone de la debida autorizacion de la
méxima Autoridad Municipal para recabar toda laoinfacion necesaria que permita
alcanzar el éxito del trabajo de investigacionemds se cuenta con el apoyo del Area
Financiera y particularmente del Departamento detdlxlidad. Las recomendaciones que
se formulen al final del trabajo, seran implemdasaen el Gobierno Municipal de Penipe

para lograr eficacia y eficiencia en su gestioniadimativa.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Con respecto a la investigacion de la Tesis, seddzado un enfoque con la necesidad de
solucionar los problema que existe en el Departéon€ontable del Gobierno Municipal
de Penipe, es importante analizar que se tomd aefiecencia trabajos similares de la

Biblioteca de la FADE; cuyas conclusiones prinagadon:

Tema: “AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA QUALITE PROVIN@® DE
CHIMBORAZO-RIOBAMBA PARA EL PERIODOSEPTIEMBRE-DICIMBRE 2009.”

Autoras: MARIA FERNANDA BASANTES VALVERDE / JOANA MARICELA
OROZCO CHAVEZ

v' “La Auditoria de Gestién es un proceso de contislematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidenciascimiadas con informes sobre

actividades econOmicas y otros acontecimientosimzlados”.

v' “El no ejecutar Auditorias de gestion dentde la empresa no permite
conocer al maximo sus deficiencias lo cual puktgat afectar la imagen fiel de la

empresa’.

Tema: “AUDITORIA DE GESTION POR EL ANO 2009 EMPRESA MUNIRAL
MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS”

Autora: CRISTINA RODRIGUEZ VELASCO

v' “La Auditoria de Gestion formula y presenta unan@m sobre los aspectos

administrativos, gerenciales y operativos, ponieédéasis en el grado de

5



efectividad y eficiencia con que se haniaastdo los recursos, mediante la
evaluacion de control interno, modificacion pditicas, controles operativos,

y algunos aspectos inmersos en el funcionamgeneral de la entidad”.

v' “La Auditoria de Gestion es una guia utilegnos permite dar soluciones a
los problemas encontrados buscando alternativasqoer la entidad surja”.

2.2 BREVE RESENA HISTORICA DEL CANTON PENIPE - GOBIERNO
MUNICIPAL DE PENIPE

Debido al abandono de Guano, al sector Penipeiedllp se une y busca su independencia
social, politica y econdmica, organizando un comitél 983 y tras una lucha dura y tenaz,
a base de unidad y constancia, logra conseguiurgiorizacion el 9 de Febrero de 1984, el
nuevo canton se funda con el nombre de “Penipefndda por una Parroquia Urbana y
cabecera cantonal denominada Penipe y ParroquéeRujue son: Puela, El Altar, Matus

y Bayushig.

El Canton se consolida con la eleccion de las maides cantonales, se nombra el primer
Concejal que se elige al Sefior Hermel Valle Mancheerl primer Concejo esta formado
por los Sefiores: Félix Samuel Haro, Ricardo Reindstmo Villagbmez, Carlos Baldeon,

Marta Veloz, Raquel Haro.
Posterior a la Cantonizacion se unieron las Paraadgila Candelaria y Bilbao.

La Municipalidad del canton Penipe, fue creado mr@ei Decreto Legislativo N° 157,
publicado en el Registro Oficial N° 680 del 9 déreeo de 1984 y el desarrollo de su vida

juridica e institucional.



2.3 MARCO DE REFERENCIA
2.3.1 Marco Tebrico

Proceso Administrativo

El proceso administrativo son las actividades duaministrador debe llevar a cabo para
aprovechar el talento humano, recursos técnicosgriales, etc., con los que cuenta la

entidad.

El éxito que puede tener la entidadal alcanzarafystivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende en gran medidassasioridadesrealizan debidamente su
trabajo, es probable que la entidadalcance sussmata lo tanto se puede decir que el
desempeio se mide de acuerdo al grado en quettaglades cumplen la secuencia del

Proceso Administrativo, logrando una estructuranizacional que la diferencia de otras.

Chiavenato en su libro Fundamentos de Administmaci@rganiza el Proceso

Administrativo de la siguiente manera.

Figura 1.Proceso Administrativo

- PLANIFICACION
- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION — _nioeceigy — SUBORDINADOS EMPRESA
- CONTROL
1

Las Funciones del Administrador, como un procesiesiatico; se entiende de la siguiente

manera.

Figura 2.Funciones del Administrador

PLANIFICAR H OREANIZAR H DIRISIR H CONTROLAR

ICHIAVENATO, lIdalberto; Introduccién a la Teoria @zal de la Administracion, McGraw - Hill Interarieana, 7
ed., México, 2004.




El Desempeiio de las funciones constituye el llamadt administrativo, como se

observa a continuacion:

Figura 3. Ciclo Administrativo

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

Las funciones del administrador, es decir el pro@hninistrativo no solo conforman una
secuencia ciclica, pues se encuentran relacionamlaga interaccién dinamica, por lo
tanto el Proceso Administrativo es ciclico, din&mécinteractivo, como se muestra en el

siguiente grafico:

Figura 4.Proceso Administrativo Ciclico

PLANIFICACION

N
CONTROL /| [\' ORGANIZACION
N !

h 4

DIRECCION

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémiconforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamemte ¢lementos Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, son solo fum@e administrativascuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, izgg Dirigir y Controlar) en un

enfoque global de interaccién para alcanzar olgsfiforman el Proceso Administratifo.

2CHIAVENATO, lIdalberto; Introduccién a la Teoria @zal de la Administracion, McGraw - Hill Interarieana, 7

ed., México, 2004.



Planificacion:
v' Decision sobre los objetivos.
v Definicion de planes para alcanzarlos

v" Programacion de Actividades

Organizacion:

v" Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos.
v Organos y Cargos.

v Atribucién de autoridades y responsabilidad.

Direccion:
v' Designacion de cargos.
v' Comunicacion, liderazgo y motivacion personal.

v" Direccion para los objetivos.

Controlar:
v Definicion de estandares para medir el desempefio.

v Corregir desviaciones y garantizar que se readiggdneacion.

Contadof

v' Profesional dedicado a aplicar, analizar e intéapréa informacion contable y
financiera de una entidad, con la finalidad de fiisee implementar instrumentos y

mecanismos de apoyo a las directivas de la entideldqeroceso de toma de decisiones.

v' El Contador Publico es un profesional con pertireersocial que cuenta con los

conocimientos tedricos y practicos en contadurinegd, costos, contribuciones,

3CHIAVENATO, Idalberto; Introduccion a la Teoria @al de la Administracién, McGraw - Hill Interareama, 7

ed., México, 2004.
4GRECO, Godoy; Diccionario Contable, Editorial Valet2 ed., Buenos Aires, 2000



auditoria y finanzas, que lo posibilitan para efabo supervisar e interpretar
informacion financiera y administrativa, coadyuvareh la toma de decisiones de las
entidades economicas, inmersas en un mundo gladalijue exige respuestas
oportunas y veraces a operaciones cada vez masejaspmpoyado en una solida
ética profesional, sustentada en valores moralesleypermiten ser ciudadano util y

factor de cambio en la sociedad.

Contabilidad

La Contabilidad es la ciencia que proporciona miacion de hechos econdmicos,

financieros y sociales suscitados en una entidal;et apoyo de técnicas para registrar,

clasificar y resumir de manera significativa y @nntinos de dinero, “transacciones y

eventos”, de forma continua, ordenada y sistematieatal manera que se obtenga

informacion oportuna y veraz, sobre la marcha cemldvimiento de la entidadcon

relacién a sus metas y objetivos trazados.

Auditoria

v

ILACIF en el Manual Latinoamericano de Auditoriafésional en el Sector Publico:
“Es el examen objetivo, sistematico y profesional lds operaciones financieras o
administrativas efectuado con posterioridad a scuejon con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe goatenga comentarios, conclusiones,
recomendaciones, y, en el caso del examen de Itadoss financieros el

correspondiente dictamen profesional”.

“La Auditoria es un examen de las demostracionds lps registros administrativos, el
auditor observa la exactitud, integridad y auteéddid de tales demostraciones,

registros y documentos”

SRAY - WHITTINGTON, Kurt - Pany; Auditoria un Enfoguntegral, McGraw — Hill, 12 ed., 2009.
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Clasificacion de las Auditorids

De acuerdo con la Filiacion o Independencia del Adibr:

v Auditoria Externa o Auditoria Independiente.- Es el examen o verificaciéon de las
transacciones, cuentas, informaciones, o estad@sdieros, correspondientes a un
periodo, evaluando la conformidad o cumplimientola® disposiciones legales o
internas vigentes en el sistema de control intecomtable. Se practica por
profesionales facultados, que no son empleados dmtidad cuyas afirmaciones o

declaraciones auditan.

Ademas, examina y evalua la planificacion, organ@g direccién y control interno
administrativo, la economia y eficiencia con que e empleado los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como elteskude las operaciones previstas a

fin de determinar si se han alcanzado las metqmipstas.

v' Auditoria Interna.- Control que se desarrolla como instrumento de lapipr
administracion y consiste en una valoracion inddmene de sus actividades; que
comprende el examen de los sistemas de controhojtde las operaciones contables y
financieras y de la aplicacion de las disposicioadministrativas y legales que
corresponda; con la finalidad de mejorar el congyrgrado de economia, eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los recursos; prevehuso indebido de éstos y coadyuvar

al fortalecimiento de la disciplina en general.

De acuerdo con los Objetivos Fundamentales que serpiga y/o su alcance

v' AuditoriaFinanciera.- Consiste en el examen y evaluacion de los documento
operaciones, registros y estados financieros dentalad, para determinar si éstos
reflejan, razonablemente, su situacién financietasyresultados de sus operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones emdcw— financieras, con el objetivo
de mejorar los procedimientos relativos a la gastidondmico — financiera y el control

interno.

BBADILLO, Maria; Guia de Auditoria de Gestion, ESPOGEKA, Riobamba, 2009.
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v' AuditoriaAdministrativa.- Es revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fasgsatEso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, deyeeglamentaciones que puedan
tener un impacto significativo en operacion de fleportes y asegurar que la

organizacion los esté cumpliendo y respetando.

v' AuditoriaOperacional.-Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, llevado a cabo con el propoésito derhana evaluacion independiente
sobre el desempeiio de una entidad, programa odactjvorientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso dedasirsos humanos y materiales para

facilitar la toma de decisiones.

v Auditoriade Gestion.-Tiene por objeto el examen de la gestién de unaesapon el
propésito de evaluar la eficacia de sus resultadogespecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizadosrganizacion y coordinacion de

dichos recursos y los controles establecidos stibha gestion.

v AuditoriaEspecial.- Consiste en la verificacion de asuntos y temascéfsp®s, de una
parte de las operaciones financieras o admingasgtide determinados hechos o

situaciones especiales y responden a una necessgadifica.

v Auditoria de Revision Selectiva.-Consiste en la evaluacién de control interno con
examen selectivo de transacciones u operacionem)d#or llega a tener evidencia
suficiente y pertinente sobre la confiabilidad de mismas, a su discrecion podra

limitar el examen una parte de ellas.

De acuerdo con el Sector o Campo de Aplicaciéon

v Auditoria Privada.-Es aquel examen profesional ejecutado por firmasgas de
auditoria y que puede ser auditoria financieraeramponal, mediante la cual se emite

un informe con las debidas conclusiones y recon@odes que permitan a la entidad

examinada mejorar.

12



v' Auditoria Gubernamental.-Es el examen objetivo, sistematico y profesionalade
operaciones financieras y/o administrativas, o ddas a la vez, practicado con
posterioridad a su ejecucion con la finalidad deficarlas, evaluarlas y elaborar el
correspondiente informe que debe contener conclesiy recomendaciones y en el

caso de examen de los estados financieros el tegpdictamen profesional.

Control’

El control es una parte importante de la gestiécoysiste en el conjunto de acciones
efectuadas con el propdsito de que las actividesglesalicen de conformidad con el plan.

Clases de Control en General
Por la Funcién:

v Control Administrativo .- Es el que se aplica a todas las actividadea datidad, por
ejemplo: el control del personal, control finanoiecontrol de produccion, control de

calidad.

v' Control Financiero.- De la mayoria de las actividades administratieageriva una
serie de operaciones que se miden en términos arasetEstas operaciones son de
caracter financiero y en consecuencia deben sérotaxtas razon por la cual existe el

control financiero.
Por la ubicacion:

v" Control Interno.- Este proviene de la propia entidad y se lo conagsmoccontrol

interno, cuando es solido y permanente resultensgr.

v Control Externo.- Tedricamente si una entidad tiene un sélido sistdmaontrol
interno, no requeriria de ningun otro control; simbargo, es muy beneficioso y
saludable el control externo o independiente guejercido por una entidad diferente;

quien controla desde afuera, mira desviacionedajpeopia administracion no puede

7ONA, Alfonso; Auditoria de Gestion II, ESPOCH-EICRiobamba, 2010.
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detectarlas y dado al caracter constructivo defrobaxterno, la recomendaciones que

el formula resulta beneficiosas para la entidad.
Por la Accidn:

v' Control Previo.- Cuando se ejercen labores de control antes de quecto
administrativo surta efecto, entonces se habladea previo.

v' Control Concurrente.- Es aquel que se produce al momento en que sejestdéaado
un acto administrativo.

v Control Posterior.- Es el que se realiza después de que se ha efeatnadaxctividad

dentro de este control.
Otras Clasificaciones:

v Control Preventivo.- Es aquel que se da especialmente al equipo y nacuiantes

de que estos se darien.

v' Control Detectivo.- Es aquel que se realiza para detectar oportunanceiatgquier
error. Esta modalidad sobre todo se da en losnsstecomputarizados en el cual la
computadora avisa su inconformidad o no procesasdgie no respondeal sistema o

programa previamente disefiado.

v" Control Correctivo.- Es aquel que se practica tomando una medida deae&or
ejemplo rectificar un rol de pagos, cambiar los@s$ detectados como error en los

controles detectivos o reparar un vehiculo queasgaliado.
Métodos para Evaluar el Control Interrfo

El auditor evaluara el control interno de la erdigmra: obtener informacién adicional,
evaluar y calificar los riesgos, determinar su®rfalas, su confianza en los controles
existentes y alcance de las pruebas de auditoréa rgalizara y seleccionara los

procedimientos de auditoria a aplicar.

Los métodos mas utilizados para la Evaluacion delti®@l Interno son:

$CEPEDA, Gustavo; Auditoria y Control Interno, McGrbl¥ Interamerica, Primera Edicion., Colombia, 200
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v Cuestionarios.- Consiste en usar cuestionarios previamente fodoslgue incluyen
preguntas acerca de la forma en que se manejaratsscciones u operaciones de las
personas que intervienen en su manejo; la fornguerfluyen las operaciones a traveés
de los puestos o lugares donde se definen o semiled® los procedimientos de

control para la conduccion de las operaciones.

v" Flujogramas.- EI método de flujogramas es aquel que se exppoe,medio de
cuadros o graficos. Si el auditor disefia un fllpogas del sistema, sera preciso que
visualice el flujo de la informacion y los documahtque se procesan. El flujograma
debe elaborarse, usando simbolos estandar, de angoer quiénes conozcan los
simbolos puedan extraer informacion util relativasigtema. Si el auditor usa un
flujograma elaborado por la entidad, debe ser cdpdeerlo, interpretar sus simbolos

y sacar conclusiones Utiles respecto al sistenraseptado por el flujograma.

Simbologia para Flujogramas
Cuadro 1.Simbologia para flujogramas

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO REPRESENTA

Terminal. Indica el inicio o la Documento. Represent
terminacion del flujo, puede ser accig cualquier tipo de documentg
o lugar; ademas se usa para indicar U que entra, se utilice, s¢
un|§ad admmlst'ratlvg o] persgna qu genere N salga de
recibe o proporciona informacion. A

procedimientc

al
na
e
v Archivo. Representa un
D

archivo comun y corriente dd

Digitacion de informacion. oficina.

Operacion. Representa 13
realizacion de una operacion
actividad relativas a un
procedimiento.

Conector. Representa un

=2

conexién o enlace de un

-

parte del diagrama de flujg
con otra parte lejana de
mismo

: : Decision o alternativa. Indica un Conector de pagina

punto dentro del flujo en que son Representa una conexion p

posibles  varios  caminos| enlace con otra hojg
alternativos diferente, en la que contind

el diagrama de flujo.

— Dirgccic')n de flujo o Il'n,ea de

uniéon.  Conecta los simbolos

T l sefialando el orden en que de

<« deben realizar las distintas
operacione
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v Descriptivo o Narrativo.-Describe las diferentes actividades de los depearitos,
funcionarios y empleados, y los registros que wr@en en el sistema. Sin embargo,
no debe incurrirse en el error de describir las/i@letdes de los departamentos o de los
empleados aislada u objetivamente. Debe hacerestaipcion siguiendo el curso de

las operaciones a través de su manejo en los dapartos citados.

v' Método COSO.-Es un proceso que involucra a todos los integraitgda entidad sin
excepcion, disefiado para dar un grado razonalkd@algo en cuanto a la obtencion de

los objetivos en las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones

v

v" Fiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y normas que son apksabl
v

Estas tres categorias se interrelacionan entre si.
Elementos del Control Internd

El marco integrado de control que plantea el inBX@©SO consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la didat, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

AN NN

Supervision

v" Ambiente de Control.- Define al conjunto de circunstancias que enmagtaccionar
de una entidad desde la perspectiva del contr@rmaty que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de @Kimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

9ESPARZA, Fernando; Manual de Auditoria de Gestiinbamba, ESPOCH:; 2010.
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v Evaluacion de Riesgos.El control interno ha sido pensado esencialmeniz lpaitar

los riesgos que afectan las actividades de la ahtid través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto haktaual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistefara ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus compasede tal manera identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto all migda entidad (interno y externo)

como de la actividad.

Actividades de Control.- Estan constituidas por los procedimientos espesific
establecidos como un reaseguro para el cumplimidatdos objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizaaé los riesgos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de laladty en cada una de las etapas de la

gestion, partiendo de la elaboracién de un mapadgos.

Informacion y Comunicacion.- La informacion relevante debe ser captada, proeesad
y transmitida de tal modo que llegue oportunameantedos los sectores permitiendo
asumir las responsabilidades individuales. La cacagion es inherente a los sistemas
de informacion. Las personas deben conocer a tidagpauestiones relativas a sus

responsabilidades de gestion y control.

Supervision- Incumbe a la direccion la existencia de una esira de control interno

idonea y eficiente, asi como su revision y actaalin periddica para mantenerla en
un nivel adecuado. Procede la evaluacion de lagdades de control de los sistemas a
través del tiempo, pues toda entidad tiene areadedlms mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamenmgemplazo debido a que perdieron

su eficacia o resultaron inaplicables.

17



Gestion®

v' Gestion es un proceso mediante el cual la entideguaia la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de soigjetivos. Se busca
fundamentalmente la supervivencia y el crecimiel®@da entidad, se desarrolla dentro
del marco que esta determinado por los objetivpslificas establecidas por un plan

estratégico e involucra todos los niveles de resgoifidad de la entidad.

v' Gestion es la Optima aplicacién del proceso admnatigo en una entidad con la
finalidad de obtener eficientes y efectivos resldsade corto, mediano y largo plazo
que permitan cumplir con la misidén, lograr los ¢bms y alcanzar la vision

establecida.

Control de Gestion

El Control de Gestion es el examen de eficienciefigacia de las entidades de
administracion y de los recursos publicos, detemgnmediante la evaluacion de los
procesos administrativos, la utilizacion de indmad de rentabilidad publica y

desempeiio.

Control de Gestion es “la intervencion inteligegtesistematica realizada por personas
sobre el conjunto de decisiones, acciones y resugge requiere un ente para satisfacer

sus propositos, con la intencidn de coadyuvar asgaeexitoso en lo que se propone”
Instrumentos para el Control de Gestith

El control de gestion como cualquier sistema, etimstrumentos que sirven de ayuda para
las entidades:

v Indices.- Permiten detectar variaciones con relacion a ntetasmas.
v Indicadores.-Son los cocientes que permiten analizar rendimsento

v" Cuadros de Mandos.Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos

10FRANKLIN, Enrique; Auditoria Administrativa, GestiéEstratégica del Cambio, Editorial Pearson Educadded.,
México, 2007.
“ORA, Alfonso; Auditoria de Gestién Il, ESPOCH-EICRiobamba, 2010.
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v
v
v

Gréficas.- Representacion de informacion (variaciones y tecidsih
Andlisis comparativo.- Compararse con el mejor, para lograr una mayorraajoe.
Control Integral.- Participacion sistematica de cada area organizalcenel logro de

los objetivos.

Elementos de Gestién

Entre los elementos de gestién tenemos los sigegent

v

Economia.-Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidadidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decijuaicién o produccion al menor

costo posible, con relacion a los programas datida.

Eficiencia.-Es la utilizacion racional de los recursos displasipen el menor tiempo y

costo posible, para el logro de los objetivos yiteslos deseadts

La eficiencia es "el logro de las metas con la menatidad de recursds"

La eficiencia consiste en "obtener los mayoresltaos con la minima inversiof”

Eficacia.-Es la obtencion de resultados esperados sin coasigldiempo o el costo

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicasivatatde los requisitos

ambientales y su impacto, que deben ser reconogidwealuados en la gestion.

Etica.- Es un elemento basico de la gestién, expresadé enoral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y emplesdie una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, las leyes, endamas constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad.

2ESPARZA, Fernando; Manual de Auditoria de Gestiiobamba, ESPOCH; 2010.

HAROLD - HEINZ, Koontz - Weihrich; Administracibuna Perspectiva Global, McGraw - Hill Interamana, 12
ed., 2004.

“ROBBINS — COULTER, Stephen — Mary; Administracién, BearEducacion, 8 ed, 2005.
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Auditoria de Gestion

v

“Es el examen que se realiza para evaluar el giladeficiencia y eficacia en el logro
de los objetivos previstos por la entidad, asi caimmbién para comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, kcohjetivo de verificar la utilizacion

mas racional de los recursos y mejorar las actiddalesarrolladas”

Consiste en el examen y evaluacién, que se realigaa entidad para establecer el
grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la ifileacion, control y uso de los
recursos y comprobar la observancia de las disposis pertinentes, con el objetivo
de verificar la utilizacion méas racional de losuesos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivosetas previstos, incluye el
examen de la organizacion, estructura, controlrmiotecontable, y administrativo, la
consecuente aplicacion de los Principios de Cdidali Generalmente Aceptados, la
razonabilidad de los Estados Financieros, asi celngrado de cumplimiento de los
objetivos a alcanzar en la entidad auditada.

“La Auditoria de Gestion es un examen integral pstauctivo de la estructura la
entidad y de sus componentes, de sus planes icaslitde sus controles financieros
y operativos, de sus modos de operacion y del aphamiento de sus recursos fisicos

y humanos*®

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Entre las principales caracteristicas podemos roeaci

v

Es parte de un contexto general para determiras sesultados especificos al integrar
los diferentes factores que intervienen en el mo@aministrativo y cuales repercuten
en la Gestion de la entidad.

Corrobora el cumplimiento de los planes y progranaun periodo determinado de

tiempo.

ONA, César; Modulo de Auditoria de Gestién, Riobanit®POCH, 2011
8CEPEDA, Gustavo; Auditoria y Control Interno, McGegiill Interamerica, Colombia, 2002
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v' Concentra el esfuerzo hacia la actividad produgctisantraste con la actividad
especulativa que no genera riqueza para la sociedad

v Identifica las potencialidades de la entidadpubjigaivada para generar riqueza, mide
la contribucidon econdmica y social de la entidadietlectar los puntos criticos de la

Gestion.

Alcance de la Auditoria de Gestidh

La Auditoria de Gestidbn examina en forma detallcatda aspecto operativo de la entidad,

por lo que, en la determinacion del alcance debsiderarse lo siguiente:

v Logro de objetivos institucionales, nivel jerarquice la entidad, la estructura
organizativa, y la participacion individual de iagegrantes de la entidad.

v’ Verificacion del cumplimiento de la normatividadhta general como especifica y de
procedimientos establecidos

v' Evaluacion de la eficiencia y economia en el usdodeaecursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo mmdniposible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logréod objetivos y metas, en relaciéon a
los recursos utilizados.

v' Medicion del grado de confiabilidad, calidad y débdidlad de la informacion

financiera y operativa.

Objetivos de Auditoria de Gestion

v' Determinar si la utilidad que requiere, con ladadi y en la capacidad apropiadas,
cuando se necesita, conservandolo, protegiéndaouadamente y al menor costo
posible.

v' Asesorar a la alta direccién en el proceso de tdendecisiones para implementar el

sistema de control interno y de gestion que requéentidad.

"MALDONADO, Milton; Auditoria de Gestion Economi&cologia, Eficiencia, Eficacia, Etica, Editora Lde
América, 3 ed., Quito, 2006.
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v’ Evitar la duplicidad de esfuerzo personal, el fjaloi@ poca o ninguna utilidad, evita el
ocio y el exceso personal.
v Identificar los problemas legales, que se cumplam las leyes y regulaciones que

pudieran afectar el uso de sus recursos.

Propésitos de la Auditoria de Gestion

Medicion y Comparacién de Logros.-Medir y comparar logros alcanzados por las
entidades en relacion a las metas y objetivos gtesyi lo cual permitira promover la
aplicacion de las recomendaciones necesarias, @arantde los principios de economia,

eficiencia, eficacia, ecologia y ética.

Control Interno Eficaz.- Enfatizar la necesidad de poseer un sistema deotamierno
qgue promueva el logro de los objetivos y metasadenitidad, la detecciéon temprana de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras endossos productivos, administrativos y

de servicios, y la aplicacion de las medidas qae secesarias de manera oportuna

Cultura de la Responsabilidad.-Promover la cultura de la responsabilidad de lai@es

publica, es decir, la obligacion ética, moral yalegue tienen los funcionarios publicos de
rendir cuenta a la sociedad, sobre lo que han heckstan haciendo con los fondos y
recursos que el estado y el gobierno han puestodisposicion para su administracion,

distribucion y custodia.

Mejoramiento de la Planificacidon.- Promover en las entidades el mejoramiento de la
formulacién de sus presupuestos, con miras a lagrarmayor economia, eficiencia y

eficacia en su ejecucion.

Necesidad de un Sistema de Informacion Integral.Bifundir la necesidad de poseer
sistemas integrales de informacion que facilitemé&icion del desempefio de la entidad,
tanto desde el punto de vista administrativo comgamizacional, y sirva de apoyo en la

toma de decisiones.
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Técnicas de Auditoria de Gestith

Es fundamental el criterio profesional del audara la determinacion de la utilizaciéon y
combinacion de las técnicas y practicas mas adasugde le permitan la obtencion de la
evidencia suficiente, competente y pertinente, lgugen una base objetiva y profesional,

gue fundamenten y sustenten sus comentarios, Gmeds y recomendaciones.

Cuadro 2 Técnicas de Auditoria

VERIFICACION TECNICAS

Comparacion

Ocular Observacion

Rastreo

Indagacion
Verbal Entrevista

Encuesta

Analisis

_ Conciliacion
Escrita ) y
Confirmacion

Tabulacion

Comprobacion
Documental Céalculo

Revisién Selectiva

N RN N N N N N N N NN

Fisica Inspeccion

Ocular

v' Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferenoidéstentes en dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnamargeara las operaciones realizadas
por la entidad auditada, o los resultados de lat@igml con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante losgipliede evaluar y emitir un informe

al respecto.

BESPARZA, Fernando; Manual de Auditoria de Gestiiobamba, ESPOCH; 2010
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Observacion.-Es la verificacion visual que realiza el auditorahte la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectosodisiincluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, nelts, entre otros.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operaciénirdede un proceso o de un

proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejéou

Verbal

v

Indagacion.- Es la obtenciéon de informacion verbal medianteriguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de lalattauditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, depatia de hechos o aspectos no

documentados.

Entrevista.- A funcionarios de la entidad auditada y terceroe ta finalidad de

obtener informacion, que requiere después serrooadia y documentada.

Encuesta.Realizadas directamente, con el propésito de iredgéblos funcionarios de
la entidad auditada o de terceros, una informad®nn universo, mediante el uso de

cuestionarios cuyos resultados deben ser postergentabulados.

Escrita

v

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion criticggtiol y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacidmidact, transaccion o proceso, con
el proposito de establecer su propiedad y confacdhidon criterios normativos y
técnicos.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntdatde relacionados,
separados e independientes, con el objeto de bBaaahcordantes entre si y a la vez

determinar la validez y veracidad de los registidermes y resultados bajo examen.
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v Confirmaciéon.-Comunicacién independiente y por escrito, de ptlws funcionarios
gue participan o ejecutan las operaciones, y/oudaté ajena a la entidad auditada,
para comprobar la autenticidad de los registro®guohentos sujetos al examen, asi

como para determinar la exactitud o validez deaifina, hecho u operacion.

v Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes oliteid area, segmentos

o elementos examinados que permitan llegar a csiodes.

Documental

v' Comprobacioén.- Consiste en verificar la existencia, legalidadteaticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por mtida, a través de el examen de la

documentacion justificadora o de respaldo.

v Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y eocién aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes$iatos, comprobantes y otros.

v" Revision Selectiva.<Consiste en una breve o rapida revision o exaraemd parte del
universo de datos u operaciones, con el propoOsitedarar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atenciéeciesp/ evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.

Fisica

v Inspeccion.- Técnica que involucra el examen fisico y ocular ativos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de Estabsu existencia y autenticidad;
requiere en el momento de la aplicacion la comlidmade otras técnicas, tales como:

indagacion, observacion, comparacion, rastreojsasdabulacion y comprobacion.

Otras técnicas de Auditoria de Gestion
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v Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegigrdas cosas son
como deben ser, podria verificarse operacionepegbdo que se audita y otras de

periodos posteriores.

v Investigacion.- Examina acciones, condiciones, acumulaciones gegamientos de

activos y pasivos, y todas aquellas operacioneasiogladas con éstos.

v' Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusién de gt base de las

evidencias disponibles.

Practicas de Auditoria de Gestibh

v/ Sintomas.-Son los indicios de algo que esta sucediendoaoaurrir, que advierten al
auditor de la existencia de un area critica o grolhl y que le orienta para que haga
énfasis en el examen de determinados rubros, éregeeraciones, para definir las

técnicas a utilizarse y obtener la evidencia radaer

v Intuicion.- Es la capacidad de respuesta o reaccién rapiddestanla por auditores
con experiencia, ante la presencia de ciertos magoque inducen a pensar en la

posibilidad de un hallazgo.

v' Sospecha.-Es la accion de desconfiar de una informacion gmealguna razén o
circunstancia no se le otorga el crédito suficiel#esospecha obliga a que el auditor

valide dicha informacién y obtenga documentacid@batoria.

v' Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones omgmtos de caracter

legal, técnico, financiero, administrativo o deadindole.

v" Muestreo Estadistico.-Es la aplicacién de los procedimientos de audit@ariuna
proporcion inferior al ciento por ciento de las @owones de una entidad, con el

propodsito de evaluar las caracteristicas y deiirdiesu universo.

19ESPARZA, Fernando; Manual de Auditoria de Gestiinbamba, ESPOCH; 2010.
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Indicadores de Gestién

Hay que tener presente que un indicador es unadelantre las variables cuantitativas o
cualitativas, y que por medio de estas permiterizamay estudiar la situacion y las
tendencias de cambio generadas por un fenOmenonitedelo, respecto a unos objetivos y
metas previstas o ya indicadas.

Los indicadores de gestion son uno de los ageetesndinantes para que todo proceso, se
lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es impletaeren un sistema adecuado de

indicadores para calcular la gestién o la admimishn de los mismos.

Uso de los Indicadores de Gestion en la Auditoria

Los indicadores de gestibn son una herramienta diilypara la realizacion de una
auditoria de gestion, estos indicadores pueden ystelaborados por la entidad auditada,
en este caso el auditor los analizara como parsel dabajo, sin embargo si no existen en
la entidad los indicadores de gestion o el audimmsidera necesario establecer mas
indicadores de los ya existentes, sera el encardadsaborar con criterio profesional y
creatividad los indicadores que requiera para evdtueficiencia, eficacia, y economia de

la gestion.

Es absolutamente necesario que la entidad desaerathplemente indicadores de gestion,

porque lo que no se mide, no se mejora.

Los indicadores permiten medir:

v' La eficiencia en el uso de los recursos

v La efectividad en el cumplimiento de metas y ol
v' La Economia en los procesos
v

El grado de satisfaccion de los clientes internestgrnos

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instntwsede gestion, son de dos tipos:
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v" Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se establecen pesadtinte

de los resultados de las operaciones, son uninetrio basico.

v Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, lasaas y
las oportunidades del entorno; permite ademas avaton un enfoque de planeacién
estratégica la capacidad de gestion de la diregcdimmas niveles de la entidad.

Etapas de la Auditoria de Gesti&f.

1. Examen Preliminar

Comprende el estudio que, previsto a la ejecuc#tacauditoria, se debe realizar de la

entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

v Estructura organizativa y funciones.

v Flujo del proceso del servicio que presta, paracl@l debe valerse de los
correspondientes flujogramas.

v Caracteristicas del servicio.

v Capacidad del servicio.

v Plan de servicios.

v Sistemas de costos, centros de costos, areas mnsabilidad, los presupuestos de
gastos y su comportamiento.

v Fuentes de abastecimientos de las materias primadeyiales fundamentales.

v Destino de los servicios prestados.

v Cantidad total de trabajadores, agrupados por @asgsgocupacionales.

v Existencia de normas de trabajo.

v Revisar las informaciones que contiene resultadodad auditorias, inspecciones,
comprobaciones, y verificaciones fiscales, antesor

v Verificacion de las fuentes de financiamiento.

v Evaluacion del Sistema de Control Interno Contgbfeministrativo, para lo cual se

tendré en cuenta:

v Conocer los sistemas de informacion establecidsgn oportunos y dinamicos.

20ONA, Alfonso; Auditoria de Gestion Il, ESPOCH-EICRiobamba, 2010.

28



v' Comprobar el cumplimiento de los principios del €ohninterno.

v Incluir todas las verificaciones que procedan arribonclusiones respecto a la
eficacia del Control Interno; y

v Verificar el comportamiento de los medios que gacan la eficacia del Control

Interno.

v Examinar y evaluar los documentos, operacionesstreg y estados financieros, que
permitan determinar si estos reflejan razonableenent situacion financiera y los
resultados de sus operaciones si como el cumplindenlas disposiciones econémico
- financieras.

v Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportuniddd los sistemas automatizados de
los procesamientos de la informacién.

v Analizar el comportamiento de los indicadores eaundés fundamentales de la
entidad.

v Revisar informes econdmicos y otros documentos lgueden informacion general
sobre la situacion de la entidad.

v Realizar las entrevistas que se consideren neassarm dirigentes, técnicos, y demas
trabajadores vinculados con la entidad, incluidodiayanizaciones politica y de masas.

v Efectuar un recorrido por las areas que conformnaepnitidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

2. Planificacion

Una vez realizada la investigacion, estardn credasscondiciones para efectuar el
planeamiento de la auditoria, que debera inclaireeotros:

v' El analisis de los elementos obtenidos en la ilyastn, que debera conducir a:

v Definir los aspectos que deben ser objetos de amrapion, por las expectativas
qgue dio la investigacion, asi como determinar lesasy funciones y materias
criticas.

v' Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causa

v" Definir las formas o medios de comprobacién quessea utilizar.
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v' Definicibn de los objetivos especificos de la awdlt estos objetivos seran
presentados a la autoridad facultada, para qua dprebacion; y determinacion de los

auditores y otros especialistas que se requieran.
3. Ejecucion
En esta etapa, es donde se ejecuta propiameniditaréa, por lo que se debera:

v Verificar toda la informacién obtenida verbalmente.

v Obtener evidencias suficientes, competentes yantes.

Por la importancia que tienen estos aspectos pesterdar el trabajo realizado por los

auditores y especialistas deberan tener en cuenta:

v Que las pruebas determinen las causas y condiagu@esriginan los incumplimientos
y las desviaciones.

v Que las pruebas pueden ser externas, si se canselsgsaria.

v Cuantificar todo lo que sea posible, para determghencumplimiento.

v Presentar especial atencion para que la auditesidte econdmica, eficiente y eficaz,
qgue se cumpla dentro del marco presupuestado,uasskigva de instrumentos para
coadyuvar a la toma de decisiones inteligentesoytopas.

v El trabajo de los especialistas, que no son awdifateben realizarse sobre la base de
los objetivos definidos en el planeamiento.

v El trabajo debe ser supervisado adecuadamenterpespecialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado.

v Determinar en detalle el grado de cumplimiento atettes "E", teniendo en cuenta:

Condicion, criterio, causa y efecto.

4. Comunicacion de Resultados
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El contenido del Informe de Auditoria de Gestidobalexpresar de forma clara, concreta, y
sencilla las deficiencias encontradas.No obstadi&Ejonalmente, debera considerarse lo

siguiente:

v Introduccion.- Los objetivos que se expondra seran los especifipgs fueron
definidos en la etapa de Planificacion.

v' Conclusiones.-Se debera exponer, de forma resumida el efectn6éetoo de las
ineficiencias y deficiencias en general. Se refégjatambién de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el gradoudeplimiento de las 3" E "y su
interrelacion.

v" Cuerpo del Informe.- Hacer una valoracion de la eficacia de las regui@s vigentes.
Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse

v' Recomendaciones.-Estas deben ser generales y constructivas, noroomgiéndose
la auditoria con situaciones futuras que puedadyzioen la entidad.

v Anexos.- Se puede mostrar de forma resumida las partidas apmponen el
incumplimiento asi como un resumen de responsaliis. También puede utilizarse
gréficos para garantizar una mejor asimilacion.

v Sintesis.-En ocasiones es necesario confeccionar un reswhenal debe reflejar los
hallazgos mas relevantes de forma amena, trangpapBcisa y concisa que motive

su lectura.

Hallazgc™

Se considera que los hallazgos en auditoria sodifilaencias significativas encontradas

en el trabajo de auditoria con relacion a lo nowwmad lo presentado por las autoridades.

Atributos del Hallazgo:
v" Condicion.- La realidad encontrada

v Criterio.- Cémo debe ser (la norma, la ley, elaegnto, lo que debe ser)
v' Causa.- Qué originé la diferencia encontrada.
v

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferesratantrada.

21BADILLO, Maria; Guia de Auditoria de Gestion, ESPGEKCA, Riobamba, 2009.
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v' Condicién.- Es la situacion actual encontrada por el auditar oespecto a una
operacién, actividad o transaccion. La condicidteja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la candae refiera directamente al criterio
porque el objetivo de la condicion es describiblen que se porta la entidad en el
logro de las metas expresadas como criterios. hdicidn puede tomar 3 formas:

v Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
v Los criterios no se logran.

v Los criterios se estan logrando parcialmente.

v’ Criterio.- Es la norma con la cual el auditor mide la condici®on las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas ogladas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que perlaivaluacion de la condiciéon

actual.

v' Causa.Es la razén fundamental por la cual ocurrié la ¢@ad, o es el motivo por lo
gue no se cumplio el criterio o norma. La simplevasacion en el informe de que el
problema existe porque alguien no cumplié las nerma insuficiente para ser

convincente al lector.

v' Efecto.- Es el resultado adverso, real o potencial que teesdé la condicién
encontrada. Normalmente representa la pérdidaremalp en efectividad causado por
el fracaso en el logro de las metas.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente ¢ada el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicaran la opinién ae personas auditadas sobre el hallazgo
encontrado, posteriormente indicaran su conclusidme el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente quealtzzgos sean presentados en hojas
individuales. Solamente las diferencias significadi encontradas se pueden considerar

como hallazgos (generalmente determinadas por tarikdad).
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Auditoria Operacional

Se define como el examen y evaluacién profesiomal thdas o una parte de las
operaciones o0 actividades de una entidad, parandets su grado de economia y

eficiencia y eficacia; formular recomendacionesapaejorar.

Es la valoracion independiente de todas las acsideeuna entidad, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si llvan a cabo las politicas y
procedimientos aceptables; si se siguen lasnas establecidas, si se utilizan los
recursos de forma econdmica yeficaz; si lbgetivos de la entidad se han alcanzado
para asi maximizar los resultados que fortaleztdrgarrollo de la entidd.

Objetivos de la Auditoria Operacional

v' Evaluar las actividades para establecer el gradefidencia, efectividad y economia
de sus operaciones. para formular las recomendecipara corregir deficiencias o
para mejorar dicho grado de eficacia, economiécieetia.

v' Contribuir al logro de la prosperidad razonabldéadentidad.

Alcance de la Auditoria Operacional

Examina a una entidad o parte de ella; a una datlyiprograma o0 proyecto. Se centra
Unicamente en areas criticas.

Informe de la Auditoria Operacional

Su contenido esta relacionado con cualquier asplectmportancia de la administracion o
de las operaciones de la entidad.

Se revelan Unicamente los aspectos negativos i@efias) mas importantes

ZZFRANKLIN, Enrique; Auditoria Administrativa, Gestion Estratégica del Cambio, Editorial Pearson Educacién, 2 ed.,

México,2007
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2.3.2 Marco Conceptual

Auditoria de Gestion

v' Para Gustavo Cepeda en el libro Auditoria y Contr@rno “La Auditoria de Gestion
es un examen integral y constructivo de la estradauentidad y de sus componentes,
de sus planes y politicas y de sus controlesndieaos y operativos, de sus modos de

operacion y del aprovechamiento de sus recursgsgig humanos”

v" En el Modulo de Auditoria de Gestion del Ing. FedmEsparza “Es la evaluacion de
todo o parte de los procesos de una organizacidéremnos de eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia con la finalidad dermfr los resultados obtenidos y
proponer recomendaciones para optimizar la gestodla entidad en corto, mediano y

largo plazo, en cumplimiento con su visién y mision

Segun nuestro criterio la Auditoria de Gestion aseMamen objetivo, sistematico y
profesional para establecer el grado de econcgfitaencia, eficacia, ecologia y ética;
obteniendo informacién veraz y oportuna para facila toma de decisiones, con el objeto
de verificar la utilizacion racional de los recitgspmejorar las actividades desarrolladas

en la entidad.
Eficiencia

v' Segun ldalberto Chiavenato, eficiencia "signifiddiaacién correcta de los recursos
disponibles"
v' Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia signifioperar de modo que los recursos

sean utilizados de forma mas adecuada"

La eficiencia segun nuestra opinion es la optinlization de los recursos disponibles

para la obtencion de objetivos y resultados desead@!| menor costo y tiempo posible.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La realizacion de la Auditoria de Gestion al Degnagnto de Contabilidad del Gobierno

Municipal de Penipe, mejorara de manera eficieageperaciones realizadas.

2.4.2 Hipotesis Especificas

1. La ejecucionde la Auditoria de Gestion al Depart@mede Contabilidad del
Gobierno Municipal de Penipegrificara el cumplimiento de las disposiciones

legales y normativa vigente en el &rea financiara pps Municipios del Ecuador.

2. Al realizar la Auditoria de Gestion al Departantedé Contabilidad del Gobierno
Municipal de Penipe, lograra evaluar el sistemeacalatrol internoalcanzando la

eficiencia operativa.

3. La realizacién de la Auditoria de Gestion al Degragnto de Contabilidad del
Gobierno Municipal de Penippermitird evaluar la eficacia, eficiencia y ecom@am

de sus procesos y el cumplimiento de los objetivos.

4. La ejecucion de la Auditoria de Gestion al Depaetaim de Contabilidad del
Gobierno Municipal de Penipe, lograméedir el grado de confiabilidad, calidad y
credibilidad de la informacién financiera y operatidel Departamento de
Contabilidad.
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2.5 VARIABLES DE ESTUDIO

Cuadro 3Variables de Estudio

Variable General

Variable Independiente Variable Dependiente

Auditoria de Gestion Eficiencia operativa.

Variables Especificas

Variable Independiente Variable Dependiente
Verificar el cumplimiento Disposiciones legales y normativas
Sistema de Control Interno Alcanzar la eficiencia operativa
Auditoria de Gestidon Evaluar la eficacia, eficiencia y economia

Grado de confiabilidad, calidad |ynformacion Financiera

credibilidad de la informacion
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODOLOGIA

3.1.1 Métodos de Investigacion

Método Deductivo

En el departamento se revisaron y analizaron loseglimientos contables;a través de la
recoleccion de informacion; a fin de detectar sies& alcanzando la eficiencia en las

operaciones de la entidad.

Método Analitico

Se analiz6 y observo detalladamente los diversoamdentos e informacion que se nos
proporciond como: estados financieros, cédula presstaria tanto de ingresos como de
gastos, facturas, comprobantes de ingresos y gastagprobantes de retencién, entre

otros; con el objetivo de realizar un oportuno il

Método Descriptivo
Se describié funciones, objetivos, procedimientosctividades del Departamento de

Contabilidad con la finalidad de contribuir en ddsempeio eficiente y eficaz en la

entidad.
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3.1.2. Técnicas de Investigacion

Observacion

La observacion se aplicé de manera constante, moi a fondo tanto las debilidades

como fortalezas del Departamento de Contabiliddédbierno Municipal de Penipe.
Entrevista

Se realiz6 entrevistas al Alcalde, Director Finarmj Auditor Interno, Contadora, Auxiliar
de Contabilidad y personal involucrado en el dedlarrdel tema de investigacion;
recopilando  informacion que permiti6 detectar ldsbilidades existentes en el

departamento.

Cuestionarios

Se realizaron cuestionarios de control interno gstionarios especiales; los mismos que
fueron aplicados al personal del Departamento deta®didad con preguntas cerradas,

direccionadas a la deteccién de los posibles pmde
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CAPITULO IV IPM 1/5

4. “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE PENIPE
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DEL
2010 A FIN DE ALCANZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA”

4.1 INVESTIGACION PRELIMINAR
4.1.1 Cantén Penipe

Localizacion del Cantén Penipe

El canton Penipe se encuentra ubicado en el nadesk Provincia de Chimborazo, a 20

km de la Ciudad de Riobamba. Sus limites son:

Norte: Provincia de Tungurahua

Sur: Canton Riobamba.

Este: Provincia de Morona Santiago
Oeste: Cantén Guano.

Division Politica del Cantén Penipe
Politicay administrativamente, el Canton Penipe, sencuentra constituido por siete

parroquias: una urbana y seis rurales.

4.1.2 Gobierno Municipal de Penipe

Localizacién del Gobierno Municipal de Penipe
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IPM 2/5

Provincia: Chimborazo.

Cantén: Penipe.

Direccion: Silvio Luis Haro 08-21 y David Ramos.
Base Legal

La Municipalidad del Cantén Penipe, fue creado mma@i Decreto Legislativo N° 157,
publicado en el Registro Oficial N° 680 del 9 déreeo de 1984 y el desarrollo de su vida

juridica, se rige por:

N N N NN N

<

Visiéon

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley de Presupuesto del Sector Publico

Ley Organica de Servicio Publico

Ley Orgéanica de Régimen Municipal

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Adminisiva y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector ¢ibli

Normativa de Contabilidad Gubernamental / Ministeleé Finanzas

Norma de Control Interno para las Entidades, Osyao$ del Sector Publico y de
la Personas Juridicas de Derecho Privado que djapare Recursos Publicos
Caodigo Orgéanico de Organizacion Territorial dadmia y Descentralizacion

Caddigo de Trabajo

La Vision del Gobierno Municipal de Penipe es:

“El MUNICIPIO DE PENIPE es una institucion ejemplaon una estructura organizativa

moderna y agil, y un cuerpo de autoridades y erdpkacapaces, motivados y

predispuestos al trabajo en equipo, que cuentdacoonfianza de la gente por su decisiva

contribucién al desarrollo del cantén Penipe”.
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Nuestra propuesta a la Vision del Gobierno Municipbde Penipe es:

Figura5.Propuesta Visié@

\D Ser un referente municipal, lider en organizacion tanto local como nacronal,
ortentada a - servir a la = comumdad, con profesionales dgiles, éticos y
competitivos; empleando tecnologia avanzadacontribuyendo al = desarrollo

eficiente, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los habitantes del

Canton Pemnpe. )

/
Misién
La Mision del Gobierno Municipal de Penipe es:

“Trabajar en equipo, autoridades y empleados, pairedar servicios de calidad que

promuevan el desarrollo integral del cantén Penipe”

Nuestra propuesta a la Mision del Gobierno Municipade Penipe es:

Figura6Propuesta Mision @
%

- ] = i :

(D “Servir a la poblacion con trabajo y esfuerzo de autoridades, empleados; para el
desarrollo social y economico, dentro de un marco de transparencia y ética con
el uso optimo de sus recursos con la finalidad de promover el desarrollo integral

de Pemipe”

/

Objetivos de la Entidad

El Gobierno Municipal de Penipe, desempefia lostiobje establecidos en el Cdodigo
Organico de Organizacién Territorial AutonomiBgscentralizacion tales como:

v' Establecer el régimen de uso del suelo lyanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelaci@tizdcion, divisibn o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad corplémificacion cantonal, asegurando

porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

41



IPM 4/5

Implementar un sistema de participacion ciadadpara el ejercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accidmigipal,

Regular, controlar y promover el desarrolle & actividad turistica cantonal, en
coordinacién con los demés gobiernos autonomescentralizados, promoviendo
especialmente la creacién vy funcionamiento al@anizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo;

Implementar el derecho al habitat y a lavievida y desarrollar planes vy

programas de vivienda de interés social eergtdrio cantonal;

Regular, prevenir y controlar la contaminacadmbiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientale®nales;

Prestar servicios que satisfagan neéadss colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a faleootros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de vivesesyicios de faenamiento, plazas
de mercado y cementerios;

Crear y coordinar los consejos de seguridad camkadunicipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otrogganismos relacionados con la
materia de seguridad, los cuales formularéjegutaran politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre prevencidgntegcion, seguridad y convivencia

ciudadana;

Regular y controlar las construcciones encitaunscripcion cantonal, con

especial atencion a las normas de control ygmr&on de riesgos y desastres;

Promover y patrocinar las culturas, las amesvidades deportivas y recreativas
en beneficio de la colectividad del canton.
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Politicas de la Entidad

Durante el presente ejercicio econémico la Munialpda se ha propuesto cumplir con

ciertas politicas y procedimientos que permitii@arzar las metas propuestas:

v
v

Propender a mejorar la situacion socioeconémidagikabitantes del cantén.

Mejorar los servicios de la comunidad e incrememdar recursos de autogestion
Municipal.

Iniciar los procesos de coactivas sobre la cavtenaida.

Establecer un marco juridico Municipal, mediante deeacion y reformas de
Ordenanzas Municipales y sus Reglamentos.

Valores

El Gobierno Municipal de Penipe no tiene valores éablecidos; por tal razén es

necesaria la propuesta de los siguientes:

v

Compromiso.- EI Gobierno Municipal de Penipe cuenta con persagsmces de
mantener el esfuerzo, animo y entusiasmo impulsaledesta manera en los demas
comparieros el habito del logro. Comprometidos bajea en equipo y afrontar las

desavenencias que se presenten en el cumplimien&s dnetas comunes.

Confianza.- El personal del Municipio actia con integridadmémtando una cultura
de transparencia y verdad. Todas las actividadd&adas se cumplen de la mejor
manera para alcanzar los objetivos de la entidad.

Responsabilidad.-Cada funcionario de la entidad realiza la actividadomendada de
acuerdo al puesto que fue asignado, asumiendoolasecuencias de cada tarea y

decisiones asumidas.

Etica Profesional.La Municipalidad de Penipe cumple y hace miimmlas leyes,

reglamentos y ordenanzas a los funcionarios, emgdeay trabajadores.
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Consejo Municipal

Organigrama Estructural Figura7.Organigrama Est

Secretaria General Alcaldia
Auditoria Interna
Secretaria de la | Patronato Municipal
Alcaldia
Asesoria Juridica Registro de la Propiedad 1
I |
Direccién Administrativa Direccion Financiera Direccion de Obras Publicas w
Servicios Contabilidad Fiscalizacion
Informatica
Técnico Tributario Agua Potable
Edu. Cultura. Infocentro
Presupuesto Ordenamiento Territorial

Movilizacidn y Transporte Planificacion y proyectos

Tesoreria

. . Cuadrilla
Comisaria Municipal

Avaluos y Catastros
Higiene Ambiental y

Gestion de Riesgos
Salud Publica

Guarda Almacén y
Documentacion y archivo Control de Activos Fijos

FUENTE: Gobierno Municipal de Penipe a4
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4.1.4 Departamento de Contabilidad

Objetivo del Departamento de Contabilidad

Registrar de manera oportuna las operaciones presigpias y contables que inciden en el
resultado de los Estados Financieros de cada @rgpara una eficiente toma de

decisiones.
Descripcion del Departamento de Contabilidad

En el Departamento de Contabilidad se lleva a edegistro, control, analisis y reporte
de los movimientos de los recursos del GobiernmidMpal de Penipe,respaldados con
documentos fuente, cumpliendo de esta maneraacoorinativa legal, con la finalidad de
entregar informacion financiera oportuna, sufiencompetente para la correcta toma de

decisiones promoviendo la eficiencia y eficacia.

El Departamento de Contabilidad del Gobierno Myraktde Penipe cuenta con:
v' Contadora
v" Auxiliar de Contabilidad

Funciones del Departamento de Contabilidad

v' Generar de manera oportuna, confiable y consistenbeformacion contable de
acuerdo a las Normas de ContabilidadGeneralmergptAdas.

v' Registro oportuno de las operaciones presupuestgrizontables que inciden en el
resultado de los Estados Financieros de cada @grpiara que sean Utiles en la toma
de decisiones por parte de las autoridades.

v' Coordinar las actividades que permitan que la mémion contable, sea correcta y

oportuna, de acuerdo a los aspectos legales.

v' Coordinar las acciones referentes a las afectaxiometables, a fin de que se apeguen

a las politicas contables y presupuestales.
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v' Cumplir y hacer cumplir las normas, politicas yeldmientos establecidos por la

méaxima autoridad.

v' Elaboracién del Presupuestocoordinacién con la Direccion Financiera del Municipio.

Andlisis FODA
Cuadro 4 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Predisposicién al cambio. Compras Publicas a través del portal.
v Actualizacion oportuna de las reform Tecnologia de punta al alcance de
a las leyes. funcionarios. (SINFO)
v" Autoridades emprendedoras y activa Convenio con la Escuela Super
Politécnica de Chimborazo.
DEBILIDADES AMENAZAS
v Falta de capacitacion permanente. Inadecuada asignacion de recursos.
v' Inadecuado ambiente de trabajo. Malestar de los ciudadanos por
v Insuficiente personal. incremento de cobro de impuestos.
v Falta de supervision a las operacio La AME no hace lo necesario pa
en el departamento. defender intereses de municip
v/ Atraso en registro contable. pequefios.
v' Departamentos que incumplen con Reactivacion del volcan Tungurahua
entrega oportuna de la informacion.
v" Incorrecta clasificacion del archivo.
v’ Estructura fisica inadecuada.
v Inexistencia de manual q
procedimientos contables
v' Falta de Manual de Funciones
v Inexistencia de Cédigo de Etica.
v Inexistencia de clasificacion de riesg(
v Inexistencia de Indicadores de Gesti(

IPD 3/3
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El Gobierno Municipal de Penipe segin un minuciasdlisis se determiné que posee

escazas fortalezas y oportunidades en relaci@s ddbilidades y amenazas detectadas.

Las debilidades deben ser eliminadas, mientradagufortalezas deben ser aprovechadas

de la manera mas eficiente posible. Las amenazasao@stadas y las oportunidades

identificarlas y luego aprovecharlas.

4.2 PLANIFICACION

4.2.1 Papeles de Trabajo

indices de Auditoria

Cuadro5.indices de Auditoria

SIGLAS REPRESENTA
IPM Investigacion Preliminar Gobierno Municipal Benipe.
PO Investigacion Preliminar Gobierno Municipal de Ren
Organigramas.
IPD Investigacion Preliminar Departamento de Caoilitia.
PA Plan de Auditoria.
PRA | Programa de Auditoria.
Cl Cuestionario de Control Interno.
H Hallazgos Detectados.
HR Hoja de Trabajo Resumen Conclusiones y Recomentzs
de Cuestionario de Control Interno
FC Flujogramas de Procesos Contables.
oM Carta de Realizacion de Cuestionarios de Contr@rio.
(Método COSO)
HRE Hoja de Trabajo Resumen Conclusiones y Recomentzs
de Flujogramas.

PA

4.2.2 Elaboracion del Plan de Auditoria

io

io

1/4
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Gobierno Municipal de Penipe
PLAN DE AUDITORIA
al 31 de diciembre del 2010

1. Informacion General

La Municipalidad del Cantén Penipe, fue creada arddi Decreto Legislativo NUumero
Ciento Cincuenta y Siete, publicado en el Regi&fiicial Namero Seiscientos Ochenta del

9 de Febrero de 1984 y el desarrollo de su viddiga.

2. Objetivos del Gobierno Municipal de Penipe

El Gobierno Municipal de Penipe, desempefia lostiwbge establecidos en el Codigo

Organico de Organizacién Territorial AutonomiBgscentralizacion tales como:

v' Establecer el régimen de uso del suelo lyanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelaci@tizdcion, divisibn o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad corplémificacion cantonal, asegurando

porcentajes para zonas verdes y areas comunales.

v Implementar un sistema de participacion ciadadpara el ejercicio de los

derechos y la gestion democratica de la accidmigipal.

v' Regular, controlar y promover el desarrolle k& actividad turistica cantonal, en
coordinaciéon con los demas gobiernos autonomescentralizados, promoviendo
especialmente la creaciéon vy funcionamiento al@anizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo.

v Implementar el derecho al habitat y a lavievida y desarrollar planes vy

programas de vivienda de interés social eargtdrio cantonal.

PA2/4

v' Regular, prevenir y controlar la contaminacadmbiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientalemnales.

48



v' Prestar servicios que satisfagan neadss colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a faleootros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de vivesesyicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios.

v' Crear y coordinar los consejos de seguridad cautdnunicipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otrogganismos relacionados con la
materia de seguridad, los cuales formularégjegutaran politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre prevencidgotegcion, seguridad y convivencia

ciudadana.

v Regular y controlar las construcciones encitaunscripcién cantonal, con

especial atencion a las normas de control ygm&on de riesgos y desastres.

v Promover y patrocinar las culturas, las ametvidades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del cantén.

3. Requerimientos de Auditoria

v" Conclusiones y Recomendaciones.
v Informe de Auditoria.
v Carta dirigida a la maxima autoridad.

4. Fechas de Intervencion de Auditoria

Cuadro 6. Fechas de Intervencion de Auditoria

DETALLE FECHA
Inicio Trabajo de Campo 2011-03-07
Finalizacion Trabajo de Campo 2011-08-01
Elaboracion del Borrador del Informe 2011-12-05
Emision del Informe 2011-12-12 PA3/4

5. Personal Encargado

Figura7.Personal encargado de la realizacién de Auditoria
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CARGO NOMBRE SIGLAS

Autora de Tesis Veronica Paulina Chavez Carden VPCC

Autora de Tesis Jéssica Patricia Pilco Amanta JPPA

6. Enfoque de la Auditoria

6.1. Objetivos del Examen

v' Verificar el cumplimiento de las disposiciones legay normativas vigentes en el
Municipio.

v' Evaluar el sistema de control interno del GobieMonicipal de Penipe en el
Departamento de Contabilidad para alcanzar |zeefia operativa.

v' Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de loscpsos en el Departamento de
Contabilidad.

v" Medir el grado de confiabilidad, calidad y crediddld de la informacién financiera y
operativa del Departamento de Contabilidad.

v' Emitir sugerencias y recomendaciones a través deanta dirigida al Sr. Alcalde y al
Consejo Municipal.

v' Emitir el Informe de Auditoria.

6.2. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion comprende del 1 de Ene@latlie Diciembre del 2010, periodo
en el cual se examinara al Departamento de Coiuladbil

La naturaleza, extension y oportunidad de la agilicede las pruebas de auditoria estan

previstas en los programas de trabajo.

PA 4/4

6.3. Metodologia a Utilizarse
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Los Métodos a utilizarse en la Auditoria de Gesgdn: Método Deductivo, Analitico y
Descriptivo asi como también las Técnicas ha agkcaon: Observacion, Entrevista y

Cuestionarios.
6.4. Puntos Basicos de Interés

Es muy importante considerar que es la primeratatidi de Gestion que se efectuara en

el Gobierno Municipal de Penipe.
7. Colaboracion

La colaboracién de la entidad sera coordinadaetdrdel Alcalde, Director Financiero,
Contadora y Auxiliar de Contabilidad; personas lngemadas directamente en el desarrollo

de la Auditoria.

8. Otros Aspectos

El presente plan de trabajo fue preparado en Has@nacimiento de las operaciones del
Gobierno Municipal de Penipe, de los resultadosadevaluacion preliminar de control

interno y de las conversaciones mantenidas coprinsipales funcionarios de la entidad.

El Informe se dirigira al Sr. Alcalde y al Cons#jainicipal.

Veronica Paulina Chavez Cardenas Jéssica Patricia Pilco Amanta
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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4.2.3 Aplicacion de los Programas

Gobierno Municipal de Penipe
PROGRANA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

al 31 de diciembre del 2010

Objetivo General

PRA1/3

Determinar la eficiencia y eficacia de los prosesperativos contables del Gobierno

Municipal de Penipe.

Objetivos Especificos

v Determinar si se cumplen las leyes, normas y reghos

planificados.

con los resultados

v Determinar si las politicas, practicas, proceditmencontables y controles internos

respecto de los resultados, son adecuados.

v Evaluar la eficiencia y eficacia presupuestariarpedio de indicadores de gestion.

v Sugerir medidas correctivas cuando se descubrdnietheias en las operaciones

contables o infracciones a las leyes, normas lamegntos.

Cuadro 8. Programa de Auditoria

Procedimiento F;?—; Rer;t)l(i)zrado Fecha
1.- INVESTIGACION PRELIMINAR
Localizacion IPM2/5 \gggg 2011-03-07
Base Legal PM2I5 - VPSS | 2011-03-07
Vision PM2I5 - VPSS | 2011-03-08
Mision PMSIS - VPSS | 2011-03-08
a7y s peere
Politicas de la Entidad IPM 5/5 \gggg 2011-03-10
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IPPA 2011-03-10
Organigrama Estructural IPO VPCC
. JPPA 2011-03-21
(Municipio)
Objetivo, Descripcion y IPD 1/3 VPCC
Funciones del Departamento [delPD 2/3 JPPA 2011-04-01
Contabilidad
. IPD 2/3 VPCC
Andlisis FODA IPD 3/3 IPPA 2011-04-06
2.- PLANIFICACION
. I PA 1/4 VPCC
Elaboracion del Plan de Auditorig PA 4/4 IPPA 2011-05-06
o PRA 1/3 VPCC
Programa de Auditoria PRA 3/3 IPPA 2011-05-09
Carta de realizacion Cuestionar{os VPCC
de Control Interno (METODQ CM JPPA 2011-05-17
COSO0)
Elabore y Evalué Cuestionarios ge CI 1/15 VPCC
Control Interno Método COSO | CI15/15 JPPA | 2011-05-13
Elabore Hoja de Trabajo, Resumen
de Conclusiones y HR 1/8 VPCC
Recomendaciones de lps HR 8/8 JPPA 2011-05-30
Componentes de Control Interno
FC1, VPCC
Elaboracion de Flujogramasgle FC 2, JPPA
Procesos Administrativos y FC3,
Operativos. FC 4,
FC 5. 2011_-06-27
FC 6,
FC 8, 2011-07-06
FCo.
FC 10,
FC 11
Elabore Hoja Resumen deHRF 1/2 VPCC
Conclusiones y RecomendacionesHRF 2/2 JPPA 2011-07-11
de Flujogramas
3.- EJECUCION
. , I VPCC 2011-08-01
Elaboracion de Hoja de Hallazgos IPPA 2011-08-21
Aplicacion de Indicadores de VPCC
Gestién Eficiencia y Eficacia JppA | 2011-08-24
Andlisis de Ingresos y Gastos 2010 \gggg 2011-09-01
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4.- COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA
Redaccion  del Informe de VPCC
Auditoria JPPA 2011-11-05
L, VPCC
Informe de Auditoria IPPA 2011-12-12

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-05-09
Revisado por:CER Fecha2011-05-11
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cMm
Penipe, 09 de junio del 2011

Ingeniero.
Fausto Chunata
ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE PENIPE

De nuestra consideracion:

Se ha efectuado el estudio y analisis de los Cosmgen del Control Interno, bajo la
aplicacion del Método COSO al Gobierno Municipal Renipe al 31 de diciembre del
2010.

El Informe que se adjunta consta los resultadosnitds en base al analisis, incluyendo

las respectivas recomendaciones que de seguroaselimeficio de la entidad.

Atentamente,

Verdnica Paulina Chavez Céardenas Jéssica Patricia Pilco Amanta
AUTORA DE TESIS AUTORA DE TESIS
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4.2.4 Matriz de Ponderacién de Riesgo y Confianza

Cuadro9.Matriz de Ponderacién de Riesgo y Confianza
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30

_ 40
Confianza

y /o 50
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70

80
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90

4.2.5 Elaboracion de Cuestionarios de Control Intero Método COSO



AMBIENTE DE CONTROL c1/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE:  Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad establece valores étessados en estandares de conducta, es decir, semeanna
cultura de organizacion, que debe ser comunicauleesta en practica.

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
AUX.
CONTADORA
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 | ¢ Tiene la entidad un cédigo de conducta? X X H1.La entidad no posee un cédigo de conducta
5 gEg(gS;tf pronunciamiento relativo a los valares X X La entidad no considera relevante
3 ¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sqbre X X No existe comunicacién de este tipo de temas.
tema de valores éticos y de conducta?
4 | (En el Alcalde ven a una persona a imitar? X X
5 ¢ Existe _sanciones para quienes no respeten los X X No existen ningdn tipo de sanciones
valores éticos?
TOTAL: 1 4 1 4 2
__CT _ 2 _ 0.0
cP = cCP 10 _ _ _
* El nivel de confianza d3ajo
Confianza= 20 % « El nivel de riesgo eslto Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Riesgo= 80 % Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE:

Compromiso por la Competencia Profesional desdéted

Cl 2/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si el Consejo Municipal se interesa pagratio de competencia profesional existente entldashy el
nivel de habilidad y conocimientos que se requigreada area de la entidad

1.2. COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERS ONAL

de

5 Y
njo

AUX.
CONTADORA
Ne PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO
1 ¢Existe descripciones formales o informales sola® funciones que X X H2.No estéd actualizado el manual
comprenden trabajos especificos? funciones.
¢ Se analizan los conocimientos y las habilidadgsergdos para realizar lps H3.No se analizan los conocimiento
2 ; X X - :
trabajos adecuadamente? las habilidades para realizar un trab
¢La entidad se preocupa por su formacion profel§iona X X
¢ Tiene deseo de superarse para contribuir conithadf X X
5 | ¢Sus habilidades son valoradas en la entidad? X X
TOTAL: 5 0 3 2 8
__Cr _ 8 _ 08
cP = cP 10
e« El nivel de confianza e&lto Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
i = 0, . . .
gi"ens‘c;‘;fa 8200 ;’) «  El nivel de riesgo eBajo Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién
MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes en lalahtson revelados en la informacién financieraaésde
principios, criterios contables, entre otros.

Cl 3/15

1.3 FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION
AUX.
Ne PREGUNTAS CONTADORA | conTaBILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 ¢cLa direccion al efectuar alguna negociacion amalis riesgos y X X
beneficios?
o | ¢Existe delegacion de autoridad y de responsathlida X X
3 ¢La administracion controla las operaciones de |aidad, X X
especialmente las financieras?
¢La informacion financiera la mantienen en red administracion
4 - : . X X
contabilidad, sistemas, presupuestos y tesoreria?
TOTAL: 3 1 3 1 6
cp =_¢I__ 6 _ : , Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
~Tcp T 8 ~ 075 * El nivel de confianza eAlto _ : :
Confianza= 75 % * El nivel de riesgo eBajo Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
Riesgo= 25 %
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Politicas y Practicas delTalento Humano

Cl 4/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivo poner en practica politipas permitan un mejor reclutamiento de personad, sl
mantengan y que sean competentes dentro de losspiae tenga la entidad.

1.4 POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUM ANOS

AUX.
CONTADORA
N PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 |¢Parala seleccion de personal se convoca a coficurs X
: . I H4.Mediante un manual pero
. 2 :
> ¢ Tiene politicas y procedimientos para contratesquel~ X esta actualizado
3 | ¢Se procede con la entrevista previa, pruebasrieimientos y técnicas?| X X
4 ¢Se averigua sobre las referencias personales fesinmmales en ¢l X X El proceso lo hace la Direcci
reclutamiento del personal? Administrativa
5 | ¢Se lesincentiva a los empleados a la congtegparacion y actualizacion? X X
TOTAL: 5 0 3 2 8
CT 8
CP = cp - 10 - 08 Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
» Elnivel de confianza eAlto Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
Confianza= 80 % e El nivel de riesgo eBajo
Riesgo= 20 %
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa

Cl5/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se muedntrolar eficazmente las actividades que reddizamtidad y
que al mismo tiempo la informacién fluya de una erarcomprensible.

1.5 ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

AUX.
Ne PREGUNTAS CONTADORA | coONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 | ¢La estructura organizativa es apropiada? X X H5.El organigrama  no es gl
adecuado.
2 | ¢La definicion de responsabilidades del persemalddecuada? X X H6.InadeCl_J§1da delegacion de
responsabilidades.

3 ¢Los principales directivos reflejan los conocirtesmecesarios para X X

cumplir con sus responsabilidades?

¢ El organigrama estructural define claramenteiteesa$ de autoridad,
4 = : X X

responsabilidad y dependencia?
5 ¢La administracion define la estructura organizaten base @a X X No existe manual de procedimientos

procedimientos de control? de control
6 ¢cLa entidad cuenta con suficiente capacidad decaiire y X X Existe solo 3 direcciones que no|se

supervision? abastece

TOTAL: 4 2 2 4 6
CT 6 05
CP = = =
cp 12 . . Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
* El nivel de confianza ddoderado : _ )
Confianza= 50 % «  El nivel de riesgo ebloderado Revisado por.CER Fecha:2011-06-20
Riesgo= 50 %
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad

Cl 6/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignaciontdedad y responsabilidad para las actividadesedti@n y si
se efectla el establecimiento de las relaciongsrdeyuia y de las politicas de autorizacion.

1.6 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

AUX.
CONTADORA
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO

1 ¢Existen politicas que describan las practicas pemas X X No existen politicas, deben ser

conocimiento y experiencia del personal? insertadas en el manual de funciones
2 | ¢Existe un manual de clasificacién de puestos? X X H7.I_n_eX|slt§3nC|a de  manual le

clasificacion de puestos
3 | ¢Delegan autoridad para la consecucion de |esiaig? X X
) _ ] _ . _ H8.No se supervisa el cumplimiento |de

4 (,El'alcalde revisa si se esta cumpliendo con leidardesignada a X X las  funciones designadas a |os

los jefes departamentales? .

servidores

¢ Se hace la delegacién de autoridad en base alvdbgmiento de
5 N X X

cada individuo?

TOTAL: 4 1 2 3 6
cp = CT _ 6 _ 0.60 Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
-cpr 10 + El nivel de confianza ddoderado -
: _ Revisado por.CER Fecha:2011-06-20
_ * El nivel de riesgo eBloderado
Confianza= 60 %
Riesgo= 40 %
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EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C17/15
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos
MOTIVO DEL EXAMEN: Determina si la entidad tiene definido los objetiya que es una condicién previa para la valorad#dnesgos,
se constituye en un pre requisito para hacer posilatontrol.

2.1 OBJETIVOS
CONTADORA AUX.
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO

1 ¢Los objetivos de la entidad son claros y condudesstablecimiento de X X H9.Los objetivos no se cumplen.

metas?
> ¢Los objetivos se han definido en base a los mivééela entidad y cada X X No existen objetivos por

actividad? departamento
3 ¢Las autoridades evallan el desempefio de cadac@meeelacion a las X X H10El  Alcalde evalia el

metas? desempefio solo cualitativamente
4 ¢La entidad tiene establecidos objetivos de inforbmafinanciera y de X X

cumplimiento?
5 | ¢Laentidad cumple con leyes y regulaciones lesidhs en el pais? X X
6 (;Cugr)do Ip,s obJetlvos_ de la entl_dad no estan siecwoplidos g X X |No lo hacen

administracion toma debidas precauciones?

TOTAL: 3 3 1 5 4
cT 4 0.33 . , .
CP =—(p =715 = « Elnivel de confianza eBajo
Confianza= 33 % « El nivel de riesgo esloderado Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Riesgo= 67 % Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Riesgos

Cl 8/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos en un proceso interactivodhaiaistracion debe centrar los riesgos en todosilgdes de
la entidad, poniendo énfasis en aquellos que pua@etar el area.

2.2 RIESGOS
CONTADORA AUX.
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 | ¢Se identifica los riesgos y se discuten abiemaencon el Alcalde? X X
2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de itapoia? X X H11.Solo se realiza verbalmente
3 ¢En el proceso de identificacion de riesgos serditan si son factores X X H11.No se realiza clasificacion de
internos y externos? riesgos
4 ¢ Se recopila y comunica oportunamente la infornmagiterna y externg X X
importante a aquellos que deben tomar accion?
TOTAL: 1 3 2 2 3
_ CT 3 ~0.38
T T e T | | |
* El nivel de confianza eBajo _ ) _
Confianza= 38 % «  Elnivel de riesgo eModerado Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Riesgo= 62 % Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
_ . . C19/15
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Analisis de Riesgos y su Proceso

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuenaados riesgos identificados. Una vez hecha laicited se podra
clasificar en orden de prioridad.

2.3ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO
AUX.
CONTADORA
N PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 | ¢Se analizan los riesgos y se toman accionesigarlos? X X
] . . H12.No se valora las
2 | ¢(Se valora la probabilidad de ocurrencia de ai2sg X X orobabilidades
3 ¢Para la interpretacion del efecto de un riesgstexin proceso de X X H12No se realiza valoracign
valoracion? adecuada de riesgos
TOTAL: 0 3 0 3 0
_Ccr _ 0 _ 0
““TTer T T | | |
* Elnivel de confianza eBajo
Confianza= 0 % «  Elnivel de riesgo eAlto Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Riesgo= 100 % Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Manejo del Cambio

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl10/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si existe mecanismos de reaccion a loshiasnaturales y econémicos en la entidad.

2.4 MANEJO DEL CAMBIO

olp

de

AUX.
CONTADORA
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Si NO
1 ¢ Existen controles que aseguren que las accioragldeccion se llevan|a X X
cabo correctamente?
2 | ¢Estan en la capacidad de reaccionar frentereetgos el personal? X X
3 ¢ Se controla el cumplimiento de las medidas pretzaes tomadas frente a X X No se hace controles c
un riesgo? anterioridad
4 ¢ Existe algun mecanismo para anticiparse a losioarghe pueden afectar X X H13.No se prevé la ocurrencia
a la entidad? un evento no deseado.
TOTAL: 2 2 1 3 3
cp = ST _ 3 _0.38
- cP 8 - | ld ¢ Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
* Elnivel de confianza d3ajo )
) . . Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
Confianza= 38 % * Elnivel de riesgo esloderado E
Riesgo= 62 %
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl11/15
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

MOTIVO DEL EXAMEN: Realizar controles preventivos para detectar dgfaias manuales, computarizadas y administrativos.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
AUX.
CONTADORA
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Si NO Sl NO

1 |¢Las tareas y responsabilidades relacionadas tamiemto, autorizacion, X X

registro y revision de las transacciones las r@alpersonas diferentes?

¢Cada area opera coordinada e interrelacionada roentlas otras areas |de
2 . X X

la entidad?
3 ¢Para los diversos actos y transacciones en ldadngse tiene primero |a X X Unica persona que autoriza |os

autorizacion de la maxima autoridad? gastos es el Alcalde
4 ¢Cuenta con indicadores de desempefio para supaneésaluar la gestion X X H14. No realizan indicadores de

administrativa y financiera? gestion

TOTAL: 3 1 3 1 6
_ CT 6 _0.75 _ _
CP =—(p = g - «  Elnivel de confianza ddoderado
» El nivel de riesgo eBajo
Confianza= 75 %
Riesgo= 25 % Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Revisado por:CER Fecha:2011-06-20

67



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Control sobre los Sistemas de Informacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se plan en el area de sistemas de informacién taotmtoles
generales como de aplicacion

Cl 12/15

3.2 CONTROL SOBRE LOS SITEMAS DE INFORMACION

AUX.
CONTADORA
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
1 ¢ El sistema cuenta con medidas de seguridad qaecalt a las entradas, X X
procesos, almacenamiento y salida de datos?
> ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar accigneventos en el X X
momento que ocurren?
3 ¢El paquete permite identificar errores de entratlasistema, sy X X
deteccion, correccion donde se encuentren?
No todas las personas tienen el
4 ¢El personal que maneja el sistema entiende tadaaplicaciones del X X conocimiento total de Igs
mismo? moédulos, solo los que se utilizan
en su departamento
5 | ¢Se limita el acceso a los modulos de acuerdspamnsabilidades? X X
6 ¢El sistema refleja la informacion financiera denema completa y X X
exacta, colaborando en la toma de decisiones?
TOTAL: 6 0 5 1 11
cT 11 0.92 . . Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
CP =—p =12 ~ » Elnivel de confianza eAlto _ <
Confianza= 92 % « El nivel de riesgo eBajo Revisado por:CER Fecha: 2011-06-20
Riesgo= 8 %
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

» NO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl13/15
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
ALCANCE: Informacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la informacién llega de manera opoguntodos los niveles de la entidad
4.1 INFORMACION
CONTADORA AUX.
N° PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
¢En un determinado proceso se identifica, cappuogesa y comuniga
1 ; . . . R, X X
informacion pertinente en la forma y tiempo indicad
2 | ¢Lainformacion es recopilada mediante sisteraasfdrmacion? X X
3 ¢ Se coordina los sistemas de informacion commEoion externa? X X
4 (;S(_a utilizan reportes para brindar informacion @ riveles de la X X No en todos los niveles de la entidad
entidad?
5 ¢El flujo informatico circula en sentido horizontairansversal, X X H15. Mas ascendente, los empleadog
ascendente y descendente? conocen la informacion
TOTAL: 2 3 3 2 5
CT 5 0.5 .
Cp = cP - 0 - e El nivel de confianza ddoderado Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:2011-06-13
Confianza= 50 % * El nivel de riesgo eBloderado Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
Riesgo= 50 %
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ajo

ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe C114/15
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién
ALCANCE: Comunicacion
MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusion y sustentacion de comunicacidteeentidad.
4.2 COMUNICACION
AUX.
Ne PREGUNTAS CONTADORA | conTaBILIDAD OBSERVACIONES
SI NO SI NO
¢Los datos que recibe todo el personal son condosoeon claridad y
1 L X X
efectividad?
5 ¢Existen canales abiertos de comunicacion de dlaajia arriba en la La comunicacion solo se da
entidad? X X |forma ascendente
¢, Se comunican los aspectos relevantes del conteoho en la entidad
3 - X X
y sus responsabilidades?
4 | ¢ Existe comunicacion abierta con los auditoréesess? X X Siempre ex_lste reqelo por el trab
gue un Auditor realiza
TOTAL: 3 1 1 3 4
cp = ST _ 4 _ 050
cont SSP y 8 + Elnivel de confianza edoderado | Realizado por: VPCC/IPPA | Fecha:2011-06-13
onflanza= 0 ° 1 1
Riesgo= 50 % El nivel de riesgo eModerado Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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5. SUPERVISION Y MONITOREO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl15/15
ENTIDAD: Gobierno Municipal de Penipe
COMPONENTE: Supervision
ALCANCE: Actividades de Monitoreo

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades de monitoreo sobeddatividad del control interno son practicas gusas sobre
las operaciones diarias de la entidad.

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO
AUX.
CONTADORA
N PREGUNTAS CONTABILIDAD OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO
No existe supervision continua de
1 ¢ Se supervisa al personal en las actividadetareguyue desempefia? X X las operaciones que realiza cada
funcionario.

2 ¢Se realiza verificaciones de registros con istencia fisica de lgs X X Lo realiza el custodio encargado

recursos?
3 ¢Se analizan los informes de auditoria? X X
4 c','EI A!(;alde realiza una evaluacion por sus medars perificar 13 X X Falta de tiempo

situacion actual del departamento?
5 ¢ Se compara informacion generada internamente ttanpreparada X X

por entidades externas?

TOTAL: 3 2 3 2 6
Figural0.Cuestionarios Método COSO
cp -GS ___ 6 _ 060
_ - CcP T 10 * El nivel de confianza d@oderado
Conflanza= 60 % *  Elnivel de riesgo ebloderado Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha: 2011-06-13
Riesgo= 40 %
Revisado por:CER Fecha:2011-06-20
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HR1/8

4.2.6 Hoja de Trabajo, Resumen de Conclusiones y Recomeaiones de cada Componente de Control Interno

Cuadro 11.Hoja Resumen de Conclusiones y Recomendacion€smiponentes de Control Interno

a. AMBIENTE DE CONTROL
Alcance Conclusiones Recomendaciones
La entidad no cuenta con un Cdbdigo |dRealizar un Cdodigo de Conducta en el
Conducta, ni existe pronunciamientos sobre|losal se establezca los valores éticos que se
Integridad y Valores Eticos. o . .
g y valores éticos por lo tanto no existdebe poseer dentro y fuera de la entidad en
comunicacion sobre el tema. cada una de las actividades realizadas para
brindar un servicio de calidad.
Compromiso por la  CompetengidNo existe un Manual de Funciones actualiza@etualizar el Manual de Funciones por|lo
Profesional del Personal. en el cual cada funcionario conozca la actividadnimo cada dos afos.
gue debe realizar especificamente.
Contratar  personal suficiente para | la
Filosofia Administrativa y Estilo deFalta de Personal realizacion de las actividades de marnera
Operacion. eficiente y oportuna
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HR 2/8

Politicas y Practicas en Materia de Tale

Humano.

nk@ entidad no cuenta con un Manual actualiz

de contratacion del personal.

Actualizar el Manual de Contratacion
personal el mismo que debe contene
descripcion de las tareg
responsabilidades, andlisis de

adompetencias y requisitos de todos
puestos de su estructura organizativa.
La entidad

convocatoria, evaluacion y seleccion ¢

efectuara  previa

permite identificar a quienes por
conocimiento y experiencia garantizan

idoneidad y competencia.

Estructura Organizativa

No se encuentra actualizado el Organigra

Estructural.

Actualizar el Organigrama Estructural

acuerdo a las necesidades y realidad
ma
y

entidad,
cambios

Q
formulando revisand

periodicamente los en

estructura.

de
r la
S,
las

los

la
ue
su

Su

de
le la
lo
la
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HR 3/8

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

No existen politicas que describan practicasSg debera implementar en el Manual
conocimientos apropiados que debe realiza

personal.

No existe un Manual

Puestos.

de Clasificacion

experiencia que debe poseer el pers
para realizar de manera apropiada

trabajo.

dea entidad debera contar con un Manua
Clasificacion de Puestogue contenga |
de

responsabilidades,

descripcion las
de

competencias y requisitos de todos

el andlisis
puestos en la entidad. EI documento g
revisado y actualizado periédicamente
servirhA de base para la aplicacion

los procesos de reclutamiento, selecq

y evaluacion del personal.

rFeinciones tanto el conocimiento como

tared

de

bnal

Ssu

de

las
los

sera

Realizado por: VPCC/JPPA

Fecha:2011-06-21

Revisado por:CER

Fecha:2011-06-22
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HR 4/8

b. EVALUACION DE RIESGO

Alcance

Conclusiones

Recomendaciones

Implementar objetivos especificos para
biet El Municipio posee objetivos los mismos queada departamento los mismos que se debe
Objetivos no son comunicados a todo el personal y|mar seguimiento a su cumplimiento
ende no se cumplen a cabalidad. logrando de esta manera la vision de la
entidad.
Clasificar y Documentar los riesgos segun
Riesgos No existe clasificacién para los riesgos su importancia y probabilidad de
ocurrencia para una adecuada toma| de
decisiones.
No existe un proceso de valoracion para|lBs imprescindible identificar todos los
Andlisis de Riesgos y su Proceso
riesgos en la entidad. riesgos que enfrenta la entidad para

afrontarlos exitosamente.
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HR5/8

Manejo del Cambio.

No existen medidas precautelares frente &
riesgo asi como también mecanismos

anticipen cambios en la entidad.

:

a

La maxima autoridad establecera

mecanismos necesarios para identifi
analizar y tratar los riesgos a los que ¢
éjxnpuesta la entidad para el logro de
ggjetivos.Establecer mecanismos p
identificar, analizar y tratar posiblé
eventos que afecten adversamente &

entidad o a su entorno.

(0N
car,

bsta

0s

ara

S

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha:;2011-06-21

Revisado por:CER Fecha:2011-06-22
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HR 6/8

c. ACTIVIDADES DE CONTROL

Alcance

Conclusiones

Recomendaciones

Tipos de Actividades de Control

No se realizancadores de gestion

Realizar indicadores de gestion con
finalidad de alcanzar la eficienc
operativa alcanzando de esta maner

logro de los objetivos municipales.

ia

n el

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-06-21

Revisado por:CER Fecha2011-06-22
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HR 7/8

d. INFORMACION Y COMUNICACION

Alcance Conclusiones Recomendaciones

Debera toda la entidad conocda
- El flujo informatico solo circula en sentidomportancia de estar al tante |o que
Informacion _
ascendente sucede dentro yfuerade la entidad, ya|que
ayudaria al sistema de informacién para

detectar situaciones de interés.

La comunicacion debe darse en todos|los
o niveles de la entidad tanto de forma
o La comunicacion solo se da de forma
Comunicacion ascendente como descendente ya que de
ascendente ] _
esta manera se podra detectar posibles

problemas en el cumplimiento de las

responsabilidades de los trabajadores.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-06-21
Revisado por:CER Fecha2011-06-22
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HR 8/8

e. SUPERVISION Y MONITOREO

Alcance

Conclusiones

Recomendaciones

Actividades de Monitoreo

No existe supervision continua de

operaciones que realiza cada funcionario.

Todas las deficiencias encontradas en

diferentes niveles de la Municipalidad no

comunicadas a la persona responsable.

Departamental
as
empleados que estén bajo

responsabilidad.

z

El Alcalde debe
son

deficiencias encontradas en la entid

conocer todas

de modo que se actie de man
eficiente y oportuna en las medid

correctivas.

Supervisar de manera periodica cada Jefe

a cada uno de |os

Su

era

as

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-06-21

Revisado por:CER Fecha2011-06-22
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4.2.7 Elaboracion de Flujogramasde Procesos Admitiativos y Operativos

Gobierno Municipal de Penipe
FLUJOGRAMA DE COMPRA DE ACTIVO FIJO (infima cuantia )
Proceso Administrativo

Fc1'/3

Direccion . . Dep. Tiem .
o
N ACTIVIDADES Requer. Finan. Alcaldia Dep. Adg. Bodega Secret. Tesoreria Contabil. | Proc. Observaciones
Requerimiento de u
1 | Departamento mae 15
min.
2 Revisa si existe Partida L | 15
Presupuestaria min.
3 Autorizacion del Sr, 45
Alcalde para la Compra min.
S
4 Tres Cotizaciones % 3h.
Escoge de una de las trgs v 30 H18.Revisa el Alcalde
5 | Cotizaciones la masg min. | cotizaciones y documentq
conveniente. de soporte y sumilla
Autorizacién del Alcalde a 15
6 Jefe de Adquisiciones > min.
Recepcion de la factura |y
7 | copias de la Compra del 2 h.
Activo Fijo
3h.
8 Bien adquirido ingresa a A’I;I

Bodega
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Fc1%/3

Todos los documentos

Ingreso de documentacid
varias veces por la misma

recopilados ingresan g ’ 45 area de trabajo.
Secretaria y emite 9 min.
Autorizacion de Pago
9 "él
Documentacion recepta el ;v
10 . ) .
Director Financiero. 5
L://—]J min.
10 Dpc.
Revisa Documentos 25
11 min.
Coloca Partidg \ 4
Presupuestaria 3
12 min.
Sumilla Documento 2
13 min.
Recepta Documentacion e 10
Tesoreria min
14
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3/3
Fc1¥
2 10
Realizacion de la Retencign .
15 | por Tesoreria Original Min
Copia.
Ingreso y verificacion de > 11 45
16 | Documentacion er Min
Contabilidad.
Registro en el Mddulo de
17 | Presupuesto/Compromiso 5
Presupuestario I Min
5
18 Registro en el Mddulo de Min
Contabilidad/Asiento diario T
Registro en el Mddulo de (
Tesoreria /Comprobante de S
19 | Pago ¢ Min
FIN
11h.
TOTAL 25
Min

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del Registoon@a de Activo Fijo (infima Cuantia)se ha obsdovaque la
documentacion recopilada en los diferentes deparitoa no es revisada y analizada de manera copeciaarte del Alcalde antes de ser
firmada.

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-06-27
Revisado por:CER Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

FLUJOGRAMA DE COMPRA SUMINISTROS (Catalogo Electré nico)
Proceso Administrativo

Fc2!

/3

Dir. s . .
Ne ACTIVIDADES Obras Alcaldia CO'mIS.IOI’I Sindic AS%S.’OI’ .D'r' . Secret. Contab. Tesoreria Tiem Observaciones
Plblicas Técnica Juridico | Financi. Proc.

1 | Antes de realizar €l .0 Proveedor entrega en 2 dias
proceso el Dir. de pedido segun lo que determina
Obras Publicas envia 10 la ley
un requerimiento @ min.

Alcalde

2 Alcalde Autoriza -

Requerimiento 10
R min.

3 | Dir. de Obras Publicas
responsable de
. 15
ingresar los datos pafa .

o e min.
adquisicion de sumini.

4 Dir. de Obras Publicas

: 5
Ingresa Clave, Link, ¥ ;
min.
Pago

5 Dir. de Obras Publicas
llena los pliegos ] 20
precontractuales — min.

6 Califica Comision

P % 15
Técnica .
min.

7 Informe Comisién

. \ 4
Técnica
*Convalida errores _j 30
*Califica la Propuests - min.
(Cuadros comparativ.)

8 Sindicatura Firma
el Contrato

5
min.
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Fc 27/

9 | Asesor. Juridico revisa |a 10
documentacion con la que min
se debe cumplir y entregar ’

10 | Director Financiero revisa 10
documentacion » min

11 | Direc. Financiero autorizp 15
sacar 6 copias .

— min.

12 | Recepcion de
documentacion a |
Secretaria para realizar 10
orden de pago “ min.

+

13 | Alcalde autoriza orden de

=
Lo i
min.

14 | Traslado de e
documentacién a Dir
Financiero para revision _

10
—. min.

15 | Traslado de | _ H19.Proceso innecesariq
documentacion a d desperdicio de tiempaq.
Contabilidad d Documentacion se traspapela.

10
min.
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Fc 2/
16 | Traslado deg LZJ
documentacion a
Tesoreria para realizar 15
Retenciones ] min
C
17 | Traslado de
documentacion a 10
Contabilidad para revision min
de retenciones '
18 | Registro en el M6dulo de 5
Presupuesto /Compromisp min
Presupuestario )
19 | Registro en el Médulo de 5
Contabilidad/Asiento Dia. min.
20 | Registro en el Modulo de
Tesoreria /Comprobante 5
de pago min.
21 | Dir. Financiero autoriza o
transferencia 5
] e
22 | Tesoreria realiza
transferencia 10
min.
23 | Dir. Obras Publicas pafa @
finalizar el proceso realiza
el Acta Entrega Definitiva 10
min.
TOTAL 4h
17min

CONCLUSION:En el desarrollo de las actividades del

Registom@a Suministros (Cataloge

electronico)se ha observado que existen progesesesarios en la doble recepcion de documentacion

Realizado por: VPCC/JPPA

Fecha2011-06-28

Revisado por:CER

Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

1 el

1/1
FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE FACTURA DE SERVICIO BASIC O (Agua Potable) FC3
Proceso Administrativo
Ne ACTIVIDADES Secretaria Alcaldia Direccion Departamento Tiempo Observaciones
Financiera Contabilidad Proc.
1 | Secretario recepta Factura S
min.
. . 5 H20. Retraso de entrega de factura para
2 | Secretario realiza Orden de Pago Ii| min. registro a Contabilidad.
3 | Sr. Alcalde Autoriza el Pago |—.>| n}j\
Documentacién recepta y revisa |el
4 Dir. Financiero. (Factura original, 1/ > 15
copia, orden de pago) min
Director Financiero coloca Partida 3
5 | Presupuestaria min.
6 | Tesoreria realiza el Pago Iil
, |Ingreso 'y verificacién  de > 15
documentacion en Contabilidad. L@ min.
8 Registro en el Mddulo de Presupuesto 5
/Compromiso Presupuestario min.
9 Registro en el Mébédulo de 5
Contabilidad/Asiento Diario — min.
Registro en el Médulo de Tesorerfia
10 /Comprobante de Pago 5
min.
TOTAL 1 h.13min

CONCLUSION:En el desarrollo de las actividades del Registastura de Servicio Basico IFRealizado 0or-VPCC/JPPA | Fecha: 2011-06-29
documentacion se queda en secretaria, retrasamdgistio.

Revisado por:CER

Fecha:2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

FLUJOGRAMA DE REGISTRO ROL DE PAGOS
Proceso Operativo

Fca’

/2

[=]

ja

';l ACTIVIDADES Auxﬂ!e}r Contadora I:.)|recc'|on Tesoreria Tiempo Observaciones
Contabilidad Financiera Proc.
Auxiliar de Contabilidad realiza Tarjeta Ee 2h. H21. Deberan eliminar el proces
1 | Remuneraciones para cada Funcionario. manual por cuanto existe en hd
electronica.
Auxiliar de Contabilidad realiza la Planilla de v 45
2 | Remuneraciones por Departamentos. min.
Recibe Contadora Planilla de Remuneraciones |
3 | por Departamentos realizados por Auxiliar |de g 4,5
Contabilidad y revisa Documentacion. min.
Y
4 Contadora realiza Rol de Pagos L—]/—J 1h.
A4
5 | Contadora registra en el Médulo N6mina 5
min.
5
6 Registro en el Mdédulo de Presupuesto A min.
/Compromiso Presupuestario
r * 5
Registro en el Mddulo de Contabilidad/Asiento min.
7 | Diario
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Fc 4%
Registro en el Mddulo de Tesorerlia
8 /Comprobante de Pago 5
] "
25
9 | Contadora realiza una lista de Vales de Suelfos /_J min.
Director Financiero recibe vales y Autoriza |el >
10 10
Pago |___/_:| min.
. . . . > 10
11 | Tesoreria recibe y revisa Documentacién Min
1h.
12 Tesorero realiza transferencia del Banco ¢
Central del Ecuador a las cuentas individuales
de los funcionarios FIN

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del RegisedRdl de Pagos se observd que existe duplicidgoratesos; realizando
procesos manuales innecesarios; desaprovechatetmtdogia que posee la entidad.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-06-29
Revisado por:CER Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

FLUJOGRAMA CONCILIACION BANCARIA
Proceso Operativo

FC5?t

/3

Ne ACTIVIDADES Auxiliar de contabilidad Contadora T:Derr:é) ° Observaciones
‘ INICIO ’
1 | Auxiliar Cont. Imprime de internet estado de cuedéh 1,5
Banco Central del Ecuador. min.
v
2 | Auxiliar Contabilidad imprime Libro Auxiliar de Baos. 10
min.
v
3 Compara ambos saldos. 10
; min.
v
4 Determina laexistencia dedepdsitos en transito. @" 10
@ min.
\ 4 10
5 | Determina laexistencia denotas de débito. min.
6 Determina laexistencia denotas de crédito. 10
min.
o . . v 10
7 Determinaexistencia deerrores dela entidad. min
v
Determinaexistencia deerrores del Banco Central | del 10
8 min
Ecuador. .
v
5
9 Suma al saldodel mayor las notas de crédito. min.

89




2/3
Fcs”
1
. Lg :
Resta al saldo del mayor notas débito. min.
I 5
11 Suma 6 resta al saldo del mayor errores deidaeht min.
. . v
12 Determina el saldo correctodel libromayor. 10
min.
[
13 Suma al estadode cta. los depdsitos en transito. 5
T min.
14 Suma 6 resta al saldo Estado de cta. los errores de l 5
Banco Central del Ecuador. ;
T min.
Determina el saldo correcto del estado decuenta de |
15 entidad. 10
I min.
16 | Compara saldos. NO —’@ 5
min.
Sl
20
17 Elabora conciliaciénbancaria. min.
> 2
18 Recibe contadora conciliaciénbancaria. min.
15
19 Revisa la determinacién de saldoscorrectos. R min.
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Fcs*/
2 5
20 Registro en Modulo de Bancos los respectivos Asgent min.
de Ajuste.
21 Registro en el M6dulo de Contabilidad/Asientarii. m?n
v
22 FirmaContadora Conciliacién Bancaria. 3
min.
FIN
15 h.
TOTAL 12 min.

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del Registr@Cdnciliacion Bancaria se observé que es realidadamanera oportuna y
correcta.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-07-01
Revisado por:CER Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe
FLUJOGRAMA BAJA DE ACTIVOS FIJOS
Proceso Administrativo

Fce /*

Alcalde Jefe
Financiero

Delegado

N° ACTIVIDADES Bodeguero

Contadora

Proc.

Observaciones

El Bodegueroinformara por escrito a |la
Méaxima Autoridad y al Jefe Financiefo
1 | sobre el bien a dar de baja.

[INITaila}

Alcalde y Jefe Financiero recepta
2 documentacién sobre el bien a dar|de

baja le \_/-J

A 4

El Jefe Financiero designard a uno|de
los servidores de control previp,
3 distinto del encargado de la custofia
0 uso de loshienes, para que realice la
inspeccion.

0

H22. Servidor encargad
de realizar la inspecci6
del bien debera present
informe del porqué de |
baja del activo basandog
en normativas y leyes.

Autorizacién del Sr. Alcalde junto 4
Director Financiero para la baja del Sl
activo. B

5 Notificacion a Contadora para el
registro de baja del bien.

Registro en el Maduld
6 deContabilidad/Asiento Diario.

FIN

TOTAL

min.

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del Registija Ba Activos Fijos seobservé que
servidor encargado de dicha actividad no presentafarme detallado de la baja conforme a la ley.

=
%ealizado por: VPCC/JPPA

Fecha2011-07-01

Revisado por:CER

Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

FLUJOGRAMA DEPRECIACION ACTIVO FIJO FC7 11
Proceso Operativo
Auxiliar de Tiempo .
o
N ACTIVIDADES Contabilidad Contadora Proc. Observaciones
INICIO
1 Auxiliar de Contabilidad Verifica Existencia y Piegdad del 1.0
Activo Fijo. min.
2 Revisa fecha deAdquisicion delActivoFijo. m?n
. s . 10
3 | Verifica VidaUtil y Valor Residual. Iil min.
5 H23. Se sugiere utlizar el Método d
4 | UtilizaMétodo de Linea Recta. min. Depreciacién segun la Actividad (NIIFS
Considerando la naturaleza del Activo Fijo
10
5 | Calcula Depreciacion delPeriodo. min.
g 5
6 Informa Célculos al Contador. v min.
NO
. . 10
7 | El ContadorVerifica Datos y Célculos. | min
5
8 | Registro en el Médulo deContabilidad/Asiento Diario min.
FIN
TOTAL 60
min.

~ @

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del Regidgda Depreciacion de los Activ]

Fijo se ha observado que actualmente no soceapls las NIIF'S.

PRealizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-07-02

Revisado por:CER Fecha2011-07-08

93



FLUJIOGRAMA REGISTRO PREDIO URBANO

Gobierno Municipal de Penipe

Proceso Administrativo

Fcg’

/2

o

DEP. AVALUOS : Tiempo .
Ne ACTIVIDADES CONTRIB. Y CATASTROS TESORERIA CONTABILIDAD Proc. Observaciones
i INICIO
1 El  contribuyente se acerca gl 5
departamento de avallos y catastros. min.
El contribuyente entrega copia de
2 escritura 'y copia de documentps 5
personales. min.
|
3 El funcionario de Avallos y catastros 5
ingresa datos en el sistema integral: min.
4 | a.Validacion del predio 5
min.
5 b. Liquidacion de valores a pagar 5
min.
6 | c. Emision de carta de pago 5
min.
10
7 . L . -
Se envia documentacion a tesoreria min.
H24. El dinero recaudado se deposita cadg
10 horas
8 Tesoreria recepta pago de contribuyente min.
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Fcs ¥
9 Tesorero entrega comprobante original (de
pago al Contribuyente @
Recepta contabilidad comprobante de
10 | Pago de predio urbano para registro 10
min.
Registro en el Médulo de Presupuesto 5
11 - . min.
/Compromiso Presupuestario
5
12 | Registro en el Maodulo de r min.
Contabilidad/Asiento Diario T
v
Registro en el Mddulo de Tesoreria 5
13 -
/Comprobante de Ingreso. min.
1h.
TOTAL 15 min

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del RegRtedio Urbanse ha observado que los depositos no se realizahtiempo estipulado
por la ley.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-07-03
Revisado por:CER Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe
FLUJOGRAMA REGISTRO RODAJE

Proceso Administrativo

Fco’

/2

Ne ACTIVIDADES CONTRIB. TESORERIA CONTABILIDAD T;’ggo Observaciones
. B INICIO

1 Contribuyente se acerca a tesoreria con| la 5
matricula del vehiculo. min.
El tesorero con una tabla autorizada por el 5RI | .

5 calcula el valor a cobrar del rodaje de digho d 15
vehiculo. min.
El tesorero elabora la especie valorada

3 10

min.
Tesoreria recepta pago de contribuyente tanto|del v
4 rodaje como de la especie 5
min.
Tesorero entrega comprobante original de pagp al 3

5 | Contribuyente min.

6 Recepta contabilidad comprobante de pago del 5
rodaje y especie para registro min.

]

7 Registro en el Mobdulo de Presupuesto 5
/Compromiso Presupuestario min.
Registro en el Modulo de Contabilidad/Asierjto 5

8 | Diario min.
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Fco?
5

Registro en el Médulo de Tesoreria min.

/Comprobante de Ingreso.
9

FIN
TOTAL 58 min

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del RegRipdajeno se han encontrado debilidades.

Realizado por:VPCC/JPPA

Fecha2011-07-04

Revisado por:CER

Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DEL DEVENGADO DE ING RESOS
Proceso Operativo

Cuadro 12Registro Devengado de Ingresos

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Z
o

ACTIVIDAD

Ingresa al paquete contable SINFO

Ingresar al modulo Presupuestos

En Partida Presupuestaria se procede a redst#aignacion Presupuestaria

Ingresar al Modulo de Contabilidad

En Libro Diario seleccionar Nuevo Diario

Aceptar

Seleccionar el tipo de ingreso (Corriente-Cajfttabnciamiento)

Registrar el Devengado

O©| O Nl O O &~ W| N| B

Seleccionar Coédigo de Cuenta (Cuentas por Cobrar

=Y
o

Cuentas por Cobrar se relaciona con todas last@side Ingreso

[ —
[

Automaticamente se refleja Partida Presupuastari

=
N

Se Registra el valor en Cuentas por Cobrar en l&,dee acredita el mismo
valor a una cuenta de Ingresos; automaticamentgssra el devengado.

13 | Actualizar

14 | Aceptar

15 | Guardar

16 | Ingreso en el Médulo Recaudado

17 | Selecciono Ingresos

18 | Nuevo Documento

19 | Recaudar

20 | Escribir el nUmero del asiento del Libro Diario

21 | Escogemos la cuenta que se va ha cerrar es deema3upor Cobrar ya que
estas son transitorias

22 | Seleccionar cobro de Impuestos

23 | Actualizar

24 | Guardar

25 | Seleccionar imprimir Comprobante

26 | Aceptar
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Gobierno Municipal de Penipe
FLUJOGRAMA PARA EL REGISTRO DEL DEVENGADO DE INGRE SOS
Proceso Operativo

La Contadora ingresa al paqudte
contable SINF(

v

Ingresar al médulo Presupuestos

v

En Partida Presupuestaria pe
procede a registrar la Asignacign

Presupuestar
v
Ingresar al Modulo de Contabilidad
v
En Libro Diario seleccionar Nuevp
Diario
v
Aceptar
v

Seleccionar el tipo de ingrego
(Corriente-Capital-Financiamiento

v

Registrar el Devengado




Seleccionar Cddigo de Cuenta
(Cuentas por Cobre

v

Cuentas por Cobrar se relaciona don

todas las Cuentas de Ingr

v

Automéaticamente se refleja Partiga

Presupuestat

Se Registra el valor en Cuentas pgor

Cobrar en el debe, se acredita el misjno

valor a una cuenta de Ingresds;
automaticamente se  registra el
devenaadt

v
Actualizar

v
Aceptar

v
Guardar

v
Ingreso en el Modulo Recaudado

v
Selecciono Ingresos

v

Nuevo Documento

FC 10 2

/3
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Recaudar
Escribir el namero del asiento del
Libro Diario
Escogemos la cuenta que se va ha
cerrar es decir Cuentas porCobrar
va gue estas son transito
Seleccionar cobro de Impuestos
Actualizar
Guardar
Seleccionar imprimir Comprobantg
Aceptar

FIN

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del Registtda@®sengado de Ingresos
se ha detectado que existe eficiencia y eficacialgpaquete contable SINFO ya que
detecta errores en el momento de registro de lasaojnes contables; permitiendo
garantizar que la informaciéon sea veraz; sin entbargtiempo del registro de las
transacciones es excesivo por parte de la Contadora

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-07-05
Revisado por:CER Fecha2011-07-08
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Gobierno Municipal de Penipe

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DEL DEVENGADO DE GAS TOS

Proceso Operativo
Cuadro 13Registro Devengado de G

astos

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Z
o

ACTIVIDAD

Ingresa al paquete contable SINFO

Ingresar al modulo Presupuestos

En Partida Presupuestaria se procede a redst#aignacion Presupuestaria

Ingresar al Modulo de Contabilidad

En Libro Diario seleccionar Nuevo Diario

Aceptar

Seleccionar el tipo de Gastos (Corriente-Produetiversion-Capital)

Registrar el Devengado

O©| O Nl O O &~ W| N| B

Seleccionar Cdédigo de Cuenta (Cuentas por Pagar)

=Y
o

Cuentas por Pagar se relaciona con todas lag&3ude Gastos

[ —
[

Automaticamente se refleja Partida Presupuastari

AS

12 | Se Registra el valor de Gastos en el debe, seitcetanismo valor enCuente
por Pagar; automaticamente se registra el devengado

13 | Actualizar

14 | Aceptar

15 | Guardar

16 | Ingreso en el Médulo Recaudado

17 | Selecciono Gastos

18 | Nuevo Documento

19 | Recaudar

20 | Escribir el numero del asiento del Libro Diario

21 | Escogemos la cuenta que se va ha cerrar es deemaSupor Pagar ya

estas son transitorias

22

Seleccionar Pago de Gastos

23

Actualizar

24

Guardar

25

Seleccionar imprimir Comprobante

26

Aceptar
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Gobierno Municipal de Penipe
FLUJOGRAMA PARA EL REGISTRO DEL DEVENGADO DE GASTO S
Proceso Operativo

Cuadro 14 Flujogramas Contables de Procesos AdministragnvOperativos

INICIO

La Contadora ingresa al paqudte
contable SINF(

v

Ingresar al médulo Presupuestos

v

En Partida Presupuestaria pe
procede a registrar la Asignacign

Presupuestar
v
Ingresar al Médulo de Contabilidad
v
En Libro Diario seleccionar Nuevop
Diario
v
Aceptar
v

Seleccionar el tipo de Gastos (Corriente-
Produccion-Inversion-Capital)

v

Registrar el Devengado

!
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Seleccionar Cddigo de Cuenta

(Cuentas poPaga)

v

Fc11 %3

Cuentas por Pagar se relaciona
todas las Cuentas Gasto

on

v

Autométicamente se refleja Partig

Presupuestar

Se Registra el valor de Gastos en
debe, se acredita el mismo valor
Cuentas por Pagar; autométicame
se registra el devengado.

la

el
en
hte

v
Actualizar

v
Aceptar

v
Guardar

v
Ingreso en el Médulo Recaudado

v
Selecciono Gastos

v

Nuevo Documento
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Recaudar
v

Escribir el nimero del asiento
del Libro Diario
Escogemos la cuenta que se va ha
cerrar es decir Cuentas porPagar ya
gue estas son transitol
Seleccionar Pago de Gastos
Actualizar
Guardar
Seleccionar imprimir Comprobantg
Aceptar

FIN

CONCLUSION: En el desarrollo de las actividades del RegistidDdwengado de Gastos
se ha detectado que existe eficiencia y eficacialgpaquete contable SINFO ya que
detecta errores en el momento de registro de lasaojnes contables; permitiendo
garantizar que la informaciéon sea veraz; sin entbargtiempo del registro de las
transacciones es excesivo por parte deg—
Contadora.

A
Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-07-06
Revisado por:CER Fecha2011-07-08

105



4.2.8 Hoja de Trabajo Resumen Conclusiones y Reconaaciones de Flujogramas

HRF 1/2

Cuadro 15Hoja Resumen de Conclusiones y Recomendacionelsijggfamas

FLUJOGRAMAS

OBSERVACION

RECOMENDACION

Compra de Activo Fijo

(Infima cuantia)

El

documentacion antes de firmar.

Sr. Alcalde no revisa detenidamente

Kl Sr.
soporte de manera apropiada antes de fit

y sumillar.

Compra Suministros

(Catalogo Electronico)

Existen procesosinnecesarios, en
recepcion de documentacion en el departam
de Contabilidad;

tiempo, y a la vez la documentacién se po

surgiendo desperdicio

traspapelar.

la doldBminar pasos innecesarios, para optimiz;

eaektiempo y lograr asi la eficiencia y eficaci
@m los procesos.
dria

Registro de Factura de Servicio Basico
(Agua Potable)

El Sr. Secretario no realiza de manera inmed
la entrega de la factura y su respectiva orden
pago para el registro en Contabilidad.

adh Sr. Secretario realizar la orden de paga

asi que el registro en Contabilidad se red

de manera oportuna.

Registro de Rol de Pagos

La Aux. de Contabilidad realiza la tarjeta
remuneraciones manualmente, y después d

los mismos datos en Excel; provocando de

dé& la Sra. Aux. de Contabilidad eliminar

igitaceso manual por cuanto existe h

estectronica, optimizando el tiempo y a la \

manera la duplicidad de procesos.

Alcalde revisar la documentaci®

en

& momento que llegue la factura procurando

lice

el
oja

ez

evitando duplicidad de procesos.
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Registro Conciliacion Bancaria

En el desarrollo de las actividades del Regi
de Conciliacion Bancaria se observo que

realizada de manera oportuna y correcta.

sthO Auxiliar de Contabilidad realizar toda

®3s actividades oportunamente.

Registro Baja de Activos Fijos

Para dar de baja un bien no se presenta ni
informe sobre las causas para realizar

proceso.

N@in Servidor encargado de realizar
egtepeccion del bien deberd presentar

dar de baja el activo, basandose

normativas y leyes vigentes.

Registro Depreciacion Activo Fijo

Actualmente no son aplicadas las NIIF'S en

procesos contables.

|&e sugiere utilizar el método de depreciag
segun la Actividad (NIIFS). Considerando

naturaleza del activo Fijo

Registro Predio Urbano

El dinero recaudado se deposita cada 48 hor

depdsitos de manera intacta e inmedi

segun lo que estipula la ley.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-07-11
Revisado por:CER Fecha2011-07-12
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4.3EJECUCION

4.3.1 Elaboracion de Hoja de Hallazgos

La presente evaluacion contiene las principalegmaciones y debilidades encontradas
en el sistema de Control Interno del Departamergo Gibntabilidad del Gobierno
Municipal del Canton Penipe. Ademas se detalla loajda observacion la Norma de

Control Interno que se debe considerar para megstas debilidades.

Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H1.Inexistencia de un Codigo de Conducta

Condicion

El Gobierno Municipal dePenipe no cuenta con uriggbde conducta en el cual se debe
establecer principios y valores éticos.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 200-01 Integridad y Valoréso&t

Causa

Existen temas de mayor importancia y trascendesheidro del Municipio razén por la
cual las autoridades no han considerado realizaddigo de conducta.

Efecto

El Municipio al no poseer un cddigo de conductasgt@blecido encadena que el personal
de la entidad no actue con orden, moral, disciplipeofesionalismo.
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CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no posee un codigo de coralact donde se deberia determinar y
fomentar la integridad y los valores éticqsmra beneficiar el desarrollo de los

procesos y actividades de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal establecer enna clara y por escrito un cédigo de
conducta en donde se plasme los principios y valétieos como parte de la cultura de
la entidad; estos valores rigen la conducta dekqguel, orientando su integridad y

compromiso hacia el Municipio.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-01
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H2.Desactualizacién del Manual de Funciones

Condicion

La Entidad no posee un Manual de Funciones Actadiz

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de

Recursos Publicos N° 200-04 Estructura Orgamiaati

Causa

No se actualiza el Manual de Funciones debido anquse dispone de personal capacitado
para que se lleve a efecto su realizacion.

Efecto

Cada funcionario realiza sus actividades de acuarsu criterio, provocando en algunos

casos duplicidad de funciones y retraso en el dakade las actividades.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no cuenta con personal eradogpara la actualizaciéon del manual
de funciones en el mismo que debe reflejar de madlera y precisa las funciones que

debe realizar los miembros de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal contratar preienal idoneo para realizar un manual
de funcionespara la entidad actualizado, en el seatleben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establleserniveles jerarquicos y funciones

para cada uno de sus servidoras y servidores.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-02
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H3.Falta de Analisis de Conocimientos y Habilidades pa Realizar Funciones

Condicion

No se analizan los conocimientos y las habilidagesieridos para realizar los trabajos
adecuadamente.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas deche Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 130-01 Herramientas parauBrvaél Ambiente de Control /
Compromiso de Competencia Profesional.

Causa

La mayoria del personal ingresa a trabajar al Mpigicpor recomendacién de los
funcionarios de otras entidades afines a esta.

Efecto

No se desarrollan de manera eficiente las actieslath la entidad.

CONCLUSION:
En el Gobierno Municipal no se analiza los conoeirtos y las habilidades para la
seleccion del personal idéneo para cada puest@biajd; ocasionando que las actividades

gue se realizan dentro y fuera de la entidad rizsarrollen de la mejor manera.

RECOMENDACION:

Al Alcalde vy al Consejo Municipal especificar eivel de competencia profesional
requerido para trabajos concretos y traducir la®les requeridos en conocimientos y
habilidades imprescindibles, para ejecutar losajesbde manera adecuada.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-03
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H4.Desactualizacion de Politicas y Procedimientos pakontratar Personal

Condicion

La Entidad no posee politicas y procedimientos adizados para la contratacion del

personal.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas deche Privado que dispongan de

Recursos Publicos N° 200-03Politicas y Practicakatkento Humano.

Causa

No se realiza la actualizacién de politicas y pdooéentos debido a que no se dispone de
personal capacitado para que se lleve a efectlasaracion.

Efecto

No se garantiza el desarrollo profesional,dpamencia, eficacia y vocacion de servicio

adecuado en las actividades a realizarse.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no realiza la actualizacioa goliticas y procedimientos para
contratar al personal idéneo, en el mismo que be deflejar de manera clara y precisa

requisitos relevantes.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal actualizar lpsliticas, procedimientos y practicas
necesarias para asegurar una apropiada planificgcs@leccion del talento humano en la
entidad.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-04
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H5.Estructura Organizativa Inapropiada

Condicion

El organigrama de la entidad no es el apropiada lparealidad de la misma.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 200-04 Estructura Orgamiaati

Causa

Las personas que elaboraron el organigrama nozamati el crecimiento de la entidad y
la naturaleza de las actividades que se podrianda&ndo con el paso de los afios.

Efecto

No estan definidas de manera apropiada las lineasutoridad, responsabilidad y

distribucion en la entidad.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no cuenta con una estructunganizativa adecuada al tamafo y

necesidad del mismo, volviéndose confuso los nivederesponsabilidad.

RECOMENDACION:

A la Directora Administrativamodificar el organigna, proyectandolo hacia un futuro;

considerando el cumplimiento de su mision pyapdo efectivamente al logro de los
objetivos de la entidad, la realizacion de lascpsos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-05
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H6.Inadecuada Delegacion de Responsabilidades

Condicion

La definicién de responsabilidades del personasadecuada.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 200-05 Delegacion de Autdrida

Causa

No se encuentra definida de manera clara las reapdidlades de cada uno de los
trabajadores en el manual de funciones.

Efecto

Los servidores no saben de manera precisa a giaben acatar las ordenes,
entorpeciendo asi los procedimientos, dandarlug malos entendidos y provocando

demora en los procesos a realizarse en la entidad.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no tiene definido adecuadamera asignacion de
responsabilidad, delegacion de autoridad Yy estiablecimiento de politicas,

entorpeciendo el cumplimiento de actividades, tolge, misidon y vision de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal delegar funcamny responsabilidades de manera
clara, para el cumplimiento de los procesos twidades correspondientes, como

también la asignacion de la autoridad ,adée que los servidores puedan emprender

las acciones mas oportunas para ejecutar de meaficaa.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-08
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H7. Inexistencia de Manual de Clasificacion de Puestos

Condicion

No existe un manual de clasificacién de puestos.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Puablicos N° 407-02 Manual de Clasifarade Puestos.

Causa

No se dispone de personal profesional con expeaigraca que realice dicho manual.
Efecto

Al no contar con un documento base los funciosdesconocen los procesos que se

debe seguir para reclutamiento, seleccionevgluacion del personal.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no cuenta con un manual desificacion de puestos ya que no
tiene personal quien lo realice, ocasionando asidarporacion a la entidad de Talento

Humano no apto para la funcién requerida.

RECOMENDACION:

Al Alcalde contratar a una persona idonea paraaddizacion del manual de clasificacion
de puestos de acuerdo con el ordenamientaligarivigente y las necesidades de la
entidad, el mismo que debe contener la deséripde tareas, responsabilidades y

analisis de las competencias.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-09
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H8.Inadecuada Supervision de Funciones

Condicion

No se supervisa el cumplimiento de las funcionssgdadas a los servidores.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 401-03 Supervision.

Causa

Por falta de tiempo, asi como también por la fdikapoliticas de supervisién en las
operaciones realizadas por los funcionarios.

Efecto

No se determina si las acciones se desarmdiananera correcta y oportunamente en el

tiempo establecido.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no supervisa el cumplimiente las funciones realizadas en la
entidad ya que no existen politicas preestablecjdasaseguren el cumplimiento eficiente

de las actividades desarrolladas por los funciosari

RECOMENDACION:
Al Consejo Municipal establecer politicas de supain de los procesos y operaciones
de manera constante, para asegurar que seawuiagl objetivos de la entidad con

eficacia y eficiencia.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-10
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H9.Incumplimiento de Objetivos y Metas Institucionale

Condicion

No se cumplen con los objetivos y metas de la adtid

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 130-02 Herramientas parauBradbs Riesgos de Control /

Objetivos Globales de la Entidad.

Causa

No estan actualizados y a la vez no se encuengfamidbs de manera correcta.

Efecto

Los funcionarios de la entidad no saben con cldrigropdsito especificodel desarrollo

de sus actividades.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no tiene establecido de maraara sus objetivos provocando que

las actividades no se cumplan de manera eficieafeyz.

RECOMENDACION:
Al Consejo Municipal establecer objetivos generglespecificos alcanzables de manera
clara y pertinente, debiendo estos ser comunicaddsdos los niveles de la entidad para

que sean cumplidos.

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-08-11
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H10.Falta de Evaluacion de Desempefio con Relacion aNkta Institucional

Condicion

No se evalla el desempefio de cada departamentelaoidn a la meta institucional.
Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 407-04 Evaluacion del Desé@mp

Causa

Las autoridades no cuentan con el tiempo suficigratea evaluar el desempeiio del
personal y a la vez no lo creen necesario.

Efecto

No se identifica las debilidades del personal pcando la falta de capacitacion y
entrenamiento del mismo, para mejorar su rendimjgnt la vez sus fortalezas evitando

el ascenso en la entidad asi como también no aezal®l logro de la meta institucional.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no evalla el desempeio deatdwidades establecidas para cada

puesto de trabajo evitando alcanzar la meta detidagl.

RECOMENDACION:
A la Directora Administrativa, evaluar periddicame el desempefio del personal de la
entidad bajo criterios técnicos como cantidadlidad, complejidad y herramientas en

funcién de las actividades establecidas para caést@ de trabajo.

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-08-12
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H11.Falta de Clasificacion e ldentificacion de Riesgos

Condicion

No se clasifica los riesgos segun el nivel de irtgraia.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 300-01 Identificacion desgos.

Causa

No prevén la ocurrencia de un hecho adverso queeadda entidad.

Efecto

No podran ser mitigados de manera oportuna.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no clasifica los riesgos danara pertinente para que estos sean

contrarrestados de manera oportuna.

RECOMENDACION:

A la Directora Administrativa junto al Director Fincieroidentificar y clasificar los
riesgos segun el nivel de importancia que puedectar el logro de los objetivos de la
entidad,debido a factores internos o externoscasio la implementaciéon de medidas

pertinentes para afrontar exitosamente tales rgesgo

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-15
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H12.No se Valora la Probabilidad de Ocurrencia de Riesy

Condicion

No existe un proceso de valoracion de ocurrenciandéesgo.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas deche Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 300-03 Valoracion de losdgis.

Causa

No consideran que suceda un hecho negativo qua @lectar a la entidad.

Efecto

No se podra actuar de manera oportuna para reglunipacto del riesgo.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no tiene un proceso de valina sobre la probabilidad de

ocurrencia de un hecho que perjudique el giro nbdm#a entidad.

RECOMENDACION:

A la Directora Administrativa junto al Director Eincierovalorar e interpretar el efecto de
un riesgo a partir de dos perspectivas, probaliliel impacto, siendo la probabilidad la
posibilidad de ocurrencia, mientras que el impaefwresenta el efecto frente a su
ocurrencia; considerando técnicas de valoraggordatos de eventos pasados, los

cuales pueden proveer una base objetiva en conifraiam los estimados.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-16
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H13.Inexistencia de un Plan de Mitigacién de Riesgos

Condicion

No existen mecanismos para anticiparse a los cangjoie pueden afectar a la entidad.
Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 300-02 Plan de MitigaciOResgos.

Causa

No consideran que las medidas desarrolladas puselamplicadas en el momento de
ocurrencia de un hecho.

Efecto

No se podra reducir la eventualidad de la recwia y del efecto negativo del

impacto.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no cuenta con mecanismos seoas para mitigar los riesgos; ya
que no consideran que pueda ser de utilidad enoslemto de ocurrencia de un evento

adverso.

RECOMENDACION:

A la Directora Administrativa junto al Director Eincierorealizar el plan de mitigacion
de riesgos desarrollando y documentando ursrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar losesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos.

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-08-17
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H14 Inexistencia de Indicadores de Gestidn

Condicion

La entidad no cuenta con Indicadores de Gestion.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 200-02 Administracion Eétiat.

Causa

La realizacion de dichos indicadores no se losiders relevantes.

Efecto

No se evalla el cumplimiento de los fines, objetiwo la eficiencia de la gestidn

administrativa.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no cuenta con indicadoresgdstion que permitan evaluar si se
esta utilizando de manera eficiente y eficaz lasingos recibidos por el Gobierno.

RECOMENDACION:
Al Director Financieroestablecer indicadores detigasque permitan evaluar el
cumplimiento de metas, objetivos y la eficierdgala gestion de la entidad.

Realizado por:VPCC/JPPA | Fecha2011-08-18
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H15.Falta de Flujo de Informacion en Todos los Niveles

Condicion

El flujo informatico solo circula en sentido ascentg.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 130-04 Herramientas parauaval Sistema de Informacion y
Comunicacion.

Causa

No consideran relevante que todos los niveles dmialad conozcan la informacion ya
gue no tienen conocimientos acorde a ciertos &sppara emitir un comentario.

Efecto

No se encuentran involucrados con la realidad dgmtialad para el logro de los objetivos

de la entidad.

CONCLUSION:
En el Gobierno Municipal la circulacién de inforn@t no se da en sentido horizontal,
transversal, ascendente y descendente provocaneln@use cumpla a cabalidad los

objetivos planteados.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal procurar que &ljé informético se de en todos los
niveles de la entidad, tanto hacia abajo como hagikha y a lo largo de la misma,
logrando una comunicacion eficaz para el lograogeobjetivos.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-19
Revisado por:CER Fecha2011-09-05

123



Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H16. Retraso en los Registros Contables

Condicion

Las transacciones no son registradas en el mordentourrencia.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas deche Privado que dispongan de
Recursos Publicos N° 405-05 Oportunidad en el tregide los hechos econémicos y
presentacion de informacion financiera.

Causa

Los diferentes departamentos de la entidad no et&idocumentacion a tiempo.

Efecto

La informacion financiera no sera relevante, cdidiay Gtil para la toma de decisiones.

CONCLUSION:
Los movimientos contables no son registrados deemanportuna debido al retraso de

entrega de documentos por parte de los demas deyantios de la entidad.

RECOMENDACION:
A la Contadora registrar de manera oportuna tirngte la informacion contable, para

asegurar la confiabilidad de los Estados Finansiero

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-20
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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Gobierno Municipal de Penipe
HOJA DE HALLAZGOS
Control Interno Método COSO
al 31 de diciembre del 2010

H17.Falta de Capacitaciéon Permanente

Condicion

No se capacita al personal del Departamento dea@Gitidd de forma constante.

Criterio

La entidad debe basarse en la Norma de Contrainimgeara las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de la Personas Juridicas decbe Privado que dispongan de
Recursos Publicos N°407-06 Capacitacion y Eninggreto Continuo.

Causa

No se considera este tema al realizar el presupuest

Efecto

No se encuentran actualizados por lo tanto no iboiygn al mejoramiento y desarrollo de

la entidad.

CONCLUSION:
El Gobierno Municipal no capacita de manera permi@na los servidores dejando a un
lado el mejoramiento de los conocimientos y haades de los mismos.

RECOMENDACION:

Al Alcalde y al Consejo Municipal promover en fornwnstante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesioda las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actaalsus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Realizado por: VPCC/JPPA | Fecha2011-08-21
Revisado por:CER Fecha2011-09-05
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4.3.2 Aplicacion de Indicadores de Gestion
Gobierno Municipal de Penipe
CUADRO RESUMEN OBRAS PUBLICAS
al 31 de diciembre del 2010

Cuadro 16 Resumen de Obras Publicas

PARTIDA NOMBRE PRESUPUESTADO | EJECUTADO
7.5. OBRAS PUBLICAS 9.456.755,40 | 2.611.177,30
7.5.01. OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 9.353.223,40 | 2.551.272,41
7.5.01.01. DE AGUA POTABLE 711.974,00 71.681,36
7.5.01.01.01 RECOSNT. SISTEMA AGUA POTABLE P. ALTAR 110.000,00

7.5.01.01.02 RECONST. SISTEMA AGUA POTABLE C. YUIBUG

7.5.01.01.03 RECT. SIST AGUA POTABL C. MAZANO, PUELA CHOGRONTUS

7.5.01.01.04 MEJ. SIST. AGUA POTABLE UTURAG, AYANQUIL AZACUCHO 45.000,00

7.5.01.01.05 RECONST. SIS. AGUA POTABLE P. BAYUSHIG

7.5.01.01.06 RECONST. SISTEMA AGUA POTABLE P .PUELA

7.5.01.01.07 CONST. SISTEMA AGUA POTABLE C. NABUZO 30.000,00

7.5.01.01.08 SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL CANTON PENIPE 45.014,00

7.5.01.01.09 CONMSTRUC.SISTEMA A.POTABLE COMUNIDAD TARAU 40.000,00 20.618,00
7.5.01.01.10 MEJORAM.SIST. AGUA POTABLE CABECERA CANTONAL 73.540,00 36.747,77
7.5.01.01.11 SISTEMA AGUA POTABLE DE LA PARR. BAYUSHIG

7.5.01.01.12 CONSTRUCC. SIST. AGUA POTABLE COMUN.DE CALSHI 63.800,00

7.5.01.01.13 SISTEMA AGUA POTABLE CABECERA CANTONAL 190.620,00 14.315,59
7.5.01.01.14 AMPLIAC.SISTEMA A. POTABLE DE LA PARR. MATUS 40.000,00

7.5.01.01.15 RECONST.SIST.A.POTABLE PARR.PUELA Y COMUNIDADES 71.000,00

7.5.01.01.16 RECONST.SISTEMA AGUA POTABLE COMUN,PALICTAHUA 3.000,00

7.5.01.03. DE ALCANTARILLADO 1.667.600,40 179.929,58
7.5.01.03.01 CONSTRU. ALCANTARILLADO PLUVIAL P. BAYUSHIG

7.5.01.03.02 CONST,SITEMA DE LITRINIZACION C. DE CAPIL 32.000,00

7.5.01.03.03 CONSTRU. SISTEMA ALCANT. SANITARIO C. UTUNAG 112.430,00

7.5.01.03.04 CONSTRUC. SISTEMA ALCANTARILLADO P. MATUS 144.387,00

7.5.01.03.05 TERMINAC.SISTEMA ALCANTARILLADO PARR. BAYUSHIG 80.000,00 71.076,72
7.5.01.03.06 LETRINIZACION SECTOR RURAL 95.002,00 88.987,54
7.5.01.03.07 SISTEMA DE ALCANTARILLADO PARROQUIA EL ALTAR 219.000,00 19.865,32
7.5.01.03.08 SISTEMA ALCANTARILLADO FLUVIAL DE LA CIUDAD DE PENIPE 98.363,00

7.5.01.03.09 SIST.ALCANTAR. FLUVIAL DE LA CIUDAD DE PENIPE 453.972,40

7.5.01.03.10 SIST. DE ALCANTAR.SANITARIO DE LA CIUDAD DE PENIPE 432.446,00

7.5.01.04. DE URBANIZACION Y EMBELLECIMIENTO 2.238.235,00 | 1.026.868,31
7.5.01.04.01 CERRAMIENTO ESCUELA 12 FEBRERO DEL ALTAR 28.000,00 27.982,67
7.5.01.04.02 CERRAM. ESCUELA COMUNIDAD DE UTUNAG 5.000,00

7.5.01.04.03 2DA ETA BORD ACERAS ADOQ. CALLES CENTRO P MATUS 165.000,00 163.615,82
7.5.01.04.04 3RA ETAPA BORD. ACERA ADOQ. CALLES P. MATUS 105.000,00

7.5.01.04.05 CUBIERTA CANCHA USO MULTIPLE CO. CALSHI 90.000,00 82.844,53
7.5.01.04.06 TERMINACION GRADERIOS ESTADIO C. CALSHI 45.000,00

7.5.01.04.07 3ERA. ETAPA BORD. ACERA. ADOQ. CALLES P. CANDELARIA 253.000,00 247.615,10
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7.5.01.04.08
7.5.01.04.09
7.5.01.04.10
7.5.01.04.11
7.5.01.04.12
7.5.01.04.13
7.5.01.04.14
7.5.01.04.15
7.5.01.04.16
7.5.01.04.17
7.5.01.04.18
7.5.01.04.19
7.5.01.04.20
7.5.01.04.21
7.5.01.04.22
7.5.01.04.23
7.5.01.04.24
7.5.01.04.25
7.5.01.04.26
7.5.01.04.27
7.5.01.04.28
7.5.01.04.29
7.5.01.04.30
7.5.01.04.31
7.5.01.04.32
7.5.01.04.33
7.5.01.04.34
7.5.01.04.35
7.5.01.04.36
7.5.01.04.37
7.5.01.04.38
7.5.01.04.39
7.5.01.04.40
7.5.01.04.41

7.5.01.04.42
7.5.01.04.43
7.5.01.04.44
7.5.01.04.45
7.5.01.04.46
7.5.01.04.47
7.5.01.04.48
7.5.01.04.49
7.5.01.04.A01
7.5.01.04.A02

MURO DE CONTE Y CERRA CANCHA USO M. P- CANCELARIA
TERMI. GRADERI Y SS. HIGIENICOS ESTADIO P. BAYUSHIG
CUBIERTA CANCHA DEPORTIVA C. AZACUCHO

CONST. ACERAS BORD, ADOQ. CALLE COM. AZACUCHO
CONST. DEL ESTADIO DE LA PARROQUIA PUELA
TERMINACION DEL ESTADIO COM. PACHANILLAY
EJECUCION PROYEC. TURISTICO P. EL ALTAR
CERRAMIENTO COLEGIO NACIONAL PENIPE

TERMIN. ESTADIO DE LA COMUNIDAD DE UTUNAG
REGEN. URBANA DE LA PARROQUIA BAYUSHIG

CONST. RECINTO FERIAL LA CANDELARIA

CERRAM- CANCHA USO MULTIPLE DE C. AYANQUIL
CERRAM. CASA ARTESANAL COMUNAL C. DE CALSHI
RECONST. CENDERO TURISTICO RIO CALSHI

RECONST. ESTADIO MUNICIPAL ESTADIO M. PENIPE
ASIGNACION DE RECONO. OFICIALES EN OBRAS Y BIENES
ADECENTAMIENTO DEL ESTADIO P. MATUS

CERRAM. DE LA SEDE DE LIGA CANTONAL DE PENIPE
CONST. CANCHA USO MULTIPLE CABECERA CANTONAL
CONST. PARADOR TURISTICO DE PUSUCA

CONST. CANCH USO MULT BARRIO URDESA P. BAYUSHIG
CONSTRUCCION PARQUE BARRIO PENICUCHO BAJO
CONSTRUCCION DEL PARQUE DE LA CANDELARIA
REGENERAC.URBANA BARRIO SAN ANTONIO BAYUSHIG
BORDILLOS, ACERAS,ADOQ.Y READOQ.PARR. CANDELARIA
BORDILLOS, ACERAS,ADOQ.Y READOQ.PARR. BAYUSHIG
2DA.ETAPA BORD.ACERAS,ADOQ.YREADOQ.PARR. CANDELARIA
REGENRACION URBANA DE LA PARR. BAYUSHIG
ADOQUINADO DEL CANTON

REGENERAC.URBANA DE LA PARR. CANDELARIA
REGENERAC.URBANA DE LA PARR. MATUS
REGENERAC.URBANA DE LA PARR. EL ALTAR
RECONSTRUCC.CANCHA USO MULTIPLE COM.STA.VELA

ADOQ.BORDILLOS Y ACERAS DE LA CALLE AL PANECILLO
BAYUSHIG
CONSTRUC.MIRADOR TURIST.CURVA BRAVA COM MATUS ALTO

MURO Y ADOQ.DE LA CALLE YE HACIA LA COM. AULABUG
PISTA ATLETICA DEL ESTADIO CIUDAD PENIPE

BORDILLOS Y ACERAS CALLE VIA A BAYUSHIG
ADOQUINADO Y BORDILLOS CALLES P. PUELA
MANTENIM Y REPARACION ESTADIO CIUDAD PENIPE
REHABILIT,CAMINERAS CEMENTERIO MM.PENIPE
MIRADOR DEL DESAGUADERO

RECONST. CANCHA USO MULTIPLE CENTRO P. MATUS
CONST. CUBIERTA CANCHA SAN JOSE DE MATUS

102.000,00
96.000,00
83.000,00
70.000,00

65.000,00
5.000,00
50.000,00

160.000,00
39.500,00
20.000,00
30.000,00
10.000,00

10.000,00
33.000,00
25.000,00

100.000,00
1.000,00
60.000,00
1.250,00
24.300,00
88.836,00
75.000,00

59.156,00
27.500,00
11.232,00
20.000,00

38.361,00

4.200,00
5.000,00
10.000,00
4.200,00
45.000,00
68.700,00
80.000,00

3.771,60
78.763,67
69.743,14

49.186,26

4.163,10
39.400,41

3.999,98

589,65

1.218,52

88.036,64

8.808,52

4.192,91
3.854,76

4.187,00

68.381,07
76.512,96
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7.5.01.04.A03 JUEGOS INFANTILES GUARDERIA LOS PITUFOS PARR. BAYUSHIG 5.000,00
7.5.01.04.A48 MIRADOR COMUNIDAD DE PUSUCA 20.000,00
7.5.01.05. OBRAS PUBLICAS DE TRANSPORTE Y VIAS 585.082,00 113.941,54
7.5.01.05.01 CONST. PUENTE HACIA COMUNIDAD MANZANO CHOGLONTUS 5.000,00 4.180,52
7.5.01.05.02 CONST. DE BADENES EN LA QUEBRADA DE MAPAYACU
7.5.01.05.03 CONVE CONSEJ PROV. CHIMBORAZ MANT. VIAS CANTON
7.5.01.05.04 RECONSTRUC. Y ASFALTO VIA CALSHI,UTUCNAG-EVACUACION 84.082,00
7.5.01.05.05 MANTENIM. Y REHABILITAC.UN TRAMO VIA PENIPE -PUELA 156.000,00 76.243,51
7.5.01.05.06 RECONSTRUCC. ASFALTO VIAS INTERNAS CANTON- 276.000,00

EVACUACION }
7.5.01.05.07 REPARAC Y MEJORAM, VIA PUELA-BILBAO,VIA BANOS 59.000,00 33.517,51
7.5.01.05.A01 REPARACION Y MEJORAM, VIA PUELA BILBAO,BANOS 5.000,00

Area de Obras Publicas
v' Agua Potable

Obras Ejecutadas Agua Potable
Obras Planificadas Agua Potable

__ 7168136
711.974,00

=0.10 *100= 10%

El comportamiento de las Obras Planificadasde Agatablecon respecto a las Obras
Ejecutadasnos determina que efectivamente se Geahiz10% de su totalidad; lo que

permite determinar la falta de eficiencia en el plimiento de las obras Municipales.

v" Alcantarillado

Obras Ejecutadas Alcantarillado

Obras Planificadas Alcantarilladp
.929,5
— 17992958 _ 4 11 %100= 11%
1.667.600,40

El 11 % corresponde al porcentaje de Ejecucio®bas de Alcantarillado frente a las
obras Planificadas, reflejando la falta de eférdi®ién de proyectos de obras en el
Canton.
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v Urbanizacion y Embellecimiento

Obras Ejecutadas Urb. y Embellecimient
Obras Planificadas Urb. y Embellecimienfo

Las Obras Ejecutadas de Urbanizacion y Embelleaitmieen relacion a las Obras
Planificadas reflejan el 46%; es decir no se é¢ge@n su totalidad por falta de una

adecuada planificacion en la Entidad.

v' Transporte y Vias

Obras Ejecutadas Transporte y Vias
Obras Planificadas Transporte y Vias

__113.941,54

= =0.19 * 100 = 19%
585.082,00

El 19 % corresponde al porcentaje de Ejecucié@lbeas de Transporte y Vias frente a
las Obras Planificadas, reflejando la falta ddizaeién de proyectos factibles en la
Entidad.
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4.3.3 Analisis de Ingresos y Gastos 2010

Gobierno Municipal de Penipe
CUADRO RESUMEN DE INGRESOS
al 31 de diciembre del 2010

Cuadro 17Resumen de Ingresos

NOMBRE PRESUPUESTADO | EJECUTADO | AN.VERT. | DESVIACION ANAL.
HORIZ.
INGRESOS CORRIENTES 762.760,00 656.565,73 6,03| 106.194,27 -13,92
IMPUESTOS 411.782,00 383.791,58 3,53 27.990,42 -6,80
TASAS Y CONTRIBUCIONES 60.366,00 48.190,91 0,44 12.175,09 -20,17
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 27.769,00 19.586,40 0,18 8.182,60 -29,47
RENTAS DE INVERSION Y MULTAS 46.750,00 31.425,79 0,29 15.324,21 -32,78
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 215.091,00 171.053,00 1,57 44.038,00 -20,47
CORRIENTES
OTROS INGRESOS 1.002,00 2.518,05 0,02 -1.516,05 151,30
INGRESOS DE CAPITAL 3.957.518,00 | 5.019.751,02 46,13 | -1.062.233,02 26,84
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100,00 0,00 0,00 100,00 -100,00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL 3.957.418,00 5.019.751,02 46,13 | -1.062.333,02 26,84
E INVER
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 7.402.781,27 | 5.205.835,10 47,84 | 2.196.946,17 -29,68
FINANCIAMIENTO PUBLICO 756.500,00 301.369,31 2,77 455.130,69 -60,16
SALDOS DISPONIBLES 4.429.347,76 | 4.429.347,76 40,70 0,00 0,00
CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 2.216.933,51 475.118,03 4,37 1.741.815,48 -78,57
TOTAL 12.123.059,27 | 10.882.151,85 100,00 | 1.240.907,42 -10,24
Gobierno Municipal de Penipe
CUADRO DEMOSTRATIVO DE INGRESOS
al 31 de diciembre del 2010
Cuadro 18 Demostrativo de Ingresos
CONCEPTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | ANAL. HORIZ
INGRESOS CORRIENTES 762.760,00 656.565,73 -13,92
INGRESOS DE CAPITAL 3.957.518,00 5.019.751,02 26,84
INGRESOS DE FIANCIAMIENTO 7.402.781,27 5.205.835,10 -29,68
TOTAL INGRESOS 12.123.059,27 10.882.151,85 -10,24

130



Grafico 1.Ingresos Presupuestados y Ejecutados
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CORRIENTES CAPITAL FIANCIAMIENTO

PRESUPUESTADO  EJECUTADO

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria Ingresos

Valor Recaudado 10.882.151,85 89,76 %
Asignaciéon Codificada 12.123 (0

Ingresos Corrientes Recaudado 656.565,73 86,08 %
Asig. Codificado Ingresos Ctes 762.760,00

Ingresos de Capital 5.019.751,02 126,84 %
Asig, Codificado Ing. de capital 3.957.518,00

Ingresos de Financiamiento 5.205.835,10 70,32 %
Asig. Codificado Ing. Financ. 7.402.781,27

El 89,76% es la representacion del Valor Recaudamio relacion a la Asignacion
Presupuestada o Codificada en el Presupuesto déutecipalidad, que determina la
recaudacion efectivamente realizada en el periodesasefialado, de igual manera los
Ingresos Corrientes Recaudados con relacion a dagéciones Codificadas de Ingresos

Corrientes representan un 86,08% que dentro depiesiaciones presupuestarias es un
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porcentaje 6ptimo en lo que se refiere IngresopiBscen referencia al Ingreso de Capital
gue representa el 126,84% con relacion a la Asigndcodificada en Ingresos de Capital
nos demuestra que las recaudaciones por este torfigepn superiores a lo previsto en el
Presupuesto Municipal; dentro del rubro de Finan@ato se determina una recaudacion

alta con relacion a la Asignacion Codificada dedsgs de Financiamiento que representa

el 70,32% .

v' Porcentaje Composicion del Ingreso Recaudado

Ingresos Corrientes 656.565,73 6,03 %
Total Ingresos 10.882.151,85
Ingresos de Capital 5.019.751,02 46,13 %
Total Ingresos 10.882.85
Ingresos de Financiamiento 5.205.835,10 47,84 %
Total Ingresos 10.882.151,85

El comportamiento de Ingresos Corrientes recaudadspecto al Total de Ingresos

efectivamente recuperados determina un 6,03% lo pgumite establecer una tasa de
escases de Ingresos Corrientes, con respectol@%@le Ingresos de Capital se determina
un crecimiento moderado respecto a los IngresosRiaclos, de igual manera que en la
Ejecucion Presupuestaria con relacién a los Ingreo Financiamiento se establece el

47,84% que representa la recaudacion efectivazegtaien el periodo analizado.

v' Solvencia Financiera Devengado

Ingresos Corrientes Recaudado 656.565,73 147,69 %

Gastos Corrientes Ejecutado 444.542,49
En cuanto a este Indicador Financiero la Admingsdra Municipal considera uno de los

principales dentro de la Gestion Municipal que pesnite medir la forma y la manera del
financiamiento de los Gasto Corrientes Ejecutadds &estion Municipal tal es asi que se
determina que el 147,69% que corresponde a lossngrRecaudados Financia el 100% de
los Gastos Corrientes determinando que el 47,69¢tilsma de lo Recaudado en Gastos de

Inversién Municipal.
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Gobierno Municipal de Penipe

CUADRO RESUMEN DE GASTOS

al 31 de diciembre del 2011

Cuadro 19.Resumen Gastos

DENOMINACION PRESUPUESTADO | EJECUTADO C?S']E\i DESVIACION | ANALSS
HORIZONTAL
GASTOS EN PERSONAL 407.181,00 | 403.036,79 8,88 4.144,21 -1,02
BIENES POR SERVICIO DE CONSUMO 50.202,00 39.408,29 0,87 10.793,71 -21,50
OTROS GASTOS 2.700,00 2.097,41 0,05 602,59 -22,32
TRANS. Y DONACIONES CORRIENTES 3,00 0,00 0,00 3,00 -100,00
TOTAL GASTOS CORRIENTES 460.086,00 | 444.542,49 9,80 15.543,51 -3,38
GASTO EN PERSONAL PARA
PRODUCCION 80.000,00 1.586,51 0,03 78.413,49 -98,02
BIENES Y SERVICIO PARA PRODUCCION 160.068,00 26.573,72 0,59 133.494,28 -83,40
TOTAL GASTO PRODUCCION 240.068,00 28.160,23 0,62 211.907,77 -88,27
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 323.056,00 | 299.805,94 6,61 23.250,06 -7,20
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSIONES 603.489,00 | 258.360,67 5,69 345.128,33 57,19
OBRAS PUBLICAS 9.456.755,40 | 2.611.177,30 57,55 | 6.845.578,10 72,39
OTROS GASTOS DE INVERSION 7.500,00 3.996,68 0,09 3.503,32 -46,71
TRASNFERENCIAS PARA INVERSION 237.500,00 | 237.500,00 5,23 - 0,00
TOTAL GASTOS DE INVERSION 10.628.300,40 | 3.410.840,59 75,17 | 7.217.459,81 -67,91
ACTIVOS DE LARGA DURACION 448.478,00 | 351.880,30 7,75 96.597,70 -21,54
8.7. 232.527,60| 232.527,60 5,12 0,00 0,00
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 681.005,60 | 584.407,90 12,88 96.597,70 -14,18
SECTOR PUBLICO FINANCIERO 60.000,00 16.709,63 0,37 43.290,37 72,15
AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 53.599,27 52.924,09 1,17 675,18 -1,26
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 113.599,27 69.633,72 1,53 43.965,55 -38,70
TOTAL GASTOS 12.123.059,27 | 4.537.584,93 | 100,00 | 7.585.474,34 -62,57

Gobierno Municipal De Penipe

CUADRO DEMOSTRATIVO GASTOS

al 31 de diciembre del 2010

Cuadro 20.Demostrativo Gastos

PRESUPUESTADO| EJECUTADO | DESVIACION | ANAL. HORIZONTAL
GASTOS CORRIENTES 460.086,00 444.542,49 15.543,51] -3,38
GASTO PRODUCCION 240.068,d0 28.160,23 211.907,77 -88,27
GASTOS DE INVERSION 10.628.300,40 3.410.840,59 7.217.459,81 -67,91
GASTOS DE CAPITAL 681.005,6D 584.407,90 96.597,70 -14,18
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 113.599,27 69.633,72 43.965,55 -38,70
TOTAL GASTOS 12.123.059,27 4.537.584,93 7.585.474,34 -62,57
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Grafico 2. Gastos Presupuestados y Ejecutados

GASTOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2010
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PRESUPUESTADO FINANCIAMIENTO
v" Ejecucion de Gastos Totales
Total Valor Ejecutado 4.537.584,93 37,43%
Total Asignacion Codificada 12.123.059,27

La Ejecuciéon de los Gastos Programados Totalesr@anion a los Gastos Ejecutados
Totales determina el 37,43% demostrando la falefeletividad en la Ejecucion de Gastos

Programados.

v' Ejecuciéon de Gastos Corrientes

Ejecucion Gasto Corriente 444.542 49 96,62%
Monto de Egreso Estimado Ctes 460.086,00

El 96,62% corresponde a la Ejecucion de Gastosigboes con respecto al Monto
Presupuestado o Estimado de Gastos Corrientesniedgdo el cumplimiento casi

optimo de este rubro.

v" Ejecucion de Gastos de Produccion

Ejecucion Gasto Produccion 28.160,23 11,73%
Monto Egresos Estim. Produccion 240.068,00

134



Este parametro del 11,73% es la relacion de Gdsgsutados de Produccion con
respecto a los Gastos Programados de Produccidni$msos que determinan la falta de

efectividad en las Politicas de la Entidad.

Ejecucion de Gastos de Inversion

Ejecucion Gasto de Inversion 3.410.840,59 32,09%
Monto de Egresos Estim. Inversion 10.628.300,40

El 32,09% corresponde al porcentaje de Inversid@aliRela o Ejecutada frente al Total de
Gastos Estimados dentro de la Proforma Presupigeptra Inversion, lo que conlleva a

la falta deefectivizacion de proyectos de obras.

v" Ejecucion de Gastos de Capital

Ejecuciobn Gasto de Capital 584.407,90 85,82%
Monto de Egresos Estim. Capital 681.005,60

El 85,82% se ha Ejecutado del Gasto Programadaimdtio del Capital lo que determina
cierto porcentaje que no fue planificado a su deliidmpo y que nos permitira una

reprogramacion en el periodo analizado.

v" Ejecucion de Gastos de Financiamiento

Ejecucion Gasto de Financiamiento 69.633,72 61,30%
Monto de Egresos Estim. Financiamiento 113.599,27

Dentro de Gasto de Financiamiento se establec€uastas por Pagar de los cuales el
61,30% no se ejecuta en su totalidad en el presditeecondmico por falta de una

adecuada planificacion.
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4.4COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE AUDITORIA

4.4.1 Informe de Auditoria

Al Alcalde y al Consejo Municipal de Penipe

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion apddamento de Contabilidad del

Gobierno Municipal del Cantén Penipe, por el igelw comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2010. Nuestsaonsabilidad es expresar una opinion
acerca de la Gestion realizada en la entidaddbasen la Auditoria aplicada.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de awueon las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas y Norma de Control Intpara las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de la Personas Juridicas de Deredkiado que dispongan de Recursos
Publicos. Estas normas requieren que la Auditoei ganificada y ejecutada para
obtener certeza razonable que la informacoilsgumentacion, procesos y actividades
examinadas no contiene exposiciones erréneasalécter significativo, igualmente,

gue las operaciones a las cuales corresposddmyan efectuado de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias, pafity demas normas aplicables. La
informacion, actividades y procesos ejecutadosdsoresponsabilidad de las autoridades
de la entidad. Nuestra responsabilidad es expresaopinion sobre si la informacién,

actividades y procesos presentados y desarrollagodos realiza y ejecuta de manera

adecuada con base en nuestra Auditoria.

En nuestra opinion, excepto por los hechos aaflost posteriormente la gestion se
presenta razonablemente en todos los aspeowp®rtantes de los componentes
evaluados.

Penipe, 16 de diciembre del 2011

Veronica Paulina Chavez Cardenas Jéssica Rdhilcio Amanta
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4.4.2 Informe Confidencial para las Autoridades

Antecedentes

El Gobierno Municipal de Penipe se encuentra Ieadb en la Provincia de Chimborazo,
CanténPenipe en la direccion Silvio Luis Haro 08yZlavid Ramos.

La Municipalidad del cantén Penipe, fue creado am&ei Decreto Legislativo N° 157,
publicado en el Registro Oficial N° 680 del 9 déreeo de 1984 y el desarrollo de su vida

juridica.

El Consejo Municipal es la maxima autoridad debi@rno Municipal de Penipe junto al
Alcalde, quienes son los encargados de establstrategjias, politicas y prioridades para

la entidad.

Consejo Municipal

Sr. Gerardo Maria Barriga
Sr. Vicente Pilco

Dr. Soéfocles Haro

Dra. Lourdes Mancero

Ing. Javier Ofiate

Tlgo. Luis Nicanor Guanga

Sr. Segundo Villagémez

Alcalde

Ing. Fausto Chunata

El Gobierno Municipal de Penipe, desempefia lostiobje establecidos en el Cdodigo
Organico de Organizacién Territorial AutonomiBgscentralizacion tales como:

v' Establecer el régimen de uso del suelo lyanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelaci@tizdcion, divisibn o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad corplémificacion cantonal, asegurando

porcentajes para zonas verdes y areas comunales;
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Implementar un sistema de participacion ciadadpara el ejercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accidmigipal,

Regular, controlar y promover el desarrolle & actividad turistica cantonal, en
coordinaciéon con los demés gobiernos autonomescentralizados, promoviendo
especialmente la creacién vy funcionamiento al@anizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo;

Implementar el derecho al habitat y a lavievida y desarrollar planes vy
programas de vivienda de interés social eergtdrio cantonal;

Regular, prevenir y controlar la contaminacadmbiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientalemnales;

Prestar servicios que satisfagan ndadss colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a faleootros niveles de gobierno, asi como
la elaboracion, manejo y expendio de vivesesyicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios;

Crear y coordinar los consejos de seguridad canmkadnunicipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otrogganismos relacionados con la
materia de seguridad, los cuales formularégjegutaran politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre prevencidgotegcion, seguridad y convivencia
ciudadana,;

Regular y controlar las construcciones encitaunscripcion cantonal, con

especial atencion a las normas de control ygmr&on de riesgos y desastres;

Promover y patrocinar las culturas, las amesvidades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del canton.
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Resultados de la Auditoria

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION 1:
El Gobierno Municipal no posee un cédigo de cormluen donde se deberia
determinar y fomentar la integridad y losovas éticos, para beneficiar el

desarrollo de los procesos y actividades eémiaad.

RECOMENDACION 1:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.- Establecer femma clara y por escrito un
codigo de conducta en donde se plasme los prirscipialores éticos como parte
de la cultura de la entidad; estos valores rigerconducta del personal,

orientando su integridad y compromiso hacia el Mipno.

CONCLUSION 2:
El Gobierno Municipal no cuenta con personal eredmgpara la actualizacion del
manual de funciones en el mismo que debe reflgamdnera clara y precisa las

funciones que debe realizar los miembros de ldauht

RECOMENDACION 2:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.-Contratar pesfonal idoneo para realizar un
manual de funciones para la entidad actualizadoelecual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez dplee establecer los niveles

jerarquicos y funciones para cada uno dessngdoras y servidores.

CONCLUSION 3:
En el Gobierno Municipal no se analiza los conoeintos y las habilidades para la
selecciéon del personal idoneo para cada puest@ablajd; ocasionando que las
actividades que se realizan dentro y fuera de talaah no se desarrollen de la

mejor manera.
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RECOMENDACION 3:
Al Alcalde vy al Consejo Municipal.- Especificar elivel de competencia
profesional requerido para trabajos concretos gutria los niveles requeridos en
conocimientos y habilidades imprescindibles, pgeautar los trabajos de manera
adecuada.

CONCLUSION 4:
El Gobierno Municipal no realiza actualizacion dgificas y procedimientos para
contratar al personal idoneo, en el mismo que be deflejar de manera clara y

precisa requisitos relevantes.

RECOMENDACION 4:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.- Actualizar lgmliticas, procedimientos y
practicas necesarias para asegurar una apropiadéigacion y seleccion del

talento humano en la entidad.

CONCLUSION 5:
El Gobierno Municipal no cuenta con una estructorganizativa adecuada al

tamano y necesidad del mismo, volviéndose confasailveles de responsabilidad.

RECOMENDACION 5:
A la Directora Administrativa.- Modificar el orgagrama, proyectandolo hacia un
futuro; considerando el cumplimiento de su mmsip apoyando efectivamente
al logro de los objetivos de la entidad, lalimacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertiegnt

CONCLUSION 6:
El Gobierno Municipal no tiene definido adecuadareela asignacion de
responsabilidad, delegacibn de autoridad yesthblecimiento de politicas,
entorpeciendo el cumplimiento de actividades, tolgs, mision y vision de la
entidad.
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RECOMENDACION 6:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.- Delegar funo@s y responsabilidades de
manera clara, para el cumplimiento de los praesoy actividades
correspondientes, como también la asignacidénladawutoridad , a fin de que

los servidores puedan emprender las acciones p@sunas para ejecutar de
manera eficaz.

CONCLUSION?T:
El Gobierno Municipal no cuenta con un manual @sificacion de puestos ya que
no tiene personal quien lo realice, ocasionanddaasicorporacion a la entidad de

Talento Humano no apto para la funcién requerida

RECOMENDACION 7:
Al Alcalde.- Contratar a una persona idonea paraetdizacion del manual de
clasificacion de puestos de acuerdo con elnamiéento juridico vigente y las
necesidades de la entidad, el mismo que deberemn la descripcion de

tareas, responsabilidades y analisis de las compate

CONCLUSION 8:
El Gobierno Municipal no supervisa el cumplimied®las funciones realizadas en
la entidad ya que no existen politicas preestaidsoiue aseguren el cumplimiento
eficiente de las actividades desarrolladas pofuisionarios.

RECOMENDACION 8:
Al Consejo Municipal.- Establecer politicas de exwgsion de los procesos Yy

operaciones de manera constante, para aseguearsgcumplan los objetivos de

la entidad con eficacia y eficiencia.

CONCLUSION 9:
El Gobierno Municipal no tiene establecido de manelara sus objetivos

provocando que las actividades no se cumplan demaaficiente y eficaz.
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RECOMENDACION 9:
Al Consejo Municipal.- Establecer objetivos genesay especificos alcanzables de
manera clara y pertinente, debiendo estos sermicauos en todos los niveles de

la entidad para que sean cumplidos.

CONCLUSION 10:
El Gobierno Municipal no evalla el desempefio datdividades establecidas para

cada puesto de trabajo evitando alcanzar la mdtaeatgidad.

RECOMENDACION 10:
A la Directora Administrativa.- Evaluar periédmante el desempefio del personal
de la entidad bajo criterios técnicos como caltid calidad, complejidad y

herramientas en funcién de las actividades estaalepara cada puesto de trabajo

CONCLUSION 11:
El Gobierno Municipal no clasifica los riesgosrdanera pertinente para que estos

sean contrarrestados de manera oportuna.

RECOMENDACION 11:
A la Directora Administrativa junto al Director Rinciero.- Identificar y clasificar
los riesgos segun el nivel de importancia quedpoeafectar el logro de los
objetivos de la entidad, debido a factores imtero externos, asi como la

implementacion de medidas pertinentes para afrexitbsamente tales riesgos.

CONCLUSION 12:
El Gobierno Municipal no tiene un proceso de \etain sobre la probabilidad de

ocurrencia de un hecho que perjudique el giro nbdm#a entidad.

RECOMENDACION 12:
A la Directora Administrativa junto al Directorrf@nciero.- Valorar e interpretar el
efecto de un riesgo a partir de dos perspectprababilidad e impacto, siendo la
probabilidad la posibilidad de ocurrencia, miesitgae el impacto representa el
efecto frente a su ocurrencia; considerandmid¢as de valoracion y datos de
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eventos pasados observados, los cuales puedeeepruna base objetiva en

comparacion con los estimados.

CONCLUSION 13:
El Gobierno Municipal no cuenta con mecanismos sert@s para mitigar los
riesgos; ya que no consideran que pueda ser ddadtilen el momento de

ocurrencia de un evento adverso.

RECOMENDACION 13:
A la Directora Administrativa junto al Director Rinciera.- Realizar el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y docummshd una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar glovar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de dystovos.

CONCLUSION 14:
El Gobierno Municipal no cuenta con indicadoregydstion que permitan evaluar
si se esta utilizando de manera eficiente y eficazrecursos recibidos por el

Gobierno.

RECOMENDACION 14:
Al Director Financiero.- Establecer indicadoresg#stion que permitan evaluar
el cumplimiento de metas, objetivos y la eficiarae la gestion de la entidad.

CONCLUSION 15:
En el Gobierno Municipal la circulacion de inforn@c no se da en sentido
horizontal, transversal, ascendente y descendeot®@gando que no se cumpla a

cabalidad los objetivos planteados.

RECOMENDACION 15:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.- Procurar quieflejo informético se de en
todos los niveles de la entidad, tanto hacia ab@joo hacia arriba y a lo largo de la

misma logrando una comunicacion eficaz para eblogrlos objetivos.
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CONCLUSION 16:
Los movimientos contables no son registrados deemaasportuna debido al retraso

de entrega de documentos por parte de los demaga®entos de la entidad.

RECOMENDACION 16:
A la Contadora.- Registrar de manera oportuna effiqente la informacion

contable, para asegurar la confiabilidad de loadest Financieros.

CONCLUSION 17:
El Gobierno Municipal no capacita de manera permizna los servidores dejando

a un lado el mejoramiento de los conocimientoshjlidades de los mismos.

RECOMENDACION 17:
Al Alcalde y al Consejo Municipal.- Promover enrf@a constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesiadelas servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de #izrasus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo

CONCLUSION 18:
En el desarrollo de las actividades del Registoon@a de Activo Fijo (Infima
Cuantia)se ha observado que la documentaciémpileda en los diferentes
departamentos no es revisada y analizada de memeezta por parte del Alcalde

antes de ser firmada.

RECOMENDACION 18:
Al Sr. Alcalde.- Revisar la documentacion sopaléemanera apropiada antes de

firmar y sumillar.

CONCLUSION 19:
En el desarrollo de las actividades del Registomm@ra Suministros (Catalogo
electréonico) se ha observado que existen procestecesarios en la doble
recepcion de documentacion.
RECOMENDACION 19:
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Director Financiero.- Eliminar pasos innecesanasa optimizar el tiempo y lograr

asi la eficiencia y eficacia en los procesos.

CONCLUSION20:
En el desarrollo de las actividades del Registotlita de Servicio Basico la

documentacién se queda en secretaria, retrasamdgistro.

RECOMENDACION 20:
Al Sr. Secretario.- Realizar la orden de pago em@mnento que llegue la factura
procurando asi que el registro en Contabilidadakce de manera oportuna.

CONCLUSION 21:
En el desarrollo de las actividades del Regisegdrdl de Pagos se observo que
existe duplicidad de procesos; realizando proces@nuales innecesarios;

desaprovechando la tecnologia que posee la entidad.

RECOMENDACION 21:
A la Sra. Aux. de Contabilidad.- Eliminar el prosesanual por cuanto existe hoja

electrénica, optimizando el tiempo y a la vez exdtaduplicidad de procesos.

CONCLUSION 22:
En el desarrollo de las actividades del Registija Ba Activos Fijos seobservo que
el servidor encargado de dicha actividad no praseminforme detallado de la baja

conforme a la ley.

RECOMENDACION 22:
Al Servidor Encargado de realizar la inspeccion lgieh.- Debera presentar un
informe detallado del porqué se procedera a ddvagke el activo; basandose en

normativas y leyes vigentes.

CONCLUSION 23:
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En el desarrollo de las actividades del RegiserdadDepreciacion de los Activo

Fijo se ha observado que actualmente no socaalals las NIIF'S.

RECOMENDACION 23:
A la Contadora.- Utilizar el método de depreciacé@yun la Actividad (NIIFS).
Considerando la naturaleza del activo Fijo

CONCLUSION 24:
En el desarrollo de las actividades del Registedi® Urbano se ha observado
que los depdsitos no se realizan en el tiempouwdatip por la ley.
RECOMENDACION 24:

Al Recaudador de Impuestos.- Realizar los depédiasianera intacta e inmediata
dentro de un plazo méaximo de 24 horas segun lesfijgula la ley.

Penipe, 28 de septiembre del 2011

Veronica Paulina Chavez Cardenas Jéssica Rdhilco Amanta
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CONCLUSIONES

Desde su creacion hasta la actualidad el Gobiemnmaidipal de Penipe no ha sido
objeto de una Auditoria de Gestion, evitando geepimcesos sean desarrollados

de manera eficiente y eficaz.

El Gobierno Municipal notiene actualizado el mandelfunciones el mismo que
debe reflejar de manera clara y precisa las fuesiogue debe realizar los
miembros de la entidad.

El Gobierno Municipal no cuenta con indicadoregydstion que permitan evaluar
si se esta utilizando de manera eficiente y efloazrecursos recibidos por el
Gobierno.

En el desarrollo de las actividades del Registoonfra de Activo Fijo (infima
Cuantia)se ha observado que la documentaciérpitada en los diferentes
departamentos no es revisada y analizada de memeegta por parte del Alcalde

antes de ser firmada.

En el desarrollo de las actividades del Registija Ba Activos Fijos seobservo que
el servidor encargado de dicha actividad no prasantinforme detallado de la
baja conforme a la ley.

En el Gobierno Municipal no se analiza los conoeimtos y las habilidades para la
seleccion del personal idoneo para cada puestoabtiajd; ocasionando que las
actividades que se realizan dentro y fuera de tmla@h no se desarrollen de la

mejor manera.
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RECOMENDACIONES

Realizar Auditoria de Gestion por lo minimo una \&zafio permitiendo una
adecuada toma de decisiones,alcanzando la efiaielecios procesos operativos y

administrativos.

Al Alcalde y al Consejo Municipalactualizar el mel de funciones para la
entidad, en el cual se deben asignar responsatabgdacciones y cargos, a la vez
establecer los niveles jerarquicos y funciopesa cada uno de los servidoras

y servidores; logrando asi un mejor desenvolvinsient el trabajo realizado.

Establecer indicadores de gestion que permitaaluav el cumplimiento de

metas, objetivos, mision, vision y la eficiencialagestion de la entidad.

Al Sr. Alcalde revisar la documentacion soportendera apropiada y minuciosa

antes de firmar y sumillar.

Al Servidor Encargado de realizar la inspeccién lhieh presentar un informe
detallado del porqué se procedera a dar de bajetieb; basandose en normativas

y leyes vigentes.

Al Alcalde y al Consejo Municipal especificar evel de competencia profesional
requerido para trabajos concretos y traducir loseles requeridos en
conocimientos y habilidades imprescindibles, pgawtar los trabajos de manera

adecuada.
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RESUMEN

El presente trabajo propone la realizacion de Awitoria de Gestion al Departamento
de Contabilidad del Gobierno Municipal de Peniperespondiente al periodo enero a
diciembre del 2010 a fin de alcanzar la eficierap@rativa; ésta investigacionanalizo la
eficiencia y eficacia de las operaciones dedadast en el Departamento de Contabilidad;
asi como el grado de cumplimiento de logetotms, politicas, metas, valores, mision

y vision.

El Primer Capitulo denominado problematizacion tieoe el planteamiento, formulacion
y sistematizacion del problema, en el cual se valldado el principal problema
encontrado en el Municipio, asi como también senitel el campo donde se realizara el
estudio; se formula objetivos generales y espmsfque se quiere alcanzar al finalizar el
trabajo investigativo; a la vez justificando suportanciay procurando ser un aporte

valioso a la entidad objeto de estudio.

El Segundo Capitulo contiene los antecedentes \astigacion que es de gran utilidad;
convirtiéndose en una base que sirve como refergnaporte para el tema desarrollado,
en el marco tedrico y conceptual se plasma termgialreferente a la tesis; ademas se

formula tanto hipétesis como variables de estudio.

En el Tercer Capitulo se refleja los métodos @ilas en la investigacién asi como las
técnicas de auditoria aplicadas tales como laohasiény, entrevista, cuestionarios de
control interno; flujogramas para describir los g@®os operativos y administrativos,
indicadores de gestion para analizar si los resupgtblicos son utilizados de la mejor

manera.

En el Cuarto Capitulo se desarrolla la propuesteoméadala misma que conforma las
etapas de la auditoria de gestion tales como: tigaeson preliminar, planificacion,
ejecucion, comunicaciéon de resultados e informia dauditoria.

Las conclusiones y recomendaciones son emitidas etonbjetivo de implementar
acciones correctivas a las debilidades identifisagtael control interno y en los procesos

operativos; para el bienestar y surgimiento dentadad.
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SUMMARY

The present investigation proposes to carry ouAecounting-department Management
Auditing of Penipe City Council from January to [@ewber in 2010 to achieve running
efficiency. This investigation analyzes not onlg ttunning efficiency and effectiveness
developed in the Accounting Department but alsouiseon, mission, goal, policy and

objective achievement level.

The first chapter called questioning consist ofisgtout, drawing up and systematizing
the problem. The main problem found in the city Gmlis detailed. The investigation
field is also specified. General and specific otiyes to be gotten when finishing the

investigation are drawn up. In addition to this,ifhportance is established.

The second chapter is about investigation backgroeurch is really helpful and turns into
a reference for the topic. Paper terminology ighe theoretical and conceptual frame.

Besides, both hypothesis and variables are drawn up

The investigation methods and applied auditing negles such as field trip, interview,
internal control questionnaire, and flowcharts &satibe running processes, management
indicator to analyze whether public resources aewcorrectly, are described in the third

chapter.

The proposal consisting of management auditingestagch as: preliminary investigation,
planning, execution, result communication and aogliteport, is described in the fourth

chapter.

Conclusions and recommendation are establishedrteat weaknesses identified in the

internal control and the running processes forethtgy welfare and success.
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Anexo 12Registro del Devengado en el SINFO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

MUNICIPIO DE PENIPE

2PZRIODO: DICIEMBRE ' 2010

PARTIDA
1L

1L
LL0LE
11020101
11020102
LLOMEN

130002
130106
130007
13000801
130009
130016
130012
13001
130116
130018
130020
130021
13008501
130406

NOMBRE

IMFUESTOS

ALAUTLIDAD POR LA VENTA DE PREDICS UEB.
DPUESTOMUNICRA

SERVICIOS ADMINITATIVOS
D\PUESTOMUNICPAL RISTICO

SERVICIOS ADMINGTRATIVOS

DEALCASALAS

OTROS IMPUESTCS SOBRE L4 PROFEDAD
ALOSESPECTACULOSFUELICOS

LEY 115 1%DE OPERACIONES DE CREDITO 2010
PATENTES COMERCIALES INDUSTRIALES ¥ DE SERY.
OTROS DMPUESTCS

T4S4S ¥ CONTRIBUCIONES

OCUPACION DE LUGARES 2UBLICOS

EPECES FISCALES

VENT4 DEBASE!
107 FONDOS ATENOS

RODATE VEHICULOS MOTORIZADCS
CONTROL Y VIGLANCIA

PERMISD, LICENCIA T PATENTES

FI3CALIZACION DE OBR. ANTERIORES
PECOLECCION DEBASURA
APROBACION DE 2LANOS ZINSFEC. DI CONSTRUCE

CONEXION 7RECON;
CATAXTZACTON
CONEXION 7RECO! CI0 DE AGUAPOTABLE.
SERVICIOS ADMINTRATIVOS

APER PAVDENTENSANCEE Y CONST. VIA§ TOD4.

7 ALCANT.Y

ASIGNACIO
N DNCHL

16000
10000
B350
10000
200000
200000
000
100600
0000
000
0
500000
10500
20000
50000
2000
205800

FEFORMA
2071400

1893300

DIVENGADO
CODIFICADO |_N

107600

411

00
500000
20000
25000
00mM
500000
10000
210000
2938200
1600
1000
$036500
1000
25000
20000
b
1000
MM
b
1000
500000
10300
000

Eo1)
21000
2530

Page Lo

SALDO POR

GRESO_IRECATDADD  DEVENGAR

656563

908560
67096
30500

L4656

402300
18080
738
501425

1043074
172500
76030
00
000
1937550
3
00
50,
1250
1335495
903880
41
050
65
416
10933
57168
3459
000
1500
862,12
00

210000
60
2216
10060
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