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RESUMEN

En el cantdn Francisco de Orellana, la falta de zonas de camping accesibles y la diversificacion
de actividades al aire libre dificulta que los residentes y visitantes disfruten de la actividad turistica
de acampar en un entorno natural. El objetivo de la investigacion es evaluar la viabilidad de
implementar una &rea de camping en La Estacion Experimental “La Belleza”, mediante un estudio
de mercado, proporcionando a los turistas y a la comunidad local un espacio donde puedan
acampar. La metodologia combind enfoques cualitativos y cuantitativos. Se revisaron fuentes
bibliograficas, incluyendo articulos y revistas cientificas asi como libros y otros estudios sobre
areas de camping a nivel nacional e internacional. También se aplicd fichas de observacion,
entrevistas y encuestas a turistas, residentes y operadores turisticos. La muestra de estudio fue a
partir de la poblacién de turistas del afio 2022 que pernoctaron en el canton Francisco de Orellana;
se evaluaron los costos asociados con la implementacion del area de camping. Los resultados
indican que dentro de la Estacion Experimental “La Belleza” se puede implementar una area de
camping para los visitantes que desean pasar una noche rodeada de un entorno natural. Ademas,
el anéalisis de la demanda destac que los potenciales turistas buscan actividades complementarias
al aire libre y estan dispuestos a gastar en promedio 20,00 USD por acampar. Los costos de
operacion y funcionamiento del area de camping, no requiere de una inversion inicial superior a
los 15.000,00 USD. Se concluyd que la Estacion Experimental “La Belleza”, al contar con
recursos naturales puede implementar una area de camping para satisfacer a la demanda existente
en el canton Francisco de Orellana que busca vivir esta actividad turistica, y al mismo tiempo
generar nuevas fuentes de ingreso que beneficien a la comunidad local de la parroquia “La

Belleza”.

Palabras clave: < TURISMO DE NATURALEZA >, < IMPLEMENTACION DE AREA DE
CAMPING >, < LA BELLEZA (PARROQUIA) > < ESPOCH >, < ESTACION
EXPERIMENTAL >.
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Ing. Cristian Sebastian Tenelanda S. 1104-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In Francisco de Orellana, the lack of accessible camping areas and the diversification of
outdoor activities makes it difficult for residents and visitors to enjoy the tourist activity
of camping in a natural environment. The objective of the research is to evaluate the
feasibility of implementing a camping area at the Experimental Station "La Belleza",
through a market study, providing tourists and the local community with a space where
they can camp. The methodology combined qualitative and quantitative approaches.
Bibliographic sources were reviewed, including scientific articles and journals as well as
books and other studies on camping areas at the national and international level.
Observation forms, interviews and surveys were also applied to tourists, residents and
tour operators. The study sample was from the tourist population of the year 2022 who
spent the night in Francisco de Orellana; the costs associated with the implementation of
the camping area were evaluated. The results indicate that within the Experimental
Station “La Belleza” a camping area can be implemented for visitors who wish to spend
a night surrounded by a natural environment. In addition, the demand analysis highlighted
that potential tourists seek complementary outdoor activities and are willing to spend an
average of 20.00 USD for camping. The operating and functioning costs of the camping
area do not require an initial investment of more than 15,000.00 USD. It was concluded
that the Experimental Station “La Belleza”, by having natural resources, can implement
a camping area to satisfy the existing demand in Francisco de Orellana that seeks to
experience this tourist activity, and at the same time generate new sources of income that

benefit the local community of the parish “La Belleza”.

Keywords: < NATURE TOURISM >, < IMPLEMENTATION OF CAMPING AREA >,
<LA BELLEZA (PARISH) >, <ESPOCH>, < EXPERIMENTAL STATION >.
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INTRODUCCION

Las preferencias de los turistas Post COVID-19 ha cambiado significativamente hoy en dia
presentando un enfoque hacia el ecoturismo o también conocido como turismo de naturaleza. En
la investigacion se busca realizar un estudio de mercado para la implementacion de una area de

camping en la Estacion Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana.

En el Capitulo | se aborda la problematica de la investigacion, misma que surge a partir de no
encontrar zonas de camping en el cantdn Fco. De Orellana que sean de facil acceso, con
disponibilidad de atencion cualquier dia de la semana, incluso que la actividad principal no se
encuentre ligada a otros servicios turisticos. También se expone su importancia por medio de la
justificacion asi como el planteamiento de los objetivos a alcanzar con el desarrollo de la

investigacion.

Por otro lado el Capitulo Il, presenta toda la sustentacion tedrica considerada importante teniendo
en cuenta criterios de validez como el afio de publicacidn, relacion con el tema de la investigacién
y la fiabilidad de la informacién obtenida de bases de datos confiables. Por ende, se tomé en
cuenta un extenso sustento tedrico de proyectos de caracter similar aplicados en otras provincias
del pais, asi también como proyectos internacionales de campamentos turisticos reconocidos

mundialmente.

Para el Capitulo Ill, se plantea la metodologia utilizada, asi como métodos, instrumentos y
técnicas aplicados que facilitaron la recoleccion de datos necesarios para alcanzar el objetivo

planteado al inicio de la investigacion.

El Capitulo 1V, detalla los resultados alcanzados mismo que son la respuesta a los objetivos
especificos de la investigacion, como el andlisis de la demanda potencial de los turistas que harian
uso del camping, también se detalld aspectos importantes de la oferta desde la perspectiva de
operadores turisticos locales. Finalmente se muestran los costos que representaria la

implementacion del camping.

Ya casi para finalizar en el Capitulo V, se encuentra la propuesta sobre la implementacion del
camping teniendo en cuenta algunas lineas estratégicas que sirven para poner en marcha un
proyecto entre ellas se encuentra la construccion de espacios turisticos, desarrollo del perfil
empresarial, promocion y marketing, experiencias de ecoturismo, involucramiento comunitario,

educacién y sensibilizacion, monitoreo y evaluacién, en cada una de estas lineas se proponen



actividades especificas que son necesarias para el funcionamiento correcto del camping dentro de
la Estacion Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana.

En el daltimo Capitulo VI, finaliza la investigacion con las conclusiones halladas vy
recomendaciones para futuras investigaciones similares, como a docentes, estudiantes y la
institucion académica, seguido encontramos el recurso bibliogréafico en el cual se sustenta el

trabajo de tesis y por supuesto los anexos que dan validez a la investigacion.



CAPITULO I

1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La falta de zonas de camping cercanas a la ciudad del Coca, impiden a los visitantes que les gusta
la naturaleza y la aventura, vivir la experiencia fascinante de acampar rodeado de un entorno
natural lleno de mucha biodiversidad, por otro lado, las personas estan obligadas a desplazarse a

lugares mas lejanos o incluso cohibirse de dicha experiencia.

De la misma manera se ha analizado que otra de las dificultades para realizar esta actividad es la
obligatoriedad condicionada que tienen los turistas de adquirir un paquete turistico que va, de dos
dias y una noche como minimo con un precio de aproximadamente $45 doélares, incluso con
valores que sobrepasan los $1.400 délares americanos como es el caso de Mandari Panga, donde
su tour esta condicionado a tener una duracion de siete dias e incluye otro tipos de actividades

que quizas los turistas no estan interesados en realizar y se limita a grupos de cinco personas
(Mandari Panga, 2023).

Esta situacion se da debido a la falta de diversificacion de actividades de ecoturismo individuales,
tales como el avistamiento de aves, recorridos por senderos ecoldgicos, deportes en los cuerpos
hidricos, rutas de ciclismo de montafia, entre otros. EI camping no debe ser una actividad ligada
a otra de manera obligatoria, porque debe ser a criterio del turista. Existen quienes desean pasar
solo una noche rodeados de naturaleza y a la mafiana siguiente volver a su rutina diaria, pero
resulta casi imposible encontrar un lugar que satisfaga dicha necesidad. Por ende, por medio de
este trabajo de investigacion se busca estudiar el mercado de la demanda y oferta para la
implementacion una area de camping en la estacion experimental “La Belleza” de la ESPOCH

Sede Orellana, que permita fomentar el ecoturismo local.

La ESPOCH Sede Orellana cuenta con predio de terreno de 30 hectareas denominado Estacién
Experimental “La Belleza” Sede Orellana, ubicada en la parroquia que tiene su mismo nombre, a
una distancia de aproximadamente 45 min de la ciudad del Coca; forma parte de estudios de
investigacion en diversas areas como son: ambiental, zootecnia, tecnologia de la informacion,
agronomiay turismo, cabe destacar que el estudio més reciente en el ambito turistico denominado:
“EVALUACION DEL POTENCIAL AGROTURISTICO EN LA FINCA EXPERIMENTAL
“LA BELLEZA” ESPOCH SEDE ORELLANA” (Charfuelan Villareal et al., 2022, pags. 25-46), donde



inventariaron los atractivos turisticos con los cuales cuenta la estacion, se evidencio, que existen

atractivos naturales potenciales para realizar actividades propias del ecoturismo.

La diversidad de flora y fauna que se encuentra en el territorio brindan la oportunidad de poder
vivir una experiencia de cara a la naturaleza y cuenta con infraestructuras que brinda mayor
comodidad al visitante, misma que al ser equipadas con las herramientas necesarias pueden ser

de gran utilidad para la ejecucion del proyecto.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de mercado para la implementacion de una area de camping en la estacion
experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana, ubicada en la parroquia La Belleza del
canton Francisco de Orellana, por medio de la recopilacién y analisis de la informacion relevante

con el fin de promover el turismo local.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un anélisis situacional de la estacion experimental “La Belleza” Sede Orellana para
determinar la idoneidad de la ubicacion del area de camping.

e Realizar un estudio de la demanda para determinar el nivel de aceptacion para la
implementacion de una area de camping.

e Analizar los costos involucrados en la implementacion del area de camping en la estacion
Experimental “La Belleza” de la ESPOCH.

1.3 Justificacion

La (Constitucion de la Repablica del Ecuador, 2008) en sus articulos 14, 24 y 66, reconoce y garantiza

derechos a los cuales podemos acceder que van en pro de la actividad turistica:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Art. 24. — Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte
y al tiempo libre.



Art. 66. — Se reconoce y garantiza a las personas: el derecho a desarrollar actividades
econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.

También se debe considerar lo escrito en (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2004, pags. 10-11), debido

a que proporciona un marco legal y reglamentario que regula la actividad turistica en general.

Art. 4. — La politica estatal con relacion al sector turistico, debe cumplir los siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o

de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional

de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c)
Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de

los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover
internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno .

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:

a) Alojamiento; b) Servicio de alimentos y bebidas; ¢) Transportacidn, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el
alquiler de vehiculos para este propdésito; d) Operacion, cuando las agencias de viajes
provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e)
La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y, f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos

y parques de atracciones estables.

Art. 8. — Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9. - El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.



Del Reglamento a la Ley de Turismo cabe destacar lo siguiente:

Art. 43. — Definicidon de las actividades de turismo. - para efecto de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas
previstas en la ley:

a) Alojamiento. - Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin

alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje

A través de lo establecido en la Ley de Turismo, se garantiza que el area de camping pueda
cumplir con estandares de calidad y seguridad, aspectos importantes para la satisfaccion de los
turistas y la proteccion del medio ambiente. Teniendo en cuenta que el presente trabajo
investigativo busca estudiar la demanda para implementar una area de camping es necesario
también conocer lineamientos importantes que tiene el Ecuador establecido en el Reglamento de

Alojamiento Turistico (2022).

Art. 3. — Definiciones

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: El alojamiento es una
actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que
consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a
huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se consideran los requisitos
correspondientes a su clasificacion y categoria, determinados en el presente Reglamento.

Art. 12. — Clasificacién de alojamiento turistico y nomenclatura: Los establecimientos de

alojamiento se clasifican en:

a) Hotel

b) Hostal

c) Hosteria

d) Hacienda Turistica

e) Lodge

f) Resort

g) Refugio

h) Campamento Turistico

i) Casa de Huéspedes

f) Campamento turistico. — Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia;

dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento,
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cuyos terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida
y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area

(Reglamento de Alojamiento Turistico, 2022, pags. 11-13).

Gracias al reglamento de alojamiento turistico la industria turistica se ha desarrollado de manera

sostenible con estandares de calidad, seguridad, y satisfaccion para los turistas.

La buena gestion de actividades turisticas ya sea en el marco juridico del sector publico o privado,
juega un rol muy importante para su desarrollo y sostenibilidad a lo largo del tiempo, en la
provincia de Orellana el desarrollo turistico en sus ultimos afios ha sido impulsado de manera
estratégica para darse a conocer en el pais, como resultado el nUmero de turistas sin duda ha

presentado un crecimiento y la economia local también presenta una mejora.

La provincia de Orellana se encuentra constituida por cuatro cantones Loreto, La Joya de los
Sachas, Aguarico y Francisco de Orellana misma que fue fundada el 30 de julio de 1998, el area
cantonal ocupa una superficie de 704.755 ha. Segtin los datos del Gltimo “Censo Ecuador cuenta
conmigo, la poblacién del canton Francisco de Orellana asciende a 95.130 habitantes, el 54% de
la poblacion del cantén habita en el area urbana mientras el otro 46% se localiza disperso en las
zonas rurales. Los limites del cantdn Francisco de Orellana son: al Norte con el cantén La Joya
de los Sachas y la provincia de Sucumbios, al Sur con las provincias Pastaza y Napo, al Este con

el canton Aguarico y al Oeste con el canton Loreto y la provincia de Napo.

Teniendo en cuenta que la institucion ESPOCH cuenta con una estacién experimental donde
brinda la oportunidad a los estudiantes y docentes a realizar investigaciones en pro del desarrollo
académico, es de gran relevancia poder ejecutar la presente investigacion sobre un estudio de
mercado para la implementacion de una area de camping, ya que es una actividad que resulta de

agrado para quienes realizan un turismo de naturaleza.

En la ciudad del Coca, la llegada de turistas extranjeros y nacionales es muy evidente, en estos
altimos 5 afios, son muchas las personas que se interesan por conocer la biodiversidad que tiene
la provincia de Orellana gracias a la extension de la selva amazonica con la que cuenta; en la
cabecera parroquial urbana del cantén Francisco de Orellana, existen varios establecimientos que
ofertan servicios y/o productos turisticos a los locales y turistas que transitan por el lugar, entre
los productos y servicios turisticos que se comercializan principalmente en las agencias de viaje
locales son: recorrido por los tres rios de la ciudad (Coca, Napo y Payamino); el parque Yasuni
Land donde su principal atractivo es una torre de observacion de casi 40m de altura, que permite
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tener una vista panordmica de la ciudad; también, se ofertan vivencias culturales de la

nacionalidad Kichwa, y visitas al Parque Nacional Yasuni o Reserva Faunistica de Cuyabeno.

Pero lo que ocurre con estos sitios es que no todos son de facil acceso, se debe contratar el servicio
por medio de cualquier agencia u operador turistico local ya que se necesita de terceros para el
traslado a los lugares de interés, porque el acceso se encuentra limitado a la utilizacion del
transporte fluvial. Para quienes desean visitar un lugar rodeado de naturaleza y biodiversidad
como la que se encuentra en los sitios antes mencionados se convierte en algo dificil y tienden a
desplazarse a otros sitios que, si son de facil acceso y se puede hacer de forma independiente,

pero son alejados de la ciudad.

Algo importante a resaltar es que realizar estas actividades de forma independiente resultan mas
economicas para la demanda que por medio de terceros. Pero (el camping es ofertado como
actividad turistica a los locales y turistas, asi como las otras actividades antes mencionadas? La
respuesta es No, al preguntar en las agencias u operadores, mencionan que se debe tener como
minimo un grupo de cinco personas y que cuenten con los materiales para el camping y en base a
ello programar una salida que minimo dura dos dias una noche y sus costos son mayor a $25
délares americanos. Por ende, para quienes estan interesados en acampar y buscan de un lugar

accesible no solo por distancia sino también por el factor monetario es dificil.

En consecuencia, segin los resultados que se obtengan de la investigacion se brinda la
oportunidad a la institucién a poder implementar una area de camping si resulta de importancia
para los turistas nacionales y extranjeros, asi también como a las personas locales de la ciudad del
Coca, ademas otorga a los futuros profesionales de la carrera de turismo a desarrollar de manera
concreta actividades o nuevas formas de como potencializar a la estacion experimental “La
Belleza” en el ambito turistico, tales como senderos ecoldgicos, recorridos nocturnos de
observacion de especies animales, o incluso podemos hablar del desarrollo de un turismo
astroldgico inspirados en las culturas de la Amazonia; teniendo en cuenta aspectos importantes
como el cambio del perfil del turista a futuro o incluso el desarrollo y aplicacion de las tecnologias

en el ambito del turismo.



1.4 Preguntas de investigacion

¢Cuél es la demanda potencial y las preferencias de los visitantes interesados en ecoturismo para
la creacion de un area de camping en la Estacion Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede

Orellana y cudl seria su impacto en el desarrollo econémico local?

15 Limitaciones

Considerando la dimensidn de la investigacion las limitaciones que se consideran al momento de
buscar informacion u otros aspectos de importancia para llegar a los resultados de la investigacion

considero son los siguiente:

o El tamarfio de la muestra es importante determinar el tamafio de la muestra por que al ser muy
pequefia encontrar una correlacién significativa de datos puede ser todo un reto, por otro lado, al
ser demasiado grande muchas de las veces se complica su analisis e interpretacion y los margenes
de error son determinantes para la investigacion.

e Falta de datos disponibles o fiables, si bien es cierto que el internet cuenta con mucha
informacion de facil y rapido acceso es posible también no poder encontrar informacion fiable,
pues muchas veces la informacion en la red es modificable que no podemos estar 100% seguros
de su veracidad.

e Eltiempo, para empezar cualquier investigacion es importante la creacion de un horario donde
distribuya el tiempo de manera que pueda avanzar de forma continua sin problemay llegar a la
fecha limite y poder presentar el avance, sin embargo, a menudo no se tiene en cuenta aspectos
secundarios como otras actividades institucionales y/o académicas, aspectos de la salud es decir

alguna enfermedad, o incluso una calamidad doméstica que esté fuera del alcance poder controlar.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias tedricas

Fue a partir del siglo XIX cuando el camping empezé a tomar forma en Gran Bretafia, gracias a
la invencion de la carpa y las actividades que se podian realizar al aire libre. Tiempo después en
1920 en EE.UU el camping se populariz6 porque las familias comenzaron a viajar en automovil
y a acampar en parques nacionales y estatales. Por otro lado, en Francia fue en 1950 cuando el
camping se convirtio en una actividad muy popular (Kampaoh, 2023). Finalmente, en Espafia surge

en 1970 pero su desarrollo no fue potenciado porgue se consideraba un turismo de baja calidad
(Miranda Montero, 1985).

El camping se define como aquel espacio de terreno debidamente delimitado, acoplado y
acondicionado para su ocupacion temporal, con una capacidad hasta de diez personas, que
pretendan estar al aire libre, con fines vacacionales o turisticos, utilizando como residencia,

tiendas de campania, albergues mdviles o caravanas (Labollita & Farré, 2005; citados en Alcivar Veraet al.,
2021).

En Ecuador practicamente cualquier ubicacion ofrece condiciones adecuadas para acampar, sin
embargo, existen destinos especialmente habilitados con infraestructuras adecuadas para la
actividad, los cuales se destacan por su idoneidad para el turismo de aventura. La mayoria de los
sitios brindan la oportunidad de disfrutar de una experiencia Unica, permitiendo a los visitantes
dormir al aire libre bajo un cielo estrellado, sumergirse en el ambiente sonoro de la naturaleza

circundante, o contemplar el amanecer desde la costa (Ministerio de Turismo, 2019).

La implementacién de areas de camping que aprovechan los recursos naturales circundantes
representa una estrategia innovadora en el desarrollo del turismo sostenible, para (Reyes Vasquez,
2016) en su investigacion destaca que la aplicacion de una area de camping cercana a la Laguna
Curiquingue del cantén Nobdn en la provincia de Azuay, es una herramienta no solo de proteccién
del entorno sino también una forma de aprovechamiento general de los ecosistemas existentes en
la zona con el fin de cuidar los intereses no solo de la comunidad sino también de los turistas que
llegan a visitar la laguna. En conclusion, los resultados obtenidos fueron positivos y alentadores
en cuanto a la préctica del turismo en la laguna para un mejoramiento de calidad de vida de los

miembros de Chunazana.
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La Reserva Geoboténica Pululahua, es otro de los lugares que el Ecuador ofrece para conocer y
apreciar la riqueza natural que tiene, sin embargo, para los amantes del camping también es un
lugar digno de pasar una noche en compariia de amigos o familiares. Al visitar el lugar también
se puede encontrar una diversidad de plantas como las bromelias, orquideas o incluso observar

varias especies de aves (Ministerio de Turismo, 2019, parr. 7).

Segun el (Catastro Nacional, 2023) de establecimientos en Ecuador existen cincuenta y dos
campamentos turisticos legalmente registrados, siendo la provincia de Pichincha la que tiene
mayor cantidad de campamentos turisticos, seguida de Manabi e Imbabura, y tan solo uno se
encuentra en la provincia de Orellana conocido como Mandari Panga, sin embargo, se encuentra
a una distancia aproximada de seis horas en “deslizador” (transporte fluvial de alta velocidad)

sobre el rio Napo partiendo desde el muelle del malecédn de la ciudad del Coca.

Dentro de la provincia de Orellana podemos encontrar varios atractivos naturales que se adaptan
a las necesidades de los turistas, dentro de ellos los turistas tienen la oportunidad de realizar
distintas actividades turisticas, como recorrido por senderos, avistamientos de flora y fauna
incluso en algunos de ellos pueden acampar; el Parque Yasuni Land es considerado uno de los
parque naturales mas cercanos a la ciudad que posee una gran biodiversidad de especies, mismas
que se hacen la estancia del turista muy agradable, aqui los visitantes pueden acampar como una
maés de las actividades permitidas, pero siempre que estén adquiriendo el servicio por medio de

una operadora turistica y que sea en grupos superiores a cuatro personas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Turismo

No se sabe cuél fue el origen del turismo tal como se conoce hoy en dia, pues sin duda a lo largo
de la historia sufrié un sinnimero de cambios. De forma bibliogréafica fueron varios los autores
que mostraron una opinion propia sobre qué es el turismo, sin embargo, varios de ellos coincidian
en uno o dos aspectos como: “desplazamiento de las personas”, “lugar no habitual”, “tiempos no
muy largos”, “recreacion o negocio”, entre otros. Sin embargo, cada uno de sus aportes fueron

clave para poder tener una definicion “oficial” de turismo.

La OMT define al turismo como un fenémeno social, cultural y econémico que genera un
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por distintas razones

como motivos personales, profesiones o negocios, también el turismo abarca cada una de las
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actividades que las personas realizan durante el viaje (Organizacion Mundial del Turismo, 2008),

teniendo en cuenta que no deberéd permanecer en el mismo sitio por un tiempo mayor a un afo.

En la actualidad el turismo se considera como uno de los principales actores del comercio
internacional, siendo al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de varios paises

en desarrollo, asi lo menciona la Organizacion Mundial del Turismo (2014).

De acuerdo con (Benavides Vindas, 2020) el turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento
econdmico a nivel mundial a tal punto que genera en todo el mundo 1 de cada 11 puestos de
trabajos. Sin duda brinda la oportunidad a las personas de tener un trabajo remunerado decente

en el ambito turistico.

El turismo se puede considerar como la sinergia que se genera a partir de la idea y/o accién que
implica el desplazamiento de los seres humanos con posibilidades recreativas, sus intenciones
pueden girar en torno al descanso, diversion, ocio e incluso el contacto con el destino receptor.
Por ende, se presenta al turismo como un fenédmeno ubicuo, complejo y multidisciplinar que, se
encuentra comprendida por aspectos sociales, econdmicos, antropoldgicos, educativos,
geograficos, entre otros que ademas trabajan en correlacion del sector empresarial, ONG’S,

poblaciones locales del destino y los turistas (Ledhesma, 2021, pag. 77).

2.2.1.1 Turismo en el mundo

De acuerdo con (Orus, 2023), segun datos de la OMT, se registran en todo el mundo cerca de 965
millones de llegadas de turistas internacionales, lo que, si bien supuso un aumento con respecto a
afios anteriores, pero ain no se comparan con las cifras que se tenia antes de la pandemia
COVID19. Laindustria turistica es responsable de la creacién de mas de 290 millones de empleos
de manera directa e indirecta. También su aportacion al PIB mundial superd los siete billones de
ddlares. En lo que se refiere a destinos turisticos, Europa y América se posicionan a la cabeza,
pero en paises, Francia es el lugar receptor de turistas internacionales que se posiciona en el

ranking.

La industria del turismo ha demostrado ser resiliente y adaptable post pandemia, varias fueron las
empresas que tuvieron que adoptar nuevas medidas de marketing y ofertas para atraer a los
visitantes que de alguna forma se alejaron del sector turistico. Algo que tuvo mayor impacto fue
el turismo de naturaleza, porque las personas buscaban espacios abiertos y naturales para su

distraccion de lo cotidiano que vivian en el entorno urbano, ademas estas areas verde y campos
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abiertos se consideraban zonas de menor indices de contagios, cada vez mas buscaban salir a

entornos similares provocando un estilo de vida saludable.

Como consecuencia, el sector turistico direcciond su oferta a la demanda que buscaba actividades
como: senderismo, caminata, escalada, avistamiento, naturaleza, biodiversidad, entre otras

actividades que encajaran en el ecoturismo.

2.2.1.2 Turismo en el Ecuador

El turismo en el Ecuador se considera como una oportunidad que permite crear empleos y mejorar
la calidad de vida de la poblacion que se localiza en territorios turisticos. Ademas, el turismo en
nuestro pais se destaca por ser la tercera fuente de ingresos no petroleros, después del banano y
el camaron, siendo de gran relevancia para la economia ecuatoriana (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019). La biodiversidad natural y cultural que tiene el pais permite ofrecer una amplia variedad de
destinos y actividades para quienes lo visitan. EI Ecuador cuenta con cuatro regiones naturales

con diferencias muy notorias agradables a las preferencias de los turistas.

Segun los indicadores turisticos del Ecuador publicados por el INEC en junio de 2019, el Ecuador
registré el ingreso de 2,4 millones de personas y el 1,9 millon de personas ingresaron al pais por
turismo (Villagémez et al., 2020, pag. 19). El turismo en Ecuador no solo esta condicionado a la entrada
de turistas extranjeros sino también al desplazamiento interno que se genera por turistas locales.
Para el ecuatoriano, pese a su situacion econdémica, aprovecha los feriados o tiempos libre para
realizar desplazamiento dentro del pais, que gracias a su diversidad geografica y cultural da la
oportunidad de tener varios climas, comidas y actividades a cortas distancias, lo que permite abrir

nuevas oportunidades hacia atractivos o actividades innovadoras (Santamaria Freire et al., 2019).

A partir de la pandemia se vivid en todos los lugares del mundo situaciones preocupantes con
respecto a la economia, en Ecuador ocurrié lo mismo, pues el sector turistico apenas iba tomando
rumbo en el afio 2019, sin embargo, debido a la situacion que se tuvo que vivir el gobierno tuvo
que generar estrategias capaces de contrarrestar los impactos negativos que se generaron en el
comercio, los servicios, la agricultura, la salud, las exportaciones, entre otros. Ecuador posee una
estructura productiva dependiente del sector primario, con la necesidad de diversificar su matriz
productiva y generar nuevos ingresos que mejoren la economia, ha impulsado diversas iniciativas

con el objeto de impulsar el sector turistico (Proafio Lucero et al., 2021).

Actualmente la politica turistica en Ecuador se encuentra enmarcada dentro del “Plan de creacion

de oportunidades 2021-2025”. Pues asegura que el turismo es una fuente importante de divisas y
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tiene el potencial de poder crear nuevos ingresos para la economia del pais. En el eje econémico,
objetivo dos, su politica menciona “Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir
de la promocion, consolidacion y diversificacién de los productos y destinos del Ecuador, tanto a

nivel nacional como internacional” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

2.2.2  Tipos de turismo

Existen distintas estructuras o diagramas de clasificacion de turismo, sin embargo (Ledhesma, 2018),
presenta una clasificacion donde cada uno de estos tipos de turismo se pueden realizar de manera
simultanea. El turismo segun el objetivo del turista se encuentra dividido en cuatro categorias:

corporal, intelectual, material y ambiental.

Turismo corporal: en este turismo la experiencia radica en el cuerpo del turista es por ello por lo
que podemos encontrar actividades como el cuidado o bienestar de la salud, incluso actividades
donde implica poner en ejercicio al cuerpo o también conocido como el turismo de aventura y

deportivo.

Turismo intelectual: aqui la accion se centra en los procesos intelectuales y/o sensoriales del
turista o visitante como puede ser las practicas espirituales, la observacion y el aprendizaje, la

gastronomia entre otras actividades.

Turismo material: la experiencia turistica gira en torno a la posesion de objetos como realizar

compras, vender o incluso cambiar productos, pues aqui radica el negocio.

Turismo ambiental: el énfasis del accionar turistico se concentra en el contexto y los turistas,
como es la naturaleza, lo social y el universo, cada una de estas caracteristicas mencionan
actividades propias donde los recursos naturales son el eje principal para ejecutar cualquier otra

accion.

Por otro lado, una serie de categorias homologadas por la (Organizacién Mundial del Turismo, 2019)

define otros tipos por el destino y objetivo de viaje.
Turismo rural: actividad turistica en la que la experiencia del visitante esté relacionada con los

productos vinculados a las actividades de naturaleza, agricultura, y formas de vida de los lugares
de interés.
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Turismo de negocios: actividad en la que los visitantes viajan por una razon especifica en el

ambito profesional y/o de negocio, con actividades como reuniones, eventos, o conferencias.

Turismo gastronémico: esta actividad turistica se caracteriza por la experiencia del visitante
cuando viaja y su relacion con la gastronomia auténtica y tradicional del lugar al que visita, esto
incluye otras actividades a fines como la visita a vifiedos y realizar catas e incluso la accion de

comprar vinos en el lugar que lo produce.

Turismo costero, maritimo y de aguas interiores: se refiere a actividades turisticas que tienen
su base en tierra costera como la natacion, el surf; el turismo maritimo es la actividad donde su
base esta en el mar como los cruceros 0 navegacion en yates; finalmente el turismo de aguas
interiores se refiere a lo antes mencionado pero que tienen lugar en entornos con influencia del

agua, situados dentro de fronteras terrestres como rios, lagos o arroyos.

Turismo urbano: conocido también como turismo de ciudad, tiene lugar en un espacio urbano
con sus atributos inherentes caracterizados por una economia basada en la administracion,

manufactura, el comercio y los servicios.

Turismo educativo: tiene como motivacion primordial la participacion y experiencia del turista
en actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento intelectual incluso la adquisicion de
habilidades.

Turismo deportivo: se refiere a la experiencia viajera del turista que bien observa o participa

activamente en un evento deportivo.

2.2.3  Lostipos de turismo que se realizan en Ecuador

Gracias al potencial turistico que tiene el pais, las posibilidades de realizar turismo son variadas,
sin embargo, no todos los tipos estan permitidos, como es el caso del turismo sexual. De acuerdo
con (Villacres Paredes, 2019) en el pais podemos encontrar los siguientes tipos de turismos:
Agroturismo. - De acuerdo con (Segura Rodriguez et al., 2021), el agroturismo permite que las familias

con la infraestructura del campo complementen sus ingresos, aprovechando los recursos naturales

para la realizacion de turismo.
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Por ende, es una actividad turistica que se centra en la interaccién de los visitantes con la vida
rural y agricola. Los turistas participan de las actividades relacionadas a la vida de campo,
permitiendo un desarrollo en el aprendizaje sobre la cultura agricola. Algunas actividades que
pueden ser desarrolladas dentro de este tipo de turismo son: la siembra y recoleccién de frutas o
verduras, el ordefio de vacas, el cuidado de animales de campo/granja, fabricacion de productos

a partir de materia prima como el queso, la panela, mermeladas entre otras actividades.

Turismo de Aventura. - Es un tipo de turismo alternativo donde busca poner a prueba las
condiciones fisicas de las personas en la naturaleza. Se caracteriza por ser emocionante y
desafiante (Rumbo Naturaleza, 2022). El turismo de aventura se encuentra definido por la UNWTO y

lo define asi:

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede
implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental

significativo (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2019).

Turismo Cultural. - Este tipo de turismo se enfoca en la exploracion y apreciacion de la herencia
cultural y artistica de un lugar. Ecuador es un pais rico en herencia cultural, por lo tanto, el turismo
cultural en el pais se considera de gran importancia ya que cada uno de los rincones que
conforman el pais tiene una historia, que se cuenta a las generaciones presentes y futuras por
medio de los monumentos, museos, festividades, representaciones teatrales entre otras
actividades. El turismo cultural evidencia la capacidad de aportacion a las economias locales por

medio de la conservacion de los bienes culturales. (Caldevilla, et al., 2019 citado en Pardos Calvo, 2022,
pag. 187).

Turismo de Sol y Playa. - Esta modalidad turistica fue de las primeras que ayudo a posicionar la
definicion de turismo alrededor del mundo. Su caracteristica radica en sus destinos, la mayoria de
ellos se centran en las zonas costeras como son playas atractivas y soleadas; quienes realizan este
turismo buscan disfrutar del clima soleado para realizar actividades complementarias como nadar
en el mar, tomar el sol en la playa o incluso de actividades dentro del agua como snorkel, carrera

de motos acuaticas entre otras.

En este turismo es natural encontrar una gran variedad de productos turisticos, como hoteles,
restaurantes, bares o0 zonas de entretenimiento, ademas las actividades que predominan son

realizadas al aire libre (Chavez, 2022).

16



Turismo Médico y/o Salud. - Hay que diferenciar entre el turismo médico y el de salud, aunque
pareciera que hablamos de un mismo tipo no lo son. El turismo de salud es una forma de cubrir
las oportunidades para que los pacientes viajen a otros paises por motivos de salud ya sea de
aspecto fisico o mental. Por otro lado, el turismo médico es la realizacion de determinadas

intervenciones médicas es decir procedimientos de intervencion médico-quirargicas (Mora Ochoa,
2022)

Turismo Idiomatico. - Considerado como una variedad del turismo cultural, se diferencia
Unicamente por las intenciones del turista al realizar un viaje a otro destino donde la principal
diferencia es el idioma. El propoésito de este turismo radica en el aprendizaje linglistico que
adquiere el viajero por el tiempo transcurrido en el lugar. Existen paises destinos para realizar
este tipo de turismo por ejemplo Francia para el idioma francés, Espafia para el espafiol, Alemania
para el aleman y Estados Unidos de Norte América junto a Reino Unido son paises destinos para

el idioma inglés (Barna Uhagon, 2021, pags. 16-17).

Turismo Arqueoldgico. - El turismo arqueoldgico se visibiliza en los restos y vestigios
encontrados y visitados in situ, es decir mostrarlos al publico desde el mismo lugar donde fueron
encontrados y estudiados sin alteracién alguna de su forma o espacio geografico un ejemplo son
los restos arqueoldgicos de “Los amantes de Sumpa”, ubicados en la provincia de Santa Elena,
en Ecuador existen muchos mas como estos. Por otro lado, tenemos a los restos arqueoldgicos
que son mostrados en museos donde se puede obtener una mejor interpretacién de estos utilizando
herramientas tecnoldgicas y artisticas que permiten materializar y vincular los restos y personas
que habitaron en estos territorios con las formas de vida actuales, por ejemplo, los restos

arqueoldgicos de la cultura Omagua expuestos en el Museo y Centro Arqueoldgico de Orellana
(Intriago Cedefio et al., 2019).

Turismo Comunitario. - Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE), el turismo comunitario es una forma de gestion dentro de las diferentes actividades
turisticas y ademas es reconocido como un turismo vivencial, dentro de la tendencia de turismo
alternativo (Huaraca Vera et al., 2021, pag. 3). Cabe destacar que el turismo comunitario en el Ecuador
lo que busca es preservar y promover la cultura y las tradiciones locales, al mismo tiempo que el

turista disfruta de la convivencia armonica con la poblacién local.

Turismo Ecolégico y Naturaleza. - El turismo ecoldgico es una actividad de gran relevancia para

las poblaciones indigenas y rurales. Ecuador ofrece una gran variedad de paisajes potenciales en

el turismo ecolégico. El desarrollo de un turismo comunitario y/o de naturaleza es capaz de

general un impacto social importante porque a nivel socioeconémico las familias pueden generar
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ingresos y fuentes de empleos a las comunidades que se encuentren vinculadas en el desarrollo

de una ruta ecoldgica (Garcia Merino et al., 2018, pag. 31).

Turismo alternativo. - El turismo alternativo se refiere a los viajes que tienen como finalidad las
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven. Esto ha permitido realizar una segmentacion del turismo alternativo, basado en el tipo
de interés y actividades que el visitante o turista busca al estar en contacto con la naturaleza, estos

son el ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural (Secretaria de Turismo, 2002).

Surge como opcién al turismo de masa, pues presenta una opcion para el desarrollo de actividades
recreativas a pequefia escala en comunidades o lugares en los que es posible llevar adelante un

control mas estricto de los impactos negativos de la actividad (Narvaez, 2015).

De acuerdo con la (Organizacién Mundial Del Turismo, 2023), el término ecoturismo se aplica a las

siguientes caracteristicas:

e Giraen torno a la naturaleza y la motivacion de los turistas o visitantes es la observacion del
entorno natural al igual que las culturas y tradiciones existentes en las zonas naturales.

e Alincluir aspectos pedagdgicos y de interpretacion de la naturaleza.

e Si minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

¢ Al contribuir al mantenimiento de las zonas naturales que contribuyen al atractivo ecoturistico.

Desde la década de 1990 afio tras afio la demanda del ecoturismo ha crecido entre un 20% y 30%),
se afirma que desde el confinamiento por el Covid-19 esta modalidad tuvo un realce en el sector
turistico debido a que las personas buscaban otras alternativas para las vacaciones. De acuerdo
con (Mejia Calozzuma, 2016, pag. 8) menciona que este tipo de turismo ira creciendo conforme pasan
los afios debido a la sobrepoblacion y desarrollo de las sociedades donde su principal objetivo
sera el descanso y la busqueda de lugares naturales para el disfrute y relajacion. La relevancia del
ecoturismo radica en su objetivo de preservacion de la vida silvestre y valores culturales mediante

el uso de los servicios turisticos que ayudan a proteger dichos lugares (Cortes, 2023).

En la investigacion se hace mencion del “ecoturismo” para la OMT, es una actividad turistica
basada en la naturaleza que permite preservar la integridad del ecosistema y el bienestar de la
comunidad local (Organizacién Mundial del Turismo, 2019, pag. 33), Sin duda el ecoturismo permite crear
en los turistas una conciencia mucho mas ambientalista para la conservacion no solo de la riqueza

natural sino también cultural de civilizaciones antiguas.
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2.2.4  Alojamientos al aire libre o0 en contacto con la naturaleza

Estos establecimientos se encuentran alrededor de la naturaleza, rodeados de bosques, playas,
parajes naturales, reservas, o areas protegidas. El turismo que los caracteriza es el turismo rural,
ecoldgico, agroturismo, y de aventura. Permiten a quienes se hospedan no solo disfrutar el
contacto con la naturaleza sino también de realizar actividades al aire libre. Aqui podemos
encontrar: casas rurales y hoteles rusticos, resorts y hoteles de playa y también los conocidos

campings (Veigler, 2019).

2.2.5 Reglamento de Alojamiento Turistico en Ecuador

El Reglamento de Alojamiento Turistico en Ecuador establece las pautas y normativas para la
operacion y gestion de establecimientos destinados a la hosteria de visitantes. Este marco
regulatorio abarca aspectos fundamentales como la clasificacion de los alojamientos segin su
categoria y servicios ofrecidos, los requisitos de infraestructura y seguridad, las condiciones de
higiene, asi como los procedimientos administrativos para la obtencion de licencias y permisos

de funcionamiento.

2.2.5.1 Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico

En ecuador de acuerdo con el Reglamento de Alojamiento Turistico, la clasificacion y

categorizacion es la siguiente:

Tabla 2-1: Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento.

Clasificacion Nomenclatura Categorias
Hotel H 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal HS 1 estrella a 3 estrellas
Hosteria HT 3 estrellas a 5 estrellas
Hacienda Turistica HA 3 estrellas a 5 estrellas
Lodge L 3 estrellas a 5 estrellas
Resort RS 4 estrellas a 5 estrellas
Refugios Rf Categoria Unica
Campamento Turistico CT Categoria Unica

Casa de Huésped CH Categoria Unica

Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016.
Realizado por: Rosado N., 2024.
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2.2.5.2 Registro y obtencion de la licencia anual de funcionamiento

De acuerdo con el art. 11.- del (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2022), el procedimiento de
obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento sera realizado obligatoriamente mediante
la herramienta en linea de la Autoridad Nacional de Turismo, o de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Gobierno Auténomo Descentralizado al cuédl se le haya transferido la

competencia.

Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento, aparte del registro de

turismo seran los siguientes:

e Pago de impuesto predial
¢ Activos de la empresa segln lo declarado en el impuesto a la renta correspondiente
e Pagos por concepto de renovacion de licencias Unicas anual de funcionamiento, de ser el caso

o Estaral diaen el pago de la obligaciones previstas en la Ley de Turismo y normativa pertinente

2.2.6  El camping

Se considera camping o campamento de turismo a un terreno acortado y preparado para recibir
alojamientos maviles, tiendas de campafia o caravanas (Miranda Montero, 1985, pag. 157). También un
area de camping es aquella que esta destinada para el uso exclusivo del visitante, el area contara
con un espacio destinado a la carpa, el estacionamiento, el fogon, asientos entre otros aspectos.
El espacio debera ser separado de otros con vegetacion de mediana altura u otros elementos
naturales que no rompan la armonia con el entorno (Ministerio de Desarrollo Econémico, 1997). El
tamafio del camping esta relacionado directamente con su categoria, ya que existen servicios que

solo son rentables a partir de cierto umbral de uso (Miranda Montero, 1985, pag. 164).

Un camping es un sitio de pura naturaleza, pueden ser sitios delimitados y acondicionados para
que tenga ocupacion ocasional, pero ofreciendo seguridad y al mismo el disfrute del tiempo al
aire libre (Granda Mufioz, 2021). Esta forma de alojamiento se presenta como un modelo turistico
sostenible. Con la capacidad de alojar las dindmicas en un sistema abierto y vinculado con el

espacio exterior y la naturaleza (Martin Tost, 2018).
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2.2.7 Categoria de los campings

Las categorias de camping pueden variar mucho de acuerdo con sus ubicaciones, tipos o incluso
el uso; (Rodriguez, 2019 como se cita en Campoverde Morocho, 2015) la categoria de los camping que se ha
tomado en cuenta para esta investigacion ha sido en funcién a sus complementos diferenciales

estos son:

Camping de lujo: en la entrada se debe mostrar un cartel con 4 tiendas-triangulos que indique la
categoria, cuenta con todos los servicios que un hotel brinda. Por ejemplo, las parcelas cuentan
con electricidad, teléfonos en cabinas individuales, agua caliente en todos los servicios sanitarios,

cajas fuertes individuales.

Camping de primera categoria: su placa-distintivo es de tres tiendas-triangulos, que indican la
categoria, tendran teléfono en cabinas individuales, agua caliente en todos los servicios sanitarios,
en las parcelas la electricidad llegara a un 50% y los servicios adicionales no se distinguen mucho

a la categoria anterior.

Camping de segunda categoria: tendrd una placa-distintivo con dos tiendas-triangulos, que
indican la categoria. La principal diferencia con la anterior es la ubicacion, pues se encuentra mas

lejos de las ciudades, tienen menos duchas con agua caliente.

Camping de tercera categoria: su placa distintiva corresponde a una tienda-triangulo, aqui las
instalaciones y servicios son mas basicos, la experiencia es mas ristica e ideal si quieres tener una
cercania con la naturaleza.

Finalmente se ha determinado que en base a las caracteristicas del terreno de la Estacion
Experimental “La Belleza” y los servicios complementarios con los que se cuenta el area, el
camping a implementarse se categoriza como “camping de segunda categoria”.

2.2.8 Requisitos obligatorios para la categoria de Campamento Turistico.

Para el funcionamiento de los campamentos turisticos en Ecuador, debera cumplir con ciertos

requerimientos de infraestructura, establecidos en el Reglamento de Alojamientos Turisticos.
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Instalaciones generales

e Area de estacionamiento

e Area delimitada para tiendas de campafia

e Energia eléctrica en areas administrativas y operativas del campamento.
e Suministro de agua a disposicion de los huéspedes y campistas

o Sistema de drenaje de aguas lluvias

e Pozos sépticos para descargas de bafios

e Sistema de recoleccion y disposicion de desechos sélidos

Areas de clientes

e Area de recepcion y administracion

e Tomacorrientes con indicacidn de voltaje en areas de recepcién

e Servicio de atencion al cliente 12 horas

e Servicio de guardian 24 horas

o Registro de ingreso, salida e informacion de disponibilidad de servicios de los campistas
e Croquis de ubicacion del campamento turistico

¢ Informacién sobre medidas a adoptar en caso de siniestro

o Casillero de seguridad

¢ Bodega de implementos

e Utileria de limpieza y mantenimiento

Area de campamento

o Lavadero de ropa independiente dentro del area del campamento turistico.
e Area de preparacion y manipulacion de alimentos
e Basureros en las areas de mayor actividad

o Cuartos de bafio y aseo completos

Otros servicios

e Contar con un plan de seguridad de incluya mecanismos de contingencia y atencion de
emergencias

e Sistema de comunicacién para atencién de emergencias

¢ Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso comdn

¢ Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el Reglamento
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La consideracién de los requerimientos antes mencionados es importante para la propuesta

presentada en el Capitulo V de la investigacion.

2.2.9 Construccion y adecuacion de edificaciones destinadas a alojamiento turistico.

De acuerdo con (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2022), el art. 14 menciona que

El gobierno auténomo Descentralizado competente seré la entidad que en su jurisdiccion aprobara los
planos definitivos y autorizara la construccion y/o adecuacion de edificaciones destinadas al alojamiento
turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento territorial y zonificacion local. Las
modificaciones y/o adecuaciones que pudieren afectar o alterar la clasificacién y/o categorizacion del

establecimiento de alojamiento turistico ya registrado.

2.2.10 Estudio de mercado

El termino mercado es utilizado para referirse al espacio en donde se puede comprar o vender un
producto o servicio. Esta compuesto por dos elementos importantes como son la demanda y la
oferta, la demanda se constituye por todos los visitantes o consumidores de productos y servicios
turisticos mientras que la oferta la constituyen todos los que venden esos productos y servicios.

Por ende, un estudio de mercado debera analizar y definir cada una de sus partes (Secretaria de
Turismo, 2004, pag. 46).

El alcance del estudio tiene que cubrir las cuestiones como: identificacion del producto o servicio,
el area de mercado, la demanda, la oferta, el balance oferta-demanda, los precios y las tarifas, la
comercializacion y los servicios y/o apoyos complementarios. Todas estas cuestiones son
aplicables a la generalidad de los proyectos, no solo de produccién de bienes sino también a la

prestacion de servicios (Nuafiez Jiménez, 1997, pags. 61-62).

2.2.10.1 Analisis de la demanda

De acuerdo con (Baca Urbina, 2010, pags. 15-16), Su proposito es determinar cuales son las fuerzas
que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la
posibilidad de participacion del producto o servicio del proyecto en la satisfaccién de dicha
demanda.

Existen dos categorias principales de la demanda en el aspecto turistico:

23



1. Demanda individual: se refiere a las decisiones de viaje tomadas por personas 0 grupos
especificos. La demanda individual puede estar influenciada por factores como las preferencias

personales, el presupuesto o el interés turistico.

2. Demanda de mercado: se refiere a la suma de todas las demandas individuales en un destino o
region turistica en un periodo de tiempo especifico. Esta cifra refleja la cantidad total de turistas
que visitan un destino durante un periodo dado y es esencial para la planificacion y el desarrollo
turistico. Las agencias de viajes, hoteles, compafiias aéreas y otros actores de la industria turistica

utilizan esta informacion para ajustar sus servicios y estrategias de marketing.

Sin embargo es posible conocer otros tipos de demanda como:

e Por oportunidad.- demanda satisfecha y demanda insatisfecha

e Por necesidad.- demanda de bienes sociales necesarios y demanda de bienes suntuarios
e Por su temporalidad.- demanda continua y demanda ciclica o estacional

e Por su destino.- demanda de bienes finales o demanda de bienes intermedios

2.2.10.2 Andlisis de la oferta

Para (Ortega Gavilima, 2020), la oferta se considera como un componente de importancia porque su
analisis permite tener el conocimiento necesario para tener conocimiento sobre la competencia a
la que se debe enfrentar el presente trabajo investigativo, es necesario conocer caracteristicas

como la ubicacion, servicios, precios y otros aspectos importantes.

La oferta turistica estd compuesta por todos los elementos que hacen que un destino sea atractivo
para los turistas y contribuye a su experiencia de viaje. Los destinos turisticos a menudo trabajan
en el desarrollo y la promocion de su oferta turistica para atraer a visitantes y fomentar el turismo,

ya que puede ser una fuente importante de ingresos para una region.

2.2.10.3 Analisis de los precios

El precio es la cantidad monetaria a la cual los productos estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.
Para tener una base de célculo de ingresos futuros es conveniente usar el precio promedio y con

base en lo siguiente:

e Tipo de establecimiento.- detallista, mayorista, cadena de autoservicio
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¢ Calidad de producto y servicio.- buena, muy buena y excelente

De acuerdo con (Baca Urbina 2010, pags. 45-46), los precios se tipifican como:

Internacional.- es el que se usa para articulos de importacion-exportaciéon. Normalmente esta
cotizado en ddlares estadounidenses.

Regional externo.- es el precio vigente s6lo en parte de un continente. Por ejemplo, Centro américa
en América; Europa occidental en Europa, etc. Rige para acuerdos de intercambio econémico so6lo
en esos paises, y el precio cambia si sale de esa region.

Regional interno.- Es el precio vigente en sélo una parte del pais. Rigen normalmente para
articulos que se producen y consumen en esa region; si se desea consumir en otra, el precio cambia.
Local.- pecio vigente en una poblacidn o poblaciones pequefias y cercanas. Fuera de esa localidad
el precio cambia.

Nacional.- es el precio vigente el todo el pais, normalmente lo tienen productos con control oficial

de precio o articulos industriales muy especializados.

2.2.10.4 Analisis de la comercializacion

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. Por otro lado un canal de distribucidn es la ruta
gue toma un producto/servicio para pasar del productor a los consumidores finales, aunque se
detiene en varios puntos de esa trayectoria. El objetivo de la comercializacion es poder definir el
mercado 0 grupo objetivo al cual se requiere llegar, determinar las fortalezas y debilidades que
presenta la empresa y su competencia, finalmente definir estrategias para alcanzar las metas de
venta (Baca Urbina, 2010, pag. 48).

2.2.10.5 Segmentacién de mercado

La segmentacion de mercado se refiere al procedimiento de subdividir el mercado general de un
producto especifico o una categoria de productos en segmentos 0 grupos que son relativamente
similares entre si. La efectividad de esta técnica radica en la creacion de grupos cuyos integrantes
comparten intereses, preferencias, necesidades o deseos similares, aunque los propios grupos
presenten diferencias entre si. En la actualidad, los entornos empresariales deben adaptarse a los
intereses y necesidades de los clientes o usuarios, con el fin de satisfacer sus expectativas en

cuanto a la compra de bienes 0 servicios. (Bermeo Pacheco, 2018, pags. 33-34).
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipos de investigacion

3.1.1 Investigacion Documental

La investigacion documental es considerada de importancia para el estudio porque a través del
analisis e interpretacion de libros, articulos, revistas y tesis con estudios similares a este, con el
propésito de poder obtener informacion relevante a la investigacion planteada. (Baena, 2017, pag.69;
citado en Ortega Gavilima, 2020) sefiala que el primer paso de un investigador debe ser el acopio de
noticias sobre libros, expedientes, informes o trabajos de campo publicados en relacién con el

tema a estudiar.

3.1.2 Investigacion de Campo

El estudio de campo cede a cualquier investigador datos reales sobre su investigacion, segin
(Baena Paz, 2014), la investigacion de campo recoge y registra ordenadamente los datos relativos al

tema de estudio, ademas trabaja con técnicas especificas como: la observacion e interrogacion.

3.2 Meétodos de Investigacion

3.2.1 Meétodo Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener conocimientos
generalizables a partir de conocimientos especificos. Para llegar a una conclusion a través del

método inductivo, en general se siguen una serie de pasos (Arellano, 2023).

3.2.2 Meétodo Cualitativo

Se basa en métodos de recolecciéon de datos mas enfocados en la comunicacion que en los
procedimientos logicos o estadisticos. Su naturaleza es exploratoria, en la investigacion es
fundamental al momento de comprender las opiniones y las motivaciones de los participantes.
Ademas, involucra un razonamiento complejo, porque permite obtener una comprension profunda

y contextualizada de los consumidores y proveedores (Narvaez, 2018).
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3.2.3 Método Cuantitativo

Es un método estructurado de recopilacion y analisis de informacién que se obtiene por distintas
fuentes, con este método se puede identificar las tendencias y promedios de la muestra poblacional
(Ortega, 2017). Permite la obtencion de informacion precisa y confiable en la investigacion

planteada.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son principalmente utilizadas para obtener informacion
relevante de la investigacién planteada. Es importante aclarar que depende del tipo de
investigacion las técnicas que se utilizaran. Las técnicas mencionadas a continuacién son las que

se utilizaran en la investigacion.

3.3.1 Observaciéon

Por medio de esta técnica, se busca la recoleccién de datos con la observacion directa y
sistematica, ha sido seleccionada porque ayuda a estudiar el comportamiento de la demanda
potencial en la ciudad del Coca, que buscan realizar actividades de camping en entornos naturales,
ademas con la observacion directa y participativa se lograra analizar el uso de los servicios
turisticos, sus reacciones ante publicidades y entre otros aspectos. (Diaz Sanjuan, 2010) sostiene que

la observacion de campo es el recurso principal para la observacién descriptiva.

3.3.2 Encuesta

Para (Gomez, 2023), se aplica la técnica de la encuesta para recopilar datos sobre el mercado, en
este caso sera a los clientes potenciales que realizan actividades del turismo de
aventura/naturaleza dentro del cantén Francisco de Orellana. Los comentarios de cada uno de los
encuestados son de interés para el desarrollo de cualquier investigacion para tener resultados

medibles (Ortega Gavilima, 2020, pag. 34).
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3.3.3 Entrevista

Las entrevistas seran aplicadas a duefios y proveedores de servicios turisticos que se ofertan la
ciudad del Coca, mismo que permite determinar algin patron de los turistas que adquieren el
servicio de camping. Pues sin duda las ideas nuevas que se pretenden plantear al servicio de
camping, con las entrevistas permiten probarlas y obtener retroalimentaciones reales, validan las

ideas mas atractivas para el mercado objetivo.

3.4 Poblacion y Muestra

La determinacion de la poblacion y muestra de un estudio es muy importante para asegurar la
validez, representatividad y continuidad de la investigacién, permitiendo obtener conclusiones
confiables y generalizables a la poblacion de interés. Para el calculo de la muestra de una

poblacion finita se plantea un 95% de nivel de confiabilidad y un 5% de margen de error.

Una vez establecidos los pardmetros para el calculo de muestra es importante conocer de la
poblacidn total, en esta investigacion se tomara en cuenta la cantidad de turistas que llegan al
canton Francisco de Orellana, de acuerdo con los datos obtenidos por medio del MINTUR vy la
Secretaria de Turismo de Orellana, el total aproximado de turistas que llegaron al canton en 2022
fue de aproximadamente 28.680 turistas de los cuales el 54.8% representa a los turistas extranjeros

y el 45.2% a los turistas nacionales.

Formula para obtener la muestra poblacional para realizar las encuestas:
N Z2 *xP*q
e?2x(N—-1)+Z%2xp=xq

n=

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio del universo: 28.680 turistas

p = probabilidad de éxito: 0,5

g = probabilidad de fracaso: 0,5

z = nivel de confianza: 95% (nivel de confianza 1,96)

e = error de estimacién: 0,09
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Por ende:

28680 * 1.962 * (0.5  0.5) 27544.272

= = =118.08
0.09%2 « (28680 — 1) + 1.962 0.5+ 0.5 233.2603

n

n= 118 turistas

Aplicada la formula se obtiene que las encuestas deberan ser aplicadas a 118 turistas que hayan
pernoctado en el cantén Francisco de Orellana por ende teniendo en cuenta el porcentaje de
procedencia, las encuestas a extranjeros seran 65 y a los turistas nacionales se aplicardn 53

encuestas.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Diagnéstico situacional

Teniendo en cuenta que, para alcanzar uno de los objetivos planteados, fue necesario aplicar la
investigacion de campo para realizar un anélisis situacional de la estacién experimental “La
Belleza” Sede Orellana para determinar la idoneidad de la ubicacion de la zona de camping. ES
asi como pudimos identificar varios aspectos relevantes que contribuyen a evaluar su potencial

como &rea de camping.

En primer lugar, sé determind que la estacion experimental se encuentra a una distancia de
aproximadamente 45min de la ciudad del Coca, movilizdndose por medio de transporte privado,
lo cual es clave para determinar su facil acceso a potenciales visitantes. Ademas, cuenta con varias
infraestructuras como son: la sala de investigacion e interpretacion bidtica, asi como una casa de
cemento de excelente condiciones, una bodega y bafios que proporcionan comodidad bésica a los
visitantes cabe mencionar también que tiene energia eléctrica las 24 horas del dia asi también

como sefial telefénica de la compafiia telefénica CLARO.

Otro aspecto destacado son las parcelas de siembra, viveros e invernaderos que son utilizadas
para el aprendizaje practico de estudiantes de las carreras de agronomia y ambiental, mismo que
demuestra el compromiso de la institucion por una educacion de calidad. Actualmente se lleva
cabo un proyecto de investigacién llamado “Implementacion de una plataforma informatica de
alertas tempranas fitosanitarias agricolas en los cantones Loreto, Joya de los Sachas y Francisco
de Orellana” donde los estudiantes de la carrera de Ambiental y TI mas alla de aprender en las
aulas desarrollan sus conocimientos en el campo para tener la experiencia necesaria al momento
de culminar la etapa de sus estudios y puedan ser profesionales que conocen y trabajan de manera

multifuncional.
También, cuenta con un Sendero Ecoldgico “Sacha Nam”, mismo que fue ejecutado por medio

de vinculos interinstitucionales como fue la ESPOCH y la empresa Schlumberger Limites (SLB)

para contribuir con la restauracién preservacion del entorno natural de la provincia. Por medio de
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este sendero se pudo apreciar varias especies vegetales y animales endémicas, por ende, aumenta

el valor estético y educativo del entorno.

La Amazonia més alla de su exuberante vegetacion también tiene cuerpos hidricos destacados,
dentro del predio encontramos cuerpos de agua naturales que emergen desde un ojo de agua
natural, incluso se puede presenciar un mirador natural en lo mas alto del recorrido, ofreciendo
una vista panoramica del lugar, asi como del cielo que podria ser ideal para establecer el sitio de

camping al aire libre.

Como resultado de la visita in situ, se evidencio la falta de areas recreativas, zonas de picnic o
areas de descanso a lo largo del sendero, asi también como la falta de sefialéticas y contenedores
de desperdicios alrededor del area, lo que podria afectar la experiencia del visitante, por ende, es

importante resolver estas necesidades para la implementacion del &rea de camping.

Como observacion del investigador junto a su tutora y asesor de la investigacion se plantea la
utilizacion y aprovechamiento de una de las infraestructuras existente como lugar de acampar, al
referirse a dicha estructura se habla de la “Casa de conferencias de investigaciones”, debido a que
desde su inauguracion ya ha sido utilizada como sitio de acampar, se aprovecha su cobertura y
proximidad a la salida principal para mayor comodidad y seguridad de los campistas, ademas
cuenta con la disponibilidad de aproximadamente 8 carpas de acampar de 200cm de largo x
150cm de anchoy 110 cm de alto. Esto sin descartar la opcion de poder determinar el &rea cercana

al mirador natural para ser sitio de acampada al natural.
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4.1.2 Ubicacion geografica de la Estacién Experimental “La Belleza”

GEOREFERENCIACION DE LA ESTACION EXPERIMENTAL "LA BELLEZA"
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lHustracion 4-1: Ubicacion de la Estacion Experimental "La Belleza".

Realizado por: Rosado N., 2024

La estacion experimental “La Belleza”, ubicada en la parroquia la Belleza, perteneciente al canton
Fco. De Orellana, de la provincia de Orellana. A una distancia de 21.5 km desde la ciudad del

Coca, aproximadamente a 45 min, por via terrestre.
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4,1.3 Estudio de la demanda

Por medio de la verificacion y validacion de los instrumentos de la presente investigacion, se
aplicé una encuesta a 118 turistas nacionales y extranjeros que visitan al cantdn Francisco de
Orellana y pernoctan al menos una noche. El enfoque principal del estudio esta orientado a la
evaluacién de la demanda turistica potencial que pueda llegar a la estacion experimental para
realizar camping y otras actividades turisticas que ofrece la misma, midiendo asi su nivel de
aceptacion para ambos grupos de turistas (nacionales y extranjeros) teniendo en cuenta las

preferencias y/o comodidades que cada uno de ellos busca en una area de camping.

Durante el mes de diciembre 2023 y enero 2024 se llevo a cabo la recoleccion de los datos,
mismos que fueron ejecutados en puntos estratégicos como aeropuerto, operadoras turisticas y el
malecdn de la ciudad.

Por medio de la informacion detallada recabada, se procedié a tabular los datos para ser

representados en graficos para su analisis e interpretacion. Para el andlisis de la segmentacion

demogréfica se tuvo en cuenta el grupo de turista al que pertenece segiin su procedencia.

33



Segmentacién demografica

Tabla 4-1: Edades de los turistas segmentados a partir del lugar de origen.

RANGO DE EDAD DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

NACIONALIDAD TOTAL 18a25afios 26 a33afios 34 a4lafios 42a49afios 50-57 afios 58 a 80 afios
Nacionales 53 27 13 12 1 2 0

Extranjeros 65 11 17 14 10 9 2

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a los turistas.
Realizado por: Rosado N., 2024

RANGO DE EDAD DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

100% - —
o = -
l 14,4%  11,9%

60% -

7,6%

. l 8,5% L L%
40% 1 22,9% [] l ]
20% - 1,0%  102% (o :

M N .. 1% 0%

0% -
0 18a25 26 a33 34 a4l 42 a49 | 50a57 58 a80
afos anos anos anos anos anos
m Extranjeros 65 9,3% 14,4% 11,9% 8,5% 7,6% 1,7%
® Nacionales 53 22,9% 11,0% 10,2% 0,8% 1,7% 0,0%

llustracion 4-2: Edades de los turistas encuestados, segmentados a partir de su lugar de origen.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con la informacion obtenida la edad mas representativa en los turistas nacionales,
tienen alrededor de 18 a 25 afios, mientras que los extranjeros con menos de un tercio son
representados por el publico adulto joven que tienen una edad alrededor de 26 a 33 afios. Por otro
lado, la minoria absoluta para nacionales son los turistas mayores de 42 afios, por el contrario,

para el otro segmento son los turistas que tienen una edad de 58 a 80 afios.

En conclusion, los rangos de edades mas representativos con mas de la mitad de los encuestados
son de 18 a 33 afios, por ende, es importante que nuestro camping, ademas de ofrecer un servicio
a hospedaje al aire libre, se complemente con otras actividades para satisfacer las necesidades de

estos turistas.
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Género y estado civil de los turistas encuestados

Tabla 4-2: Géneros y estado civil de los turistas encuestados segun su lugar de origen.

GENERO Y ESTADO CIVIL DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

NACIONALIDAD TOTAL F. M. SOLTERO/A CASADO/A DIVORCIADO/A VIUDO/A

Nacionales 53 35 18 40 11 2 1

6

(6]

Extranjeros 65 37 28 22 31

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a los turistas.

Realizado por: Rosado N., 2024

GENERO Y ESTADO CIVIL DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

100%
80% 18,6%
31,4%

70% 23,7% 4.2
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60% 5,1%
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30% 33,9%
0
H B =
0,8%
0% I :
F M SOLTERO/A| CASADO/A DIV%TEIAD VIUDO/A
H Extranjeros 65 31,4% 23,7% 18,6% 26,3% 4,2% 5,1%
u Nacionales 53 29,7% 15,3% 33,9% 9,3% 1,7% 0,8%

m Nacionales ® Extranjeros

llustracion 4-3: Género y estado civil de los turistas encuestados segun su lugar de origen.

Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Se puede observar mediante la tabla y la grafica, que el segmento de turistas extranjeros y
nacionales el género con mas de la mitad del porcentaje total que predomina es el femenino. Esto
es porque actualmente muchas mujeres han alcanzado una mayor dependencia econdmica,
teniendo la capacidad financiera para planificar y realizar viajes por placer. Por otro lado, teniendo
en cuenta que el sexo masculino a nivel nacional no es tan predominante para realizar turismo,
podria estar condicionado a factores socioecondmicos y culturales. Es importante tener en cuenta
aspectos como estos porque podrian elaborarse programas de actividades turisticas especificas

para hombres, llegando a explotar un posible mercado potencial.
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Con respecto a su estado civil, en el segmento extranjero con poco més de un cuarto del porcentaje
total, los turistas eran casado/a, mientras que para los nacionales poco menos de la mitad de los
porcentajes corresponde a soltero/a; para la implementacién del area de camping, estos datos son
importantes porque ayudan a planificar las distintas zonas que complementan el area, el nicho de
soltero/a busca areas sociales y recreativas donde puedan conocer incluso a nuevas personas con
fines comunes, mientras que el nicho de casado/a, se encuentra interesado en areas tranquilas de
relajacion y privadas. Sin embargo, se debe tener en cuenta las minorias para ambos segmentos,
debido a que son los grupos de divorciado/a y viudo/a. Estas personas si bien no son las
principales en el funcionamiento del camping y su no participacion tampoco influye directamente,

es importante tenerlo en cuenta para programas futuros dirigidos a personas mayores de edad.
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Nivel de formacion académica

Tabla 4-3: Nivel de formacion académica de los turistas encuestados seglin su lugar de

procedencia.

NIVEL ACADEMICO DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

NACIONALIDAD TOTAL PRIMARIA SECUNDARIA TERCERNIVEL MAESTRIA
Nacionales 53 0 12 33 7
Extranjeros 65 0 1 29 36

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a los turistas.
Realizado por: Rosado N., 2024
NIVEL ACADEMICO DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS
0,
100% 0,8%
90%
0
80% 24,6%
70% 65 0,0%
60% 30,5%
0
4518;) 10,2%
300/0 0.0%
0
28,0%
20%
I
10% . 5,9%
0% TERCER
PRIMARIA [SECUNDARIA NIVEL MAESTRIA
Extranjeros 65 0,0% 0,8% 24,6% 30,5%
m Nacionales 53 0,0% 10,2% 28,0% 5,9%

llustracion 4-4: Nivel académico de los turistas encuestados segln su lugar de origen.

Realizado por: Rosado, N., 2024.
Interpretacion:

De los 118 encuestados el nivel académico que mas representacion tienen son los turistas con un
nivel académico de tercer nivel siendo mas de la mitad de encuestados, lo cual sugiere que los
visitantes potenciales poseen estudios con formacién académica solida; solo en el segmento
extranjero el nivel académico de los turistas que presenta ser potenciales visitantes para el area de
camping son profesionales con un nivel académico de cuarto nivel o maestria. Esto sugiere un
interés particular en la investigacion de naturaleza y la especializacion de actividades de caracter

investigativo-cientifico.
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Conocimiento del camping

TURISTAS Y SU CONOCIMIENTO SOBRE EL CAMPING

Mucho h 5%

Algo [N 33%
Poco [ 58%

Nada F 3%

0% 10% 20 30% 40% 50% 60% @ 70%

Nada Poco Algo Mucho
m ENCUESTADOS 3% 58% 33% 5%

lustracion 4-5: Conocimiento de los encuestados sobre el camping.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con la grafica mas de la mitad de los encuestados indican tener “poco” conocimiento
sobre el camping lo cual sugiere que existe una oportunidad para educar y proporcionar
informacion mas detallada sobre las experiencias de camping. Por otro lado, més de un cuarto del
porcentaje total, considera tener “algo” de conocimiento esto representa al grupo que ya tiene
cierta familiaridad con el camping; por tltimo, una minoria afirma tener “mucho” conocimiento
en el tema del camping, quienes podrian ser recursos valiosos en programas educativos o

iniciativas de promocidn frente al grupo mayoritario que su conocimiento en camping es poco.

38



Frecuencia en la que ha realizado camping

FRECUENCIA DE LOS TURISTAS HACIENDO CAMPING

Mas de 41 veces 2%

31-40 veces 2%

21-30 veces 12%

11-20 veces 22%

1-10 veces 63%
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%
1-10 veces [11-20 veces|21-30 veces|31-40 veces Miggsl

ENCUESTADOS 63% 22% 12% 2% 2%

llustracion 4-6: Frecuencia de los turistas haciendo camping a lo largo de su vida.

Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos, la opcion de haber realizado camping de 1-10 veces fue la mas
representativa con mas de la mitad del total de los encuestados, lo que sugiere que la mayoria de
ellos tienen cierta experiencia en este tipo de actividad, pero no necesariamente son expertos en
el tema. Este grupo podria incluir tanto a personas que han tenido algunas experiencias

esporadicas de camping como a aquellos que lo han hecho regularmente en menor medida.

Por otro lado, el segundo grupo con un poco menos de un cuarto del total menciond que las veces
que ha realizado camping son de 11-20 veces, indica que si hay personas mucho mas
experimentadas y que se dedican a esta actividad. Por ende, podrian tener expectativas mas

especificas en términos de servicios y comodidades en las areas de camping.

Asi mismo, la minoria absoluta de los encuestados, han realizado mas de 31 veces camping si
bien es un segmento aln pequefio es el mas comprometido con la actividad turistica. Es decir, un
grupo que busca experiencias méas desafiantes y rodeadas de entornos mas naturales, son turistas
que pueden ser considerados como expertos en la materia ya que mantienen conocimientos en

calidad y variedad de instalaciones de camping.
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Motivos por el cual realizan camping los turistas

MOTIVOS POR EL CUAL REALIZA CAMPING EL TURISTA

m Vivir la experiencia
m Conexion con la naturaleza

m Estudios / Investigaciones de
campo

m Ahorrar en gastos de
hospedaje

lustracion 4-7: Motivos por el cuél realiza camping el turista.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Segun la gréfica, poco menos de la mitad de los encuestados indican que realizan camping por
“vivir la experiencia”, lo que sugiere un interés en experimentar actividades al aire libre. Estas
personas pueden estar buscando aventura, recreacion o incluso un momento de desconexion con
la vida cotidiana. Por otro lado, un poco més de un cuarto del porcentaje total realizan camping
porque les brinda una “conexion con la naturaleza” es decir que el placer de la actividad radica
en estar en contacto con la naturaleza y quizas disfrutar de sus beneficios, asi como la bisqueda

de la tranquilidad y armonia.

Finalmente, una minoria mencioné que lo hace por “estudios o investigaciones de campo” y otros
por “ahorrar en gastos de hospedaje”, lo que sugiere de que existe un interés profesional o
académico al ejecutar la actividad, estas personas podrian ser, estudiantes, investigadores o
cientificos que busca un lugar natural para llevar a cabo proyectos de investigacion de campo.
Mientras que el otro grupo sugiere que el motivo de hacer camping es como alternativa econémica
de hospedaje en comparacion a los costos que representa pernoctar en un hotel u otra forma de

alojamiento.
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Preferencia de compariia al realizar camping

PREFERENCIAS DE COMPANIA AL REALIZAR CAMPING

m Solo

B En pareja

m Con la familia
= Con amigos

llustracion 4-8: Preferencias de compaiiia al realizar camping.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Existe un poco menos de la mitad de encuestados que al realizar viajes de acampar prefieren
realizarlo con “amigos”, es decir buscan compartir experiencias, asi como buscar nuevas, esto
sugiere un interés en actividades grupales y la creacién de recuerdos compartidos, se entiende que
valoran la compafiia y la diversién compartida. También un poco mas de un cuarto de encuestados
se ve identificado con la opcion de realizar viajes de acampar con la “familia”. Es decir que este
grupo observa al camping como una oportunidad para pasar tiempo de calidad junto a sus seres
queridos, y al mismo tiempo poder disfrutar de actividades al aire libre y fortalecer los lazos

familiares.

Sin embargo, menos del cuarto de los turistas prefiere ir “solo” lo cual indica una tendencia hacia
la independencia de las actividades turisticas. Este grupo puede ser estudiado como aquellos que
valoran la oportunidad de desconectarse de todo y disfrutan de la naturaleza en solitario.
Finalmente, la minoria representa a los que prefieren realizar la actividad de camping en “pareja”
lo que sugiere un enfoque hacia la intimidad y el trabajo en la conexidn entre dos personas, buscan
crear recuerdos roméanticos o simplemente disfrutar de la naturaleza y hacer actividades que

fomente la creacion de vinculos emocionales.
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Actividades complementarias para el camping

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL CAMPING

m Senderismo

m Recorrido astrologico
cultural

m Observacion de Flora

m Observacién de Fauna

m Cabalgatas

lustracion 4-9: Actividades complementarias para el camping.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta que la siguiente pregunta fue de opcién maltiple, dentro de las actividades de
naturaleza que a los turistas les gustaria realizar en un viajes de camping, los resultados obtenidos

fueron los siguiente:

¢ Senderismo: siendo la actividad més popular entre los encuestados con un poco menos de la
mitad del porcentaje total, sugiere un interés significativo en explorar los senderos naturales y
disfrutar de la actividad fisica al aire libre durante el camping, actividad con la que podemos
contar dentro de la estacion experimental, debido a que contamos con el sendero “Sacha Nam”
que permite observar distintas especies de floray fauna, asi como otras investigaciones de campo.
e Observacion de fauna: con un poco mas de un cuarto de respuestas, esta actividad fue bien
valorada por lo cual podemos deducir que existe un interés en la vida silvestre local, esta actividad
es capaz de ofrecer una experiencia emocionante y educativa para el disfrute de la naturalezay la
vida salvaje. Dentro de la estacion experimental se han identificado varias especies entre ellas,
aves, mamiferos y unos cuantos reptiles que son de interés para el visitante.

e Observacion de flora: teniendo un cuarto de respuestas, la observacion de flora es otra
actividad que goza de popularidad entre los encuestados, lo que sugiere la existencia de un interés

en el aprendizaje sobre la diversidad de plantas y flores presentes en el entorno natural durante el
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camping. Asi como se han identificado especies de fauna, la vegetacion dentro de la estacion
experimental es muy variada y le aporta no solo belleza al sitio, sino también es escenario de
estudio para la botanica de la localidad.

e Cabalgatas: con una minoria del total de las respuestas, las cabalgatas son una opcion menos
popular, pero con interés para quienes desean explorar el entorno natural a caballo, lo que se
convierte en una experiencia Unica para los que disfrutan la naturaleza y la conexion con los
animales.

e Recorrido astrologico cultural: estos recorridos también son una opcién poco comin pero
apreciada por algunos encuestados. Se percibe un interés en aprender sobre la historia, la cultura
y el cielo nocturno durante el camping, volviéndose una experiencia enriquecedora para aquellos

que buscan una experiencia mas profunda y significativa durante su viaje de camping.
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Preferencia del camping

PREFERENCIA DEL CAMPING RODEADO DE NATURALEZA

mSi ENo

llustracion 4-10: Preferencia de los turistas sobre un camping rodeado de naturaleza.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con la grafica la mayoria de los encuestados desean que el camping esta ubicado en

un entorno de naturaleza nativa, por ende, es evidente que existe un fuerte lazo de conexion con

el medio ambiente natural. El turista potencial busca disfrutar de la tranquilidad que ofrece la

naturaleza durante su estancia en el camping. Por otro lado, un poco menos de la mitad de

encuestados no estan de acuerdo en que el camping se ubique alrededor de la naturaleza, lo que

sugiere que prefieren locaciones un poco mas urbanas o al menos con la comodidad de los

servicios cercanos o mas estructurados.
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Comodidades que buscan los turista al elegir un camping

COMODIDADES DE UN CAMPING SEGUN LOS TURISTAS
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lustracion 4-11: Comodidades de un camping segun los turistas.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

En la siguiente grafica, los datos resaltan la diversidad de preferencias y necesidades entre los
turistas al elegir un area de camping. Un poco més de un cuarto de los encuestados consideran
importante tener bafios y duchas cercanas lo que indica que la higiene y el confort son
primordiales para los turistas al elegir una area de camping. También tenemos que un poco menos
de un cuarto, considera importante las zonas recreativas, de picnic y fogata por ende se debe

contar con espacios adecuado para el entretenimiento al aire libre durante el camping.

Pero la mitad de un cuarto considera importante contar con conexiones eléctricas ya que, si bien
es una comodidad moderna en las areas de camping, es de relevancia para aquellos que desean
mantenerse conectados o tener acceso a la energia eléctrica para diversas necesidades.
Finalmente, una minoria menciona que la presencia de una tienda de suministros cercana es
importante para el acceso rapido a provisiones y recursos basicos durante su estadia en el area de
camping. Lo que resulta totalmente Gtil en caso de surgir situaciones inesperadas o emergencias

durante el camping.
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Permanencia en atractivos naturales

PERMANENCIA DE LOS TURISTAS EN ATRACTIVOS
ANTURALES
50%
40%
31%

30% 22%

20%

10% 4%

0% [ ]
Menos de 1 hora De 1 a4 horas De 5 a 8 horas Pernocta de ser
necesario

llustracién 4-12: Permanencia de los turistas en atractivos naturales.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Los siguientes datos de la gréafica demuestran que poco menos de la mitad de los encuestados
indicaron que permanecen de 1 a 4 horas, pues la mayoria prefiere visitas cortas pero
significativas a los atractivos naturales. Lo cual indica que estan interesados en actividades de
corta duracion como caminatas, picnic o disfrute del entorno natural por un corto periodo de

tiempo.

También, poco mas de un cuarto estaria dispuesto a pernoctar de ser necesario, esto resulta
interesante porque los encuestados estan dispuestos a comprometerse con una experiencia mas
prolongada en el atractivo natural. Es decir que hay un interés en actividades como el camping y

la observacion de estrellas u otras actividades nocturnas agradables a los visitantes.

La minoria de los encuestados indica que la permanencia en los atractivos naturales es menos de

una hora, esto sugiere gue hay limitaciones de tiempo impidiendo el disfrute maximo del lugar.
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Relacién distancia y tiempo para llegar al camping

RELACION DISTANCIA Y TIEMPO AL AREA DE CAMPING

100%
90%
80%
70%
60% 20%
50%
40%
0 3%
0
10% 7%
0%

0%

65 34%

TOTAL SI NO TAL VEZ
Extranjeros 65 34% 0% 20%
Nacionales 53 36% 3% 7%

lustracion 4-13: Relacidn distancia y tiempo al &rea de camping.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Los datos de la siguiente grafica demuestran una variedad de actitudes hacia la distancia de viaje
desde la ciudad del Coca hasta la parroquia La Belleza para llegar al camping. Sin duda mas de
la mitad de los encuestados estan de acuerdo en viajar 45min para llegar al destino donde se
encuentra el camping, cabe mencionar que el segmento nacional posee una minoria de porcentaje
que “no” esta de acuerdo en la relacion de distancia y tiempo para llegar al &rea de camping de la
Estacion Experimental “La Belleza” quizas porque lo consideran una distancia larga o lejana de

la ciudad.

Sin embargo, un poco menos del cuarto de encuestados del segmento extranjeros respondieron
que “Tal vez” lo que indica una indecision con respecto al viaje, la razon de esta opcion podria
radicar en que el grupo de encuestados podrian estar interesados en conocer mas sobre las
comodidades, actividades o atractivos especificos con los que cuenta el camping antes de tomar

una decision definitiva.
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Conocimiento de la Estacién Experimental “La Belleza” y su interés en visitarla.

CONOCIMIENTO DE LA ESTACION EXPERIMENTAL "LA BELLEZA Y SU
INTERES EN VISITARLA

INTERES POR

E.E"LA

CONOCERLA BELLEZA"

B CONOCE LAE.E"LABELLEZA" M INTERES POR CONOCERLA

llustracion 4-14: Conocimiento de los turistas sobre la Estacién Experimental "La Belleza" y

su interés por visitarla.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con esta grafica, la mayoria de los encuestados no conoce la estacion experimental
“La Belleza” de la ESPOCH, Sede Orellana, por ende, se entiende que la ubicacion no es conocida
entre la poblacidn encuestada, debido a la carencia de otras areas turistica o recursos naturales

cercanas al lugar.
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Asi mismo una minoria asegura conocer el lugar, lo que sugiere que la poblacién esta
familiarizada con la ubicacion o que incluso algunos de los encuestados ya conocen el sitio. Esto

es importante a considerar al momento de promocionar o comercializar el camping.

De igual forma mas de la mitad de los encuestados afirma tener interés en visitar la estacion
experimental de ser el caso que se implemente una area de camping, pues estarian dispuestos a la
posibilidad de acampar y recorrer el entorno que ofrece. Por otro lado, hay un poco menos de la
mitad de encuestados con cierta indecision en cuanto a la opcion de visitar la E.E “La Belleza”,
esto podria indicar que hace falta mas informacion adicional para que el turista tome la decision
de realizar la visita. Finalmente, una minoria absoluta, no esta dispuesta a visitar la E.E aun

cuando se implemente el area de camping.
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Precio que los turistas estan dispuestos a pagar por el camping

PRECIO POR ACAMPAR EN LA ESTACION EXPERIMENTAL LA
BELLEZA

40%
35%
35% 32%
30%
25% 21%
20%
15% 12%
10%
5%
0%

5-10 délares 11-20 ddlares 21-30 ddlares Mas de 31 dolares
americanos americanos americanos americanos

lustracion 4-15: Precio de alquiler por el area de camping segun los turistas encuestados.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Interpretacion:

Estos datos muestran una variedad de preferencias en cuanto al precio que los encuestados
estarian dispuestos a pagar por acampar y hacer uso de las instalaciones. Poco menos de un cuarto
de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre 11-20 dolares americanos, el precio es

razonable para la cantidad de los servicios y comodidades ofrecidos en el area de camping.

Incluso més de un cuarto esta dispuesto a pagar entre 21-31 d6lares americanos, es decir que un
grupo considerable de personas estan dispuestas a pagar precio mas alto por servicios adicionales,

comodidades mejoradas o una experiencia de camping de mayor calidad.

Sin embargo, un poco mas de un cuarto de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 5-10
ddblares americanos, esto sugiere que estan dispuestos a pagar menos por acampar y hacer uso de
las instalaciones, incluso es por gastar menos en alojamiento durante su viaje. Finalmente, una
minoria esta dispuesta a pagar mas de 31 dblares americanos, esto podria indicar un interés en
servicios premium, comodidades de lujo o una experiencia de camping exclusiva que justifique

un mayor gasto.
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4.1.4 Anadlisis de la oferta

Para la implementacion del area de camping en la estacion experimental “La Belleza” es
fundamental comprender no solo la demanda, por ende, por medio del uso de entrevistas se
recopild informacion esencial sobre la oferta existente en el mercado para asi analizar la viabilidad
de implementar un area de camping que satisfaga la demanda potencial. Analizar y comprender
cémo funciona la oferta es esencial para identificar oportunidades de mejora y optimizacion de

los servicios existentes garantizando una experiencia satisfactoria a los potenciales campistas.

Teniendo en cuenta que la oferta potencial de la localidad representa para el camping una
competencia se consideré como parte de la oferta a los sitios turisticos definidos y consolidados
en el canton Fco. De Orellana. Por ende, las entrevistas fueron dirigidas a dos operadores
turisticos de la ciudad, el primero es “Jaguar Travel” a cargo de la Sra. Martha Valladolid y el

segundo fue “Sumak Allpa” con el Sr. Héctor Vargas.

Areas naturales o parques que ofrece el canton Francisco de Orellana a los turistas.

e El Parque de Naturaleza y Aventura Yasuni Land
e Centro Comunitario Panga Wasi

¢ Reserva Faunistica Cuyabeno

e EIl Parque Nacional Yasuni

e Lalslade los Monos

e Lagunade lla kucha

Areas especificas para acampar, para los turistas que buscan este servicio.

Los lugares antes mencionados, cuenta con pequefias areas donde el turista interesado puede
acomodar una tienda de acampar, sin embargo llegar a cualquiera de estos lugares requiere de
transporte fluvial y se deben salir minimo en grupos de cuatro personas para que los costos no
sean muy altos. Ademas el turista debe llevar los materiales necesarios para la actividad turistica.

Frecuencia de turistas buscando areas de camping.

En promedio 4 de cada 10 turistas a la semana busca informacion sobre sitios turisticos en los que

pueda acampar y que adicional pueda conocer sobre la biodiversidad local.
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Falta de &reas de camping en el cantdn o mala promocion turistica.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, se considera que el 70% del
desconocimiento sobre areas de camping es debido a que no existe una promocion correcta de las
mismas, ademas que los sitios turisticos que permiten acampar no son legalmente constituidos
como Campamentos Turisticos, hay que tener en cuenta que actualmente la tendencia de los
campistas en la localidad es querer vivir la experiencia de acampar, y al mismo tiempo disfrutar
de otras actividades en la naturaleza junto con amigos o familia. Y un aspecto importante es que
lo hagan de manera independiente y no necesiten contratar los servicios por medio de operadoras

turisticas.

La estacion experimental de la ESPOCH Sede Orellana y la implementacion de su area de

camping.

Implementar un area de camping en una parroquia donde el turismo adn no esta desarrollado, es
considerada como arma de doble filo, porque el proyecto de implementar una area de camping
pude hacer de dicha parroquia una locacién con movimiento turistico que ayuda a su desarrollo
en el ambito social, econdmico y medioambiental. Asi mismo es importante analizar un poco mas
la comunidad ya que puede ser que se desarrolle el proyecto pero que no sea sostenible a largo
tiempo y se vea en la obligacion de cancelarse el desarrollo del camping. Es importante también
tener en cuenta las certificaciones y/o registros del establecimiento para una mayor

competitividad en el mercado.

Comodidades y servicios que prefieren los turistas al buscar una area de camping.

Entre las comodidades y servicios que buscan a menudo los turistas son los siguientes:

Tabla 4-4: Comodidades y servicios preferidos por los turista en las &reas de camping.

COMODIDADES SERVICIOS
Instalaciones sanitarias Alquiler de equipos de camping
Areas de picnic Observacion de flora y fauna
Senderos y rutas de senderismo endémica
[luminacién Cabalgatas
Medidas de seguridad Recorrido por atractivos naturales
Conexion eléctrica fuera del area de camping

Realizado por: Rosado N., 2024
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4.1.5 Analisis de los costos involucrados para la implementacion del area.

El siguiente apartado, busca establecer los costos involucrados en la implementacion del area de
camping en la estacion experimental. Los valores obtenidos fueron a través de proformas digitales
de empresas mayoristas. Sin embargo estan sujetos a modificacion por cuestiones econémicas

tanto de la oferta como la demanda.

4.1.5.1 Plan de inversiones

Para la operacion de la actividad turistica en la estacion experimental es indispensable la inversion
de activos fijos, tienen que ver con la infraestructura que se contara para satisfacer las necesidades
de la demanda objetiva. Siendo un proyecto que ofrece servicios turisticos, los principales activos
fijos por invertir serdn los que tienen que ver con la operacion en si del proyecto, como

administrativos, y otros gastos especificos para su funcionamiento.

Tabla 4-5: Matriz general de inversion inicial para implementar el &rea de camping.

MATRIZ GENERAL DE INVERSION
CONCEPTO P. TOTAL

ADECUACION DE ESPACIOS $ 8.036,00
IMPLEMENTOS PARA EL CAMPING $ 205250
EQUIPAMIENTO DE COCINA Y RESTAURANTE $ 1.128,93
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS $ 979,00
IMPLEMENTOS DE OFICINA Y RECEPCION $ 494,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO $ 35550
GASTOS PREOPERACIONALES $ 660,00

TOTAL $ 13.705,93
Realizado por: Rosado N., 2024

En la Estacion Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana, se requiere de una
inversion de activos de un total de $ 13.705,93 ddlares los cuales estan repartidos de la siguiente
manera: $ 8.036,00 se refiere a la adecuacion de los diferentes espacios de la estacion
experimental, para que sean agradables para el turista, $2.052,50 se refiere a los implementos
necesarios para el camping, asi también tenemos $1.128,93 para equipamiento de cocina y
comedor, por otro lado hay $ 979,00 en la adquisicion de equipos tecnoldgicos de computacion,
$494,00 son de implementos de oficina y recepcion, finalmente en suministros de limpieza y

mantenimiento se estimo6 $ 355,50, y para gastos preoperacionales $ 660,00.
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A continuacién se detallan los gastos tomados en cuenta en cada una de las cuentas de inversion
inicial.

Tabla 4-6: Detalles de la cuenta de adecuacion de espacios.

ADECUACION DE ESPACIOS

DETALLE CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Barios y duchas $ 5.000,00 $ 5.000,00
Parqueadero $ 300,00 $ 300,00
Sefialéticas para el area 20 $ 440,00 $ 440,00
Botes de basura, acero inoxidable 54L $ 74,00 $ 296,00
Mantenimiento de rutas y senderos 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00

TOTAL $ 8.036,00
Realizado por: Rosado N., 2024

Tabla 4-7: Detalles de la cuenta de implementos para el camping.

IMPLEMENTOS PARA EL CAMPING

DETALLE CANTIDAD P.UNITARIO P. TOTAL

Carpas 10 $ 22,50 $ 225,00
Sleeping 10 $ 18,90 $ 189,00
Linternas 10 $ 5,00 $ 50,00
Cobijas 10 $ 7,00 $ 70,00
Almohadas 10 $ 4,30 $ 43,00
Mesas de picnic o descanso 5 $ 260,00 $ 1.300,00
Parrillas plegables 5 $ 26,00 $ 130,00
Botiquin de primeros auxilios 2 $ 22,75 $ 45,50

TOTAL $ 205250

Realizado por: Rosado N., 2024
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Tabla 4-8: Detalles de la cuenta de suministros de cocina — restaurante para el rea de camping.

EQUIPAMIENTO DE COCINA - RESTAURANTE

DETALLE CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL

Cocina 1 $ 66,73 $ 66,73
Refrigeradora 1 $ 200,00 $ 200,00
Microondas 1 $ 160,00 $ 160,00
Set de Ollas 2 $ 30,00 $ 60,00
Mesas 4 $ 2250 $ 90,00
Sillas de plastico 16 $ 4,95 $ 79,20
Vasos de vidrio 30 $ 0,75 $ 22,50
Set Platos de ceramica x6 5 $ 3111 $ 155,55
Set de cubiertos x4 5 $ 26,99 $ 134,95
Jarras 5 $ 4,00 $ 20,00
Sartenes 3 $ 10,00 $ 30,00
Cilindro de Gas 2 $ 55,00 $ 110,00

TOTAL $ 1.128,93

Realizado por: Rosado N., 2024

Tabla 4-9: Detalles de la cuenta de equipos de computacion y tecnol6gicos.

EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS

DETALLE

CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL

Computadora portatil ASUS

Impresora Epson
Televisor Smart 32' TCL

1
1
1

$ 540,00
$ 220,00

540,00
220,00

$
$

$ 219,00 $ 219,00
$

TOTAL 979,00

Realizado por: Rosado N., 2024
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Tabla 4-10: Detalles de la cuenta de implementos de oficina - recepcidn para implementar en el

camping.
IMPLEMENTOS DE OFICINA - RECEPCION
DETALLE CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL

Teléfono Panasonic 1 $ 38,00 $ 38,00
Escritorio 1 $ 147,00 $ 147,00
Archivadores 1 $ 200,00 $ 200,00
Sillas 2 $ 30,00 $ 60,00
Resma de papel 5 $ 4,50 $ 22,50
Grapadora 1 $ 2,00 $ 2,00
Caja de esferos 1 $ 4,50 $ 4,50
Tintas de impresion 4 $ 5,00 $ 20,00
TOTAL $ 494,00

Realizado por: Rosado N., 2024

Tabla 4-11: Detalles de la cuenta de suministros de limpieza y mantenimiento para el camping.

SUMINISTROS DE LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

DETALLE CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL
Escobas 2 $ 250 % 5,00
Trapeadores 2 $ 500 $ 10,00
Limpiadores 2 $ 325 % 6,50
Papel higiénico 12 $ 350 $ 42,00
Desinfectantes $ 350 $ 7,00
Bomba de fumigar a motor $ 28500 $ 285,00
TOTAL $ 355,50
Realizado por: Rosado N., 2024
Tabla 4-12: Detalles de la cuenta de gastos preoperacionales para implementar el camping.
GASTOS PREOPERACIONALES
DETALLE CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL
Gastos de construccion 1 $ 25000 $ 250,00
Licencia Unica Anual de Funcionamiento 1 $ 160,00 $ 160,00
Otros permisos 1 $ 250,00 $ 250,00
TOTAL $ 660,00

Realizado por: Rosado N., 2024
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4.2 Discusién

La implementacion de una area de camping en la Estacion Experimental “La Belleza” conlleva
una serie de consideraciones fundamentales que deben abordarse cuidadosamente. En el contexto
de la presente investigacion, se examiné detalladamente el estudio de mercado necesario para
evaluar la facilidad y el éxito del proyecto. Este andlisis no sélo implica comprender las
necesidades y preferencias de los posibles visitantes, sino también evaluar los costos
involucrados, la competencia en el mercado y las oportunidades para diferenciarse y ofrecer un

valor Unico.

De los resultados alcanzados se destaca que la participacion de los turistas extranjeros es mayor
al de los nacionales en el cantdn Fco. De Orellana. Los turistas extranjeros suelen traer consigo
un poder adquisitivo diferente y una disposicion a gastar mas en experiencias turisticas, lo que
puede generar un impacto econdémico significativo para el area de camping que se desea
implementar. Reconocer el potencial de los turistas extranjeros y adaptar estrategias de marketing
y servicios en consecuencia puede ser clave para maximizar el éxito y rentabilidad del area de
camping en la localidad. Sin embargo, el segmento de la poblacion nacional también es muy

participativo para estas actividades turisticas por ende no puede ser descartado del camping.

Cada camping es diferente, debido a que puede estar direccionado a diferentes tipos de personas,
en un estudio realizado por (Alcivar Vera et al., 2021), concluyeron que la implementacion de su
camping debia contar con un marketing enfocado a las personas procedentes de la capital del
Ecuador (Quito), ya que de dicha ciudad provenian la mayor cantidad de turistas que visitaba el

“Parque Ecoturistico Geendu Naraa”.

Asi mismo la utilizacién de los recursos naturales es pieza clave para poder desarrollar una area
de camping, la estacion experimental destaca por su biodiversidad de flora y fauna endémica
encontrada, es por eso por lo que se tuvo en cuenta este potencial atrayente para que los turistas
también puedan acampar. En sitios de camping ubicados en la region costa como “El cafaveral”,
su principal atractivo natural para acampar es la vista panoramica y cercana del Océano Pacifico.
En la region sierra por el contrario el camping implementado en el cantén San Fernando en la
provincia de Azuay por (Mora, 2018), se destaca por la vista de los paramos y montafias de la
localidad. Cada éarea de camping en el Ecuador es diferente, porque al turista le brindan

experiencias Unicas de su entorno.
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El andlisis de los costos estimados de inversion para la implementacion de un area de camping en
este proyecto no supero los $ 15.000,00, en comparacion a otros de similares caracteristicas que
sus inversiones iniciales eran mas de $70.737,61 (Rodas, 2011), sin embargo, el éxito y la
rentabilidad de un camping no estan ligados al monto de inversion inicial, sino mas bien a la
eficiencia en el uso de los recursos y capacidad para ofrecer experiencias memorables a los

turistas.

El costo de la implementacién de este camping en la estacion experimental es considerablemente
bajo porque tiene un enfoque mas simple y minimalista en términos de infraestructura y servicios,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y centrandose en promocionar experiencias
auténticas y economicas para los visitantes. Al comparar con campings en el extranjero, es

evidente que existen algunos muy exitosos en la misma categoria.

Por ejemplo en Europa y Asia los camping de bajo costo han ganado popularidad al ofrecer
alojamiento bésico pero limpio y seguro en entornos naturales impresionantes, atrayendo
principalmente a mochileros y viajeros con presupuestos muy ajustados. En cambio el camping
en la estacion experimental en primera instancia lo que busca es poder brindarles a los
investigadores de la institucion ESPOCH e inclusive a cientificos de otras universidades, un lugar

de descanso agradable y confortable, mientras se encuentran realizando investigaciones.

La demanda de actividades y servicios relacionados con la naturaleza y el ecoturismo esta en
aumento, debido a que dia tras dia las personas buscan escapar del ajetreo, el bullicio de la vida
urbana y mas bien conectarse con el entorno natural. Esto se puede afirmar con las respuestas
obtenidas por parte de los turistas potenciales encuestados en la investigacion donde sus
principales motivos por el cuél desarrollaban el camping era vivir la experiencia y conectarse con
la naturaleza. Por ende es esencial ofrecer a los visitantes actividades complementarias utilizando
los recursos existentes, como senderismo, zonas de picnic, cabalgatas o incluso observacién de
las constelaciones. Esto no solo aumentaria la comodidad y conveniencia para los turistas sino

que también generaria ingresos adicionales para el camping.

Un ejemplo en Ecuador es el area Nacional de Recreacién EI Boliche, que por medio de sus
programas de manejo ha establecido un area para acampar que ademas cuenta con varias
facilidades turisticas como areas de picnic, zona de juegos infantiles, senderos autoguiados y
servicio de restaurante. Brindandole al turista no solo la oportunidad de acampar en el &rea sino

también de recorrer los atractivos que ofrece.
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Finalmente, la implementacién del area del camping brindaria una solucién a la problematica
encontrada en la propuesta de la investigacion. El establecimiento se encontraria disponible para
cualquier fecha del afio con reservacion previa y los fines de semana (Viernes, sabados y
domingos) se recomienda este abierto en horarios de 9am a 17pm, el acceso al sitio es por via
terrestre, con acceso para el transporte publico mismo que tiene un tiempo de una hora
aproximadamente desde la terminal de buses lo que equivale a 21,5km de distancia, los
interesados no requeririan de la contratacién de operadoras turisticas locales para llegar al sitio,
ademas el tiempo de estadia en el lugar no se encuentra limitado a una cantidad de dias fijos para

poder acudir.

Teniendo en cuenta la competencia de los sitios que actualmente los turistas pueden realizar esta
actividad se recomienda que el costo por visita al sitio sea de $1.00 d6lar americano, para turistas
nacionales y para extranjeros de $2.00 dolares americanos y si el turista gusta acampar en el sitio
su costo sea de $12.00 ddlares americanos. Ya que el costo resulta alcanzable para quien un dia
busca acampar en un sitio con la condiciones que cuenta la Estaciéon Experimental “LA

BELLEZA”.
Todos estos valores son acordes a las condiciones y caracteristicas con las que cuenta el sitio, sin

embargo no podemos establecer como algo fijo porque pueden variar a medida que surjan nuevas

comodidades para el turista.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

Culminado el capitulo 1V, y teniendo en cuentas los andlisis realizados en el siguiente apartado
se detalla la propuesta final del proyecto de investigacion misma que puede ser tomada en cuenta

para investigaciones futuras analizando aspectos que no fueron tomados en cuenta.

5.1 Perfil de la propuesta

Nombre del proyecto

Duracion Mes Ao
Inicio Enero 202X
Fin Diciembre | 202X

Implementacion de un &rea de camping en la Estacion
Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana.

Patrocinador del proyecto

e Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Tipo de Organizacion Marque con un X la opcién que mejor aplica)

Asociaciones

ONG de desarrollo social

ONG de desarrollo econémico — social

Gobierno Seccionales Autdbnomos

Gobierno Nacional/Direccion Provincial

X | Universidades

Orientacion del proyecto (margue con una X)

Inversion social

X | Desarrollo productivo

Produccion de materia prima

Produccidn de bienes

X | Produccion de servicios

5.2 Localizacion del proyecto

Ubicacién

La Estacion experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana, se encuentra ubicada en la
parroquia rural del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, su extension territorial

es de aproximadamente 30 hectareas de terreno. Geograficamente se encuentra ubicada a 21,5
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km de la ciudad del Coca via los Zorros, su ingreso es por la via principal. La Belleza se encuentra
delimitada al norte la parroquia Garcia Moreno al sur el cantdén Tena (provincia del Napo) al este

las parroquias de Dayuma, Inés Arango vy al oeste los cantones Loreto y Tena.

5.3 Beneficiarios del proyecto

Directos:

- Turistas y visitantes que utilizan el area de camping.

- Lacomunidad local beneficiada a través de oportunidades de empleo en la gestion y operacion
del camping.

- La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Indirectos:

- Empresas locales, como tiendas de productos artesanales y servicios de guias turisticos.

- Estudiantes e investigadores que tienen acceso a un entorno natural para enriquecer sus
experiencias académicas y proyectos de investigacion.

- Entorno natural, al implementarse el area de camping se puede generar una mejor educacion

ambiental y fortalecer préacticas de turismo sostenible.

5.4 Justificacién del proyecto

La implementacion de una area de camping en la estacion experimental, ofrece una oportunidad
Unica para capitalizar los recursos naturales de la region y diversificar la oferta turistica, ademas
de atraer nuevos segmentos de mercado y generar beneficios econdémicos y sociales para la

comunidad local.

La (Constitucion de la Repablica del Ecuador 2008) en sus articulos 14, 24 y 66, reconoce y garantiza

derechos a los cuales podemos acceder que van en pro de la actividad turistica:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.

Art. 24. — Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte
y al tiempo libre.

Art. 66. — Se reconoce y garantiza a las personas: el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental
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También se debe considerar la Ley de Turismo en el Ecuador, debido a que proporciona un marco

legal y reglamentario que regula la actividad turistica en general.

Art. 4. — La politica estatal con relacién al sector turistico, debe cumplir los siguientes objetivos:
b) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos
naturales, histdricos, culturales y arqueologicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar
la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover
la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f)
Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno .

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades: a) Alojamiento; b) Servicio de alimentos y bebidas; ¢) Transportacién, cuando se
dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el
alquiler de vehiculos para este proposito; d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean
su propio transporte, esa actividad se considerard parte del agenciamiento; e€) La de
intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos Yy
convenciones; y, f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 8. — Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9. - El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

Del (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2004, pags. 10-11) cabe destacar lo siguiente:

Art. 43. — Definicién de las actividades de turismo. - para efecto de la aplicacién de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas

previstas en la ley: b) Alojamiento. - Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
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destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje

A través de lo establecido en la Ley de Turismo, se garantiza que el &rea de camping pueda
cumplir con estandares de calidad y seguridad, aspectos importantes para la satisfaccion de los

turistas y la proteccion del medio ambiente.

55 Objetivos de la propuesta

5.5.1 Objetivo General de la Propuesta

Impulsar la actividad turistica en la parroquia “La Belleza”, mediante la promocion estratégica
del turismo sostenible y la conexién con la naturaleza a través de la creacion de un area de

camping en la Estacion Experimental “La Belleza” de la ESPOCH Sede Orellana.

5.5.2 Obijetivos Especificos

 Establecer la mision, vision, y principios con los cuales contara el camping.

» Elaborar la imagen corporativa de la empresa.

+ Disefar un plan operativo y administrativo para el funcionamiento del camping.

» Disefio de promocion y marketing integral, utilizando medios digitales, redes sociales y
eventos locales para dar a conocer el area de camping a visitantes locales, nacionales e
internacionales.

« Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del proyecto en
términos de visitantes, ingresos generados, satisfaccion del cliente y cumplimiento de objetivos
de sostenibilidad, con el fin de realizar ajustes y mejoras continuas en la gestion del area de

camping.

Lineas estratégicas:

= Construccion y/o adecuacion de espacios
= Desarrollo del perfil empresarial

= Promocion y marketing

= Experiencias de ecoturismo

= Involucramiento comunitario

= Educacion y sensibilizacion

= Monitoreo y evaluacién
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5.6 Resultados esperados del proyecto, actividades e indicadores de logro.
LINEA ESTRATEGICA 1: Construccion y/o adecuacion de espacios

Resultado 1: Disefio y construccion de espacios comunes que vuelvan confortable la estancia de

los visitantes.
Actividades

¢ Implementacién de sefialética informativa al ingreso de la Estacién Experimental.

DESPUES

ANTES

lHustracion 5-1: Disefio de la implementacion de sefializacion.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

En base al Manual de Sefializacion Turistica de Ecuador, la cromatica es muy importante, los
colores que se utilizardn son verde (Informativas de destino), café (Pictogramas de atractivos
naturales y culturales), azul (Informativos de servicio, actividades turisticas, apoyo a servicios

turisticos), con orlay letras blancas (Ministerio de Turismo 2020) .

Teniendo como sustento lo antes mencionado, se disefid la sefializacion nueva para el ingreso de
la Estacion Experimental, donde destaca su nombre y ademas junto a su izquierda esta otra
sefialética de informacion sobre la actividad del camping dentro del area, asi las personas que

transitan por la via principal podran conocer del lugar.
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o Disefio de letrinas de bafios para implementar en la estacion experimental.

—0%0 _, . 080 _,, 0% _,, 0%

©)
O
O

lHustracion 5-2: Referencia para el disefio de las nuevas letrinas a implementarse.
Fuente: GRDC, Yarra Ranges City Council, 2019.

e Adecuacion de zonas de descanso en la Estacion Experimental.

llustracion 5-3: Disefio de zonas de descanso para la Estacion Experimental.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Contar con espacios 0 zonas de descanso son importantes para brindar una mayor comodidad a
los visitantes de la Estacion Experimental. La adecuacion consta en la aplicacion de mesas y sillas

de picnic asi como el espacio de un fogon para fogatas.
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e Implementacion de basureros en la Estacion Experimental “La Belleza”.

100 cm

DATOS GENERALES
Alto: 100 cm

Largo: 184 cm

Fondo: 28 cm

T ¥ Capacidad: 54 Litros c/u.

llustracion 5-4: Referencia sobre los basureros sugeridos para que sean implementados.
Fuente: IDUCROM, 2024.

Basureros en material de acero inoxidable su disefio y tamafio son elaborados a partir de las
necesidades de uso, en el prototipo presentado posee una capacidad de 54 litros c/u se tratan con
pintura en polvo electrostética, que permite ampliar la vida Gtil del producto ante condiciones
ambientales como humedad, calor, agua u otros factores.

LINEA ESTRATEGICA 2: Desarrollo del perfil empresarial

Resultado 1: Establecer el nombre oficial de la zona de camping.

Actividad

e Se sugiere escribir varias opciones de nombres mismos que resalta alguna caracteristica del

lugar para asi poder encontrar y establecer el nombre ideal.

Opciones de nombres
v’ La Belleza Ecocamp
v Encanto Floral Camping

v Camping “La Belleza”
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Nombre oficial elegido

Camping “La Belleza”

Resultado 2: Establecer la mision, visién y los principios con los cuales se identificara el

camping.

Actividad

o Establecer misidn, vision y los principios en base a los cuales se trabajara.

La mision
Proporcionar a los visitantes una experiencia Unica y enriquecedora en contacto con la naturaleza,
brindar un servicio excepcional, preservando y respetando el medio ambiente, y contribuyendo al

desarrollo sostenible de la comunidad local.

La vision
Ser reconocidos como el destino de camping lider en el cantdn Fco. De Orellana, destacados por

el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la promocion del turismo responsable.

Los principios

e Preservacion ambiental.- comprometidos a proteger y preservar el entorno natural que alberga
la estacién experimental, minimizando los impactos ambientales y promoviendo practicas
sostenibles entre los visitantes.

e Educacion y conciencia ambiental.- promover la educacion ambiental entre los visitantes,
incentivando practicas responsables y fomentando la conciencia sobre la importancia de
conservar y proteger la naturaleza.

e Colaboracion comunitaria.- involucrados activamente con la comunidad local, apoyando
iniciativas que contribuyan al desarrollo econdémico y social de la localidad, promoviendo el

turismo responsable y sostenible.
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Resultado 3: Disefio de la imagen corporativa del camping.
Actividad

¢ Crear laimagen corporativa (logo) con el que se identificara el area de camping en la estacion

A

CAMPING

"LA BELLEZA"

llustracién 5-5: Imagen corporativa CAMPING "LA BELLEZA".
Realizado por: Rosado, N., 2024.

experimental.

Para el disefio de la imagen corporativa del camping en la finca experimental, se presenta un estilo
minimalista, consta de una tienda de acampar rectangular, incluye también el icono de una fogata
en el centro y resaltan los colores verde, naranja y negro, el estilo de la letra fue escogido por su
forma un poco cuadrada y simple. La razén de los colores fue considerada por la relacion que
encontramos en el ambiente, en este caso el verde siempre se asocia con la naturaleza y lo todo

lo ecolégico.
Con respecto a las carpas triangulares, se enfoca en tiendas de acampar asociadas a aquellas que

se colocan bajo cubierta. Todos los detalles tomados en cuenta van de la mano en referencia al

logo del proyecto agroturistico de la Finca Experimental La Belleza.
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LINEA ESTRATEGICA 3: Plan operativo y administrativo del camping

Resultado 1: Establecer el organigrama organizacional del camping.

Actividad
o Crear el organigrama estructural y las funciones de cada uno de los miembros.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A CAMPING “LA BELLEZA"
CAMPING
a DIRECTOR
GENERAL
P | i
a GERENTE DE & GERENTE DE a DEPARTAMENTO
FINANZAS OPERACION DE MARKETING
Coordinador
de servicios

llustracion 5-6: Estructura organizacional simple del Camping "LA BELLEZA".
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Teniendo en cuenta la estructura organizacional para el manejo del &rea de camping, se presenta
a continuacién las funciones que cada uno de los niveles de trabajo antes mencionados deberan

cumplir.

o El director general.- responsable de poner en marcha todo lo planificado y aprobado, ademas
es quien toma decisiones sobre el sistema de organizacion que mejor aplique a la empresa, asi
también como hacer que el dinero invertido rinda los beneficios previstos. Considerado la maxima
autoridad de la empresa y que trabaja de cerca con los gerentes de los otros departamentos.

e El gerente de finanzas.- sera el encargado de planificar y coordinar todas las actividades de
contabilidad, toma decisiones importantes de caracter econémico, también considerado como
asesor del director general.

o El gerente de operaciones.- encargado de supervisar la planificacién, coordinacion y ejecucién
de todas las actividades que se realizan cada dia con el objetivo de garantizar su eficiencia y

calidad.
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e Coordinador de servicios.- garantizara la calidad de los servicios ofrecidos a los visitantes,
como limpieza, recepcion y atencién al cliente.

e Departamento de marketing.- responsable de desarrollar estrategias de marketing, promocién
y ventas para atraer a nuevos visitantes/turistas y fidelizar a los existentes, al final de cuentas toma

decisiones relativas al posicionamiento en el mercado.
LINEA ESTRATEGICA 4: Experiencias de ecoturismo

Resultado 1: Disefiar y promocionar actividades de ecoturismo guiadas como observacion de

aves y senderismo.

Actividades

¢ Invitar a los colegios de la ciudad del coca a vivir una experiencia ecoturistica guiada en la
estacion experimental, siendo la actividad una forma de promocion académica in situ.

e Crear una lista de las especies de fauna que se pueden detectar en el &rea junto con
observaciones especificas como su horario o ubicacion.

e Crear una lista de las especies de flora que se encuentran en el Sendero Ecoldgico “Sacha
Nam”, destacando informacion relevante como nombre cientifico, descubrimiento, beneficios y

utilizacion. Identificar las mas importantes con sus nombres.

CHIPARG
Zygia ic wgifolia )

lustracion 5-7: Ejemplo para la identificacion de especies vegetales

importantes.
Realizado por: Rosado, N., 2024.
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La sefializacion de flora en la estacion experimental es fundamental por varias razones.
Proporciona educacion ambiental al informar a los visitantes sobre la biodiversidad local, lo que
fomenta una mayor conciencia y respeto hacia el entorno natural. Ademas, contribuye a la
conservacion y proteccion de especies vegetales, especialmente aquellas raras o en peligro de
extincion, al alertar a los turistas sobre su presencia y necesidad de cuidado. Desde una
perspectiva de seguridad, advierte sobre plantas toxicas o que pueden causar reacciones alérgicas,
previniendo asi accidentes y problemas de salud. Asimismo, enriquece la experiencia turistica al
agregar un valor educativo y cultural, mejorando la percepcion y el disfrute del entorno natural

por parte de los visitantes.

LINEA ESTRATEGICA 5: Involucramiento comunitario

Resultado 1: Invitar a la comunidad local a involucrarse en proyectos nuevos con la institucion

académica.

Actividad

o Realizar capacitaciones con el jefe de la parroquia y miembros de la misma para socializar
proyectos de vinculacion con la sociedad que pueden desarrollarse en pro del desarrollo
econdmico, social y ambiental.

LINEA ESTRATEGICA 6: Promocion y marketing

Resultado 1: Promocionar el area de camping al segmento de turistas.

Actividades

o Elaborar tripticos o afiches con informacion suficiente para convencer al pablico de visitar el

lugar, mismo que pueden ser compartidos en ferias o stand institucionales.

e Creacién de redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok) con el nombre del area de

camping, promocionando sus actividades turisticas.
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camping_la_belleza_ Siguiendo ~ Enviar mensaje e

1 publicacien 591 sequidores 4 seguidos

) CAMPING LA BELLEZA
CAMBING £s el lugar de descansa que brinda tranquilidad y confort para los visitantes de la Estacién

4 BELLEZ"

Experimental “La Belleza™,
Ubsi: ke 21,5 Via Los Zorros

Le siguen emilyantol7, ami_stephany y vivito_vp

H PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

lustracion 5-8: Ejemplo del perfil en la red social Instagram.
Realizado por: Rosado, N., 2024.

Para la creacion de los perfiles en las redes sociales, se tuvo en cuenta cuales son aquellas que
estan generando mayor impacto en el grupo de jovenes y adultos, fue asi como se concluy6 que
es importante crear un perfil en Instagram, Facebook, TikTok para poder ser tendencia en poco
tiempo y llegar al segmento del mercado interesado en la actividad turistica de acampar, no solo
para el cantén de Fco. De Orellana sino también para quienes vienen de otras ciudades o incluso
paises. Es importante manejar todas las redes de manera constante ya que si se deja olvidada una

de ellas puede ocasionar una decepcién para quienes buscan informacion por la web.

LINEA ESTRATEGICA 7: Educacion y sensibilizacion.

Resultado 1: Desarrollar programas de educacion y sensibilizacion ambiental.

Actividades

o Realizar al menos 3 talleres en el semestre, con los estudiantes de primero a tercer semestre
de todas las carreras, donde los temas a tratar sean enfocados a la educacion ambiental.

e Coordinar con las instituciones de educacidn de la Parroquia La Belleza para abrir espacios de
sensibilizacion ambiental a cargo de los estudiantes de séptimo y octavo semestre de las carreras
de turismo y ambiental.

e Tener capacitaciones con técnicos de instituciones gubernamentales para el manejo correcto

del area verde con la que cuenta la estacion experimental.
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LINEA ESTRATEGICA 8: Monitoreo y evaluacion

Resultado 1: Establecer indicadores de desempefio y realizar evaluaciones periddicas para

monitorear la satisfaccién de los usuarios

Actividades

. Llevar un registro de los visitantes que llegan a la estacion experimental y contabilizarlos
en un sistema informatico (Excel) para tener mejor manejo de los mismos.

o Disefiar una encuesta practica para medir la satisfaccion de los visitantes a la salida de la

estacion experimental.

£Como calificaria 1o calidad y manteninvento de las dreas de acampada? *

CAMPING LA BELLEZA, DE LA ESTACION

O Excclente
EXPERIMENTAL LA BELLEZA. O o
Estimado/a usuario/a Q HRegular
Gracias por elegir nuestro camping para su estadia. Nes gustaria conocer su opinién para O e
mejorar nuestros servicios. Por favar, témese unos minutos para completar esta encuesta. O Muymals

Sus respuestas son andnimas y nos ayudardn a proporcionar una mejor experiencia para
usted y otros usuarios en el futuro.

far lo que leve

<Como calificaria el procesc de registro en la recepcion del camping? *

O Muy satisfactorio

Q satisfactorio

QO Neutral

<)
QO insatisfactorio ! o .
CAMPING
QO Muy Insatisfactorio "LA BELLEZA"

Por faver, califique la limpieza de las instalaciones (bafos, duchas, areas
comunes, etc.)

O Excelente
QO Bueno
O Regular
O Male

QO Muymalo

iEstuvo satisfechola con la tranquilidad y seguridad del camping? *

Os
Q he

£Como calificaria 1a atencion y amabilidad del parsanal del camping? *

O Exceleme
QO Buers
Q Regular
O wik
O Muymals

En una escala del 1 al 10, ;Cusl es su nivel de satisfaccion general con su
expenioncia en nuestio camping?

2 3 4 35 & 7 8

mymate O O O O O O O O O O exeleme

Por favor, siéntase libre de proporcionar cualquier comentario agdicional,
SUGErENCIa 6 I CONBHUCTIVE QUO NGS AYUGE & MAJOTT AUSSITOS GOMMCiOs.

Borror formulario

llustracién 5-9: Ejemplo de la encuesta de satisfaccion aplicable.

Realizado por: Rosado, N., 2024.

Ubicar un buzén de sugerencias y quejas para los visitantes, y asi analizar, mejorar y

resolver problemas inmediatos.

) Tener en cuenta los comentarios en las redes sociales y otras plataformas digitales donde
se promocionen el area de camping.

o Tener reuniones periédicas con los encargados del &rea del camping y funcionamiento de

la estacion experimental, analizando problemas recurrentes y posibles mejoras.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se concluye que dentro de la Estacién Experimental La Belleza, se puede implementar una zona
de camping para los visitantes que desean pasar una noche rodeada de un entorno natural. Ademas
de la identificacion de lugares estratégicos que se encuentran envueltos por la biodiversidad local,
se cree oportuno el aprovechamiento de infraestructuras disponibles para brindar mayor
comodidad a los visitantes a la hora de acampar. Sin embargo, es importante realizar actividades
de mejora y construccién para constituirse como un campamento turistico segin lo establecido

en la Ley de Alojamiento Turistico.

Como resultado del estudio de mercado, el analisis de la demanda destaca que los potenciales
turistas buscan actividades complementarias al aire libre como recorrido por senderos,
avistamiento de flora y fauna local, asi mismo en el camping como una actividad turistica
independiente quienes estan interesados son jovenes y adultos en un rango de edad de 18 a 33
afios que buscan vivir la experiencia que otorga la actividad. Por ende, se evidenci6 una demanda
potencial por satisfacer en el cantén Fco. De Orellana. En el analisis de la oferta, se concluye que
el servicio turistico de acampar que pueda ofrecerse en la Estacion Experimental “La Belleza”
podria competir en el mercado turistico al contar con ventajas comerciales como: accesibilidad
por via terrestre en transporte pablico, servicios basicos, aplicacion continua de conocimientos en
los que la academia destaca, entre otros. Los potenciales turistas consideran comodo gastar entre
$11 y $20 dolares por acampar, siendo un precio razonable por los servicios y comodidades con

los cuales puede contar el area.

Finalmente, con respecto al analisis de los costos de operacion y funcionamiento del area de
camping se pudo evaluar que es un proyecto potencialmente viable, no requiere de una inversion
inicial superior a los $15.000,00 en comparacion a otros campings de la misma categoria. Contar
con infraestructuras y otros servicios hacen del proyecto algo viable a corto y mediano plazo,
ademas teniendo en cuenta los distintos atributos naturales con los que cuenta, y las actividades

complementarias a implementar puede funcionar como una Unidad de Servicio de la ESPOCH.
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6.2 Recomendaciones

Para la implementacién de la zona de camping dentro de la Estacion Experimental “La Belleza”
es importante desarrollar una infraestructura que brinde comodidad a los visitantes, como
plataformas donde puedan los campistas colocar su carpas en especial si lo hacen en medio del
entorno natural, también es importante adecuar los espacios de esparcimiento comin, como son
las zonas de picnic, fogata y descanso. Asi mismo se recomienda la organizacién de actividades
guiadas por expertos para fomentar la educacién ambiental resaltando la importancia de la

preservacion de flora y fauna local.

Se debe hacer participes a los estudiantes de la carrera de turismo de la ESPOCH Sede Orellana
en el desarrollo de este proyecto como la creacidn de paquetes turisticos que incluyan experiencias
de campamento en la Estacion Experimental para dinamizar la actividad turistica local. En cuanto
al marketing es importante implementar campafas dirigidas a jovenes y adultos, usando redes

sociales y plataformas digitales populares.

Para asegurar la viabilidad econémica del proyecto, es necesario realizar un plan detallado de
inversion y gestién de costos, asegurando que los gastos se mantengan dentro del presupuesto
inicial. Asi mismo se recomienda buscar financiamiento adicional para proyectos de conservacion
y turismo sostenible que ayude al desarrollo del camping. Es importante la implementacion de un
sistema de monitoreo y evaluacién para medir el rendimiento del area de camping y la satisfaccion
de los visitantes. Finalmente, se recomienda colaborar con otras entidades turisticas y académicas
permitira aprovechar recursos y conocimientos, optimizando asi la operacién del campamento.
También es beneficioso trabajar con proveedores locales para obtener materiales y servicios a

precios competitivos, apoyando la economia local.
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ANEXOS

m ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
" CHIMBORAZO

TEMA DE INVESTIGACION: ESTUDIO DE MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
AREA DE CAMPING EN LA ESTACION EXPERIMENTAL "LA BELLEZA" DE L4 ESPOCH SEDE
ORELLANA.

FORMULARIO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

Nombre de la entrevistadora: Nayeli Betzabe Rozado Loor estudiante de 82 semestre de la
«carrera de Turismo,

Objetiva: La siguiente encuesta busca obtener informacion relevante para el andlisis de 1a
investigacién, elegir Ia respuests a cada una de las preguntas y responder cada una de ellas de
‘manera asertiva, la duracién de esta es de un miximo de Fmin.

Informacién demogrifica y general

L Cudnros afios ienes?
1 () 18-25 4. Cudl es su estado civil?
2. ()26-23 1. () Soltera
3. [)34-41 2 () Casado
4 (14249 3 () Vinda o viudo
5 ()50-57 4 [} Divorciadas
5 (157-80 5. Deddnde vienss?

2 Cudl es tu génern? 1 [} Internacional
1 () Masculino 2, () Nacional
2. () Femenino

3. ;Cuiles sunivel de
educacion?

L () Primaria
2, () Secundaria

3, () Universidad
Superiar

4, ) Maestria

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

Infarmacién especifica sobre ¢l camping

L

Hasta qué punto conoces la
actividad turistica del
camping?

a) () Nada
b} () Peca
<) () Alge
d) () Mucho

Alolarso de tu vida,
oudntas veces has
acampada?

3) () 1-10veces
B} () 11-20veces

<)

() 21- 30 veces
d) ()30 -40veces

€ () més de41 veces

iCudles son las principales
razones por las que
acampas?

a) () Cenexidnconla
naturaleza/medio
ambiente

b} () Estudios/
Investigacién

£} () Vive la experiencia

d) () Ahorre en gastos de
alcjamienta

La mayoria de las veces, jcon

quién vas a acampar?
a) ()Selo

b} () Enpareia

€) () Cenlafamilia
d) () Cenamigos

iQué tipo de actividades en
1a naturaleza te gustaria

hacer durante un vigje de
campamenta?

a) () Senderismo

B) () Tour astrelégico
cultural

o) () Observacién de fauna
silvestre

)

() Observacidn dela
flara

]

() Paseos a eaballo

Si pudieras visitar uma zona de
acampada, ;te gustaria que estuviera
situada en tormo 3 la naturaleza
autdetona?

a) (s
B) (JNe
£Qué servicios consideras
importantes a Ia hora de elegir una
zona de acampada?
a) () Accesibilidad
(Carreteras de primera o
segunia linea)

b) () Aseosyduchasenlas
inmediaciones

) () Conexiones eléctricas
(puertos de carga para
dispositivos)

]

() Area de pienic / Area
recreativa / Area de
fogata

]

() Seguridad y vigilancia
las 24 horas

£ () Tiends de suministros
cercana

[ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

;Cudnto tiempe permanece en un
atractivo natural?

a) () Menosdelhora
b) ()Delathoras
€] ()de5adhoras

d) () Pernoctacion sies
necesario

;Estarias de acuardo en
vigjar 45 min desde la
eiudad de Coea hastala
parroquia de La Belleza parz
Tlegar ala zona da camping?

) (15
b} (INe
€) ()Talvez

Conaces de antemana la
Granja Experimental "La
Belleza de la ESPOCH

a) (18
b) (Jto

Sila Finca Experimental "La
Belleza" cuenta con zona de
camping, ;te gustaria
visitarla?

a) (180

b) ()ne

©) Quizds

;Cudnto dinero estis
dispuesto a pagar por
acampar y hacer use de tus
instalaciones de acampada?

a]

(1 5-10 délares

estadounidenses
b) () 11-20 délares
estadounidenses

A

(121-30 délares
estadounidenses

d) () més de 40 délares
estadounidenses

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA PARA EL ESTUDIO DE LA DEMANDA.




Ficha de campo N°1
ESTACION EXPERIMENTAL LA BELLEZA (INFRAESTRUCTURA)
Investigador: Nayeli Betzabe Rosado Loor.
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Fecha: 25 enero 2024. Hora: 10:30 a 11:00.

Lugar: Estacién Experimental “La Belleza” ESPOCH Sede Orellana, Parroquia La Belleza Km 21.5, via los Zorros.

- Cuenta con una sala de investigacion e interpretacion biética su estructura de cemento en buenas condiciones
habilitada para los estudios requeridos en el lugar.

- Infraestructura nueva, “Casa de conferencias de investigaciones”, resultado del trabajo con la empresa privada.
- Una letrina de bafio al exterior de la infraestructura, no satisfactoria para la cantidad de visitantes al lugar.

- Existencia de una “Bodega” donde se resguardan las herramientas de campo utilizadas por los investigadores.

Ficha de campo N°2
ESTACION EXPERIMENTAL LA BELLEZA (SENDERO ECOLOGICO SACHA NAM)
Investigador: Nayeli Betzabe Rosado Loor.
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Fecha: 25 enero 2024. Hora: 11:00 a 11:30.

Lugar: Estaciéon Experimental “La Belleza” ESPOCH Sede Orellana, Parroquia La Belleza Km 21.5, via los Zorros.

- Existencia de vegetacion local predominante de diferentes tipos: capirona, palo santo, heliconias, entre
otros.

- Existencia de fauna, desde insectos, mariposas, guatusas, oropéndolas, entre otros.

- Identificacion de un mariposario, cultivos de cacao, Piscicultura, e invernaderos, dentro del recorrido del
sendero.

- Uso de actividades académicas de campo dentro del recorrido como son las parcelas o siembras
realizadas por estudiantes de la carrera de Agronomia.

- Identificaciéon de un mirador natural dentro del sendero. En la parte alta de las cafias guaduas.

Ficha de campo N°3
ESTACION EXPERIMENTAL LA BELLEZA (SENALIZACION)
Investigador: Nayeli Betzabe Rosado Loor.
Institucién: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Fecha: 25 enero 2024. Hora: 11:30 a 12:00
Lugar: Estacion Experimental “La Belleza” ESPOCH Sede Orellana, Parroquia La Belleza Km 21.5, via los Zorros.

- Para llegar al sitio existe un rétulo en madera que indica el nombre, sin embargo no resalta en el entorno el cual no
genera atraccion a las personas que transitan por la via.

- Dentro de las instalaciones no se cuenta con la sefializacion suficiente, como voltajes de tomacorrientes, extintores,
nombre de las areas.

- Dentro del sendero no existe sefialética de orientacién del recorrido.

- Las especies vegetales mas relevantes dentro del sendero no se encuentran etiquetadas.

Ficha de campo N°4
ESTACION EXPERIMENTAL LA BELLEZA (ASPECTOS GENERALES)
Investigador: Nayeli Betzabe Rosado Loor.
Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
Fecha: 25 enero 2024. Hora: 12:00 a 12:30
Lugar: Estaciéon Experimental “La Belleza” ESPOCH Sede Orellana, Parroquia La Belleza Km 21.5, via los Zorros.

- Acceso por via terrestre, por transporte publico o privado desde la ciudad del Coca, la distancia es de
26km y el tiempo estimado es de 45 a 50 minutos.

- La sefialética de llegada e ingreso no se distingue en la via principal pero existe.
- Se cuenta con energia eléctrica las 24 horas del dia.
- Cobertura de red telefénica CLARO, permitiendo al visitante acceder a la red de Internet.

- Las distintas carreras de la ESPOCH aplican sus conocimientos en las diferentes catedras.

ANEXO B: FICHAS DE LA OBSERVACION IN SITU.
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RECURSOS MATURALES

TEMA DE INVESTIGACION: ESTUDIO DE MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA AREA DE CAMPING EN LA ESTACION EXPERIMENTAL “LA BELLEZA” DE LA
ESPOCH SEDE ORELLANA.

FORMATO PARA VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Nombre del entrevistador: Nayeli Betzabe Rosado Loor, estudiante de 8vo semestre de
la carrera de Turismo.

Nombre del entrevistado: Fecha de la entrevista:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Objetivo:

Por medio de la signiente entrevista se busca obtener informacion relevante para el analisis de la
investigacion, con respecto al estudio de mercado analizando a la oferta del sector turistico en el
cantdn Francisco de Orellana, ciudad importante para el desarrollo de la investigacién.

1. ;Qué dreas naturales o parques ofrece el cantén Francisco de Orellana para los locales y
turista?

2. :Existe una drea especifica para camping en el canton Francisco de Orellana, que se oferte
en sus servicios?

3. ;Cudn a menudo los turistas llegan buscando informacion sobre dreas de camping?

4. LaFinca Experimental “La Belleza" de la ESPOCH, Sede Orellana, al implementar una area
de camping de tercera categoria, ;consideraria trabajar de manera conjunta para que en
su establecimiento ofrezca este servicio de camping? ;Por qué?

5. ¢Cudles son las caracteristicas mas valoradas por los turistas que buscan dreas de camping
en el canton Francisco de orellana ? (Privacidad, acceso a rios o lagos, senderos para
caminatas, etc.)

6. ;Considera necesario la promocion de la actividad turistica del camping?

Firma del entrevistado:

ANEXO C: FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA.

ANEXO D: ENCUESTA A TURISTAS DEL CANTON.



ANEXO F: IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE DESCANSO PARA EL CAMPING.

ANEXO G: VISITANTES QUE LLEGARON PARA ACAMPAR EN LA E.E. LA BELLEZA.



ANEXO I: RECORRIDO POR EL SENDERO SACHA NAM.
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