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RESUMEN

La actividad econémica complementaria de la CACEP, en el &mbito administrativo carece de un
diagnostico situacional, de una filosofia institucional que identifique su misién, vision y politicas,
asi como de falta de promociones y publicidad; en relacién con la parte financiera mantiene bajos
indicadores financieros e insuficiencia en las proyecciones financieras esperadas, lo que ha
generado problemas en la oportuna toma de decisiones, por lo tanto, el objetivo de la presente
investigacion es el disefio un modelo de gestion administrativo y financiero para mejorar la
rentabilidad de la actividad econémica complementaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda., en la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza, afio 2024. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto, pues se manejo informacion de tipo cualitativo
como cuantitativo, la investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva, el tipo de estudio fue
documental y de campo, el instrumento utilizado fue el cuestionario, las técnicas aplicadas fueron
las encuestas y entrevista, asi como la poblacion en este caso al personal operativo/administrativo,
y la muestra de un promedio de 1400 socios. Mediante esta metodologia se logré determinar que
los colaboradores mencionaron que el sistema de inventarios actualmente no es eficiente, mientras
que los socios consideran que para mejorar este servicio es necesario tener variedad de productos,
asi como la ausencia de un modelo de gestién que permita una evaluacion permanente. En este
contexto se concluye que el almacén no tiene un modelo de gestion que le permita identificar sus
procesos administrativos correctamente, ademas de desenvolverse financieramente de forma
eficaz, por lo que se propone un modelo de gestion que permita dar un seguimiento adecuado, asi
como el planteamiento de estrategias acordes a sus necesidades, todo esto con la finalidad de

lograr una efectiva gestion administrativa y financiera para mejorar su rentabilidad.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO>,
<ANALISIS INTERNO Y EXTERNO>, <ANALISIS FINANCIERO>, <FILOSOFIA
INSTITUCIONAL >, < MEJORAR LA RENTABILIDAD >, <PLAN OPERATIVO ANUAL >,
<POLITICAS Y PROYECCIONES FINANCIERAS >.
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ABSTRACT

The complementary economic activity of CACEP, in the administrative realm, lacks a situational
diagnosis, an institutional philosophy that identifies its mission, vision, and policies, as well as
promotional and advertising efforts. In terms of its financial aspect, it maintains low financial
indicators and insufficient financial projections, which has led to problems in timely decision-
making. Therefore, the objective of this research is to design an administrative and financial
management model to improve the profitability of the complementary economic activity of the
Savings and Credit Cooperative "Educadores de Pastaza" Limitada, in Puyo city, Province of
Pastaza, year 2024. The methodology used had a mixed approach, handling both qualitative and
guantitative information. The research was exploratory and descriptive, the type of study was
documentary and field-based, the instrument used was the questionnaire, and the techniques
applied were surveys and interviews, targeting the operational/administrative staff and a sample
of an average of 1,400 members. Through this methodology, it was determined that the
collaborators mentioned that the current inventory system is not efficient, while the members
consider that to improve this service it is necessary to have a variety of products, as well as the
absence of a management model that allows for continuous evaluation. In this context, it is
concluded that the warehouse does not have a management model that allows it to correctly
identify its administrative processes, nor does it operate financially in an effective manner.
Therefore, a management model is proposed that allows for adequate monitoring, along with the
formulation of strategies aligned with its needs, all with the aim of achieving effective

administrative and financial management to improve its profitability.

Keywords: <ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>,
<INTERNAL AND EXTERNAL ANALYSIS>  <FINANCIAL  ANALYSIS>,
<INSTITUTIONAL PHILOSOPHY>, <IMPROVING PROFITABILITY> <ANNUAL
OPERATING PLAN>, <FINANCIAL POLICIES AND PROJECTIONS>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende realizar el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativo y Financiero para la actividad econdmica complementaria de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda. de la ciudad de Puyo, mismo que tiene por objeto
mejorar la rentabilidad, eficiencia operativa y garantizar la salud financiera del almacén. Lo que
se busca es establecer un modelo de gestion tanto administrativo como financiero, el cual sirva
como un documento guia donde se encuentren pautas para dar soluciones a diferentes
inconvenientes que se puedan desencadenar en el mismo, manteniendo asi el control de las
actividades por medio de un previo analisis interno y externo con la ayuda de la matriz FODA,
desarrollo de estrategias que ayuden a mejorar procesos operativos, asi como el andlisis de
resultados la actividad econémica complementaria, calculo de ratios y proyecciones financieras
que permita tener una visién amplia de los resultados a futuro y mejorar su administracion e

incrementar su rendimientos operacional, generando mayor rentabilidad.

El trabajo de investigacién cuenta con seis capitulos donde se detalla como se fue desarrollando

y sustentando el tema propuesto. A continuacion, se describe el contenido de cada uno de ellos:

Capitulo I: Contiene la exposicién de la problematica, es decir se describe brevemente de donde
nacen las actividades economicas complementarias dentro de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, con fundamentacion en la Ley de Economia Popular y Solidaria, asi como en
resoluciones otorgadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de igual forma
se plantean los problemas que la seccién almacén presenta y se tomard como sustento para el
desarrollo de la investigacién. Ademas, en este capitulo se establecen los objetivos que se

pretenden alcanzar, la justificacion y la respectiva formulacion del problema.

Capitulo I1: Se establece la base tedrica que fundamente a la investigacién a través de conceptos
y definiciones inclusivos al estudio actual. Se recopila informacion de diversas fuentes
bibliograficas provenientes de diversos autores, el mismo que permite construir bajo sustento la

propuesta establecida.

Capitulo I11: Abarca el marco metodoldgico utilizado en el trabajo de investigacion como un
medio para la recopilacion de informacion y datos relevantes a través del uso de distintos métodos,

técnicas e instrumentos, asi también como la determinacion de la poblacién y muestra a estudiar.



Capitulo IV: Se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion tales como encuestas dirigidas a los colaboradores y socios de la CACEP y la
entrevista dirigida al Gerente General de la institucion, todo esto a través de tablas y
representaciones graficas de la informacion recopilada, de la misma manera se realizd el
respectivo andlisis e interpretacion de resultados a fin de afirmar la existencia del problema

planteado y la necesidad de tener un documento guia para su debida gestion.

Capitulo V: En este se capitulo se desarrolla la propuesta del disefio de un Modelo de Gestion
Administrativo y Financiero para la actividad econémica complementaria de la CACEP, el cual
contine la filosofia institucional y politicas, Plan Operativo Anual con sus debidas estrategias, asi
como el calculo de los ratios y proyecciones financieras que permiten conocer la evolucién que
tendréa el almacén, por Gltimo como medida de control se establece una matriz de seguimiento y

evaluacion de los resultados estratégicos.

Capitulo VI: Finalmente, este capitulo consta de las conclusiones y recomendaciones que se
deben tomar en consideracion por las personas interesadas en el trabajo investigativo, asi como

lectores afines.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La Constitucion de la Republica del Ecuador, seccion octava, Articulo 309 establece que: “El
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario,
que intermedian recursos del publico. (...) (Constitucion de la Republica del Ecuador, s. f., pag. 144). De
igual forma hace énfasis en el Articulo 311 con respecto al sector financiero popular y solidario
en el cual indica que: “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, s. f., pag. 144)

A nivel nacional existe un total de 406 Cooperativas de Ahorro y Crédito, con estado juridico
activo, de acuerdo con los 5 tipos de segmentacién que varian segun el saldo de sus activos, las
cuales se encuentran distribuidas en las 4 regiones del Ecuador; mismas que de acuerdo con la
jurisdiccién de su Matriz se encuentran de la siguiente manera: Costa:74, Sierra:313,

Amazonia:16 e Insular:3; las cuales se dedican a la intermediacion financiera (DATA SEPS, 2023).

Durante los ultimos afios, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, con el fin de diversificar sus
servicios han implementado actividades econdmicas complementarias en beneficio de sus socios
y comunidad en general, acogiéndose al Articulo 446 del Cddigo Orgéanico Monetario y
Financiero, el cual establece: “(...) Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que
pertenezcan al segmento 1, podra tener multiples actividades no financieras siempre y cuando
estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para cada actividad
no financieray que se ejecute con fondos distintos de los depdsitos de los socios.” (Cadigo Organico
Monetario Financiero, s.f., pag. 130). Como es el ejemplo la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Tungurahua y Educadores de Pastaza”, las cuales poseen actividades no

financieras, en beneficio de sus socios y publico en general.

En la Provincia de Pastaza, existen aproximadamente 16 Cooperativas de Ahorro y Crédito, de
las cuales 14 son sucursales, cuya matriz se encuentra en otras jurisdicciones del pais, y solamente

2 son propias de la provincia, como son: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
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Pastaza” Ltda. “CACEP”, de segmento 3 y la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa Ltda. “CACPE Pastaza” de segmento 1.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda. fue legalmente constituida el
21 de septiembre de 1971, en la cuidad de Puyo, como una entidad financiera sin fines de lucro,
actualmente se encuentra dentro del segmento 3, y realiza operaciones de intermediacién
financiera, como captacion de depdsitos y colocacion de préstamos, en sus inicios era una
institucion que pertenecia Gnicamente al gremio de Educadores de Pastaza (indole cerrada), sin
embargo, en la actualidad se ha convertido en una entidad a disposicion del pablico en general

que desee integrarse y ser socios de la misma (indole abierta).

Adicional a ello, con autorizacion emitida por la SEPS mediante la resolucion No. SEPS-ROEPS-
2013-00425, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza, se encuentra autorizada
a brindar los servicios de comisariato y almacén a los socios y comunidad en general, desde el
afio 2013, siendo asi que, dentro del Certificado del Registro Unico de Contribuyentes establece

sus actividades econémicas complementarias:

e (45400102-Venta al por menor de motocicletas, incluso ciclomotores (velomotores),
tricimotos.

e (547110101-Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, entre los que
predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de primera
necesidad y varios otros tipos de productos.

e (346900002-Venta al por mayor de otros productos diversos para el consumidor.

e (47411101-Venta al por menor de computadoras en establecimientos especializados.

Por lo cual, es fundamental mantener operativo la actividad econdmica complementaria, mediante
un equilibrio de calidad y precio, debido a que es la Unica institucién financiera de segmento 3,
que ofrece servicios complementarios a nivel provincial y local, lo que genera fidelidad y sentido
de pertenencia a los socios ya que les permite acceder a los productos a cémodas cuotas, cuando

su sueldo no abastece sus necesidades.

En caso de cerrar en perdida las actividades comerciales de Comisariato t/o Almacén, la SEPS
rechaza el reporte de los estados financieros de la institucion, y podria ocasionar la suspension
del permiso para brindar las actividades de los servicios complementarios, generando asi un riesgo
reputacional dentro de la institucién puesto que muchos de los socios se desafiliarian a causa de

no tener dichos beneficios, por ende, es importante mejorar los rendimientos y resultados.
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En este sentido, el presente trabajo de investigacion se enfocara especificamente en la actividad

complementaria del almacén, que actualmente presenta las siguientes problematicas:

e Carece de un diagnostico situacional, lo que incide en la toma de decisiones no informadas.
e Carece de una filosofia que identifique su mision, vision y politicas.

e Falta de promociones y publicidad.

e Bajos Indicadores Financieros.

¢ Insuficiencia en proyecciones financieras esperadas.

De ahi que, se ha visto la necesidad de realizar un Modelo de Gestion Financiera que permita
realizar un diagnostico administrativo y financiero del almacén de la CACEP, mismo que
beneficiara a mediano y largo plazo a la organizacién. El cual, tendra un enfoque integral y
contribuird al proceso de toma de decisiones, permitiendo que se maneje con eficiencia y eficacia
sus inversiones, pues seran sujeto de analisis sus estados financieros y se realizara un analisis

tanto interno como externo, con el fin de crear estrategias que beneficien al almacén.

1.2. Obijetivos

1.2.1. Obijetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativo y financiero para mejorar la rentabilidad de la
actividad econdémica complementaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Pastaza” Ltda., en la ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza, afio 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Estructurar un marco tedrico apropiado para la investigacion planteada, mediante la
utilizacién de fuentes bibliograficas confiables, las cuales sirvan de sustento para el desarrollo
conceptual.

e Realizar un diagndstico administrativo y financiero que permita identificar la situacion actual
de la actividad economica complementaria de la CACEP, con el propdsito de tener una vision
profunda de la parte administrativa, asi como de su salud financiera y rendimiento.

e Diseflar un modelo de gestion administrativo y financiero, que permita mejorar la
rentabilidad, eficiencia operativa y garantizar la salud financiera del almacén a mediano y

largo plazo.



1.3. Justificacion

Ante la necesidad de mejorar la rentabilidad del almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda., se plantea proponer un modelo de gestion administrativo y
financiero con el fin de vencer las deficiencias, debido a que los resultados obtenidos han sido
favorables, pero no muy satisfactorios, con lo que se pretende mejorar su eficiencia operativa en
esta area especifica, y dar a conocer los productos que ofrece a través de publicidad, lo que

generaré resultados positivos dentro del almacén.

La Provincia de Pastaza cuenta con una poblacion de 111.915 habitantes, con una tasa de
crecimiento de 34,10%; segln los datos proporcionados por el INEC (CENSO ECUADOR, s. f., pags.

24-25), lo que indica que existe la necesidad de ser competitivos dentro del mercado.

Al existir una gran variedad de almacenes, que mantienen una competitividad significativa dentro
del mercado, de acuerdo con el crecimiento poblacional, ha hecho que su nivel de demanda
aumente y por ende incremente la oferta de productos, mismos que tienen como objeto satisfacer
las necesidades de la poblacion en general, siendo asi que se presentan distintas listas de precios
de sus diferentes productos, esto debido a varios factores que se presentan dentro de los mercados

como pueden ser: la eficiencia operativa, negociacion con proveedores y politica de precios.

De modo que, implementar un modelo de gestion administrativo y financiero, estable es esencial
dentro del almacén puesto que proporciona una base solida para la toma de decisiones, la gestion

de recursos y la planificacion a largo plazo.

Brindando asi, una visién clara al momento de la toma de decisiones, rentabilidad y capacidad
para enfrentar desafios financieros, permitiendo identificar puntos de equilibrio y margenes de
utilidad. De esta manera se priorizara el mejoramiento de la rentabilidad, para alcanzar los
objetivos estratégicos planteados del servicio complementario que ofrece la CACEP a sus socios

y publico en general.
1.3.1. Justificacion tedrica
La justificacion teorica: “Implica describir cuales son las brechas de conocimiento existentes que

la investigacién buscara reducir. Hay distintos argumentos para justificar la importancia de la

investigacion desde el punto de vista tedrico. Se pueden ver distintas revistas que tienen una



seccion que solicitan la importancia de la investigacién siendo la justificacion teérica un elemento

principal para justificar la importancia.” (Criterios para la Justificacion de una Investigacion, s. f., pag. 2)

Es necesario para realizar la investigacion basarse en diversos conceptos tedricos establecidos por
diversos autores con un maximo de antigiiedad de 5 afios, ademas de recoleccion de datos
estadisticos, revistas, libros y articulos cientificos que sirvan como guia, debido a que los mismos
ayudaran a contextualizar y dar sentido a la propuesta de un modelo de gestién administrativo y
financiero, asi como la aplicacion de estrategias y herramientas que contribuyan a la mejora de su

rentabilidad y una adecuada administracion basada en analisis financiero.

1.3.2. Justificacién metodoldgica

Segun (Moreno-galindo, 2021) la justificacion metodologica: “Es aquella justificacion en la que se da
cuando la investigacion que esta realizando plantea un método o una estrategia nuevos a efectos

de generar conocimiento confiable y valido.”

El presente trabajo tendra un enfoque mixto, lo que quiere decir que se desea manejar informacién
de tipo cuantitativa como cualitativa, debido a que el andlisis se realizar4 en base a los estados
financieros que presenta, asi como el andlisis de indicadores financieros, los cuales nos facilitan
una vision amplia que nos permita mejorar la gestion y alcanzar los objetivos planteados, ademas

de la realizacién del andlisis situacional que aumenta la precision en la toma de decisiones.

1.3.3. Justificacion practica

Para (Santa Cruz, 2015) la justificacion practica “Se considera que una investigacion tiene una
justificacion préactica, cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone

estrategias que al aplicar contribuirian a resolverlo.”

La elaboracion de un modelo de gestion administrativo y financiero beneficia directamente a la
actividad complementaria de la CACEP, puesto que sera de gran utilidad para el fortalecimiento

administrativo, brindando nuevas alternativas de mejora.

Por lo que, con la propuesta del modelo, se ven beneficiados socios, clientes, colaboradores y
proveedores, lo que mejorard la organizacion, control y manejo de recursos financieros. Ademas
de las ventajas que tendra la comunidad en general ante el dinamismo y desarrollo econémico del

sector donde se encuentra ubicado el edificio de la CACEP.



1.4.Pregunta de Investigacion

¢El disefio de un modelo de gestion administrativo y financiero mejorara la rentabilidad de la
actividad economica complementaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Pastaza” Ltda. Afo 2024?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Por su parte, Estrada (2017), en su trabajo de titulacion cre6 un “Modelo de Gestion Financiera con
el proposito de incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda.

Agencia Matriz, en el periodo 2017.” Su propuesta se baso en:

e Los resultados de los balances generales y de resultados de 2015 y 2016, asi como en
encuestas al personal y entrevistas a la gerente.
e Se identificaron problemas en la rentabilidad debido a gastos operacionales elevados y un

aumento en la morosidad de la cartera.

El modelo propuesto se enfocd en la toma éptima de decisiones, requiriendo una comprension
clara de los objetivos. Del cual se recomendaron estrategias para implementar el modelo y mejorar

la rentabilidad, siendo responsabilidad de la Cooperativa llevar a cabo estas acciones.

Asi mismo, Toapanta (2021), disefid un “Modelo de Gestion Financiera para mejorar la
capitalizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sudamérica Ltda. Agencia Riobamba,

utilizando el modelo de gestidén por procesos.”

Se recopild informacion precisa a través de archivos institucionales, cifras, porcentajes,
entrevistas al gerente general, encuestas a socios activos y analisis focal con el personal. Se
definieron variables de capitalizacion e independiente modelo de gestion, permitiendo la
elaboracion de un mapa de procesos. Se realizd un analisis FODA en el area administrativa, se
evaluaron los estados financieros y se propusieron cambios para mejorar la capitalizacion. El
modelo se presentdé como una herramienta esencial para adaptarse a las necesidades de la

institucion y contribuir a su desarrollo.

De igual forma, Torres (2021), disefi6 un “Modelo de Gestién Financiera para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chunchi Ltda.” con el objetivo de:

e Optimizar la rentabilidad y maximizar los recursos econémicos.



e Se utilizaron encuestas a socios y clientes, entrevistas al equipo de trabajo, y analisis FODA

para identificar procesos y debilidades.

La investigacién reveld la carencia de flujogramas y falta de andlisis minucioso de los estados
financieros. EI modelo propuesto incluye flujogramas, organigramas, herramientas
administrativas y financieras, asi como estrategias acordes a la situacion actual de la cooperativa.
Se recomend6 la implementacion del modelo para mejorar la toma de decisiones y actualizar

constantemente la gestion.

Asi como, Quinteros (2023), se enfocd en desarrollar un “Modelo de Gestion Financiera para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Pablo Mufioz Vega Ltda.", con el objetivo de:

e Aplicar estrategias financieras y mejorar los indicadores en cumplimiento de la normativa
vigente del cooperativismo.

e La metodologia se enmarca en la Administracion Financiera y utiliza métodos cuantitativos
para aplicar estrategias de mejoramiento.

e Se realizaron encuestas para determinar la satisfaccion de los socios e identificar nuevas

destrezas en el mercado financiero.

El modelo se presenta como una herramienta esencial para cumplir con los objetivos

empresariales y mejorar la situacién financiera de la cooperativa.

Ortega (2023) con su trabajo el modelo de gestion administrativo - financiero para la estacion de
servicios “Cooperativa de Transportes Patria” del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,

periodo 2022 — 2026, con su objetivo:

o Establecer estrategias asertivas que incrementen el nivel de rentabilidad de la institucion.

e Parasu desarrollo se emple6 una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa, se aplicd
instrumentos como las encuestas a los socios colaboradores y entrevista al gerente

e Lo que dio como resultado que la institucion administra empiricamente la institucion, ademas
que no existe una filosofia empresarial, también se identificd una falta de estructura en el
presupuesto, planificacion y en las estrategias financieras, es asi que existen problemas para
manejar de forma eficiente y efectiva el recurso financiero, lo cual limita la utilidad de sus
socios impidiendo invertir en la mejora de la gasolinera, clientes o en la cooperativa en

general.
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2.2.Referencias tedricas

2.2.1. Modelo

Un modelo es una representacion simplificada de la realidad. Se utiliza para describir, analizar y
predecir fendmenos en distintos campos del conocimiento. EI modelo de gestion financiera es un
conjunto de reglas y procedimientos que permiten a una empresa planificar, organizar y controlar
sus recursos financieros. Estos modelos ayudan a las empresas a tomar decisiones informadas y

a alcanzar sus objetivos financieros ( Bravo et al., 2017).

2.2.2. Gestion

La "gestion" se refiere al proceso de coordinar y supervisar actividades y recursos para alcanzar
objetivos especificos. Puede aplicarse en diversos contextos, como negocios, educacion, salud,

gobierno, entre otros (Rodriguez, 2018). Aqui hay dos interpretaciones comunes:

e Gestion como Proceso Organizativo: En el ambito empresarial, la gestion implica
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion (como personas,
dinero, tiempo) para lograr metas y objetivos. La gestion también puede involucrar la toma
de decisiones estratégicas, la resolucion de problemas y la optimizacion de procesos (Griful y
Canela, 2021).

e Gestion como Control o Direccion: En un sentido mas general, la gestion puede referirse al
acto de dirigir, controlar o supervisar cualquier actividad o recurso. Por ejemplo, la gestidn

del tiempo implica controlar eficientemente cdmo se utilizan las horas disponibles (Griful y
Canela, 2021).

Un "modelo"” puede ser una representacion simplificada o un ejemplo a seguir, mientras que la
"gestion™ implica coordinar y supervisar actividades y recursos para lograr objetivos especificos.

Ambos conceptos son fundamentales en diversos campos y disciplinas (Mendoza et al., 2021).
2.2.3. Gestion Financiera
La gestion financiera, segln destacados autores en el campo de las finanzas, se define como el

conjunto de procesos y decisiones que involucran la planificacion, adquisicion y eficiente

utilizacion de los recursos financieros de una organizacion (Huacchillo et al., 2020).
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En palabras de Gitman, se trata de manejar cuestiones fundamentales relacionadas con la
obtencién y uso de fondos con el objetivo primordial de maximizar el valor de la empresa. Para
Brealey et al. (2015), la gestion financiera es una tarea integral que implica proporcionar los fondos
necesarios y asegurar su uso eficiente en pro de los objetivos corporativos. Horne (2012) destaca
que va mas alla de la simple administracion de activos, integrandose con la gestion de produccién
y operaciones desde una perspectiva financiera. Hillier et al. (2019) la vinculan con la supervision y
evaluacién de transacciones comerciales y corporativas que involucran dinero y activos
valorables. Por Ultimo, Block et al. (2019) la definen como el area empresarial encargada de gestionar
tanto el efectivo y crédito como la adquisicion de fondos para la expansion y operacion de la

empresa.

Estas definiciones resaltan la naturaleza integral de la gestion financiera, que aborda desde la
planificacion financiera hasta la gestion del riesgo y la estructura de capital, contribuyendo en
Gltima instancia al logro de los objetivos financieros y estratégicos de la organizacion. La gestion
financiera se erige como una disciplina fundamental que guia la toma de decisiones relacionadas
con los recursos financieros, asegurando un uso eficaz de estos para maximizar el valor y la

sostenibilidad de la empresa en el tiempo (Fajardo y Soto, 2018).

2.2.4. Modelo de Gestion Financiera

"Modelo" significa una representacion simplificada y estructurada de una situacion financiera o
de inversion. Estos modelos son herramientas analiticas que ayudan a comprender, analizar y
tomar decisiones en el sector financiero. Los modelos financieros varian en complejidad y
propésito y se utilizan en una amplia variedad de contextos, desde la valoracion de activos hasta

la planificacion financiera (Veiga, 2015).

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la empresa, cuya
responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado
de administrar financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los ingresos y los
egresos que concurre en la organizacion, teniendo como contraparte la maximizacion de los

recursos econdmicos de la misma (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013; Soto G., Ramon G., Sarmiento Ch.,
& Mite, 2017).

Un Modelo de Gestién Financiera, segin diversos autores en finanzas corporativas, se concibe
CoOmo un conjunto organizado de principios y herramientas que orientan la toma de decisiones
financieras en una empresa. Brealey et al. (2015) enfatizan la importancia de modelos como el valor

presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) para evaluar inversiones, mientras que
12



Gallagher y Gallagher (2004) resaltan su utilidad en la planificacidn y control presupuestario. Gitman
subraya la relevancia de adaptar estos modelos a las circunstancias especificas de cada empresa,
considerando la planificacién financiera a largo plazo. Ross et al. (2022) destacan la funcién crucial
de los modelos financieros en la valoracion de activos y en la toma de decisiones de inversion y
financiamiento, centrandose en la optimizacion de la estructura de capital. Van Horne y Wachowicz
(2002) citado en Putra et al. (2021) enfocan su perspectiva en la gestién de riesgos y la toma de
decisiones estratégicas, subrayando la necesidad de modelos dinamicos gque se adapten a entornos

empresariales cambiantes.

En conjunto, estos enfoques subrayan que un Modelo de Gestidn Financiera es esencial para
evaluar, planificar y gestionar los recursos financieros de manera efectiva, proporcionando una
estructura sélida para la toma de decisiones financieras fundamentadas y estratégicas en el entorno

empresarial dindmico (Parraga et al., 2021).

2.2.4.1. Importancia de un Modelo de Gestion Financiera

La importancia de un Modelo de Gestidn Financiera radica en su capacidad para proporcionar a
las organizaciones una estructura y herramientas que les permiten planificar, evaluar y tomar
decisiones financieras fundamentadas. Este modelo sirve como guia estratégica que abarca desde
la evaluacion de inversiones hasta la planificacion presupuestaria y la gestion de riesgos. La
utilizacion de modelos financieros, como el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno
(TIR), permite a las empresas evaluar la rentabilidad de inversiones potenciales y asignar

eficientemente sus recursos (Paramasivan, 2009).

Ademas, un Modelo de Gestion Financiera proporciona una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas en cuanto a la estructura de capital, financiamiento y gestion de riesgos. Facilita la
anticipacion de escenarios financieros futuros, permitiendo a las organizaciones ajustar sus
estrategias segun las condiciones del mercado (Brooks, 2016). La planificacion financiera a largo
plazo, respaldada por modelos financieros sélidos, es esencial para la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas. Un Modelo de Gestion Financiera es crucial para la eficiencia y el
éxito de una organizacién al proporcionar una guia estratégica que contribuye a la toma de
decisiones informadas y a la optimizacion de los recursos financieros en un entorno empresarial

dindmico (valle, 2020).
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2.2.4.2. Objetivos de un Modelo de Gestién Financiera

Los objetivos de un Modelo de Gestion Financiera son fundamentales para guiar la toma de

decisiones financieras y contribuir al éxito general de una organizacion. Allen etal. (2013) y Khany

Hussanie (2018) explican algunos objetivos clave incluyen:

Tabla 2-1: Objetivos de un modelo de gestion

Indicador Objetivo

Razonamiento

Maximizacion del Valor Evaluar y maximizar la
riqueza de los accionistas.

Un  modelo financiero
eficiente deberia contribuir a
decisiones gque aumenten el
valor de la empresa vy
generen rendimientos para
los accionistas.

Eficiencia en la Asignacion Asegurar la  asignacion
de Recursos eficiente de recursos
financieros

El modelo debe facilitar la
distribucién oOptima de los
recursos para maximizar la
rentabilidad y el crecimiento
sostenible.

Planificacion y Control Facilitar la planificacion y el
Presupuestario control presupuestario.

Permite anticipar y evaluar
el desempefio financiero
futuro, asegurando que la
empresa cumpla con sus
metas y objetivos
financieros.

Gestién de Riesgos Evaluar y gestionar riesgos
financieros.

Un buen modelo financiero
debe identificar y evaluar los
riesgos, proporcionando
informacion para la toma de
decisiones que minimice la
exposicion a situaciones
adversas.

Adaptabilidad a Adaptarse a las circunstancias
Circunstancias Especificas  y necesidades especificas de la
empresa.

La flexibilidad del modelo es
esencial para abordar los
desafios y las oportunidades
Unicas de la organizacion.

Soporte para Decisiones Contribuir a la toma de
Estratégicas decisiones estratégicas.

El modelo debe respaldar
decisiones estratégicas sobre
inversién, financiamiento y
otras actividades financieras
que afecten el desarrollo a
largo plazo de la empresa.

Fuente: Allen et al. (2013) y Khan y Hussanie (2018).
Realizado por: Toscano, G.,2023.
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Estos objetivos reflejan la importancia de un Modelo de Gestidn Financiera como herramienta
integral que no solo informa sobre la situacion financiera actual, sino que también orienta las

decisiones para garantizar la salud financiera y estratégica a largo plazo de la organizacion.

2.2.4.3. Tipos de Modelo de Gestion Financiera

Existen diferentes tipos de modelos de gestidn financiera que se aplican en las cooperativas de

ahorro y crédito. Baker y Powell (2009) explican algunos de ellos son:

Modelo de gestion
financiera parala
inclusion financiera

eFste modelo se #Fste modelo se #Este modelo se

*Fste modelo se

enfoca en maximizar centra en brindar enfocaen centra en maximizar
la eficiencia en el servicios financieros identificar, evaluary la rentabilidad de la
uso de 10s TeCursos accesibles y gestionar los riesgos cooperativa a través
financieros de la adaptgldos alas financieros a los que de lg gestion
cooperativa. Busca necesidades de los se enfrentala eficiente de los
identificar socios dela cooperativa. Incluye ingresos y gastos.
oportunidades de cooperativa. Busca la mp}qmentamén Incluye 1531'
mejoraen la promover la de politicas y elaboracion de
asignacion de inclusion financiera procedimientos para presupuestos, la
recursos. reducir y el desarrollo mitigar los riesgos evaluacion de
costos innecesarios economico de crediticios, proyectos de
y optimizar los comunidades y operativosy de mversiony la
procesos financieros. sectores mercado, entre gestion de la cartera
subatendidos. ofros. de créditos.

llustracion 2-1: Tipos de Modelo de Gestién Financiera

Fuente: Baker y Powell (2009)
Realizado por: Toscano, G., 2023.

Es importante tener en cuenta que cada cooperativa de ahorro y crédito puede adaptar y combinar

diferentes modelos de gestion financiera segin sus necesidades y caracteristicas especificas.
2.2.4.4. Etapas de Modelo de Gestion Financiera

Las etapas del Modelo de Gestién Financiera representan los pasos y procesos secuenciales que
una organizacion sigue para administrar eficientemente sus recursos financieros, tomar decisiones

informadas y alcanzar sus objetivos financieros. Pastor (2009) explica que estas etapas pueden variar

segun la naturaleza y la complejidad de la entidad, pero generalmente incluyen:
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Tabla 2-2: Etapas del modelo de gestion financiera

Etapa

Descripcion

Planificacién Financiera

En esta etapa, la organizacion establece sus metas financieras
a corto, mediano y largo plazo. Se realizan proyecciones y se
desarrolla un plan estratégico que abarca aspectos como
inversiones, financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos.

Presupuesto

La elaboracion de un presupuesto implica asignar recursos
financieros de manera anticipada para cumplir con los
objetivos establecidos durante la planificacion financiera.
Incluye estimaciones detalladas de ingresos y gastos.

Ejecucion y Control

Se implementan las estrategias financieras delineadas en la
planificacion y se monitorean de cerca a través de sistemas de
control interno. Esto implica la gestion diaria de actividades
financieras y la comparacién de los resultados reales con los
presupuestados.

Evaluacion y Analisis

Se lleva a cabo una evaluacion continua del desempefio
financiero mediante analisis de informes y resultados. Esto
permite identificar areas de mejora, ajustar estrategias segln
sea necesario y garantizar la alineacion con los objetivos
financieros.

Reportes Financieros

Cumplimiento Normativo y
Auditoria

Adaptacion 'y  Mejora
Continua

La generacion de informes financieros periddicos es crucial
para comunicar el estado financiero de la organizacion a los
stakeholders internos y externos. Incluye estados financieros,
balances, y otros informes pertinentes.

Garantizar el cumplimiento de regulaciones y normativas
financieras es esencial. Las auditorias internas y externas se
llevan a cabo para verificar la precision de los registros
financieros y la conformidad con estandares legales.

Las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a cambios
en el entorno financiero y ajustar sus estrategias en
consecuencia. La mejora continua implica aprender de las
experiencias pasadas y perfeccionar constantemente los
procesos financieros.

Fuente: Pastor (2009).
Realizado por: Toscano, G., 2023.

Cabe mencionar que, estas etapas no son necesariamente lineales y pueden superponerse en la

practica. Ademas, la tecnologia y los cambios en el entorno empresarial pueden influir en como

se implementan estas etapas en la gestion financiera de una organizacion.

2.2.4.5. Estructura de un Modelo de Gestion Financiera

La estructura de un Modelo de Gestion Financiera constituye un marco integral que orienta las

decisiones estratégicas y operativas en el &mbito financiero de una organizacion. Este modelo se
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fundamenta en la definicion clara de objetivos financieros, politicas que regulan las practicas
financieras, procesos y procedimientos detallados, una estructura de capital equilibrada,
presupuestos detallados, indicadores clave de desempefio, gestion de riesgos, sistemas de
informacion financiera eficientes, roles y responsabilidades bien definidos, y mecanismos de
evaluacion continua (Pérez, 2021). Al integrar estos elementos, el modelo proporciona una guia
comprehensiva para la gestion eficaz de los recursos, asegurando la alineacion con los objetivos
organizacionales y facilitando la adaptacion a cambios en el entorno empresarial a través de una

evaluacion y mejora continua (Arias y Chicaiza, 2021).

Tabla 2-3: Estructuracion de un modelo de gestion financiera

» Filosofia Institucional.

Informacion e Misiony Vision CACEP.
de la 5
Organizacion. * Valoresyy Directrices Eticas.

» Organigrama.

Analisis e +« FODA; Valoracion MEFI y MEFE
Interpretacion - ) ) )

de Resultados. ¢ Analisis Financiero (Vertical y Horizontal)
* Ratios Financieros

Introduccion

Obijetivos de la propuesta

Disefio del -+ Disefio de la Filosofia del almacén
Modelo de
Gestidn
Administrativo
y Financiero

Politicas Financieras
Plan Operativo Anual

Proyecciones Financieras

Sistematica de < Directrices para el sistema de monitoreo y control
Control semaforos de alerta

Fuente: Calderén (2017) y Mishqui (2021).
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

2.2.5. Control Interno

En la gestién financiera, el control interno es una fase crucial destinada para garantizar la
integridad, eficiencia y confiabilidad de los procesos financieros de una organizacion. Implica la
implementacién de politicas y procedimientos internos que salvaguardan los activos, aseguran la

precision de los registros contables y fomentan el cumplimiento de las normativas (Torres, 2021).
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2.2.5.1. Importancia del Control

La importancia del control en el modelo de gestion financiera radica en la capacidad para mitigar
riesgos, prevenir fraudes, y garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.
Contribuye a la toma de decisiones informadas y sustenta la salud financiera y la integridad de la

organizacion (Espinoza, 2015).

2.2.5.2. Objetivos del Control

Los objetivos del control interno y la interaccion con el ente regulador como la SEPS incluyen
garantizar la conformidad normativa, prevenir irregularidades, asegurar la precision y
confiabilidad de la informacion financiera, y proteger los activos de la entidad. Estos objetivos se
alinean con la meta mas amplia de la gestion financiera: maximizar el valor y la estabilidad de la

organizacion (Villamarin, 2015).

2.2.5.3. Herramientas de Control

Dentro de esta etapa, se utilizan diversas herramientas de control, tales como auditorias internas
y externas, politicas y procedimientos detallados, revisiones regulares de procesos financieros, y

sistemas de informacion robustos que facilitan el monitoreo continuo (Caranqui, 2012).

2.2.5.4. Manual de Procesos o Guias del Control Interno

El desarrollo de manuales de procesos o guias del control interno es esencial para documentar y
comunicar de manera efectiva las politicas y procedimientos establecidos. Estos manuales sirven
como referencia para el personal, facilitan la capacitacién y aseguran la coherencia en la

aplicacion de los controles internos (Bejeguen, 2019).

En conjunto, estas etapas dentro del Modelo de Gestion Financiera enfatizan la importancia del
control interno, la conformidad con las regulaciones gubernamentales, y el establecimiento de
objetivos y herramientas de control para garantizar la estabilidad y la transparencia en las

operaciones financieras de la entidad (Isaza, 2018).
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2.2.6. Contabilidad Comercial

La contabilidad comercial es una rama de la contabilidad que se centra en el registro, clasificacion
y anélisis de las transacciones financieras de una empresa con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones y cumplir con los requisitos legales y fiscales. Su principal enfoque es el comercio y

las operaciones comerciales de una entidad (Rey, 2016).

Quintero et al. (2019) explica algunos aspectos clave de la contabilidad comercial:

e Registro de Transacciones: La contabilidad comercial implica el registro detallado de todas
las transacciones comerciales de una empresa. Esto incluye la compra y venta de bienes y
servicios, asi como cualquier otra actividad financiera relevante.

e Principios Contables: Se rige por principios contables generalmente aceptados (PCGA) que
establecen normas y directrices para garantizar la coherencia y la transparencia en la
presentacion de los estados financieros.

e Libros Contables: La contabilidad comercial utiliza libros contables como el libro diario y el
libro mayor para registrar las transacciones. Estos registros son la base para la preparacion de
los estados financieros.

e Estados Financieros: La contabilidad comercial facilita la preparacion de estados financieros
como el balance, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. Estos informes
ofrecen una visién clara de la situacion financiera y el rendimiento de la empresa.

¢ Control Interno: La contabilidad comercial ayuda a establecer sistemas de control interno para
garantizar la precision y confiabilidad de la informacién financiera. Esto incluye la
segregacion de funciones, la reconciliacion de cuentas y la implementacion de politicas y
procedimientos adecuados.

e Cumplimiento Fiscal: La contabilidad comercial también se ocupa del cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esto implica el calculo y la presentacién de impuestos sobre la renta,
impuestos al valor agregado (IVA) u otros impuestos aplicables.

¢ Analisis Financiero: Ademas de cumplir con requisitos legales y fiscales, la contabilidad
comercial proporciona informacion valiosa para el analisis financiero. Los gerentes y otros
interesados pueden utilizar esta informacion para evaluar el rendimiento de la empresa y

tomar decisiones informadas.

La contabilidad comercial es esencial para que las empresas mantengan un control financiero
efectivo, cumplan con las obligaciones legales y tomen decisiones estratégicas basadas en

informacion financiera precisa y oportuna.
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2.2.7. Apalancamiento Operativo

El apalancamiento operativo es un concepto financiero que se refiere a la relacion entre los costos
fijos y los costos variables en la estructura de costos de una empresa. Este concepto se relaciona
con la capacidad de una empresa para utilizar costos fijos en su operacion, lo que puede afectar

su rentabilidad y riesgo financiero (Zuta et al., 2019).

En términos simples, el apalancamiento operativo se produce cuando una empresa tiene un alto
porcentaje de costos fijos en comparacién con los costos variables. Los costos fijos son aquellos
gue no cambian con el nivel de produccion o ventas, mientras que los costos variables estan
directamente relacionados con la produccion o las ventas y fluctian en consecuencia (Rocca, 2018).

Rocca (2018) explica la férmula basica para calcular el apalancamiento operativo es:

Ingresos — Costos variables

Apalancamiento operativo =
p p Ingresos — Costos variables — Costos Fijos

El resultado de esta formula indica cudnto los costos fijos contribuyen al apalancamiento
operativo de una empresa. Un alto apalancamiento operativo significa que la empresa depende en

gran medida de los costos fijos en comparacidn con los costos variables.

Algunos puntos clave sobre el apalancamiento operativo incluyen:
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oUn mayor apalancamiento operativo puede llevar a una mayor rentabilidad
cuando las ventas aumentan, ya que los costos fijos se distribuyen entre un

Impacto en mayor volumen de produccion o ventas. Sin em,bargo_, esto tambiéen
la significa que la rentabilidad puede disminuir mas rapidamente si las ventas

Rentabilidad|__disminuyen.

oEl apalancamiento operativo también estd asociado con un mayor riesgo
financiero. Si las ventas disminuyen, los costos fijos aun deben ser
cubiertos, lo que puede afectar negativamente la rentabilidad y la capacidad

INEE de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras
Financiero '
El grado de apalancamiento operativo puede variar segun la industria y el
Industria y ciclo de vida del producto. Las empresas en industrias més intensivas en

Ciclo de Vida capital suelen tener un mayor apalancamiento operativo.
de Producto

«Las empresas con un alto apalancamiento operativo pueden tener menos

flexibilidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial. Por lo
Elexibilidag ~fanto. es crucial gestionar cuidadosamente la estructura de costos y evaluar
Operativa los riesgos asociados

llustracion 2-2: Puntos clave sobre el apalancamiento operativo.

Fuente: Ayoén et al. (2020) y Borja et al. (2022).
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

El apalancamiento operativo es un concepto importante en la gestion financiera que destaca la
importancia de equilibrar los costos fijos y variables para maximizar la rentabilidad y gestionar

eficazmente el riesgo financiero.
2.2.8. Anadlisis del Macroentorno (Variables Externas)

El analisis del macroentorno es una parte esencial del proceso de gestion financiera, ya que
permite a las empresas comprender y adaptarse a las condiciones econdmicas, politicas, sociales
y tecnoldgicas que afectan su entorno operativo (Sanchez, 2020). Gancedo (2020) proporciono un

marco general para analizar las variables externas en el modelo de gestion financiera:
e Entorno Econdmico

Indicadores Macroeconémicos: Analizar variables como el crecimiento del PIB, tasas de

interés, inflacion, tasas de desempleo y tipo de cambio.
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Ciclo Econdmico: Evaluar la fase del ciclo econdmico (expansion, contraccion, recuperacion)

para anticipar posibles impactos en la demanda y los costos.

e Entorno Politico y Legal

Politicas Gubernamentales: Evaluar las politicas fiscales, monetarias y regulatorias que podrian

afectar la empresa.

Cambios Legislativos: Estar al tanto de cambios en leyes laborales, ambientales, fiscales y

comerciales.

e Entorno Social y Cultural

Demografia: Considerar cambios en la poblacion, estructura demografica y tendencias de

consumo.

Cultura y Valores: Entender las preferencias culturales y valores de los consumidores para

adaptar estrategias de marketing y productos.

e Entorno Tecnoldgico

Innovacion: Evaluar avances tecnolégicos que puedan afectar la eficiencia operativa y la
competitividad.
Obsolescencia: Considerar el riesgo de que los productos o servicios de la empresa se vuelvan

obsoletos debido a avances tecnoldgicos.

e Entorno Ambiental

Sostenibilidad: Evaluar el impacto ambiental de las operaciones y la demanda del mercado por
practicas sostenibles.

Regulaciones Ambientales: Considerar posibles regulaciones y restricciones relacionadas con el

medio ambiente.
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e Entorno Competitivo

Andlisis de la Industria: Evaluar la estructura de la industria, la rivalidad entre competidores y
las barreras de entrada.
Cambio en la Competencia: Estar al tanto de nuevas entradas, fusiones y adquisiciones en el

mercado.

e Entorno Global:

Riesgos Globales: Considerar riesgos geopoliticos, fluctuaciones en los mercados
internacionales y eventos que puedan afectar la cadena de suministro.
Oportunidades de Expansion: Evaluar oportunidades para expandirse a nuevos mercados

internacionales.

e Entorno Socioecondmico:

Desarrollo Social: Evaluar el nivel de desarrollo humano, la distribucion de ingresos y la

accesibilidad a los servicios basicos.

Impacto en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Considerar la importancia de la RSE

para la imagen de la empresa y su relacion con los stakeholders.

Un analisis exhaustivo del macroentorno ayuda a las empresas a anticipar riesgos y aprovechar
oportunidades. Esto, a su vez, informa las decisiones financieras estratégicas, como la asignacion
de recursos, la gestién de riesgos y la formulacién de estrategias a largo plazo. Es fundamental
que las empresas revisen periédicamente su analisis del macroentorno para ajustar su enfogue a

medida que evolucionan las condiciones externas (Sanchez, 2020).

2.2.9. Anadlisis del Microambiente (Variables Internas)

El andlisis del microambiente se centra en las variables internas de una empresa, es decir, los
factores que la organizacion puede controlar directamente. Este andlisis proporciona una vision
detallada de los recursos, capacidades y procesos internos que afectan el rendimiento y la
competitividad de la empresa (Mazuera, 2021). Espinosa (2020) tienes una descripcion de las

principales variables internas que suelen ser objeto de analisis:
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e Estructura Organizativa

Jerarquia y Organigrama: Evaluar la estructura jerarquica y la organizacion interna para

entender como se toman las decisiones y se gestiona la informacion.

e Cultura Organizacional

Valores y Creencias: Analizar los valores compartidos, normas y creencias dentro de la

organizacién, ya que estos afectan la motivacion y el comportamiento de los empleados.

e Recursos Humanos

Talento y Competencias: Evaluar las habilidades y competencias del personal para garantizar

que la empresa cuente con el talento necesario.

Clima Laboral: Analizar la satisfaccion y el compromiso de los empleados, ya que esto puede

afectar la productividad y la retencién.

e Estructura Financiera

Flujo de Efectivo y Liquidez: Evaluar la salud financiera de la empresa, incluyendo la capacidad

para generar flujo de efectivo y mantener la liquidez.

Estructura de Capital: Analizar la proporcién de deuda y capital propio en la estructura financiera.
e Operaciones y Procesos

Eficiencia Operativa: Evaluar la eficiencia de los procesos internos y la capacidad de la empresa
para ofrecer productos o servicios de manera rentable.

Calidad del Producto/Servicio: Analizar la calidad de los productos o servicios ofrecidos para
satisfacer las expectativas del cliente.

e Marketing y Ventas

Estrategias de Marketing: Evaluar las estrategias de marketing y la capacidad de la empresa

para promocionar y posicionar sus productos o servicios.
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Fuerza de Ventas: Analizar la efectividad de los equipos de ventas y su capacidad para cerrar

negocios.

e Investigacion y Desarrollo

Innovacion: Evaluar la capacidad de la empresa para innovar y desarrollar nuevos productos o
Servicios.
Inversiones en 1+D: Analizar la inversion en investigacion y desarrollo como indicador de la

orientacion a la innovacion.

e Tecnologia de la Informacion (TI)

Infraestructura Tecnol6gica: Evaluar la infraestructura de TI para garantizar la eficiencia y la
seguridad de los procesos comerciales.
Sistemas de Informacién: Analizar la efectividad de los sistemas de informacion en la

recopilacion y gestion de datos.

e Cadena de Suministro:

Relaciones con Proveedores: Evaluar la calidad de las relaciones con los proveedores y la
capacidad para gestionar eficientemente la cadena de suministro.
Gestidn de Inventario: Analizar la gestién de inventario y su impacto en la disponibilidad de

productos.

e Relaciones con Clientes:

Servicio al Cliente: Evaluar la calidad del servicio al cliente y la capacidad de la empresa para
satisfacer las necesidades de los clientes.
Lealtad del Cliente: Analizar la lealtad y la satisfaccién de los clientes para garantizar la

retencion y la repeticion de negocios.
El analisis del microambiente permite a las empresas identificar areas de fortaleza y debilidad

internas, asi como oportunidades para mejorar la eficiencia y la efectividad. Este analisis también

es crucial para la formulacion de estrategias empresariales y la toma de decisiones tacticas.
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2.2.10. Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero es otro concepto financiero importante y se refiere al uso de deuda
o financiamiento externo para aumentar la capacidad de una empresa para generar rendimientos
en la inversion de los accionistas. Implica el uso de fondos prestados para financiar las
operaciones y proyectos de una empresa con el objetivo de aumentar la rentabilidad de los

accionistas ( Ayén et al., 2020).

El apalancamiento financiero se calcula mediante la siguiente formula:

Utilidad neta
Utilidad neta — Intereses pagados por Deuda

Apalancamiento financiero =

Esta formula compara la rentabilidad de una empresa antes y después de pagar los intereses de la
deuda. Un resultado mayor indica un mayor grado de apalancamiento financiero. Calderén (2019)

explico algunos puntos clave sobre el apalancamiento financiero incluyen:

oE| apalancamiento financiero implica el uso de deuda para financiar las operaciones y
Ustde | Proyectos de una empresa. La deuda puede tomar la forma de préstamos bancarios, bonos u
BRI A otras obligaciones financieras.

+CUando Uuna empresa utiliza apalancamiento financiero de manera efectiva y genera

';‘é?éwgg rendimientos sobre la inversion que superan el costo de la deuda, los rendimientos para los
Feniliml accionistas pueden ser mayores. Sin embargo, si los rendimientos son inferiores al costo de la
entos y deuda, las_pérdidas._se amplificaran.

Oérdidas

+El costo de la deuda, es decir, los intereses pagados por la empresa, es un componente clave
Costode €N la formula del apalancamiento financiero. Un mayor costo de la deuda puede reducir la
rentabilidad y aumentar el riesgo financiero.

la Deuda
oEl apalancamiento financiero también introduce riesgo financiero. La empresa tiene la
Ri obligacidn de pagar intereses y devolver el capital prestado, independientemente del
16390 dimiento d iones. E d la vulnerabilidad en épocas d
Financie 'endimiento de sus operaciones. Esto puede aumentar la vulnerabilidad en épocas de
s dificultades econdmicas.
<La'estructura de capital de una empresa, que incluye laproporcién de deuda’y patrimonio, €s
un factor clave en la gestion del apalancamiento financiero. En general, las empresas buscan
Estructu e L : !
A equilibrar el uso de deuda para obtener beneficios de apalancamiento sin comprometer la
Capital estabilidad_financiera.

lHustracion 2-3:  Puntos clave sobre el apalancamiento financiero

Fuente: Casamayou (2019)
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

El apalancamiento financiero puede ser una estrategia valiosa para aumentar la rentabilidad, pero
también conlleva riesgos significativos. Las empresas deben evaluar cuidadosamente su

capacidad para manejar la deuda y considerar factores como el costo de la deuda, las tasas de
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interés y la capacidad de generar suficientes ingresos para cubrir los pagos de intereses (Ayonet al.,
2020).

2.2.11. Administracion Financiera

La administracion financiera desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de cualquier
organizacién, siendo su principal objetivo maximizar el valor de la empresa para sus accionistas
0 propietarios. Fernandez (2018) explica que una parte crucial de esta funcion es la planificacion
financiera, que implica la elaboracion de presupuestos y proyecciones para establecer metas

financieras y asignar recursos de manera eficiente a corto y largo plazo.

Otro aspecto clave es la toma de decisiones de inversion, donde se realiza un analisis exhaustivo
de las oportunidades de inversién disponibles, evaluando la rentabilidad y el riesgo asociado. En
el &mbito del financiamiento, la administracion financiera se encarga de determinar la estructura
de capital adecuada, equilibrando el uso de deuda y capital propio, y de identificar fuentes de

financiamiento segln las necesidades de la empresa (Trujillo et al., 2017).

La gestion del riesgo financiero para Silva et al. (2018) es esencial para identificar y mitigar posibles
riesgos, como los asociados a cambios en las tasas de cambio, tasas de interés y crédito. La gestion
del efectivo y la liquidez también son aspectos criticos, ya que se busca supervisar el flujo de
efectivo y garantizar que la empresa tenga la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones

financieras (Sosa, 2018).

La elaboracion de informes financieros precisos y oportunos es esencial para la toma de
decisiones internas y la presentacion a inversores y reguladores. Asimismo, la gestion fiscal
implica la planificacion y cumplimiento de estrategias fiscales eficientes para minimizar la carga

impositiva de la empresa y garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales.

La administracion financiera abarca diversas areas, desde la planificacion financiera y la toma de
decisiones de inversion hasta la gestién del riesgo, el financiamiento, la gestion del efectivo y la
liquidez, la elaboracion de informes financieros, y la gestion fiscal. Estas funciones son esenciales
para asegurar que los recursos financieros se utilicen de manera efectiva y eficiente,

contribuyendo al éxito a largo plazo de la empresa y maximizando el valor para los accionistas.
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2.2.12. Analisis Financiero

El andlisis financiero es un proceso critico que implica la evaluacion de la informacion financiera
de una empresa para comprender su desempefio, solidez y viabilidad. Este analisis utiliza diversas
herramientas y técnicas para interpretar los estados financieros y otra informacion relacionada
(Guardo etal., 2018). Gaitan (2020) explica que se destacan algunos aspectos clave del anélisis

financiero:

¢ Ratios Financieros:

Ratios de Liquidez: Evallan la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, como el indice de liquidez y la prueba acida.

Ratios de Rentabilidad: Miden la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, como el retorno
sobre activos (ROA) y el retorno sobre el capital propio (ROE).

Ratios de Endeudamiento: Analizan la proporcion de deuda en la estructura de capital,

incluyendo la relacién deuda-capital y la cobertura de intereses.

e Analisis Horizontal y Vertical

Anélisis Horizontal: Compara los datos financieros a lo largo del tiempo para identificar
tendencias y cambios.

Analisis Vertical: Examina la proporcién de cada partida en relacion con el total, proporcionando
una visién detallada de la estructura de costos y gastos.

e Flujo de Efectivo

Estado de Flujo de Efectivo: Analiza las fuentes y usos de efectivo para comprender la liquidez
y la capacidad de la empresa para generar efectivo.

Ratios de Flujo de Efectivo: Evallan la salud financiera en términos de flujo de efectivo
operativo y libre.

e Anélisis DuPont

Desglosa el retorno sobre el patrimonio neto en tres componentes (margen de beneficio, rotacion

de activos y apalancamiento financiero) para entender mejor los impulsores de la rentabilidad.
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e Calidad de los Activos

Analiza la calidad de los activos mediante la evaluacién de la gestién de cuentas por cobrar,

inventarios y otros elementos del balance.

e Evaluacion de Riesgos

Identifica y evalla los riesgos financieros y operativos que podrian afectar el desempefio futuro
de la empresa.

e Analisis FODA Financiero

Identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas financieras para desarrollar

estrategias que aprovechen los aspectos positivos y aborden los desafios.

El anélisis financiero proporciona una vision integral de la salud financiera de una empresa y es
esencial para la toma de decisiones informada. Los analistas financieros, inversores y directivos
utilizan estas herramientas y técnicas para comprender el rendimiento pasado y pronosticar el

futuro, respaldando asi la toma de decisiones estratégicas y operativas.

2.2.13. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un concepto clave en la gestion financiera que indica el nivel de actividad
en el cual los ingresos totales igualan a los costos totales, resultando en un beneficio neto igual a
cero. En otras palabras, es el nivel de ventas o produccion en el cual una empresa no tiene ni

ganancias ni pérdidas (Bedoya, 2018).

Para calcular el punto de equilibrio, Garcia et al. (2020) consideran dos tipos principales de costos:
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Costos Variables

+Son aquellos que no varian +Son costos que varian

con el nivel de produccion o directamente con el nivel de
ventas. Incluyen gastos produccidn o ventas.
como el alquiler, salarios del Ejemplos de costos variables
personal administrativo, incluyen materiales directos,
seguros y depreciacion de mano de obra directa y
activos fijos. algunos costos de

\ ) distribucion.

llustracion 2-4: Tipos de costes

Fuente: Guerrero (2018).
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

La formula bésica para calcular el punto de equilibrio en unidades es la siguiente:

Costos fijos

Punto de Equilibrio Unidades =
unto ae Lquuoro Ynidades Precio de venta — Costo variable

La formula para calcular el punto de equilibrio en términos de ingresos (en lugar de unidades) es:

Punto de Equilibrio Ingresos

= Precio de venta por unidad * Punto de Equilibrio por unidad

El punto de equilibrio es crucial para las empresas, ya que proporciona informacion sobre el nivel
minimo de actividad necesario para evitar pérdidas. Ademas, ayuda a entender como los costos
fijos y variables afectan la rentabilidad y a tomar decisiones estratégicas sobre precios, costos y

volumen de produccion.

Es importante destacar que el punto de equilibrio puede expresarse tanto en unidades fisicas como
en términos de ingresos monetarios, dependiendo de las necesidades especificas de la empresa y

del contexto en el que se esté realizando el analisis financiero.

2.2.14. Indicadores o razones financieras

Los indicadores financieros, también conocidos como razones financieras o ratios, son
herramientas clave en el analisis financiero que permiten evaluar el rendimiento, la solvencia, la

eficiencia y la rentabilidad de una empresa (Séenz y Séenz, 2019). Estos indicadores se calculan
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utilizando datos de los estados financieros y proporcionan informacion valiosa para la toma de

decisiones. Ortiz (2021) da a conocer algunos ejemplos de indicadores financieros comunes:

e Ratios de Liquidez:

Tabla 2-4: Ratios de liquidez

Nombre

Descripcion

Férmula

Indice de Liquidez

Mide la capacidad de Ia

Activos Corrientes / Pasivos

Corriente empresa para cubrir sus Corrientes
obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida Similar al indice de liquidez (Activos Corrientes -
corriente, pero excluye el Inventarios) / Pasivos
inventario de los activos. Corrientes.

Fuente: Ortiz, 2021
Elaborado por: Toscano, G., 2023.
¢ Ratios de Rentabilidad:
Tabla 2-5: Ratios de rentabilidad
Nombre Descripcion Formula
Margen de Beneficio Neto  Mide la eficiencia de la Beneficio Neto / Ingresos

empresa en la generacion de
beneficios netos en relacion

con los ingresos

Totales.

Evalua la eficiencia en el uso
de los activos para generar

beneficios.

Beneficio Neto / Activos

Totales.

Retorno sobre  Activos
(ROA)
Retorno sobre el

Patrimonio (ROE)

Indica la rentabilidad para los
accionistas en relacion con el

patrimonio neto.

Beneficio Neto / Patrimonio
Neto.

Fuente: Ortiz, 2021
Elaborado por: Toscano, G., 2023.
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e Ratios de Endeudamiento:

Tabla 2-6: Ratios de rentabilidad

Nombre Descripcion Formula
Relacion de Mide laproporcionde ladeuda Deuda Total / Activos
Endeudamiento en la estructura financierade la  Totales.
empresa.
Cobertura de Intereses Evalua la capacidad de la Beneficio Operativo / Gastos

empresa para cubrir sus gastos de Intereses.

de intereses.

Fuente: Ortiz, 2021
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

e Ratios de Eficiencia:

Tabla 2-7: Ratios de eficiencia

Nombre Descripcion Formula
Rotacién de Inventarios Mide la eficiencia en la gestion Costo de Ventas / Promedio
de inventario de Inventarios.

Rotacién de Cuentas por Evalla la eficiencia en la Ventas a Crédito / Promedio

Cobrar gestion de cuentas por cobrar.  de Cuentas por Cobrar.

Fuente: Ortiz, 2021
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

e Ratios de Valor de Mercado:

Tabla 2-8: Ratios de eficiencia

Nombre Descripcién Formula

Relacion  precio/beneficio Compara el precio de mercado Precio  por  Accion [/
(P/E) por accion con los beneficios Beneficio por Accion

por accion.

Fuente: Ortiz, 2021
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

Estos son solo algunos ejemplos, y hay muchos otros indicadores financieros que se pueden
utilizar dependiendo de la industria, el contexto y los objetivos especificos de andlisis. La
interpretacion de estos indicadores debe realizarse en conjunto, ya que un solo indicador puede

no proporcionar una imagen completa de la salud financiera de una empresa.
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2.2.15. Matriz FODA.

La matriz FODA (también conocida como analisis SWOT en inglés) es una herramienta de
planificacion estratégica que ayuda a una empresa a identificar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (Castillo y Banguera, 2018). Estas cuatro dimensiones proporcionan una
visién integral del entorno interno y externo de la organizacion. Huerta (2020) da una explicacion

maés detallada de cada componente:

La matriz FODA, también conocida como analisis FODA o analisis SWOT en inglés (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), es una herramienta de planificacion estratégica que ayuda
a evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion, proyecto

o incluso de una persona. Aqui hay una descripcién mas detallada de cada componente:

1. Fortalezas (F): Estos son los aspectos internos positivos que la entidad posee y que les
proporcionan ventajas frente a otros. Pueden incluir recursos financieros solidos, talento
humano capacitado, tecnologia avanzada, reputacion de marca fuerte, entre otros.

2. Oportunidades (O): Las oportunidades son factores externos que la entidad puede
aprovechar para su beneficio. Pueden incluir cambios en el mercado, avances tecnoldgicos,
tendencias del consumidor, oportunidades de expansion geografica, entre otros.

3. Debilidades (D): Estos son aspectos internos que representan desventajas o limitaciones.
Pueden incluir falta de recursos, deficiencias en habilidades, procesos ineficientes, entre
otros.

4. Amenazas (A): Las amenazas son factores externos que podrian representar desafios o
riesgos para la entidad. Pueden incluir competencia intensa, cambios en la regulacion, crisis

econémicas, entre otros.

El analisis FODA generalmente se realiza a través de la creacién de una matriz que organiza estos
cuatro aspectos en cuadrantes. Al comprender estos elementos, las organizaciones pueden
desarrollar estrategias que capitalicen sus fortalezas, aprovechen las oportunidades, aborden sus

debilidades y mitiguen las amenazas.
El anélisis FODA no es estatico y debe revisarse periddicamente, ya que las condiciones internas

y externas pueden cambiar con el tiempo. Es una herramienta valiosa para la toma de decisiones

estratégicas y la planificacion a largo plazo.
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Fortalezas

- Las fortalezas son los aspectos positivos y
distintivos internos de una empresa que le
brindan ventajas competitivas.

- Pueden incluir recursos tangibles como
tecnologia avanzada, una fuerte reputacién de
marca, patentes o una solida base de clientes.

- También pueden abarcar aspectos
intangibles como una cultura empresarial
positiva, habilidades Unicas del personal o
relaciones sélidas con proveedores.

Debilidades

-Las debilidades son aspectos internos que
representan desafios o limitaciones para la
empresa.

Pueden incluir falta de recursos, procesos
ineficientes, falta de experiencia en ciertas
areas o productos obsoletos.

Identificar debilidades es crucial
abordar &reas que necesitan mejora.

para

\

FODA

Amenazas

Oportunidades

- Las oportunidades son factores externos
que la empresa puede aprovechar para su
beneficio.

- Pueden surgir de cambios en el mercado,
avances tecnoldgicos, tendencias econdmicas
positivas, la entrada a nuevos mercados, 0
cambios en la regulacién que favorezcan a la
empresa.

o

- Las amenazas son factores externos que
podrian representar desafios o riesgos para la
empresa.

- Pueden surgir de la competencia, cambios
en la demanda del mercado, fluctuaciones
econdmicas, cambios en la tecnologia o
regulaciones desfavorables.

- La matriz FODA se representa tipicamente
en un cuadrante con cuatro secciones, cada
una correspondiente a una de las cuatro
categorias mencionadas anteriormente.

- La informacion recopilada durante el
analisis FODA se utiliza para desarrollar
estrategias que capitalicen las fortalezas y
oportunidades, mitiguen las debilidades

minimicoen lag amonazag

llustracién 2-5: Matiz FODA

Fuente: Castillo y Banguera (2018)
Elaborado por: Toscano, G., 2023.

2.2.15.1. Algunas estrategias comunes derivadas del analisis FODA incluyen

e Estrategias FO (Aprovechar Fortalezas y Oportunidades): Utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades externas.
e Estrategias FA (Aprovechar Fortalezas y Abordar Amenazas): Utilizar las fortalezas internas

para abordar las amenazas externas.
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e Estrategias DO (Abordar Debilidades y Aprovechar Oportunidades): Superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas.

o Estrategias DA (Abordar Debilidades y Amenazas): Mitigar las debilidades internas y abordar
las amenazas externas.

e La matriz FODA es una herramienta versatil que se utiliza en la planificacion estratégica a
nivel empresarial, pero también puede aplicarse a proyectos especificos, productos o incluso

a nivel personal para la toma de decisiones informada.
2.2.16. Administracion de inventarios
La administracidn de inventarios es una funcion critica en la gestion operativa de una empresa y
aborda la supervisidn y control de los bienes disponibles para la produccién y venta. Un manejo
eficiente de inventarios es esencial para optimizar los costos y garantizar un flujo de trabajo sin
problemas. Elizalde (2018) explica algunos aspectos clave de la administracion de inventarios:
Niveles de Inventario Optimos
e Determinar el nivel optimo de inventario es crucial. Mantener demasiado inventario puede
resultar costoso en términos de almacenamiento y obsolescencia, mientras que tener muy
poco puede llevar a la escasez de productos y la pérdida de ventas.

Clasificacion ABC

e Laclasificacion ABC implica categorizar los productos en funcién de su importancia relativa.
Los productos de la categoria "A" son los mas importantes y requieren una atencién mas

detallada en términos de control y gestion.
Sistemas de Inventario:
e Implementar sistemas eficientes de gestion de inventarios, como el método de inventario

periddico o el método de inventario perpetuo. Los sistemas de inventario perpetuo, con la

ayuda de la tecnologia, permiten un seguimiento en tiempo real de las existencias.
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Rotacion de Inventarios:

e Evaluar la rotaciéon de inventarios es esencial para determinar la rapidez con la que los
productos se mueven a traves del sistema. Una alta rotacidn de inventarios suele ser indicativa
de una gestion eficiente.

Tecnologia de Cddigo de Barrasy REID:

e La tecnologia de codigo de barras y la identificacion por radiofrecuencia (RFID) son
herramientas valiosas para el seguimiento preciso de inventarios, reduciendo los errores
humanos y mejorando la eficiencia.

Gestion de Proveedores:

e Mantener una comunicacion efectiva con los proveedores es esencial para garantizar la
disponibilidad oportuna de materiales y productos. Acuerdos claros sobre plazos de entrega
y cantidades son fundamentales.

Anélisis ABC-XYZ:

e Este analisis combina la clasificacion ABC con otra dimension (XYZ), que clasifica los
productos segun su variabilidad en la demanda. Esto permite una gestién mas especifica de
los productos criticos y de aquellos que tienen una demanda mas predecible.

Auditorias y Revisiones Periddicas:

o Realizar auditorias y revisiones regulares del inventario para garantizar la precision de los

registros y corregir posibles desviaciones.

Gestién de Obsolescencia:

o Desarrollar estrategias para gestionar productos obsoletos, como descuentos, liquidaciones o

donaciones, para minimizar las pérdidas.
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Una gestion efectiva de inventarios contribuye significativamente a la eficiencia operativa y
financiera de una empresa al garantizar un flujo de produccion y distribucion constante y

minimizar los costos asociados con el mantenimiento de inventarios.

2.2.17. Marketing (Plaza — Producto -Precio - Promocion)

Las 4 P del marketing, también conocidas como el Mix de Marketing o el Marketing Mix, son un
marco fundamental que ayuda a las empresas a planificar y ejecutar estrategias efectivas. Las 4 P
son: Producto, Precio, Plaza (Distribucién) y Promocion. Mera et al. (2022) explican una breve

descripcion de cada elemento:

La Promocion engloba todas las actividades de marketing destinadas a comunicar, informar y
persuadir a los clientes para que compren un producto o servicio. Esto incluye publicidad,
relaciones publicas, promociones de ventas, marketing digital, marketing de contenidos y
relaciones con los clientes. La promocién busca crear conciencia de marca, generar interés y, en

ultima instancia, motivar la accion del consumidor.

Plaza (Distribucion):

La Plaza se refiere a como los
productos o servicios llegan a los
clientes. Incluye la seleccion de canales
de distribucion, la gestion de la cadena
de suministro, el almacenamiento y la
logistica. La distribucion eficiente
asegura que los productos estén
disponibles en el lugar correctoy en el
momento adecuado para satisfacer la
demanda del mercado.

llustracién 2-6: Las 4 P del marketing

Fuente: Castafieda (2019).
Elaborado por: Toscano, G., 2023.
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Es importante destacar que estas 4 P deben estar alineadas y trabajar juntas de manera coherente
para lograr objetivos de marketing efectivos. Ademas, en un contexto mas amplio y actualizado,
algunos profesionales del marketing han ampliado las 4 P originales para incluir otras como
Personas, Procesos y Evidencia fisica, que reflejan aspectos mas orientados al servicio y la

experiencia del cliente. Este enfoque se conoce como las 7 P del marketing.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion

3.1.1. Mixto

Segun Acosta (2023) y de acuerdo al presente trabajo de investigacion se basara en un enfoque mixto
puesto gue serd lo mas apropiado de acuerdo con el tema planteado, por lo que se realizard un

estudio tanto cuantitativo, como cualitativo (p. 85).

3.1.2. Cuantitativo

De acuerdo con Acosta (2023) Y en esta investigacion se realizard el correspondiente andlisis e
interpretacion de la informacién financiera, de acuerdo con los datos numéricos, basados en los
estados financieros del almacén, asi como en la aplicacién de ratios financieros de acuerdo con la
informacion objetiva y precisa proporcionada, con el fin de proponer un modelo de gestion

administrativo y financiero, efectivo y eficiente (p. 84).

3.1.3. Cualitativo

Bautista (2022; citado en Acosta, 2023), sefiala que la investigacion cualitativa, parte del supuesto de
que la realidad cambia continuamente y de que el investigador la interpreta de forma subjetiva
para llegar a resultados objetivos. La informacion se obtiene de diferentes formas realizando a los

participantes las observaciones, entrevistas, cuestionarios, videos, entre otros (pag.85).

Se efectuara una evaluacion de aspectos subjetivos, sin medicion numérica mediante fundamento
tedrico y conceptual de la investigacion, asi mismo se aplicard una entrevista al gerente y
encuestas a los trabajadores de la seccion almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda.; al igual que es importante tomar en cuenta las experiencias de los
socios y clientes y el clima organizacional; lo que facilitard la toma de decisiones estratégicas,

dando una vision completa para tener una gestion informada.
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3.2. Tipos de investigacion

Conforme a los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion, y con la finalidad de dar

cumplimiento a cada uno de ellos, el tema de investigacion se basaré en los siguientes tipos:

3.2.1. Exploratorio

Segun Weiers (2011) segun su criterio y “Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el
investigador se familiarice con la situacion problema, identifique las variables mas importantes,
reconozca otros cursos de accion, proponga pistas idoneas para trabajos posteriores y puntualice
cual de esas posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignacion de los escasos recursos
presupuestarios de la empresa. En pocas palabras, la finalidad de los estudios exploratorios es
ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situacion. Es un tipo de

investigacion extremadamente util como paso inicial en los procesos de investigacion.”

Este tipo de investigacion ayudara a obtener informacion precisa y directa del servicio
complementario (Almacén), mediante visitas constantes y la observacion, asi como la aplicacion
de encuestas dirigidas a los colaboradores del almacén, asi como una entrevista la cual sera
dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda.,

con el fin de obtener informacion valiosa para la investigacion.

3.2.2. Descriptivo

Segln Guevara et al. (2020) “La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de
datos durante el proceso de investigacion. Puede utilizarse de multiples formas, siempre es
necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son sélo tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis
0 teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.”

Este tipo de investigacion permitira realizar un analisis e interpretacién de los resultados

obtenidos en las encuestas, ademas de la descripcion exacta de los datos y las caracteristicas del
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objeto del estudio, atreves de los estados financieros que presenta la seccion almacén, mismos
que se utilizaran para el respectivo analisis y determinacion de resultados, que sirva de sustento

para el modelo de gestion administrativo y financiero.

3.3. Tipo de estudio

El presente trabajo tiene la naturaleza de ser un estudio de tipo tanto documental como de campo,

en el cual se pretende consolidar los datos y resultados conseguidos.

3.3.1. Estudio documental

Segln Reyes y Carmona (2020)“La investigacion documental es una de las técnicas de la
investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las
lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos, articulos resultados
de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esta presente en el
andlisis de datos, su identificacion, seleccién y articulacién con el objeto de estudio, también
puede ser encontrada como investigacion bibliografica, que se caracteriza por la utilizacion de los
datos secundarios como fuente de informacion. Su objetivo principal es dirigir la investigacion
desde dos aspectos, primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes y posteriormente proporcionando una vision panoramica y sistematica de una determinada

cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas.”

Se tomard como base de anélisis los estados financieros que proporciona la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda., asi como informacion financiera teérica basada en

articulos e informacién documental.

3.3.2. Estudio de Campo

Segln Sandoval (2022), el trabajo de campo es determinante para la formacién del investigador
social en el proceso en que establece una relacion intercultural con los actores sociales y con la
aplicacion de diversas técnicas para conocer y obtener informacion que serd la base para la

construccion de los datos cualitativos (pag. 3)

Se realizara un trabajo colaborativo directo con los colaboradores de la seccion almacén de la
CACEP, mediante la aplicacion de encuestas y de acuerdo con la informacion necesaria

proporcionada, se estableceran parametros de solucion a las problematicas.
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3.4. Instrumento de investigacién

3.4.1. Cuestionario

SegUn Bravo y Valenzuela (2019) ”El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera
organizada la informacion que permitira dar cuenta de las variables de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta. En el contexto de la evaluacion educacional, este instrumento
es (til para recoger de manera estandarizada informacion sobre caracteristicas de una poblacion

de interés, asi como para medir opiniones, creencias o actitudes.”

Para realizar la encuesta y la entrevista previamente se preparara un cuestionario en cual se
formulara una serie de preguntas, mismas que seran relevantes para la investigaciony la recepcion
de opiniones y perspectivas de los socios, trabajadores y gerente como lider del establecimiento;

con el fin de determinar el diagndstico del almacén.

3.5. Técnicas de Investigacion

Las técnicas que seran de utilidad para el desarrollo del trabajo de investigacion son:

3.5.1. Encuesta

Segln Katz et al. (2019) “Podemos definir a la encuesta como una técnica de produccion de datos
que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre maltiples
temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de
consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto. Su elaboracion consiste en
disefiar un conjunto de preguntas, estructurado segin una determinada l6gica. En el caso de la
autora recién mencionada, sugiere iniciar el cuestionario por preguntas que no resulten demasiado
intrusivas ni requieran respuestas comprometedoras, de modo de generar confianza y un clima

ameno para el encuestado.”
Es preciso la aplicacion de encuestas dirigidas a los socios y trabajadores, para la oportuna

recoleccion de datos, las cuales deberan ser tabuladas puesto que de esta manera nos permitira

mantener una postura real, clara y precisa de la apreciacion del estado situacional del almacén.
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3.5.2. Entrevista

Segun Feria et al. (2020) Es una herramienta que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion, considerandose entre ellos: las guias de observacion, de entrevista, de encuesta y de
revision de documentos y las pruebas; asi como las tablas de recoleccion y procesamiento de los

datos primarios en datos resimenes (pag. 3).

Es indispensable la ejecucién de la entrevista hacia el Gerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda., pues se obtendra informacion directa y detallada
de interés, a la vez que proporciona una vision mas profunda de su opinién y conocimiento
especifico dentro del entorno. Ademas, que permite aclarar dudas, entender desafios que enfrentar

y captar ideas valiosas para elaborar un modelo de gestion administrativo y financiero efectivo.
3.6.Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion

Segun Pantoja et al. (2022), es un Conjunto de elementos (personas, animales, cosas, hechos, entre
otros) que son objeto de estudio. Una poblacion debe estar perfectamente delimitada para lo cual

se considera las caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo (pag. 166).

Al ser la poblacion un conjunto finito como infinito, para el desarrollo del trabajo de investigacién

se aplicara una encuesta tanto al personal administrativo como personal operativo de la CACEP.

Tabla 3-1: Poblacién

Poblacion Cantidad
Contadora General 1
o Contadora Servicio 1

Complementario

Personal
Administrativ

Colaboradores/VVendedores 3

Encargada Servicio 1

Personal
Operativo

Complementario

TOTAL 6

Fuente: Secretaria CACEP.
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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3.6.2. Muestra

Segln Feria etal. (2020) ES un subconjunto representativo de la poblacién, lo que implica que la

muestra debe tener las mismas caracteristicas que tiene la poblacion (pag. 166).

Se realizara una encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Pastaza” Ltda., debido a que son los beneficiarios directos de este servicio complementario
(almacén), el cual tiene un promedio de 1400 socios segln datos proporcionados de Gerencia. Al

ser la poblacion finita se considerara la siguiente férmula para determinar la muestra:

zz*p*q*N
"R N-D g

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion o universo

p = Probabilidad de que el evento ocurra

q = Probabilidad de que el evento no ocurra

z = Margen de confiabilidad o nivel de confianza (0,95% constante = 1.96)

e = Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

Datos:

n =7

N = 1400
p =0.50
q =0.50
z=1.96
e =0.05

B 1,962 % 0,5 % 0,5 * 1400
~(0,05)2 * (1400 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n =302

La encuesta por aplicar a los socios de la CACEP es de 302 personas.
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3.7.0pcional

3.7.1. Variable Independiente

Disefio de un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero para la actividad econémica

complementaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda.

3.7.2. Variable Dependiente

Mejorar la Rentabilidad
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta al Personal Administrativo y

Operativo.

El dia 08 de enero de 2024, en la seccion almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda., se aplico una encuesta tanto al personal administrativo como
operativo, con el fin de recolectar informacién oportuna para evaluar el estado situacional del

almacén, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ¢ Esta familiarizado con las politicas de precios que actualmente se aplican en

el almacén?

Tabla 4-1: ¢Esta familiarizado con las politicas de precios que actualmente

se aplican en el almacén?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

@Si @No

llustracion 4-1: ;Estd familiarizado con las politicas de precios que

6; 100%

actualmente se aplican en el almacén?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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Analisis

Como se puede identificar en la gréafica de los 6 trabajadores encuestados el 100% de ellos
respondieron que si se encuentran familiarizados con las politicas de precios que actualmente se

aplican dentro de la seccién del almacén.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados reflejados se evidencia que todos los trabajadores tienen
conocimiento de las politicas de precios del almacén, lo que es fundamental para desarrollar una
operacién comercial exitosa y orientar a los socios de manera mas efectiva, lo que contribuye a
la transparencia, eficiencia y satisfaccion de los consumidores y promueve practicas comerciales
éticas y de cumplimiento normativo.
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Pregunta 2.- ;{ Conoce usted cuales son sus funciones en su puesto de trabajo?

Tabla4-2:  ;Conoce usted cuéles son sus funciones en su puesto de trabajo?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

0; 0%

6; 100%
@mSi @No

llustracion 4-2: ;Conoce usted cudles son sus funciones en su puesto de
trabajo?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Andlisis:

Conforme con los resultados que se muestran en la grafica de los 6 colaboradores encuestados el
100% conocen cudles son las funciones que cada uno de ellos desempefia en su respectivo puesto

de trabajo.

Interpretacion:

Las respuestas afirmativas obtenidas por parte de todos los colaboradores se deben principalmente
a los afios de servicio que llevan vinculados laboralmente con la seccién almacén de la CACEP,
su compromiso con el trabajo facilita una distribucion eficiente de tareas, y permite que
desempefien sus roles de manera efectiva, por lo que responden de manera proactiva a situaciones

especificas, promoviendo asi un rendimiento laboral satisfactorio.
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Pregunta 3.- {Con qué frecuencia realiza inventarios en su area de responsabilidad como

control personal, independientemente de las planificadas por la institucion?

Tabla4-3: (Con qué frecuencia realiza inventarios en su é&rea de
responsabilidad como control personal, independientemente de las

planificadas por la institucion?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Regularmente 2 33%
Ocasionalmente 4 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

m Regularmente
m QOcasionalmente

Nunca

llustracién 4-3: ;Con qué frecuencia realiza inventarios en su area de
responsabilidad como control personal, independientemente

de las planificadas por la institucion?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 trabajadores encuestados (100%), 4 trabajadores (67%) eligen la

opcion ocasionalmente, mientras que los 2 restantes (33%) marcan la opcién de regularmente.

Interpretacion:

En conformidad con las respuestas generadas, se puede evidenciar que la mayoria de los
trabajadores no realizan controles de inventario personal, siendo este un deficiente puesto que
realizar este tipo de acciones proporcionaria un control personal que permitiria a los colaboradores
identificar y corregir posibles discrepancias de inventario de manera oportuna, lo que ayuda a
prevenir pérdidas, robos o errores. Ademas, que pueden ayudar a los trabajadores a mantener un

mejor conocimiento de los niveles de existencias y a anticipar la necesidad de reabastecimiento.
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Pregunta 4.- ;Considera que el proceso de inventario actual es eficiente?

Tabla 4-4: ;Considera que el proceso de inventario actual es eficiente?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

llustraciéon 4-4: ;Considera que el proceso de inventario actual es

eficiente?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 colaboradores encuestados (100%), 4 colaboradores (67%)
consideran que el proceso de inventario actual no es eficiente, por otro lado, los 2 restantes (33%)

consideran que si es eficiente dicho proceso.

Interpretacion:

Ante la respuesta desfavorable de la mayoria de los colaboradores, se puede mencionar que esto
ocurre debido a que no se mantiene un orden adecuado de cada una de las perchas en exhibicion
lo que produce que se dedique mas tiempo del necesario en realizar el inventario, lo que podria
traducirse en una pérdida de recursos y productividad, los cuales impactan directamente en la

eficacia y rentabilidad del almacén.
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Pregunta 5.- ¢ Estaria usted de acuerdo que se establezca metas de ventas mensuales a cada

trabajador y se compense econémicamente por cumplirlas y superarlas?

Tabla 4-5: (Estaria usted de acuerdo que se establezca metas de ventas
mensuales a cada trabajador y se compense econémicamente por

cumplirlas y superarlas?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
De acuerdo 4 67%
Neutral 2 33%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

<7

2;
33

4

67
%

* De acuerdo * Neutral = En desacuerdo

llustracién 4-5: ;Estaria usted de acuerdo que se establezca metas de
ventas mensuales a cada trabajador y se compense

econémicamente por cumplirlas y superarlas?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 colaboradores encuestados (100%), 4 colaboradores (67%) estan
de acuerdo con que se establezcan metas de ventas mensuales y sean compensados por cumplirlas,

mientras que los 2 colaboradores restantes (33%) son neutrales con dicha decision.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede deducir que la mayoria de los colaboradores se encuentra
de acuerdo con que se establezcan metas de ventas mensuales y por cumplirlas se les recompense,
debido a que cada uno de ellos tiene su propia base de ventas en la cual se registra la cantidad
alcanzada por lo que esta opcién es viable para implementar en el almacén y asi motivar al

personal a que siga cumpliendo con su trabajo de manera eficaz.
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Pregunta 6.- ;Se auto capacitado o buscado maneras de mejorar sus habilidades en su

puesto de trabajo en este ultimo afio?

Tabla 4-6: ¢Se auto capacitado o buscado maneras de mejorar sus habilidades

en su puesto de trabajo en este Gltimo afio?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 4 67%
No 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

llustracion 4-6: ;Se auto capacitado o buscado maneras de mejorar sus

habilidades en su puesto de trabajo en este ultimo afio?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 trabajadores encuestados (100%), 4 colaboradores (67%) se han
auto capacitado o han buscado maneras de mejorar sus habilidades en su puesto de trabajo,

mientras que los 2 colaboradores restantes (33%) mencionan que no se han auto capacitado.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores o bien se han auto capacitado o han
buscado formas de mejorar sus habilidades laborables, lo que es positivo para la organizacion
puesto que contribuye a un entorno laboral mas dindmico y eficiente, ademas, con la mejora
continua puede aumentar la satisfaccién laboral, la motivacién y la adaptabilidad de los
trabajadores.
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Pregunta 7.- ;Como calificaria el apoyo que recibe de Gerencia para promocionar al

almacén y mejorar el nivel de ventas?

Tabla4-7: (Como calificaria el apoyo que recibe de Gerencia para

promocionar al almacén y mejorar el nivel de ventas?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Excelente 4 67%
Bueno 0 0%
Regular 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

» Excelente ¥ Bueno = Regular

lustracion 4-7: ;Como calificaria el apoyo que recibe de Gerencia para

promocionar al almacén y mejorar el nivel de ventas?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 trabajadores encuestados (100%), 4 colaboradores (67%) califican
el apoyo que reciben de Gerencia es de excelente, mientras que tan solo 2 colaboradores (33%)

consideran que el apoyo es regular.

Interpretacion:

Al calificar los colaboradores en su mayoria como excelente el apoyo que reciben de Gerencia se
puede mencionar que cumple un papel fundamental, pues es quien asigna los recursos necesarios
para implementar estrategias de promocion y marketing, ademéas de fomentar un entorno de
innovacién y mejora continua, al mismo tiempo su apoyo garantiza que todas las iniciativas estén

alineadas con los objetivos y contribuya al crecimiento sostenible del almacén.
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Pregunta 8.- ¢ Considera usted que es importante, tener una misién y visién que caracterice

al area del almacén?

Tabla 4-8: ¢Considera usted que es importante, tener una mision y vision que

caracterice al area del almacén?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Muy importante 3 50%
Poco importante 2 33%
No es importante 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

2;33%

* Muy importante * Poco importante

= No es importante

llustracién 4-8: ;Considera usted que es importante, tener una mision y

visién que caracterice al area del almacén?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 trabajadores encuestados (100%), 3 colaboradores (50%)
consideran que es muy importante tener una mision y vision que caracteristicas el area del
almacén, mientras que 2 colaboradores (33%) consideran que es poco importante, en cambio 1 de
los colaboradores (17%) considera que no es importante.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que los trabajadores consideran que, si es importante tener una filosofia
institucional que caracterice a la seccion almacén, puesto que define el propésito fundamental del
mismo, y a la vez que proporciona una guia estratégica clara para el desarrollo y la mejora
continua, permitiendo que todas las acciones se alineen con metas a largo plazo. Asi como podria

servir como fuente de inspiracién y motivacion para los colaboradores.
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Pregunta 9.- ; Qué sugerencias propone para mejorar las ventas dentro del almacén?

Tabla 4-9: ;Qué sugerencias propone para mejorar las ventas dentro del almacén?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Introducir promociones y descuentos estratégicos 2 33%
Ampliar la variedad de productos disponibles 3 50%
Optimizar la ubicacién y organizacion de los productos 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

<

3; 50%

* Introducir promociones y descuentos estratégicos
* Ampliar la variedad de productos disponibles

® Optimizar la ubicacion y organizacion de los productos

llustracion 4-9:  ;Qué sugerencias propone para mejorar las ventas dentro del

almacén?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 6 trabajadores encuestados (100%), 3 colaboradores (50%)
proponen ampliar la variedad de productos disponibles, mientras que 2 colaboradores (33%)
plantean que se introduzcan promociones y descuentos estratégicos, por otra parte 1 de los
colaboradores (17%) menciona que se deberia optimizar la ubicacion y organizacion de los

productos.

Interpretacion:

De acuerdo con las sugerencias proporcionadas para mejorar las ventas en el almacén se destaca
el ampliar la variedad de productos disponibles, el cual es un factor clave puesto que permite
diferenciarse de la competencia y a la vez satisfacer las necesidades y preferencias diversificadas
de los socios, ademas de que se podria atender a un publico mas amplio y retener a los socios
existentes, lo que fomenta lealtad a la institucion e impulsa al crecimiento y la rentabilidad del

negocio.
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Pregunta 10.- ¢Considera usted que la implementacion de un modelo de gestion

administrativo y financiero beneficiaria el rendimiento general del almacén?

Tabla 4-10: ¢Considera usted que la implementaciéon de un modelo de gestion

administrativo y financiero beneficiaria el rendimiento general del almacén?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

P N

6; 100%

lustracion 4-10:¢Considera usted que la implementacion de un modelo de
gestion administrativo y financiero beneficiaria el rendimiento

general del almacén?

Fuente: Encuesta al personal Administrativo y Operativo

Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

De acuerdo con los resultados que se muestran en la gréfica de los 6 colaboradores encuestados
el 100% consideran que, al implementar un modelo de gestion administrativo y financiero, se

beneficiaria directamente el rendimiento general del almacén.

Interpretacion:

Se determina que la implementacién de un modelo de gestion administrativo y financiero es
necesario, puesto que proporcionara una estructura organizativa y procesos claros que faciliten la
toma de decisiones, la asignacion de recursos y el rendimiento del almacén, los cuales son

elementos claves para el éxito de la organizacion.
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4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los socios

El dia 09 de enero de 2024, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda.,
se aplico una encuesta a 302 socios de acuerdo con la muestra, con el fin de reflejar el grado de
aceptabilidad que mantiene el almacén, de acuerdo con la valoracion personal los socios, en el

cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ;Ha comparado los precios de los productos a crédito en el almacén de la

CACEP con relacion al precio de los productos a crédito en otros almacenes?

Tabla 4-11: ¢Ha comparado los precios de los productos a crédito en el almacén de la CACEP

con relacion al precio de los productos a crédito en otros almacenes?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
En la CACEP son mas econdmicos 91 30%
En la CACEP son més caros 80 27%
Son similares 82 27%
No he comparado precios 49 16%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

a7 .

49; 16%

91; 30%

g

80; 27%

* En la CACEP son mas econémicos * En la CACEP son mas caros

= Son similares * No he comparado precios
lHustracion 4-11: ;Ha comparado los precios de los productos a credito en el almacén
de la CACEP con relacion al precio de los productos a crédito en otros

almacenes?

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 91 socios (30%) mencionan que
en el almacén de la CACEP los precios productos a crédito son mas econémicos, mientras que 82
socios (27%) mencionan que los precios son similares, por otra parte 80 socios (27%) indican que
en la CACEP los productos son mas caros, finalmente 49 socios (16%) no han comparado los

precios.

Interpretacion:

La mayoria de los 302 socios encuestados, con 80 votos a favor, considera que los precios de los
productos a crédito en el almacén de la CACEP son mas econémicos en comparacion con otros

establecimientos. Esto sugiere una percepcion positiva y competitividad en los precios de la

CACEP segun la opinién de los socios.
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Pregunta 2.- ; Considera que existe una buena relacion entre calidad-precio?

Tabla 4-12: ;Considera que existe una buena relacion entre calidad-precio?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
En la mayoria de los productos 110 37%
En algunos productos 152 50%
No existe relacion 40 13%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

LN

110; 37%
152; 50%

A

0,

* En la mayoria de los productos * En algunos productos

= No existe relacion

llustracion 4-12: ;Considera gque existe una buena relacion entre calidad-precio?

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 152 socios (50%) consideran que
en el almacén de la CACEP la relacion entre calidad-precio lo encuentran en algunos productos,
mientras que 110 socios (37%) mencionan que es en la mayoria de los productos, finalmente 40

socios (13%) indican que no existe dicha relacion.

Interpretacion:

La mayoria de los socios opina que la relacion calidad-precio varia, indicando que en algunos
productos es satisfactoria, esta respuesta sugiere una percepcion mixta, donde algunos articulos
pueden cumplir con las expectativas de calidad en relacion con su precio, mientras que otros

pueden no hacerlo.
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Pregunta 3.- ;Con qué frecuencia visita el almacén para realizar sus compras?

Tabla 4-13: ;Con qué frecuencia visita el almacén para realizar sus compras?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Semanalmente 75 25%
Mensualmente 146 48%

Ocasionalmente 81 27%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

| N

75; 25%

f

146; 48%

» Semanalmente ¥ Mensualmente = Ocasionalmente

llustracién 4-13: ;Con qué frecuencia visita el almacén para realizar sus

compras?
Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Anadlisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 146 socios (48%) visitan el
almacén de la CACEP para realizar sus compras mensualmente, mientras que 81 socios (27%)
mencionan que visitan el almacén para hacer sus compras ocasionalmente, finalmente 75 socios

(25%) indican que realizan visitan el almacén semanalmente.

Interpretacion:

La opcion mas votada indica que la mayoria realiza compras mensuales en el almacén, esto
sugiere una frecuencia regular de visitas, posiblemente asociada a patrones de consumo
mensuales. La preferencia por visitar el almacén mensualmente podria estar influenciada por

ofertas o necesidades de aprovisionamiento regulares.
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Pregunta 4.- ; Cémo considera usted que es la disponibilidad productos en el almacén?

Tabla 4-14: ;Como considera usted que es la disponibilidad productos en el

almacén?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Variacién de productos 127 42%
Ofertan productos béasicos 114 38%
Escases de productos 61 20%

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

* Variacion de productos * Ofertan productos basicos = Escases de productos

llustraciéon 4-14: ;Como considera usted que es la disponibilidad productos en el

almacén?

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 146 socios (48%) visitan el
almacén de la CACEP para realizar sus compras mensualmente, mientras que 81 socios (27%)
mencionan que visitan el almacén para hacer sus compras ocasionalmente, finalmente 75 socios

(25%) indican que realizan visitan el almacén semanalmente.

Interpretacion:

La opcion més seleccionada por los socios indica que perciben una variacion de productos en el
almacén, lo que indica que existe una diversidad en la oferta, lo cual puede ser positivo al
satisfacer diferentes necesidades de los clientes. La disponibilidad variable puede contribuir a la

satisfaccion al ofrecer opciones amplias para eleccién y compra.
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Pregunta 5.- ; Cudl de los siguientes factores es el mas importante a la hora de comprar un

producto en el almacén de la CACEP?

Tabla 4-15: (Cual de los siguientes factores es el mas importante a la hora de

comprar un producto en el almacén de la CACEP?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Facilidades de pago 154 51%
Calidad y precio 105 35%
Fidelidad a la institucién 43 14%

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

-,

105; 35% 154; 51%

* Facilidades de pago ¥ Calidad y precio ® Fidelidad a la institucion

lHustracion 4-15:;Cudl de los siguientes factores es el mas importante a la hora de

comprar un producto en el almacén de la CACEP?

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 154 socios (51%) consideran que
el factor mas importante a la hora de comprar un producto en el almacén de la CACEP son las
facilidades de pago, mientras que 105 socios (35%) mencionan que el factor mas importante es la
calidad y precio, finalmente 43 socios (14%) indican que la fidelidad a la institucion es el mas

importante.

Interpretacion:

La respuesta mayoritaria indica que las facilidades de pago son el factor mas importante al
comprar en el almacén de la CACE, esto evidencia de que la comodidad en los métodos de pago
es crucial para los socios, lo gue posiblemente influye significativamente en sus decisiones a la

hora de realizar sus compras.
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Pregunta 6.- ; Qué tan satisfecho esta con los productos que ha adquirido en el almacén?

Tabla 4-16: ;Qué tan satisfecho est& con los productos que ha adquirido en

el almacén?
ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Muy satisfecho 144 48%
Poco satisfecho 130 43%
Insatisfecho 28 9%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

y’ B

144; 48%

130; 43%

* Muy satisfecho  * Poco satisfecho  ® Insatisfecho

llustracion 4-16: ¢Qué tan satisfecho esta con los productos que ha adquirido en el

almacén?

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 144 socios (48%) se sienten muy
satisfechos con los productos que han adquirido en el almacén de la CACEP, mientras que 130
socios (43%) mencionan que se sienten poco satisfechos con los productos, finalmente 28 socios

(9%) indican que se encuentran insatisfechos.

Interpretacion:

La opcidn "Muy satisfecho" obtuvo la mayor votacion entre los socios, indicando un alto nivel de
satisfaccion con los productos adquiridos en el almacén de la CACEP. Esto refleja la positiva
experiencia de compra y sugiere que la calidad y variedad de los productos cumplen las

expectativas de los clientes, generando alta satisfaccion.
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Pregunta 7.- ; COmo considera que son las ofertas y promociones que se publican atreves de

redes sociales?

Tabla 4-17: ¢Como considera que son las ofertas y promociones que se publican

atreves de redes sociales?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Claras y faciles de entender 132 44%
Basica 133 44%
Confusas 37 12%

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

| N

132; 44%
133; 44%

¥ Claras y faciles de entender ¥ Basica ® Confusas

llustracion 4-17: ;Como considera que son las ofertas y promociones que se

publican atreves de redes sociales?

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 133 socios (44%) consideran que
las ofertas y promociones publicadas atreves de redes sociales son basicas, mientras que 132
socios (44%) mencionan que son claras y faciles de entender, finalmente 37 socios (12%) indican

que son confusas.

Interpretacion:

La mayoria de los socios considera que las ofertas y promociones publicadas a través de redes
sociales son "béasicas", esta respuesta sugiere gque, aunque se realizan promociones, la percepcion

general es que podrian ser mejoradas en términos de atractivo o en beneficio para los socios.
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Pregunta 8.- ; Como cree usted que ha sido la oferta y el servicio en el almacén durante el

ultimo ano?

Tabla 4-18: ;Como cree usted que ha sido la oferta y el servicio en el almacén durante

el ultimo afio?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Ha mejorado 182 60%
Se ha mantenido 120 40%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

* Ha mejorado  * Se ha mantenido

llustracion 4-18:. ;Cémo cree usted que ha sido la oferta y el servicio en el

almacén durante el Gltimo afio?

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 182 socios (60%) consideran que
las ofertas y promociones publicadas atreves de redes sociales son basicas, mientras que 132
socios (44%) mencionan que son claras y féciles de entender, finalmente 37 socios (12%) indican

que son confusas.

Interpretacion:

La opcion mayoritaria indica que perciben una mejora en la oferta y el servicio del almacén
durante el ultimo afio, lo que demuestra que, habido una evolucién positiva en aspectos claves,

posiblemente contribuyendo a una experiencia de compra mas satisfactoria y a la fidelizacion de

los clientes.
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Pregunta 9.- ; Cual de las siguientes alternativas cree que seria mas efectiva para mejorar

nuestro servicio y satisfacer sus necesidades?

Tabla 4-19: ;Cudl de las siguientes alternativas cree que seria mas efectiva para mejorar nuestro

servicio y satisfacer sus necesidades?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Programa de lealtad con recompensas 76 25%
Ampliacion de la variedad de productos. 166 55%
Mejora en la experiencia de atencion al cliente. 60 20%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

60; 20% . 76; 25%

* Programa de lealtad con recompensas
* Ampliacion de la variedad de productos.

® Mejora en la experiencia de atencion al cliente.

llustracion 4-19: ;Cudl de las siguientes alternativas cree que seria mas efectiva

para mejorar nuestro servicio y satisfacer sus necesidades?

Fuente: Encuesta a los socios

Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 166 socios (55%) consideran que
la ampliacién de la variedad de productos es una estrategia efectiva para mejorar el servicio y
satisfacer las necesidades, mientras que 76 socios (25%) mencionan que implementar programas
de lealtad con recompensas es la mejor opcidn, finalmente 60 socios (20%) indican que se deberia

mejorar la atencién al cliente.

Interpretacion:

La opcion més respaldada por los socios indica que la ampliacion de la variedad de productos
seria la medida mas efectiva para mejorar el servicio y satisfacer sus necesidades. Esto muestra
que la diversificacion de la oferta es clave para mantener la satisfaccion y fidelizacién al momento

de realizar sus compras.
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Pregunta 10.- ;Ha recomendado o recomendaria a sus familiares y amigos, realizar sus

compras en el almacén de la CACEP?

Tabla 4-20: ¢Ha recomendado o recomendaria a sus familiares y amigos, realizar sus

compras en el almacén de la CACEP?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 258 85%
No 44 15%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

258; 85%

lustracion 4-20:;Ha recomendado o recomendaria a sus familiares y amigos, realizar

sus compras en el almacén de la CACEP?

Fuente: Encuesta a los socios
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis:

El grafico muestra que, de los 302 socios encuestados (100%), 258 socios (85%) si han
recomendado o recomendarian a sus familiares y amigos realizar sus compras en el almacén de
la CACEP, mientras que 44 socios (15%) mencionan que no han recomendado ni recomendarian

hacer sus compras en el almacén.

Interpretacion:

La opcion méas votada, "Si", entre los 302 socios, indica que la mayoria ha recomendado o
recomendaria a familiares y amigos realizar sus compras en el almacén de la CACEP, esto sefiala

que hay un alto nivel de satisfaccidn y confianza, contribuyendo positivamente a la reputacién y

fidelizacion de los consumidores.
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4.1.3. Entrevista al Gerente General

La entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Pastaza” Ltda., se llevo a cabo el dia 08 de enero de 2024 a las 10:00 am, en su oficina ubicada
en el edificio de la CACEP, cuyo objetivo fue: Recabar informacién precisa para obtener una
visién interna acertada y asi lograr un diagndstico situacional, la entrevista tuvo diversos puntos
a considerar como: la gestion diaria que desarrolla, las politicas y procedimientos que se aplican,

estrategias y desafios que enfrenta. De las preguntas realizadas se destaca lo siguiente:

Tabla 4-21:  Entrevista Gerente General CACEP
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1. ¢Cudles son sus Supervisar que cuente con Sus responsabilidades y funciones
principales stock suficiente de se centran en asegurar la
responsabilidades y productos, firmar ordenes disponibilidad de  productos

funciones como gerente
dentro del almacén?

de pedido, monitorear al
personal y ver que se
cumplan con los horarios
establecidos.

mediante la supervision del stock y
la firma de Ordenes de pedido.
Ademas, destaca el monitoreo del
personal para garantizar el
cumplimiento de horarios. Su
respuesta resalta la  gestion
eficiente de inventario y el
mantenimiento de la disciplina
laboral.

2. Frente a los desafios
actuales en el mercado,
¢cuales considera que son
los mayores retos que
enfrenta el almacén vy
como los aborda?

La competitividad de las
ventas a crédito, frente a
las grandes  cadenas
nacionales los  cuales
importan directamente los
articulos o productos y por
ende venden mas
econdmico, sin embargo,
los intereses son su punto

Se enfatiza en el desafio de
competir con grandes cadenas
nacionales que importan productos
directamente, ofreciendo precios
mas bajos. Reconoce que la venta a
crédito es crucial y sefiala que, a
pesar de la competencia en precios,
se deben establecer estrategias.

de ganancia.
3. ¢ Qué medidas Una vez recibida la Destaca un proceso de control de
especificas toma para mercaderia el encargado calidad al recibir la mercancia,

garantizar un control de
calidad efectivo en los
productos que ofrece en el
almacén?

del almacén revisa que este
en buen estado para el
registro en el inventario,
sin embargo, al paso del

tiempo 'y por las
condiciones del clima
existen  productos  en
exhibicion que se

deterioran, sin embargo,
abordamos al proveedor y
segun el  nivel de
adquisicion pedimos

~ cambios del producto.
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asegurando su buen estado para el
registro en inventario. Reconoce la
susceptibilidad al deterioro
climéatico de los productos en
exhibicién y aborda el problema,
demostrando una gestion proactiva
al  negociar cambios  con
proveedores segun el volumen de
adquisicion.



4. ;Como se asegura de
mantenerse al tanto de las
tendencias del mercado
para ajustar el inventario
y satisfacer la demanda
de los socios?

5. En cuanto a la gestion
del  personal, ¢como
fomenta un ambiente de
trabajo colaborativo y
motivador dentro del
almacén?

Los mismos proveedores
se encargan de darnos
promociones,  enviarnos
catalogos digitales o de ver
las tendencias del mercado
e informarnos, sin
embargo, optamos por no
abastecernos de muchos
productos con la finalidad
de que los existentes roten
Yy no quedarnos con
muchos productos hueso.

Mediante un trato
respetuoso  hacia  los
trabajadores y a la vez
hemos realizado cambios
en la administracion del
almacén alternando al
personal que se encuentre a
cargo del almacén y sea
una ayuda en la
organizacién del personal,
puesto que todos tienen
mas de 5 afios de
antigiiedad en el &rea.

Resalta una estrategia proactiva al
recibir informacién de proveedores
sobre promociones y tendencias
del mercado. Opta por no saturar el
inventario para permitir la rotacion
de productos y evitar excedentes.
Su enfoque refleja una gestion
eficiente basada en la actualizacion
constante y la optimizacion del
stock.

Sefiala el fomento de un ambiente
colaborativo y motivador a través
de un trato respetuoso hacia los
empleados. Ademas, implementa
rotaciones en la administracion,
incentivando la participacion y
organizacion del personal. La
valoracion de la antigliedad refleja
un enfoque en la experiencia y
estabilidad laboral para fortalecer
el equipo.

6. ¢Cual es su enfoque
para latoma de decisiones
estratégicas en relacion
con la expansion del
negocio o la introduccién
de nuevos productos?

En este afio pensamos
implementar estrategias en
relaciéon con la expansién
del negocio, pues hay que
tomar en cuenta la liquidez
debido a las ventas a
crédito, pues se espera un
afio o afio y medio para
recuperar lo que cuesta el
producto; sin embargo, en
la pagina web se ha
implementado un apartado
de cotizacion de productos,
ademas de realizar ventas

Se muestra una planificacion
estratégica al considerar la
expansion del negocio, destacando
la importancia de la liquidez en
ventas a crédito. Introduce medidas
como la cotizacion en linea vy
ventas bajo pedido en la péagina
web  para  mitigar  riesgos
financieros. Su enfoque indica
adaptabilidad y anticipacion a
desafios comerciales.

7. ¢Coémo determina los
precios de los productos
en el almacén y qué
factores especificos
influyen en la fijacion de
precios?

bajo pedido.
Dentro de las politicas
administrativas se

establece un porcentaje de
utilidad que se puede subir
a los productos hasta un
18%.

La fijacion de precios se basa en
politicas administrativas con un
limite de utilidad del 18%. La
respuesta sugiere un enfoque
estructurado en la gestion de
precios, incorporando limites para
garantizar margenes adecuados y
mantener la competitividad en el
mercado.

8. Frente a la evolucion de
la tecnologia, ¢como
integran nuevas
soluciones tecnoldgicas en

~se  viene

El sistema tecnoldgico que
mantienen en el &mbito de
facturacién esta ligado a un
sistema informatico que ya
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manejando

Se reconoce la necesidad de
actualizacion  tecnologica  al
considerar un nuevo proveedor de
software para mejorar la gestion de
ventas. La respuesta sugiere una



las  operaciones  del

almacén?

durante mucho tiempo, por
lo que se esta buscando un
nuevo  proveedor  de
servicios de software de
comercializacion, para
tener mayor gestion al
momento de las ventas.

actitud  proactiva  hacia la
evolucién tecnoldgica, buscando
soluciones méas eficientes 'y

actualizadas para optimizar las
operaciones del almacén.

9. ¢(Cual es su enfoque
para mantener relaciones
s6lidas con proveedores

claves y asegurar la
disponibilidad de
productos?

10. Frente a cambios en
las  preferencias  del
consumidor, ¢como
ajusta la estrategia de
marketing y publicidad
para atraer a nuevos
clientes y retener a los
existentes?

11. En términos de
estrategias de precios,
¢como equilibra la

maximizacién de ingresos
con la necesidad de
ofrecer precios atractivos
para los clientes?

Cumpliendo con los pagos,
realizarlos hasta 30 dias
plazo que establecen los
convenios, manteniendo
un trato adecuado vy
sabiendo administrar las
promociones que ellos nos
dan.

Realizando promociones
con descuentos en
porcentajes  visualizando
los tres precios como son
precio de venta al pablico,
precio CACEP vy precio de
promocion lo que hace que
los consumidores les llame
la atencion.

Es conveniente para ellos
realizar sus compras en el
almacén, pues al ser socios
tienen el beneficio de
compra a crédito e ir
cancelando su deuda a
comodas cuotas.

Se resalta la importancia de
cumplir con los pagos dentro del
plazo acordado, mantener un trato
adecuado y gestionar de manera
efectiva las promociones
proporcionadas por los
proveedores. Su respuesta refleja

una gestion financiera y de
relaciones comerciales
equilibrada.

Su enfoque sugiere una tactica de
precios transparente y atractiva,
demostrando  capacidad  para
responder a cambios en las
preferencias del consumidor y
fomentar la retencion de clientes.

Se destaca una estrategia que
equilibra la maximizacion de
ingresos con la atraccion de
clientes, incentivando la compra a
través de beneficios para los
socios, como la posibilidad de
compra a crédito y el pago en
cuotas. Esta tactica busca atraer y
retener clientes al ofrecer opciones
financieras flexibles.

12. ¢Realiza un
diagnédstico situacional?
¢Y qué herramientas
utiliza?

Se realiza un diagndstico

situacional mediante la
observacion de las
estrategias de la

competencia siempre 'y
cuando sean buenas ideas.

Su enfoque destaca la importancia
de aprender de la competencia para
mejorar 'y ajustar las propias
estrategias. La respuesta refleja
adaptabilidad y orientacion hacia
las mejores practicas del mercado.

13. ¢La estructura
organizacional responde
a las necesidades actuales
del almacén?

14. ¢ La utilidad generada
responde a la inversién
realizada en el almacén?

Actualmente si se cuenta
con el personal completo y
adecuado para esta
seccion.

Se puede decir que no,
debido a que los gastos de
ventas son altos, ademas
existe una politica de que
cada afio que pasa se les
sube el sueldo por

Su respuesta indica una evaluacion
positiva de la alineacién entre la
estructura organizacional y los
requerimientos operativos,
demostrando eficiencia en la
gestion de recursos humanos.

Se indica que la utilidad no
responde completamente a la
inversion, atribuyendo esto a altos
gastos de ventas y politicas de
incremento salarial anual basado
en la antigledad. Reconoce la
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antigliedad, a mas de otras
bonificaciones. Por lo que
se deberia vender mas para
que la utilidad genere
rendimiento al monto de
inversion.

necesidad de incrementar las
ventas para mejorar el rendimiento
de la inversion, evidenciando
conciencia financiera y
consideracién de costos
operativos.

15. ¢La
econdémica
complementaria

(almacén) cuenta con un
gestion

modelo de
administrativo
financiero?

Fuente: Entrevista Gerente General

Realizado por: Toscano, G., 2024.

actividad

No cuenta con un modelo
de gestion administrativo y
financiero  estructurado,
pues se trabaja de manera
empirica y tomando en
cuenta los nichos de
mercado para irlos
implementando en el
momento.
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La actividad econdmica
complementaria (almacén) no tiene
un modelo de gestion
administrativo y  financiero
estructurado pues su enfoque es
empirico, basandose en la
observacion de los nichos de
mercado y adoptando estrategias
segun la necesidad del momento,
revelando una gestion flexible y

~ adaptativa.



CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1.Fase preliminar
5.1.1. Informacién de la CACEP
5.1.1.1. Filosofia Institucional
La filosofia institucional de una organizacion es un conjunto de principios, valores y creencias
gue guian su comportamiento, decisiones y acciones. Es esencial para establecer la identidad del
almacén y orientar sus objetivos a largo plazo.
5.1.1.2. Misién CACEP
Somos una organizacion de Economia Popular y Solidaria dedicada a mejorar la calidad de vida
de los socios, incentivando el ahorro y facilitando el acceso al crédito aplicando principios de
solidaridad.
5.1.1.3. Vision CACEP
Ser una organizacion de Economia Popular y Solidaria lider del mercado cooperativo,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, sus familias y la
comunidad en general, con capital humano identificado con valores y principios cooperativos y
en continuo aprendizaje con responsabilidad social.
5.1.1.4. Objetivos Empresariales
Valores y directrices éticas
El comportamiento ético, responsable, leal, imparcial de los funcionarios, empleados, directivos

socios de la CACEP en sus actos dentro de la institucién como fuera de ella garantizaran que las

actividades que se realicen sean bajo un marco de honestidad.
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Valores

e Transparencia

e Honestidad

e Responsabilidad
e Solidaridad

e Confianza

e Compromiso

e Respeto al medio ambiente

Directrices Eticas

e Garantizar los derechos fundamentales de sus Directivos y Empleados

e Daralos socios un trato excelente basados en principios de igualdad, democracia, solidaridad
y subsidiaridad

e Integrarse a la comunidad brindando los servicios de Comisariato y Almacén buscando
mejorar la economia de los ciudadanos.

e Contribuir a la proteccion del medio ambiente a través del uso de tecnologias, herramientas,

maquinarias y materiales no contaminantes.

5.1.1.5. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA LTDA.
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lustracion 5-1: Organigrama Estructural COAC “Educadores de Pastaza”

Fuente: Extraido de secretaria general CACEP.



5.2.Fase de diagndstico

5.2.1. Andlisis e interpretacion

5.2.1.1. Analisis interno y externo del almacén

El anélisis interno de un almacén implica una evaluacidn exhaustiva de sus recursos y procesos
internos. En este contexto, se examinan aspectos como la gestion de recursos humanos, la salud
financiera, la eficiencia operativa, las estrategias de marketing, la innovacion y la infraestructura
tecnoldgica. Al revisar estos elementos, el almacén puede identificar fortalezas y debilidades

internas, lo que es esencial para mejorar la eficacia y la competitividad.

Por otro lado, el andlisis externo se centra en comprender el entorno en el que opera el almacén.
Se consideran factores econdmicos, sociales, politicos-legales, tecnoldgicos y ambientales.
Ademas, se investiga la competencia, las tendencias del mercado y la relacién con clientes y
proveedores. Este analisis permite anticipar oportunidades y amenazas externas, brindando una
base solida para la formulacion de estrategias que se alineen con las condiciones del mercado y
maximicen el éxito a largo plazo. En conjunto, estos analisis interno y externo ofrecen una vision

integral que orienta la toma de decisiones estratégicas.
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POSITIVO

5.2.1.2. Analisis FODA

INTERNO ]

FORTALEZAS
Posee infraestructura propia y se encuentr,
en una zona ceéntrica de la ciudac
facilitando el acceso de socios y clientes.
Amplia gama de productos disponibles
que satisfacen las necesidades cambiante
de los socios.

Existen facilidades de pago en su
compras.

Dispone de capital propio.

Capacitacion  frecuente su  persong
operativo, enfocado a mejorar la atencié
al cliente.

Existe una buena relacion con lo
proveedores lo que permite obtener precio
competitivos en el mercado.

OPORTUNIDADES

Blsqueda de alianzas con proveedores
locales para fortalecer la cadena de
suministro y obtener beneficios mutuos.
Incorporacién constante de productos de
Gltima tecnologia, que Ilamen Ia
atencion de los socios.

Implementar programas de lealtad para
los socios que realicen compras
frecuentes.

Eficiente vinculacion con los medios de
comunicacion de la cuidad, para generar
mayor visualizacion.

DEBILIDADES

Ausencia de estrategias de
marketing y publicidad.

No existen canales directos para
llegar a socios de los distintos
cantones de la provincia de
Pastaza.

Limitacion en el espacio del
almacén, lo que podria afectar la
capacidad de almacenamiento.
Dependencia excesiva de
procesos manuales en la gestion
de inventarios, lo que aumenta la
probabilidad de errores.

AMENAZAS

Incremento de nuevos
almacenes en la ciudad de Puyo.
Disminucion de la capacidad
adquisitiva de los consumidores,
debido al alto costo de la vida.
Incremento de impuestos Yy
obligaciones arancelarias.

La baja rotacion de inventarios
que produce un decremento en
ventas y a su vez no permite la
adquisicion nuevos productos.

OAILVO3N

[ EXTERNO ]

llustracion 5-2:  Analisis FODA

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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5.2.1.3. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es una herramienta estratégica utilizada
para analizar y evaluar los factores internos clave que afectan el rendimiento del almacén. Esta
matriz permite a las organizaciones identificar sus fortalezas y debilidades internas para

desarrollar estrategias efectivas.

Tabla5-1: Matriz de Evaluacién de Factores Internos

PESO . TOTAL,
FACTOR PARA ANALIZAR CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Posee infraestructura propia y se
encuentra en una zona centrica de_ la| 18 0,08 4 0,32
ciudad, facilitando el acceso de socios
y clientes.
Amplia gama de  productos | 14
disponibles, que satisfacen las 0,06 3 0,18
necesidades cambiantes de los socios.
Existen facilidades de pago en sus | 10 0,05 4 0,20
compras.
Dispone de capital propio. 26 | 0,12 4 0,48
Capacitacion frecuente su personal | 30
operativo, enfocado a mejorar la 0,14 4 0,56

atencién al cliente.
Existe una buena relacion con los | 10
proveedores lo que permite obtener 0,05 3 0,15
precios competitivos en el mercado.

DEBILIDADES
Ausencia de estrategias de marketing | 28 013 1 013
y publicidad. ’ ’
No existen canales directos para llegar | 28
a socios de los distintos cantones de la 0,13 1 0,13

provincia de Pastaza.
Limitacién en el espacio del almacén, | 26
lo que podria afectar la capacidad de 0,12 1 0,12
almacenamiento.

Dependencia excesiva de procesos
manuales en la gestion de inventarios, | 26
lo que aumenta la probabilidad de
errores.

0,12 1 0,12

TOTAL 216 | 1,00 2,39
Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, G.,2024.

A continuacion, se presenta los criterios de valoracién del total ponderado para la matriz de

evaluacion de los factores internos:
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Tabla 5-2: Criterios de valoracién matriz MEFI

CRITERIO VALOR
Minimo 1.00
Calificacién promedio 2.39
Maximo 4.00

Si el total ponderado es menor a 2.50 estamos hablando de una

organizacién débil internamente.

Si el total ponderado es mayor a 2.50 entonces se tendria una

organizacién con posicion fuerte internamente.

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.

Analisis e interpretacion

La Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFI) proporciona una visién critica de los
factores internos de un almacén. Con un valor minimo de 1.00, se indica la presencia de areas
significativamente deficientes o débiles, requiriendo atencién inmediata. Esta cifra sugiere la
existencia de desafios internos sustanciales que podrian afectar negativamente el rendimiento
general del almacén. La calificacion promedio de 2.39 revela que, en general, los factores internos
estan por debajo del nivel deseado, sefialando la necesidad de mejoras sustanciales. Un analisis
detallado de los factores especificos contribuyentes a estas calificaciones es esencial para una
planificacion estratégica efectiva. Este proceso podria involucrar la revision de procesos internos,
la gestion de recursos humanos y la mejora de la eficiencia operativa, entre otros aspectos clave.
En dltima instancia, abordar estas &reas criticas permitird al almacén mejorar su rendimiento y

fortalecer su posicién competitiva en el mercado.
5.2.1.4. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)
La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es otra herramienta estratégica que se

utiliza para evaluar y analizar los factores externos que afectan al almacén. Esta matriz ayuda a

identificar oportunidades y amenazas en el entorno externo de la organizacion.
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Tabla 5-3: Matriz Evaluacién de los Factores Externos

FACTOR PARA ANALIZAR PESO | CALIFICACION TOTAL,
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Busqueda de alianzas con proveedores
locales para fortalecer la cadena de 26 | 0,13 3 0,39
suministro 'y obtener beneficios
mutuos.
Incorporacién constante de productos | 30
de ultima tecnologia, que llamen la 0,15 2 0,30
atencién de los socios.
Implementar programas de lealtad para | 24
los socios que realicen compras 0,12 3 0,36
frecuentes.
Eficiente vinculacién con los medios | 20
de comunicacion de la cuidad, para 0,10 3 0,30
generar mayor visualizacion.
AMENAZAS
Incremento de nuevos almacenesenla | 26 | g 13 2 0,26
ciudad de Puyo.
Disminucion de la capacidad | 24
adquisitiva de los consumidores, 0,12 2 0,24
debido al alto costo de la vida.
Incremento  de  impuestos y | 26 |13 2 0,26
obligaciones arancelarias.
La baja rotacién de inventarios que
produce un decremento en ventas y a o4 | 0,12 2 0,24
su vez no permite la adquisicién
nuevos productos.
TOTAL 200 1,00 2.35

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.

A continuacion, se presenta los criterios de valoracion del total ponderado para la matriz de

evaluacion de los factores externos:

Tabla 5-4: Criterios de Valoracion Matriz MEFE

CRITERIO VALOR
Minimo 1.00
Calificacion promedio 2.35
Maximo 4.00

Si el total ponderado es menor a 2.50 entonces tenemos que la organizacion no esta
respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas existentes.

Si el total ponderado es mayor a 2.50 estamos hablando de una organizacion que esta
respondiendo pertinentemente a las oportunidades y amenazas existentes.

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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Analisis e interpretacion

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) se basa en criterios de valoracion
esenciales: el minimo de 1.00 sugiere areas externas poco significativas, la calificacion promedio
de 2.35 indica un rendimiento por debajo del deseado, y el méaximo de 4.00 sefiala factores
externos significativos y positivos. Estos valores revelan la necesidad de una evaluacién mas
detallada de como el almacén estd respondiendo a las oportunidades y amenazas externas.
Identificar y abordar las areas especificas que contribuyen a estas calificaciones permitira al
almacén desarrollar estrategias mas efectivas para aprovechar las oportunidades y mitigar las

amenazas, mejorando asi su posicion en el mercado
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5.2.2. Andlisis Financiero

5.2.2.1. Andlisis Vertical

Analisis Vertical-Balance General

Tabla 5-5: Anélisis Vertical-Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA Ltda.

L5\

=

ANALISIS VERTICAL // BALANCE GENERAL (ALMACEN)

CACEP )
A DICIEMBRE 31 DE LOS ANOS 2021, 2022, 2023
ACTIVO _ ESTRUCTURA FINANC_II_ERA _
—_ 2021 Composicion % 2022 Composicion % 2023 Composicién %
TOTAL ACTIVOS $195,446.68 100% $164,689.91 100% $177,614.63 100%
ACTIVOS CORRIENTES $180,948.58 $153,009.81 $167,715.87
DISPONIBLE $ 36,972.95 $ 28,910.41 $ 14,904.27
Caja - Bancos $ 36,972.95 19% $ 28,910.41 18% $  14,904.27 8%
EXIGIBLE $ 4,770.14 $ 23,217.84 $ 33,686.63
Cuentas por cobrar $ 4,770.14 2% $ 23,217.84 14% $ 33,686.63 19%
Pagos Anticipados $ - 0.00% $ 751.24 0% $ 564.84 0%
REALIZABLE $138,283.90 $100,328.69 $118,487.42
Inventario TARIFA 12 $ 138,283.90 71% $ 100,328.69 61% $ 118,054.34 66%
Inventario TARIFA 0 $ - 0.00% 3 - 0% $ 433.08 0%
DIFERIDO $ 921.59 $ 552.87 $ 637.55
Retencién de Impuestos S.R.I $ 769.59 0.39% $ 552.87 0% $ 637.55 0%
Programas de computacion $ 760.00 0.39% $ 2.00 0% $ 2.00 0%
Amortizcién Acum. Programas Comp. $  -608.00 -0.31% $ -2.00 0% $ -2.00 0%
ACTIVOS FIJOS. $ 14,498.10 $ 11,680.10 $ 9,898.76
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Muebes y Enseres $ 22,324.43 11% $ 21,383.54 13% $ 21,514.26 12%
Equipos de computacion $ 1,700.00 1% $ 2,208.48 1% $ 613.24 0%
Depreciacion Acumulada $ -9,526.33 -5% $ -11,911.92 -7% $ -12,228.74 -7%
PASIVO
TOTAL PASIVOS. $ 91,232.68 47% $ 53,487.40 32% $ 71,129.34 40%
Pasivo a Corto Plazo. $ 15,557.36 $ 15,685.81 $ 17,673.63
Obligaciones Patronales. $ 1,716.30 1% $ 673.44 0% $ 1,125.89 1%
Aporte al IESS 3 851.84 0% 3 385.95 0% $ 659.71 0%
Retenciones SRI. $ 3,724.10 2% $ 5,240.93 3% $ 3,806.81 2%
15%pPart. Trabaj a Utilidades por pagar $ - 0% $ - 0% $ 1,706.18 1%
Impuesto a la Renta por Pagar. $ 1,466.67 1% $ 3,788.16 2% $ 2,497.86 1%
Otras cuentas por Pagar a Corto Plazo. $ 7,798.45 4% $ 5,597.33 3% $ 7,877.18 4%
Pasivo a Largo Plazo $ 75,675.32 $ 37,801.59 $ 53,455.71
Provision reserva Jubilacion Patronal $ 4,086.42 2% $ 324.04 0% $ 5154.85 3%
Provision reserva Bonif. Deshausio $ 4,372.68 2% $ 1,908.68 1% $ 4,881.15 3%
Proveedores por Pagar. $ 67,216.22 34% $ 35,568.87 22% $ 43,419.71 24%
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO $104,214.00 53% $111,202.51 68% $106,485.29 60%
Capital Social $ 52,459.37 27% $ 49,344.70 30% $ 47,501.60 27%
Reservas $ 50,493.36 26% $ 50,493.36 31% $ 51,909.91 29%
Resultados $ 1,261.27 1% $ 11,364.45 7% $ 7,073.78 4%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $195,446.68 100% $164,689.91 100% $177,614.63 100%

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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Activos

Tabla 5-6: Activos

ACTIVOS ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
ACTIVO CORRIENTE $180,948.58 | $153,009.81 | $167,715.87
ACTIVOS FIJOS $14,498.10 | $11,680.10 [ $ 9,898.76

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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llustracién 5-3:  Activos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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llustracién 5-4: Activos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.



Andlisis

Afio 2021:

Activo Corriente: Representa el 92,58% del total de activos.

Esto indica que una gran parte de los recursos del almacén esta invertida en activos liquidos,

mostrando una s6lida capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Activos Fijos: Representa el 7,42% del total de activos.
Se observa que del almacén ha invertido una proporcion menor de sus recursos en activos de

larga duracion, lo que puede indicar una estrategia de gestion financiera enfocada en la

liquidez 0 una menor necesidad de activos fijos para sus operaciones.

Afio 2022:

Activo Corriente: Representa el 92,93% del total de activos.

Se confirma que del almacén mantiene una reserva significativa de liquidez para enfrentar

posibles contingencias o aprovechar oportunidades de inversion a corto plazo.
Activos Fijos: Representa el 7,07% del total de activos.
La proporcién de activos fijos ha disminuido ligeramente, lo que sugiere una estrategia de

gestion financiera mas enfocada en la flexibilidad y adaptabilidad ante cambios en el entorno

del almacén.

Ao 2023:

Activo Corriente: Representa el 94,43% del total de activos.

El almacén ha aumentado significativamente su preferencia por la liquidez, manteniendo una

gran parte de sus recursos en activos liquidos para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Activos Fijos: Representa el 5,57% del total de activos.
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e La proporcion de activos fijos ha disminuido aln mas, lo que indica una menor inversion en
activos de larga duracion y una posible estrategia de gestion financiera mas conservadora o

adaptable.

Implicaciones:

o Ladistribucion de activos refleja una estrategia de gestion financiera prudente, manteniendo
la solidez financiera y la capacidad de respuesta del almacén ante situaciones imprevistas u
oportunidades de inversion a corto plazo.

e La tendencia hacia una mayor proporcion de activos corrientes y una menor proporcion de
activos fijos sugiere una estrategia de liquidez y flexibilidad financiera en la gestion de

recursos del almacén.

Pasivos

Tabla 5-7: Pasivos

PASIVOS ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PASIVOS A CORTO PLAZO $ 15,557.36 $15,685.81 $17,673.63
PASIVOS A LARGO PLAZO $ 75,675.32 $ 37,801.59 $ 53,455.71

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G.,2024.

$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00

- ml mil
$-

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
EPASIVOS ACORTOPLAZO  mPASIVOS A LARGO PLAZO

llustracién 5-5: Pasivos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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N F 75,15%
ANO 2023 24.85%

N F 70,67%
ANO 2022 29.33%

N — 82,95%
ANO 2021 17,05%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
mPASIVOS A LARGO PLAZO 1 PASIVOS A CORTO PLAZO

llustracién 5-6: Pasivos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Ao 2021:

Pasivos a Corto Plazo: Representa el 17.05% del total de pasivos.

e Esta proporcion indica que una pequefia parte de los pasivos totales estéa clasificada como
pasivos a corto plazo, lo que sugiere que el almacén tiene menos obligaciones de corto plazo
que de largo plazo.

e Pasivos a Largo Plazo: Representa el 82.95% del total de pasivos.

o Lamayoria de los pasivos totales estan clasificados como pasivos a largo plazo, lo que indica
que el almacén tiene una cantidad significativa de deudas y obligaciones que vencen a largo
plazo.

Afio 2022:

e Pasivos a Corto Plazo: Representa el 29.33% del total de pasivos.

e Seobserva un aumento en la proporcién de pasivos a corto plazo con respecto al afio anterior,

lo que sugiere que el almacén ha adquirido mas obligaciones de corto plazo en comparacion

con el afio anterior.
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Pasivos a Largo Plazo: Representa el 70.67% del total de pasivos.

La proporcién de pasivos a largo plazo ha disminuido en comparacién con el afio anterior, lo
que indica una disminucion en las deudas y obligaciones a largo plazo en relacién con el total

de pasivos.

Afio 2023:

Pasivos a Corto Plazo: Representa el 24.85% del total de pasivos.

Se observa una disminucién en la proporcién de pasivos a corto plazo con respecto al afio

anterior, aungue sigue siendo mayor que en el afio 2021.

Pasivos a Largo Plazo: Representa el 75.15% del total de pasivos.

La proporcién de pasivos a largo plazo ha aumentado ligeramente en comparacion con el afio

anterior, pero sigue siendo menor que en el afio 2021.

Implicaciones:

El aumento en la proporcion de pasivos a corto plazo en el afio 2022 y su posterior
disminucidn en el afio 2023 podrian indicar una fluctuacion en las obligaciones de corto plazo
del almaceén.

La disminucién en la proporcion de pasivos a largo plazo en el afio 2022 seguida de un ligero
aumento en el afio 2023 podria sugerir una gestién activa de las deudas a largo plazo por parte
del almacén, buscando posiblemente refinanciarlas o liquidarlas mas rapido.

Este analisis proporciona una vision de cdmo cambia la estructura de financiamiento del

almacén en términos de sus obligaciones de corto y largo plazo a lo largo de los afios.

Patrimonio

Tabla 5-8: Patrimonio

PATRIMONIO ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
CAPITAL SOCIAL $ 52,459.37 $49,344.70 | $47,501.60
RESERVAS $ 50,493.36 $50,493.36 | $51,909.91
RESULTADOS $ 1,261.27 $11,36445 | $ 7,073.78

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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llustracién 5-7: Patrimonio

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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llustracién 5-8: Patrimonio

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Afio 2021:

e Capital Social: Representa el 50.34% del total del patrimonio.

o Esto indica que una parte significativa del patrimonio del almacén estd compuesta por su

capital social, que representa la inversién inicial de los accionistas.

e Reservas: Representa el 48.45% del total del patrimonio.
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La proporcion de reservas es alta, lo que sugiere que el almacén ha acumulado una cantidad

considerable de ganancias retenidas o reservas de utilidades.
Resultados: Representa el 1.21% del total del patrimonio.
La contribucion de los resultados al patrimonio total es minima, lo que sugiere que los

resultados netos generados por el almacén en este afio son bajos en comparacién con el capital

social y las reservas.

Afio 2022:

Capital Social: Representa el 44.37% del total del patrimonio.

Se observa una disminucion en la proporcion de capital social con respecto al afio anterior, lo
que podria indicar una posible redistribucion de acciones o una reduccion en la inversion de

los accionistas.

Reservas: Representa el 45.41% del total del patrimonio.

La proporcién de reservas ha disminuido ligeramente, lo que sugiere que el almacén ha
utilizado parte de sus ganancias retenidas para otros fines, como dividendos o reinversién en

el almacén.

Resultados: Representa el 10.22% del total del patrimonio.

La proporcion de resultados ha aumentado significativamente en comparacion con el afio
anterior, lo que indica un incremento en los resultados netos generados por el almacén en este

ano.

Afio 2023:

Capital Social: Representa el 44.61% del total del patrimonio.

La proporcion de capital social ha aumentado ligeramente en comparacién con el afio anterior,

aungue sigue siendo menor que en el afio 2021.
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o Reservas: Representa el 48.75% del total del patrimonio.

e La proporcién de reservas ha aumentado, lo que indica que el almacén ha acumulado una

mayor cantidad de ganancias retenidas o reservas de utilidades en este afo.

o Resultados: Representa el 6.64% del total del patrimonio.

e La proporcién de resultados ha disminuido en comparacién con el afio anterior, pero sigue

siendo mayor que en el afio 2021.

Implicaciones:

o Elanélisis vertical muestra como ha evolucionado la composicion del patrimonio del almacén
a lo largo de los tres afios, destacando cambios en la proporcion de capital social, reservas y
resultados.

o El almacén ha experimentado fluctuaciones en la contribucion relativa de cada componente
al patrimonio total, lo que puede reflejar cambios en la estructura de financiamiento, la

distribucién de ganancias y la gestion de recursos financieros.

Balance General

Tabla 5-9: Balance General
Nombre Cuenta | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023

ACTIVOS 100% 100% 100%
PASIVOS 47% 32% 40%
PATRIMONIO 53% 68% 60%

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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llustracion 5-9: Balance General

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis
Afio 2021:

e Activos: Representa el 100%.
e Pasivos: Representa el 47%.
e Patrimonio: Representa el 53%.

En este afio, los pasivos representan aproximadamente la mitad de los activos, mientras que el
patrimonio representa la otra mitad. Esto sugiere una estructura de financiamiento equilibrada

entre deudas y capital propio.
Afo 2022:

e Activos: Representa el 100%.
e Pasivos: Representa el 32%.
e Patrimonio: Representa el 68%.

En el afio 2022, los pasivos representan una proporcién menor de los activos en comparacion con
el afio anterior, mientras que el patrimonio ha aumentado significativamente su participacion.
Esto indica una reduccidn en la dependencia de la financiacion mediante deudas y un aumento en

el financiamiento a través de capital propio.
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Afio 2023:

e Activos: Representa el 100%.
e Pasivos: Representa el 40%.

e Patrimonio: Representa el 60%.

En el afio 2023, los pasivos han aumentado en comparacion con el afio anterior, aunque siguen
siendo inferiores a los del afio 2021. El patrimonio ha disminuido en comparacion con el afio
anterior, pero sigue siendo més alto que en el afio 2021. Esto sugiere una estructura de
financiamiento que se encuentra entre los extremos de los afios 2021 y 2022, con un mayor énfasis
en el financiamiento mediante deudas en comparacién con el afio 2022, pero aun manteniendo

una proporcidn significativa de financiamiento a través de capital propio.

Implicaciones:

o El examen de las cuentas principales revela cambios significativos en la estructura financiera
del almacén a lo largo de los tres afios analizados.

e Se observa una tendencia hacia una menor dependencia de la financiacion mediante deudas
y un mayor énfasis en el financiamiento a través de capital propio, lo que podria indicar una
estrategia de gestion financiera mas conservadora y equilibrada.

e Sinembargo, es importante tener en cuenta que, a pesar de estas tendencias, los pasivos siguen
siendo una parte importante de la estructura de financiamiento en todos los afios analizados,
lo que destaca la importancia de gestionar adecuadamente las obligaciones de deuda para

mantener la estabilidad financiera del almacén.
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Tabla 5-10: Anélisis Vertical-Estado De Resultados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA Ltda.

(R

ANALISIS VERTICAL // ESTADO DE RESULTADOS (ALMACEN)

Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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CACEF )
A DICIEMBRE 31 DE LOS AROS 2021, 2022, 2023
Cddigo Nombre Cuentas Afio 2021 Composicion % Afio 2022 Composiciéon % Afio 2023 Composicién %
INGRESOS OPERACIONALES POR . . .
55 VENTAS $ 573205.73 100% $ 513,076.12 100% $493,501.93 100%
4507 OTROS GASTOS $ 477.993.82 83% $ 430,091.53 84% $416.502.39 84%
UTILIDAD BRUTA $ 9521101 100% $ 82,984.59 100% $ 7699954 100%
GASTOS DE PERSONAL GASTO DE . ; )
4501 AN $ 4570734 48% 6 3750952 45% 6 4750806 62%
4503 SERVICIOS VARIOS $ 3146477 33% $  15442.03 19% $ 17.450.09 23%
4505 DEPRECIACIONES $ 1182473 12% $  11.793.29 14% $ 10,128.45 13%
UTILIDAD ANTES DE GASTOS ) ) )
FINANCIEROS $ 621507 % $ 1823975 22% $ 187294 2%
INTERESES Y DESCUENTOS - : :
51 GANADOS (CTAS BANCARIAS) | ° 73.86 0% $ 4031 0% $ 1519 0%
56 OTROS INGRESOS $ 705.83 1% $  2633.98 3% $ 064257 13%
4502 HONORARIOS $ 358022 4% $ 288223 3% $ - 0%
UTILIDAD ANTES DE ) ) )
IMPUESTOS 3 341454 4% $ 1803181 22% $ 11,530.70 15%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y - : -
4504 i $ 53.20 0% A 6390 0% s 15328 0%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION : . -
48 EMPLEADOS $ 194807 2% $ 646216 8% $  4,204.04 5%
UTILIDAD NETA $ 141327 $ 1151645 $  7173.38




Analisis

Afio 2021:

o En este afio, los ingresos operacionales por ventas representaron la totalidad de los ingresos
del almaceén.

e Los otros gastos representaron el 83% de los ingresos totales, lo que indica una proporcion
significativa de los ingresos destinados a costos operativos y gastos diversos.

o Lautilidad bruta fue positiva, lo que sugiere que el almacén logr6 generar ingresos suficientes
para cubrir los costos de produccién y operativos.

e Los gastos de personal y gasto de ventas representaron casi la mitad de la utilidad bruta, lo
gue destaca la importancia de estos costos en la estructura de costos del almacén.

e Losservicios varios y las depreciaciones también representaron porcentajes significativos de
la utilidad bruta, lo que sugiere que el almacén dedicé una parte considerable de sus recursos
a estos aspectos.

o La utilidad antes de gastos financieros fue positiva pero relativamente baja en comparacion
con la utilidad bruta, lo que indica la presencia de otros gastos operativos y financieros.

e Los otros ingresos, representados por intereses y descuentos ganados, y honorarios, fueron
relativamente bajos en comparacion con otros componentes de la utilidad bruta.

o La utilidad antes de impuestos fue positiva, pero baja en comparacién con la utilidad bruta,
lo que sugiere la presencia de impuestos y otros gastos que redujeron la utilidad neta.

e Los impuestos y participacién de empleados representaron una pequefia parte de la utilidad
antes de impuestos, lo que indica que la cooperativa pagé impuestos y beneficios a sus
empleados.

e La utilidad neta fue positiva pero relativamente baja en comparacién con los ingresos
operacionales por ventas, lo que sugiere una rentabilidad moderada para el almacén durante

este afo.

Afio 2022:

e En este afio, los ingresos operacionales por ventas nuevamente representaron la totalidad de
los ingresos del almacén.

e Los otros gastos representaron el 84% de los ingresos totales, lo que indica una proporcion
similar de los ingresos destinados a costos operativos y gastos diversos en comparacion con

el afio anterior.
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A pesar de que los ingresos operacionales por ventas disminuyeron, el almacén logré
mantener una utilidad bruta positiva, aunque ligeramente menor que en el afio anterior.

Los gastos de personal y gasto de ventas representaron una proporcion ligeramente menor de
la utilidad bruta en comparacion con el afio anterior, lo que sugiere una posible optimizacion
en la gestién de estos costos.

Los servicios varios y las depreciaciones representaron porcentajes similares de la utilidad
bruta en comparacion con el afio anterior, lo que sugiere una continuidad en la asignacion de
recursos hacia estos aspectos.

La utilidad antes de gastos financieros aumenté significativamente en comparacion con el afio
anterior, lo que sugiere una mejora en la eficiencia operativa o la reduccidn de otros gastos.
Los otros ingresos aumentaron en comparacién con el afio anterior, lo que indica una
diversificacion en las fuentes de ingresos del almacén.

Los honorarios disminuyeron significativamente en comparacion con el afio anterior, lo que
sugiere una reduccion en los gastos relacionados con estos servicios.

La utilidad antes de impuestos aumento considerablemente en comparacion con el afio
anterior, lo que indica una mejora en la rentabilidad del almacén.

Los impuestos y participacion de empleados aumentaron en comparacién con el afio anterior,
pero representaron una proporcion similar de la utilidad antes de impuestos.

La utilidad neta aumentd considerablemente en comparacion con el afio anterior, lo que indica

una mejora en la rentabilidad neta del almacén.

Afio 2023:

En este afio, los ingresos operacionales por ventas nuevamente representaron la totalidad de
los ingresos del almacén.

Los otros gastos representaron el 84% de los ingresos totales, lo que indica una continuidad
en la proporcion de los ingresos destinados a costos operativos y gastos diversos en
comparacién con los afios anteriores.

A pesar de que los ingresos operacionales por ventas disminuyeron nuevamente, el almacén
logré6 mantener una utilidad bruta positiva, aunque ligeramente menor que en los afios
anteriores.

Los gastos de personal y gasto de ventas representaron una proporcion mayor de la utilidad
bruta en comparacion con los afios anteriores, lo que sugiere un posible aumento en estos

costos o una menor eficiencia en su gestion.
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Los servicios varios y las depreciaciones representaron porcentajes similares de la utilidad
bruta en comparacién con los afios anteriores, 1o que sugiere una continuidad en la asignacion
de recursos hacia estos aspectos.

La utilidad antes de gastos financieros disminuyo significativamente en comparacion con los
afios anteriores, lo que indica una disminucion en la eficiencia operativa o el aumento de otros
gastos.

Los otros ingresos aumentaron significativamente en comparacion con los afios anteriores, lo

gue indica una mayor diversificacion.
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5.2.2.2. Anélisis Horizontal

Tabla 5-11: Analisis Horizontal-Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA Ltda.

[

CACEP

ANALISIS HORIZONTAL // BALANCE GENERAL (ALMACEN)

A DICIEMBRE 31 DE LOS ANOS 2021, 2022, 2023

ANALISIS COMPARATIVO

Nombre Cuenta 2022-2021 Variacion % 2023-2022 Variacion %
TOTAL ACTIVOS $ -30,756.77 -16% $ 12,924.72 8%
ACTIVOS CORRIENTES $ -27,938.77 -15% $ 14,706.06 10%
DISPONIBLE
Caja - Bancos $ -8,062.54 -22% $ -14,006.14 -48%
EXIGIBLE
Cuentas por cobrar $ 18,447.70 387% $ 10,468.79 45%
Pagos Anticipados $ 751.24 $ -186.40 -25%
REALIZABLE
Inventario TARIFA 12 $ -37,955.21 -27% $ 17,725.65 18%
Inventario TARIFA 0 $ -
DIFERIDO
Retencién de Impuestos S.R.1 $ -216.72 -28% $ 84.68 15%
Programas de computacién 3 -758.00 -100% $ - 0%
Amortizcion Acum. Programas Comp. $ 606.00 -100% $ - 0%
ACTIVOS FIJOS. $ -2,818.00 -19% $ -1,781.34 -15%
Muebes y Enseres $ -940.89 -4% $ 130.72 1%
Equipos de computacion $ 508.48 30% $ -1,595.24 -72%
Depreciacion Acumulada $ -2,385.59 25% $ -316.82 3%

PASIVO
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TOTAL PASIVOS. $ -37,745.28 -41% $ 17,641.94 33%
Pasivo a Corto Plazo. $ 128.45 1% $ 1,987.82 13%
Obligaciones Patronales. 3 -1,042.86 -61% $ 452.45 67%
Aporte al IESS $ -465.89 -55% $ 273.76 71%
Retenciones SRI. $ 1,516.83 41% $ -1,434.12 -27%
15%Part. Trabaj a Utilidades por pagar $ -
Impuesto a la Renta por Pagar. $ 2,321.49 158% $ -1,290.30 -34%
Otras cuentas por Pagar a Corto Plazo. $ -2,201.12 -28% $ 2,279.85 41%
Pasivo a Largo Plazo $ -37,873.73 -50% $ 15,654.12 41%
Provision reserva Jubilacion Patronal $ -3,762.38 -92% $ 4,830.81 1491%
Provision reserva Bonif. Deshausio 3 -2,464.00 -56% $ 2,972.47 156%
Proveedores por Pagar. $ -31,647.35 -47% $ 7,850.84 22%
PATRIMONIO ] ] ] ]
TOTAL PATRIMONIO $ 6,988.51 7% $ -4,717.22 -49%0
Capital Social $ -3,114.67 -6% $ -1,843.10 -4%
Reservas $ - 0% $ 1,416.55 3%
Resultados $ 10,103.18 801% $ -4,290.67 -38%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ -30,756.77 -16% $ 12,924.72 8%

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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Activos

Tabla 5-12: Activos

ANALISIS HORIZONTAL
Nombre Cuenta ANO 2022-2021 | ANO 2023-2022
ACTIVOS -15.74% 7.85%
ACTIVOS CORRIENTES -15.44% 9.61%
ACTIVOS FIJOS -19.44% -15.25%

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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BACTIVOS EACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS FJOS

llustracién 5-10: Activos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Afio 2022-2021:

e Activos: Experimentan una disminucién del 15.74%.

e Esto indica que los activos totales han disminuido en un 15.74% en el afio 2022 en

comparacion con el afio 2021.

e Activos Corrientes: Experimentan una disminucién del 15.44%.
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Los activos corrientes han disminuido en un 15.44% en el afio 2022 en comparacién con el
afio 2021.

Activos Fijos: Experimentan una disminucion del 19.44%.

Los activos fijos han disminuido en un 19.44% en el afio 2022 en comparacion con el afio
2021.

Ao 2023-2022:

Activos: Experimentan un aumento del 7.85%.

Los activos totales han aumentado en un 7.85% en el afio 2023 en comparacién con el afio
2022.

Activos Corrientes: Experimentan un aumento del 9.61%.

Los activos corrientes han aumentado en un 9.61% en el afio 2023 en comparacion con el afio
2022.

Activos Fijos: Experimentan una disminucién del 15.25%.

Los activos fijos han disminuido en un 15.25% en el afio 2023 en comparacion con el afio
2022.

Implicaciones:

En el afio 2022, se observa una disminucion significativa en todos los componentes de los
activos en comparacion con el afio anterior (2021).

Sin embargo, en el afio 2023, se produce un cambio positivo con un aumento en los activos
totales y los activos corrientes en comparacién con el afio anterior (2022), aunque los activos
fijos disminuyen.

Estos cambios pueden indicar fluctuaciones en la gestion de los recursos y en las estrategias
de inversion del almacén a lo largo de estos periodos.

La disminucion en los activos fijos en el afio 2023 podria indicar una estrategia de liquidacién

de activos no esenciales o una reduccion en la inversion en activos de largo plazo.

99



Pasivos

Tabla 5-13: Pasivos

ANALISIS HORIZONTAL
ANO 2022- ANO 2023-
Nombre Cuenta 2021 2022
PASIVOS -41.37% 32.98%
PASIVOS A CORTO PLAZO 0.83% 12.67%
PASIVOS A LARGO PLAZO -50.05% 41.41%
Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
60,00% 41,41%
40,00% 32.98%
0,
20,00% 0.83% 12,67%
0,00% 5 5
20.00% Arlo 2022-2021 ANO 2023-2022
-40,00%
-60,00% -AL.37% -50,05%

@PASIVOS mPASIVOS A CORTO PLAZO PASIVOS A LARGO PLAZO

llustraciéon 5-11: Pasivos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Andlisis

Ao 2022-2021:

Pasivos: Experimentan una disminucién del 41.37%.

e Esto indica que los pasivos totales han disminuido en un 41.37% en el afio 2022 en

comparacion con el afio 2021.

e Pasivos a Corto Plazo: Experimentan un aumento del 0.83%.

e Los pasivos a corto plazo han aumentado ligeramente en un 0.83% en el afio 2022 en

comparacion con el afio 2021.

e Pasivos a Largo Plazo: Experimentan una disminucion del 50.05%.
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Los pasivos a largo plazo han disminuido significativamente en un 50.05% en el afio 2022 en

comparacién con el afio 2021.

Ano 2023-2022:

Pasivos: Experimentan un aumento del 32.98%.

Los pasivos totales han aumentado en un 32.98% en el afio 2023 en comparacién con el afio
2022.

Pasivos a Corto Plazo: Experimentan un aumento del 12.67%.

Los pasivos a corto plazo han aumentado en un 12.67% en el afio 2023 en comparacion con
el afio 2022.

Pasivos a Largo Plazo: Experimentan un aumento del 41.41%.

Los pasivos a largo plazo han aumentado significativamente en un 41.41% en el afio 2023 en

comparacion con el afio 2022.

Implicaciones:

Durante el afio 2022, el almacén experiment6 una disminucion significativa en los pasivos
totales, principalmente impulsada por una reduccion sustancial en los pasivos a largo plazo.
Sin embargo, en el afio 2023, se observa un aumento considerable en los pasivos totales, tanto
a corto plazo como a largo plazo, lo que sugiere un cambio en la estructura de financiamiento
del almacén hacia un mayor endeudamiento.

Estos cambios pueden indicar fluctuaciones en la gestion de la deuda y en las estrategias de
financiamiento del almacén a lo largo de estos periodos, asi como la necesidad de gestionar

adecuadamente las obligaciones financieras para mantener la estabilidad financiera.
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Patrimonio

Tabla 5-14: Patrimonio

ANALISIS HORIZONTAL
Nombre Cuenta ANO 2022-2021 ANO 2023-2022
PATRIMONIO 6.71% -4.24%
CAPITAL SOCIAL -5.94% -3.74%
RESERVAS 0.00% 2.81%
RESULTADOS 801.03% -37.76%

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

801,03%

6,71% 0,00% 2,81%

=

2022-2021

-5,94% -4,24%-3,74% -37,76%

2023-2022
SDPATRIMONIO @ CAPITAL SOCIAL BIRESERVAS BRESULTADOS

llustracién 5-12: Patrimonio

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Afo 2022-2021:

Patrimonio: Experimenta un aumento del 6.71%.

o Estoindica que el patrimonio total ha aumentado en un 6.71% en el afio 2022 en comparacion

con el afio 2021.

e Capital Social: Experimenta una disminucion del 5.94%.

o El capital social ha disminuido en un 5.94% en el afio 2022 en comparacion con el afio 2021.

o Reservas: Experimenta un aumento del 0.00%.
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Las reservas no experimentaron cambios en su valor en el afio 2022 en comparacion con el
afio 2021.

Resultados: Experimenta un aumento significativo del 801.03%.

Los resultados han aumentado en un 801.03% en el afio 2022 en comparacion con el afio
2021.

Ao 2023-2022:

Patrimonio: Experimenta una disminucion del 4.24%.

El patrimonio total ha disminuido en un 4.24% en el afio 2023 en comparacion con el afio
2022.

Capital Social: Experimenta una disminucién del 3.74%.

El capital social ha disminuido en un 3.74% en el afio 2023 en comparacion con el afio 2022.

Reservas: Experimenta un aumento del 2.81%.

Las reservas han aumentado en un 2.81% en el afio 2023 en comparacion con el afio 2022.

Resultados: Experimenta una disminucion del 37.76%.

Los resultados han disminuido en un 37.76% en el afio 2023 en comparacién con el afio 2022.

Implicaciones:

En el afio 2022, el patrimonio total aumentd principalmente debido a un aumento significativo
en los resultados, mientras que el capital social disminuyo.

En el afio 2023, se observa una disminucion en el patrimonio total, principalmente debido a
la disminucion en los resultados, aunque las reservas experimentaron un aumento.

Estos cambios pueden indicar fluctuaciones en las ganancias y en la inversion de capital por

parte de los accionistas, asi como la gestidn de las reservas del almacén.

103



Tabla 5-15: Analisis Horizontal — Estado de Resultados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA Ltda.
ANALISIS HORIZONTAL // ESTADO DE RESULTADOS (ALMACEN)
[EPA\
CACEF .
A DICIEMBRE 31 DE LOS ANOS 2021, 2022, 2023
ANALISIS COMPARATIVO
Codigo Nombre Cuentas 2022-2021 Variacion % 2023-2022 Variacion %

55 INGRESOS OPERACIONALES POR VENTAS $-60,129.61 -10% $-19,574.19 -4%

4507 OTROS GASTOS $-47,902.29 -10% $-13,589.14 -3%
UTILIDAD BRUTA $-12,227.32 -13% $ -5,985.05 -7%

4501 GASTOS DE PERSONAL GASTO DE VENTAS $ -8,197.82 -18% $ 10,038.54 27%
4503 SERVICIOS VARIOS $-16,022.74 -51% $ 2,008.06 13%
4505 DEPRECIACIONES $ -31.44 0% $ -1,664.84 -14%
UTILIDAD ANTES DE GASTOS FINANCIEROS $ 12,024.68 193% $-16,366.81 -90%

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (CTAS BANCARIAS) $ -33.55 -45% $ -25.12 -62%

56 OTROS INGRESOS $ 1,928.15 273% $ 7,008.59 266%
4502 HONORARIOS $ -697.99 -19% $ -2,882.23 -100%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 14,617.27 428% $ -6,501.11 -36%

4504 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MUL $ - 0% 3$ 100.08 188%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION EMPLEADOS $ 4,514.09 232% $ -2,258.12 -35%
UTILIDAD NETA $ 10,103.18 715% $ -4,343.07 -38%

Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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llustracién 5-13: Utilidad bruta

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Afo 2022-2021:

Ingresos Operacionales por Ventas: Experimenta una disminucion del 10%.

e Esta disminucién en los ingresos operacionales por ventas indica una reduccién en la
demanda de los productos o servicios del almacén, una disminucion en los precios de venta,
0 una combinacion de ambos factores.

e Otros Gastos: Experimenta una disminucion del 10%.

e Ladisminucion en los otros gastos refleja una reduccién en los gastos operativos del almacén,

posiblemente como resultado de medidas de reduccion de costos o una gestion mas eficiente

de los recursos.

e Utilidad Bruta: Experimenta una disminucion del 13%.
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e Ladisminucion en la utilidad bruta indica que el almacén experiment6 un margen bruto menor
en comparacion con el afio anterior, posiblemente debido al aumento de los costos de

produccién, la disminucion de los precios de venta o la disminucion de las ventas.

Afo 2023-2022:

Ingresos Operacionales por Ventas: Experimenta una disminucion del 4%.

e Ladisminucién en los ingresos operacionales por ventas sugiere una tendencia continuada a
la baja en las ventas, lo que podria requerir estrategias para estimular el crecimiento de los

ingresos.

e Otros Gastos: Experimenta una disminucion del 3%.

e La disminucion en los otros gastos refleja medidas continuas de control de costos o una

gestion mas eficiente de los recursos.

o Utilidad Bruta: Experimenta una disminucion del 7%.

e Ladisminucion en la utilidad bruta indica una reduccion en el margen bruto en comparacion
con el afio anterior, lo que puede ser resultado de una combinacion de factores, como el

aumento de los costos de produccion o la disminucidn de los precios de venta.

Utilidad antes de Gastos Financieros
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llustracion 5-14: Utilidad antes de Gastos Financieros

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).
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Analisis

Afo 2022-2021:

e Gastos de Personal: Experimenta una disminucion del 18%. Esta reduccion podria indicar
una estrategia de reduccion de costos 0 una disminucion en la fuerza laboral del almacén.

e Gastos de Ventas: Muestra un aumento del 27%. Este incremento puede sugerir mayores
inversiones en actividades de ventas, como marketing y promocién, o un aumento en los
costos asociados con la actividad de ventas.

e Servicios Varios: Experimenta una disminucion del 51%. Esta reduccion significativa podria
indicar medidas efectivas de control de costos o renegociacidn de contratos con proveedores.

o Depreciaciones: Se mantiene estable en un 0%. Esto podria significar que el almacén no
realiz6 cambios significativos en su estructura de activos fijos durante este periodo.

o Utilidad Antes de Gastos Financieros: Experimenta un aumento del 193%. Este incremento
sustancial en la utilidad antes de gastos financieros puede ser el resultado de una combinacion

de factores, como la reduccion de costos y el aumento de los ingresos operativos.

Ao 2023-2022:

e Gastos de Personal: Muestra un aumento del 27%. Este aumento podria indicar una
contratacion o expansion de la fuerza laboral del almacén durante este periodo.

e Gastos de Ventas: Experimenta una disminucion del 4%. Esta disminucion podria sugerir
una menor inversion en actividades de ventas o una optimizacién de los recursos destinados
a estas actividades.

e Servicios Varios: Muestra un aumento del 13%. Este aumento podria indicar un incremento
en los costos relacionados con servicios diversos, como mantenimiento, consultorias, entre
otros.

e Depreciaciones: Experimenta una disminucién del 14%. Esta reduccién podria ser el
resultado de una menor inversion en activos fijos o cambios en los métodos de depreciacion
utilizados.

e Utilidad Antes de Gastos Financieros: Experimenta una disminucion del 90%. Esta
disminucidn significativa en la utilidad antes de gastos financieros puede ser preocupante

porgue puede inducir gastos muy excesivos e ingresos bajos.
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Utilidad antes de impuestos
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llustracion 5-15: Utilidad antes de impuestos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, Gina (2024).

Analisis

Afio 2022-2021:

e Intereses y Descuentos Ganados (Ctas Bancarias): Experimentan una disminucion del
45%. Esta reduccion sugiere una posible disminucion en los ingresos generados por intereses
y descuentos bancarios.

e Otros Ingresos: Muestran un aumento significativo del 273%, indicando un crecimiento
considerable en fuentes de ingresos distintas de los intereses y descuentos bancarios.

e Honorarios: Experimentan una disminucion del 19%, posiblemente indicando una reduccién
en los gastos relacionados con honorarios durante este periodo.

e Utilidad Antes de Impuestos: Experimenta un aumento sustancial del 428%, sugiriendo un

incremento significativo en la rentabilidad antes de tener en cuenta los impuestos.
Afio 2023-2022:
e Intereses y Descuentos Ganados (Ctas Bancarias): Muestran una disminucién adicional

del 62%, indicando una tendencia a la baja en los ingresos generados por intereses y

descuentos bancarios.

108



Otros Ingresos: Experimentan un aumento del 266%, sugiriendo un crecimiento continuo en
fuentes de ingresos distintas de los intereses y descuentos bancarios.

Honorarios: Muestran una disminucién del 100%, indicando una reduccién total en los
gastos relacionados con honorarios durante este periodo.

Utilidad Antes de Impuestos: Experimenta una disminucion del 36%, indicando una
disminucion en la rentabilidad antes de tener en cuenta los impuestos en comparacion con el

periodo anterior.
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llustracién 5-16: Utilidad Neta

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G. (2024).

Afo 2022-2021:

Impuestos, Contribuciones y Multas: No hubo un cambio porcentual en este rubro, se
mantuvo constante.

Impuestos y Participacion de Empleados: Experimentan un aumento del 232%, lo que
indica un incremento significativo en los impuestos y las contribuciones pagadas por los
empleados durante este periodo.

Utilidad Neta: Experimenta un aumento del 715%, lo que sugiere un crecimiento

considerable en la utilidad neta después de impuestos en comparacion con el periodo anterior.

109



Ao 2023-2022:

e Impuestos, Contribuciones y Multas: Muestra un aumento del 188%, indicando un
crecimiento en los impuestos, contribuciones o multas pagadas durante este periodo.

e Impuestos y Participacion de Empleados: Experimentan una disminucion del 35%, lo que
sugiere una reduccion en los impuestos y las contribuciones pagadas por los empleados
durante este periodo.

o Utilidad Neta: Experimenta una disminucion del 38%, lo que indica una reduccion en la
utilidad neta después de impuestos en comparacion con el periodo anterior.

5.2.3. Analisis e interpretacion de indicadores financieros

5.2.3.1. Ratios Financieros

5.2.3.2. Necesidades operativas de fondos

NOF = Activo Corriente Operativo — Pasivo Corriente Operativo

Tabla5-16:  Necesidades operativas de fondos

2021 2022 2023

$ 172,268.08 | $ 142,368.46 $ 158,988.05
Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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llustracion 5-17:  Necesidades operativas de fondos

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.
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Las Necesidades Operativas de Fondos (NOF) es un indicador financiero que mide los recursos
necesarios para el funcionamiento ordinario de la empresa, excluyendo aquellos financiamientos
de corto plazo no operativos. En otras palabras, las NOF reflejan el capital de trabajo operativo
necesario para llevar a cabo las actividades diarias de la empresa sin contar con financiamiento

externo a corto plazo como, por ejemplo, préstamos bancarios.

Analisis Anual:

e Del 2021 al 2022, se nota una disminucion de aproximadamente $29,899.62 en las NOF. Este
cambio puede interpretarse como una mejora en la eficiencia de la gestién del capital de
trabajo operativo. Es posible que el almacén haya logrado optimizar el uso de sus activos
corrientes operativos (como inventarios 0 cuentas por cobrar) o incrementado sus pasivos
corrientes operativos (como cuentas por pagar), lo que implica una menor necesidad de
recursos para sus operaciones cotidianas. Otra posibilidad es que esta reduccion refleje una
disminucion en el nivel de operaciones o ventas, lo cual debe ser evaluado en conjunto con
otros indicadores financieros y operativos.

o Del 2022 al 2023, se observa un incremento en las NOF de $16,619.59. Este aumento podria
indicar un crecimiento en las actividades operativas que requiere de un mayor volumen de
activos corrientes operativos para su soporte, 0 una reduccion de los pasivos corrientes
operativos. Este incremento puede ser visto como un indicativo positivo de expansion en las
operaciones, siempre que dicho crecimiento en las NOF se vea reflejado en un aumento

proporcional en ventas e ingresos.
A través de los afios analizados, las NOF del almacén "Educadores de Pastaza" muestran una
fluctuacién en la gestién del capital de trabajo operativo. La disminucion observada en 2022,
seguida de un incremento en 2023, indica ajustes en la estrategia para la administracion de los
recursos necesarios para sus operaciones diarias.
5.2.3.3. Fondo de Maniobra

FM = PASIVO + PATRIMONIO NETO — ACTIVO FIJO

Tabla5-17: Fondo de Maniobra

2021 2022 2023

$ 180,948.58 3 153,009.81 $ 167,715.87
Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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llustracién 5-18: Fondo de Maniobra
Realizado por: Toscano, G., 2024.

El Fondo de Maniobra (FM) del almacén "Educadores de Pastaza" se analiza para los afios 2021,
2022 y 2023. Este indicador financiero es crucial para entender la capacidad que tiene el almacén
para financiar sus operaciones corrientes sin necesidad de recurrir a financiamiento externo

adicional. Los valores del Fondo de Maniobra para el periodo analizado son los siguientes.

Analisis Anual:

e De 2021 a 2022, el almacén experimenté una reduccion en su Fondo de Maniobra de
aproximadamente $27,938.77. Esta disminucion podria sugerir que el almacén ha
incrementado su inversion en activos fijos, ha visto reducido su pasivo y/o patrimonio neto,
0 una combinacién de ambos factores. Este cambio sugiere una posible reduccion en la
liquidez disponible para financiar las operaciones corrientes, lo cual podria afectar la
flexibilidad financiera del almacén a corto plazo.

e De 2022 a 2023, hay un aumento en el FM de $14,706.06, indicando una mejora en la posicién
financiera del almacén en términos de su capacidad para financiar operaciones corrientes.
Este incremento puede ser el resultado de una disminucion en la inversion en activos fijos, un
aumento en el pasivo y/o patrimonio neto, o una combinacion de estos factores, lo que sugiere

una mejora en la liquidez a corto plazo y, por lo tanto, una mayor flexibilidad financiera.
La variabilidad en el Fondo de Maniobra del almacén "Educadores de Pastaza" a lo largo de los

tres afos indica cambios en la estructura financiera y en la capacidad de la empresa para gestionar

sus necesidades operativas corrientes. La disminucion observada de 2021 a 2022 podria haber
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planteado desafios en términos de liquidez a corto plazo, mientras que el incremento de 2022 a

2023 sugiere una recuperacion en esta capacidad.

Es importante que el almacén continue monitoreando este indicador junto con otros analisis
financieros y ratios para asegurar una gestion eficiente de su liquidez y operaciones corrientes.
Ademas, deberia considerar el impacto de sus estrategias de inversion en activos fijos y cdmo

estas afectan su flexibilidad financiera a corto plazo.

5.2.3.4. Posicion real de la empresa

Posicion real de la empresa = Fondo de Maniobra — Necesidades Operativas de Fondos

Tabla 5-18: Posicion real de la empresa

2021 2022 2023

$ 868050 % 1064135|% 8,727.82
Fuente: CACEP (2023)

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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lustracion 5-19: Posicidn real de la empresa

Fuente: CACEP (2023)
Realizado por: Toscano, G., 2024.

La Posicién Real de la Empresa del almacén "Educadores de Pastaza" se calcula para los afios
2021, 2022 y 2023 mediante la formula que resta las Necesidades Operativas de Fondos (NOF)
del Fondo de Maniobra (FM), proporcionando asi una vision més clara sobre el excedente de
efectivo disponible para la empresa, después de considerar tanto la capacidad de financiacion de
sus operaciones corrientes como las necesidades operativas especificas. Los resultados obtenidos

son los siguientes:
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Analisis Anual:

e De 2021 a2022, el almacén experiment6 un aumento en su posicion real de aproximadamente
$1,960.85. Este incremento es indicativo de un mejor manejo de la combinacion entre el
financiamiento de operaciones corrientes y las necesidades operativas, resultando en un
mayor excedente de efectivo. Esto puede interpretarse como una mejora en la eficiencia
operativa y financiera del almacén, posiblemente debido a una gestién mas efectiva de sus
activos y pasivos corrientes 0 a una optimizacion de sus necesidades operativas de fondos.

e De 2022 a 2023, se observa una disminucion en la posicion real de la empresa de $1,913.53,
lo que sugiere que, aunque el almacén sigue manteniendo un excedente de efectivo, ha habido
un ligero deterioro en su capacidad para generar dicho excedente. Este cambio podria estar
relacionado con variaciones en la gestion del capital de trabajo o con cambios en las
necesidades operativas de fondos, lo que indica una necesidad de revisar las politicas

operativas y financieras para asegurar la sostenibilidad del excedente de efectivo.

La Posicion Real de la Empresa del almacén "Educadores de Pastaza" muestra que, durante el
periodo analizado, la empresa ha logrado mantener un excedente de efectivo, aunque con cierta
volatilidad afio tras afio. El hecho de que este indicador sea positivo en todos los periodos
analizados es una sefial alentadora de la salud financiera del almacén, indicando que ha logrado
gestionar eficazmente su capital de trabajo y sus necesidades operativas para mantener un flujo

de efectivo positivo.

Sin embargo, la leve disminucion observada en 2023 respecto al afio anterior sugiere la
importancia de continuar monitoreando de cerca tanto el Fondo de Maniobra como las
Necesidades Operativas de Fondos, y de ajustar las estrategias operativas y financieras segln sea
necesario para optimizar el excedente de efectivo. Mantener este equilibrio es crucial para
asegurar la liquidez y la capacidad operativa del almacén en el futuro, permitiéndole enfrentar

posibles desafios econdmicos o cambios en las condiciones del mercado.
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5.3.Fase de Planteamiento

5.3.1. Disefio del modelo de gestion financiera

5.3.1.1. Introduccién

El presente documento detalla un Modelo de Gestién Administrativo y Financiero disefiado para
fortalecer la actividad econdémica complementaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Educadores de Pastaza" Ltda. en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, durante el afio 2024.
Este modelo busca optimizar la eficiencia operativa y financiera del almacen, asegurando su

sostenibilidad y contribuyendo al bienestar de sus socios y la comunidad en general.

5.3.1.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

e Implementar un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero que mejore la eficacia y
eficiencia en las operaciones del servicio complementario de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Educadores de Pastaza" Ltda., fortaleciendo su capacidad para enfrentar los desafios

econdémicos y cumplir con su misién institucional.

e Objetivos Especificos

o Establecer politicas financieras sdlidas que aseguren la estabilidad econémica del almacén y
maximicen la rentabilidad de sus actividades complementarias.

e Mejorar la atencion al cliente y fortalecer la relacion con los socios a través de estrategias de
comunicacion efectiva y servicios personalizados.

e Implementar sistemas de control interno que salvaguarden los activos del almacén y mitiguen

riesgos operativos y financieros.

5.3.1.3. Disefio de la Filosofia

¢ Disefo de la mision del Almacén

Somos el Almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Pastaza” Ltda.,

comprometidos con la excelencia, brindando a nuestros socios y clientes una oferta integral de
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productos y servicios de calidad. Nos esforzamos por satisfacer sus necesidades, optimizando
procesos y garantizando la disponibilidad de productos a través de un servicio eficiente y

transparente.

e Disefno de la vision del Almacén

Nos proyectamos como el Almacén lider en la Provincia, siendo reconocidos por nuestra
eficiencia, transparencia y compromiso con la satisfaccion de nuestros socios y clientes.
Buscamos ser un referente en la ciudad de Puyo, en el afio 2024, destacandonos por la innovacién,
sostenibilidad y responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad y

fomentando la prosperidad econdmica de nuestros colaboradores y stakeholders.

5.3.2. Politicas

5.3.2.1. Politicas Financieras

Las Politicas Financieras establecen las pautas para la gestion de los recursos econémicos del

almacén, asegurando la estabilidad financiera y el cumplimiento de las obligaciones.

Para formular politicas financieras efectivas para el afio 2024 basandonos en los cambios
porcentuales proporcionados, primero es Gtil resumir y entender el impacto de estos cambios en
la estructura de costos e ingresos del almacén. Aqui desglosamos los ajustes y como podrian

afectar las finanzas de la empresa:

e Ingreso por operaciones (ventas) aumentd un 9%: Este es un indicador positivo que
muestra crecimiento en las operaciones principales de la empresa. La politica deberia
enfocarse en sostener 0 aumentar este crecimiento, posiblemente mediante la inversion en
marketing, desarrollo de productos, o expansion de mercado.

e Otros gastos aumentaron un 8%: Es importante analizar estos gastos para identificar areas
donde se puedan reducir costos sin comprometer la calidad del producto o servicio. La
implementacion de tecnologias mas eficientes o la renegociacién de contratos con
proveedores podrian ser estrategias viables.

e Gastos de personal en ventas aumentaron un 6%: Esto podria reflejar un aumento en la
fuerza laboral de ventas o0 en sus compensaciones. La empresa deberia asegurarse de que este
aumento esté alineado con el incremento en las ventas y considerar la capacitacion o la mejora

de la eficiencia para maximizar la productividad del personal.
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e Servicios varios y depreciaciones aumentaron un 5%: Estos incrementos deben ser
evaluados para encontrar formas de optimizar los costos. Por ejemplo, revisar los contratos
de servicios para buscar mejores tarifas o condiciones, y evaluar el plan de depreciacion de
activos para asegurarse de que refleje adecuadamente su uso y valor.

e Ingresosy descuentos ganados aumentaron un 1%: Aunque es un incremento menor, toda
mejora en los ingresos es positiva. La politica podria enfocarse en optimizar la estrategia de
precios y descuentos para impulsar las ventas y los ingresos.

e Otrosingresos aumentaron un 15%: Este es un area de crecimiento significativo que podria
indicar fuentes de ingresos alternativas exitosas. La empresa deberia considerar fortalecer y
expandir estas areas.

e Impuestos y participacion de empleados aumentaron un 2%: Este cambio implica un
incremento en los costos laborales y fiscales. La empresa debe planificar estos aumentos en

su presupuesto y buscar eficiencias operativas para compensar estos costos adicionales.

Politicas financieras recomendadas para 2024:

e Optimizacion de costos: Revisar todos los gastos operativos y administrativos para
identificar areas de ahorro sin sacrificar la calidad o el crecimiento.

e Inversién en tecnologia y capacitacién: Aprovechar tecnologias que mejoren la eficiencia
operativa y la productividad del personal, especialmente en ventas.

o Estrategia de precios y descuentos: Analizar la estrategia actual y ajustarla para maximizar
los ingresos, teniendo en cuenta el aumento en los ingresos por ventas y otros ingresos.

o Diversificacidn de ingresos: Explorar y expandir fuentes de ingresos alternativas que hayan
demostrado un crecimiento significativo.

e Gestion fiscal y de recursos humanos eficiente: Planificar adecuadamente para los
aumentos en impuestos y costos laborales, buscando siempre la eficiencia y la optimizacion
fiscal.

e Monitoreo y ajuste continuo: Establecer un sistema de revision periodica de todas las
politicas y estrategias financieras para asegurar que la empresa se adapte rapidamente a

cambios internos y externos.

Para desarrollar politicas financieras efectivas para el afio 2025 basadas en los cambios
porcentuales proyectados, es crucial primero entender cdmo estos cambios afectaran la estructura
financiera general del almacén. A continuacién, se detallan recomendaciones especificas de

politicas para abordar estos cambios:
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1. Incremento en Ingreso por Operaciones (Ventas) en un 11%

e Politica de Reinversion: Dado el aumento significativo en los ingresos por ventas, una parte
de estos ingresos adicionales debe reinvertirse en areas clave, marketing y expansion de
mercado para sostener o aumentar la tasa de crecimiento de las ventas.

o Politica de Diversificacion: Explorar oportunidades para diversificar la cartera de productos
0 servicios para capitalizar en nuevas areas de crecimiento, aprovechando el impulso de

ventas actual.

N

. Aumento de Otros Gastos en un 10%

Politica de Eficiencia de Costos: Implementar medidas de eficiencia de costos mediante la

revision de contratos con proveedores, la optimizacion de procesos internos y la adopcién de

tecnologias que puedan reducir estos gastos.

3. Incremento en Gastos de Personal en Ventas en un 7%

o Politica de Productividad del Personal: Invertir en capacitacion y tecnologia para mejorar
la productividad del personal de ventas. Esto puede incluir herramientas de CRM,
capacitacion en técnicas de venta y programas de incentivos alineados con los objetivos de
crecimiento.

4. Aumento en Servicios Varios y Depreciaciones en un 5%

o Politica de Revision de Activos: Evaluar la eficiencia y necesidad de los activos actuales y
futuros para asegurar que la depreciacion esté alineada con el uso real y el valor de los activos.
e Politica de Optimizacidon de Servicios: Renegociar contratos de servicios para obtener
mejores tarifas y condiciones, y evaluar la posibilidad de internalizar servicios si resulta coste-

efectivo.

5. Incremento en Ingresos y Descuentos Ganados en un 1%

Politica de Gestion de Precios: Ajustar la estrategia de precios y descuentos para maximizar
los ingresos, considerando el impacto en el volumen de ventas y la percepcion de valor por

parte del cliente.
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6. Aumento de Otros Ingresos en un 15%

Politica de Inversiones Alternativas: Continuar explorando y expandiendo fuentes de

ingresos alternativas. Esto puede incluir inversiones, asociaciones estratégicas o la creacion

de nuevas lineas de negocio.

7. Incremento en Impuestos y Participacion de Empleados en un 4%

Politica de Planificacion Fiscal y de Compensaciones: Optimizar la estructura fiscal y las

compensaciones para minimizar el impacto de estos aumentos. Esto puede incluir la revision

de esquemas de compensacion variable y la basqueda de eficiencias fiscales.

Politicas Generales

e Politica de Monitoreo Continuo: Establecer un sistema robusto de indicadores de

desempefio financiero para monitorear estos cambios y ajustar las politicas segun sea

necesario.

e Politica de Reservas Financieras: Crear 0 aumentar las reservas financieras para protegerse

contra fluctuaciones inesperadas en ingresos o gastos.

5.3.3. Plan Operativo Anual

Este Plan Operativo Anual tiene como objetivo guiar las actividades estratégicas del almacén de

la cooperativa durante el afio 2024. Cada objetivo, estrategia y actividad estan disefiados para

contribuir al crecimiento sostenible, la mejora continua y el éxito general. La asignacion de costos,

periodos de ejecucion y responsables brinda una estructura clara para la implementacion vy el

seguimiento efectivo. La revision periddica permitira realizar ajustes segiin sea necesario para

lograr los resultados deseados.

Tabla 5-19: Plan Operativo Anual

ESTRATEG | ACTIVIDAD | COSTO | PERIOD | RESPONSAB
OBJETIVO A ES (USD) o LE META
1. Crear un
sistema de
Mejorar la Dise_ﬁo de un | registro digital
gestion de registro de | para . Trimestre | Encargado del Im_p lementa
promociones y promocnones/ promociones y $ 5.000, 1 almacen r sistema de
firmas Firmas no | firmas no 00 registro.
facturadas | facturadas.
2. Capacitar al
personal en el
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uso del nuevo
sistema.

3. Realizar
auditorias
periodicas para
verificar la
correcta
implementacio
ny uso del
sistema.

Incrementar
convenios con
instituciones

Convenios
con
instituciones
estratégicas
para el
CONSuUMo

1. Identificar
instituciones
estratégicas
para establecer
convenios.

2. Negociar y
formalizar
acuerdos con
las
instituciones
seleccionadas.

3. Promover
los convenios
a través de
campafias de
marketing y
comunicacion.

$ 2.500,

00

Trimestre
2

Gerente
General

Establecer
al menos 3
convenios.

Actualizar el
sistema
informatico

Propuesta
para
actualizar el
sistema
informatico

1. Contratar a
un consultor
especializado
para evaluar la
actualizacion
del sistema.

2. Implementar
las mejoras
propuestas en
el sistema.

3.
Proporcionar
capacitacion al
personal sobre
el uso del
sistema
actualizado.

$ 8.000,

00

Trimestre
3

Sistemas

Presentar
propuesta
de
actualizacio
n.

Mejorar la
visibilidad de
precios

Consultador o
Visualizador
de precios

1. Desarrollar
e implementar
un
visualizador de
precios en el
area de ventas.

2. Capacitar al
personal en el
uso del
visualizador y
actualizar los
precios
regularmente.

$ 4.500,

Trimestre
1

Encargado del
almacén

Tener el
visualizado
r operativo.

Optimizar
recursos

Propuesta
para

1. Realizar un
analisis de

Trimestre
2

Gerente
General

Implementa
r
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optimizar los
recursos

procesos para
identificar
oportunidades
de
optimizacion.

2. Implementar
las mejoras
propuestas en
los procesos
identificados.

$ 6.000,

00

propuestas
de

optimizacio
n.

Administrar
Inventarios

Administracio
n de
Inventarios

1. Implementar
un sistema de
administracion
de inventarios
eficiente.

2. Capacitar al
personal en el
uso del sistema
y establecer
procedimiento
s claros.

$ 7.000,

00

Trimestre
3

Gerente
General

Mantener

un control

preciso de
inventarios.

Estrategias
Comerciales

Estrategias
comerciales

1. Desarrollar
estrategias de
marketing para
aumentar la
visibilidad del
Almaceén.

2. Ejecutar
campafias
promocionales
periddicas.

$ 3.500,

00

Trimestre
1

Gerente
General,
Encargado del
almacén

Aumentar
en un 15%
las ventas.

Rotacidn de
Productos

Rotacién de
Productos

1. Evaluar el
desempefio de
los productos y
ajustar el
inventario en
consecuencia.

2. Introducir
nuevos
productos de
acuerdo con
las tendencias
y demandas
del mercado.

$ 2.000,

00

Trimestre
2

Encargado del
almacén

Lograr una
rotacion del
20% de
productos.

Politicas de
Proveedores

Politicas de
Proveedores

1. Negociar
acuerdos con
proveedores
para obtener
condiciones
mas
favorables.

2. Evaluar el
desempefio de
los
proveedores
existentes y
tomar medidas
seglin sea
necesario.

$ 4.000,

Trimestre
1

Gerente
General

Establecer
al menos 2
nuevos
acuerdos.
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1. Definir
metas de
ventas realistas
y alcanzables

ara el
Establecer P
metas de personal de Alcanzar
Establecer ventas. un aumento
Ventas / Gerente o
metas de = | 2. Implementar Anual del 10% en
Incentivo: . General
Ventas Pago de un sistema de las ventas
- incentivos anuales.
Comisién basado en
comisiones go 3.000,
para motivar al
equipo de
ventas.
1. Instalar
anforas o cajas
de comentarios
en el Almacén
para recopilar
p .| sugerencias .
Fomentar la | Anfora o Caja g asy Recopilar
S comentarios de .
participacion y de s0cios y $ 1.500 Trimestre Gerente al menos 50
retroalimentaci | comentarios y PO 1 General sugerencias
on sugerencias colaboradores. 00
g 2. Analizar las
sugerencias
recibidas y
tomar medidas
correctivas o
de mejora.
.. 1. Desarrollar Lograr un
Sitio Web de L g
Impulsar las Adauisiciones un sitio web de Trimestre aumento
ventas a traveés quisi adquisiciones | 6,5 Sistemas del 20% en
. (Dinamizar . 3
del sitio web atractivo y las ventas
sus ventas) L .
facil de usar. en linea.

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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5.3.4. Proyecciones Financieras

5.3.4.1. Proyeccion del Estado de Resultados periodo 2021-2025

Tabla 5-20: Proyeccion del Estado de Resultados periodo 2021-2025

£

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE PASTAZA Ltda.

PROYECCION FINANCIERA // ESTADO DE RESULTADOS (ALMACEN)

CACEF
A DICIEMBRE 31 DE LOS ANOS 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
Codigo Nombre Cuentas Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025
55 INGRESOS OPERACIONALES POR VENTAS $ 573.205,73 $ 513.076,12 $ 493.501,93 | $ 537.917,10 $ 597.087,99
4507 OTROS GASTOS $  477.993,82 $ 430.091,53 $ 416.502,39 | $ 449.822,58 $  494.804,84
UTILIDAD BRUTA $ 95.211,91 82.984,59 $ 76.999,54 $ 88.094,52 $ 102.283,15
4501 GASTOS DE PERSONAL GASTO DE VENTAS $ 45.707,34 $ 37.509,52 $ 47.548,06 | $ 50.400,94 $ 53.929,01
4503 SERVICIOS VARIOS $ 31.464,77 $ 15.442,03 $ 17.450,09 | $ 18.322,59 $ 19.238,72
4505 DEPRECIACIONES $ 11.824,73 $ 11.793,29 $ 10.128/45| $ 10.634,87 $ 11.166,62
UTILIDAD ANTES DE GASTOS FINANCIEROS $ 6.215,07 18.239,75 $ 1.872,94 $ 8.736,11 $ 17.948,80
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS (CTAS
51 BANCARIAS) ( $ 73,86 $ 40,31 $ 1519| $ 15,34 $ 15,50
56 OTROS INGRESOS $ 705,83 $ 2.633,98 $ 9.642,57 | $ 11.088,96 $ 12.752,30
4502 HONORARIOS $ 3.580,22 $ 2.882,23| $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 3.414,54 18.031,81 $ 11.530,70 $ 19.840,41 $ 30.716,59
4504 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MUL $ 53,20 $ 53,20 $ 153,28 $ 153,28 $ 153,28
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION EMPLEADOS $ 1.948,07 $ 6.462,16 $ 4.204,04 $ 4.288,12 $ 4.459,65
UTILIDAD NETA $ 1.413,27 11.516,45 $ 7.173,38 $ 6.701,03 $ 8.463,62

Realizado por: Toscano, G., 2024
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5.4.Fase de seguimiento y control

5.4.1. Sistematica de Control

5.4.1.1. Directrices para el sistema de monitoreo y control semaforos de alerta

En el marco del modelo de gestién del almacén de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Pastaza” Ltda., se implementara la técnica de semaforizacion en el segmento de
monitoreo y control como una herramienta visual clave para evaluar y medir el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta metodologia, basada en colores representativos
del semaforo (Rojo para situaciones criticas, Amarillo para areas con riesgo y Verde para destacar
desempefio sobresaliente), facilitara una rapida identificacion de los niveles de desempefio de los
indicadores clave. La definicién clara de umbrales, la asignacion de responsabilidades, la
comunicacion transparente y la implementacion de acciones correctivas en respuesta a los
seméaforos contribuiran a una toma de decisiones agil y a la mejora continua en las diferentes

actividades empresariales, proporcionando asi un marco efectivo para el monitoreo y control.

Tabla 5-21: Directrices para el sistema de monitoreo y control seméaforos de alerta

SEMAFORIZACION
ESTRATEGI

OBJETIVO A META INDICADOR Sobresalien Con

te Riesgo

Las ventas
creceran en
un 6,5%
para el afio
Crecimient | 2023 y a Ventas afio 2-Ventas afio 1

partir ~ del *
afio 2024
este
crecimiento
sera del
7%.
Reducir el
costo  de
ventas para
el 2023 en
2% y a
Reducir el | nuevos partir  del | Costo de Ventas 2- Costo de Ventas 1 =23 >23
costo de afio 2024 se ¥ <23%

ventas proveedore reducira Costo de Ventas 1 % %
S 21% en
relacion
con las
ventas
anuales.

Recuperar
Establecer | |3 cartera

Increment
ar ventas 0 de ventas

100 >5% =5% | <5%

Ventas afio 1

Buscar

Recuperar . . Cuent Cobrar * 365 =16 >16
lacartera | politicas de | vencida en D= —as X Lobrar <16 dias

id o un plazo de Ventas dias | dias
vencida créditoy 15 dfas para

el 2023yen
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recuperacio

n de cartera

los
proximos
afios en 14
dias.

Reducir la
fluctuacion
enla
cuenta
proveedore
S

Renegociar
con los
proveedore
s

Renegociar
los plazos
con los
proveedore
S para que
el
promedio
de pago sea
de 60 dias
en el 2023,
2024 y
2025y para
los
siguientes
afios  este
plazo sea
de 90 dias.

- Proveedores * 365

Compras

>60 dias

=60
dias

<60
dias

Gestionar
el
inventario

Implement
ar un

sistema de
control de

inventarios

El periodo
medio  de
inventario
se
incrementa
ra a 85 dias
para el
2023 y para
los
préximos
aflos  sera
de 90 dias.

Inventario * 365

Compras

>83 dias

dias

<83
dias

Realizado por: Toscano, G., 2024.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacién y cumplido con los objetivos planteados, asi como
realizado los respectivos analisis e interpretaciones de los datos obtenidos de la actividad

econémica complementaria de la CACEP, se puede mencionar que:

e Para obtener una correcta sustentacion tedrica se identifico y recolectd informacién precisa
que ayudo a la investigacion del trabajo, a través de fuentes bibliogréficas confiables segun
autores gue dan a conocer en sus diferentes obras contenido enriquecedor para cada una de
las tematicas abordadas, ampliando los conocimientos sobre el tema, todo esto con el fin de
contribuir a que se pueda establecer una estructura técnica y formal del documento.

e Se desarrollo un diagnostico situacional del almacén de la CACEP a través de diferentes
instrumentos de investigacion metodoldgicos que permitieron identificar que el almacén no
cuenta con un modelo de gestion enfocado a mejorar la rentabilidad, lo que dio lugar a realizar
una evaluacion a través de anélisis de factores internos y externos (FODA), asi como la
evaluacion de los mismo a través de la Matriz de Evaluacion tanto MEFI y MEFE, en el cual
se pueden evidenciar que dentro de la parte administrativa carece de una filosofia institucional
como de politicas y falta de promociones y publicidad; por otra parte en el &mbito financiero
se identificd que no se realizan célculos tanto de ratios financieros como de proyecciones
financieras, lo que perjudica para la toma de decisiones informadas y no genere mayor
rentabilidad. Por otro lado, los estados financieros proporcionados por parte de la CACEP no
se sujetan a una contabilidad comercial pues no se la estd tomando como actividad no
financiera.

e Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en los diferentes capitulos desarrollados
se disefi6 un modelo de gestion administrativo y financiero para la actividad econémica
complementaria de la CACEP; el cual tiene la finalidad de mejorar la rentabilidad de la
misma, por ende, se planted la creacion de una mision, vision y politicas econdmicas y
financieras, asi como el célculo de diferentes ratios financieros, de igual forma la realizacion
de proyecciones de los estados financieros, todo este procedimientos concluye que mediante
la implementacidon y aplicacion del modelo de gestion administrativo y financiero se logra

mejorar la rentabilidad, eficiencia operativa y garantizar la salud financiera del almacén.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta la contribucion de los autores sobre el tema planteado, puesto
gue constituye una fuente de informacion y aprendizaje sobre conceptos ya estructurados, lo
que ayudara a que la comprension del modelo de gestion propuesto sea lo mas comprensible
posible y sea de aporte técnico para el sustento y comprensién de los lectores interesados,
cabe recalcar que podré ser modificado de acuerdo con nuevas actualizaciones o necesidades

del almacén.

Se debe tomar en consideracion el diagndstico realizado tanto administrativo como financiero
del almacén, asi como los resultados arrojados en cada uno de ellos y la aplicacién de los
instrumentos de investigacion, el cual permitird tomar decisiones informadas en base a las
condiciones actuales del mismo e ir acoplando en base a las necesidades requeridas. De igual
forma, se debe realizar modificaciones dentro de los estados financieros utilizando el CUC
contable para actividades econémicas no financieras, con el fin de que la informacion

financiera sea accesible y comprensible.

Finalmente, se recomienda la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativo y Financiero
propuesto, el mismo que tiene por objeto mejorar la rentabilidad de la actividad economica
complementaria, el cual se detalla mediante fases que permiten identificar con facilidad cada
una de las estrategias planteadas, el calculo de los ratios financieros y las proyecciones que
permiten conocer el desenvolvimiento de las cuentas de los estados financieros y que en base

a dicha informacién se puedan tomar oportunas decisiones.
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