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RESUMEN

Un anélisis preliminar en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdon San Miguel, ha
revelado deficiencias en el cumplimiento de las actividades dentro de la administracion actual de
la institucidn, por lo tanto, se ha solicitado la realizacion de un diagnostico formal para identificar
estas falencias y proponer soluciones, el objetivo de la presente investigacion denominado Plan
Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel, Provincia de
Bolivar, periodo 2023-2027, se enfoca en establecer una filosofia, mision, vision, objetivos,
politicas, valores para alinear efectivamente sus operaciones y para la toma de decisiones . Se
empled un enfoque de métodos mixtos, utilizando técnicas de recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos, se aplicé una encuesta a los 11 empleados del sindicato y una entrevista al
secretario general, ademas, se realizd un analisis FODA para comprender a profundidad las
fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas. Los hallazgos
de esta investigacion han revelado la necesidad de que el sindicato establezca una filosofia
institucional bien definida para mejorar su alineacion operativa y la toma de decisiones, sin esta
estructura, el sindicato enfrenta dificultades para optimizar la asignacion de recursos y alcanzar
sus objetivos. Por lo que se concluye que la organizacion no ha implementado un plan estratégico
a lo largo de los afios, lo que ha tenido un impacto significativo en la eficiencia administrativa. El
plan estratégico propone mecanismos para evaluar periédicamente el desempefio de los procesos
administrativos e identificar areas de mejora, al analizar los indicadores de rendimiento y
comparar el progreso con los objetivos establecidos, el sindicato podra tomar medidas correctivas
y optimizar continuamente sus procesos administrativos, promoviendo su crecimiento y éxito a

futuro.

Palabras clave: <SINDICATO> <OBJETIVOS> <OPORTUNIDADES> <ESTRATEGIAS>
<FORTALEZAS> <OPTIMIZAR>
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ABSTRACT

A preliminary analysis in the Professional Drivers Union in San Miguel has revealed deficiencies
in the fulfillment of activities within the current administration of the institution. Therefore, a
formal diagnosis has been requested to identify these deficiencies and propose solutions, the
objective of this research called Strategic Plan for the Professional Drivers Union in San Miguel,
Province of Bolivar, period 2023-2027, focuses on establishing a philosophy, mission, vision,
objectives, policies, values to align effectively its operations and for decision making. A mixed
approach was used, using quantitative and qualitative data collection techniques, a survey was
applied to the 11 employees of the union and an interview with the general secretary, in addition,
a SWOT analysis was carried out to deeply understand the strengths and weaknesses internal, as
well as external opportunities and threats. The findings of this research have revealed the need
for the union to establish a well-defined institutional philosophy to improve its operational
alignment and decision making, without this structure, the union faces difficulties in optimizing
resource allocation and achieving its objectives. Therefore, it is concluded that the organization
has not implemented a strategic plan over the years, which has had a significant impact on
administrative efficiency. The strategic plan proposes mechanisms to periodically evaluate the
performance of administrative processes and identify areas for improvement; by analyzing
performance indicators and comparing progress with established objectives, the union will be able
to take corrective measures and continually optimize its administrative processes, promoting its

future growth and success.

Keywords: <UNION> <OBJECTIVES> <OPPORTUNITIES> <STRATEGIES>
<STRENGTHS> <OPTIMIZE>
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INTRODUCCION

En el periodo 2023-2027, se plantea un desafio de importancia para el Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton San Miguel, ubicado en la provincia de Bolivar, Ecuador. La
implementacion de un plan estratégico se rige como un proceso fundamental en la gestion y
direccion de esta organizacion gremial, el contexto en el que se desenvuelve el sindicato,
caracterizado por un entorno econémico y social en constante cambio, exige una vision y un

enfoque estratégico para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan.

Un plan estratégico, en este caso, representa una hoja de ruta para el sindicato, que trasciende la
administracion cotidiana y se orienta hacia la construccion de un futuro més sélido y sostenible.
Este proceso se enfoca en la identificacion de metas a largo plazo, la definicién de estrategias,
actividades concretas para alcanzarlas, y la asignacion de recursos de manera eficiente. En el
entorno de un sindicato de choferes profesionales, la planificacion estratégica se convierte en una
herramienta esencial para garantizar el bienestar y los derechos, asi como para fortalecer su

posicién en el entorno laboral y social.

Este estudio explor6 los aspectos clave de un plan estratégica para el sindicato de choferes
profesionales del cantén San Miguel durante el periodo 2023-2027. Se abordaran cuestiones
relacionadas con la identificacion de objetivos, la evaluacién de recursos, la definicion de
estrategias y la participacion de los empleados en el sindicato en la toma de decisiones. Un plan
estratégico no solo es una herramienta de gestion, sino un proceso de empoderamiento y
construccién colectiva que busca fortalecer la voz y los intereses de los choferes profesionales en

el cantén San Miguel.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

Los sindicatos de choferes, también conocidos como sindicatos de transportistas, se originaron en
el siglo XIX a medida que el transporte se volvia mas industrializado (Rodriguez G. , 2019). Los
conductores de carros de caballos y luego los primeros conductores de vehiculos a motor
comenzaron a organizarse para luchar por mejores condiciones laborales, ya que a menudo
enfrentaban jornadas laborales extenuantes y bajos salarios. Se realizaron huelgas y protestas para
demandar mejoras asi también como relata el autor Arias (2019) “han ido tomando forma como
empresas prestadoras de servicios e insumos para el transporte y han enfocado sus esfuerzos a la

administracion planificada que contribuya a su subsistencia” (p.25).

Los sindicatos de transportistas en Ecuador tienen raices que se remontan al siglo XX, cuando los
trabajadores comenzaron a organizarse para luchar por mejores condiciones laborales. Los
sindicatos de choferes en Ecuador, conocidos como sindicatos de transportistas o gremios de
conductores, tienen una larga historia de lucha y organizacion en defensa de los derechos de los
trabajadores del transporte y de las politicas relacionadas con el sector (Velastegui, 2019). En la
actualidad se constituyen como organismos funcionales y prestadores de varios servicios como
facilitadores de capacitacion profesional e incluso intermediarios de insumos vehiculares, ademas
de expendedores de combustibles y demas productos para el sector. Este grupo de la dindmica
econdmica se encuentra regulado por Leyes y estatutos que protegen su institucionalidad y por lo
cual estan controlados por los diferentes entes de control, para la cual se dispone de una

planificacion efectiva que contribuya a esta ejecucion de funciones.

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel es una organizacion constituida el
30 de julio de 1983, dedicada a la formacion de conductores profesionales con licencias de
conducir tipo C, D y E, la cual esta regulada por la Agencia Nacional de Transito, por lo que es
una institucion importante que contribuye a la formacion profesional de conductores que estaran
capacitados para conducir de manera segura y responsable. En la administracion actual de la
institucion, un diagnoéstico empirico se ha evidenciado un déficit en el cumplimiento de las
actividades, es asi que se solicita implementar un diagnéstico formal para determinar falencias de
la institucion y la posible solucién a traves de la aplicacion de diferentes recursos o herramientas
administrativas. Tal es el caso de que, al contar con un plan estratégico que asegure el
cumplimiento de las actividades, asi como el uso adecuado de los recursos y el seguimiento de
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los responsables de cada actividad contribuiria a mejorar su productividad creando mayores

margenes de utilidad para los agremiados.

Sin un plan estratégico claro, el sindicato puede carecer de una vision a largo plazo y de metas
concretas, lo que dificulta la toma de decisiones y la asignacion de recursos de manera efectiva,
Sin esta importante herramienta no se puede identificar y aprovechar las oportunidades del
entorno, la organizacion puede perder la capacidad de adaptarse a cambios externos y de
aprovechar nuevas oportunidades para el crecimiento y el desarrollo.

Un plan estratégico es esencial para guiar a la institucion hacia el éxito a largo plazo, asegurando
que esté preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en un
entorno empresarial en constante evolucion (Lépez E. , 2021, pag. 5). Proporciona una hoja de ruta
para el crecimiento sostenible, la eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas, en la
actualidad si las organizaciones prescinden de esta herramienta no podran lograr una

consolidacion administrativa, lo que se traduce en una baja rentabilidad.

1.2. Justificacion

El sindicato de choferes profesionales del canton San Miguel Provincia de Bolivar no cuenta con
un plan estratégico en lo que desconocen cuél es su mision vision, ademas de que el personal
administrativo no ha fijado a donde quieren llegar y cudl es el objetivo que quieren alcanzar en el
futuro como institucién de capacitacién, por otro lado, no se ha tomado en cuenta si el personal

se encuentra plenamente comprometido y direccionado con la institucion.

El plan estratégico en un sindicato de choferes es esencial para fortalecer la representacion de los
trabajadores, optimizar recursos, realizar un andlisis interno como externo, adaptarse a los
cambios y abordar las necesidades de los miembros, establecer objetivos claros, desarrollar planes
para alcanzarlos de manera eficiente, utilizando mejor sus recursos y maximizando el impacto de
sus acciones. Ademas, promueve la unidad, la transparencia y la capacidad, lo que contribuye a

una accion sindical efectiva en beneficio de los choferes y trabajadores del transporte.

La presente investigacion tiene como fin desarrollar un plan estratégico que ayude al sindicato
de choferes profesionales del cantén San Miguel, en cuanto al progreso de la misma en la que se
pueda obtener resultados dptimos y por ende darle un valor agregado lo que permitird a la
institucion mantenerse en los proximos afos y a su vez mejorar la gestion administrativa en la
toma de decisiones acertadas y ser mas competitiva, con esto pueda desarrollar sus actividades de
forma eficiente y eficaz logrando un crecimiento.
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1.2.1. Justificacion teorica

Un plan estratégico es un proceso fundamental para las organizaciones, ya que proporciona una
estructura y direccién clara para alcanzar sus objetivos a mediano y largo plazo, basada en
diversas teorias y enfoques de la gestidn, esta metodologia se erige como un instrumento
indispensable para enfrentar los desafios y maximizar las oportunidades en un entorno para ser
méas competitivo y cambiante. La teoria de un plan estratégico se apoya en el concepto de la
alineacion organizacional, segln esta perspectiva, una empresa, organizacion, institucion que no
cuenta con una estrategia clara corre el riesgo de desviarse de sus objetivos, desperdiciar recursos
y no aprovechar plenamente su potencial. Esto proporciona un marco que permite alinear todas
las actividades y recursos de la organizacion hacia metas comunes, optimizando asi su
rendimiento y eficiencia, por otro lado, no solo ofrece la oportunidad de anticiparse a estos
cambios, sino que también permite a las organizaciones ser proactiva en la identificacion de
oportunidades emergentes y en la mitigacion de posibles riesgos, garantizando su supervivencia
y crecimiento a largo plazo. Es de gran importancia aprovechar los recursos internos de la
organizacion de manera eficiente, ayuda a identificar y desarrollar las capacidades distintivas, asi
como a asignar de manera 6ptima los recursos disponibles para lograr una ventaja competitiva

sostenible en el mercado.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

Con el propo6sito de conseguir los objetivos de estudio se utilizard instrumentos y técnicas de
recoleccién de datos como: la entrevista al secretario general esto permitird reconocer la
problematica existente en la institucion, con esta herramienta se busca recolectar informacion
relevante y oportuna para establecer estrategias acordes a las necesidades del sindicato de choferes

profesionales del canton San Miguel.

La investigacion es cualitativa ya que se va extraer informacion a través de entrevista al secretario
general, encuestas realizadas al personal administrativo en el que se identificaran necesidades no

satisfechas y aquellas oportunidades de mejoramiento para la institucion.

1.2.3. Justificacién préactica

El desarrollo de este trabajo esta4 enfocado a efectuar mejoras en la gestién administrativa del

sindicato de choferes profesionales del canton San Miguel, realizando los pasos que permitan

cumplir con la planeacion estratégica, puesto que existe la necesidad de optimizar el

direccionamiento y posicionamiento de la institucion, aprovechando de forma eficiente sus
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recursos, ademas de encaminar a la institucion hacia la mejora continua, delimitando su hoja de
ruta y al disefio de estrategias que mejoren su rentabilidad y posicionamiento como institucién,
por otro lado servird como herramienta ya que permitira mejorar la toma de decisiones por parte

del secretario.

1.3. Pregunta de investigacion

¢Como la ausencia de un plan estratégico influye en la toma de decisiones en el sindicato de
choferes profesionales del canton San Miguel?

1.3.1. Variables

Variable Independiente: Plan Estratégico

Variable Dependiente: Eficacia de la toma de decisiones

1.3.2. Idea a defender

El disefio de un Plan Estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San
Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2023-2027, se convierte en un elemento crucial para
fortalecer la toma de decisiones efectiva en la institucion, impulsando el logro de sus objetivos
institucionales de manera eficiente mediante la utilizacién de herramientas administrativas para

mejorar la gestion

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Provincia de Bolivar, periodo 2023-2027, mediante el analisis de la situacion actual que permita
establecer objetivos estratégicos para optimizar los recursos disponibles y mejorar los
procedimientos administrativos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Definir un marco tedrico sélido basado en la investigacion de diversos autores, con el fin de
proporcionar una comprension detallada y fundamentada sobre la implementacion de un plan

estratégico.



Identificar la situacion actual del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
mediante el uso de herramientas efectivas de recopilacion de datos, para obtener una vision
completa.

Plantear estrategias y acciones sostenibles que garanticen una administracién eficiente, con
el propdsito de optimizar el funcionamiento y el desempefio general de la institucion.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

Tesis 1: Planificacion estratégica para mejorar la productividad y eficiencia de la empresa
“Mega Fruits Amazon y Andes S.A” de la ciudad de Latacunga periodo 2022-2026; de la autora
Anabell Molina; tuvo como objetivo principal la elaboracion de una planificacion estratégica
mediante la cual se buscO mejorar la productividad y eficiencia de la empresa “Mega Fruits
Amazon y Andes S.A.” del ciudad de Latacunga periodo 2022-2026, para el proceso de analisis
se aplico una encuesta a los socios y demas trabajadores que forman parte de la compafiia y una
entrevista al presidente para la obtencion de los resultados buscados. Con los resultados obtenidos
se determind que existen deficiencias tanto en el &mbito interno como en el &mbito externo, lo
que genera como consecuencia una organizacion desmotivada, sin una cultura organizacional
fuerte y sin vision comun, ocasionando un estancamiento que les ha impedido seguir
evolucionando y creciendo, motivo por el cual se reafirmé la necesidad urgente de una
planificacidn estratégica para la organizacion que abarque todas estas deficiencias. Por lo que, se
elabor6 un plan estratégico en el cual se propone una reestructuracién de la misién, vision,
creacion de politicas, valores, organigrama estructural, y la formulacion de estrategias que
proporcionaron una mejor coordinacion, orden y competitividad eficiente en el mercado actual.
Una vez concluido el plan estratégico se espera la predisposicién y compromiso de los integrantes

de la compafiia para su adecuada ejecucion (Molina, 2021, p4g. 15)

Tesis 2: Planificacion estratégica para el Centro de Mediacion LAYEVSKA de la ciudad de
Quito, periodo 2021 — 2023, del autor Marco Mufioz; Con un enfoque mixto se desarroll6 la
planificacion estratégica para el Centro de Mediacion LAYEVSKA que contiene la siguiente
estructura: andlisis situacional, diagnostico y el direccionamiento estratégico. El estudio concluye
lo siguiente: el proceso de mayor relevancia es la gestion comercial que desarrolla el centro para
captar potenciales clientes en la ciudad, concluyéndose que su margen de eficacia no alcanzo las
expectativas generadas en su plan de trabajo 2021; en cuanto a el analisis de los factores externos
e internos que afectan al centro se ha determinado que en estos ultimos tiempos la mediacion se
ha venido promoviendo desde el gobierno, lo que ha aumentado la oferta y demanda del servicio
en el pais, y que la estrategia que le conviene al centro de mediacién para competir es la creacion
de alianzas con instituciones de educacion superior y promover el marketing digital, y que la

implementacion de la planificacion estratégica en el centro de mediacion LAYEVSKA ayudara a



crecer minimo en un 10% de sus ingresos respecto al afio anterior, lo que demuestra que la

aplicacién del plan es viable y beneficioso para el centro (Mufioz, 2021, pég. 56).

Articulo 1: “Importancia de Planeacion Estratégica en Empresas en el Siglo XXI” de la autora
Fernanda Macias- El objetivo fue analizar la planeacién estratégica en el Siglo XXI a nivel de
las organizaciones, para lo cual se realiz6 con una metodologia cualitativa con un proceso de
consulta bibliografica con fuentes documentales, con lo cual determinara su importancia para el
éxito organizacional. Donde sus principales resultados fueron que la planeacion estratégica
permite que las organizaciones se preparen para los continuos cambios con flexibilidad tanto en
sus funciones como en sus estructuras y procurando que tales cambios se produzcan como
consecuencia de la generacion y asimilacion de conocimiento por parte de sus miembros, o que
dicho conocimiento constituya la base para la anticipacion proactiva. La posibilidad de pensar
cuales son los objetivos y como alcanzarlos resultan objetivos fundamentales en los procesos de
gerencia en las organizaciones. Se concluye que la planificacion estratégica tiene un rol
fundamental, en el entendido cierto de que trata de mantener a la organizacion siempre adaptada
al entorno cambiante para alcanzar los objetivos de desarrollo y crecimiento planeados que le
permitan no solo lograr altos rendimientos, sino también mantenerse en el tiempo de manera

competitiva (Macias, 2021, pag. 5).

Articulo 2: “Plan estratégico para mejorar las ventas en las MIPYMES del cantén Quevedo”

Realizado por Lisenia Karina Baque Villanueva, Aida Margarita Izquierdo Moran y Danilo
Augusto Viteri Intriago el propdsito de este estudio es desarrollar una planificacién estratégica
que tiene como finalidad mejorar las ventas en las MiPymes. Se realizd un estudio inductivo,
deductivo, analitico y bibliografico. Se aplicé la entrevista como instrumento de recoleccién de
datos, la cual favorecid la comprension de las necesidades de las unidades de negocio en relacion
con la planeacion estratégica como parte del proceso administrativo. La poblacion y muestra
analizada comprende 50 MiPymes del canton Quevedo que tienen actividades de
comercializacion y gastrondmicos, que tienen relacion directa con la Jefatura de Turismo del
cantén antes mencionado, mediante la encuesta se obtuvo la opinion de los administradores de
los negocios en relacion con la planificacion estratégica. Una vez concluida la investigacion, se
puede mencionar que el objetivo principal de la planificacion estratégica es brindar a la empresa
las pautas necesarias para hacer frente a los cambios constantes del entorno, asi como también
obtener beneficios en términos de posicionamiento en el mercado, generacion de competitividad

y aumento de las ventas. (Baque, Izquierdo, & Viteri, 2022)



2.2. Administracion

2.2.1. Definicion de administracion

Al revisar diferentes definiciones se puede mencionar que la administracion consiste en la
planificacién, organizacidn, direccion y control de los recursos de una organizacién con el fin de
lograr de manera eficaz y eficiente sus objetivos, segun (Chiavenato I. , 2018) define como, la
conduccion racional de las actividades de una organizacion, sea esta lucrativa o no lucrativa
enfatiza la idea de que la administracion implica un enfoque Idgico y sistematico en la direccion
de las actividades de una organizacion. Segin el reconocido autor Meléndez (2018), la
administracion se define como: la conduccion racional de las actividades de una organizacion,
sea esta lucrativa o no lucrativa, enfatiza la idea de que la administracion implica un enfoque
I6gico y sistematico en la direccion de las actividades de una organizacion, ya sea con fines de
lucro o sin fines de lucro. De acuerdo con (Druker, 2020). Se refiere al proceso donde la organizacion
puede alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva, (Taylor, 2017) La
administracién consiste no solo en conocer lo que uno esta haciendo, sino también en asegurarse
de que otros lo sepan. Esta definicion resalta la importancia de la toma de decisiones basada en la
racionalidad, la planificacién estratégica y la optimizacién de los recursos disponibles. La
administracion, segln estos autores, es una disciplina clave para lograr el éxito y la eficiencia en

cualquier tipo de organizacion.

Al revisar diferentes definiciones se puede mencionar que la administracion es la conduccion
racional de las actividades de una organizacion, independientemente de su naturaleza lucrativa o
no lucrativa (Carrasco, 2015). Se destaca la importancia de un enfoque légico y sistematico en la
gestion de las operaciones organizativas, ya que es esencial para dirigir las actividades de una

organizacion de manera eficiente y efectiva.

2.2.2. Importancia de la Administracion

(Malik, 2020) Argumenta que la administracién es crucial para la adaptabilidad y la innovacion en
un entorno empresarial cambiante. La capacidad de la administracion para anticipar y responder
a los cambios es esencial para el éxito a largo plazo. Enfocandose en la gestion personal y
liderazgo, (Covey, 2021) resalté la importancia de la administracion del tiempo y la priorizacion de
actividades para lograr objetivos personales y organizativos. Por lo que, (Mintzberg, 2023) Destacd
la diversidad de roles que desempefian los administradores, desde roles interpersonales hasta roles
informativos y decisionales. Resaltd que la administracién es una actividad compleja y
multifacética. Sin embargo, (Blanchard, 2019) centra en la importancia del liderazgo efectivo como
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parte integral de la administracion. Se entiende entonces que el liderazgo y la administracion estan
estrechamente interrelacionados para lograr el éxito organizativo.

Estas perspectivas subrayan la centralidad de la administracién en la eficiencia, la adaptabilidad,
la innovacién y el liderazgo, todos elementos esenciales para el funcionamiento efectivo y

sostenible de cualquier organizacion.

2.2.3. Proceso administracién

Este enfoque ha sido desarrollado por numerosos tedricos de la administracion y se considera una
estructura basica para entender y gestionar una organizacion de manera efectiva. De acuerdo con
Fayol (2017) los cuatro componentes principales del proceso de administracion se dan en cuatro

fases, como se observa en la llustracion 2-1:
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Consziste
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Se enfoca a la

Direccion

Control

Una organizacién

especificar Se enfoca  al
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srar actividades ¥
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objetivos. ) responsabilidades
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empresa.

de loz miembros

de la empresa.

ineficiente =1 no
dispusiera de un
fecanismo de
control v de
zupervision  del

dezenvolvimiento

llustracion 2-1: Proceso Administrativo

Fuente: (Léon, 2019).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

El proceso administrativo sera fundamental para el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.
Un proceso administrativo empresarial es un conjunto de pasos o etapas a seguir para la gestion

de los recursos internos, que abarcan el capital humano, tecnoldgico y financiero. Dicta los
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procedimientos para que estos se realicen de una manera mas eficiente y alineada con los objetivos

de la organizacion.

2.3. Planificacion

Segun (Morales, 2020), menciona que es un proceso de toma de decisiones con fin de alcanzar un
objetivo dado, considerando las posibilidades de accién (recursos, conocimiento, tiempo
disponible) en el presente y las eventuales situaciones que se pueden enfrentar en el futuro.
(O'Donnell, 2017) En su obra clésica "Principios de la Administracion", define la planificacion como
"seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones para alcanzarlos; requiere la toma de
decisiones, es decir, elegir entre cursos alternativos de accion”. (Duréan, 2017) la planificacion se
suele dar en etapas, comenzando con la eleccién de un objetivo deseado o la identificacion de un
problema. Es asi que en todo proceso de planificacion de acuerdo con (Nodarse, 2020) debe seguir
la deteccion de las oportunidades, el establecimiento de objetivos, desarrollo de premisas,
determinacion de curso alternativo de accién, evaluacion de cursos alternativos de accion,
seleccién de un curso de accién, formulacion de planes derivados, y expresion numeérica de los

planes a través del presupuesto.

En conjunto, estas definiciones resaltan la importancia de la planificacion como un proceso
deliberado que implica la toma de decisiones para alcanzar metas y objetivos, y reconocen la

necesidad de adaptabilidad y creatividad en este proceso.

2.4, Planificacion estratégica

Segln Chavez (2020), la planificacion estratégica “se refiere a la manera como una empresa intenta
aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente una
planeacion global y a largo plazo ”. Para Robbins y Coulter (2018, p. 240), el concepto “estrategias” son
los planes que determinan “coémo lograra la organizacion su propdsito, como competira con éxito
y cOmo atraera y satisfara a sus clientes para cumplir sus objetivos”. Por otro lado, la planificacion
estratégica esta intrinsecamente conectada con todo el proceso de direccion de una manera sin
precedentes (Pefiafiel, 2020, pag. 106). Por ende, cualquier organizacion que carezca de algin grado
de formalidad en su enfoque de planificacion esta expuesta a enfrentar consecuencias inevitables

y potencialmente perjudiciales.

La planeacion estratégica de una organizacion estd basada en la definicion de las politicas y

estrategias proyectadas como guia para tomar decisiones, que les permita generar competitividad

y crecimiento a las empresas. El proceso de planeacion estratégica debe contar con la
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participacion de los gerentes o &reas encargadas de este proceso para identificar donde se

encuentra, para donde desea ir y como desea cumplir con las metas.

2.4.1. Importancia de la planificacion estratégica

La importancia de acuerdo con Arias (2019) radica en cinco factores que los define de la siguiente

manera:

Tabla 2-1: Factores de la planificacion estratégica

Factores Definiciéon

Establecimiento de Objetivos Claros | La planeacion ayuda a definir metas y objetivos claros,

proporcionando direccidn y proposito a la organizacion.

Optimizacion de Recursos Permite la asignacién eficiente de recursos, como tiempo,
dinero y personal, para lograr los objetivos de manera

efectiva.

Minimizacién de la Incertidumbre La planeaci6n ayuda a anticipar posibles desafios y a preparar

estrategias para enfrentarlos, reduciendo asi la incertidumbre.

Coordinacién y Coherencia Facilita la coordinacién de actividades y recursos en toda la
organizacion para garantizar que todos trabajen hacia

objetivos comunes.

Eficiencia Operativa: Contribuye a la eficiencia al proporcionar una guia
estructurada para la toma de decisiones y la ejecucion de
actividades

Fuente: Arias, 2019.
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

2.4.2. Caracteristicas de la planificacion estratégica

Para (Veintimilla, 2018) “Permite que una organizacion actde de forma proactiva y no reactiva porque
se plantea las preguntas antes de la ejecucion: ;qué somos? ;Qué deberiamos ser? ;En donde
estamos? ;Hacia dénde vamos?” (p.23). Da a todo el equipo un sentido de direccidn pues le permite
comprender a cada miembro cdmo sus labores cotidianas afectan los indicadores y contribuyen o
no al cumplimiento de los objetivos (Gomar, 2022). Ademas de acuerdo con (Botin, 2022) incrementa
la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio pues coordina el entorno interno de las
organizaciones con el entorno externo, los recursos financieros con recursos no financieros y los
planes a corto plazo con los planes a largo plazo. Proporciona un alto grado de disciplina en la
direccion de la organizacion por demandar reuniones periddicas y seguimiento riguroso de cada

iniciativa (Silva, 2018).
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2.4.3. Ventajas que una planificacion estratégica brinda a una empresa

Las ventajas de una planificacion estratégica que brinda de acuerdo con (Sugai, 2019):

Ventajas

1

Descubrir lo mejor de la organizacion, en cuanto a capacidades,

fortalezas y acciones.

l

Mejorar la coordinacion v la comumcacion en la organizacion,

al trabajar de manera colaborativa en su disefio.

!

Anticiparse a lo que vendra, planteando temas y acciones de

manera proactiva

llustracion 2-2: Ventajas de una planificacion estratégica

Fuente: (Sugai, 2019)
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Ademas de acuerdo con (Mejia, 2022) también permite reducir los conflictos, al alinear a toda la
organizacion en torno a metas y objetivos comunes. Por lo que, se entendera que la ventaja radica
en el procedimiento que origina innovadoras ideas y medidas con el fin de establecer un marco

central que habilite a la empresa visualizar su porvenir.
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2.5.

Etapas de la planificacion estratégica

Etapa de planificacion estratégico

Etapa I: Analisis del entorno

Analisis interno

Analisis externo

ﬁ&apa 2: Direccidn estratégica

Matriz FODA Mision
Vision
Valores

Politicas

Estructura organizacional
Organigrama
Manual de funciones

Etapa 3: Estrategias

Etapa 4: Ejecucidn y control.

Formulacion de estrategias

Ejecucion
Control mediante Balanced
Scorecard

llustracion 2-3: Etapas de planificacién estratégica

Fuente: (Herrera J. , 2018).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Tabla 2-2: Interpretacion de las etapas de la planificacion estratégica

Etapa

Descripcién

Etapa 1: analisis del entorno.

Esta parte estd enfocada en el diagnéstico situacional actual de la
empresay a la vez conocer la intensidad de la competencia. Se pretende
identificar las oportunidades y amenazas del entorno, por lo tanto,
significa que son acciones que genera beneficio o son perjudiciales,

mismos que evitan el crecimiento organizacional.

Etapa 2: Direccién

estratégica

Es importante que las empresas tengan bien definidos la misién, vision,
filosofia corporativa y valores. La formulacién de las estrategias se
genera a partir de los siguientes componentes: los objetivos, plan de
accion, capacidades y los recursos con los que cuenta la empresa para

ejecutar el plan.

Etapa 3: Estrategias

En esta etapa se especifican las metas a alcanzar considerando la

formulacion y ejecucion de las actividades segln los objetivos.

Etapa 4: Ejecucion y control.

A través de la coordinacion y programacion se emplea las actividades de

toda la empresa considerando las principales prioridades.

Fuente: (Martinez & Milla, 2018).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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2.5.1. Etapa I: Analisis del entorno

2.5.1.1. Diagndstico situacional

Chiavenato (2006), expresa que el diagndstico situacional desarrolla una interpretacion del proceso
del cambio social, tecnoldgico y econdémico en una region determinada, como base para disefiar
un conjunto sistematico de acciones dirigidas a un desarrollo social acelerado, el aumento del
ingreso de los grupos objetivos y asegurar la obtencion de beneficios sustentables. Por su parte
afirma Miranda (2006), el diagndstico situacional lejos de ser un simple estudio previo, es unan
herramienta imprescindible para establecer qué problema es el objetivo del proyecto e iniciar con
esto el ciclo de vida del mismo.

En sintesis, tanto Chiavenato (2006) como Miranda (2006) Coinciden en la importancia del diagnostico
de la situacién como herramienta basica. Chiavenato enfatiza su papel en la interpretacion de los
cambios sociales y econdmicos con el fin de planificar acciones sistematicas para el desarrollo
social y econémico. Por otro lado, Miranda destaca que el diagndstico situacional va mas alla de
simples estudios del pasado; Es importante identificar el problema central del proyecto y marcar

el inicio de su ciclo de vida, lo cual es crucial para el éxito y la eficacia de las medidas.

2.5.1.2. Analisis Externo

De acuerdo con Michael Porter (2015) Las organizaciones necesitan un entorno para existir,
sobrevivir y crecer. El entorno antes mencionado suele estar formado por instituciones, personas,
paises, competencia y otras organizaciones que influyen directa o indirectamente en las
actividades y resultados de la empresa. EI panorama exterior se puede dividir en ambiente general
y ambiente especial. Plantear un analisis externo de una empresa es una labor que se puede llevar

a cabo a través de diversos métodos.

Es asi que de acuerdo con el Autor Kotler (2017) EI Entorno General se puede estudiar desde el
analisis PEST.

Politico Legal: Los factores politicos y legislativos gobiernan el entorno en el que se realizan los
negocios. Recursos como la politica fiscal, las regulaciones laborales y de mercado, las
consideraciones econdmicas, el entorno de inversion y las relaciones internacionales afectan

directamente a las organizaciones. (Kotler, 2017, pag. 45)
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Economia: esta dimension se refiere a como el Estado y la sociedad organizan la produccion de
bienes y servicios. Servicios y su distribucion. Se refiere a aspectos como inflacién, distribucién

del ingreso, produccion interna, desempleo, periodo econdmico (expansion o recesion) (Kotler,
2017, pag. 45)

Sociocultural: esta dimension incluye comportamientos culturales y patrones de consumo,
sistema de valores, habitos, nivel de educacién, organizacion, grupos, poder adquisitivo,

demografia, etc. (Kotler, 2017, pag. 45)

Tecnologico: Se refiere al uso de la tecnologia en aspectos productivos de la sociedad (Kotler, 2017,
pag. 45)

Politico Legal: Los factores politicos y legislativos gobiernan el entorno en el que se realizan los
negocios. Recursos como la politica fiscal, las regulaciones laborales y de mercado, las
consideraciones econdmicas, el entorno de inversién y las relaciones internacionales afectan

directamente a las organizaciones.

Economia: esta dimension se refiere a como el Estado y la sociedad organizan la produccion de
bienes y servicios. Servicios y su distribucidon. Se refiere a aspectos como inflacién, distribucién

del ingreso, produccion interna, desempleo, periodo econdmico (expansion o recesion) (Kotler,
2017, pég. 45)

Sociocultural: esta dimension incluye comportamientos culturales y patrones de consumo,
sistema de valores, habitos, nivel de educacién, organizacion, grupos, poder adquisitivo,

demografia, etc. (Kotler, 2017, pag. 45)

Tecnoldgico: Se refiere al uso de la tecnologia en aspectos productivos de la sociedad (Kotler, 2017,
pag. 45)

2.5.1.3. Analisis Interno

De acuerdo con (Kotler, 2017, pag. 89) Para que el analisis interno sea eficaz y dé lugar a la toma de
decisiones oportunas en la empresa, se requiere de la capacidad de autocritica y autoevaluacion.
Asi mismo, se hace necesario revisar cada una de las capacidades de la empresa que son

imprescindibles para alcanzar las metas y los objetivos.
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De igual modo para Jonhson, Scholes y Whittington (2006), el desarrollo interno de las empresas se
produce cuando se fomentan las estrategias desde las propias capacidades y limitaciones que
tienen, el cual es el principal método para el desarrollo estratégico. Por lo tanto, el analisis
interno permite definir las fortalezas, debilidades y carencias de la empresa al identificar
aquellas destrezas, ventajas y factores claves de éxito, asi como los principales factores

desfavorables y criticos.

2.5.1.4. Herramientas de Evaluacion

Las herramientas de evaluacion son utilizadas para el levantamiento total de la informacion.
Donde se podran determinar los principales factores internos y externos que pueden favorecer o
perjudicar a la organizacion. Entre estas herramientas estan el FODA — DAFO — MEFE — MEFI,
, cada uno presentado como un andlisis situacional e incluso prospectivo para el desarrollo de las

estrategias (zavala, 2020).

25.1.5. Anélisis F.O.D.A

“Es una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva de una organizacion, e
incluso de una nacién” (Veintimilla, 2020, p.23). Su principal funcidn es detectar las relaciones entre
las variables mas importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del

ambiente interno y externo que es inherente a cada organizacion.

Es 0til considerar que el punto de partida de este modelo son las amenazas ya que en muchos
casos las compafiias proceden a la planeacion estratégica como resultado de la percepcion de

crisis, problemas o amenazas.
Fortalezas: Fortalezas Unicas que tiene la empresa que le otorgan una ventaja competitiva frente
a sus competidores. Los recursos gestionados, las capacidades y habilidades que poseen, las tareas

bien desarrolladas, etc.

Oportunidades: Son atributos positivos, positivos y Utiles que deben encontrarse en el entorno en

el que se desarrolla la empresa.

Debilidades: cosas que te ponen en desventaja frente a tus competidores, recursos gque no tienes,

habilidades que no tienes, trabajos que no haces bien, etc.
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Amenazas: cosas que no puedes hacer para ganar una posicion competitiva ventaja. Es ambiental
y puede amenazar la sostenibilidad de una organizacion. "ElI FODA te ayudara a analizar una
empresa si responde a tres preguntas: ¢ Qué estoy analizando? ;Esta dentro o fuera de la empresa?

¢Es bueno o malo para la empresa? (Veintimilla, 2020, p.23).
2.5.1.6. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFE).

Esta matriz “Resume y evalla la informacion politica, gubernamental, y legal, econémica y
financiera, social, cultural, y demogréfica, tecnoldgica, ecoldgica y ambiental y calcula los

resultados a traves de las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno” (Herméndez G. ,
2016).

Tiene como fin evaluar diferentes aspectos externos que se puedan presentar de los cuales no se
tiene control e identificarlos si pueden ser aprovechados como una oportunidad de crecimiento o

considerado como una amenaza que pueda perjudicar la actividad econdmica de una compafiia.

Tabla 2-3: Matriz MEFE

Oportunidad

SUBTOTAL OPORTUNIDADES

Amenazas
SUBTOTAL AMENAZAS
TOTAL
Oportunidad mayor=4 Amenaza mayor=1
Oportunidad menor=3 Amenazada menor=2

Fuente: Hernandez, 2016.

e Construccion de la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Identificar los factores de oportunidades y amenazas de la organizacion.

Asignar el peso de cada factor, de los cuales 0.0 significa sin importancia y 1.0 significa muy

importante, que al final de una suma igual a 1.0.
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Asignar una calificacion en donde 1 y 2 corresponden a las amenazas y entre 3 y 4 a las

oportunidades, como se presenta en la grafica a continuacion:

Oportuni Oportuni
Amenaza Amenaza P P
dad dad
mayor menor
menor mayor

lustracién 2-4: Calificacion de la matriz MEFE

Fuente: Herndndez, 2016.
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Multiplicar el peso de cada factor por la calificacién asignada para determinar resultado
ponderado.

Sumar el resultado ponderado de todos los factores para determinar el total ponderado de la

organizacion.

El valor derivado se lo interpreta de la siguiente manera: si es por debajo de 2.5 se considera que
la organizacion no esta aprovechando las oportunidades y se encuentra expuesto a problemas
externos, si es mayor a 2.5 significa que la organizacion esta respondiendo de manera eficiente a

las oportunidades y amenazas de la empresas2. (Hernandez G. , 2016)

2.5.1.7. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

“Sirve para formular estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y debilidades
en éareas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para identificar y evaluar las
reLaciones entre ellas” (Hernandez G. , 2016).

Tiene como finalidad realizar una evaluacion interna de la empresas en donde se identifiquen

puntos clave que puedan ser considerados como una fortaleza de la empresas o como una

debilidad, con el fin de establecer estrategias para un mejor desempefio de la misma.
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Tabla 2-4: Matriz MEFI

FORTALEZAS
SUBTOTAL FORTALEZAS
DEBILIDADES
SUBTOTAL DEBILIDADES
TOTAL
Fortaleza Mayor=4 Debilidad Mayor=1 Debilidad
Fortaleza Menor =3 Menor=2

Fuente: Hernandez, 2016.

Construccion de la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Identificar las fortalezas y debilidades claves de éxito de la organizacion, aasignar el peso de
cada factor, de los cuales 0.0 significa sin importancia y 1.0 significa muy importante, que al final
de una suma igual a 1.0.

Asignar una calificacién en donde 1 y 2 correspondan a las debilidades y entre 3y 4 a las

fortalezas, como se presenta en la grafica a continuacion:

Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
mayor menor menor mayor

llustracion 2-5: Calificacion Matriz MEFI

Fuente: Hernandez, 2016.
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Multiplicar el peso de cada factor por la calificacion asignada para determinar su resultado

ponderado.

Sumar el resultado ponderado de todos los factores para determinar el total ponderado de la
organizacion.

El valor derivado se lo interpreta de la siguiente manera: si es por debajo de 2.5 se considera que
la organizacién presenta problemas internos, si es mayor a 2.5 significa que la organizacion se

encuentra fortalecida por lo tanto no presenta problemas internos.
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Mediante toda la informacién obtenida del analisis interno y externo de la organizacion se
procede a elaborar objetivos estratégicos claros y precisos en donde se conseguira llevar un mejor
control y seguimiento de las estrategias, verificando si las metas planteadas se estan cumpliendo
a cabalidad.

2.5.2. Etapa 2: Direccion estratégica

2.5.2.1. Componentes de una planificacion estratégica

De acuerdo con la mision, la vision y los valores son los lineamientos estratégicos que orientan
el modo en el que una empresa gestiona sus equipos y la forma como se va a posicionar en el
mercado. Por lo general, estos tres conceptos se definen antes de iniciar un negocio, ya que son

los que determinan el propésito de la organizacion.

2.5.2.2. Misién

La mision define el proposito de la existencia de la empresa y lo que la diferencia de las demas.
En otras palabras, tiene que ver con la propuesta de valor de un negocio. El rol principal de la
misidn es inspirar e involucrar al equipo, conectando a todos los stakeholders (o partes interesadas

en una empresa) para guiarlos hacia el éxito del negocio.

La mision de una empresa sirve para darle foco a los esfuerzos e iniciativas que busca alcanzar y

su importancia puede dividirse en tres grupos de interés:

Importancia para la organizacion. Si tus colaboradores conocen en detalle la mision de la empresa,
cada esfuerzo individual va a estar alineado con lo que se desea alcanzar de manera colectiva.

Importancia para el cliente. Tus clientes actuales y potenciales van a experimentar la mayor parte
de los resultados de los esfuerzos que va a hacer tu empresa. En este caso, la mision es clave, ya

que se va a evidenciar en las acciones mas que en las palabras.

Importancia para el mercado. La mision le comunica a la industria, los inversionistas y posibles
aliados la manera y los medios que vas a utilizar para alcanzar tus objetivos. A través de esta
informacién, vas a poder captar los fondos para desarrollar tu empresa, asi como atraer partes

alineados a tu proyecto.
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2.5.2.3. Vision

La vision es el destino al que una empresa quiere llegar. En este sentido, establece los pardmetros
para la toma de decisiones de una empresa, las inversiones necesarias y la forma de definir
estrategias (AriasP., 2019). Al igual que la misidn, la visidn es fundamental para lograr los objetivos
de una organizacidn, ya que determina cual es el mejor camino a corto, mediano y largo plazo

para alcanzar las metas.

Para establecer la vision de una empresa, es esencial tener en cuenta los siguientes puntos:
El alcance previsto para la marca en los proximos cinco afios: ¢se requiere que sea reconocida

a nivel local, nacional, regional e internacional?

La esencia del negocio: ¢debe ser lider a través de cual diferencial? ¢El disefio? ¢Los precios?

¢La innovacion?

La razén por la que eligen la marcay no otra.

2.5.2.4. Valores

Los valores de una empresa son los principios de una empresa, que establecen cuéles son las
actitudes y los comportamientos ideales que se espera de los empleados, gerentes, inversionistas,
proveedores y socios de una organizacion (Buenafio, 2020).

En otras palabras, se refiere a la conducta que debe seguir la empresa en el cumplimiento de un
objetivo. Lo primero que hay que considerar es que los valores deben estar vinculados
estrechamente con las metas de la empresa. Asimismo, tienen que ser relevantes para el publico
objetivo.

En este sentido, los valores necesitan cumplir con estas dos caracteristicas:

Ser breves y directos, de cinco a ocho palabras para facilitar el proceso de comprension.

Diferenciar a tu empresa frente a la competencia.
2.5.2.5. Organigrama
En toda organizacion es necesario conocer las relaciones que existen entre los elementos que la

conforman, asi mismo como las posiciones y funciones que realiza cada uno de estos, es necesario
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entender la estructura interna en general de la organizacién; la estructura es uno de los factores
claves para alentar al recurso humano a la competitividad y productividad dando como resultado

gue la organizacidn logre con éxito sus objetivos (Carrasco, 2015).

De acuerdo con (Morales, 2020) “La estructura de la empresa es uno de los factores claves de la
organizacion, por lo tanto, es importante conocer los modelos y tipos de organigramas que existen

para de esta forma implementar la que mas se adapte a nuestras necesidades” (p.23).

Existen diferentes modelos de organigramas, antes de tomar la decision de implementar o disefiar
un organigrama debemos tomar en cuenta las caracteristicas de la organizacion y de esa forma

disefiar el organigrama que més se adapte a nuestras necesidades.

e Organigrama funcional o estructural

Es un organigrama vertical que detalla las funciones que el personal de cada area debe cumplir,
ademas de dividir los puestos de trabajo considerando las habilidades, conocimientos y perfil del
personal a ocupar el cargo. La implementacion de un organigrama funcional tiene la finalidad de
evitar las duplicidades de funciones y reducir los posibles problemas a presentarse en cada area

de trabajo, también permite generar una comunicacion adecuada entre areas (Romero M. , 2017).

( ) C ) (
( ) ( ) (
( ) ( ) (

lustracién 2-6: Organigrama funcional o estructural
Fuente: (Romero M. , 2017).

2.5.2.6. Manual de funciones

Para (Gutiérrez & Grau, 2018), los manuales administrativos son guias que revelan informacion

detallada de la organizacion y de las actividades que desempefia. La informacion que detalla el
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documento es las funciones, responsabilidad y nivel jerarquico de los puestos de trabajo del
personal con la finalidad de identificar una posible duplicidad de funciones y generar una

adecuada asignacion de cargos laborales que cumplan con el perfil requerido.

Estructura del manual de funciones

Nombre del puesto: La persona que desempefia sus labores asigna el nombre al puesto de trabajo,
por ejemplo: Coordinacion Académica, el titular del cargo se le denominar4 Coordinador
Académico (Valades, 2018).

Descripcion genérica: Es la justificacion del puesto, en la cual se define el objetivo del cargo
(Valades, 2018).

Funciones: Detalla las responsabilidades del personal que ocupa el puesto de trabajo, al ser sus

funciones definitivas. (Valades, 2018)

Tareas: Describe las actividades a cumplir conforme al puesto de trabajo en el que desemperie
(Valades, 2018).

Relacidn de los puestos:

Internas. Genera relaciones de interdependencia funcional de trabajo con otro personal de una

diferente area, por ejemplo: el guia turistico con su agente de viajes.

Externas. Genera relaciones importantes a fin de coordinar esfuerzos y compartir intereses sobre

un puesto de trabajo, por ejemplo: el guia turistico con el chalupero del rio (Valades, 2018).

2.5.3. Etapa 3: Estrategias

Esta fase es efectuada por los administradores de rango superior de una empresa al buscar que las
estrategias promuevan una participacion significativa en un mercado competitivo. (Bonilla, 2017).
Por lo tanto, las estrategias definen el camino a seguir la empresa al igual que establecen criterios
gue ayudan en cumplimiento de objetivos y metas.

De acuerdo con (Bonilla, 2017). el proceso de direccion estratégica concierne al cumplimiento de

las sucesivas actividades:

Estipula un concepto de negocio y la elaboracién de la mision organizacional.
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Transformar a la mision en objetivos especificos de resultado.
Optar por la implementacion de estrategias que garanticen el cumplimiento de las metas.
Instituir y poner en préctica la estrategia seleccionada de manera eficiente y eficaz.

Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajustes correctivos.

“La estrategia es la parte fundamental que necesita la empresa para cumplir los objetivos o metas
conforme a lo establecida en el plan de accion, ademas genera un cumplimiento efectivo de las
politicas que conduce la empresa a un desarrollo y éxito empresarial en el futuro” (Boullon, 2007.,
pag. 8)

2.5.3.1. Formulacion de estrategias

(David, 2024) Menciona que es la definicion de estrategias y posteriores selecciones, al ser un
proceso significativo en la planificacion estratégica. (Barrot, 2018) Indica que antes de definir los
objetivos generales, politicos o corporativos de una organizacion es relevante realizar un analisis
y reflexion. Por lo tanto, el problema se origina al requerir seleccionar las estrategias de

direccionamiento hacia al cumplimiento de los objetivos como menciona (Quinn, 2021):

Es decir, se establecera varias estrategias de las cuales se considera la mas importante para la
empresa, de esta manera los responsables de la aplicacion de estrategias trabajaran en beneficio

de la organizacion dando cumplimiento a lo planificado (Boullon, 2007.)

2.5.3.2. Ejecucién e implementacion de estrategias

“La ejecucion de las estrategias a lo largo de los afios no eran consideradas como importantes
para las empresas ya que solo las planteaban, pero no les daban seguimiento, pero en la actualidad
se constituye la ejecucién de estrategias como una diciplina que busca dar seguimiento de control

para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas” (Paris, 2005.).

2.5.4. Etapa 4: Ejecucion y control

El control y la evaluacion de estrategias miden el impacto de las acciones realizadas en la empresa
segun la planificacion. Este proceso permite a la empresa conocer y analizar, si el
direccionamiento de la empresa es el correcto. Por lo tanto, para realizar el control y la evaluacion
de estrategias se considera los datos cuantitativos y cualitativos objetivos de las acciones

ejecutadas para su interpretacion adecuada (Valades, 2018).
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Ademas, contempla dos fases importantes como: la supervisién y el estudio de los resultados. El
control de las estrategias se basa en verificar que las acciones se cumplan en el tiempo acordado
y bajo la planificacion estipulada. De esa manera se lograra medir los resultados de la

planificacion mediante los datos relevantes analizados.

2.6. Sindicato en el Ecuador

En Ecuador, los sindicatos son organizaciones que representan y defienden los intereses de los
trabajadores en diversos sectores. Estan regulados por la Ley Orgéanica de Servicio Publico y la
Ley de Relaciones Laborales, Negociacion Colectiva y Participacion Ciudadana en el ambito
Publico y Privado (Ley de Trabajo).

Algunas caracteristicas y aspectos relevantes sobre los sindicatos en Ecuador son:

Derecho a la Libre Asociacion: La legislacion ecuatoriana garantiza a los trabajadores el derecho

a la libre asociacion para la creacion de sindicatos, federaciones y confederaciones.

Proceso de Constitucion: Los trabajadores interesados en formar un sindicato deben seguir un
proceso legal de constitucién que incluye la elaboracion de estatutos y la inscripcion en el

Ministerio de Trabajo.

Afiliacion Voluntaria: La afiliacién a un sindicato en Ecuador es voluntaria. Los trabajadores

pueden decidir unirse 0 no a una organizacién sindical.

Negociacion Colectiva: Los sindicatos tienen el derecho de participar en procesos de negociacién
colectiva con los empleadores para discutir condiciones de trabajo, salarios y otros aspectos

laborales.

2.6.1. Tipos de sindicatos en el Ecuador

En Ecuador, los sindicatos pueden clasificarse en diferentes categorias segun su alcance, objetivas
y afiliadas. Algunos de los tipos de sindicatos que se explica en la ley Laboral en el Capitulo IV
- De las Organizaciones Sindicales son:

Sindicatos de Trabajadores por Rama de Actividad: Los trabajadores se agrupan en un sector
0 sector econémico, como los sindicatos de trabajadores de la construccion, los sindicatos de
educacion, los sindicatos de salud y los sindicatos de conductores (ley Laboral en el Capitulo 1V - De

las Organizaciones Sindicales, 2023).
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Sindicatos de Trabajadores por Empresa: Representan a los trabajadores de una empresa
privada. Estos sindicatos se centran en las condiciones laborales y los derechos de los trabajadores

de una empresa. (Ley Laboral en el Capitulo 1V - De las Organizaciones Sindicales, 2023).

Sindicatos Gremiales o de Profesionales: Clasifican a los profesionales o trabajadores que
poseen habilidades y capacidades especiales, independientemente del sector en el que se
desempefien. Por ejemplo, sindicatos de médicos, sindicatos de abogados o sindicatos de

ingenieros. (Ley Laboral en el Capitulo IV - De las Organizaciones Sindicales, 2023).

Federaciones Sindicales: Son agrupaciones de varios sindicatos que comparten intereses
comunes. Estas federaciones pueden estar organizadas a nivel regional o nacional y buscan

representar los intereses de un grupo mas amplio de trabajadores (ley Laboral en el Capitulo IV - De las

Organizaciones Sindicales, 2023).

Confederaciones Sindicales: Son organizaciones que agrupan a federaciones y sindicatos a nivel
nacional. Tienen un alcance méas amplio y suelen participar en negociaciones a nivel

gubernamental y en la formulacion de politicas laborales (ley Laboral en el Capitulo IV - De las

Organizaciones Sindicales, 2023).

Sindicatos de Trabajadores del Sector Publico y Privado: Existen sindicatos especificos para
trabajadores del sector publico y del sector privado. La legislacion laboral ecuatoriana regula

ambos sectores y reconoce el derecho de los trabajadores a formar sindicatos en ambas esferas

(ley Laboral en el Capitulo IV - De las Organizaciones Sindicales, 2023).

Sindicatos en diferentes niveles: Un sindicato puede representar a trabajadores en diferentes
niveles, como gerentes, supervisores y personal directivo.

Sindicatos Mixtos: Algunos sindicatos agrupan a trabajadores de diferentes sectores o lugares de
trabajo segun sus objetivos y afiliacion. (Ley Laboral en el Capitulo 1V - De las Organizaciones Sindicales,
2023).

Es importante destacar que, independientemente del tipo de sindicato, la formacion y el
funcionamiento de estas organizaciones estan regulados por la legislacion laboral ecuatoriana.
Los sindicatos juegan un papel crucial en la defensa de los derechos laborales y la mejora de las

condiciones de trabajo en el pais.
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2.6.2. Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel Provincia de Bolivar

En el canton San Miguel, Ecuador, un sindicato de choferes se erige como un defensor incansable
de los derechos laborales y profesionales de los conductores locales. Su razdn de ser se encuentra
arraigada en la representacion de los intereses de aquellos que desempefian un papel crucial en el

transporte publico y privado de la provincia (GADM de San Miguel de Bolivar, 2023).

Esta organizacion sindical se embarca en negociaciones colectivas con empleadores y autoridades
locales, buscando constantemente mejorar las condiciones laborales. A través de la negociacion,
el sindicato aborda temas como salarios, beneficios y horarios de trabajo, asegurando un trato
justo y digno para sus miembros (GADM de San Miguel de Bolivar, 2023).

La defensa de los derechos laborales constituye el nicleo del quehacer sindical. La organizacion
se dedica a garantizar un entorno de trabajo seguro, condiciones dignas y a proteger los derechos
sindicales de los conductores. Ademas, participa activamente en la regulaciéon de tarifas de
transporte, condiciones laborales y horarios, influyendo en la configuracion del panorama laboral
en el sector del transporte en el cantdn. Su principal fuente de ingresos son la formacion integral

de los choferes profesionales, ademas del seguimiento y capacitacion de los mismos (Mora, 2022).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Investigacion cualitativa

En la siguiente investigacion se empleara un enfoque mixto que permitira el analisis de datos
tanto cuantitativos y cualitativos con el proposito de obtener informacion detallada y precisa sobre

la institucion.

Segun el autor (Lépez, 2021) afirma que la investigacion cualitativa es una técnica o método de
investigacion que alude a las cualidades es utilizado particularmente en las ciencias sociales; pero
de acuerdo a ciertas fuentes también se utiliza en la investigacion politica y de mercado, este
método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,
comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales
experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc. que los participantes experimentan o
manifiestan; por ende es que se dice que la investigacién cualitativa hace referencia a las

cualidades.

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la situacion actual del Sindicato de Choferes en el
Canton San Miguel, con el propésito de identificar sus deficiencias. A través de este andlisis, se
logrard establecer un direccionamiento estratégico, definicion de la misién y vision, asi como un

analisis FODA, estrategias y politicas.

El enfoque utilizado en esta investigacion sera cualitativo, lo que posibilitara el desarrollo de
preguntas durante la recoleccién y analisis de datos. Este enfoque permitira obtener informacion
detallada acerca de las percepciones, opiniones y necesidades relacionadas con el sindicato.

Se llevé a cabo una entrevista con el secretario general del sindicato para identificar posibles
falencias que estén afectando su funcionamiento. Ademas, se realizé un analisis exhaustivo tanto
interno como externo de la institucion. Para complementar esta evaluacion, se llevé a cabo una
encuesta dirigida a todo el personal administrativo, con el objetivo de evaluar el desempefio del

sindicato, su liderazgo.
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3.1.2. Investigacion cuantitativa

Segun (Ramos, 2019) sefiala que el método cuantitativo se centraliza en el procedimiento de decision
al sefialar, entre ciertas alternativas, manejando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. Por eso la investigacién cuantitativa se

promueve por la causa y efecto de los sucesos.

El presente trabajo se realizar4 con un enfoque cuantitativo, mediante la recopilacion de
informacion pertinente y consistente sobre la situacion actual del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton San Miguel, Provincia de Bolivar, este enfoque posibilitara el analisis
de datos numéricos, y se realizaron encuestas dirigidas a todo el personal que labora en la

institucion

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

Para el autor (Hermandez R. F., 2017) citado por (Pacheco, 2020) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar (p.92).

La investigacion fue descriptiva porque se detallaron los factores internos y externos que presenta
el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdén San Miguel para proponer soluciones mediante
estrategias exactas que ayuden a obtener un mejor resultado al problema presentado en la

institucion.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

Segun el autor (Hernandez, 2019) la investigacion no experimental se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional la variable independiente para ver su efecto sobre otras

variables, lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos.
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Para la ejecucién del plan estratégico se aplicé el disefio no experimental porque esta enfocada
directamente en disefiar y proponer estrategias para el sindicato sin que sean aplicadas por el
investigador sino mas bien solo recomendadas para que se ejecuten por parte de las autoridades

de la institucion.

3.3.2. Transversal

El estudio transversal se define como es un tipo de disefio de investigacion en el cual se recopilan
datos de los participantes en un solo momento en el tiempo. En otras palabras, es una instantanea
de la poblacion o muestra en un punto especifico. Este disefio se opone al disefio longitudinal, en

el cual se recopilan datos de los participantes en maltiples momentos a lo largo del tiempo (Lopéz,
2020).

La presente investigacion se realiz6 mediante un disefio transversal debido a que se aplicé los
diferentes instrumentos de investigacion de forma Unica para la recoleccion de datos en un solo
estado de tiempo dentro del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel,
Provincia de Bolivar para conocer la situacion actual y por ende los principales factores internos

y externos que involucran a la institucion.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion de campo

Esta investigacion, integra al investigador en el problema, tratando de que sea el actor principal
en la recopilacién de datos, de manera que interactla entre el investigador y el aspecto a ser
investigado, ya sea otros individuos que faciliten la informacién, o identificacion directa de

caracteristicas significativas e importantes de un objeto o problema. (Arreaza, 2019).

La investigacion de campo se aplicé al Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San
Miguel, Provincia de Bolivar para realizar un plan con estrategias claras y precisas lo cual
contribuira a mejorar la toma de decisiones de acuerdo a la situacion identificada en sentido real,

con el uso de varios instrumentos de recopilacion como encuestas y la entrevista.
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3.5.  Poblacidn y planificacién, seleccidn y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

Es el conjunto de personas o universo de objetos que forman parte fundamental de la
investigacion, de los cuales se pretenden extraer los datos mas importantes para analizarlos e
interpretarlos segun corresponda, con la finalidad de obtener conclusiones que faciliten establecer

recomendaciones, como dediciones correctivas del problema investigado (Romero, 2017).

En la presente investigacion se consideré como poblacion al secretario general el sefior, Segundo
Flavio Carrasco quien esté a cargo de la institucion a los trabajadores que esta conformado por
un total de 10 personas, por lo que el universo de la investigacion es pequefio se empleara a todo
el personal del sindicato, a continuacion, se detalla:

Tabla 3-1: Personal del sindicato de choferes del Canton San Miguel
N° CARGO

Secretario General

Secretaria

Contadora

Inspector

Instructores

1
1
1
1 Director Académico
1
5
1

Auxiliar de servicio

11 Total

Fuente: Sindicato de choferes del cantén San Miguel, 2023.

3.5.2. Muestra

Es una cantidad representativa de la poblacion, comprendida entre personas, objetos o lugares que
faciliten la obtencién de datos proporcionando la cantidad real de un universo, para su respectivo

calculo se hace uso de varias alternativas, como formulas estadisticas y operaciones matematicas
(Romero, 2018)

Al analizar que la presente investigacion la poblacion es muy reducida no se utilizara formula de
la muestra por lo tanto se trabajara directamente con los 11 trabajadores que desarrollan las
actividades diarias dentro del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel,

Provincia de Bolivar quienes nos brindaron informacion relevante en la encuesta.
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3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodo deductivo

Segun (Fidias, 2018) indica que “Es un método de razonamiento que se utiliza para deducir las
conclusiones generales a explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, que sean de aplicacion universal y de

comprobada validez, que contribuyan a la aplicacion de 34 soluciones o a hechos particulares”

Este método fue manejo por la investigadora ya que se aplico un anélisis FODA para poder
determinar fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas oportunidades que afecta
directamente al Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdén San Miguel.

3.7. Técnicas de investigacion

3.7.1. Encuesta

Segun (Jaramillo, 2019) Menciona que es una de las técnicas de recoleccién de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas. Se utilizaran encuestas para

recabar evidencia escrita del personal”.

Se realiz6 la encuesta a los trabajadores del sindicato de choferes profesionales del cantén San
Miguel, para obtener informacién relevante que ayudo a identificar las areas a mejorar y
contribuya a generar estrategias para mejorar la gestion administrativa y direccionamiento

institucional.

3.7.2. Entrevista

Segun (Varela, 2020) la entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial.

La entrevista se aplico al secretario general del sindicato de choferes profesionales del caton San
Miguel, con el objetivo de recolectar informacién relevante.
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3.7.2.1. Validacion de los instrumentos de investigacién

Meétodo Delphi

Segun IEP (Instituto Europeo de Posgrado) expresan que, “El método Delphi es una técnica de
comunicacién estructurada, en la cual convergen una serie de personas consideradas expertas para
obtener una informacidn cualitativa y precisa sobre el futuro de una temética o una problematica

en comun” (2020).

Dentro de la investigacion se validd los instrumentos de investigacion correspondientes a la
encuesta realizada, mediante el método Delphi donde se utiliz6 la opinidn de los expertos en el
campo del planteamiento de un plan estratégico para el Sindicato de Choferes del Cantén San
Miguel, para este caso los profesionales expertos convocados fueron: la Ing. Katherin Carrera
docente de la asignatura de proyecto integrador; el Ing. Bolivar Paredes Director Académico del
Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel, Provincia de Bolivar; y al Asesor de
mi trabajo de integracion curricular Ing. Fernando Barriga quienes analizaron el banco de
preguntas propuestos para los encuestados y entrevistados dando sus criterios y posterior a ello

su aprobacién para su aplicacion.

Tabla 3-2: Aplicacion del método Delphi

TITULO Validacion de los instrumentos de investigacién

OBJETIVO Validar por un conjunto de expertos el banco de interrogantes para las
encuestas y entrevistas a utilizarse para la recopilacién de informacién con
relacion a la problemaética planteada.

EXPERTOS Ing. Katherine Carrera
INTERVINIENTES:
DATOS RONDA 1 (encuesta) RONDA 2 (entrevista) RESULTADO
INFORMATIVOS DE CRITERIO CRITERIO

LOS EXPERTOS

Ing. Katherine Carrera El cuestionario cuenta | La entrevista cumple con | APROBADO

con preguntas centradas | los pardmetros necesarios
en la obtencion de | para su recoleccion de
informacion en relacién | informacion.

al plan estratégico en una
organizacion.
RESULTADOS NO APROBADO APROBADO APROBADO /
VALIDADO

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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Tabla 3-3: Aplicacion del método Delphi

TITULO Validacién de los instrumentos de investigacion
OBJETIVO Validar por un conjunto de expertos el banco de interrogantes para las encuestas y
entrevistas a utilizarse para la recopilacion de informacién con relacién a la
problematica planteada.
EXPERTOS Ing. Fernando Barriga
INTERVINIENTES:
DATOS RONDA 1 (encuesta) RONDA 2 (entrevista) RESULTADO
INFORMATIVOS DE CRITERIO CRITERIO
LOS EXPERTOS
Ing. Fernando Barriga El instrumento de | La entrevista cumple con los | APROBADO
investigacion contiene | parametros establecidos.
preguntas claras y concisas
de acuerdo con la poblacion
que se encuestara,
permitiendo  una  mejor
comprension al encuestador.
RESULTADOS NO APROBADO APROBADO APROBADO /
VALIDADO

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Tabla 3-4: Aplicacion del método Delphi

TITULO Validacién de los instrumentos de investigacion
OBJETIVO Validar por un conjunto de expertos el banco de interrogantes para las encuestas y
entrevistas a utilizarse para la recopilacion de informacion con relacién a la
problemética planteada.
EXPERTOS Ing. Bolivar Paredes
INTERVINIENTES:
DATOS RONDA 1 (encuesta) RONDA 2 (entrevista) RESULTADO
INFORMATIVOS DE CRITERIO CRITERIO
LOS EXPERTOS
Ing. Bolivar Paredes El cuestionario contiene La entrevista cumple con los | APROBADO
preguntas, que pueden ser parametros establecidos. Se
mejor redactadas; sin puede contar con dos preguntas
embargo, cumplen el mas que contribuyan a
objetivo de conocer la estrategias inmediatas.
percepcidn de la situacion
actual de nuestra
institucion.
RESULTADOS APROBADO APROBADO APROBADO /
VALIDADO

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta realizada a los empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén

San Miguel.

1.- ¢Conoce la misidn, vision establecida por el Sindicato de Choferes Profesionales del
Cantdn San Miguel?

Tabla 4-1: Conoce la mision y vision de la institucion

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, L. 2024.

m S|
= NO

lHustracion 4-1: Conoce la mision y vision
Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e interpretacién:

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, observamos que el 72% de los
encuestados desconocen la misién y vision, mientras que el 27% restante si la conocen, se hace
evidente la necesidad de tener clara para garantizar el éxito y la eficacia del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton San Miguel, ya que proporciona un propdsito definido, orienta la toma

de decisiones y establece un marco estratégico para alcanzar los objetivos.
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2.- ¢Dispone el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel de un
organigrama estructural que defina claramente la estructura jerarquica y las lineas de
autoridad dentro de la organizacion, junto con un manual de funciones que detalle las

responsabilidades y obligaciones especificas de cada cargo?

Tabla 4-2: Cuenta con un organigrama estructural y un manual de funciones

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

=S| = NO

llustracion 4-2: Cuenta con un organigrama estructural y manual de funciones

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e interpretacion:

En el siguiente grafico se puede observar que el 27% de las personas encuestadas respondieron
de que la institucion si cuenta con un organigrama estructural, manual de funciones mientras que
el 73% restante no cuenta, evidenciando que el sindicato no tiene una representacion visual de
la estructura organizativa y jerarquia interna, ademas de que no tienen roles y responsabilidades

claramente definidas por lo no puede realizar sus funciones de manera eficiente.
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3.- Cuenta el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdén San Miguel con programas de

capacitacion continuos para fortalecer sus competencias y mejorar su desempefio laboral?

Tabla 4-3: Cuenta con programas de capacitaciones

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 9%
NO 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

mSI =NO

llustracion 4-3: Cuenta con programas de capacitaciones

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e interpretacién

En el presente grafico podemos observar que de un total de las 11 personas encuestadas
respondieron que el 91% que no cuenta con programas de capacitaciones mientras que el 9% que
si, por lo que la falta de programas de capacitaciones afecta negativamente a la institucion, ya
que las capacitaciones regulares fortalecen las competencias de sus miembros y empleados,
mejorar su desempefio, promover la seguridad laboral y posicionarse como una institucién

comprometida con el desarrollo profesional de su fuerza laboral.
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4.- ¢El Sindicato de Choferes del Cantdn San Miguel ejecuta controles periddicos y finales

necesarios para conocer las acciones realizadas en la misma?

Tabla 4-4: Ejecuta controles periddicos y finales

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

= Mejorando la
comunicacién
interna

m Estableciendo
metas claras

llustracion 4-4: Ejecuta controles periddicos y finales

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Andlisis e interpretacion

De las personas encuestadas obtuvimos que el 64% de los miembros del Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantdon San Miguel no se realizan controles periddicos y finales de las
actividades de la organizacion. Esta falta de mecanismos de control y seguimiento representa un
obstaculo significativo para el buen funcionamiento del sindicato y la toma de decisiones

informadas.
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5. - ¢Con qué regularidad lleva a cabo el secretario general del Sindicato

socializacion de los objetivos que la institucion busca alcanzar?

Tabla 4-5: Socializacion de objetivos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Regularmente 0 0%
Ocasionalmente 1 10%
Rara vez 3 30%
Nunca 6 60%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

= Regularmente

= Ocasionalmente

= Raravez

= Nunca

llustracion 4-5: Socializacion de objetivos

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e interpretacién:

de Choferes la

De acuerdo a los resultados de la encuesta indica que la mayoria de empleados el (60%

respondieron que el secretario general del Sindicato de Choferes nunca lleva a cabo la

socializacién de los objetivos que la institucion busca alcanzar. Ademas, un 30% indic6 que esto

ocurre rara vez, mientras que solo un 10% dijo que sucede ocasionalmente. No hubo respuestas

que indiquen que esta socializacion se realiza regularmente. Esto sugiere una falta significativa

de comunicacion y transparencia en cuanto a los objetivos y metas del sindicato
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6.- ¢ Como evalua usted el cumplimiento de metas y objetivos estipulados por la institucion?

Tabla 4-6: Cumplimiento de metas y objetivos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 9%
Bueno 8 73%
Regular 2 18%
Malo 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

= Excelente
= Bueno
= Regular

= Malo

llustracion 4-6: Cumplimiento de metas y objetivos

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e Interpretacion:

En el siguiente grafico se puede observar que el 73% evaluaron el cumplimiento de metas y
objetivos estipulados por la institucién como bueno. Ademas, un 18% lo califico6 como regular,
mientras que solo un 9% lo consider6 excelente. No hubo ninguna respuesta que indicara que el
cumplimiento de metas y objetivos fue evaluado como malo. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados estan satisfechos con el grado de cumplimiento de metas y objetivos por parte de la

institucion, aunque aun hay espacio para mejorar y alcanzar un nivel de excelencia méas alto.
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7.- ¢Ha implementado el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel un

plan estratégico en los tltimos afios?

Tabla 4-7: Ha implementado un Plan Estratégica
CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

m S|

= NO

llustracion 4-7: Ha implementado un Plan Estratégica

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton
San Miguel el 100% manifesté que no ha implementad un plan estratégico en los Gltimos afios.
Esto quiere decir que las funciones se realizan de forma empirica, lo cual puede ser un punto a

considerar para mejorar la gestion y planificacion futura de la institucion.

42



8.- ¢(Considera que la ausencia de un plan estratégica en la institucion afecta su gestion
administrativa?

Tabla 4-8: Afecta en la gestion un plan estratégico

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

=S| = NO

llustracion 4-8: Afecta en la gestion un plan estratégico

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Andlisis e Interpretacion:

En el presente grafico podemos observar que el 82% de las personas encuestadas consideran que
la ausencia de un plan estratégico en la institucion afecta su gestion administrativa. Esto indica
una percepcion generalizada entre los encuestados de que la implementacion de un plan
estratégico seria beneficiosa para mejorar la gestion administrativa de la institucién. Por otro lado,
el 18% de los encuestados no percibe esta ausencia como un factor que afecte la gestion
administrativa.
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9.- ¢ Como cree que un plan estratégico beneficiara su desempefio laboral?

Tabla 4-9: Un plan estratégico beneficiara su desempefio laboral

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mejorando la comunicacion interna 2 18%
Estableciendo metas claras 4 36%
Optimizando los procesos de trabajo 3 27%
Incrementando la motivacion y el

compromiso 2 18%
Otro (especificar) 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

= Mejorando la comunicacion interna

= Estableciendo metas claras

= Optimizando los procesos de
trabajo

= Incrementando la motivacién y el
compromiso

= Otro (especificar)

llustracion 4-9: Un plan estratégico beneficiara su desempefio laboral

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas el 36% consideran que un plan
estratégico seria beneficioso al establecer metas claras para el sindicato y sus miembros, el 18%
de los encuestados creen que un plan estratégico podria mejorar la comunicacion interna dentro,
el 27% consideran que un plan estratégico podria optimizar los procesos de trabajo, el otro 18%
creen que un plan estratégico podria aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados.
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10.- ¢Considera que la implementacion de un plan estratégico seria fundamental para
mejorar la gestion y los procesos administrativos de la institucion, fortaleciendo asi su

posicion y facilitando el logro de sus objetivos?

Tabla 4-10: Un plan estratégico seria de gran utilidad

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn San Miguel
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

=S|I = NO

llustracion 4-10: Un plan estratégico seria de gran utilidad

Fuente: Empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn San Miguel

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
Analisis e interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la institucion, el 55% responde que, si es importante
un plan estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén San Miguel para el
mejoramiento de su gestion y los procesos administrativos debido a que es una herramienta

valiosa ya que proporciona una guia clara, para el éxito, crecimiento y la eficiencia.
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4.2. Entrevista

Anadlisis de la entrevista realizada al secretario general del sindicato de choferes profesionales del

catén San Miguel

1. ¢Cuantos afios lleva usted como secretario general del Sindicato de Choferes

Profesionales del canton San Miguel?

Estoy al frente de la institucion alrededor de 4 afios como secretario general

2. ¢Haimplementado la institucion un Plan Estratégico?

Desde que he tomado el cargo de secretario general en el sindicato no se ha implementado un
plan estratégico.

3. ¢Cuédles son los objetivos que tiene la organizacion?

Dentro de la institucion como objetivo se tiene brindar un apoyo sostenido, oportuno y confiable
en todos los servicios considerando que es importante que cada servicio que realizamos tenga el
objetivo de facilitar, mejorar y cumplir con la satisfaccion de nuestros estudiantes.

4. ¢Cuéles son los servicios que ofrece el Sindicato de Choferes?

Los servicios ofertados por el sindicato de choferes es clases tedricas y practicas ademas de

orientacion sobre los tramites y requisitos necesarios para obtener las licencias de conducir

5. ¢Laorganizacion tiene definida y por escrito la Mision y Vision?

El sindicato de choferes si tiene definida la mision y vision

6. ¢Lainstitucion cuenta con un organigrama bien estructurado?

El organigrama se encuentra por ser parte de la estructura legal sin embargo deberiamos definir

por escrito las funciones de cada area para que los empleados realicen de manera correcta sus

funciones.
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7. ¢ Qué proceso de induccion se sigue para el ingreso de nuevo personal?

Dentro de la institucion no se realiza un proceso de reclutamiento de seleccion para el personal

es tratado por parte de mi persona por los conocimientos y experiencias que he tenido.

8. ¢La institucion proporciona a los empleados algin manual de funciones o

procedimientos para que puedan realizar sus funciones en forma eficiente y efectiva?
La institucion no posee un manual de funciones debido que al momento de contratar una persona
se da las indicaciones generales de procedimientos cada una de las areas de forma especifica, pero
no para todas.

9. ¢Lainstitucion capacita constantemente a sus empleados?

Dentro de la institucion no se desarrolla constantemente capacitaciones, pero si lo hacemos de

vez en cuando en diferentes temas.

10. ¢ Qué aspectos considera importante para la competitividad en la institucion?

La competitividad es muy importante debido que se debe mantener una actualizacion de los
servicios y el de cumplir con las normativas y leyes de nuestro pais, ademas de ser cordiales con

nuestros estudiantes.

11. Considera que ¢;Un plan estratégico contribuira a lograr el posicionamiento vy

competitividad de la instituciéon?
Para el desarrollo de las actividades dentro de sindicato se considera que es importante un plan

estratégico, porque debido que es una herramienta administrativa, y sirve como técnica que

permita alcanzar y mejorar nuestro accionar en la institucion.
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4.3. Discusion de resultados

En el contexto del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel, se evidencia que
la organizacién no ha implementado un plan estratégico a lo largo de los afios. La falta de esta
herramienta clave en la gestion organizativa puede tener un impacto significativo en la toma de
decisiones y la eficiencia administrativa. Esta afirmacion se obtuvo a través de la implementacion
de los instrumentos de investigacion por lo que la Ausencia de un Plan Estratégico es la razon de
ser de esta investigacion. Es importante asi recordar como menciona el autor (Amaluiza, 2018, pag.
4) La ausencia de un plan estratégico limita la capacidad de la institucion para establecer metas
claras, direccionar sus acciones y utilizar eficientemente sus recursos. Esto puede conducir a
decisiones ad hoc y una gestién menos estructurada. Es asi que se puede comparar a los resultados
obtenidos en la investigacién de (Molina, 2021, pag. 15) donde menciona que luego del diagndstico
en la empresa y poner en marcha el plan estratégico se logré mejorar la administracion de largo
plazo y su objetivo central fue mejorar la productividad y eficiencia de la produccién por lo que,
se puede identificar que no importa el tipo de empresa u organizacion todas necesitan una

planificacion que detalle las acciones para un correcto uso de recursos.

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los trabajadores considera que la falta de un
plan estratégico afecta la gestion administrativa. Este hallazgo subraya la importancia de tener
una direccion clara y metas definidas para lograr una gestién mas efectiva. La falta de un plan
estratégico puede generar incertidumbre, falta de alineacién en los objetivos y falta de eficiencia
en la toma de decisiones, afectando la productividad y la capacidad de adaptacion a cambios en
el entorno. Por lo que, se puede comparar con los resultados obtenidos en el trabajo de (Mufioz,
2021, p4g. 56). Donde ademas de contribuir con estrategias para la gestion administrativa también
contribuye con una estructura de diagnostico para implementar en empresas de servicios y las
cuales sugieren metas constantes de crecimiento en incremento de ventas y rentabilidad, que son
definidas desde la gerencia e implementadas dentro de la organizacién a través o previo un

consenso directivo.

Por otra parte, el hecho de que la mayoria de los trabajadores indique que la institucién no cuenta
con un organigrama estructural destaca una carencia en la representacion visual de la estructura
organizativay la jerarquia interna. De acuerdo con Sanchez (2019) La falta de un organigrama puede
conducir a roles y responsabilidades poco definidos, lo que afecta negativamente la eficiencia
operativa y la toma de decisiones. Se contrasta con la investigacion de (Macias, 2021, pag. 5), donde
su principal interés es establecer la flexibilidad en la ejecucion de las actividades para alcanzar
los objetivos deseados; sin embargo, la planificacion sugiere siempre un control ordenado y
sistematizado de todos los recursos por lo que si se tiene una estructura organizacional definida
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se lograra o al menos ayuda a que la empresa sea perdurable y sostenible en el tiempo como es el

objetivo de Macias en su investigacion.

La encuesta muestra que la mayoria de los trabajadores percibe que la institucién no cuenta con
programas de capacitacion. Esto destaca la falta de enfoque en el desarrollo profesional y la
mejora continua. La carencia de programas de capacitacion puede limitar la eficacia de los
empleados y su capacidad para adaptarse a cambios en el entorno laboral. Asi mismo los
resultados indican que la institucién no cuenta con un analisis FODA. Esta herramienta es esencial
para evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la organizacion.
La falta de un FODA impide a la organizacién identificar y abordar sus problemas internos y

externos de manera estratégica (Veintimilla, 2020, p.23).
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

El Sindicato de Choferes de San Miguel de Bolivar es una organizacion creada el 30 de julio de
1983, con la finalidad de capacitar a nuevos choferes profesionales dictando capacitaciones
presenciales y semipresenciales para la obtencion de la licencia de conducir tipo “E, C y D”, en
la actualidad cuenta con infraestructura propia y aulas pedagdgicas, en la que existe un motor con
corte transversal para facilitar el aprendizaje en esta area, por parte de los estudiantes.

La institucion cuenta con profesionales capacitados para la ensefianza de disciplinas en cultura
general, campo de educacion vial y de conduccion y en la ensefianza principal en profesionales
de conduccion y mecénica para las practicas que deben recibir en el proceso de capacitacion los
aspirantes a Choferes Profesionales, la organizacion siempre ha contado con una demanda
superior al nimero cupos ofertados, debido a que, la ubicacion de la misma se sitla en uno de los

principales cantones de la provincia de Bolivar.

La escuela se encuentra ubicada en una de zona privilegiada y paso obligado en el recorrido de
sierra y costa; ademas de contar con empresas y compafiias de trasporte de las diversas
modalidades, que requiere de Choferes Profesionales, para el manejo de las unidades por lo que
se requiere del funcionamiento de la institucion, para cubrir las necesidades de profesionales de

la conduccion.

5.2. Objetivo de la propuesta

5.2.1. Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel
con base a la informacion de los datos recabados en el capitulo anterior para mejorar la gestion
administrativa e incrementar la rentabilidad.

5.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico exhaustivo utilizando diversas matrices que permitan identificar las

debilidades internas y las amenazas externas que afectan a la institucion.
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o  Definir una filosofia corporativa para orientar las actividades administrativas del Sindicato
de Choferes Profesionales del Canton San Miguel.

o Desarrollar estrategias con el fin de optimizar recursos para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos para la organizacion y estos sirvan de guia para la gestion

administrativa.

5.3. Estructura de la propuesta

Diagnostico estratégico Direccionamiento Estructura
—I".-fEII-'J'.'Z PESTEL Estratégico Organizacional
SR DI, |:> Misién I:> _Estructura Institucional
-Matriz EFT, EFE “Visén -Manual de Funciones
-Politicas, principies ¥
S~
Presupuesto <:| Desarrollo de
Implementacion Estrategias <:I Mapa Estratégico

lustracion 5-1: Estructura de la propuesta
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.4. Diagndstico Estratégico

5.4.1. Andlisis situacion de la propuesta

El Sindicato de Choferes profesionales del cantén San Miguel fue establecido el 30 de julio de
1983 con el proposito de brindar respaldo a sus miembros y ofrecer formacion a futuros
conductores profesionales mediante programas de capacitacion tanto presenciales como
semipresenciales, orientados a la obtencidn de licencias de conducir de los tipos "E, C y D". Es
fundamental para los ciudadanos obtener una licencia profesional si desean utilizar la conduccién
para actividades comerciales. La institucion enfrenta un problema con la calidad del servicio, ya
que carece de un manual de funciones para los empleados y existe una falta de conocimiento sobre
su mision, vision y politicas. Esto afecta negativamente la calidad del servicio y limita el proceso

de crecimiento institucional.

La institucion debe guiar a sus empleados para que se comprometan con la calidad en la

prestacion del servicio, asegurando asi la satisfaccion de los clientes. Estos compromisos de
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calidad deben abarcar aspectos como la informacion, comunicacion, disponibilidad, seguridad,

tipo de servicio y atencidn al cliente.

5.4.2. Andlisis PESTEL

Para llevar a cabo el analisis del entorno fue necesario detallar el impacto de los factores
politicos, economicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales, mismos que se detallan a
continuacion:

5.4.2.1. Factores politicos

Estos tienen que ver con todas aquellas leyes, normas y reglas que el gobierno establece para

que se rijan a nivel nacional.

Tabla 5-1: Factores politicos.

Factores politicos Regulaciones sobre tarifas y rutas, normativas de seguridad vial, y decisiones

sobre la modernizacion del transporte publico

Cambios en las politicas laborales, como regulaciones sobre horas de trabajo,
condiciones de empleo y beneficios sociales, pueden tener un impacto directo

en los derechos y condiciones de los choferes

Fuente: Sindicato de choferes del cantén San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.4.2.2. Factores economicos
Son aquellos elementos que mantienen de forma adecuada el normal funcionamiento de la
cadena productiva o servicios, su variacion afecta significativamente el desarrollo de las

actividades en una organizacion de cualquier indole.

Tabla 5-2: Factores econémicos

Factores Alza de precios de combustible, amenaza ya que existe la especulacion de que
econdmicos se quite el subsidio a la gasolina y diésel, lo cual afectaria al costo de
matriculacion

Repuestos o vehiculos en los cambios pueden influir en los costos de
adquisicion de estos bienes, lo que a su vez puede afectar la rentabilidad del

sindicato

Fuente: Sindicato de choferes del canton San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.4.2.3. Factores sociales

Son aquellos que afectan a todos los seres humanos, empresas y otros en un lugar y espacio

determinado.

Tabla 5-3: Factores sociales

Factores Sociales Competencia en el mercado la presencia de varios Sindicatos de Choferes en la

Provincia de Bolivar representa una amenaza.

Inseguridad que presenta el pais amenaza

Incremento de falsificacion de licencias amenaza por el comportamiento inadecuado de

algunos conductores de transporte.

Fuente: Sindicato de choferes del cantén San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.4.2.4. Factores tecnolégicos
Lo mas importante de estar al dia en la parte tecnoldgica es que las organizaciones se vuelven
mas competitivas al estar inmersas en los cambios y avances que existen en todas las areas, en

cuanto a la transportacion se refiere se identifico lo siguiente:

Tabla 5-4: Factores tecnolégicos

Factores tecnologicos Nuevas tecnologias en vehiculos, oportunidad para el aprendizaje y salvaguardar la

seguridad de del estudiante

Publicidad en medios tecnologicos actuales, oportunidad para ampliar la oferta de

servicio

Fuente: Sindicato de choferes del canton San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.4.2.5. Factores legales
Toda institucion debe cumplir con aquellas normas que el estado como tal impone para el correcto
desempefio de sus actividades, y evitar una serie de multas y sanciones que perjudican a la

organizacion y a quienes laboran en ella, para el presente caso se puede hablar de:

Tabla 5-5: Factores legales

Factores legales Cambios en las leyes y regulaciones relacionadas con la obtencion y renovacion de
licencias de conducir pueden afectar directamente a los choferes.
Modificaciones en los requisitos, procesos de evaluacion y tasas pueden ser

influenciados por decisiones politicas

Fuente: Sindicato de choferes del canton San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.4.3. Matriz FODA

Tabla 5-6: FODA

Analisis Interno

Analisis Externo

F1:

F2:

F3:

F4:

F5:

F6:

F7:
F8:

FORTALEZAS
Infraestructura y espacio fisico propio
adecuado para las clases.

Procesos de capacitacion regularizada por

la Agencia Nacional de Transito

Muy buena ubicacion que permite tener una

mayor cercania con los aspirantes

Cuenta con reconocimiento, prestigio y es
altamente competitivo

Aulas con equipamiento tecnoldgico
adecuado para el aprendizaje

Un adecuado Clima Laboral en la
institucion

Docentes preparados para dictar las clases
La institucién dispone de vehiculos

modernos

D1:

D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

D7:
D8:

DEBILIDADES
Ausencia de capacitaciones continuas
para los empleados de la institucion.
El personal no tiene claro la misién y
vision
No cuenta con una estructura
Organizacional actualizada.
Ausencia de publicidad del Sindicato de
Choferes

Inexistencia de un Plan Estratégico

No cuenta con politicas de
direccionamiento institucional
Carencia de un analisis del entorno
Inexistencia de procedimientos para la

ejecucion de actividades

OPORTUNIDADES

O1: Los estudiantes desean recibir clases practicas.

ESTRATEGIAS (FO)

F5, O1: Aprovechar al maximo el espacio fisico

disponible para llevar a cabo la capacitacion

practica, simulaciones de manejo y actividades

de aprendizaje interactivas
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ESTRATEGIAS (DO)

D7, O1: Realizar un andlisis del entorno

institucional de manera periddica




02: Aprovechar los espacios publicitarios en los medios de F3, O3: Explotar la ubicacion céntrica del D8, O2: Ejecutar procedimientos para la
comunicacion Sindicato con mayor publicidad ejecucion eficiente de actividades de manera
estratégica
0O3: Variedad de servicios de capacitacion para ofertar los | F1, O3: Realizar evaluaciones a los docentes D3, O3: Elaborar un manual de funciones para
cursos licencias de conducir tipo C, D, E para ofrecer el mejor servicio profesional al poder coordinar las actividades y
cliente responsabilidades de puestos de trabajo.
O4: Demanda, personas que desean obtener la licencia de F4, O4: Aprovechar el reconocimiento que tiene | D4, O4: Realizar publicidad mediante los
conducir en la comunidad para captar mas clientes diferentes medios de comunicacién para captar
nuevos clientes
0O5: Clientes satisfechos F2, O5: La colaboracion del secretario general, D2, O5: Establecer incentivos econémicos
empleados permite el fortalecimiento como reconocimiento de las labores
institucional desempefiadas por el personal
06: Buena atencién al cliente F7, O6: Innovacion de servicio de capacitacién y | D1, O6: Capacitar al personal en diferentes
adiestramiento a ofertar areas a fin de mejorar el servicio
O7: Convenios y alianzas estratégicas F8, O7: Crear convenios con organismos D5, O7: Elaboracion de un plan estratégico
Provinciales y Nacionales gue permita mejorar la gestion institucional
08: Asesoria brindada por la Agencia Nacional de Transito F6, 08: Implementar politicas que ayude con el | D6, O8: Aprovechar la asesoria brindada por
comportamiento del personal la ANT para brindar un servicio de calidad
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Al: Incremento de la competencia F1, Al: Innovacién de servicio con el fin de D1, Al: Mejorar la comunicacion con el
minimizar la competencia personal y los clientes
A2: Inestabilidad politica y econdmica que obligan a las F5, A2: Mantener en 6ptimas condiciones la D2, A2: Generar posibilidades laborales
instituciones a organizarse de mejor manera. infraestructura y el espacio fisico garantizando la | conforme al perfil profesional requerido
seguridad laboral
A3: Alto nivel de desempleo en el pais F3, A3: Proporcionar servicios de capacitacion D4, A3: La alta oferta de profesionales en el

con precios accesibles manteniendo la calidad
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entorno obliga al personal de la institucién a




A4:

Ab5:

A6:

AT

A8:

Accidentes de transito que ponen en peligro a los

sindicatos de choferes

Cambios climaticos

Conflicto armado interno en el pais

Cambios de normas que afecta el accionar del Sindicato.

Emision de nuevas normativas por parte del Agencia

Nacional de Transito

F4, A4: Socializar la filosofia corporativa con la
finalidad de impulsar la institucion a ser

competitiva y reconocida por su ensefianza

F6, A5: Establecer politicas para el personal,
ademas evaluar el clima para manejar mejorando
el ambiente laboral.

F2, A6: Adecuar los horarios de los cursos de
capacitacion conforme a las necesidades de los
clientes

F7, A7: Motivar a los clientes través de

promociones y descuentos

F8, A8: Socializar con el personal las nuevas
normativas generando reconocimiento y prestigio

a la institucion

profesionalizarse para ocupar los diferentes
puestos

D3, A4: Generar seguridad a los estudiantes al
momento de conducir impartiendo
conocimiento a fin de prevenir accidentes de
transito

D7, A5: Revisar los vehiculos e instalaciones
que se encuentren en perfecto estado antes de
ser utilizados para evitar posibles accidentes.
D6, A6: Crear politicas de seguridad con la
finalidad de salvaguardar la vida del personal
y de los clientes de la institucién

D5, A7: Implementar estrategias de
concientizacion para el cliente como un medio
de referencia para captar clientes

D8, A8: Cumplir con las normativas vigentes
con la finalidad de mantener la calidad del

servicio

Realizado por: Saez, L 2024
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5.4.4. Matriz de evaluacidn de factor interno (EFI)

Esta matriz evaluta la situacion interna del Sindicato de Choferes Profesionales del canton San
Miguel, considerando las principales fortalezas y debilidades en las diferentes &reas de
funcionamiento de la institucion. La tabla a continuacién ilustra el proceso de evaluacion que

sigue esta matriz.

Tabla 5-7: Matriz EFI

FACTOR EXTERNO CLAVE PESO | CLASIFICACION | PESO PONDERADO

FORTALEZAS

1 Infraestructura y espacio fisico adecuado 0,07 4 0.28
para las clases

) Procesos de (?apacn_acmn regulan;ada 0,04 3 0.12
por la Agencia Nacional de Transito

3 Muy buena ublcaczlon que permltg tener 0.06 3 0.18
una mayor cercania con los estudiantes

4 Cuenta con reconom_mmnto, prestigio y 0.06 4 0.24
es altamente competitivo

5 Aulas con eqmpamlento_te(_:nologlco 0,04 4 0.16
adecuado para el aprendizaje

6 pn gde(.:yado clima laboral en la 0,07 3 0.21
institucion

7 Personal_ |,doneo para dictar los cursos de 0.06 4 0.24
conduccion

8 La institucién dispone de vehiculos 0,08 3 0.24
modernos

DEBILIDADES

1 Ausencia de capamtacmngs c.ontl_r}uas 0,07 ) 0.14
para los empleados de la institucién

) Talento_ Humano limitante y 0.05 1 0,05
desmotivado

3 Faltg de coordlnac_lon de las areas y las 0,07 ) 0.14
funciones a cumplir

4 Ausencia de publicidad del Sindicato de 0.05 1 0.05
Choferes

5 | Plan estratégico inexistente 0,1 2 0,2

6 No cugnta cgn p0|_ItIC(?lS d_e 0.07 ) 0.14
direccionamiento institucional

7 | Carencia de un andlisis del entorno 0,06 2 0,12

8 Ir_leX|st.e,nC|a de p_)r(?cedlmlentos para la 0.05 ’ 0.1
ejecucion de actividades

TOTAL 1 2,61

Fuente: Sindicato de choferes del cantén San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

El valor de los factores internos del Sindicato de Choferes se fundamenta en las mayores

fortalezas de la institucion. EI contar con infraestructura y espacios adecuados, ademas de ser
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reconocida y de prestigio genera ventajas competitivas. Por otra parte, las debilidades deben
convertirse en fortalezas con la finalidad de mejorar la gestion institucional y la toma de
decisiones. De este modo se obtiene un peso ponderado de 2,61, es decir el Sindicato se encuentra
por encima del valor promedio por lo que es importante afrontar las debilidades y aprovechar las

fortalezas.

5.4.5. Matriz de evaluacion de factor externo (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos ayuda a resumir y evaluar la informacion
relevante para la institucion. Su propdsito es contrarrestar las amenazas que podrian afectar
negativamente al Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel y aprovechar las

oportunidades para fortalecer las areas débiles.

Tabla 5-8: Matriz EFE

FACTOR EXTERNO CLAVE PESO | CLASIFICACION | PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 L,os.estudlantes desean recibir clases 0,05 3 0.15
préacticas.
) Aprove(?har los espac.los P}JbllCltarIOS en 0,07 3 0.21
los medios de comunicacion
3 Variedad de _SEI’VICIO’S de capacitacion para 0,05 3 0.15
ofertar a la ciudadania
Demanda, personas que desean obtener la
41 . . 0,08 4 0,32
licencia de conducir
5 | Alto porcentaje de estudiante satisfechos 0,07 4 0,28
6 | Buena atencion al cliente 0,06 3 0,18
7 | Convenios y alianzas estratégicas 0,1 3 0,3
8 Ase§or|a brlnda,da_por la Agencia 0,05 3 0.15
Nacional de Transito
AMENAZAS
1 | Incremento de la competencia 0,09 1 0,09
2 | Inestabilidad politica y econémica 0,07 2 0,14
3| Alto nivel de desempleo en el pais 0,07 1 0,07
Accidentes de transito que ponen en
4 . - 1
peligro a los Sindicatos de Choferes 0.05 0.05
5 | Cambios climéticos 0,06 1 0,06
6 | Conflicto armado interno en el pais 0,07 2 0,14
7 Camk_)los_ de normas que afecta el accionar 0,08 1 0,04
del Sindicato
Emision de nuevas normativas por parte
8 del Agencia Nacional de Transito 0.05 2 0.1
TOTAL 1 2,43

Fuente: Sindicato de choferes del cantén San Miguel, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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El convenio y alianzas estratégicas al igual que la alta demanda de personas que desean el curso
de capacitacion son importantes con un peso significativo lo cual se debe aprovechar las
oportunidades para mejorar el servicio y el posicionamiento del mismo en el mercado. Por otra
parte, el incremento de la competencia y el conflicto armado interno que atraviesa el pais, cambios
climéticos, inestabilidad politica y econémica influye de manera negativa en el desarrollo de
actividades del Sindicato por lo que es importante minimizar las amenazas. Como se puede

observar el peso ponderado es de 2,43, es decir se encuentra por debajo del promedio 2,5.

5.5. Direccionamiento estratégico

5.5.1. Mision

Representar y salvaguardar los intereses, derechos y bienestar de nuestros miembros, nos
comprometemos a impulsar condiciones laborales justas, promover la seguridad en el trabajo y
asegurar la equidad en beneficios y salarios, buscamos fortalecer la solidaridad entre los choferes,
proporcionar recursos para su desarrollo profesional y defender sus derechos ante autoridades y
empleadores.

Guia para el establecimiento de la mision

Preguntas

¢ Quiénes somos?

Sindicato de choferes profesionales del caton San Miguel brindamos la capacitacion y formacion
en conduccion para profesionales del volante.

¢ Que buscamos?

Ser referentes en la instruccion de la conduccion

¢Para qué lo hacemos?

Asegurar la eficaz administracién del transporte

¢Para quién trabajamos?

Para los habitantes de la provincia de Bolivar

Misidn propuesta

Representar y promover los intereses laborales, sociales y profesionales de los choferes
afiliados, buscamos mejorar las condiciones de trabajo, garantizar la seguridad laboral,
promover el desarrollo profesional y brindar apoyo a nuestros miembros en todas las areas
relacionadas con su profesién, nos comprometemos a defender sus derechos, fomentar la
solidaridad entre los choferes y contribuir al mejoramiento continuo de la industria del

transporte.
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5.5.2. Vision

Ser lider que defiende los intereses y derechos de los choferes, creando un entorno laboral seguro,
equitativo y justo, ser reconocidos por nuestra constante innovacién en la mejora de condiciones
laborales, la promocidn de estandares éticos y la provision de recursos que potencien el desarrollo

profesional de nuestros miembros.

Guia para el establecimiento de la vision

Preguntas

¢Qué se desea lograr?

Ser una institucion solida reconocida por su destacada calidad de capacitacion de conductores
¢Qué haremos en el futuro?

Mejorar en la instruccion de conductores con un enfoque prioritario

¢ Qué actividades realizaremos en el futuro?

Programas de capacitacion continua para mantener a los conductores actualizados sobre las

Gltimas normativas, tecnologias y practicas seguras de conduccion

Vision Propuesta

El sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel convertirnos en un referente
destacado en la formacion de conductores profesionales, cumpliendo con los estandares
legales, técnicos y tecnoldgicos mas actuales, el esforzarse para satisfacer las necesidades
especificas de la ciudadania, forjando profesionales de alta calidad comprometidos con una

conduccion vehicular segura.

5.5.3. Valores

La capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de

Compromiso la importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo

dentro del tiempo estipulado.

Es una base para la confianza y la integridad en una sociedad.

Transparencia L - .
Se trata de eliminar barreras y ocultamientos, permitiendo que

la informacion fluya libremente y que las personas puedan
comprender y tomar decisiones informadas.

y,
\

Se ocupa de las cuestiones relativas al deber, la
Etica responsabilidad, la libertad y la justicia. Examina como las

personas deben comportarse individual y colectivamente, asi
como los fundamentos y las razones que respaldan esas normas
morales. )




Es un valor fundamental en la ética y contribuye a la
Responsabilidad construccién de relaciones saludables y sociedades mas justas
y sostenibles

\
— Se refiere a la conducta, actitudes y habilidades que
Profesionalismo caracterizan a un profesional en el ejercicio de su ocupacién o
carrera.
J
N
Calidad Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas seguin un parametro.
J

llustracion 5-2: Valores Corporativos
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.5.4. Principios de la institucion

Los principios son los componentes gque respalda el funcionamiento adecuado de la institucion,

permitiéndole lograr sus metas de manera eficiente.

Tabla 5-9: Principios de la institucion

Principios Descripcion

Excelencia en la Formacion. Compromiso con la oferta de capacitacion de alta
calidad que preparen a los choferes para enfrentar

diversos desafios en las carreteras.

Enfasis en Etica y Comportamiento Profesional. Promover valores éticos y un comportamiento
profesional ejemplar entre los choferes, contribuyendo a
una imagen positiva de la profesion.

Promocion de la Salud y Bienestar. Fomentar précticas de conduccion que promuevan la
salud y el bienestar fisico y mental de los choferes.

Seguridad Laboral. Priorizar la seguridad en el trabajo, abogando por
medidas que protejan a los choferes en carretera y en sus

lugares de trabajo.

Respeto a las Leyes y Normas Valorar y respetar las leyes de transito y regulaciones
gubernamentales, asegurando que los conductores estén

bien informados y cumplan con las normativas.

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.5.5. Politicas

5.5.5.1. Politicas administrativas

Tabla 5-10: Politicas administrativas

Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel

POLITICAS

e  Establecer estandares de conducta

e  Minimizar riesgos y conflictos

e  Garantizar el cumplimiento normativo

e Promover la toma de decisiones de manera coherente

e Capacitar al personal al momento de su incorporacion a la institucion
e Respetar los horarios laborales

e Realizar evaluaciones de desempefio de manera periodica

e Publicar el puesto vacante en los diferentes medios de comunicacion
e Contratar al personal considerando los procesos pertinentes

e  Administrar todos los recursos de la institucion de manera eficiente

e Garantizar la calidad del servicio

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.5.5.2. Politicas de servicio

Tabla 5-11: Politicas de servicio

B .,
, -
. G 5 -
X 1@;
Y

&

&€
L 2

Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel

£ 6

POLITICAS

e  Proporcionar informacion con los cursos de capacitacion

e Ofertar los cursos de capacitacion a traves de una publicidad adecuada
¢ Realizar evaluaciones para verificar el conocimiento de los estudiantes
e Evaluar la atencidn brindada por el personal

e  Gestionar reclamos de manera inmediata

e Resolver inquietudes y dudas del cliente

e El estudiante debera notificar la falta con anticipacién

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.5.5.3. Politicas de seguridad

Tabla 5-12: Politicas de seguridad

.
4 =w 5 Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel

POLITICAS

La institucién debe contar con camaras de seguridad

Al momento de conducir verificar que el vehiculo se encuentre en buenas condiciones

El instructor de conduccion debera verificar que el estudiante no se encuentre en estado etilico.
Tener precauciones necesarias en caso de salir a conducir en un dia lluvioso a fin de evitar
accidentes.

Al realizar las clases de conduccién para mayor seguridad no realizar paradas no planificadas.

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.5.5.4. Politicas para el personal

Tabla 5-13: Politicas para el personal

€
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Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel

POLITICAS

Remuneracion conforme al puesto de trabajo

Guardar confidencialidad en el manejo de informacion institucional

Utilizar uniforme en las horas laborales

Respetar y acatar disposiciones del inmediato superior

Evaluacion periddica del rendimiento del personal

El personal involucrado en la pérdida o dafio de las instalaciones y vehiculos debera cancelar el
costo del mismo.

Se emitird una sancién para el personal en caso de existir problemas que perjudique el ambiente

laboral.

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.6. Estructura organizacional

a R
Asamblea General
\ J
( A
Secretario General
- < [ Secretaria ]
|§
( - ) [ Instructores ] Auxiliar de
Tesoreria servicios
. ) |
- N [ Docentes ]
Director
Pedagégico |
J
[ Estudiantes ]
llustracion 5-3: Estructura organizacional
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
5.7.Manual de funciones
Tabla 5-14: Funciones direccion administrativa
~ ,7\-;4
v S ¥ Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
s'r::s—gk’f e
Cargo: Secretario General
Inmediato Asamblea General Supervisa a: Todo el
Superior: personal
Administrativo
OBJETIVO: Tiene como responsabilidad planificar, dirigir y supervisar a todo el personal las
actividades que permitan tomar decisiones oportunas a fin de obtener un
adecuado direccionamiento institucional.
REQUISITOS
Educacion:  Administracién de empresas o Experiencia: 3 afios minimo

afines

FUNCIONES

e Representar legalmente conforme a las normas y disposiciones

e Responder ante la asamblea general la buena marcha de las actividades administrativas, econdmicas,
educativas, técnicas y el mantenimiento disciplinario en la institucion

e Coordinar, vigilar y controlar el funcionamiento de la institucion.

e Guiary orientar en la gestion administrativa el Sindicato con la finalidad cumplir los objetivos.

e Controlar en forma permanente las actividades académicas y administrativas.

e  Supervisar las actividades académicas y administrativas

e Preparar y dictar cursos, conferencias o seminarios sobre educacién y seguridad vial a profesores,
instructores y comunidad en general

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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Tabla 5-15: Funciones de la secretaria

«'/- \-;,
,““,if Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
23l
Cargo: Secretaria
Inmediato Secretario General Supervisaa: N/A
Superior:
OBJETIVO: Realizar labores coordinadas de asistencia al secretario general en las
actividades administrativas.
REQUISITOS
Educacion: Secretariado ejecutivo Experiencia: 2 afios en cargos similares
/afines
PERFIL DE COMPETENCIAS
e Organizacién
e  Capacidad de solucion de problemas
e Comunicacion efectiva
FUNCIONES

Organizar y ejecutar las actividades de apoyo administrativo y secretarial.

Cumplir con las jornadas de trabajo que se le sefiale.

Realizar y recibir llamadas telefonicas.

Tomar mensajes y transmitirlos.

Elaborar actas, oficios, solicitudes y otros documentos

Conferir, previa autorizacion del secretario, certificaciones que se solicitaren

Mantener el registro de matriculas, de calificaciones y mas documentos propios del sindicato de
choferes, responsabilizandose por su integridad y archivo adecuado.

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Tabla 5-16: Funciones de contador

.1-/— \~y
p4 ,(%.,'i: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
B e

Cargo: Contador

Inmediato Secretario General Supervisaa: N/A

Superior:

OBJETIVO: Es la persona responsable de llevar la contabilidad de la institucién
proporcionando informacion relevante de los estados financieros a fin de tomar
decisiones adecuadas.

REQUISITOS

Educacion: Contador publico Experiencia: 3 afios minimo

autorizado (CPA)

PERFIL DE COMPETENCIAS

¢ Habilidades numéricas

e Liderazgo

e Conocimientos tributarios

e Manejo de plataforma de declaraciones del SRI

FUNCIONES
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Llevar obligatoriamente la contabilidad con los libros de ingresos y egresos

Elaborar balances e informes trimestrales de acuerdo a los principios generalmente aceptados de
contabilidad

Preparar la pro forma presupuestaria para cada ejercicio econémico

Mantener actualizado el inventario y los registros inmuebles del Sindicato de choferes

Determinar los valores a cancelarse en concepto de impuestos, tasas, contribuciones, etc.

Realizar los roles de pagos respectivos de cada empleado

Elaborar los estados financieros de los meses que correspondan

Velar por la seguridad de los documentos de la institucion

Realizar las respectivas declaraciones tributarias e impuestos

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

Tabla 5-17: Funciones de la direccidn pedagogica

¥ ot
M v
4 :’0" M Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
“ D T .

Cargo: Director pedagégico

Inmediato Secretario General Supervisa a: Docentes, estudiantes

Superior:

OBJETIVO: Liderar el desarrollo y la implementacion de politicas, programas y estrategias
pedagogicas que promuevan la excelencia académica y el bienestar integral de
los estudiantes.

REQUISITOS

Educacion:  Licenciado en Ciencias de la Experiencia: 3 afios minimo

Educacion con especialidad en
pedagogia

PERFIL DE COMPETENCIAS

Liderazgo
Comunicacion efectiva
Resolucién de problemas

FUNCIONES

Realizar los procesos de evaluacién y supervision del cumplimiento de los planes de estudios
Revisar, analizar y recomendar el plan y programas de estudios

Preparar y dictar conferencias o seminarios sobre metodologia de la ensefianza a docentes e
instructores

Elaborar banco de preguntas para las pruebas tedricas y practicas a fin de conocer el rendimiento de
los estudiantes.

Supervisar las clases de teoria y practica con el propésito de asegurar que se aplique la metodologia
adecuada

Elaborar instrumentos de evaluacién de las actividades académicas en el Sindicato

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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Tabla 5-18: Funciones de instructor

- -\-y
i‘\,q': ‘.'f Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel
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Cargo: Instructor

Inmediato Secretario General Supervisaa:  Estudiantes

Superior:

OBJETIVO: Tiene como responsabilidad ayudar al alumno alcanzar su maximo potencial a
través del monitoreo y supervision de conocimientos tedricos y practicos del
curso de conduccion.

REQUISITOS

Educacion: Licencia profesional de Experiencia: 2 afios minimo

conducir C, D, E

PERFIL DE COMPETENCIAS

Buenas habilidades de conduccion
Comunicacion efectiva

Resolucion eficiente de problemas
Certificacion profesional como instructor

Capacidad de motivacion

FUNCIONES

Impartir las clases en las categorias para las que esta autorizado.
No poner en riesgo la integridad ni la sequridad de los alumnos.
Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su labor.
Realizacion de clases préacticas.

Sugiriendo mejoras en las habilidades de conduccién.

Explicar los procedimientos y técnicas de conduccién.
Seguimiento del progreso de los alumnos.

Supervision del examen préctico.

Control de vehiculos en circunstancias peligrosas.

Ensefiar las sefiales de transito, habilidades de carretera y la seguridad vial

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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Tabla 5-19: Funciones de docente
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Cargo: Docente

Inmediato Secretario General Supervisaa: Estudiantes

Superior: Director pedagégico

OBJETIVO: Son las personas responsables de impartir conocimientos necesarios de
conduccion y normativas de educacion vial a fin de satisfacer las necesidades de
los alumnos de conduccion.

REQUISITOS

Educacion: Licenciado en educacion y Experiencia: 3 afios minimo

carreras afines.

PERFIL DE COMPETENCIAS

Saber leyes y normativas de transito
Poseer licencia de conduccion
Liderazgo

Comunicacion efectiva

FUNCIONES

Utilizar en el trabajo docente, técnicas y recursos didacticos actualizados.

Planificar y preparar las clases, asi como dirigir y evaluar permanentemente las actividades de los
estudiantes.

Llevar el registro diario de asistencia y calificaciones de los alumnos en su respectiva unidad
modular;

Asistir a sesiones y mas actos oficiales convocados por las autoridades respectivas

Cumplir con las demas funciones encomendadas

Resolver dudas e inquietudes del estudiante con respecto a los temas de estudio

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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Tabla 5-20: Funciones de auxiliar de servicios
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Cargo: Auxiliar de servicios

Inmediato Secretario General Supervisaa: N/A

Superior:

OBJETIVO: Centrarse en el mantenimiento operativo, la atencién al cliente y el apoyo
general en diversas areas para garantizar el buen funcionamiento de la
institucion

REQUISITOS

Educacion: Bachiller Experiencia: 1 afio minimo

PERFIL DE COMPETENCIAS

Efectiva comunicacion
Proactivo

Responsable

FUNCIONES

Realizar tareas de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, incluyendo barrer, trapear, aspirar,
limpiar superficies, recoger la basura, entre otras actividades para garantizar un ambiente limpio y
ordenado.

Ayudar en la organizacion de eventos, reuniones o actividades, preparando las salas, distribuyendo
materiales y proporcionando cualquier otro tipo de apoyo logistico necesario Labores de gestion
cotidiana.

Brindar asistencia a visitantes, clientes o usuarios, proporcionando informacién bésica sobre las
instalaciones, servicios disponibles y orientacién general sobre el funcionamiento del lugar. Final

del formulario

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.8. Mapa estratégico
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Crecimiento

llustracion 5-4: Mapa Estratégico

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.9. Desarrollo de estrategias
5.9.1. Objetivo estratégico N°1

Tabla 5-21: Perspectiva Financiera

Objetivo estratégico: Incrementar la rentabilidad

Meta: Aumentar los ingresos en un 15% para el préximo afo.

Estrategia: Optimizar los recursos disponibles con el fin de mejorar los niveles de rentabilidad

CRONOGRAMA
Actividades Recursos | Responsable Presupuesto Indicador
Fecha de inicio Fecha de
finalizacién

05-07 - Humanos Secretario general Ratio  de
1. Implementar medidas para gestionar de manera mas| 2024 01-12 — 2025 Econdmic Secretaria Contadora 450,00 eficiencia
efectiva los ingresos y gastos del sindicato 0S en lal
2. Promocién y marketing dirigidas a captar nuevos|02 — 04— 2024 02 - 06— 2024 Materiales 200,00 gestion
estudiantes y aumentar la visibilidad del sindicato y sus financiera.
servicios en la ciudadania
3. Desarrollar alternativas de diversificacion de
ingresos para la institucion, considerando inversiones |02 — 07 — 2024 02 — 01 - 2025 150,00
en activos o instrumentos financieros que generen
ingresos adicionales a través de alquileres.

Fuente: Investigacion de campo, (2024).

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.9.2. Objetivo estratégico N°2

Tabla 5-22: Perspectiva de Clientes

Objetivo estratégico: Optimizar los procesos de matriculacion

Meta: Aumentar la eficiencia administrativa

Estrategia: Proporcionar informacion clara y detallada sobre el proceso de matriculacion en linea, con esto el sindicato puede aumentar la satisfaccion del estudiante
CRONOGRAMA

Actividades Recursos Responsable Presupuesto Indicador

Fecha de inicio Fecha de

finalizacion

16 -02 - Humanos Secretario general Tiempo

1. Proporcionar capacitacion al personal encargado de| 2024 20-04 — 2024 Econdmicos Secretaria 150,00 promedio  de
gestionar el proceso de matriculacion, asegurandose de que Materiales Contadora matriculacion
estén familiarizados con los procedimientos y herramientas|
utilizadas, y capacitandolos en habilidades de servicio al
cliente para una interaccion mas efectiva.

2. Habilitar un portal web o aplicacion mévil donde puedan02 — 04— 2024 — 06— 06-2024 200,00
revisar 'y simplificar los formularios de solicitud de

matriculacion para eliminar campos innecesarios y reducir Ia

complejidad.

3. Utilizar las redes sociales para difundir informacion sobre|
el proceso de matriculacion, incluyendo los requisitos,|14— 03 — 2024 18 — 05- 2024 100,00

formularios y canales de atencidn disponibles.

Fuente: Investigacion de campo, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.9.3. Objetivo estratégico N°3

Tabla 5-23: Perspectiva de Clientes

Objetivo estratégico: Capacitar al personal con el fin de asegurar un servicio al cliente (estudiantes) con calidad y eficiencia

Meta: Desarrollar las habilidades y conocimientos del personal para brindar un servicio al cliente de calidad y eficiente a los estudiantes

Estrategia: Implementar un programa de capacitacién destinado a mejorar el desempefio del personal en relacién con sus responsabilidades y tareas laborales.

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto |Indicador
Fecha de inicio Fecha de
finalizacién
15-08 - Humanos Secretario general Encuesta de
1. Establecer una colaboracion con la 2024 31-10 - 2024 Econdmicos Secretaria 0,00 satisfaccion
(Agencia Nacional de Transito) encargada de brindar Materiales
capacitaciones para todo el personal de la institucion
2. Disefiar programas de capacitacion especificos que|25 — 06— 2024 10- 02-2025 250,00
aborden las necesidades identificadas del personal.
Estos programas pueden incluir médulos de formacion
sobre técnicas de servicio al cliente, comunicacion
efectiva, resolucion de problemas

3. Proporcionar informacion detallada sobre los
servicios que ofrece el sindicato de choferes,|30— 02 — 2024 15 -12- 2025 300,00
incluyendo los diferentes tipos de licencias de conducir,
disponibles, los requisitos para obtenerlas.

Fuente: Investigacion de campo, (2024).

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.9.4. Objetivo estratégico N°4

Tabla 5-24: Perspectiva Procesos Internos

Obijetivo estratégico: Establecer un sistema de control interno con el fin de monitorear las actividades realizadas en la institucion.

Meta: Identificar e implementar mejoras en los procesos operativos de la institucion

Estrategia: Agilitar los procesos administrativos del sindicato de choferes para evaluar regularmente su progreso

problemas o irregularidades.

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Indicador
Fecha de inicio Fecha de
finalizacion
20 — 05-2024 Humanos Secretario general Cumplimiento
1. Implementar sistemas de monitoreo continuo paral 05-01 - 2025 Econdmicos Secretaria 250,00 de  politicas
supervisar las actividades. Materiales Contador procedimiento
2. Establecer revisiones periddicas y auditorias internas|01 — 08— 2024 05- 07-2026 400,00 s internos.
para evaluar la efectividad de los controles.
3. Establecer un sistema de informes eficiente que|19-12-2024 13-02-2027
proporcione al secretario general informacién oportuna 500,00
y precisa sobre el desempefio.
4. Fomentar la comunicacion abierta y transparente 100,00
para que los empleados informen sobre posibles 30— 02 — 2024 15 -12- 2025

Fuente: Investigacion de campo, (2024).

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.9.5. Objetivo estratégico N°5

Tabla 5-25: Perspectiva de Formacion y Crecimiento

destrezas, técnicas, y la seguridad vial.

Objetivo estratégico: Disefiar e implementar un programa integral de capacitacion para los empleados del sindicato de choferes, centrado en mejorar las habilidades

Meta: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal en el manejo administrativo

Estrategia: Realizar una evaluacion de las habilidades actuales y las areas de mejora de los empleados

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Indicador
Fecha de inicio Fecha de
finalizacién
19- 07-2024 Humanos Secretario general |Mejora en el
1. Proporcionar acceso a plataformas de aprendizaje en 01-02 — 2027 Econdmicos Secretaria 300,00 desempefio
linea donde los empleados puedan completar cursos Materiales
interactivos sobre temas relevantes.
2. Crear capacitaciones para un mejor desempefio de|19— 08— 2024 05-07-2026 450,00
cada uno de los empleados.
3. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio dej25-07-2024 2-02-2025
los empleados y proporcionar retroalimentacion 100,00

Fuente: Investigacion de campo, (2024).

Realizado por: Saez, L. 2024.
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5.9.6. Objetivo estratégico N°6

Tabla 5-26: Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Objetivo estratégico: Crear convenios con organismos provinciales y nacionales.
Meta: Establecer convenios estratégicos con organismos provinciales y nacionales para mejorar las condiciones laborales, seguridad vial y capacitacion de los
choferes profesionales, buscando incrementar la rentabilidad y el bienestar del sindicato
Estrategia: Establecer contactos con los representantes de estos organismos y presenta una propuesta detallada sobre los beneficios de colaborar con el sindicato
CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto |Indicador
Fecha de inicio Fecha de
finalizacién
10- 07-2024 Humanos Secretario general Namero de
1. Desarrollar relaciones sélidas con funcionarios clave 20-07- 2025 Econdmicos Secretaria 100,00 convenios
en organismos gubernamentales y entidades Materiales firmados y
relacionadas con el transporte. Alcance de los
convenios
2. Colaborar con organismos educativos para2— 08— 2024 4—-08-2025 400,00
desarrollar programas de capacitacién para los futuros
choferes profesionales.
3. Participa en mesas de trabajo, grupos de estudio 025-07-2024 2-02-2026
comités relacionados con el transporte y la seguridad 200,00
vial, donde se discutan politicas y programas relevantes
que beneficien al sindicato de choferes.

Fuente: Investigacion de campo, (2024).
Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.
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5.10. Presupuesto
El siguiente presupuesto es un estimado para la ejecucién de las estrategias propuestas en el
desarrollo del plan estratégica para el sindicato de choferes profesionales del canton San Miguel

en un determinado periodo.

Tabla 5-27: Presupuesto de Ejecucién Plan Estratégico

Objetivo Costo
Incrementar la rentabilidad 750
Optimizar los procesos de matriculacion 450
Capacitar al personal con el fin de asegurar un servicio al cliente 550

(estudiantes) con calidad y eficiencia

Establecer un sistema de control interno con el fin de monitorear las 1250
actividades realizadas en la institucién

Disefiar e implementar un programa integral de capacitacién para los 850
empleados del sindicato de choferes, centrado en mejorar las habilidades
destrezas, técnicas, y la seguridad vial.

Crear convenios con organismos Provinciales y 700
Nacionales
Total 4550

Realizado por: Saez, Lizeth, 2024.

5.11. Etapa de accién y control de estrategias

Estas etapas son fundamentales para garantizar una ejecucion exitosa del plan estratégico y para
mantener un control efectivo sobre su implementacion a lo largo del tiempo y son las siguientes.
e Laimplementacion, seguimiento y control del plan estratégico propuesto para el periodo 2023-
2027.
Esta etapa implica poner en practica las estrategias y actividades definidas en el plan
estratégico
e Lagestion de cada objetivo estratégicos propuesto.
Aqui se asignan responsables especificos para cada objetivo estratégico del plan
e  Evaluar el desarrollo de cada una de las actividades.
Esto conlleva analizar si las actividades se estan realizando de manera eficiente y efectiva,
identificar posibles problemas, y tomar medidas segln sea necesario para mantener el rumbo
hacia los objetivos estratégicos
Es fundamental dar a conocer el plan estratégico de manera efectiva entre todo el personal de la

organizacion a través de una comunicacion eficiente. Para lograr esto, es esencial desarrollar una
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comunicacion que se enfocard en transmitir la mision, vision y valores formulados para la

organizacion, haciendo uso de los siguientes instrumentos:

Comunicacion interna: Fomentar un ambiente donde los miembros se sientan cdmodos para
expresar sus opiniones, preocupaciones y sugerencias.

Boletines: Se crearan boletines que contengan informacion sobre el plan estratégico, con el
objetivo de facilitar su aplicacion eficaz.

Dinamicas: Se llevaran a cabo actividades internas en la institucion para que los miembros
de la organizacion conozcan las estrategias. En estas dindmicas, todos participaran y
entenderan como se aplicara.

Realizar sesiones presenciales o virtuales: Para presentar el plan estratégico a los empleados.
Incluye sesiones de preguntas y respuestas para aclarar dudas y fomentar la comprension.

5.11.1. Gestion al cambio

Evaluar las habilidades, conocimientos y competencias que requieren los miembros del
sindicato para adaptarse al cambio.

Ser flexible y adaptable ante las necesidades cambiantes del entorno y las nuevas demandas
de los miembros del sindicato, realizando ajustes en la estrategia de gestion del cambio

cuando sea necesario.

5.11.2. Riesgos y contingencias

Realizar un analisis del entorno interno y externo para identificar los riesgos potenciales que
puedan afectar al sindicato

Elaborar planes de contingencia especificos para cada riesgo identificado

5.11.3. Revision y actualizacion

Realizar revisiones periodicas para evaluar el progreso hacia los objetivos estratégicos
establecidos en el plan.

Evaluar la asignacion y el uso de recursos, como el presupuesto, el personal y el tiempo, para
asegurarse de que se estén utilizando de manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos
estratégicos

Actualizar regularmente las politicas y procedimientos del sindicato para asegurar que estén

alineados con los objetivos estratégicos y promuevan el logro de los mismo
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La revision del marco tedrico ha establecido una base solida y bien fundamentada en las ideas de
varios autores con respecto a la implementacion de un plan estratégico para el Sindicato de
Choferes Profesionales del Cantén San Miguel. La comprension de los posibles beneficios
derivados de esta herramienta ha permitido identificar principios clave y enfoques que seran

fundamentales para el éxito.

La aplicacion de herramientas de recopilacion de datos ha permitido obtener una vision detallada
y precisa de la situacion actual del sindicato de choferes, los datos recabados ofrecen una
perspectiva valiosa sobre los procesos administrativos existentes, identificando areas de mejora 'y
proporcionando informacion crucial para la toma de decisiones. Ademas, la cronologia de
investigacion logré interpretar de forma progresiva las necesidades y objetivos que se debian

plantear para mejorar la condicion actual de la organizacion.

La formulacion de estrategias y acciones sostenibles ha sido guiada por los hallazgos obtenidos
en la investigacién, estas propuestas buscan abordar de manera especifica los desafios
identificados en la gestion administrativa del sindicato de choferes, promoviendo un
direccionamiento institucional mas efectivo y asegurando la viabilidad a largo plazo de las
mejoras implementadas. Al establecer las estrategias y fijar el plazo de su cumplimiento se da la
posibilidad de un control continuo para su cumplimiento ademas de identificar los recursos que

se deberan presupuestar en el Plan Operativo Anual de la institucion.
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6.2. Recomendaciones

Se sugiere mantener actualizado la informacion recopilada a medida que evoluciona la
investigacion y la realidad del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel. La
constante revision permitira incorporar nuevas perspectivas y enfoques que puedan enriquecer

aun mas la aplicacion del plan estratégico.

Se recomienda establecer un sistema continuo de monitoreo de datos para mantenerse al tanto de
cualquier cambio en la situacion de la institucion. Esto garantizara que la informacion relevante
esté siempre actualizada y facilitard la adaptacion proactiva de los procesos administrativos a

medida que sea necesario.
El plan estratégico no puede simplemente ser archivada en documentos, ya que el seguimiento de

determinadas estrategias propuestas en este estudio proporcionara una comprension clara de la

gestién administrativa y la direccion que el sindicato debe tomar.
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GLOSARIO

Convenios. Son acuerdos formales entre dos 0 mas partes que establecen condiciones, términos
0 COMpPromisos mutuos.

Encuesta. Es un método de investigacion que consiste en recopilar datos de una muestra de
individuos para obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas demogréficas.

Estrategia. Es una accion disefiada para alcanzar un objetivo especifico a largo plazo. Implica
la identificacion de metas, la evaluacion de recursos disponibles, el anélisis del entorno y la
formulacion de un plan detallado para alcanzar esos objetivos de manera eficiente y efectiva.
Institucion. Es una organizacion establecida para cumplir un propoésito particular, como
proporcionar servicios, administrar recursos, regular actividades o promover ciertos objetivos en
la sociedad.

Manual. Es un documento que proporciona instrucciones detalladas, orientacion o informacion
sobre como realizar una tarea especifica, operar un sistema o utilizar un producto.

Misién. Es una declaracion concisa que describe su propoésito fundamental, razén de ser y el
alcance de sus actividades. En otras palabras, explica qué hace la organizacién, para quién lo hace
y como lo hace.

Organigrama. Es una representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa u
organizacion. Muestra las relaciones jerarquicas entre los diferentes departamentos, unidades o
posiciones dentro de la organizacién, asi como las lineas de autoridad y comunicacion.

Sindicatos. Son organizaciones formadas por trabajadores que se unen para proteger y

promover sus intereses laborales, sociales y econmicos comunes.
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ANEXOS
ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DEL SINDICATO DE
CHOFERES DEL CANTON SAN MIGUEL PROVINCIA DE BOLIVAR

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de los empleados del Sindicato de Choferes Profesionales
del Cantén San Miguel sobre la efectividad de las politicas y practicas actuales de la institucion,
con el fin de identificar &reas de mejora y fortalecer la comunicacion interna, la satisfaccion
laboral y el compromiso de los empleados.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL SINDICATO DE CHOFERES DEL
CANTON SAN MIGUEL PROVINCIA DE BOLIVAR
1.- ¢Conoce usted la mision, vision establecida por el sindicato de choferes del caton San
Miguel?
Si
No

2.- ¢Dispone el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton San Miguel de un
organigrama estructural que defina claramente la estructura jerarquica y las lineas de
autoridad dentro de la organizacién, junto con un manual de funciones que detalle las
responsabilidades y obligaciones especificas de cada cargo?

Si
No

3.- ¢Cuenta el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel con programas
de capacitacion continuos para sus miembros y empleados para fortalecer sus competencias
y mejorar el desempefio de sus actividades?

Si
No




4.- ¢El sindicato de choferes del canton San Miguel ejecuta controles periddicos y finales

necesarios para conocer las acciones realizadas en la misma?

Si
No

5. - ¢Con qué regularidad lleva a cabo el secretario general del Sindicato de Choferes la

socializacion de los objetivos que la institucion busca alcanzar?

Regularmente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

6.- ¢ Como evalUa usted el cumplimiento de metas y objetivos estipulados por la institucion?

Muy buena

Buena

Regular
Mala

7.- ¢Ha desarrollado el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén San Miguel un plan
estratégico en los ultimos afios?

Si
No

8.- ¢Considera que la ausencia de un plan estratégica en la institucion afecta su gestion
administrativa?

Si
No

9.- ¢ Como cree que un plan estratégico podria beneficiar su desempefio laboral?

Mejorando la comunicacion interna

Estableciendo metas claras

Optimizando los procesos de trabajo

Incrementando la motivacién y el compromiso

Otro (especificar)




10.- ¢Considera que la implementacion de un plan estratégico seria fundamental para
mejorar la gestion y los procesos administrativos de la institucion, fortaleciendo asi su

posicion y facilitando el logro de sus objetivos?

Si
No




ANEXO B: FORMATO GUIA DE ENTREVISTA AL SECRETARIO GENERAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS
OBJETIVO: Obtener informacion detallada sobre la vision, estrategias, desafios y oportunidades
actuales del sindicato, con el fin de comprender su liderazgo, direccion y control.

1.- ¢Cuéantos afios lleva usted como secretario general del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton San Miguel?

7. ¢Que proceso de induccion se sigue para el ingreso de nuevo personal?



8. ¢La institucion proporciona a los empleados algin manual de funciones o

procedimientos para que puedan realizar sus funciones en forma eficiente y efectiva?

11. Considera que ¢;Un plan estratégico contribuira a lograr el posicionamiento vy

competitividad de la instituciéon?
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