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RESUMEN

En el trabajo de investigacién se elabord un plan estratégico que permitio a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., fortalecer las perspectivas de gestion institucionales para potenciar
su crecimiento sostenible, durante el periodo 2023-2027, partiendo por el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, justificacion y los objetivos del estudio, lo que permite
establecer claramente el proposito de la investigacion. Se desarrollé un marco tedrico detallado,
que incluye los antecedentes de la investigacion, la fundamentacion de las bases tedricas y
conceptuales, asi como la idea principal que se defiende en el estudio. Seguidamente se establecid
el marco metodoldgico, donde se especifican las técnicas y métodos utilizados para la recoleccion
y procesamiento de datos, ademas de definir la poblacion y muestra objeto de estudio. Mediante
la elaboracion del marco de analisis e interpretacion de resultados, se analizaron los datos
obtenidos de manera rigurosa y se extraen conclusiones relevantes que permitieron elaborar el
marco propositivo, que incluye el analisis situacional de la cooperativa, el direccionamiento
estratégico, la estructura organizacional propuesta, el mapa estratégico, los objetivos estratégicos
a alcanzar y las estrategias a implementar, junto con el presupuesto estimado para llevar a cabo
dichas estrategias. Este enfoque integral proporciond una guia solida y sistematica para el

desarrollo estratégico de la cooperativa, garantizando su crecimiento y éxito a largo plazo.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <ESTRATEGIAS>, <PRESUPUESTO>, <COAC
MINGA LTDA>, < ANALISIS SITUACIONAL>, <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>,
<MAPA ESTRATEGICO>.

29-07-2024
1115-DBRAI-UPT-2024
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SUMMARY

In this research work, a strategic plan was developed that allowed the Minga Savings and Credit
Cooperative Ltd. to strengthen institutional management perspectives to enhance its sustainable
growth during the 2023-2027 period. This started with the problem statement, the formulation of
the problem, justification, and the objectives of the study, which clearly establish the purpose of
the research. A detailed theoretical framework was developed, including the background of the
research, the foundation of theoretical and conceptual bases, as well as the main idea defended in
the study. Subsequently, the methodological framework was established, specifying the
techniques and methods used for data collection and processing, in addition to defining the
population and sample under study. Through the development of the analysis and interpretation
framework, the obtained data were rigorously analyzed, and relevant conclusions were drawn,
which allowed for the creation of the propositional framework. This includes the situational
analysis of the cooperative, strategic direction, proposed organizational structure, strategic map,
strategic objectives to be achieved, and the strategies to be implemented, along with the estimated
budget to carry out these strategies. This comprehensive approach provided a solid and systematic

guide for the strategic development of the cooperative, ensuring its long-term growth and success.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <STRATEGIES>, <BUDGET>, <COAC MINGA LTDA>,
<SITUATIONAL ANALYSIS> <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <STRATEGIC
MAP>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es esencial en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, en el transcurso de sus 26 afios existentes, desempefia un rol importante para el
desarrollo econémico local. Ademas, teniendo un continuo crecimiento, la ausencia de un plan
estratégico adecuadamente estructurado, resalta su necesidad de una planificacion que les permita

consolidar y optimizar sus operaciones.

El trabajo de titulacion esta enfocado en analizar la situacion actual de la cooperativa,
identificando los logros y desafios presentes. EI motivo es encontrar las areas que se puedan
mejorar para establecer parametros que garanticen un funcionamiento eficaz. El trabajo de
titulacion se centra en formular estrategias para impulsar el desarrollo de la entidad financiera,
guiandose por medio de los aspectos claves como son: perspectivas de gestion financiera,
planificacion y gestion administrativa y de suma importancia la de crecimiento y rentabilidad. Por
ello, se encontraré las deficiencias presentes, se establecera objetivos alcanzables que orienten a

la cooperativa al exitoso futuro sostenible.

Para lograr estos objetivos, la investigacion seguird una cronologia de actividades que incluird un
analisis detallado de la situacion actual, la identificacion de areas de mejora, y la formulacion de
estrategias concretas y viables. Al hacerlo, se espera proporcionar a la Cooperativa Minga Ltda.
un marco estratégico sélido que guie sus acciones hacia el futuro. El presente trabajo de

investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se desarrollara el Problema de investigacion, planteamiento del problema, los
objetivos tanto general y especificos que guiaran el desarrollo del estudio, la justificacion que

sustenta la relevancia del tema, asi como la formulacidn de hipétesis o pregunta de investigacion.

El Capitulo Il estara dedicado al Marco Teodrico, donde se expondran las bases conceptuales y
tedricas necesarias para comprender el objeto de estudio. Ademas, se presentaran las referencias

bibliogréficas relevantes de libros e investigaciones afines en articulos cientificos originales.

El Capitulo 111 abordara el Marco Metodoldgico, detallando el enfoque de investigacion utilizado,
el alcance de estudio, el disefio metodoldgico seleccionado, asi como los tipos de investigacion
empleados. Se describiran ademas métodos de recoleccion de datos que se utilizaron en el proceso

de investigacion.



En el Capitulo IV se desarrolla Andlisis e Interpretaciones de los Resultados obtenidos durante la

investigacion y se realizard una discusién profunda de los hallazgos encontrados.

Concluyendo, el Capitulo V se enfoca en las Conclusiones y recomendaciones respecto al estudio
realizado, brindando observaciones finales sobre los resultados gque se obtuvieron, destacando la

importancia y contribuciones al campo de estudio.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el mundo son primordiales en la lucha contra la pobreza.
Estas entidades desempefian un papel importante al movilizar componentes de autoayuda,
creando oportunidades, extendiendo la proteccion social y avivando el empoderamiento de las

comunidades.

La contribucién que brindan es fundamental para las estrategias de reduccion de la pobreza,
impulsando oportunidades econdémicas, promoviendo la inclusion y sostenibilidad, asi de la
misma manera generando empleo a largo plazo. Ademas, las cooperativas se destacan por el
compromiso con el desarrollo sostenible, siempre priorizando el bienestar de las personas y del

mundo, caracterizandose en actores clave para la busqueda de un mundo equitativo y sostenible

(Alianza Cooperativa Internacional, 2023).

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito son importantes para la inclusion financiera y el
acceso al crédito para las personas. De acuerdo con los datos recolectado en la pagina oficial de
la (SEPS) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se observa puntos importantes a
tomar en cuenta: el mes de octubre de 2023 hubo un aumento del 1.9% en la morosidad respecto
a agosto del 2022, marcando una de las posibles areas de preocupacién en el sector financiero
popular y solidario. Ademas, se recalca una disminucion del 0.6% en la liquidez reflejando una
decadencia del 0.3% en la solvencia y un claro incremento del 4.0% en la intermediacion

financiera (Superintendencia De Economia Popular y Solidaria, 2023).

En la ciudad de Riobamba, la COAC MINGA LTDA., perteneciente al segmento 2 desempefia
un papel de vital importancia en el tejido financiero local compitiendo con 6 cooperativas del
mismo segmento, por lo que es necesario que aspire a competir y ascender al segmento 1
brindando ofertas de alta calidad que cumplan las necesidades para sus socios, construyendo una

solida reputacion de integridad y confiabilidad en el mercado.

Sin embargo, la dindmica competitiva se ha intensificado, con la presencia de 17 cooperativas de

ahorro y crédito operando en la misma area geogréfica (Banco Central del Ecuador, 2023)



La implementacion de un plan estratégico en una entidad financiera es fundamental, ya que
permite la integracion eficiente de todos los departamentos, partiendo de una evaluacién
exhaustiva de su situacion actual. EI enfoque facilita una adaptacién constante de la cooperativa
hacia el entorno, identificando fortalezas y debilidades para una mejor toma de decisiones

apropiadas.

Por ende, se maximizarian oportunidades y se gestionarian de manera eficaz sobre las amenazas
del entorno, afirmando la sostenibilidad y crecimiento de la cooperativa (Rodriguez, 2023).

Por ello, formular un plan estratégico solido abarcando el periodo comprendido entre 2023 y
2027, se convierte en un tiempo clave para mejorar la gestion, logros de los objetivos y metas

organizacional.

Este plan estratégico no solo permitira a la Cooperativa MINGA LTDA., abordar de manera
efectiva estos desafios, sino también consolidar su pertinencia y sostenibilidad en la comunidad
local, asegurando asi su posicion de liderazgo en el entorno financiero de Riobamba.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Elaborar un plan estratégico que permita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
fortalecer las perspectivas de gestién institucional para potenciar su crecimiento sostenible,
durante el periodo 2023-2027.

1.2.2 Especificos

e Plantear la fundamentacion tedrica, basado en las revisiones bibliograficas actualizadas, con
el fin de comprender y mejorar la percepcion de la planificacion para fortalecer la gestion en
areas estratégicas.

e Identificar la situacion actual mediante el empleo de herramientas metodoldgicas que
garanticen un levantamiento de informacién actualizada que aporte al desarrollo de un

esquema propositivo adaptado a la realidad de la cooperativa.

e Proponer estrategias especificas para optimizar la gestion en las areas internas,
implementando lineas de accion que aseguren el crecimiento sostenible y competitivo para la
COAC MINGA LTDA., frente a los desafios actuales.



1.3 Justificacion

Por medio del plan estratégico dirigido hacia COAC Minga Ltda., para fundamentar la necesidad
crucial de identificar y superar los obstaculos que actualmente afectan la eficiencia de su gestion

institucional.

Se busca desarrollar un plan estratégico que brinde a la cooperativa en la gestion institucional,
tener una vision amplia en las &reas a optimizar para fortalecerlas y poder proyectar su viabilidad

futura.

1.3.1 Justificacidn tedrica

Para Martin et al. (2016), en el libro “La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones”,
exponen la importancia de la Planificacion Estratégica, puesto que, es fundamental para el éxito
empresarial, al permitir a las organizaciones establecer objetivos a largo plazo, analizar su entorno
interno y externo, desarrollar estrategias competitivas, y adaptarse a cambios del mercado. Esta
practica fortalece la toma de decisiones, fomenta la innovacion y la creatividad, y garantiza una
gestién efectiva del riesgo, asegurando asi una ventaja competitiva sostenible y una mayor

resiliencia en un entorno empresarial dinamico.

Con base en estas teorias, el presente proyecto se fundamenta en un analisis respaldado por una
amplia revision bibliografica. Este estudio exhaustivo incorporara informacion de articulos
cientificos, aporte de reconocidos autores, asi como consultas de paginas web especializadas. Esta
metodologia garantizard un respaldo teérico actualizado, bajo la propuesta de un marco

conceptual que guie la implementacion de estrategias efectivas.

1.3.2  Justificacion metodoldgica

Para Hernéndez-Sampieri (2018), en el libro “Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixta”, exponen la importancia de la investigacion metodolégica, proporciona
herramientas fundamentales para seleccionar y emplear métodos cuantitativos, cualitativos y
mixto, para comprender y aplicar enfoques rigurosos en la investigacion dando validez y

fiabilidad de los resultados.

La investigacion cientifica comprende un conjunto de acciones, que van desde la eleccion de una

metodologia para el desarrollo plan estratégico de la COAC Minga Ltda., demostrando garantizar



la exhaustividad y relevancia de la investigacion. La combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos posibilitara un analisis de factores internos y externos, asegurando la posterior
formulacion de estrategias solidas. La verificacién de datos a traves de multiples fuentes
fortalecera la validez y confiabilidad de los resultados, respaldando de manera rigurosa las

decisiones estratégicas propuestas.

1.3.3 Justificacion practica-social

La esencia de esta investigacion reside en potenciar la eficiencia operativa de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., optimizando sus recursos para fortalecer su competitividad. Este
enfoque estratégico busca no solo asegurar la sostenibilidad a largo plazo desde una perspectiva
financiera dinamica, sino también maximizar el impacto positivo de la cooperativa en éareas clave
como crecimiento y rentabilidad, planificacion y gestion administrativa, beneficiando tanto a sus
socios como a la comunidad en general.

1.4 Pregunta de investigacion

¢ Cuél es el aporte de un plan estratégico como herramienta para el fortalecimiento de la gestion
en areas estratégicas clave y promocién de la eficiencia operativa en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda.?

1.4.1 Variable independiente

Plan estratégico

1.4.2 Variable dependiente

Gestion institucional y crecimiento sostenible

1.43 Idea a defender

La implementacién de un plan estratégico, que incluya el analisis FODA y el Balanced Scorecard,
mejorard significativamente la gestion corporativa para la institucion financiera COAC Minga

Ltda., lo que se reflejara aumento de la liquidez y solvencia, y un crecimiento sostenible en el

periodo 2023-2027. Este enfoque estratégico permitira a la cooperativa enfrentar de manera



efectiva los desafios del entorno competitivo y contribuira al fortalecimiento del sector financiero

popular y solidario en Ecuador.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias teoricas

2.1.1  Antecedentes de investigacion

En referencia al tema investigado, Remache (2021), en su tesis de investigacion denominada
“Planificacion estratégica para la cooperativa de ahorro y crédito “Alli Tarpuk” Ltda. en la
provincia de pichincha, cantdn Quito, periodo 2021 -2025 ”, con el objetivo de elaborar elementos
administrativos necesarios para el cumplimiento de los objetivos, disefiando estrategias con las
respectivas actividades necesarias para cumplirlas en un tiempo previsto, con la finalidad de
mejorar la gestion, obteniendo resultados que permitan un posicionamiento en el mercado,

destacando que deberé ser objeto de evaluaciones periddicas para medir su rendimiento.

En referencia al tema investigado, Garcia (2019), en su tesis de investigacion enfocada con el
objetivo de analizar y diagnosticar las condiciones internas y externas de la cooperativa, a fin de
generar un documento de gestién como es el Plan Estratégico, con su aplicacidn permitira mejorar

la gestién administrativa.

En referencia al tema investigado, Sagfiay (2022), en su tesis de investigacién “Planificacién
estratégica para mejorar la eficiencia organizacional e incrementar la competitividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credil Ltda.”, agencia Riobamba, periodo 2021-2025", en la
elaboracion del plan estratégico para la mejora de eficiencia y competitividad, en observacion de
que la entidad se ubica en una zona estratégica con alta demanda de servicio financieros y
productos, indica la apertura de un instrumento que permita estar a la altura de las necesidades y
exigencias del mercado, con el disefio del plan estratégico, se puntualizaron areas en las cuales la
agencia Riobamba reforzard sus politicas y estrategias, obteniendo un instrumento propio,
apropiado a su realidad interna y externa, permitiendo medir su gestion administrativa y

financiera.

En referencia al articulo cientifico, Saquicela et al. (2019) , con el titulo “Plan estratégico financiero
para la éptima gestion de los ingresos en las cooperativas de ahorro y crédito del sector
financiero popular y solidario”, tiene como caso de estudio, pardmetros de medicidn de la entidad

de control SEPS se encuentra en el segmento 2. Asi también es importante recalcar que el estudio



se realizd Unicamente en el Canton Gualaceo centrandonos en la agencia existente ahi, con la
finalidad que se expligue de manera contundente como la utilizacion de un plan estratégico
financiero coadyuva a tomar las mejores decisiones para cumplir con la vision y misién de la

entidad para crecer de manera sustentable.

En referencia al libro, Sanchez (2019) , con el titulo “Fundamentos para la elaboracion de planes
estratégicos”’, plantea una metodologia para elaborar planes estratégicos como modelo que
aporten a la gestion estratégica de las empresas y organizaciones. Se relata paso a paso la
construccion de los componentes que deberia tener un plan estratégico. Ademas, se ilustra la
metodologia para formular planes tacticos y la elaboracién del Balanced Scorecard -BSC o cuadro
de mando integral -CMI, herramientas que ejecutan y monitorean un plan estratégico. El uso y
aplicacion ayudara al logro de los objetivos corporativos que propicien la estabilidad y el
crecimiento de las empresas y organizaciones independientemente de sector econdmico,
industrial y de cualquier naturaleza, sea publica o privad aportando a la gestion estratégica que

haré frente a la dindmica del mundo competitivo y cambiante actual.

2.1.2 Planeacion estratégica

2.1.2.1 Definicién

Segln Chiavenato & Sapiro (2019), la planeacion estratégica es un proceso que aporta en la
formulacion y ejecucion de estrategias de una organizacién con el prop6sito de insertarla, segin
su mision, en contexto de como se encuentre. Para Drucker “la planeacion estratégica es el
proceso constante, basado en el conocimiento posible del futuro, para emplearlo en la toma de
decisiones del presente, se implicarian riesgos futuros en base a los resultados esperados; se
organiza actividades que sean de suma importancia para poner en marcha las practicas de
decisiones y medicion, con un proceso de evaluacion para los resultados dados en comparacion a

las expectativas que se hayan creado”. (pag.27)

2.1.2.2 Importancia

Segln Chiavenato & Sapiro, (2019), la evidencia refleja que las organizaciones que planean su
estrategia obtienen un desempefio superior referente a las que no lo aplican. Las que consiguen
éxito procuran que su estrategia corresponda con las situaciones del entorno externo. De la misma
manera, la estrategia plantea la estructura y los procesos internos de la entidad con la expectativa

de que causen efectos positivos en su desempefio.



Estos componentes implican cambios en la cultura corporativa y el estilo de liderazgo. Ademas,
el conjunto de providencias contiene muchos cambios en la cultura corporativa y estilo de

administracién de los liderazgos. (pag.27)

2.1.2.3 Caracteristicas

Segun Chiavenato & Sapiro, (2019), la planeacion tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el
operacional. (pag.28)

Planeacion estratégica: Es muy amplia y cubre a la organizacién entera. A continuacion, sus

caracteristicas:

e Horizonte de tiempo: Proyecta a largo plazo, incluye consecuencias y efectos que duran

algunos afos.

e Alcance: Comprende la organizacion en un todo, sus recursos, actividades.
e Contenido: Que sea entendible.
o Definicion: Dirigida por la gerencia institucional concerniente a plan mayor sujetas a muchos

planes.

Planeacién tactica: Abarca cada departamento o area de la organizacion. Las caracteristicas son:

e Horizonte de tiempo: Proyeccién a mediano plazo, por lo usual es anual.

e Alcance: Abarca cada departamento, referente a sus recursos especificos, y se preocupa por
conseguir los objetivos del mismo.

e Contenido: Menos genérico y mas detallado a diferencia de la planeacion estratégica.

o Definicion: Esta en el nivel intermedio correspondiente a cada departamento de la entidad.

Planeacion operativa: Contiene todas las actividades concretas. Sus caracteristicas son:

e Horizonte de tiempo: Prediccion inmediata.

e Alcance: Contiene todas las actividades aisladas, preocupandose para conseguir metas
especificas.

e Contenido: Es detallado, definido y analitico.

e Definicion: A nivel operativo, concentrandose en cada actividad.
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2.1.2.4 Determinantes del éxito de la planeacidn estratégica

Segun Chiavenato & Sapiro, (2019), estudiar concordancias de las muchas academias de planeacion

estratégica, por ende, se identificaria factores de éxito. (pag.37)

Los procesos de planeacion estratégica contienen la vision: Conocida como imagen de la

estrategia que esta en la mente del lider y sirve de guia sobre lo que debe hacer la organizacion.

El director general de la organizacion lidera la vision de la formulacion de estrategias. Actla
como un verdadero emprendedor interno y trabaja con aspectos subjetivos; intuicién, juicio,

experiencia y criterios personales.

El entorno es un actor y no un simple factor la dindmica estratégica. La formulacion de la
estrategia se centra mediante las fuerzas del entorno, por ende, la organizacion tendra que

responder para anticiparlas y sobrevivir.

Los que llevan a cabo la gestion tendran que saber interpretar el entorno para establecerse en base
a respuesta estratégica. Por ello se indica la necesidad de un diagndstico externo para comprobar
las oportunidades y las amenazas del entorno, dando a entender lo que existe alrededor de la

organizacion.

El diagndstico interno comprueba las fortalezas y las debilidades de la organizacion, teniendo que
ser compatible con el diagndstico externo, se tienen que plantear todos los aspectos internos de la

entidad financiera de manera precisa.

Concluido el diagnostico interno y externo, se procedera plantear la manera de arreglar su
estructura, cultura, productos, servicios, procesos internos, para que apoyen y sostengan la

estrategia que marcara los caminos que perseguird a largo plazo.

La planeacion estratégica es un proceso de aprendizaje individual y colectivo, que va
incrementando: primero, se actla, después se descubre y selecciona lo que funciona y
concluyendo, se conservan los comportamientos que parecen exitosos. Las entidades se deben
convertir en sistemas de aprendizaje organizacional, fomentando el trabajo de equipo y permitir

que las personas puedan tener autonomia.

11



La planeacion estratégica es un instrumento que aporta de manera lider en lo que respecta los
alineamientos estratégicos y autogestion con responsabilidad, por ende, para lograr el éxito es

crucial tener una vision innovadora y comprometida que se centre en el plan.

2.2 Analisis situacional

2.2.1 Concepto

El andlisis situacional, estudia a profundidad la entidad en el que se logran identificar factores
internos como las Fuerzas y las Debilidades y factores externos como las Amenazas y las
Oportunidades. Este andlisis, nos permite identificar de forma sencilla, répida y clara, qué

posicion ocupa la empresa y cémo es el contexto en el que se ha venido desarrollando (Sulser &
Pedroza, 2004).

2.3 Herramientas de analisis estratégico

Las herramientas de andlisis estratégico son analisis de PEST, analisis de escenarios, analisis de
cinco fuerzas, segmentacion del mercado y matriz direccional de politicas, analisis de la
competencia, analisis de factores de éxito critico, Analisis FODA, eleccion estratégica e
implementacion de estrategias (Hiriyappa, 2019).

2.4 FODA

Segun Sénchez, (2020), el andlisis y herramienta FODA es clave para realizar una evaluacién de la
situacion actual de una entidad o persona en base a sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas respecto a su entorno. Es una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones.

2.4.1 ¢Paraqué sirve?

Segun Sanchez, (2020), sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores
decisiones basadas en un andlisis pormenorizado de la situacién considerando tantos componentes
internos fortalezas, debilidades, asi también componentes externos oportunidades, amenazas. Es
una herramienta de facil uso y de rapida implementacion por lo que deja sin excusas a todos

aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas y razonables.
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5 Matriz EFI
La matriz evalUa factores internos respecto a informacién interna de la empresa. Su realizacion
es a través de una auditoria en donde se identifica las fortalezas y Debilidades, esta se relaciona

con el direccionamiento y control al plan de la entidad (Ruiz, 2022).

SegUn Salao (2023), el procedimiento a seguir es:

Primero es identificar fortalezas y debilidades.

Segundo colocar una ponderacion, que este entre 0,01 y 1, indicando la importancia que

tienen los factores y su suma tiene que ser 1.

En tercero se debe ubicar una calificacion que este entre 1 a 4 para mostrar el impacto de cada

factor.

En cuarto lugar, el peso se debe multiplicar por el valor de cada factor y daria el resultado el
peso ponderado.

La sumatoria de los resultados obtenidos tanto de las fortalezas como de las debilidades de la

empresa dan como respuesta los totales requeridos para conocer la posicion en que se

encuentra internamente la empresa.

Tabla 2-1: Matriz EFE

Fuente: Salao (2023)
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

De acuerdo con salao (2023), el resultado se lo interpreta de la siguiente manera:

Tabla 2-2: Interpretacion de la Matriz EFE
VALOR INDICA

Es 2,5 Indica que la empresa se mantiene internamente o existe un equilibrio entre las fortalezas y
debilidades.

W/l geisl  Indican superioridad de las debilidades sobre las fortalezas, es decir, la empresa tiene problemas
internos.

Fuente: Salao (2023)
Realizado por: Mufioz, A. 2024.




N

.6 Matriz EFE

La matriz de evaluacién de factor externo admite a los estrategas reducir, evaluar la informacién
econdémica abarcando aspectos sociales, culturales, ambientales, politicos, gubernamentales,
legales, tecnoldgicos y competitivos. La herramienta facilita la formulacion de estrategias,

permitiendo aprovechar oportunidades y reducir las amenazas (Ruiz, 2022).

Segun salao (2023), el procedimiento a seguir es:

Primero es identificar oportunidades y amenazas de la entidad.

Segundo, colocar una ponderacién que esté entre 0,01y 1, indicando la importancia que tiene
cada factor mencionado anteriormente. La sumatoria de la ponderacion debe ser como

resultado 1.

Tercero, se debe ubicar calificaciones de 1 al 4 para mostrar el impacto de cada factor.

Cuarto, el peso se debe multiplicar por el valor de cada factor y daria como resultado el peso
ponderado.

Por altimo, la sumatoria de los pesos ponderados de cada variable, determinara el peso

ponderado total.

Tabla 2-3: Matriz EFE

Fuente: Salao (2023)
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

De acuerdo con Salao (2023), el resultado se lo interpreta de la siguiente manera:

Tabla 2-4: Interpretacion de la Matriz EFE
VALOR INDICA

Es 2,5 La empresa se mantiene internamente o existe un equilibrio entre las oportunidades y amenaza.

Menor 2,5 Superioridad de las amenazas sobre las oportunidades, es decir, la empresa tiene problemas
externos.

Siljelglolgeizisi s Predominio de las oportunidades sobre las amenazas, es decir, la empresa no tiene problemas
- externos y se encuentra en condiciones 6ptimas para competir en el mercado.
Fuente: Salao (2023)
Realizado por: Mufioz, A. 2024.



2.7 Componentes de la planificacion estratégica

2.7.1 Mision

La mision es una descripcion de lo que queremos hacer. ¢Cudles deben ser nuestros productos y
servicios? ¢En qué sector queremos estar? ¢Cudles deben ser nuestros mercados y clientes? ¢En

qué areas geograficas? (Fernandez 2010, p.29).

2.7.2 Vision

La vision es lo que nosotros queremos que sea la organizacion en el futuro, cdmo la concebimos
en su situacion ante el entorno y su organizacion interna. Una vision es lo que generalmente en la
mente del fundador de la empresa (Fernandez, 2010, p.29).

2.7.3 Politicas, Principios y Valores

Segun Ramirez & Sanchez (2019), podemos decir que son el marco de referencia de las conductas de
la empresa en su interlocucion externa e interna y en sus decisiones. Debe estar adherida a

principios y sensibilidades de ética, respeto a las personas y al medio ambiente, orientacion al

cliente y responsabilidad social empresarial. (pag. 14)

2.7.4 Organigrama

Los organigramas, como toda herramienta organizacional, tiene el fin de apoyar a la institucion

en los procesos administrativos que se llevan a cabo en la misma. (Villafuerte, 2018)

2.7.5 Manual de Funciones

Esta herramienta es de dominio interno pero el documento en si es manejado por el departamento
o unidad de talento humano de la empresa especificamente, debido a que se refiere a las funciones
gue cada persona debe realizar en su puesto. (Villafuerte, 2018)

2.7.6  Objetivo Estratégico

Los objetivos estratégicos son las metas que se desarrollaron a nivel estratégico y que la entidad

quiere conseguir en un tiempo dado. Los objetivos determinan la importancia de la estrategia
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institucional. Por ende, se fundamentan en la vision, mision y los valores que tengan y son ellos
quienes determinan sus acciones y medios a ejecutar para cumplirlos. Los objetivos estratégicos

tienen que ser claros, relacionados, medibles y alcanzables. (Ramirez & Sénchez, 2019)

2.7.7 Mapa estratégico

El mapa estratégico proporciona una manera simple para visualizar y representar la estrategia de
una entidad, a fin de lograr establecer objetivos e indicadores para poderlos gestionar. Por ello, el
mapa estratégico se convierte en lo fundamental para la formulacion de estrategias y su

realizacion (Martinez & Milla, 2012, p.216).

2.7.8 Plan de accién

Es importante realizar planes de accion ya que serviran para definir paso a paso el logro de la
estrategia, priorizando las principales iniciativas; dichos planes deben incluir el detalle de las

actividades a realizar, asi como el nimero de eventos planificados. (Pefia, 2021)

2.8 Balanced Scorecard

Segun Pérez (2020), el Balanced Scorecard disefia un equilibrio entre métricas financieras y no
financieras al momento de crear la planeacion estratégica de una entidad. De esta forma, logra
gue los gerentes tengan en cuenta tanto los activos tangibles e intangibles al inspeccionar su
estrategia. Pero al equilibrar las métricas financieras y las que no son, el Cuadro de Mando
Integral plantea definir estrategias utilizando las 4 perspectivas: financiera, clientes, procesos

internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

2.8.1 Perspectivas

2.8.1.1 Perspectiva financiera

Representa los elementos financieros como, rentabilidad, crecimiento de los ingresos (Martinez &
Milla, 2012, p.218).

2.8.1.2 Perspectiva del cliente

Concreta la proposicién de valor a los clientes objetivo. La proposicion de valor proporciona un

argumento para que los activos intangibles generen valor (Martinez & Milla, 2012, p.218).
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2.8.1.3 Perspectiva del proceso interno

Identifica los pocos procesos esperando tengan el mayor impacto en la estrategia (Martinez & Milla,
2012, p.219).

2.8.1.4 Perspectiva de capacidades estratégicas

Reconoce los activos no tangibles. Ubica que trabajos, que sistemas y qué clase de clima se deben

tener para ayudar en procesos de creacion de valor (Martinez & Milla, 2012, p.219).

2.9 Sistema Financiero de Ecuador

El objetivo del Sistema Financiero nacional es conducir el ahorro de las personas, contribuyendo
de forma directa al sano progreso, integrado por instituciones bancarias pablicas y privadas en el
pais. También, el Sistema Financiero, permite dinamizar la economia por medio de la captacion

del excedente de dinero publico y prestacion del mismo a los cuales demanden recursos a través

de créditos. (Banco Internacional, 2021)

2.9.1 ¢De qué manera impacta el Sistema Financiero en la economia nacional?

La operacion del Sistema Financiero puede influir en la estabilidad econdémica del pais, pues ésta
dependera, en buena parte, de la constante optimizacién en el manejo de los fondos que reciben
las instituciones financieras a manera de depdsitos, a través de la concesién de créditos que
dinamicen la actividad productiva. Esta optimizacion genera rentabilidad a la sociedad como un

todo y, adicionalmente, un clima de confianza entre la poblacion. (Banco Internacional, 2021)

2.9.2 ¢Cbmo funciona el Sistema Financiero?

El Sistema Financiero es basicamente un mecanismo sano de distribucién de fondos. La funcion
basica de las entidades financieras es la intermediacién entre usuarios— superavitarios y
deficitarios, a través de un trabajo técnico que permita administrar, de forma correcta, los riesgos
inherentes a esta actividad. Entre las principales funciones de los intermediarios financieros
destacan: captar y promover el ahorro, facilitar el intercambio de bienes y servicios, gestionar los

medios de pago y buscar el crecimiento econémico. (Banco Internacional, 2021)
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2.9.3 ¢Quién regula el Sistema Financiero?

Sujetas a normas estrictas elaboradas para escudar intereses de sus usuarios financieros. Esta
denominado en el COMF. Ademas, se responsabiliza la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera el emitir las politicas pablicas, normas regulatorias aplicables, de seguros y valores,

que integran las referentes leyes vigentes. (Banco Internacional, 2021)

2.10  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria es una organizacion econémica, en el cual sus integrantes,
establecen procesos que aborda: producciones e intercambios en comercializacion,
financiamiento, para satisfacer necesidades y captar ingresos, en cuanto a relaciones de
solidaridad, cooperacion, favoreciendo al trabajo, al ser humano a fin de su actividad, encaminada

al buen vivir, por sobre la apropiacion, lucro y acumulacion de capital. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2022)

2.10.1 Sector cooperativo

Conjunto de cooperativas asimiladas como sociedades de personas unidas de manera voluntaria
para satisfacer necesidades econdmicas, sociales y culturales, mediante una entidad conjunta 'y de
gestion democratica, con distintivo juridico con derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en referencias a sus actividades, se sujetan a principios establecidos por la Ley,
incluyendo valores, principios universales cooperativista con practicas de Buen Gobierno

Corporativo. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022)

2.11  Conceptos fundamentales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.11.1 Definicion y caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito

2.11.1.1 Definicién

Segun, Garcia et al., (2021), Las cooperativas son organizaciones socioecondmicas con una doble e
importante funcion en el sistema actual: satisfacer las necesidades de sus miembros a través de
procesos productivos y econdmicos eficientes y eficaces. Especificamente, en el sector financiero,
se les reconoce su funcion de dotar de sistemas financieros y bancarios mas justos a las
poblaciones mas pobres y limitadas, en un ambiente donde la gran banca ocupa un espacio

considerable en el mercado.
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2.11.1.2 Caracteristicas

Segun, Mufioz et al., (2021), Las caracteristicas que se presentaran, que el cooperativismo financiero
que prevalece el ser humano sobre el capital.

e Se regulada mediante la LOEPS.

e Es controlada por la SEPS.

e Sociedad de personas

¢ Membresia abierta y voluntaria

e Democracia: una persona un voto

e Fin: servicio, buen vivir, desarrollo

¢ Financia a emprendimientos sociales y ambientalmente sostenibles
e Velapor el interés comdn

e Intercooperacion e intracooperacion

o Direccion participativa y horizontal

2.11.2 Historiay evolucién de las cooperativas en Ecuador y a nivel global

2.11.2.1 Historia y evolucion a nivel mundial

La Cooperativa de consumo ubicada en Rochdale Inglaterra, integrado en conjunto con
trabajadores textiles liderados por Carlos Howart, considerado como “LA CUNA DEL
COOPERATIVISMO INTERNACIONAL”. Se asentaron las bases del movimiento cooperativo,
el 28 de octubre de 1844 quedo inscrito con el nombre “Los justos pioneros de Rochdale”. El
cooperativismo fue asentandose a nivel mundial y en 1895 nace la “ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL” organismo gestor de evoluciéon de la doctrina cooperativista. (FEDACES,
2020).

2.11.2.2 Historia y evolucién en Ecuador

En el Ecuador, el sistema de cooperativistas tiene inicio a mediados del siglo XIX en las ciudades
de Quito y Guayaquil entre 1879 y 1900. Tenian como objetivos cruciales el contribuir al
bienestar de sus asociados, implementando la creacion de una caja de ahorro que concedia créditos
para los socios y sus familias para solventar los gastos de calamidad doméstica. Ademas, en 1910
se establecen varios tipos de organizaciones de cardcter cooperativo que en su mayoria son
patrocinadas por gremios y empleados. La primera Ley se dio en el afio 1937, donde empiezan a

regularizar la constitucion de las COACs., y en las décadas de los sesenta y setenta es donde el
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sistema cooperativo cobra verdadera presencia teniendo como principio la autoayuda sigue siendo
la principal guia de desarrollo de las cooperativas, como a nivel local y mundial. (Banco Central del

Ecuador, 2022).

2.11.3 Rol de las cooperativas en la inclusién financiera y el desarrollo econémico

Dentro de los agentes que participan de la inclusion financiera se encuentran las cooperativas de
ahorro y crédito, que surgen como una medida de expansion del financiamiento y su funcion se
basa en la prestacion de servicios financieros a costos asequibles. Las entidades, a lo largo del
tiempo, han llevado a cabo una serie de iniciativas que promueven el emprendimiento e impulsan

la insercion de nuevas empresas, que en su conjunto dinamizan la economia. (Calderon, 2021).

2.12  Gestion de riesgo de las cooperativas de ahorro y crédito

2.12.1 Riesgo financiero

Es la probabilidad de impacto que puede generar perdidas en el mercado (Caceres & Zaballos, 2002).

2.12.2 Riesgo de liquidez

Se refiere a la posible pérdida que pueda tener una entidad al solicitar una mayor cantidad de

recursos para financiar sus activos a costos posiblemente absurdo (Lara, 2005).

2.12.3 Riesgo de morosidad

Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion de pago por parte del moroso o deudor, esto
se calificaria como riesgo de morosidad debido a retrasos prolongados y debido a ello se origina

un interés por mora (Brachfield, 2003).

2.12.4 Sostenibilidad financiera y su medicion

La sostenibilidad financiera es un componente clave para una organizacion, cuando es
financieramente sostenible, si a corto, mediano y largo plazo puede mantener un equilibrio en el
balance haciendo rendicién de las cuentas, diversificando y distribuyendo sus fuentes de ingreso,
manteniendo los gastos de administracion y obteniendo méargenes de operaciones altos para

generar ingresos comerciales y mantener una base de capital apropiado (Moreno et al., 2022, p.158).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Después de definir el problema de investigacion y establecer los objetivos, resulta crucial plantear

los métodos a emplear, ya que estos seran decisivos para el progreso del proyecto.

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Investigacion cualitativa

Segun, Mata (2019) , esta investigacion asume una realidad subjetiva y activa compuesta por
multiplicidad de argumentos. Este enfoque de investigacion se centra en el anlisis profundo y
analitico de los significados subjetivos basados en las realidades estudiadas. La investigacion
cualitativa permitira conocer el comportamiento social de la cooperativa que esta sujeta a estudio,

y conocer las cualidades de la organizacion, lo que aporta al desarrollo del plan estratégico.
3.1.2 Investigacion cuantitativa

Segun, Mata, (2019) , este enfoque de investigacion es caracterizado por priorizar la légica empirica
deductiva, partiendo de procedimientos rigurosos y métodos experimentales en el uso de las
técnicas para recoleccion de datos estadisticos.

Esta investigacion facilitara un analisis numérico exhaustivo de la cooperativa, demostrando la
situacion actual, haciendo mas facil la identificacion de la causa del problema.Utilizando este
enfoque propiciara la formulacion de soluciones que sean efectivas para el abordo de los desafios
identificados.

3.2 Alcance de la investigacion

3.2.1 Exploratorio

Segln, Ramos (2020), “Esta investigacion utiliza los dos métodos, el método cualitativo y

cuantitativo. En este alcance, la investigacion se aplica a los fendbmenos que no han tenido

investigado anteriormente por lo que se tiene el interés de inspeccionar sus caracteristicas”.
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La investigaciédn lleva una direccidn exploratoria porque a través de ella se profundiza en el objeto
de estudio, aprobando la obtencion de pruebas relevantes. Este método utiliza con el proposito de
obtener un conocimiento sobre el tema, partiendo con las bases necesarias para una investigacion

rigurosa.

3.2.2 Descriptiva

Segun, Huaire (2019), “Su objetivo es investigar la incidencia de formas de variables sea una 0 mas

en una poblacion”.
La presente investigacion acoge un enfoque descriptivo, centrado en la observacion para deducir
con exactitud el comportamiento y funcionamiento de los miembros que forman parte de

Cooperativa de Ahorro y Crédito MINGA LTDA.

El enfoque aprueba la exploracion detallada y rigurosa de las dindmicas internas de la entidad,

aportando de esta manera una comprension profunda de las practicas laborales y sus conductas.
3.3 Disefio de la investigacion

3.3.1 No experimental

Se puede definir como la investigacidn permite realizar sin manipular las variables, facilitando la
observacion de fenémenos como son 'y en su estado natural, seguidamente para analizarlos (Gémez,
2006).

La eleccién del disefio no experimental para el plan estratégico de la cooperativa Minga Ltda., se
justifica por su enfoque observacional, porque permite analizar la realidad sin intervenir

directamente.

Este método facilitard la comprension de la situacion actual, la identificacion de patrones

historicos y la formulacion de estrategias realistas.

Al evitar interrupciones en las operaciones diarias, Se minimiza la resistencia y se garantiza un

enfoque ético y sostenible para desarrollar recomendaciones viables y practicas.
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3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion documental

La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacién

en documentos (Baena, 2014).

Se utilizard esta investigacion para el desarrollo del plan estratégico de la Cooperativa Minga
Ltda., ya que su enfoque riguroso es de suma importancia en lo que respecta a la recopilacion y
analisis de informacidn ya existentes. A través de este método se aprovechard los datos historicos,
todo tipo de informes financieros e incluso los documentos internos para establecer decisiones
estratégicas solidas, proporcionando una identificacion de oportunidades y desafios que serviran
de guia para el desarrollo de la cooperativa respaldada por estas evidencias documentales.

35 Metodologia de la investigacion

3.5.1 Inductivo

Este método es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados (Rodriguez,

2005, p.29).

El método inductivo es apropiado porque permitira analizar datos especificos y experiencias
pasadas de la cooperativa para extraer patrones, tendencias y lecciones relevantes. Al enfocarse
en casos concretos, se podra identificar de manera efectiva las necesidades y oportunidades Gnicas

de la organizacion, facilitando asi la formulacidn de estrategias adaptadas al contexto especifico.

3.5.2 Deductivo

Este método parte siempre de verdades generales y progresa por el razonamiento, consiste en

obtener conclusiones a partir de una ley universal (Rodriguez, 2005, p.29).

El método deductivo es apropiado porque permite partir de principios generales y establecer
conclusiones especificas. Al emplear este enfoque, se puede desarrollar un marco logico y
coherente que derive de conceptos amplios a aplicaciones précticas, facilitando asi la formulacion

de estrategias especificas y alineadas con los objetivos generales de la cooperativa.
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3.5.3 Analitico

En este método se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado, a partir de la experimentacion y el analisis de un gran nimero de

casos, se estableceran leyes universales (Rodriguez, 2005, p.30).

Se utilizara este método para el plan estratégico de la Cooperativa Minga Ltda., porque tiene la
capacidad para descomponer e inspeccionar rigurosamente los componentes del entorno
organizacional. Este enfoque proporciona la identificacion exacta de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, aportando a la toma de decisiones informada y su formulacion en lo

que respecta a las estrategias solidas que impulsaran el desarrollo sostenible de la cooperativa.

3.5.4 Sintético

En este método su proceso esta relacionado a través de hechos supuestamente aislados,

formulando teorias que puedan unificar diversos elementos (Rodriguez, 2005, p.30).

Se aplicara el método porque tiene capacidad para incluir y analizar la informacién. Al utilizar el
enfogue, se comprendera las interconexiones de los diferentes componentes de la cooperativa,
identificando las sinergias y disefiando estrategias razonables que se consideren de manera

integral los retos y oportunidades que afronta Minga Ltda.

3.6 Técnicas de investigacion

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos.

3.6.1 Encuesta

Segln Lépez & Fachelli (2016), “En la investigacion social, la encuesta es considerada como una
técnica para la recoleccion de datos a través de las preguntas a los sujetos cuyo proposito es
obtener de manera metodica informacion sobre los conceptos que estén relacionados a una

problematica de investigacion anteriormente construida”.

A través de este estudio, se llevard a cabo una investigacion rigurosa para la realizacion de un
andlisis estadistico. Las encuestas estaran dirigidas a los que forman parte de COAC Minga Ltda.,

aportando asi al desarrollo del plan estratégico y a la toma de decisiones mas encaminada.
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3.6.2 Entrevista

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los requerimientos de
interaccién personal. Es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro,
de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version

de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico (Acevedo & Ldpez,
2007, p.10).

La entrevista se centrara en el Gerente de la COAC Minga Ltda., incluyendo al jefe Financiero
Benjamin Salguero Llanga, con la finalidad de obtener conocimientos sobre las fortalezas y

debilidades de la organizacion.

3.7 Instrumentos de investigacién

3.7.1 Cuestionario

Un cuestionario, en sentido estricto, se identifica como el sistema de preguntas racionales,
ordenadas de forma razonables, en relacion al punto de vista I6gico, expresados en un lenguaje
facil y entendible, que normalmente es por escrito de la persona interrogada, sin que sea necesaria
la intervencién de un encuestador. Esta herramienta permite la recoleccion de datos que provienen

de personas que tienen informacion que resulta de interés (Garcia, 2005).

Para maximizar la efectividad del cuestionario en el estudio para el desarrollo plan estratégico
gue se llevara a cabo en la COAC Minga Ltda., abordando areas clave como la vision y mision
institucional, evaluacion de riesgos, andlisis financiero, y percepcion del personal sobre la gestidn
administrativa. Garantizando la confidencialidad de las respuestas para fomentar la participacion
honesta de los miembros y obtener datos significativos que impulsen recomendaciones

estratégicas solidas.

3.7.2 Guia de entrevista

Segun Ortiz (2015), “Documento que contiene las preguntas a realizar como temas especificos”.

La guia de entrevista que se desarrollara en la COAC MINGA LTDA., comenzara con preguntas

introductorias para establecer un contexto amigable, para luego abordar aspectos claves, como la

estructura organizativa, servicios ofrecidos, posicién financiera actual, desafios sobre las
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perspectivas de crecimiento y rentabilidad, gestion administrativa e ir finalizando con preguntas

sobre sus metas como organizacion.

3.8 Poblacion y Muestra

3.9 Poblacion

Es importante definir en estudio; es decir, quién se va a estudiar. Si la poblacion en estudio es
pequefia deben estudiarse todos sus miembros; pero si es grande, es conveniente escoger una

muestra representativa (Namakforoosh, 2000).

En la presente investigacion, la poblacion objetivo se centra en los empleados de la COAC
MINGA LTDA., que desempefia un papel crucial en el sector. La poblacién se segmenta en dos

areas fundamentales: el sector administrativo y operativo.

La COAC Minga Ltda., tiene un registro de socios con un total de 53847.

La COAC Minga Ltda., cuenta con 25 empleados.

3.10 Muestra

Una muestra esta constituida por un subconjunto de la poblacién. Si la muestra es representativa,
permite interferir sobre el comportamiento de la poblacion, con cierto margen de seguridad
(Reguera, 2008).

Dentro del ambito administrativo, se identifican un total de 19 empleados, de los cuales 6
pertenecen al departamento financiero. En el componente operativo, la poblacidn se compone de
12 empleados distribuidos en diversos roles como asesores, cajeros, coordinador de agencia,
analista de crédito, coordinador de sistema, tesorero, recaudador y servicios auxiliares. En
conjunto, esta segmentacion arroja una poblacion total de 31 empleados directamente
involucrados en las actividades de la cooperativa y contando con los socios, estableciendo asi la
base para la investigacion detallada que se llevara a cabo. La seleccion de esta poblacion
especifica se justifica por su papel esencial en la operatividad, gestion financiera y participacion
en la COAC MINGA LTDA., brindando una perspectiva significativa para el andlisis y las

conclusiones que se derivaran del estudio.

La COAC Minga Ltda., tiene un registro de socios con un total de 53847.
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A continuacion, se llevara a cabo el respectivo calculo de la muestra con la poblacion

proporcionada por la COAC Minga Ltda.

NEVAE D*q
nzez*(N—1)+Z2*p*q
Tabla 3-1: Muestra

PARAMETRO VALOR
N 53.847
z 1,960
P 50,00%
Q 50,00%
e 10,00%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

_ 53847 * 1,962 * 0,50 * 0,50
0,052 % (53847 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n = 381,45
Segun los resultados obtenidos se deben aplicar 381 encuestas al total de socios.

En lo que respecta a los empleados se aplicaran 25 encuestas, debido a que su poblacién es
pequefia no se aplicara muestreo.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Entrevista al gerente Jorge Chucho Lema de la COAC Minga Ltda.

Obijetivo: Conseguir una comprension detallada y contextualizada de la estructura operativa, las
politicas financieras y las estrategias de gestion de la cooperativa.

1. ¢Tiene en mente una vision general de la situacion actual de la COAC Minga Ltda.,

referente a rentabilidad y crecimiento?

La cooperativa de horro y crédito Minga Ltda. A partir de junio del 2022 paso a formar parte del
segmento 2., La cooperativa ha ido estableciéndose con bases firmes cumpliendo todo los que
exige los organismos de control. En términos generales la cooperativa se ha adaptado a un
mecanismo de trabajo en base a cumplimiento de objetivos. No es a nivel interno todo lo que ha
estado pasando a nivel nacional con la crisis econdmica y delincuencial lo que ha pegado de igual
manera a la cartera improductiva lo que ha hecho que nuestro indicador de morosidad se eleve,

sin embargo, se ha venido estableciendo nuestras metas y objetivos para mejorar este indicador.

2. ¢Cudles son las metas especificas que la cooperativa espera lograr en los proximos 12

afios en términos de rentabilidad y crecimiento?

En los proximos 4 afios conjuntamente con una herramienta de gestion como es la Planificacién
estratégica empresarial la cooperativa Minga debe estar ya en el segmento 1. Con indicadores
estables y previamente mantener una base solidad en el patrimonio institucional. Los préximos 7
afios la cooperativa minga debe mantenerse entre las mejores instituciones del segmento uno. Esto

se lograra con trabajo y esfuerzo tanto de directivos y trabajadores.

3. ¢Cuales piensa que son las principales fortalezas internas y oportunidades externas que
la cooperativa puede hacer uso para su mejora en rentabilidad y fomentar el

crecimiento?

Las principales fortalezas internas que mantienes la cooperativa es un buen equipamiento fisico
que frente a nuestros socios es muy importante evidenciar una buena imagen institucional, por

otro lado, la cooperativa trabaja en cumplimiento de mantener un personal altamente capacitado
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y sobre todo sea responsable con todas las funciones que se le encomienda. Adicional la bdsqueda
de nuevos nichos de mercado es bien importante, asi como también la infraestructura tecnoldgica

la cual debe estar acorde a la realidad de la poblacién.

4. ¢Podria especificarme los desafios mas significativos y las posibles amenazas que la
COAC Minga Ltda., podria combatir en su camino hacia la rentabilidad y el

crecimiento?

Entre los desafios y amenazas que no solo la cooperativa enfrenta sino es un problema a nivel
nacional es la inseguridad y la crisis econdémica que al pais le ha pegado. Son factores que a corto
o largo plazo va a afectar significativamente en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por la cooperativa. La competencia es un desafio que dia a dia se enfrenta la
cooperativa siendo que toda entidad financiera busca captar nuevos socios sin importar que ya
pertenecen o trabaje con una entidad financiera, optando por darles mejores beneficios 0 mejores

tasas de interés.

5. ¢De qué manera la COAC Minga Ltda., toma en cuenta las fortalezas y oportunidades

para tratar los desafios encontrados y conseguir sus objetivos de manera inmediata?

Estando a la par con otras entidades financieras sobre todo mostrando una buena imagen
institucional tanto fisicamente como tecnolégicamente. La idea es que es socio confié en la
cooperativa y que todos los productos y servicios que la cooperativa ofrece este a la mano de toda

la comunidad en general.

6. ¢Como esta integrando la COAC Minga Ltda., la innovaciéon y tecnologia en sus

estrategias para la mejora en la eficiencia y la competitividad?

El cambio del Core financiero, asi como la implantacién de cajeros automaticos, banca electrénica
y sobre todo lo que la actualidad exige, una APP para que todos los productos y servicios estén a

la mano de todos nuestros socios.

7. ¢Qué acciones precisas se estan tomando para la mejora de la gestion administrativa y

que garantice la eficiencia de sus operaciones diarias en la cooperativa?

Incorporar personal capacitado y sobre todo personal que tenga las ganas de cumplir a cabalidad

todo el objetivo que se les proponga., Mejorar todos los procesos administrativos en cada una de
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las areas y puestos de trabajo. La idea convertir a cooperativa minga como una de las mejores

instituciones financieras a nivel nacional.

8. ¢De qué forma evallan y miden actualmente el rendimiento la cooperativa en términos

de rentabilidad y crecimiento, y tienen planes para mejorar este proceso?

Mediante informes mensuales de todas las areas, asi como una evaluacion a todo el personal de
la cooperativa, como ya se menciond la idea es mantener un personal capacitado y dispuesto a

cumplir con todos los objetivos y metas en beneficio de la institucion.

9. ¢De qué manera estan incluidos los miembros de la cooperativa en el proceso del plan

estratégico, y qué acciones se toman para fomentar su participacion activa?

Los directivos de la institucion son un pilar fundamental para el crecimiento institucional, todos
los objetivos plasmados en las tres herramientas importantes como son POA, PRESUPUESTO Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL, son de vital importancia que sean de
conocimiento de la asamblea general, la finalidad es que todos tengamos la misma idea a donde

gueremos llegar.

10. ¢(Cual es el enfoque de la cooperativa Minga Ltda., en la evaluacién continua de la
implementacion del plan estratégico, y como se ejecutaran ajustes segln sea necesario
para lograr el éxito a largo plazo?

La cooperativa en base a un histérico y como ha ido evolucionando en todos sus indicadores

plasma en esta herramienta todo lo que se busca alcanzar en los préximos 4 afios. Es decir, todos

los objetivos deben ser claros precisos y alcanzables en el tiempo.

Las ideas plasmadas en esta herramienta son en base a una realidad en la cual vive la cooperativa

y todas ellas analizadas y compartidas con personal administrativo, operativo, equipo gerencial y

sobre todos directivos quienes conforman la COAC Minga Ltda.

4.2 Entrevista al jefe financiero Benjamin Salguero de la COAC Minga Ltda.

Obijetivo: Conseguir una percepcion detallada de la gestion financiera de la entidad.
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1. ¢Puede mencionar los principales objetivos financieros de la COAC Minga Ltda., corto,

mediano y largo plazo?

Los principales objetivos que la cooperativa busca mantener y alcanzar a mediano y largo plazo

son los siguientes:

e Mantener un nivel de morosidad inferior al 6,52%, y con una cobertura en provisiones
superior al 110%

e Generar y mantener una liquidez de al menos el 15.46% al 22.26% en forma consolidada

e Alcanzar una participacion de cartera de Microcréditos del 60% en consumo del 30% y en
vivienda del 10%

e Alcanzar una solvencia en forma consolidada superior al 17%.

e Mantener el indicador del grado de absorcién por debajo del 91.34%

2. ¢Cudl es la situacién financiera actual de la cooperativa, destacando los indicadores
clave de

3. rentabilidad y crecimiento?

Tabla 4-1: Situacion Financiera actual de la cooperativa, destacando los indicadores clave de
rentabilidad y crecimiento

Variacion Variacion %

Cuenta Detalle dic-22 nov-23 dic-23 Anual Mensual [ Anual |Mensual

1 |ACTIVO $34,145,639.88 | $38,696,098.46 | $39,011,598.65 | $ 4,865958.77 | § 315500.19 |14.25%| 0.82%

2 |PASIVOS $28,241,934.95 | $ 31,820,098.23 | $32,295917.32 | $ 4,053982.37 | $ 475,819.09 |14.35%| 1.50%

3 |PATRIMONIO $5903,704.93 | $ 6,635139.83 | $ 6,715681.33 | $ 81197640 | $ 8054150 [13.75%| 1.21%

5 |INGRESOS $ 5133,394.85 | $ 550468548 |$ 6,07831242 |$ 94491757 |$ 573,626.94 |18.41%| 10.42%

4 |GASTOS $ 5063,139.63 | $ 5263,825.08 |$ 6,071,124.66 |$ 1,007,985.03 | $ 807,299.58 |19.91%| 15.34%
05-abr |EXCEDENTE DELPERIODO |$  70255.22 | $  240,860.40 |$ 7,187.76

Fuente: COAC Minga Ltda. 2024
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

1. ¢Cdmo evalla el entorno econémico actual y cudles son las oportunidades y amenazas
mas relevantes para la cooperativa en términos financiero?

Como se puede evidenciar en la tabla adjunta se ha realizado un analisis horizontal de las
principales cuentas del balance general y estado de resultados. Verificando el crecimiento anual

mensual en dinero y porcentaje para una mejor interpretacion.
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Tabla 4-2: Crecimiento Anual

GRUPO SUB GRUPO INDICADOR dic-22 | now23 @ dic-23
CAPITAL Solvencia | Ptc/Activo Ponderado por riesgo 19.50% = 18.56% & 18.82%
9): 3 Morosidad | Mora Ampliada 5.75% = 9.30% | 9.06%
aw>
— D .-
26 Coberturade 1, 1o 121.85%  90.52% | 102.61%
o < Provisiones
Grado de Absorcion 93.55% @ 95.77% | 104.64%
ROA 1.02% | 0.60% 0.62%
RENTABILIDAD
ROE 6.34% @ 3.38% 3.63%
Liquidez consolidada 14.29% @ 11.59% @ 13.76%
LIQUIDEZ Primera linea 14.29% | 11.59% @ 13.76%
Segunda linea 9.52% | 8.30% @ 9.39%

Fuente: COAC Minga Ltda. 2024
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

De igual manera, se muestra los principales indicadores financieros con corte al 31 de diciembre
del afio 2023.

4. ¢Como evalla el entorno econémico actual y cuales son las oportunidades y amenazas

mas relevantes para la cooperativa en términos financiero?

En base en la elaboracion de herramientas importantes para la cooperativa Minga Ltda., se

considera aspectos internos y externos como oportunidades y amenazas

5. ¢Cuales son las metas financieras especificas que la cooperativa Minga Ltda., busca

alcanzar en los préximos cinco afios?

Segun la Planificacién Estratégica empresarial, tenemos el siguiente objetivo a alcanzar,
perspectiva financiera que busca fortalecer la estructura financiera con un adecuado control y

comunicar la evolucién de liquidez institucional a través de flujos de efectivos.

6. ¢Cudles son las estrategias propuestas para mejorar la rentabilidad de la cooperativa,

teniendo en cuenta el contexto econdmico y las metas establecidas?
Se ha tomado en cuenta la perspectiva del socio que busca brindar productos y servicios

financieros de facil acceso y la perspectiva de responsabilidad social que busca mejorar las

condiciones laborales de manera ética y sostenible.
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7. ¢Cudl es la idea de la institucion para impulsar el crecimiento financiero y cuales son

las areas clave de incremento identificados?

Se llevo a cabo la implementacion de las perspectivas tales como la de aprendizaje y crecimiento,
porgue a través de ella se capacita al personal y directivos dependiendo de sus funciones y

responsabilidades.

8. ¢Cuales son las medidas pensadas a implementar para fortalecer la gestion

administrativa y el control interno en la entidad?

Se implementa la perspectiva de gestién y administracion, porque su objetivo es planificar de

manera mensual, fomentar alianzas y lograr una participacion democratica.

9. ¢De qué manera se identifican y administran los riesgos financieros que pueden afectar

la rentabilidad y el crecimiento de la entidad?

Mediante la implementacion de herramientas metodoldgicas que permitan identificar todos los
riesgos en los cuales la cooperativa tiene debilidades. Ademas de la implementacion de un

departamento de Riesgos contemplando personal capacitados y con conocimientos.

10. ¢Cuales son los recursos financieros y humanos necesarios para llevar a cabo el plan

estratégico propuesto, y como se asegurara su disponibilidad?

Como cooperativa para el cumplimiento de las herramientas como son la planificacion estratégica
empresarial POA y Presupuesto, es importante el compromiso de cada uno de los trabajadores,
directivos y cuerpo gerencial para hacer posible el cumplimiento de un 100% de estas metas

planteadas.

11. ¢De qué manera se desarrollard el monitoreo y evaluacion constante de los resultados
financieros referente a los objetivos establecidos, y cuales serian los factores clave de

desempefio?
Cada coordinador departamental mensualmente emitira un informe del avance y cumplimiento de

cada una de las metas y objetivos de su departamento. De igual manera detallara las estrategias a

tomar para cumplir con las metas establecida.
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4.3 Resultados obtenidos de la encuesta a los implicados internos de COAC Minga Ltda.

Enseguida, se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 31 empleados de la
cooperativa.

Pregunta 1: ;/Estad familiarizado/a con el concepto de planificacion estratégica dentro de la
Cooperativa Minga Ltda.?

Tabla 4-3: Se encuentra familiarizado/a con el concepto de planificacion estratégica

Sl 22 88%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

sl

HNO

llustracion 4-1: Familiarizado/a con el concepto de planificacion estratégica
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion
Los resultados de la encuesta revelan la familiaridad del concepto de planificacion estratégica en
respuesta de si y no. Segun los datos obtenidos, el 91.3% de los empleados encuestados

corresponde a la pregunta si.
Por otro lado, el 8.7% de los empleados encuestados respondieron que no estan familiarizados.

Se observa que en su mayoria de los empleados encuestados corresponde que, si tienen
conocimiento de la planificacion estratégica, seguido por un porcentaje reducido de no.
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Pregunta 2: ;Participa activamente en la identificacién de metas y objetivos para la cooperativa?

Tabla 4-4: ldentificacién de metas y objetivos.

Sl 24 96%
NO 1 4%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Sl
HNO

llustracion 4-2: ldentificacién de metas y objetivos.
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion
Con base en los datos obtenidos a través de la pregunta 2, el 95.7% de los encuestados manifestd
que si. Por otro lado, el 4.3% restante indico que no. Se destaca que la mayoria si participa en la

identificacion de las metas, objetivos para impulsar a la cooperativa y ser mejores.

Pregunta 3: ;Existe una comunicacion efectiva sobre las metas y objetivos estratégicos entre los

diferentes departamentos?

Tabla 4-5: Comunicacion efectiva sobre las metas y objetivos estratégicos

Totalmente de acuerdo 13 52%
De acuerdo 8 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 2 8%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H En desacuerdo

lustracion 4-3: Comunicacion efectiva sobre las metas y objetivos estratégicos

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

Como se puede evidenciar, las opciones mas votadas fueron; “Totalmente de acuerdo” con el
52.2%, “De acuerdo” con el 34.8%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 8.7% y “En
desacuerdo” con el 4.3%. Estos resultados proporcionan informacion relevante sobre la
comunicacion efectiva de metas y objetivos entre los diferentes departamentos. Esta informacion

es valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.

Pregunta 4: ¢Piensa que se han establecido indicadores de rendimiento para la evaluacion del

progreso hacia las metas estratégicas?

Tabla 4-6: Se han establecido indicadores de rendimiento para evaluar el progreso hacia las metas

estratégicas

Totalmente de acuerdo 10 40%
De acuerdo 11 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 2 8%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H En desacuerdo

lustracion 4-4: Se han establecido indicadores de rendimiento para evaluar el

progreso hacia las metas estratégicas

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

Referente a las personas encuestadas, segun sus conocimientos, se pudo evidenciar que las
opciones mas votadas fueron: “Totalmente de acuerdo” con el 34.8%, “De acuerdo” con el 47.8%,
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 8.7%, y “En desacuerdo” con el 8.7%. Estos resultados
son importantes para tener conocimientos de si hay indicadore de rendimiento en la cooperativa

y poder desarrollar estrategias.
Pregunta 5: ;Se lleva a cabo una revision periddica de la rentabilidad de la cooperativa?

Tabla 4-7: Revision periodica de la rentabilidad de la cooperativa

Totalmente de acuerdo 11 44%
De acuerdo 13 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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i Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 4-5: Revision periodica de la rentabilidad de la cooperativa
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Analisis e interpretacién
Segun los resultados, las opciones mas votadas fueron: “Totalmente de acuerdo” con el 43.5%,
“De acuerdo” con el 52.2%, y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 4.3%. Estos resultados

nos indica que la cooperativa si realizan una revision periédica de su rentabilidad.
Pregunta 6: ¢Participa en la identificacion de oportunidades de crecimiento para la cooperativa?

Tabla 4-8: Identificacion de oportunidades de crecimiento para la cooperativa

Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Sl

ENO

lustracion 4-6: Identificacion de oportunidades de crecimiento para la cooperativa

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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Andlisis e interpretacion

Al observar la gréfica de la pregunta 6, se determina gque el 100% de los encuestados si participa
en la identificacién de oportunidades de crecimiento de la cooperativa. Se concluye que todos los
empleados estan inmersos en esta participacion en busca de oportunidades que ayuden a la

cooperativa.

Pregunta 7: ¢Existe un sistema efectivo para recopilar y utilizar retroalimentacion de los clientes

en la toma de decisiones estratégicas?

Tabla 4-9: Existe un sistema efectivo para recopilar y utilizar retroalimentacion de los clientes
en la toma de decisiones estratégicas

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

N
ENO

llustracion 4-7: Existe un sistema efectivo para recopilar y utilizar retroalimentacion de

los clientes en la toma de decisiones estratégicas
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

De todas las personas encuestadas, el 78.3% indica que si existe un sistema efectivo para recopilar
y utilizar retroalimentacion de los clientes en la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado, el
21.7% se visualiza que no comparten esta percepcion. Esto sugiere la posibilidad de areas de

mejora en el sistema actual.
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Pregunta 8: ;Se realizan capacitaciones periddicas para mejorar las habilidades y conocimientos

necesarios para la gestién administrativas?

Tabla 4-10: Se realizan capacitaciones periodicas para mejorar las habilidades y conocimientos

necesarios para la gestién administrativas

Totalmente de acuerdo 10 40%
De acuerdo 8 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16%
En desacuerdo 2 8%
Totamente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H En desacuerdo

H Totamente en desacuerdo

llustracion 4-8: Se realizan capacitaciones periddicas para mejorar las habilidades y

conocimientos necesarios para la gestion administrativas

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

En totalidad de las personas encuestadas, se pudo evidenciar que las opciones mas votadas fueron:
“Totalmente de acuerdo” con el 43.5%, “De acuerdo” con el 34.8%, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con el 8.7%, “En desacuerdo” con el 8.7%, y “Totalmente en desacuerdo” con el
4.3%. Referente a los resultados, existe una tendencia positiva entre las personas encuestadas con
respecto a la realizacion de capacitaciones y un pequefio porcentaje esta en desacuerdo, sefialando
que existe una necesidad de evaluar y ajustar estrategias de capacitacion.

Pregunta 9: ¢ Hay un proceso establecido para la asignacion de recursos en linea con los objetivos

estratégicos de la cooperativa?
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Tabla 4-11: Hay un proceso establecido para la asignacion de recursos en linea con los objetivos

estratégicos de la cooperativa

Sl 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

sl

HNO

lustracion 4-9: Hay un proceso establecido para la asignacion de recursos en

linea con los objetivos estratégicos de la cooperativa

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

En totalidad de las personas encuestadas se logro identificar que el 82.6% indica que si hay un
proceso establecido para la asignacion eficiente de recursos en linea, mientras que el 17.4%
restantes indica que no. Segun, la percepcion de los empleados la cooperativa estd gestionando
de manera efectiva la asignacion de recursos en el &mbito digital. Sin embargo, el 17.4% indica

la ausencia de un proceso establecido, percibiendo la falta de eficiencia en este aspecto.

Pregunta 10: ;Existe un mecanismo claro para evaluar y ajustar la planificacion estratégica en

funcién de cambios internos y externos?

Tabla 4-12: Existe un mecanismo claro para evaluar y ajustar la planificacion estratégica en

funcion de cambios internos y externos

N 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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llustracion 4-10: Existe un mecanismo claro para evaluar y ajustar la planificacién estratégica

en funcion de cambios internos y externos
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

En base en los resultados obtenidos de la encuesta, el 82.6% indica que, si existe un mecanismo
para evaluar y ajustar la planificacion estratégica, mientras que el 17.4% especifica que no existe.
Referente a los resultados, hay posibilidad de mejorar las précticas de planificacion estratégica

para garantizar una adaptabilidad efectiva frente a cambiaste circunstancias de la cooperativa.

4.4 Resultados obtenidos referente a encuestas realizadas a socios de la COAC Minga
Ltda.

Seguidamente, se demuestra los resultados de la implementacion de la encuesta a socios de la

cooperativa.
Pregunta 1: ;Estéa familiarizado/a con el actual estado financiero de la Cooperativa Minga Ltda.?

Tabla 4-13: Esta familiarizado/a con el actual estado financiero de la Cooperativa Minga Ltda.

Sl 210 55%
NO 171 45%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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llustracién 4-11: Esta familiarizado/a con el actual estado financiero de la

Cooperativa Minga Ltda.
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

En totalidad de las personas encuestadas se logro identificar que el 55% indica que si estan
familiarizados con el estado financiero, mientras que el 45% restantes indica que no lo estan. Se
puede afirmar que se destaca una gran importancia en abordar temas de programas educativos

para promover este conocimiento financiero.

Pregunta 2: ;Considera que la cooperativa satisface adecuadamente sus necesidades financieras

actuales?

Tabla 4-14: Considera que la cooperativa satisface adecuadamente sus necesidades financieras

actuales
| aremwamivas [ erecuencias | porcentae |
Totalmente de acuerdo 103 27%
De acuerdo 234 61%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 9%
En desacuerdo 8 2%
Totamente en desacuerdo 3 1%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H En desacuerdo

H Totamente en desacuerdo

llustracion 4-12: Considera que la cooperativa satisface adecuadamente sus necesidades

financieras actuales
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Analisis e interpretacién

En totalidad de las personas encuestadas, se pudo evidenciar que las opciones mas votadas fueron:
“Totalmente de acuerdo” con el 27%, “De acuerdo” con el 61%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
con el 9%, “En desacuerdo” con el 2%, y “Totalmente en desacuerdo” con el 1%. En base en los

resultados, se percibe que la cooperativa si satisface las necesidades financieras de sus socios.

Pregunta 3: ¢Utiliza actualmente servicios adicionales ofrecidos por la cooperativa, como

préstamos o inversiones?

Tabla 4-15: Utiliza actualmente servicios adicionales ofrecidos por la cooperativa, como

préstamos o inversiones

Sl 194 51%
NO 187 49%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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lustracion 4-13: Utiliza actualmente servicios adicionales ofrecidos por la

cooperativa, como préstamos o inversiones

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

De todas las personas encuestadas, el 51% indica que si utilizan los servicios adicionales de la
cooperativa. Por otro lado, el 49% se visualiza que no los usa. Este resultado indica que se debe
explorar las posibles razones de que una gran cantidad de socios aun no usan los servicios

adicionales.

Pregunta 4: ;/Cree que la rentabilidad actual de la cooperativa es suficiente para incentivar la

permanencia y atraccion de nuevos socios?

Tabla 4-16: Cree que la rentabilidad actual de la cooperativa es suficiente para incentivar la

permanencia y atraccion de nuevos socios.

Totalmente de acuerdo 120 31%
De acuerdo 221 58%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 7%
En desacuerdo 8 2%
Totamente en desacuerdo 7 2%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H En desacuerdo

H Totamente en desacuerdo

llustracion 4-14: Cree que la rentabilidad actual de la cooperativa es suficiente para incentivar

la permanencia y atraccion de nuevos socios
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Analisis e interpretacién

Los resultados nos muestran que las opciones mas votadas fueron: “Totalmente de acuerdo” con
el 31%, “De acuerdo” con el 58%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 7%, “En desacuerdo”
con el 2%, y “Totalmente en desacuerdo” con el 2%. Estos resultados nos indica que se debe
realizar un analisis profundo de las percepciones para lograr identificar las areas de mejora y
desarrollar estrategias.

Pregunta 5: ¢Se siente involucrado/a en el proceso de toma de decisiones de la cooperativa,

especialmente en temas financieros?

Tabla 4-17: Se siente involucrado/a en el proceso de toma de decisiones de la cooperativa,

especialmente en temas financieros

Sl 230 60%
NO 151 40%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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lustracion 4-15: Se siente involucrado/a en el proceso de toma de decisiones

de la cooperativa, especialmente en temas financieros

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta revelan que el 60% de los socios encuestados corresponde a la
pregunta no siente que forman parte de este proceso. Por otro lado, el 40% de los empleados
encuestados respondieron que si siente que los toman en cuenta en estos procesos. Se observa que
en su mayoria sienten una falta de inclusion, en contraparte si siente que son tomados en cuenta,

percibiendo una participacion activa por parte de la cooperativa.

Pregunta 6: ;Considera que la gestion administrativa actual de la cooperativa es eficiente y

transparente?

Tabla 4-18: Considera que la gestion administrativa actual de la cooperativa es eficiente y

transparente
[ averwatvas [ emecuencias | pomcentae |
Totalmente de acuerdo 47 12%
De acuerdo 169 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 153 40%
En desacuerdo 7 2%
Totamente en desacuerdo 5 1%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H En desacuerdo

H Totamente en desacuerdo

llustracion 4-16: Considera que la gestion administrativa actual de la cooperativa es eficiente y

transparente
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Analisis e interpretacién

En base en los resultados nos indica que las opciones votadas fueron: “Totalmente de acuerdo”
con el 12%, “De acuerdo” con el 44%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 40%, “En
desacuerdo” con el 2%, y “Totalmente en desacuerdo” con el 1%. Estos resultados nos indica que
se podria realizar retroalimentacién mas detalladas que logre abordar las inquietudes de aquellos

gue no expresaron una posicion clara.

Pregunta 7: ¢ Estaria dispuesto/a aumentar su nivel de inversion o ahorro en la Cooperativa si se

implementaran estrategias que prometan mayores beneficios?

Tabla 4-19: Estaria dispuesto/a aumentar su nivel de inversion o ahorro en la Cooperativa si se

implementaran estrategias que prometan mayores beneficios.

Sl 358 94%
NO 23 6%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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llustracion 4-17: Estaria dispuesto/a aumentar su nivel de inversion o ahorro en la Cooperativa

si se implementaran estrategias que prometan mayores beneficios.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Andlisis e interpretacion

Con base en los datos obtenidos a través de la pregunta 7, el 94% de los encuestados manifesto
gue si aumentarian su inversion y ahorro. Por otro lado, el 6% restante indico que no lo harian.
Se sugiere realizar campafias de educacién financiera para informar a los socios sobre las

oportunidades y lograr una comprensién clara de los beneficios y riesgos asociados.

Pregunta 8: ;Cree que un plan estratégico bien estructurado mejoraria la rentabilidad y el

crecimiento futuro de la Cooperativa Minga Ltda.?

Tabla 4-20: Cree que un plan estratégico bien estructurado mejoraria la rentabilidad y el

crecimiento futuro de la Cooperativa Minga Ltda.

Totalmente de acuerdo 301 79%
De acuerdo 55 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 3%
En desacuerdo 8 2%
Totamente en desacuerdo 4 1%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H En desacuerdo

H Totamente en desacuerdo

llustracion 4-18: Cree que un plan estratégico bien estructurado mejoraria la rentabilidad y el

crecimiento futuro de la Cooperativa Minga Ltda.
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Analisis e interpretacién

Como se puede evidenciar, las opciones mas votadas fueron; “Totalmente de acuerdo” con el
79%, “De acuerdo” con el 14%, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el 3%, “En desacuerdo”
con el 2%, y en “Totalmente en desacuerdo” con el 1%. Estos resultados proporcionan
informacidn relevante para involucrar a los socios con sus opiniones para mantener un fuerte

respaldo colectivo durante la implementacion de el plan estratégico.

4.5 Andlisis e Interpretacién de resultados

La ejecucion de encuestas y entrevistas a miembros que forman parte de la COAC Minga Ltda.,
es crucial para percibir sus necesidades y opiniones sobre el manejo de la entidad y servicios que
ofrece la misma. Esta narracion de los resultados proveera una vision detallada de las areas de

mejora de la cooperativa, para detallar sugerencias en el desarrollo y su crecimiento.

La encuesta se la realizo a los empleados de la COAC Minga Ltda., con un total de 25. Se pudo
observar que la mayoria si estdn familiarizados con la planificacion estratégica y participan en la
identificacion de oportunidades de crecimiento, en las metas y objetivos de la cooperativa, pero
la comunicacion que se da entre los departamentos de la entidad no es efectiva. Ademas, se
demostr6 que la mitad de los empleados no saben si hay indicadores de rendimientos para una
correcta evaluacion hacia las metas estratégicas, y se observo que no se realizan capacitaciones
periodicas para la mejora de las habilidades y conocimientos para la gestion administrativa, ya

que es crucial abordar esta falta de capacitaciones desde una perspectiva critica pero constructiva,
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por lo que en el entorno empresarial estan en constante cambio las préacticas administrativas y las
tecnologias, sin estas capacitaciones existe el riesgo de que el personal se quede rezagado en
términos de habilidad y conocimientos. Por Gltimo, se demostré que si hay un mecanismo para

evaluar y ajustar la planificacion estratégica en funcion a cambios internos y externos.

Las encuestas realizadas a los socios fueron de un total de 381. Se observo que la cooperativa si
satisface sus necesidades financieras, la mitad de ellos si utilizan los servicios adicionales
ofrecidos como préstamos o inversiones. Ademas, la mitad se siente de acuerdo con la eficiencia
de la entidad y el resto no tanto. Ademas, se demostré que se motivarian y estarian dispuestos a
aumentar su nivel de inversion y ahorro si se implementaran estrategias que prometan mayores

beneficios.

De las entrevistas realizadas al Gerente y al jefe encargado del apartado financiero de la COAC
Minga Ltda., se observé que estan trabajando arduamente en el desarrollo, eficiencia y
sostenibilidad, asi como su mejora continua en sus objetivos y metas estratégicas, se demostrd
gue cumplen objetivos financieros y se toma en cuenta la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

para impulsar su crecimiento financiero.
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CAPITULO V

MARCO PROPOSITIVO

Titulo de la propuesta

Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., en la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2023-2027.

5.2

5.2.

Objetivos de la propuesta

1  Objetivo general

Desarrollar un marco propositivo aplicable, que sirva como base a la formulacion de un plan

estratégico, con el fin de fortalecer a largo plazo la gestién, rentabilidad y sostenibilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

5.2.2  Objetivos especificos

Analizar la estructura organizacional, la alineacidn y efectividad de las politicas organizativa,
principios y valores establecidos en el encaminamiento estratégico de la COAC Minga Ltda.,
para el proposito de fortalecer la coherencia entre la implementacion practica y la vision
institucional.

Identificar y mejorar la posicion competitiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., mediante el diagnéstico estratégico FODA con el fin de proporcionar una base sélida
para la formulacién de las estrategias del Plan Estratégico.

Proponer estrategias especificas orientadas a los objetivos estratégicos y presupuesto actual
de la COAC Minga Ltda., mediante objetivos de mejorar la eficiencia, perspectivas y

sostenibilidad de la institucion.
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5.3 Estructura de la propuesta

Andlisis Situacional

Direccionamiento Estratégico

Estructura Organizacional

-MISION
-FODA ) -ORGANIGRAMA
-MATRIZ EFI -VISION INSTITUCIONAL
i -POLITICAS, PRINCIPIOS Y "MANUAL DE EUNCIONES
MATRIZ EFE ANGRES
Presupuesto de Objetivos Estratégicos y

Implementacion

lustracion 5-1: Estructura de la propuesta
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

54 Analisis situacional

5.4.1 Matriz FODA

Tabla 5-1: Matriz FODA

FORTALEZAS
F1. Edificio administrativo propio.
F2. Alternativas de ahorro para segmentos
medio-bajo y medio-alto.
F3. Apertura accesible de cuentas.
F4. Capacidad en resolver problemas a
nuevas necesidades de los socios.
F5. Personal Capacitado.
DEBILIDADES
D1. Falta de compromiso e
involucramiento del personal.
D2. Flujo de informacién y comunicacion
inadecuada.
D3. Estructura organizacional no definida.
D4. Falta de servicios a través de canales
electronicos.
D5. Falta de capacitacion al personal en

atencion a los socios.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Estrategias

Mapa Estratégico

OPORTUNIDADES

O1. Atractivo mercado financiero.
02. Ampliacion de lineas de productos financieros y
servicios cooperativos.
03. Acceso a zonas urbanas y rurales.
O4. Generacion de nuevas plazas de trabajo.
O5. Estar bajo el control y supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

AMENAZAS
Al. El poder de la competencia en el sector financiero es
muy fuerte, especialmente por los bancos y Cooperativas
del segmento 1.
A2. Decrecimiento de la economia genera menor liquidez,
capacidad de compray de ahorro.
A3. Creciente control por parte del gobierno sobre costos y
tasas de interés, tiende a reducir el margen de rentabilidad.
A4. Implementacion de politicas, ordenanzas emitidas por
los gobiernos auténomos descentralizados en las cuales
funcionan las Agencias de la Cooperativa.
A5. Contaminacion ambiental en los puntos de atencién en

donde se desarrolla nuestras actividades.
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5.4.2 Matriz EFI

La matriz EFI ofrece un marco para evaluar los aspectos internos de una institucién, centrandose
en sus fortalezas y debilidades. En este contexto, se asigna una calificacion especifica para guiar
la implementacion de estrategias. Esta calificacién se basa en una escala que distingue entre
fortalezas menores (valoradas en 3), fortalezas mayores (valoradas en 4), debilidades menores

(valoradas en 2) y debilidades mayores (valoradas en 1).

Tabla 5-2: Matriz EFI

5 VALOR
FACTORES CLAVES INTERNOS PESO CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
F1. Edificio administrativo propio. 0,19 4 0.76
F2. Alternativas de ahorro para segmentos medio-
. . 0,14 4 0.56
bajo y medio-alto.
F3. Apertura accesible de cuentas. 0,11 3 0.33
F4. Capacidad en resolver problemas a nuevas
. . 0.10 3 0.30
necesidades de los socios.
F5. Personal Capacitado. 0.20 4 0.80
DEBILIDADES
D1. Falta de compromiso e involucramiento del
0.07 2 0.14
personal.
D2. Flujo de informacién y comunicacion
. 0.09 2 0.18
inadecuada.
D3. Estructura organizacional no definida. 0.10 2 0.20
D4. Falta de servicios a través de canales
. 0.06 1 0.06
electronicos.
D.5 Falta de capacitacion al personal en atencion a
. 0,08 2 0.16
los socios.
TOTAL 1 3.49

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

Interpretacion

El puntaje alcanzado en la matriz EFI es de 3,49, indicando como la COAC Minga Ltda.,
evidencia una predominancia de fortalezas sobre debilidades. Este andlisis revela que la
institucién se encuentra en una situacion Optima y carece de problemas internos significativos,

segun los datos recopilados.
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5.4.3 Matriz EFE

La matriz EFE ofrece un marco para evaluar los aspectos internos de una institucién, centrandose
en sus oportunidades y amenazas. En este contexto, se asigna una calificacion especifica para
guiar la implementacidn de estrategias. Esta calificacion se basa en una escala que distingue entre
oportunidades menores (valoradas en 3), oportunidades mayores (valoradas en 4), amenazas

menores (valoradas en 2) y amenazas mayores (valoradas en 1).

Tabla 5-3: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS ‘ PESO CALIFICACION VALOR PONDERADO
OPORTUNIDADES
O1. Atractivo mercado financiero. 0,08 3 0,24
02. Ampliacion de lineas de productos financieros
o ) 0,10 3 0,30
y servicios cooperativos.
03. Acceso a zonas urbanas y rurales. 0,13 3 0,39
O4. Generacion de nuevas plazas de trabajo. 0,11 3 0,33
O5. Estar bajo el control y supervision de la
) . ; o 0,17 4 0,68
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
AMENAZAS
Al. El poder de la competencia en el sector
financiero es muy fuerte, especialmente por los 0,12 1 0,12
bancos y Cooperativas del segmento 1.
A2. Decrecimiento de la economia genera menor
o . 0,08 1 0,08
liquidez, capacidad de compray de ahorro.
A3. Creciente control por parte del gobierno sobre
costos y tasas de interés, tiende a reducir el margen 0,06 1 0,06
de rentabilidad.
A4. Implementacion de politicas, ordenanzas
emitidas por los  gobiernos  auténomos
. . 0,07 1 0,07
descentralizados en las cuales funcionan las
Agencias de la Cooperativa.
Ab5. Contaminacién ambiental en los puntos de
) o 0,08 2 0,16
atencidon en donde se desarrolla nuestras actividades.
TOTAL 1 2,43

Realizada por: Mufioz, A. (2024).

Interpretacion
El resultado obtenido en la matriz EFE es de 2,43, lo cual sefiala, como la COAC Minga Ltda.,
situada en la ciudad de Riobamba, se observa una superioridad de las amenazas sobre las
oportunidades. Esto implica que la empresa enfrenta desafios externos significativos que
requieren atencion y estrategias adecuadas para su mitigacion y superacion.
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55 Direccionamiento estratégico
55.1 Mision actual

La COAC MINGA Ltda., es una entidad del sector financiero de la Economia Popular y Solidaria
gue promueve, fortalece y financia a través de actividades de intermediacién financiera, con la
redistribucion responsable de recursos econémicos, mejorando la calidad de vida de nuestros

asociados e incentivando la cultura del ahorro y el acceso al crédito. (Cooperativa Minga Ltda., 2022)
5.5.2 Propuesta de mision

La COAC MINGA Ltda., comprometida a liderar la transformacion positiva en la Economia
Popular y Solidaria, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo sostenible a través de una
intermediacion financiera ética y responsable. Nos dedicamos a fortalecer y financiar proyectos
que generen un impacto social significativo, con un enfoque en la redistribucion responsable de

recursos econémicos para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados a los que servimos.

Tabla 5-4: Propuesta de Mmision

Se crea el 30 de mayo de 1997, mediante Acuerdo Ministerial No. 694 otorgado por el
Ministerio de Bienestar Social y registrada con el NUmero de Orden 6012 en la Direccion
Nacional de Cooperativas.
El 7 de mayo de 2013 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS
aprueba el Estatuto Social de la COAC MINGA Ltda., mediante Resolucién No. SEPS-
¢Cuando y cdmo se ROEPS-2013-000726.
cred? Nace en el canton Colta, en los afios 80, en bisqueda de mejores condiciones de servicio
de intermediacion financiera a los que no tenian acceso en la banca tradicional; fundada
con valores y principios de la cultura kichwa, inicia como una pequefia caja de ahorro y
crédito de la AIIECH (actual COMPOCIIECH en Majipamba), empezando a tener
socios y socias de diversas comunidades y cantones de la provincia de Chimborazo,
Unica y exclusivamente Indigenas evangélicos.
¢Cual es el objeto Desarrollar actividades ligadas a la intermediacién financiera con responsabilidad a sus
social de la MINGA? | socios.
Son socios de la cooperativa las personas naturales legalmente capaces y las personas
juridicas que cumplan con el vinculo comin de capacidad y voluntad de ahorrar, ademas
¢Quiénes puede ser
cocios della de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el
. Reglamento Interno.  El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la
cooperativa? aceptacion voluntaria de las normas del presente estatuto, y su adhesion a las

disposiciones contenidas en el mismo.
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La cooperativa podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus
sSocios.
La cooperativa atiende a los migrantes residentes, jubilados, hijos de los socios,
¢Cual es sumercado | comerciantes de los mercados, microempresarios, emprendedores, productores agricolas
objetivo? y pecuarios, servidores publicos y privados, transportistas, amas de casa, beneficiarios
del bono de desarrollo humano, organizaciones sociales.
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

5.5.3  Vision actual

En el 2024 la COAC MINGA Ltda., sera una entidad financiera con responsabilidad social,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, brindando productos

y servicios de intermediacién financiera, eficientes con valores y principios cooperativos.
(Cooperativa Minga Ltda., 2022)

5.5.4 Propuesta de Vision

Para el afio 2027, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se posicionara como lider en
el sector cooperativo, reconocida por su compromiso con el desarrollo sostenible, la equidad y la
solidaridad. Nos visualizamos como una organizacién innovadora, promoviendo la calidad de
vida y bienestar integral de sus socios, generando impacto positivo en el entorno social y

economico.

5.5.5 Politicas, principios y valores

5.5.5.1 Politicas

Tabla 5-5: Politicas

Difundir el modelo cooperativo de la COAC MINGA Ltda., impulsando la

Publicidad responsabilidad social y el balance social con sus asociados a través de las
diferentes actividades planificadas.

La COAC MINGA Ltda., incorpora en sus practicas, programas de

Formacion y capacitacion capacitacion, formacion y socializacion, como ejes transversales de

principios y valores cooperativos.
Desarrollar procesos planificados y participativos de comunicacion masiva
Comunicacion e interpersonal, orientados a fortalecer y socializar los logros y proyectos, la

educacion cooperativa, la buena imagen publica y la insercién del sector
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cooperativo en la economia popular y solidaria, informacién emitida por el
ente de control a través de los boletines financieros.
Gestionar recursos monetarios de forma eficaz (consecuciéon de
) o financiamiento), para contribuir de manera sostenible a la inclusion social y
Financiamiento
econdmica de sus asociados, con indicadores dptimos para la busqueda de
apalancamiento en entidades de banca de segundo piso.
Se mejorara la generacion de valor agregado, y la gestion e innovacion
Asistencia técnica organizacional, que permita a la COAC MINGA Ltda., cumplir su objeto
social.
Impulsar practicas innovadoras y procesos de investigacion que contribuyan
Innovacioén e Investigacion al desarrollo de nuevos productos financieros y servicios cooperativos a la
medida de las necesidades de nuestros asociados.
Impulsar la participacion activa de la COAC “MINGA” Ltda.,, en
Integracion organismos de integracion cooperativa en el ambito nacional e internacional
como aliados estratégicos y trabajo de economias en escala.
Monitorear la evolucion cotidiana, la efectividad y eficiencia en los procesos
implementados para el logro de sus fines, mediante la blsqueda de la
Evaluacién excelencia a través del recurso humano, calidad de sus servicios,
transparencia en sus operaciones, sostenibilidad y la salvaguarda de su
patrimonio.
Orientar, asesorar y capacitar sobre la normativa legal que rige a la
Asesoria legal, doctrinaria, institucion, filosofia y doctrina cooperativa, andlisis financiero, gestion
administrativa y financiera crediticia, planificacion, presupuestos, contabilidad, etc., que permita contar
con lideres cooperativistas comprometidos con los objetivos institucionales.
Efectivizar el desarrollo de sus actividades operativas, estar siempre
Tecnologias de la informacion innovando sus recursos tecnolégicos y logisticos con la finalidad de informar
de manera oportuna, transparente, eficiente, eficaz y efectiva.
Realizado por: Mufioz, A. 2024.

5.5.5.2 Principios

De acuerdo con la ideologia que tiene COAC “MINGA” Ltda., establece el adecuado proposito
de la institucion financiera y estan guian de manera apropiadas sus valores para el alcance de su

subjetivos.

Tabla 5-6: Principios

La COAC MINGA Ltda., permite el ingreso o retiro, sin
Adhesion voluntaria y abierta discriminacion alguna al socio, esta es la puerta de entrada al

sistema cooperativo.
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Trabajo en equipo

Responsabilidad Social

Eficiencia

Credibilidad y Confianza

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

5.5.5.3 Valores

Tabla 5-7: Valores

La COAC MINGA Ltda.,, promueve una actitud fraterna,
participativa y no individualista, involucrando a todos sus
miembros para ofrecer un servicio de calidad y calidez a sus
asociados.

La COAC MINGA Ltda., aporta al progreso de calidad,
condiciones de sus socios, mediante la concesion de créditos
flexibles a la medida y alcance de sus posibilidades, ademas la
comunidad en general a través del servicio oportuno, eficiente y
eficaz.

La COAC MINGA Ltda., tiene la visién de optimizar los recursos
disponibles con el menor desperdicio posible, cumpliendo con
metas y objetivos propuestos por la alta direccion.

La COAC MINGA Ltda., es clara con sus productos y servicios
ofrecidos al cliente, generando confianza y capacidad de imagen
a nivel interno y externo.

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

IGUALDAD

RESPETO

SENTIDO DE PERTINENCIA

Compromiso que establece la COAC “MINGA” Ltda.,

para los socios, directivos, colaboradores, sus familias y
con la sociedad en general. La informacion existente de
la gestion esta disponible para libre acceso para todos.
La gestion empresarial se basada en el cumplimiento
ético de los y obligaciones con sus socios, sus familias y
la sociedad, dando respuestas adecuadas a sus
necesidades.

La Cooperativa reconoce que todos tienen los mismos
derechos, sin ser limitados por el género, etnia, credo o
posesioén socioecondmica, siendo tratados de forma justa
y sin discriminacion alguna.

Se ejerce cuando mostramos aprecio y cuidado por el
valor que tienen todos nuestros socios, directivos y
colaboradores, respetando sus derechos y su dignidad, al
igual en nuestra gestion empresarial al no impactar el
ambiente que nos rodea.

Todos los integrantes de la COAC “MINGA” Ltda.,
cuentan con un alto grado de identidad y compromiso,

manifestado en el cumplimiento de nuestras normas
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SOLIDARIDAD

RENTABILIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL

CONFIANZA

COMPROMISO

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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internas, la participacion democratica, el control social
en la gestion y el aprovechamiento de los productos
financieros y servicios que se brindan.

Nuestra Cooperativa estd comprometida con la creacion
de una relacién humana de mutuo apoyo para la solucion
de problemas sentidos de nuestros socios, directivos,
colaboradores, sus familias, y la comunidad en general.
El concepto de rentabilidad en nuestra cooperativa se
amplia no solo al aspecto econémico sino a su
compatibilidad con la rentabilidad social, donde se le da
la prevalencia al capital humano desarrollando una
gestion encaminada al mejoramiento de las condiciones
y calidad de vida de nuestros asociados.

La COAC “MINGA” Ltda., hace una contribucion
activa al mejoramiento de las condiciones de vida de
nuestros asociados, contribuyendo al mejoramiento
social, econdmico y medioambiental de nuestro pais,
con el objetivo de ser respetuosos del impacto que
generan nuestras actividades empresariales, con el fin de
ser mas competitivos y ofrecer un valor agregado en
nuestros productos y servicios.

La confianza, de hecho, es el fruto que se obtiene del
cumplimiento rutinario y sostenido de los demés valores
institucionales, y es tal vez el valor mas preciado de la
COAC “MINGA” Ltda., pues este es el que le permite
vivir. La confianza esta expresada en la seguridad que
tienen los socios al entregarnos el manejo de sus
recursos econémicos y al manejo responsable de los
mismos.

Apropiarnos de las responsabilidades adquiridas, exige
fortalecer la gobernabilidad, entendida como la
capacidad y compromiso de los consejos directivos para
enfrentar los cambios y generar condiciones para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin duda
que elevar la conviccion y compromiso, es un proceso
continuo de mejoramiento, en ello juega un rol
de

generan

importante la capacitacion y los sistemas

comunicacion como herramientas que

implicacion social, pues sin ello, toda programacion seréa

una propuesta cargada de buena voluntad social.



5.6 Estructura organizacional

5.6.1 Organigrama institucional

Asamblea General De
Representantes
Secretaria Asesoria Legal
Gerenal

CONSEIODE Comité de Calificacion de Activos y
CONSEJO DE Pasuvos
UNIDAD DE AUDITORIA VIGILANCIA ADMINISTRACION

Comité de buen Gobierno

I
Comité de Crédito ]

Y

GERENCIA

GENERAL
W
[ UNIDAD DE CUMPLIMIENTO } Gerencia

! Comité de vinculacion
[ Oficial de Cumplimiento ] A ———

Comité de tecnologia

[
Comité de Educacién ]

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO ]— |
[ [ Comité Resolucion de conflictos

Oficial de Cumplimiento ] [
[ Comisién Asistencia Social
ICOORD!NACION] [COORDIIJIACI()N] [COORDI|NACI(JN] [COORDINACI()N] [COORD!NACION] ICOORDI|NACI(JN] [COORE!INACION
TTHH INVERSIONES DE COBRANZAS MARKETING SISTEMAS FINANCIERA NEGOCIOS
llustracion 5-2: Organigrama institucional
Realizado por: Mufioz, A. 2024.
5.6.2 Manual de funciones
IDENTIFICACION SEG 1
VERSION: 1
PUESTO: Jefe de Agencia
DEPARTAMENTO: Direccion ] administracion
ejecutiva
DEPENDENCIA: Jefe de Negocios
o O SUPERVISA A: Asesor de crédito,
C’ mlngQ Ltda. Atencion al cliente,
. Cajero: Recibidor/Pagador,
Recaudador.
NUMERO DE CARGOS: 1
FECHA DE APROBACION 19/02/2024
MISION

Administrar todas las areas administrativas, financiera econdmica y operativa de la agencia, definiendo metas y

estrategias que ofrece la cooperativa.
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FUNCIONES

OPERATIVO

Inauguracion de la agencia.

Conceder fondo inicial a recibidores pagadores.

Obtener el dinero al fin del dia.

Gestionar los depdsitos realizados como cheques y efectivos.

Cuadrar la béveda de manera eficaz.

Revisién de documentos para el cierre de cuentas fijados.

Revisar y autorizar retiros en montos mayores a los dos dolares.

Tener los cheques para su correcta administracion y contabilizacion.

Extraer respaldos de la documentacién de operaciones.

Elaborar y renovar poélizas con su respectivo cuadre.

Reemplazar a Recibidor — Pagador y Asesor de Crédito cuando sea requerido.

Elaborar el cuadre de pagarés en el sistema y luego enviarlos a custodia de valores.

Llevar el control de la efectivizacion de los cheques receptados de los socios.

Atender los requerimientos de los socios en el seguro de vida.

Control de lavado de activos.

Realizar un informe del buzo6n de reclamos mensualmente.

Mantener en stock formularios, folletos, papeleria y materiales que garanticen el normal funcionamiento
de la agencia.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y MERCADEO DEL PRODUCTO

Identificar nichos de mercado y promocionar los productos y servicios de la cooperativa para captar
nuevos clientes.

Planificar las agendas diarias de trabajo de los Asesores de Crédito y controlar el cumplimiento de las
visitas asignadas.

Apoyar en la gestion de mercadeo y administracion eficiente del riesgo de colocacion de la cartera de
créditos de los productos del area.

Asignar las plazas de trabajo al personal del area y analizar las solicitudes de cambio de zonas.

Realizar el acompafiamiento necesario relacionado con el levantamiento de informacion de los
microempresarios, analisis socioecondémicos y estudio de factores cualitativos y cuantitativos a fin de
fortalecer la gestion de andlisis y comercializacion del personal del area.

Analizar los informes de produccién a fin de medir la efectividad de colocaciones y analisis de riesgo del
personal responsable del mercadeo y venta de los productos por zona, agencia y sucursal.

Informar a los clientes de los productos y servicios financieros que ofrece la cooperativa.

Cumplir y hacer cumplir la planificacion estratégica, correspondiente a su agencia, orientado al
cumplimiento de los objetivos generales de la Cooperativa.

Administrar el sistema de incentivos del personal a su cargo.

Revisar los reportes de las visitas realizadas por parte de los Asesores de Crédito.

Solicitar excepciones si el cliente se encuentra fuera de la politica crediticia.

Atender socios corporativos de manera personalizada y satisfacer sus necesidades con respecto a
transacciones financieras que mantiene con la cooperativa.

ADMINISTRACION DE CARTERA
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Convocar al comité de crédito de la agencia, para el analisis, calificacion y aprobacion de solicitudes de
crédito.

Participar en el comité de crédito a fin de analizar y evaluar el riesgo de las operaciones crediticias
solicitadas.

Recomendar las operaciones de crédito, a través de comités de crédito.

Coordinar el seguimiento del procesamiento de las operaciones solicitadas.

Controlar la correcta aplicacién de la metodologia.

Establecer metas a Asesores de crédito.

Monitorear el cumplimiento de las metas de los Asesores de Crédito

Mantener reuniones periodicas con el personal del area a fin de coordinar actividades conjuntas y revisar
la productividad, cumplimiento de metas y demas temas relacionados con las operaciones del
departamento.

RECUPERACION DE CARTERA

Gestion de cartera vencida, mediante llamadas y visitas de acuerdo a la estrategia establecida.

Analizar el reporte de cartera mensual.

Revisar el reporte de las llamadas realizadas a los clientes que presentan créditos vencidos.

Evaluar aquellos casos en los que la recuperacion de la cartera tome méas tiempo de lo estipulado a fin de
solicitar apoyo en la gestion de cobranza Judicial

Monitorear el cobro de los créditos vencidos y castigados y apoyar en la gestion de cobro en caso de ser
necesario.

Controlar el cumplimiento de la reprogramacion de créditos y su efecto sobre la calidad de la cartera.
Realizar comités de mora.

Controlar el cumplimiento de la reprogramacion, restructuracion y refinanciacién de créditos y su efecto
sobre la calidad de la cartera.

Coordinar medios de transporte para cobranzas.

ADMINISTRACION DE GARANTIAS

Revisar y archivar diariamente y en forma cronoldgica los documentos de los movimientos financieros
realizados que le competa al cargo que realiza.

Asesorar a los clientes sobre los requisitos necesarios para instrumentar garantias.

Solicitar al departamento legal el avalto respectivo.

Hacer el seguimiento de la entrega oportuna de los avaltos solicitados.

Enviar los documentos recibidos al departamento Legal para coordinar la instrumentacion de garantias.
Monitorear el estatus de las garantias solicitadas hasta la culminacién de las mismas.

Coordinar el envio de comunicaciones a los clientes solicitando la actualizacion de pélizas de seguros y
avaluos vencidos.

Monitorear el correcto ingreso en el sistema de la informacion relacionada a la instrumentacion de
garantias.

APOYO EN LA SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL DE CREDITO

Coordinar con el Jefe de Negocios y el Departamento de Recursos Humanos la seleccion, capacitacion y
evaluacion del personal a su cargo.

Apoyar a la Gerencia en la seleccion final de los Oficiales de Microcrédito.

Coordinar con el area de Recursos Humanos las fechas de capacitacion del personal nuevo y los temas a

desarrollarse.
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Participar en la capacitacion y entrenamiento del personal, tanto en el aula como en campo, en los temas
relacionados con la metodologia y politicas de créditos, uso de las herramientas tecnoldgicas, técnicas de
cobranzas, promocion del producto, evaluacion de créditos, entre otros.

Elaborar los informes de las capacitaciones y evaluaciones realizadas a fin de identificar el personal apto
para incorporarse a la institucion.

OTRAS

Organizar charlas o reuniones con gremios o asociaciones a fin de difundir los productos ofrecidos por el
area.

Preparar talleres de retro alimentacion a fin de analizar la promocion, impacto, cobranzas y demas
actividades del area.

Controlar los gastos incurridos por el personal del area.

Monitorear el seguimiento de la atencién y resolucion de requerimientos, reclamos y excepciones
presentados por los clientes.

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos estandares de trabajo con sus respectivas normas y politicas.

Controlar y supervisar al personal a su cargo, velando por el desarrollo profesional de cada uno de ellos.

e  Controlar y Supervisar el desenvolvimiento de la Oficina.

e  Delegacion de funciones a personal a cargo.

e  Cumplir las demas funciones que disponga la Jefatura de Negocios y Gerencia General

e  Elaborar reportes e informes de toda la gestion realizada en la Agencia

e  Cumpliry hacer cumplir las normas vigentes y aplicables y reglamentos internos de la Cooperativa.

REQUISITOS

Formacion:

Egresado o Titulo superior en Administracion de
Empresas, Ingenieria Comercial, Economia, o carreras

afines, o experiencia que abalice cumplir las funciones

para este cargo.

Experiencia:

Al menos 1 afio.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

IDENTIFICACION

SEG 1

® O
C’ MingaLtda. |PuEsTO:

DEPARTAMENTO: Administracion

VERSION:

1

Asesor de Crédito

DEPENDENCIA:

Jefe de Agencia

SUPERVISA A: SIN

NUMERO DE CARGOS: 4

FECHA DE APROBACION 19/02/2024
MISION

Realizar la gestion de mercadeo, captacion, colocacion, seguimiento administracion y recuperacion de la cartera de
los diferentes productos y servicios que se manejan dentro del segmento. Adicionalmente, coordina la adecuada
instrumentacion de las operaciones crediticias tanto de consumo como de microcrédito necesarias para lograr el

cumplimiento de las metas propuestas, cumpliendo con las politicas y procedimientos establecidos por la institucion.

FUNCIONES

OPERATIVO
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Colocar en el sistema toda informacidn de solicitud de crédito presentada.

Determinar carpetas de operaciones de crédito para cada socio.

Acreditacion en la cuenta del cliente, en referencia de la operacion aprobada.

Entrega de documentacién al asistente de custodio de valores.

MERCADEO DEL PRODUCTO Y PRECALIFICACION DE CLIENTES

Realizar la gestion de mercadeo del producto y captacion de clientes informando acerca de los beneficios
y requisitos necesarios para aplicar a los microcréditos ofrecidos por la Cooperativa.

Asesorar a los clientes a fin de asegurar continuidad y fidelidad de los mismos a la organizacion.
Evaluar las condiciones existentes en el medio productivo a través de visitas a los clientes a efecto de
estudiar los negocios previamente reportados.

Verificar que la informacién proporcionada por los clientes cumpla con los requisitos establecidos por la
institucion.

Realizar la precalificacion de los clientes revisando el estatus de los solicitantes, garantes y conyuges en
la Central de Riesgos.

Realizar visitas periodicas a los clientes a fin de verificar las condiciones de los negocios reportados y
analizar su situacion socioecondmica.

ADMINISTRACION DE CARTERA

Realizar la planificacion mensual de los créditos por vencer.

Revisar reportes de créditos efectuados sobre montos y nimero de operaciones vigentes y vencidas.
Administrar la relacion con clientes, buscando fidelizarlos.

Visitar negocios para promocionar los productos y beneficios de la Cooperativa, de acuerdo a su zona de
atencion.

Levantar informacion financiera del negocio visitado para determinar la liquidez del mismo, capacidad de
pago, capital de trabajo y patrimonio.

Realizar la toma de garantias e informacién socioecondmica del cliente.

Evaluar cuantitativamente a clientes en funcion a la central de riesgos y referencias de vecinos.

Negociar monto y plazo del crédito en base al anélisis de resultados financieros

Armar la carpeta con toda la documentacion del cliente segun el orden establecido, prepara propuestas y
sustentar las solicitudes ante el comité de recomendacidn respectivo.

Participar en el comité de crédito de la agencia.

Llamar a clientes para informar de la aprobacion o negacion del crédito

Cumplir con los procesos establecidos para la concesion del crédito

Realizar seguimiento del uso de los fondos otorgados para evitar el deterioro de la cartera.

Realizar cobranza preventiva a cuotas por vencer con clientes con incidencia de morosidad.
RECUPERACION DE CARTERA

Analizar el reporte de cartera diaria.

Realizar las llamadas telefonicas a los clientes que presentan pagos vencidos.

Elaborar el reporte de las Ilamadas realizadas.

Definir el listado de clientes a los cuales se les enviaran los recordatorios de los pagos que deben realizar
a fin de cumplir con las obligaciones crediticias adquiridas.

Coordinar el envio de cartas a los clientes que presentan pagos atrasados y realizar el seguimiento

necesario a la cartera vencida.

65




Notificar aquellos casos en los que la recuperacion de la cartera tome méas tiempo de lo estipulado a fin
de solicitar apoyo en la gestion de cobranza.

Efectuar visitas a clientes con cartera vencida que requieran de una atencién mas personalizada.
Participar en los operativos programados para la recuperacion de créditos vencidos con calificacion critica.
Entregar a los clientes y garantes las citaciones para que se presenten en las oficinas de la Cooperativa a
fin de lograr un acuerdo formal previa ejecucion de cobros judiciales.

Negociar acuerdos de pago con los clientes en mora a fin de recuperar los valores vencidos y precautelar
los intereses de la institucion.

Controlar la cartera vencida de los clientes.

Elaborar el reporte mensual de las gestiones de cobranza realizadas y los acuerdos logrados con los
clientes que incurrieron en mora.

ADMINISTRACION DE GARANTIAS

Asesorar a los clientes sobre los requisitos necesarios para instrumentar garantias.

Solicitar al departamento legal el avalto respectivo.

Hacer seguimiento de la entrega oportuna de los avaluos solicitados.

Verificar informe de avallo de prenda o hipoteca

Enviar los documentos recibidos al departamento Legal para coordinar la instrumentacion de garantias.
Monitorear el estatus de las garantias solicitadas hasta la culminacion de las mismas.

Coordinar el envio de comunicaciones a los clientes solicitando la actualizacion de p6lizas de seguros y
avaluos vencidos.

Monitorear el correcto ingreso en el sistema de la informacion relacionada a la instrumentacion de
garantias.

REPORTES VARIOS

Elaborar el reporte del presupuesto de cartera vencida y las colocaciones realizadas en el mes.

Elaborar el reporte de los clientes que no realizaron sus pagos a tiempo y las razones del incumplimiento.
OTRAS

Responsable del archivo y custodia de las carpetas de crédito.

Velar por la seguridad de la informacion de la Cooperativa y la continuidad del negocio.

Realizar el control y seguimiento de la atencion y resolucion de requerimientos, reclamos y excepciones
presentados por los clientes del segmento.

Retroalimentar el contenido de talleres, cursos enviados por la Cooperativa al resto del equipo de trabajo,
como también la entrega en copia del material suministrado en el evento de capacitacion.

Elaborar los informes y reportes solicitados por el nivel superior.

Atender las observaciones efectuadas por Auditorias externas, internas, organismos de control y otras
instituciones relacionadas.

Atender los requerimientos de informacion requeridas por aéreas de control interno y lavado de activos.
Cumplir las politicas, normas y procesos establecidos.

Cumplir las demas funciones dispuestas por el Jefe de Agencia, Jefe de Negocios y Gerencia General.

REQUISITOS

Formacion: Experiencia:

Cuarto afio de educacién superior en Ing. Comercial, | Al menos 1 afio.

Finanzas, Economia, Adm. De Empresas, carreras
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afines, o experiencia que abalice cumplir las funciones

para este cargo

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

IDENTIFICACION SEG 1
e o VERSION: 1
c7 m'ngO Ltda. | PUESTO: Atenci6n al Cliente
T e DEPARTAMENTO: Administracion
DEPENDENCIA: Jefe de Agencia
SUPERVISA A: SIN
NUMERO DE CARGOS: 6
FECHA DE APROBACION 19/02/2024
MISION

Ofrecer servicios de atencion eficiente al asociado, con el fin de satisfacer las necesidades inmediatas.

FUNCIONES

OPERATIVO

e  Apertura de cuentas. Llenado de solicitudes para cuentas de ahorro, tarjetas.

e Activacion, custodio y entrega de tarjetas de débito a socios y clientes.

e  Reemplazar a los recibidores-pagadores en caso de que uno de ellos se encuentre ausente, o brindarles
nuestra ayuda cuando exista mucha afluencia de gente.

e  Apertura de pdlizas

e  Controlar el inventario de p6lizas (Atencion al cliente o Jefe de Agencia).

e Llamadas telefénicas para renovaciones de polizas
MERCADEO DEL PRODUCTO Y PRECALIFICACION DE CLIENTES

e  Brindar soporte en oficina a oficiales de crédito. Dar informacion del producto y el servicio a clientes y
socios. Llenado de solicitudes de crédito

e  Realizar promocion y mercadeo del producto

e  Asesorar al socio de la manera mas adecuada en el momento de realizar cualquier transaccion.

e Llevar una base de prospectos.

e  Entrega de control de prospectos a jefe de agencia.
SEGUIMIENTO DE VENCIMIENTOS Y RECUPERACION DE CARTERA

e Revisar en el sistema las fechas de vencimiento de los pagos de los créditos otorgados.

e  Elaborar el reporte de los valores a ser recaudados en la fecha de vencimiento y entrega a Asesores de
crédito.

e Llamaralos clientes para recordarles los vencimientos y pagos pendientes y realizar el control de garantias
(pdlizas, contratos, entre otros.)

e  Coordinar con el Asesor de crédito el envio de las cartas de seguimiento a los clientes a fin de coordinar
el pago a realizarse.

e  Colaborar en gestiones de mora, llamadas telefonicas a socios morosos
INGRESO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

e  Recepcidn de solicitudes y mensajes para asesores de crédito.

e  Revisar si las solicitudes y documentos entregados por los clientes solicitantes de créditos cumplen con

las politicas establecidas.
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e  Verificar que los montos, plazos, tasas de interés, datos del cliente, referencias, datos del garante y demas
condiciones establecidas previamente estén correctamente registradas en la solicitud.

e Realiza informes de riesgo de solicitudes de crédito, calificacion de score.

e  Entrega de solicitudes para informes a Asesores de Crédito.

e Notificar a los Asesores de crédito el ingreso de las solicitudes u operaciones asignadas para su respectiva
revision e inspeccién econémica.

e  Solicitar a los clientes la firma de los contratos correspondientes al crédito aprobado.

e  Remitir las observaciones encontradas en los contratos recibidos a fin de que se efecttien las correcciones

necesarias.

OTRAS

e Incentivar a los socios a la participacion en cada uno de los eventos realizados por la Cooperativa.

e Realiza un informe de gestién diaria y mensual de la agencia. Monto de colocacién, nimero operaciones,
cartera vencida, recaudacion y captacion.

e  Entrega informe en la tarde a Jefe de Agencia.

e  Cumpliry hacer cumplir las normas vigentes y aplicables, y reglamentos internos de la Cooperativa.

REQUISITOS

Formacion: Experiencia:

Minimo tercer afio en Administracion de Empresas, | Al menos 1 afio.
Ingenieria Comercial, Economia, o carreras afines, o
experiencia que abalice cumplir las funciones para este

cargo.

Realizada por: Mufioz, A. (2024).

IDENTIFICACION SEG 1
o O VERSION: 1
C’ mingo Ltda. | PUESTO: Recibidor Pagador
oo | DEPARTAMENTO: Administracion
DEPENDENCIA: Jefe de Agencia
SUPERVISA A: SIN
NUMERO DE CARGOS: 3
FECHA DE APROBACION 19/02/2024
MISION

De manera eficiente atender a los asociados para la captacion o entrega de efectivo que brinda la cooperativa.

FUNCIONES

e Registrar diariamente en el sistema de contabilidad los giros del exterior.
e Realiza un respaldo de movimiento de cajas

e  Brindar atencidn al cliente en apertura de cuentas, otorgar certificados.

e Asistir en al &rea de atencidn al cliente.

e  Archivo de papeletas de deposito, de retiro, notas de débito, crédito.

e  Archivo de transferencias internas, resimenes de caja, cuadre de caja.

e Archivo de envié de Money Gram.
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e  Manejo de sistema de facilito y archivo de transacciones.

REQUISITOS

Formacioén:

Bachiller en Ciencias Contables, Fisico Matematico o
Informatica, de preferencia que cursen niveles iniciales
de Ingenieria Comercial, Finanzas, Economia o carreras
afines o experiencia que abalice cumplir las funciones

para este cargo

Experiencia:

Al menos 3 meses.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

IDENTIFICACION

SEG1

VERSION:

1

Recaudador

o o
07 MingaLtda. |PUEsTo:
ST I DEPARTAMENTO:

Administracion

DEPENDENCIA:

Jefe de Agencia

SUPERVISA A: SIN
NUMERO DE CARGOS: 3
FECHA DE APROBACION 19/02/2024

MISION

entidad financiera.

De manera eficaz con el area de crédito, con la finalidad de recolectar los valores de la cartera al dia y vencida de la

FUNCIONES

e  Captar la cartera al dia y vencida a su cargo.
por el &rea de cobranza.
otro).
respaldos.

pago, etc.

mecanismos que se defina para el efecto.
¢ Notificar a los clientes vencidos.

e Responsabilidad al momento de apoyar el proceso de cobranza de los clientes definidos como cobrables
e  Planificacion del dia y fecha de retiro del pago del dinero (pago que puede ser con cheque, efectivo u
e  Se debera entregar diariamente la recaudacion al jefe de agencia o persona delegada con sus respectivos
e  Comprobar la asignacion en detalle de los pagos por nimero de facturas, clientes, fechas, documento de
e Proporcionar informacion de productos y servicios que posee la institucion.

e Promocion y entrega de referidos en forma diaria, de acuerdo a la meta asignada.

e  Realizar el cuadrar diariamente los valores recibidos con el sistema.
e Notificar diariamente el trabajo cumplido a cada uno de sus socios, reportando en las herramientas y

e  Cumplir las demas funciones establecidas por el Jefe de Agencia, Jefe de Negocios y Gerencia General

REQUISITOS

Formacion:

Bachiller en Ciencias Contables, Fisico Mateméatico o
Informatica, de preferencia que cursen niveles iniciales
de Ingenieria Comercial, Finanzas, Economia o carreras
afines o experiencia que avalice cumplir las funciones

para este cargo.

Experiencia:

Al menos 3 meses.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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5.7 Mapa estratégico

El mapa estratégico contiene cuatro perspectivas tomadas en cuenta que son; Perspectiva
financiera, Perspectiva del Socio, Perspectiva de Planificacion y Gestion Administrativas,
Perspectiva de Crecimiento y Rentabilidad, que serviran para el desarrollo que se llevara a cabo
para formular los objetivos estratégicos y tener una vision de los factores clave que impulsaran al

éxito de la entidad.

Garantizar la sostenibilidad
y sustentabilidad del
crecimiento financiero de la
Cooperativa.

Perspectiva Financiera

Mejorar las condiciones de

Perspectiva del Socio calidad de vida de los
asociados

Y

Mejorar la gobernabilidad y

Perspectiva de eficiencia de gestién
Planificacion y Gestion institucional,
Administrativa proporcionando una

adecuada planificacidn y
educacidon cooperativa.

Perspectiva de Afianzar un talento humano
Crecimiento y competente innovador y
Rentabilidad comprometido con los

ohjetivos institucionales.

llustracion 5-3: Mapa estratégico
Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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5.8 Objetivos estratégicos

5.8.1 Perspectiva financiera

Tabla 5-8: Perspectiva Financiera
OBJETIVO ESTRATE-GIA  ACTIVIDA-DES RESPONSA-BLES PRESUPUESTO INDICADOR

ESTRATE-GICO

Inicia Culmina
Garantizar ~ la  Fomentar una | Implementar  Fortalecer ~ la  20/05/2024 | 20/05/2025 | Coordinador Financiero = 150000 Liquidezz ~  Activos |
sostenibilidad  y | cultura procesos estructura Corrientes/Pasivos
sustentabilidad del | organizacional eficientes de | financiera con un Corrientes
crecimiento orientada hacia | contratacion  y | adecuado control y
financiero de la @ la excelencia en | seleccion de | redistribucion  de
Cooperativa. la gestion del | personal que | recursos
talento humano. | garanticen la | financieros de
idoneidad de los | manera
colaboradores. responsable,  con
personal
capacitado.

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

71



5.8.2  Perspectiva del Socio

Tabla 5-9: Perspectiva del Socio

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Inicia

Culmina

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

INDICADOR

OBJETIVO METAS
ESTRATE-
GICO
Mejorar las | Medir y
condiciones  de | aumentar el
calidad de vidade | nivel de
los asociados satisfaccion
de socios y
clientes.

Implementar
encuestas de
satisfaccion del
cliente.

Brindar productos y

servicios financieros
de facil acceso,
generando un valor
agregado para la
satisfaccion de los
socios desde el lugar

donde se encuentran.

10/05/2024

15/06/2025

Fortalecer productos
financieros 'y no
financieros con el
sano proposito  de
facilitar

oportunamente  la
necesidad de
nuestros socios Yy/o
clientes.

20/06/2024

18/10/2025

Coordinador de
negocios
Coordinador de
Negocios,
Coordinadores de
agencias.
Gerente General,
Coordinador de
Negocios.

1500,00

1000,00

Nivel de

satisfaccion de los
clientes:

empleados
capacitados/total
clientes

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

72




5.8.3 Perspectiva de planificacion y gestion administrativa

Tabla 5-10: Perspectiva de planificacion y gestion administrativa
OBJETIVO

ESTRATE-GICO

Mejorar
gobernabilidad

institucional,

adecuada
planificacion
educacion
cooperativa.

la
y

eficiencia de gestion

proporcionando una

y

METAS

Cumplir metas

presentadas en
informes  del
jefe nacional

de negocios.

Integracion
general  del
gobierno

cooperativo.

Talleres  de
capacitacion a
directivos vy
colaboradores.

ESTRATEGIA

Programaciones

mensuales con
cumplimiento de

metas

Talleres de
integracion en
temas como el
compromiso,
empoderamiento
en valores éticos y

sociales.

Capacitacion en
temas de
funciones y

responsabilidades.

ACTIVIDA-DES

Planificar de manera

mensual el crecimiento

en captacion,
colocacion,
recuperacion en

bisqueda de nuevos

Inicia

Culmina

21/05/2024

10/05/2025

S0Ci0s.

Participacion conjunta = 15/06/2024 15/06/2026
cooperativista:

directivos, ejecutivo y

socios considerando los

valores éticos y

sociales, con el

propdsito de lograr un

proceso de

gobernabilidad exitoso.

Garantizar que | 13/05/2024 15/05/2025
directivos y

colaboradores
comprendan sus
funciones.

RESPONSA-BLES

Coordinador
negocios

de

Gerente general y

Directivos.

Gerente
Directivos

funcionarios.

general,
y

PRESUPUESTO

1000,00

1000,00

1000,00

INDICADOR

Nivel de
satisfaccion de los
clientes:

empleados
capacitados/total
clientes

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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5.8.4  Perspectiva de crecimiento y rentabilidad

Tabla 5-11: Perspectiva de crecimiento y rentabilidad

OBJETIVO
ESTRATE-GICO

METAS

ESTRATE-GIA

RESPONSA-BLES

PRESUPUESTO

INDICADOR

humano competente
innovador y
comprometido con
los objetivos

institucionales.

Afianzar un talento

Talleres de

capacitacion a

todo el
personal

Cumplir al
100% de

acuerdo a las
normativas

emitidas  por
los entes de

control.

Contratacion  de

capacitadores
calificados  para

cada area.

Contratacién  de

consultorias

ACTIVIDADES
Inicia Culmina
Capacitar a todo el | 25/05/2024 20/06/2025
personal y directivos de
acuerdo a sus funciones
y responsabilidades.
Implementar manuales = 20/06/2024 20/06/2027

de procesos y
procedimientos acorde
al crecimiento
financiero institucional
que permitan optimizar
los  recursos tanto
humanos,  materiales,

tecnoldgicos y tiempo.

Coordinador de

Talento Humano

Gerente general,

juridico.

1500,00

1500,00

Nivel de

satisfaccion de los
clientes:

empleados
capacitados/total
clientes

Realizado por: Mufioz, A. 2024.
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5.8.5 Presupuesto de implementacion

lustracion 5-4: Presupuesto de implementacion

OBJETIVO PRESUPUESTO

Garantizar la sostenibilidad y
sustentabilidad del crecimiento $1500,00
financiero de la Cooperativa

Mejorar las condiciones de calidad de
vida de los asociados

Mejorar la gobernabilidad y eficiencia
de gestion institucional, proporcionando
una adecuada planificacién y educacion
cooperativa.

Afianzar un talento humano competente
innovador y comprometido con los $3000,00
objetivos institucionales.

TOTAL $10000,00

Realizado por: Mufioz, A. 2024.

$2500,00

$3000,00
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6.

6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de un plan estratégico que integre el anélisis FODA, Matriz EFI-EFE y
el Balanced Scorecard permite mejorar la gestion institucional de la COAC Minga Ltda.,
ubicada en Riobamba. Este enfoque estratégico permite un aumento significativo de la
liquidez y solvencia de la Cooperativa, ademas impulsa el crecimiento sostenible durante el
periodo 2023-2027 y ayuda a enfrentar de manera efectiva los desafios del entorno
competitivo contribuyendo al fortalecimiento del sector financiero popular y solidario en

Ecuador.

Por medio de una revisidn bibliografica se concluye que la importancia de integrar una
planificacion estratégica en practicas organizacionales permite anticipar cambios, identificar
oportunidades y mitigar riesgos. La planificacion estratégica eficaz mejora la toma de
decisiones, la competitividad y su aplicacion practica fortalece la gestion estratégica y

garantiza el éxito organizacional.

A través de la aplicacion de herramientas metodoldgicas se logrd identificar la situacion
actual de la COAC Minga Ltda. Lo cual ha sido fundamental para el desarrollo del marco
propositivo adaptado a la realidad de la cooperativa. El levantamiento de informacion
permitié comprender los desafios y oportunidades que enfrenta la organizacion. Este enfoque
orientado hacia la realidad de la cooperativa facilita la formulacion de propuestas concretas

y viables para su mejora y crecimiento.

En referencia a los resultados obtenidos sobre los desafios que tiene la institucion financiera,
se propusieron estrategias que lograran optimizar su gestion interna. Estas incluyen lineas de
accion que aseguran crecimiento sostenible y competitivo. Se busca optimizar la eficiencia
operativa fortaleciendo la calidad del servicio disefiadas para encarar los desafios presentes y

prometer un posicionamiento sélido en el mercado.
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6.2

Recomendaciones

Aplicar el marco propositivo para desarrollar un plan estratégico que permita a la COAC
Minga Ltda., mejorar su gestion al establecer objetivos claros, definir estrategias efectivas y

monitorear sistematicamente su progreso hacia el logro de sus metas institucionales.

Implementar un sistema de gestion de calidad centrado en la mejora continua, involucrando
a todo el personal en la identificacidn de areas de oportunidad y soluciones innovadoras para
optimizar procesos internos y garantizar la excelencia en los servicios ofrecidos por la COAC
Minga Ltda.

Establecer programas de capacitacion y desarrollo profesional para el equipo, enfocados en
competencias clave como liderazgo, trabajo en equipo y gestion del cambio, con el fin de

fortalecer la capacidad de adaptacién y respuesta ante los desafios del entorno.

Fomentar la cultura de la innovacion y la creatividad dentro de la organizacion, promoviendo
espacios de colaboracion y generacion de ideas entre los colaboradores para identificar nuevas
oportunidades de negocio, mejorar procesos y servicios, y mantener la competitividad de la
COAC Minga Ltda., en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO A: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COAC MINGA LTDA.

OBJETIVO:
Obtener una comprension detallada y contextualizada de la estructura operativa, las politicas
financieras y las estrategias de gestion de la cooperativa. Esta informacion sera esencial para mi

investigacion de mi trabajo de titulacion.

1. ¢Tiene en mente una visién general de la situacién actual de la COAC Minga Ltda.,

referente a rentabilidad y crecimiento?

2. ¢Cudles son las metas definidas que la cooperativa espera lograr en los proximos 7

afios en términos de rentabilidad y crecimiento?

3. ¢Cuédles piensa que son las principales fortalezas internas y oportunidades externas
que la cooperativa puede hacer uso para su mejora en rentabilidad y fomentar el

crecimiento?

4. ¢Podria especificarme los desafios mas significativos y las posibles amenazas que la
COAC Minga Ltda., podria combatir en su camino hacia la rentabilidad y el

crecimiento?




10.

¢De qué manera la COAC Minga Ltda., toma en cuenta las fortalezas y
oportunidades para tratar los desafios encontrados y conseguir sus objetivos de

manera inmediata?

¢Como esta incorporando la cooperativa Minga Ltda. la innovacién y la tecnologia

en sus estrategias para mejorar la eficiencia y la competitividad?

¢ Cudles son las acciones especificas que se estan tomando para mejorar la gestion
administrativa y garantizar la eficiencia en las operaciones diarias de la

cooperativa?

¢De qué forma evallan y miden actualmente el rendimiento la cooperativa en

términos de rentabilidad y crecimiento, y tienen planes para mejorar este proceso?

¢De qué manera estan incluidos los miembros de la cooperativa en el proceso del

plan estratégico, y qué acciones se toman para fomentar su participacion activa?

¢ Cual es el enfoque de la cooperativa Minga Ltda. para la evaluacion continua de la
implementacion del plan estratégico, y como se realizaran ajustes segun sea

necesario para asegurar el éxito a largo plazo?




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

GUIA DE ENTREVITA AL JEFE FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

OBJETIVO: Obtener una comprension profunda y detallada de la gestioén financiera de la

organizacion.

1. ¢Puede mencionar los principales objetivos financieros de la COAC Minga Ltda.,
corto, mediano y largo plazo?

2. ¢Cuél es lasituacion financiera actual de la cooperativa, destacando los indicadores

clave de rentabilidad y crecimiento?

3. ¢Como evalla el entorno econdémico actual y cuales son las oportunidades y

amenazas mas relevantes para la cooperativa en términos financiero?

4. ¢Cuales son las metas financieras especificas que la cooperativa Minga Ltda. busca

alcanzar en los préoximos cinco afios?

5. ¢Puede compartir las estrategias planteadas para la mejora de rentabilidad dentro

de la entidad, tomando en cuenta el entorno econémico y metas establecidas?

6. ¢Cuadl es la idea de la institucion para impulsar el crecimiento financiero y cuales

son las areas clave de incremento identificados?




10.

¢Cuales son las medidas pensadas a implementar para fortalecer la gestion

administrativa y el control interno en la entidad?

¢De qué manera se identifican y administran los riesgos financieros que pueden

afectar la rentabilidad y el crecimiento de la entidad?

¢,Cuales son los recursos financieros y humanos necesarios para llevar a cabo el plan

estratégico propuesto, y cdmo se asegurara su disponibilidad?

¢De qué manera se desarrollara el monitoreo y evaluacion constante de los
resultados financieros referente a los objetivos establecidos, y cudles serian los
factores clave de desempefio?




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA.

OBJETIVO: Recolectar informacion de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., para obtener una comprension profunda y significativa de la dindmica interna de la

organizacion, centrdndose en las experiencias, percepciones y conocimientos de los empleados.

Marcar con una X
Género

Masculino []
Femenino [

1. (Estd familiarizado con el concepto de planificacion estratégica dentro de la
Cooperativa Minga Ltda.?

st O3
NO 3
2. ¢Participa activamente en la identificacion de metasy objetivos para la cooperativa?
st O3
NO [

3. ¢Existe una comunicacion efectiva sobre las metas y objetivos estratégicos entre los
diferentes departamentos?

Totalmente de acuerdo =
De acuerdo (|
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  []
En desacuerdo (.
Totalmente en desacuerdo =

4. ¢Piensa que se han establecido indicadores de rendimiento para evaluar el progreso
hacia las metas estratégicas?

Totalmente de acuerdo =
De acuerdo (|
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  []
En desacuerdo (|

Totalmente en desacuerdo =



5. ¢Selleva a cabo una revision periodica de la rentabilidad de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo (|
De acuerdo =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [
En desacuerdo (.
Totalmente en desacuerdo =

6. ¢Participaen laidentificacion de oportunidades de crecimiento para la cooperativa?

st O3
NO [

7. ¢Existe un sistema efectivo para recopilar y utilizar retroalimentacion de los clientes
en la toma de decisiones estratégicas?

st O
NO [

8. ¢Serealizan capacitaciones periddicas para mejorar las habilidades y conocimientos
necesarios para la gestion administrativa?

Totalmente de acuerdo (|
De acuerdo (|
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  []
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo (.

9. ¢Hay un proceso establecido para la asignacion eficiente de recursos en linea con los

objetivos estratégicos de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo =
De acuerdo (|
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo E
Totalmente en desacuerdo =

10. ¢Existe un mecanismo claro para evaluar y ajustar la planificacion estratégica en

funcién de cambios internos y externos?

si O
No [



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.

OBJETIVO: Recolectar informacion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Ltda. para obtener una comprension profunda y significativa de sus experiencias, percepciones,

necesidades y expectativas en relacion con los servicios financieros ofrecidos por la cooperativa.

Marcar con una X

Género

Masculino ]

Femenino [

1. ¢Esta familiarizado/a con el actual estado financiero de la Cooperativa Minga
Ltda.?

st O3
NO [

2. ¢Considera que la Cooperativa satisface adecuadamente sus necesidades financieras
actuales?

st O3
NO [

3. ¢Utiliza actualmente servicios adicionales ofrecidos por la Cooperativa, como
préstamos o inversiones?

st O3
NO [

4. ¢Cree que la rentabilidad actual de la Cooperativa es suficiente para incentivar la
permanencia y atraccion de nuevos socios?

st O3
NO [

5. ¢Se siente involucrado/a en el proceso de toma de decisiones de la Cooperativa,
especialmente en temas financieros?

st 3

No [

6. ¢Considera que la gestion administrativa actual de la Cooperativa es eficiente y
transparente?

st O



NO [

7. ¢Estaria dispuesto/a aumentar su nivel de inversién o ahorro en la Cooperativa si se
implementaran estrategias que prometan mayores beneficios?

st O3
NO [

8. ¢Cree que un plan estratégico bien estructurado mejoraria la rentabilidad y el
crecimiento futuro de la Cooperativa Minga Ltda.?

st [
NO [



ANEXO B: INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA.
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