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RESUMEN

El trabajo de titulacion se enfocd en abordar la problematica de gestién administrativa y financiera
de la Cooperativa CONPAPA. Inicialmente, se identificaron deficiencias en la eficiencia
operativa y rentabilidad de la cooperativa mediante encuestas y entrevistas realizadas. El objetivo
principal fue disefiar un modelo de gestion que mejorara estas areas, optimizando recursos
econémicos y financieros y garantizando la sostenibilidad a largo plazo. La metodologia
empleada comprendid un andlisis exhaustivo de la situacién financiera, seguido de la formulacién
de estrategias y politicas financieras adecuadas. Se implementd un enfoque de FODA y una matriz
de evaluacion de factores para comprender mejor el entorno interno y externo de la cooperativa.
Ademis, se realizaron andlisis vertical y horizontal de los estados financieros para identificar
tendencias y dreas de mejora. Los indicadores financieros clave como ROS, ROA y ROE se
utilizaron para evaluar la efectividad de las politicas financieras propuestas. Los resultados
obtenidos incluyeron proyecciones financieras prometedoras, evidenciando un incremento
significativo en los indicadores clave, como un ROS del 18%, un ROA del 6% y un ROE del
11%. Tras un exhaustivo analisis, se concluyé que la implementacién del modelo propuesto seria
altamente beneficiosa para la cooperativa, contribuyendo a mejorar su desempefio financiero y
econdémico asegurando su viabilidad futura. Se recomienda la integracién del modelo propuesto

en la gestion diaria de la cooperativa para optimizar recursos, mejorar la rentabilidad y fortalecer

su posicién en el mercado.

Palabras clave: <MODELO >, <GESTION >, <ADMINISTRATIVO >, <FINANCIERO >,
<OPTIMIZACION >, <RECURSOS >, <ECONOMICOS >, <AGROPECUARIO >.

~05-06-2024
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ABSTRACT

This study focused on addressing the administrative and financial management issues of the
CONPAPA Cooperative. Initially, deficiencies in the cooperative's operational efficiency and
profitability were identified through surveys and interviews. This research aimed to design a
management model that would improve these areas by optimizing economic and financial
resources and ensuring long-term sustainability. The employed method included a thorough
analysis of the financial situation, followed by the formulation of appropriate financial strategies
and policies. A SWOT analysis and a factor evaluation matrix were implemented to better
understand the cooperative's internal and external environment. Additionally, vertical and
horizontal analyses of the financial statements were conducted to identify trends and areas for
improvement. Key financial indicators, such as ROS, ROA, and ROE, were used to evaluate the
effectiveness of the proposed financial policies. The results obtained included promising financial
projections, showing a significant increase in key indicators, such as an ROS of 18%, an ROA of
6%, and an ROE of 11%. After a thorough analysis, it was concluded that the implementation of
the proposed model would be highly beneficial for the cooperative, contributing to improved
financial and economic performance and ensuring its future viability. The incorporation of the
proposed model into the daily management of the cooperative is recommended to optimize

resources, enhance profitability, and strengthen its market position.

Keywords: <MODEL>, <MANAGEMENT>, <ADMINISTRATIVE>, <FINANCIAL>,
<OPTIMIZATION>, <RESOURCES>, <ECONOMIC>, <AGRICULTURAL>.

/ C.I: 0601880420
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INTRODUCCION

Lainvestigacion realizada aborda los desafios cruciales de gestiGnadministrativa y financiera que
afronta la Cooperativa CONPAPA. Este estudio cobra gran relevancia debido a la importancia
fundamental de optimizar los recursos econdémicos y financieros para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de la cooperativa. A lo largo de los afios, se han identificado problemas recurrentes
en la eficiencia operativa y rentabilidad, lo que ha motivado la realizacion de esta investigacion
exhaustiva.

Los antecedentes recopilados revelan que diversas organizaciones han enfrentado desafios
analogos en su gestion administrativay financiera, lo que haconllevado a la implementacion de
modelos de gestién innovadores paramejorar su desempefio global. Estos antecedentes brindan
un contexto relevante y enriquecedor para el desarrollo de este estudio en profundidad.

La presente investigacién se encuentra estructurada en cinco capitulos meticulosamente
organizados. El primer capitulo aborda de manera detallada la problematica central de la
investigacion, identificando y analizando los principales desafios que enfrenta la cooperativa en
su gestion administrativa y financiera. El segundo capitulo presenta un marco teérico sdlido,
donde se discuten conceptos fundamentales y modelos relevantes en el campo de la gestion
administrativa y financiera, respaldados por fuentes confiables y actualizadas.

El tercer capitulo detalla de manera exhaustiva el marco metodologico utilizado, describiendo los
procedimientos rigurosos empleados para recopilary analizar datos fidedignos. Se destacan las
encuestas y entrevistas realizadas a diferentes actores clave, asi como el enfoque de analisis
vertical y horizontal aplicado meticulosamente a los estados financieros de la cooperativa.

El cuarto capitulo se enfocaen el analisis e interpretacion profunda de los resultados obtenidos a
partir de la investigacion realizada. En este capitulo, se examinany evalian minuciosamente los
hallazgos, identificando las principales deficiencias en la gestion administrativay financiera, asi
como las oportunidades de mejora potenciales.

Y por altimo, el quinto capitulo presenta un analisis preliminar exhaustivo de la informacion de
la empresa, incluyendo un diagndstico financiero y econémico detallado. Ademas, se plantean
estrategias especificas y una fase de control y seguimiento riguroso. En este capitulo final, se
realiza una evaluacion integral de la situacion actual y se proponen acciones concretasy factibles
para mejorar de manera significativa la gestion administrativa y financiera de la cooperativa.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En Ecuador, la papa es uno de los principales productos agricolas, siendo el tercer cultivo en
importancia después del bananoy el arroz. La produccion nacional de papaen el afio 2022 fue de
251.433 Tm, con unasuperficie plantada de 19.390 Has. y 17.926 has. cosechadas; con ventas de
232.513 Tm. La papa se siembraen la region sierra, siendo la provinciade Chimborazo una de

las principales conel 13,6% del total de la superficie sembradaa nivel nacional (instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Las cooperativas agricolas desempefian un papel trascendental en los procesos de produccion,
acopio y comercializacion de la papa en nuestro pais. Estas organizaciones agrupan a pequefios
productores del sector rural, brindandoles servicios esenciales como asistencia técnica
especializada, acceso a insumos y maquinaria agricola, centros de acopio y canales de
comercializacion eficientes. De esta manera, las cooperativas contribuyen significativamente a
mejorar la productividad, calidad y rentabilidad de los cultivos de papa, dinamizando asi la

economia local de las zonas rurales donde operan.

En el marco de la presente investigacion, se analiza el caso particular de la Cooperativa de
Productores Agropecuarios CONPAPA, una organizacion especializadaen el cultivo de papas
con sede en la provincia de Chimborazo, especificamente en el cantén Riobamba, parroquia San
Luis, sector La Inmaculadadel Barrio El Troje. Esta cooperativafue fundada el 9 de enero de

2013y constituida legalmente como tal el 26 de septiembre del mismo afio.

CONPAPA haadquiridoun centro de acopio de papa conunasuperficie de 662 metros cuadrados
y una capacidad de almacenamiento de 7.000 quintales. La inversion total realizada en esta
adquisicion ascendio a 171.822,00 ddlares. En cuanto a la produccion, se logran rendimientos de
aproximadamente 13 toneladas por hectérea, y se proyecta una extension de alrededor de 500
hectéreas cultivadas al afio. El area de operaciones de CONPAPA abarca varios cantones de la
provincia, incluyendo Riobamba, Guamote, Colta, Guano, Alausi y Pallatanga, contando con la
colaboracién de 132 productores asociados.

A pesar de su relevancia dentro del sector agroproductivo de la provincia, la Cooperativa
CONPAPA Chimborazose enfrenta actualmente a unaserie de retos significativosen los &mbitos



de gestion administrativa y financiera. Estos desafios han representado un obstaculo para el
crecimiento y desarrollo sostenido de la cooperativa, impidiendo que esta pueda optimizar de
manera eficiente sus recursos disponibles, satisfacer adecuadamente la demanda existente en el
mercado y adaptarse con prontitud a las condiciones cambiantes del entorno agricola en el que

opera.

La implementacion de un modelo efectivo de gestion administrativay financiera tendria un
impacto directo y tangible en el desempefio global de la cooperativa. Le permitiria planificar sus
recursos de manera mas precisa y acertada, identificar oportunidades de ahorro y mejora de la
eficiencia, tomar decisiones mas acertadas basadas en informacion oportunay confiable, y rendir
cuentas de manera transparente ante los socios y entidades financieras. Todo esto se traduciria en
mayores utilidades para los productores asociados, méas fuentes de empleo en la zona, y un
aumento en la oferta de papa de calidad en la region.

El éxito de CONPAPA Chimborazo en superar estos desafios administrativosy financieros
serviria ademascomo un modelo positivoy un referente para otras cooperativas agricolas de la
zonay del pais. Demostraria que, con unagestion efectiva y estratégica, estas organizaciones de
pequefios productores pueden ser sustentables, competitivas y contribuir significativamente al

desarrollo de la economia local.

12 Objetivos

121 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativo-financiero basado en los principios de transparencia
financiera y planificacion paramejorar el desempefio de los recursos econémicos y financieros
de la Cooperativade Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA, periodo 2023-2027.

122 Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos relacionados con el modelo de gestion financiera a
ser sugerido en la Cooperativade Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA.

e Efectuar un diagnoéstico y evaluacién financiera de la gestion en la Cooperativa de
Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA.



o Disefary presentar una propuesta detallada del Modelo de Gestion administrativa y
financiera con estrategias orientadas a la optimizacion de los recursos para la
Cooperativa de Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La fundamentacidn tedrica del presente trabajo de investigacion se sustentara en unaexhaustiva
revision de conceptos y teorias actuales, con un limite de referenciano superior a cinco afos,
proporcionados por autores de reconocido prestigio en el campo de la gestion financieray
administrativa. Ademas, se recopilara informacién valiosa a partir de diversas fuentes confiables,
tales como revistas especializadas de alto impacto, libros de reconocidos exponentes, articulos
cientificos rigurosamenterevisados por pares, y otros recursos académicos relevantes. Este sélido
cuerpo de conocimientos tedricos servira como cimientos firmes para la propuesta de un modelo
de gestion administrativo-financiero disefiado especificamente para la Cooperativa de
Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA, con la aplicacién de estrategias,
herramientas y politicas orientadas a la reduccién y prevencion efectiva de riesgos, la
administracion adecuada de recursos financieros con una vision de largo plazo v,
fundamentalmente, latoma de decisiones basada en un analisis financierosélidoy respaldado por

datos contundentes.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de la presente trabajo de investigacion, se empleara un enfoque metodol6gico
mixto que combina rigurosamente técnicas cuantitativas y cualitativas, lo cual permitira
comprender de manera holistica e integral la trayectoria y alcances del trabajo. Se recopilaran
datosempiricosatravésde laaplicacidnde encuestasy larealizacidnde entrevistas a profundidad
con miembros activos de la cooperativa, directivosy profesionales vinculados al sector. Estos
datos primarios obtenidos en campo seran posteriormente sometidos a un meticuloso analisis
cuantitativo y cualitativo, con el fin de identificar patrones, tendencias y hallazgos relevantes, asi
como comprender a cabalidad los aspectos subyacentes que caracterizan la gestion
administrativo-financieradentro de la cooperativa objeto de estudio. Esta combinacién sinérgica
de enfoques metodoldgicos permitird abordar la problematica desde una perspectiva integral,
aunando informacion numérica y descriptiva para una comprension mas completa del fenémeno

analizado.



1.3.3 Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion abordara problemas reales y de gran trascendencia que
actualmente afronta la Cooperativa de Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA en la
provinciade Chimborazo, Republica del Ecuador. Atravésdel desarrollo de unmodelode gestion
administrativo y financiero personalizado y ajustado a las necesidades especificas de esta
organizacion, la investigacion no solo contribuiré a la optimizacion de los recursos econdmicos y
financieros de la cooperativa, sino que ademas fortalecera sustancialmente su capacidad para
generar un impacto positivo en la comunidad agricola local donde opera. Al mejorar la eficiencia
operativa y la transparencia financiera mediante la aplicacion del modelo propuesto, se vislumbra
un potencial incremento en la rentabilidad de la cooperativay, en Gltima instancia, beneficios
tangibles para los miembros asociados y la comunidad en general. En esencia, esta investigacion
busca brindar soluciones practicasy socialmente relevantes que promuevan la mejora de la
sostenibilidad y el bienestar de la Cooperativa CONPAPA y, por ende, del desarrollo agro
productivo de la regién de Chimborazo en su conjunto.

14  Pregunta de investigacion

¢Cudl es la incidencia del modelo de gestion financiera en mejorar del desempefio de los recursos

econdmicos y financieros del Proyecto CONPAPA cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo,

durante el periodo 2023-20277?

14.1 Variable Independiente

Modelo de gestion financiera

142 Variable Dependiente

Mejora de la rentabilidad en la institucion financiera



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de investigacion

En el marco del presente trabajo de investigacion, se plantea la elaboracién minuciosa de un
modelo de gestién financiera eficiente, cuyo propdésito fundamental es promover la mejora
sustancial en el desempefio de los recursos econémicos y financieros de la Cooperativa de
Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA. Como parte de este proceso investigativo,
se incorporaunarevision exhaustivade dos investigaciones previasestrechamente vinculadas con
las variables de interés abordadas en este estudio. El objetivo primordial de este enfoque radica
en adquirir un entendimiento profundo y holistico de los objetivos, metodologias y hallazgos
relevantesalcanzados en dichos trabajos antecedentes, con el fin de robustecer el marco teérico y

conceptual que sustenta la presente investigacion.

Tema 1: “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PARA
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA DE DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAI, PERIODO 2022.”

Fecha de publicacion: 2022

Editorial: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Salinas, (2022) sefiala que la Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafa de Azlcar
de Sinai no cuenta con un modelo de gestion administrativa financiera, lo que ha conllevado a
una falta de control en el uso de los recursosy el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Para darsolucionaestasituacion, elautorproponeun modelo de gestion administrativa financiera
que se basa en la definicidn de procesos, la identificacion de responsables y controles, y la
elaboracion de un plan estratégico. Una de las principales ventajas del modelo propuesto es que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos asociados a sus operaciones. Esto es
importante porque los riesgos pueden tener un impacto negativo en el desempefio de una

organizacion, por lo que es necesario tomar medidas para mitigarlos.



Tema 2: “DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA,
BASADO EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL A LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MERCADO DE PRODUCTORES AGRICOLAS “SAN PEDRO DE
RIOBAMBA”, DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO.”

Fecha de publicacién: 2018

Editorial: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Camacho, (2018) encontrd que la Empresa Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas
“San Pedro de Riobamba” no contaba con un modelo de gestion administrativa adecuado, lo que
generaba deficiencias en la gestion. Para dar solucion a estas deficiencias, propuso un modelo de
gestion administrativa, que se basa en cuatro perspectivas: financiera, de clientes, interna de

negocio y de aprendizaje y crecimiento.

Los trabajos de investigacion titulados "Modelo de gestion administrativa financiera para
Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia de Azucar de Sinai" y "Desarrollo de
unmodelo de gestibnadministrativabasadoen el Cuadrode Mando Integral a laEmpresa Publica
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba" representan insumos de
gran trascendencia y utilidad como antecedentes y fuentes de aprendizaje para el disefio de un
modelo de gestion altamente eficiente y ajustado a las necesidades de la Cooperativa CONPAPA

Chimborazo.

Ambas investigaciones ponen en evidencia que la ausencia de modelos claramente definidos de
gestion que integren armonicamente elementos administrativos, financieros y estratégicos puede
derivar en serias deficiencias en cuanto al control de recursos, cumplimiento de objetivos
organizacionales y mitigacidn de riesgos potenciales. Ante este escenario, los autores plantean
soluciones fundamentadas en un mapeo exhaustivo de procesos, la imple mentacion de sistemas
de control y seguimiento rigurosos, y la formulacidn de planes estratégicos alineados con la
realidad particular de cada organizacion objeto de estudio.

Es importante resaltar que estas investigaciones destacan especificamente la utilidad de
herramientas que permiten traducir la estrategia organizacional en indicadores medibles y
cuantificables en torno a cuatro perspectivas clave: financiera, de clientes, de procesos intemos,

y de formaciony crecimiento. Este modelo de cuadro de mando integral puede ser adaptado y



ajustado al contexto financiero y operativo especifico de una asociacién agricola como
CONPAPA, con el fin de optimizar su gestion administrativa y financiera.

2.2 Referencias Teodricas

Para este trabajo de investigacion, es realmente importante contar con un marco tedrico bien
estructurado y fundamentado. Al fin y al cabo, sera la base sobre la que se apoye todo nuestro
modelo de gestion para optimizar los recursos financieros y econdmicos de la Cooperativa
CONPAPA Chimborazo. Por eso, a continuacién vamos a revisar diferentes conceptos, ideasy
perspectivas que los expertos han desarrollado en torno a temas como la administracion

financiera:

221 Finanzas

Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercadosy de los instrumentos
que participan en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos." (Mishkin, F.y
Eakins, S. 2018, p. 4)

De acuerdo con Chavez, (2022) las finanzas se desprenden de la economia, se encarga del estudio
de lagestion deldinero o capital, yasea anivel de estado,empresas o personaindividual. Ademés,
analiza los factores relacionados al riesgo que se genera en el intercambio de los recursos. El
objetivo béasico de las finanzas es lograr que los recursos financieros se administren de buena

manera, permitiendo asi la consecucion de metas tanto a nivel de estado, empresa o persona.

En funcidn de los conceptos citados, resulta pertinente deducir que el objetivo fundamental de las
finanzas es lograr una administracion eficiente de los recursos financieros disponibles. Las
finanzas estudian los procesos, instituciones, mercados e instrumentos que permiten la
transferencia de dinero entre distintos agentes econémicos. También analizan los factores de
riesgo involucrados en esos flujos de capital. Ya sea a nivel de sistema financiero o de gestion
individual, las finanzas buscan asignar los recursos monetarios limitados de la mejor manera
posible, de forma que se puedan alcanzar las metas organizacionales o personales propuestas. La
finalidad central que persiguen las finanzas es optimizar la administracién del dinero y capital

disponible, asignandolo de forma eficiente entre los distintos usos y necesidades existentes.



222 Modelo

Segln Camm et al. (2018) “‘un modelo es unarepresentacionde algiin fendmeno o sistemaqueintenta
mostrar sus componentes mas importantes y las relaciones entreellos” (p. 6). ASimismo, Daft (2018)
sefiala que “los modelos son abstracciones o representaciones que integran teorias relevantes para

describir, explicar, predecir y controlar fendémenos™ (p. 11).

Es decir, un modelo constituye una representacion simplificada de un sistema o fenémeno, que
pone de relieve sus elementos y relaciones principales. Sirve como marco de referencia para

comprender, explicar y hacer predicciones sobre el comportamiento del sistema modelado.

223 Gestion

Lagestion consiste en "coordinary supervisar las actividadeslaboralesde otros, de forma efectiva
y eficiente,atraves de varias funciones como planear, organizar, dirigiry controlar* (Jones y George,
2021). En este sentido, la gestion se puede definir como "el proceso de tomar decisiones sobre el
uso de recursos y la organizacion de sistemas para lograr los objetivos deseados. Incluye
actividades interrelacionadas como planificacion, control, liderazgo, organizacion y mejora
continua" (Daft, 2018, p.4). Es decir, la gestion implica la coordinacién de personas y recursos por
medio de diversas funciones orientadas a alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente.
Involucra supervision, planificacion, organizacion, control y liderazgo para optimizar los

procesos y obtener los resultados deseados.

La gestion cumpleun rolesencial en lacoordinacionde recursosy personal parael logro eficiente
de metas organizacionales. Requierede planificacion, organizacién, control y liderazgo efectivos.
Su importancia radica en optimizar procesos y alcanzar los resultados deseados.

224 Administracion

La administracion se define como "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr los objetivos organizacionales™ (Griffin & Ebert, 2021, p. 4). Esta funcion

gerencial involucra la coordinacion de actividades laboralesy recursos de forma efectiva (Jones &
George, 2021).

224.1 Proceso administrativo



El proceso administrativo consta de cuatro funciones principales interrelacionadas. (Koontz &

Weihrich, 2019, p. 6)
Control: # Planificacion:
monitorear el establecer

desempefio y objetivos y
aplicar decidir cémo
cambios alcanzarlos
Direccion:
influir en las Organizacion:
personas para asignar tareas

el logro de Yy recursos
metas

llustracion 2-1: Proceso administrativo

Fuente: (Koontz & Weihrich, 2019, p. 6)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

La administracion es esencial para coordinar eficientemente los recursos humanosy materiales
de las organizaciones, a través de funciones como planear, organizar, dirigir y controlar, para

alcanzar sus objetivos y metas (Daft, 2020, p. 8).
2.25 Modelo Administrativo

Los modelos administrativos constituyen representaciones tedricas que buscan describir y
analizar la estructura y el funcionamiento de las organizaciones (Koontz & Weihrich, 2019, p.187).
Surgen como forma de estudiar y conceptualizar los procesos gerenciales, con el fin de

incrementar la eficiencia y productividad organizacional (Jones & George, 2021, p.68).

Uno de los primeros fue la teoria de la burocracia racional de Max Weber, que enfatiza reglas y
procedimientos claramente definidos, una division del trabajo y especializacion, jerarquia de
autoridad, y relaciones impersonales (Daft, 2020, pp.72-75). Otro es la estructura simple de
Mintzberg, aplicable a pequefias organizaciones, con supervision directa, poca especializacion y
comunicacion informal (Robbins & Coulter, 2020, p.212).
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Mientras tanto, la burocracia profesional de Mintzberg da mayor autonomia a los expertos al
reducir la supervision directa (Hernandez & Pulido, 2021, p.25). El estudio de diversos modelos
administrativosa lo largo del tiempo ha permitido identificar fortalezasy debilidades de distintas
estructuras organizacionales. Esto posibilita seleccionar o implementar disefios eficientesacordes

a las necesidades y contextos especificos de cada organizacion (Hernandez & Pulido, 2021, p.29).

226 Modelo Financiero

Los modelos financieros constituyen representaciones cuantitativas de la realidad econdmica y
financiera deunaorganizacion,que permitenproyectar escenariosfuturos bajo distintossupuestos
(Van Horne & Wachowicz, 2021). Integran variables relacionadas con las operaciones, inversiones y
financiamiento, interactuandoen proyecciones proformadel estadode resultados, balance general
y flujo de efectivo (Ross etal., 2019, p.145).

SegUn Palepu et al. (2021), la utilidad de los modelos financieros radica en poder examinarel impacto
de decisiones gerenciales sobre los resultados operativos y la posicion financiera de la firma (p.7).

Asimismo, Emery et al. (2018) sefialan que facilitan el analisis de sensibilidad al modificar variables
individuales y observar sus efectos (p.598). Los modelos financieros son representaciones
simplificadas de la realidad empresarial que, mediante la integracion de maltiples variables y
supuestos, posibilitan la proyeccion de escenarios, el andlisis de sensibilidad y la evaluacion
cuantitativade decisionesgerenciales. Sibien no reemplazanun proceso integral de planificacion,
constituyen valiosas herramientas para la gestion al permitir examinar el impacto potencial de

diversos cursos de accion (Brealey et al., 2020, p.966)

2.2.7 Modelo de gestién administrativo y financiero

Los modelos de gestion administrativo-financieros integran las perspectivas de administracion y
finanzas paraincrementar la eficiencia y maximizar el rendimiento de las organizaciones (Palepu
et al, 2021). EI Cuadro de Mando Integral alinea indicadores operativos y financieros con la

estrategia, permitiendo una vision integral del desempefio (Kaplan & Norton, 1996).
La estructurade un modelode gestion administrativo-financiero debeintegrar de formacoherente

los procesos operativos, de recursos humanosy tecnolégicos con las proyecciones y analisis

financieros (Emery etal., 2018).
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2.2.7.1 Estructura del modelo de gestion administrativo y financiero

En su libro Andlisis financieroy de gestidn, Estupifian Gaitan (2018) sefiala que, las fases de un

modelo de gestion administrativo y financiero son:

2.2.7.2 Fase preliminar

Misién: La mision hace referenciaal proposito principal, la razon fundamental de la existencia
de una empresa. Describe brevemente a qué se dedica la organizacion, cual es su negocio central

y qué necesidades busca satisfacer en la sociedad.

Vision: La vision corresponde a la aspiracién de futuro, el objetivo a largo plazo que la empresa
desea alcanzar en los proximos afios. Representa la imagen futuraambiciosa que motiva y orienta

el rumbo de la organizacion.

Principios/VValores: Los principios o valores representanel conjuntode creencias, normas éticas,
filosofias y estdndares de comportamiento que rigen la cultura de una empresa. Constituyen la

guia que orienta lasacciones y la toma de decisiones de todos los miembros de la organizacion.

Organigrama: El organigrama es una representacion graficade la estructura organizacional que
muestra las areas funcionales, niveles jerarquicos, relaciones de autoridad y responsabilidad.
Permite visualizar la distribucion formal de los cargos y las relaciones entre los distintos puestos
de trabajo.

2.2.7.3 Fase de diagnostico
Analisis FODA: El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite identificar los
factores internos y externos que influyen en una organizacién. Consiste en examinar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

e Las Fortalezas son capacidades, recursos y ventajas competitivas que posee la empresa.

e Las Oportunidades son situaciones positivas que se generan en el entornoy que podrian
beneficiar el desempefio de la compafiia si se aprovechan.
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e Las Debilidades son factores internos negativos que constituyen barreras u obstaculos al
buen funcionamiento de la organizacion.
e Las Amenazas son condiciones externas del mercado que representan riesgos potenciales

para la posicion competitiva de la empresa.

El analisis FODA es una herramienta de diagnostico estratégico que proporciona informacién
valiosa para la definicion de planes de accién y estrategias acordes con la realidad de la

organizacion y su entorno.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Intemos (MEFI) es una herramienta de anélisis estratégico
que permite identificar y evaluar las principales fortalezas y debilidades de una organizacion en
areas funcionales clave. A cada factor internose le asigna un pesorelativo y unacalificacion entre
1y 4, siendo 1 una debilidad mayor y 4 una fortaleza mayor.

Los pesos ponderados de cada factor se suman para obtener un puntaje final entre 1 y 4. Un
puntaje superior a 2,5 indica que la organizacion tiene una posicion interna fuerte, mientras que

uno inferior denota debilidad interna.

La MEFI ofrece una perspectiva integral de la posicion competitiva de unaempresabasadaen sus
factores internos, como recursos humanos, marketing, finanzas, produccion, innovacion, entre
otros. Es una herramienta util para la formulacién estratégica.

Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

La Matriz de Evaluaciénde Factores Extemos (MEFE) es una herramienta que permite identificar
y evaluar las principales oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacion en su entomo.
Al igual que la MEFI, se asigna un peso relativo y una calificacion entre 1 y 4 a cada factor

externo, siendo 1 una amenaza mayor y 4 una oportunidad mayor.

Los pesos ponderados de todos los factores externos se suman para obtener un puntaje final para
la organizacién entre 1 y 4. Un resultado mayor a 2,5 indica que la empresa tiene grandes
oportunidades en su entorno, mientras que un puntaje menor refleja importantes amenazas

externas.
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El anélisis MEFE posibilita conocer la situacion de una compafiaen relacion a su mercado y
otros factores externos clave como economia, politica, competencia, preferencias de los
consumidores, etc. Es unavaliosa herramienta para la formulacion de estrate gias que aprovechen

las oportunidades y mitiguen las amenazas.

2.2.74 Fase de planeamiento

Cuadro de Mando Integral (CMI): El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion
que traduce la estrategia en objetivos concretos y medibles, a través de indicadores en cuatro
perspectivas: finanzas, clientes, procesos internosy formacion/crecimiento. Permite monitorear

el cumplimiento de metas y tomar decisiones oportunas.

Politicas: Las politicas son directrices, reglas o lineamientos establecidos para orientar la accion
y la toma de decisionesdentro de una organizacion. Proporcionan un marco de actuacion para

distintas areas funcionales como finanzas, recursos humanos, operaciones, etc.

Proyecciones: Las proyecciones financierasy operativas son estimaciones o célculos sobre
posibles escenarios futuros de variables como ventas, costos, gastos e ingresos. Se elaboran en
base a supuestos y datos histdricos, apoyando la planeacion presupuestaria y de recursos en una
empresa.

2.2.75 Fase de seguimiento y control

La fase de seguimiento y control es una etapa crucial en la administracién de proyectos, que tiene
como objetivomonitorear el avance y desempefio del proyecto paraidentificarcualquier variacion
respecto al plan original.

Involucrasupervisar de manera sistematica la ejecucion del cronograma, presupuesto, alcance,
recursos, calidad y riesgos del proyecto. Mediante la recopilacion y analisis de datos, se generan
reportes que permiten evaluar el progreso, detectar desviacionesy establecer acciones correctivas

0 preventivas en tiempo real para asegurar el cumplimiento de metas

2.28 Estados financieros
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Losestados financieros soninformescontables que se preparanal final de un periodo determinado
para reflejar la situacion financiera y el rendimiento econémico de una organizacion (Horngren et
al., 2012). Su objetivo es proveer informacionrelevante y util paralatomade decisiones de diversos
usuarios como gerentes, inversionistas y acreedores.

Los principales estados financieros son: el Estado de Situacion Financiera que presenta una
fotografia de los activos, pasivos y patrimonio en una fecha especifica; el Estado de Resultados
que detalla ingresos, costos y gastos del periodo; el Estado de Flujos de Efectivo que muestra
entradas y salidas de efectivo por actividades de operacion, inversion y financiamiento; y el
Estado de Cambiosen el Patrimonio que expone losaumentosy disminuciones en las cuentas de

capital contable (Subramanyam y Wild, 2009).

En conjunto, estos estados financieros basicos entregan informacion relevante sobre la posicién
financiera de una empresay su desempefio econdmico en un periodo determinado. Son una parte
fundamental de la informacion financiera que producen las organizaciones (Spiceland et al., 2021).
2.28.1 Balance general

El Balance General, también llamado Estado de Situacion Financiera, es uno de los estados
financieros basicosy muestra la situacion contable de unaempresa en una fechadeterminada (Ross

et al., 2019). Tiene como objetivo resumir los activos, pasivosy capital contable en un momento

especifico (Weygandt et al., 2015).

La estructura del Balance General consta de tres secciones principales:
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llustracion 2-2: Balance general

Fuente: (Palepu etal., 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

El Balance General proporciona una fotografia de la posicion financierade laempresa a unafecha

dada, detallando sus recursos y obligaciones para evaluar la solvencia y capacidad operativa
(Spiceland et al., 2021).

2.2.8.2 Estado de resultados

El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias muestra de formadetalladay ordenada los
ingresos, costosy gastos de unaentidad durante unperiododeterminado, con el objetivo de medir
su desempefio financiero y rentabilidad en las operaciones (Weygandt et al., 2015).

Segln su estructura, primero presenta los ingresos por ventas debienes o servicios, asi como otros
ingresos operativos. Luego detallael costo de los bienes vendidos y la utilidad bruta resultante.
Después exhibe los gastos operativos clasificados por funcion como ventas, administracion y
financieros. La diferencia entre ingresos, costos y gastos es la utilidad operativa. Finalmente se
consideran otros ingresos y gastos no operativos, impuestos y la utilidad neta final (Hansen &
Mowen, 2022).

El analisis del Estado de Resultados permite evaluar la eficiencia y rentabilidad del negocio, al
revelar informacion relevante sobre el volumen de ventas, margenes de utilidad, gastos
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operativos, utilidades antes de impuestos y utilidad netaen un periodo especifico (Rossetal., 2019).

Es clave para la toma de decisiones gerenciales.

En definitiva, el Estado de Resultados entrega un resumen financiero del desempefio operativo de
la empresa durante un periodo determinado, midiendo su capacidad para generar utilidades a

partir de los ingresos por ventas y control de costos y gastos (Spiceland et al., 2021).

2.2.8.3 Estado de flujo del efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo es un reporte financiero que muestra los flujos de entradas y

salidas de efectivo de una compafiia durante un periodo contable determinado (van Horne &
Wachowicz, 2021).

Su estructura se compone de tres secciones principales:

e Actividades de operacion: muestrael efectivo generado o utilizado en las operaciones
normales del negocio.

e Actividades de inversidn: reflejael efectivo usado o recibido al realizar inversiones en
activos.

e Actividades de financiamiento: indica el efectivo producido o empleado en

transacciones de financiacion.
Al final, se calcula el incremento o disminucion neta del efectivo (Palepu et al., 2021).
El Estado de Flujos de Efectivo complementaal Estado de Resultados al proveer informacién
sobre los movimientos de efectivo en la empresa, en lugar de utilidades. Es Gtil para evaluar la
solvencia, liquidez y capacidad financiera de la organizacion (Ross etal., 2019).
2.2.8.4 Estado de cambios del patrimonio
El Estado de Cambios en el Patrimonio o Capital Contable es un reporte financiero que muestra
las variaciones producidas en las cuentas patrimoniales de una empresa durante un periodo

determinado (Weygandt et al., 2015).

Su estructura presenta:
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e Elsaldo inicial del patrimonio.
e Los aumentos del periodo (utilidades, aportes de capital, valuacién de activos).
e Las disminuciones del periodo (pérdidas, retiros de capital, dividendo).

e Elsaldo final del patrimonio después de aumentos y disminuciones.

Este estado financiero complementa al Estado de Resultados y al Balance General al detallar los

movimientos en las cuentas de capital contable (Palepu et al., 2021).

Permite analizar la capacidad de generacién de utilidades de la empresa, sus politicas de

dividendosy transacciones de capital con los accionistas durante el periodo contable (Spiceland et
al., 2021).

El Estado de Cambios en el Patrimonio expone de manera detallada los movimientos de las
cuentas que componen el capital contable, resultando util para evaluar la administracion de los
propietarios del negocio (Ross etal., 2019).

229 Andlisis financiero

El andlisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion

y estudio de los estados financierosy datos operativos de un negocio (Van Horne & Wachowicz, 2021).

Utiliza herramientas como:
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llustracion 2-3: Analisis financiero

Fuente: (Van Horne & Wachowicz, 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

El objetivo del analisis financiero es obtener informacion relevante sobre el desempefio y la
posicién financiera de la empresa para apoyar una adecuada toma de decisiones (Palepu et al., 2021).
El anélisis e interpretacion de los estados financieros resulta esencial para evaluar la situacion

econdmica y financiera real de cualquier organizacion (Ross etal., 2019).

2.2.10 Analisis horizontal

El analisis horizontal es una técnica de analisis financiero que consiste en comparar estados
financieros homogéneos de dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas a través del tiempo (Weygandt et al., 2015).

Al comparar estados como el Balance General y Estado de Resultados de varios afos, el anélisis
horizontal permite:

e Evaluar el crecimiento o decrecimiento de cuentas especificas.
e |dentificar tendencias en los datos financieros.
e Determinar variaciones estacionales o ciclicas.

e Detectar irregularidades en los estados financieros.
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Esta herramienta resulta util para que los administradores financieros, inversionistas y otros
grupos de interés puedan estudiar la evolucién de la empresay los cambios en su desempefio
operativo, liquidez y estructura financiera (Hansen & Mowen, 2022).

La formula para realizar el analisis horizontal es la siguiente:

Variacién = (Valor del periodo actual - VValor del periodo anterior) / Valor del periodo anterior

Donde:

Valor del periodo actual: Es el valor de la partida contable en el periodo mas reciente
Valor del periodo anterior: Es el valor de la partida contable en el periodo previo con el que se

estd comparando

El analisis horizontal es crucial paraevaluar el progresoy crecimiento de una compafiia a través

del tiempo por medio de comparaciones de estados financieros de varios periodos (Ross etal., 2019).

2211 Andlisis Vertical

El analisis vertical es unatécnica de analisis financiero que consiste en comparar las cifras de un
solo estado financiero (usualmente el Estado de Situacion Financierao Estado de Resultados) en

un momentodeterminado, con el fin de conocer lacomposicidny estructura relativa de ese estado
(Weygandt et al., 2015).

Al expresar cada cuenta como porcentaje del total, el anéalisis vertical permite:

e Evaluar la composicion de activos, pasivos y patrimonio en un Balance General.

e Determinar la participacion de cada cuenta de ingresos o gastos en el Estado de
Resultados.

e Identificar areas o cuentas principales de la empresa.

e Detectar desequilibrios financieros en un momento especifico.
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Esta herramientaresulta Util para conocer la importancia y aportacion relativa de cada partida
dentro de un estado financiero (Hansen & Mowen, 2022). Complementa el analisis horizontal para el
estudio de estados contables.

La formula del analisis vertical es:

Porcentaje de la cuenta = (Valor de la cuenta / Valor de la base) x 100

Donde:

Valor de la cuenta: Es el valor monetario de la partida que se desea analizar (por ejemplo ventas,
utilidades netas, activos fijos, etc).

Valorde labase: Suele serunade las cuentas principales, como el total de activos, total de pasivos
y capital, ventas netas, costo de ventas, etc.

Por lo tanto, el analisis vertical estudia la estructura interna de los estados financieros mediante

comparaciones porcentuales para un periodo determinado (Ross et al., 2019).

2.2.12 Ratios Financieros

Los ratios financieros o razones financieras son coeficientes o indicadores que se obtienen al
relacionar cifras provenientes de los estados financieros de una empresa (Van Horne & Wachowicz,
2021).

Existen diversos tipos de ratios financieros:
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Ratios de
gestionde
activos

Ratios de
liquidez

Ratios de
rentabilidad

llustracion 2-4: Ratios financieros

Fuente: (Van Horne & Wachowicz, 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

Los ratios proveen informacion relacional relevante sobre la posicion financieray desempefio

operativo de una compafiia (Weygandtet al., 2015). Sirven para realizar diagnosticos y proyecciones
financieras.

Al finalizar, los ratios financieros resultan clave para el analisis e interpretacion de estados
financieros, al permitir unaevaluacion integral de la liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad
de las empresas (Palepu et al., 2021).

2.2.12.1 Liquidez

La liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento (Van Horne & Wachowicz, 2021).

Para evaluar la liquidez se utilizan ratios como:
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Razon
corriente

Mide la capacidad de cubrir
pasivos circulantes con
activos circulantes.

Activo corriente / Pasivo
corriente

Unresultadomayoralse
considera 6ptimo, ya que
significa que la empresa
cuenta con mas activos
liquidos que deudas a corto
plazo.

Prueba
acida

Evalla la capacidad de
pago excluyendo
inventarios y enfocandose
en activos liquidos.

(Activo corriente -
Inventarios) / Pasivo
corriente

Un resultadomayoralse
considera optimo.

Capital

de trabajo

Mideel exceso de los

activos circulantes con

respectoa los pasivos
circulantes.

Activo corriente - Pasivo
corriente

Un capital de trabajo
positivo se considera
Optimoparalas
operacdones de la empresa.

llustracién 2-5: Ratios de liquidez

Fuente: (Van Horne & Wachowicz, 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

Una adecuada liquidez implica mantener un equilibrio entre los beneficios de la liquidez y los
costos de mantener efectivo 0CioSO (Besley & Brigham, 2021).

La liquidez resulta vital para la sobrevivencia a corto plazo de una empresa, al permitirle hacer
frente a las obligaciones del dia a diay aprovechar oportunidades de crecimiento (Ross etal., 2019).
El anélisis de liquidez evalla dicha capacidad de generar efectivo y equivalentes para afrontar

necesidades de corto plazo.

2.2.12.2 Necesidades operativas de fondos
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Las necesidades operativas de fondos (NOF) se define como los activos circulantes que una
compafiia requiere para llevar a cabo susoperaciones normales en el corto plazo, especialmente
para financiar cuentas como inventario y cuentas por cobrar (Van Horne & Wachowicz, 2021).

La férmula para calcular las necesidades operativas de fondos es:

NOF = Activo circulante operativo - Pasivo circulante operativo

Donde:

Activo circulante operativo: Incluye efectivo, inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar e

inventarios. Son activos liquidos necesarios para la operacion normal del negocio.

Pasivo circulante operativo: Incluye cuentas por pagar a proveedores, salarios por pagar,

impuestos por pagar y la porcion del pasivo a largo plazo que vence en el siguiente afio.

El objetivo de mantener un nivel adecuado de NOF es garantizar que la empresa cuente con
suficiente efectivo, activos liquidos e inventario para mantener sus operaciones diarias y cumplir
con sus obligaciones a corto plazo sin necesidad de recurrir a financiamiento externo. Un nivel
positivo y creciente de NOF se considera 6ptimo e indica que la compafiiacuenta con activos
circulantes de sobra para cubrir sus pasivos a corto plazo.

2.2.12.3 Solvencia

La solvencia se define como la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras a largo plazo (van Horne & Wachowicz, 2021).

Para evaluar la solvencia se utilizan ratios como:
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*Mide el porcentaje de fondos provistos por
acreedores.

Pasivo Total / Activo Total (expresado como

Razdén de e ndeudamiento porcentaje)

«Un valor 6ptimo es menor al 50%. Esto significa que
menos de la mitad de los activos son financiados con
deuda.

«Compara el financiamiento de terceros frente al de los
accionistas.

+Pasivo Total / Capital Contable (Patrimonio Neto)

Razon deuda-capital +Un valor dptimo esta entre el 50% y 80%. Esto
significa que la empresa se financia en proporciones
similares tanto con deuda como con inversiones de
los accionistas

«Este ratio mide la relacion entre los activos totales de
la empresa y su patrimonio neto o capital propio.

«Apalancamiento Financiero = Activo Total /

Apalancamiento Financiero Patrimonio Neto

+Un apalancamiento financiero mayor a 1 significa que
la empresa tiene deudas y se esté financiando con
recursos de terceros ademas de su propio patrimonio.

llustracion 2-6: Ratios de solvencia

Fuente: (Van Horne & Wachowicz, 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

Una empresa solvente es aquella que tiene suficientes activos y capacidad de generar utilidades

para cubrir sus pasivos a largo plazo (Besley & Brigham, 2021).
La solvencia resulta clave para la supervivencia a largo plazo de una compafiia, al permitirle

contar con unaestructura de capital s6lida y enfrentar obligaciones futuras fijas como intereses y
deuda (Ross etal., 2019). El andlisis de solvencia evallUa dicha fortaleza financiera.
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2.2.12.4 Gestion de activos

Los ratios de actividad o gestion de activos miden la eficiencia de unaempresaen el uso de sus
activos paragenerar ventas y obtener utilidades, permiten evaluar cuanto y cuan rapido diferentes

cuentas se convierten en ventas o efectivo.

El ratio de rotacion de inventarios indica cuantas veces la empresa renovo su inventario en un
periodo. Una alta rotacién significa mayor liquidez. La rotacion de cuentas por cobrar sefiala
cuantas veces las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo.

Asimismo, la rotacion de activos totales analiza la eficienciaen el uso de todos los activos para

generar ingresos porventas (Gibson, 2021). Este grupo de indicadores permite tomar decisiones para
mejorar la productividad de distintas partidas de activos.
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Rotacion de Cuentas por pagar

Es frecuencia con la que la

empresa paga sus obligaciones Costos de Produccién y Un rango ideal estaria entre 6

de compras a proveedores con p
el dinero disponible de sus Ventas / Cuentas por Pagar y 10 veces al afio.

operaciones.

Rotacion de cuentas por cobrar

Mide la rapidez con que se
convierten en efectivo las
cuentas por cobrar enun

periodo determinado

Un valor éptimo podria estar

Ventas/ Cuentas por cobrar entre 6y 12 veces al afio,

Rotacion de activos totales

Un valor 6ptimo es mayor a

Mide la eficiencia enel uso de 1.5. Esto significa que por
todos los activos para generar ~ Ventas netas / Total de activos  cada dolar invertido en activos
ventas. se generan mas de 1.5

centavos en ventas anuales.

llustracion 2-7: Ratios de rotacion de activos

Fuente: (Gibson, 2021)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

Los ratios de gestidn de activos son fundamentales para diagnosticar si una compafiia gestiona
susactivos de manera 6ptima para maximizar ventas y utilidades. Facilitandecisiones gerenciales
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en areas como gestion de capital de trabajo, otorgamiento de crédito a clientesy optimizacion de

la capacidad productiva.

Por otro lado, el ciclo de conversion de efectivo es un indicador financiero que mide el tiempo
promedio que le toma a una empresa convertir su inversion en efectivo, inventarios, cuentas por

cobrar y otros activos circulantes de nuevo en efectivo.

La formula para calcular el CCE es:

CCE = Dias de inventario promedio + Dias promedio de cobro - Dias promedio de pago

Donde:

Dias de inventario promedio: Indica el promedio de dias que un articulo permanece como
inventario antes de ser vendido. Se calcula dividiendo el inventario promedio entre el costo de
ventas diario.

Dias promedio de cobro: Indica el promedio de dias que la empresa tarda en cobrar las ventas a
crédito. Se calcula dividiendo las cuentas por cobrar promedio entre las ventas a crédito diarias.
Dias promedio de pago: Indica el lapso promedio de tiempo que le toma a la empresa pagar a
sus proveedores. Se calcula dividiendo las cuentas por pagar promedio entre el costo de ventas
diario.

En cuanto al valor 6ptimo del CCE, lo ideal es que sea lo méas corto posible, entre 30-45 dias.
Esto significa una rapida conversion del efectivo invertido en nuevas entradas de efectivo,

proporcionando liquidez para cumplir obligaciones y realizar inversiones.

22125 Rentabilidad

La rentabilidad es vital para toda organizacion, porque permite generar retornos a los
inversionistas, prosperar en el mercadoy asegurar la continuidad operativa (Lawrence & Pittman,

2022). Existen multiplesratios paraanalizar la capacidad de unacompafiaparaproducir utilidades.
Segln Gitman y Zutter (2012), el margen de beneficio neto mide el porcentaje de cada ddlar de ventas

que queda como utilidad después de impuestos. Este ratio permite conocer la rentabilidad de las

ventas con respecto a las utilidades netas generadas en las operaciones normales de negocio.
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Asimismo, larentabilidad sobre patrimonio comparael beneficionetorespectoal capital aportado

por los accionistas o duefios de la firma. Refleja la capacidad de generacion de utilidad que tienen

los recursos propios invertidos el negocio (Easton et al., 2018).

Margen de beneficio neto(ROS)

Rendimiento sobre activos totales
(ROA)

Rentabilidad sobre patrimonio

e)3)

llustracion 2-8: Ratios de rentabilidad

Fuente: (Easton etal., 2018)
Realizado por: Sebastian, A. (2023)

«Es un indicador de rentabilidad que mide el porcentaje de
utilidad neta que queda después de deducir todos los
gastos, incluyendo impuestos.

*Margen de beneficio neto = (Utilidad neta / VVentas netas)
x 100
«En términos generales, un margen de beneficio neto
mayor al 5% se considera dptimo y saludable para la
mayoria de los negocios. Esto significa que por cada
dolar de ventas, la empresa genera al menos 5 centavos de
utilidad neta.

*Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una
empresa en relacion a sus activos totales. Es decir, cuanto
beneficio genera una empresa por cada unidad monetaria

invertida en sus activos.
Utilidad neta/ Total activo
*En promedio, un ROA superior al 7% se tiene como un
buen rendimiento sobre los activos de una empresa.

+Es un ratio financiero que mide la rentabilidad de una
empresa en relacion a su patrimonio o capital contable. Es
decir, cuantas ganancias genera una empresa por cada
unidad monetaria de capital aportado por los accionistas.
+Utilidad neta / Patrimonio
*En promedio, un ROE por encima del 12% se considera
un indicador positivo de la rentabilidad del negocio.

En conclusion, estos y otros indicadores de rentabilidad son esenciales para evaluar el éxito

operativoy financierode las organizaciones desde multiples dpticas. Permiten orientar decisiones

estratégicas y operativas clave de las compafiias.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacién

3.1.1 Enfoque mixto

El enfoque mixto es una buenaeleccion paraesta investigacion, ya que permite recopilar datos

cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa del problema. (Arteaga,
2020; Santander Universidades, 2021).

La investigacion cuantitativa se centra en mediciones objetivas y anélisis estadistico, matematico
0 numeérico de los datos recopilados. (Arteaga, 2020).

La investigacién cualitativa se centra en recopilary analizar datos no numéricos para comprender

conceptos, opiniones 0 experiencias. (Arteaga, 2020).
En el presente trabajo de investigacion, se utiliza un enfoque mixto para obtener unacomprension
mas completadel problema. Se utilizaran métodos cuantitativosy cualitativos pararecopilar datos

sobre la gestion administrativa y financiera de la Cooperativa de Productores Agropecuarios del
Proyecto CONPAPA.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Exploratorio y Descriptivo

Una investigacion exploratoriaes un tipo de investigacion preliminar que sirve para incrementar

el conocimiento sobre una tematica poco conocida o estudiada. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2019)

La investigacion exploratoria se utiliza para familiarizarse con un nuevo problema o situacion,

para identificar areas de desconocimiento o para explorar posibles relaciones entre variables.
(Hernandez, 2022)

La investigacidn descriptiva se utiliza para describir de maneraobjetiva las caracteristicas de un

fendmeno o poblacion. (Creswell, 2019)
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La investigacion descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de una poblacion o
fendmeno, sin establecer relaciones entre ellas. (Hernandez, 2022)

El presente trabajo de investigacion se centrara en dos niveles: el exploratorio y el descriptivo. El
nivel exploratorio se utilizara para identificar los problemas o defectos de la parte financierade
la empresa. Para ello, se entrevistaraa los empleados y directivos de la empresa y se realizaran
encuestas. El nivel descriptivo se utilizara para describir las caracteristicas de la parte financiera
de la empresa. Para ello, se analizaran los datos financieros y se describiran los elementos del

modelo de gestion.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Segun la manipulacién o no de la variable independiente

3.3.1.1 No experimental

La investigacion no experimental es un tipo de investigacion que no manipula las variablesy no

se orienta al estudio de ciencias practicas. (Editorial Etecé, 2021)

El presente trabajo de investigacion utilizara un disefio de tipo no experimental. Este tipo de
disefio se caracterizapor no manipular las variables y por no orientarse al estudio de ciencias
practicas. La investigacion no experimental esadecuada para este estudio porque permite obtener
una descripcion de la situacion actual de la empresa sin alterarla.

3.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

3.3.21 Disefio transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacion observacional centrado en analizar datos de
diferentes variables sobre una determinada poblacion de muestra, recopiladas en un periodo de

tiempo. (Coll, 2020)

El presente trabajo de investigacion utilizara un disefio de tipo transversal. Este tipo de disefio se

caracteriza por recopilar datos de diferentes variables en un periodo de tiempo determinado. La
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investigacion transversal es adecuada para este estudio porque permite obtener una descripcion

de la situacion actual de la empresa en un momento dado.

34  Tipo de estudio

341 Documental

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) el tipo de estudio documental forma parte de la
investigacionteorica, esta vinculado especificamenteconlarevisiénde la literatura para sustentar
los componentes del marco tedrico. Su objetivo es examinar las teorias, conceptos y enfoques
relevantes del tema de interés mediante la consulta de fuentes secundarias actuales y confiables
tales como libros, publicaciones académicas, articulos cientificos, repositorios especializados,
entre otros documentos (p. 104).

El presente trabajo de investigacion se configura como un estudio documental, ya que se
fundamenta en las bases teoricas extraidas de literatura especializada, compuesta por libros y
articulos cientificos reconocidos como fuentes de informacion fidedignas. Este enfoque se ha
adoptado con el prop6sito de guiar la formulacién del modelo de gestién que se propone para la

cooperativa.

34.2 Decampo

SegUn Hernéndez y Rodriguez (2018), el estudio de campo en una investigacion forma parte de la fase
de trabajo empirico parala recoleccion de los datos a partir de la realidad y el contexto donde se
presenta la problematica. Su propdsito es examinar directamente las variables de interés
utilizando fuentes primarias, mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta, entrevista,

observacion y otras herramientas que posibiliten obtener la informacién necesaria (p. 198).

Para obtener los datos requeridos, se llevaron a cabo varias visitas a las instalaciones de la
cooperativaen cuestion. Estas visitas permitieron un acercamiento personal y un dialogo directo
con los miembros y representantes claves dentro de la institucion. Este método fue elegido conel
propdsitoespecificode recopilar todalainformacion relevante y sustancial que pudieracontribuir
al posterior desarrollo de un modelo de gestion sélido y efectivo para la cooperativa.
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35 Poblaciony muestra

351 Poblacion

Lapoblaciénse definecomo latotalidad del fendmenoa estudiar donde las unidadesde poblacion

poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion
(Tamayo, 2017, p. 114).

La poblacion, para la presente investigacion fueron todos los socios de la Cooperativa de
Productores “CONPAPA Chimborazo”.

352 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién. Se selecciona mediante métodos
probabilisticosy no probabilisticos, y a partir de ella se recolectan los datos pertinentes sobre las
variables objeto de estudio para luego generalizar los hallazgos al total de la poblacidn (Cortés &
Iglesias, 2004, p. 8).

35.2.1 Muestra por conveniencia

Etikan, Musay Alkassim (2016) sefialan que la principal ventaja del muestreo por conveniencia es la
comodidad y facilidad con la que los sujetos pueden ser reclutados en la muestra. Asimismo, se
requiere muy poco esfuerzo y dinero. Sin embargo, dado que la muestra no es representativa,
existe un alto grado de sesgo lo cual limita la capacidad de generalizar los resultados a toda la
poblacion.

Dada la limitada extension de nuestra poblacion y la relevancia atribuida a las percepciones
individuales de los colaboradores en el diagnostico de la gestion financiera de la cooperativa, se
opto6 por abordar a 70 de los 132 socios de la cooperativa, esto debido a la dificultad del caso al
no poder contactar a la totalidad de los implicados. En consecuencia, la realizacion de un calculo
de muestra estadistica resultd innecesaria.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Meétodos
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El método deductivo es un método de razonamiento que parte de una premisa general para llegar

a una conclusién especifica. (Universia, 2022)

El método inductivo es un método de razonamiento que parte de observaciones especificas para

llegar a una conclusion general. (Universia, 2022)

El método analitico es un método de investigacion que consiste en descomponer un fenémeno o

proceso en sus partes para analizarlo. (Editorial Etecé, 2021)

El presente trabajo de investigacién utilizara tres métodos de investigacion: el deductivo, el
inductivo y el analitico. EI método deductivo se utilizara para identificar los problemas de la
empresa a partir de informacion general. Para ello, se partirade una premisageneral y se llegara
a una conclusion especifica. EI método inductivo se utilizara para obtener una perspectiva mas
ampliade lasituacion de laempresa. Paraello, se partira de observaciones especificasy se llegara
auna conclusion general. El método analitico se utilizara paraanalizar los estados financieros de
la empresa. Para ello, se descompondré la informacién en sus componentes individuales para

identificar las deficiencias de la empresa.

3.6.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

3.6.21 Encuestas

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en obtener informaciéon de una muestra de
sujetos por medio de preguntas formuladas en cuestionarios, con el fin de conocer estados de

opinion o hechos especificos (Grasso, 2008, p. 13).

En el presente trabajo de investigacion, las encuestas se aplicaron de forma general a todo los
socios de la Cooperativa de Productores “CONPAPA Chimborazo” con la finalidad de recopilar
la informacion suficiente y necesaria que permitié determinar cuales son los beneficios que estos
obtienen como socios y a su vez conocer las capacitaciones que necesitan para mejorar la

produccion, asi mejorar los recursos economicos y financieros de la cooperativa
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3.6.2.2 Entrevista

La entrevista cualitativa es una interaccion dinamica cara a cara entre el investigador y el
participante, dirigida por el investigador para obtener informacion relevante para la investigacion

en funcion de las respuestas verbales del entrevistado ante sus preguntas (Sampieri, 2018, p. 228).

En el contextode la investigacion, se implemento de manera selectiva la técnica de entrevista
dirigida al gerente general. La aplicacion de estas entrevistas tuvo como finalidad recopilar
exhaustivamente toda la informacion necesaria paraevaluar la situacion actual de la cooperativa

en lo que respecta a la gestion de sus recursos econdémicos y financieros.

3.6.3 Instrumentos

Durante la realizacion de la investigacion se utilizaron varios instrumentos que sirvieron para la

recopilacién de informacién indispensable, estos instrumentos son:

3.6.3.1 Cuestionario

El cuestionario consiste en un instrumento de investigacion que contiene unaserie de preguntas
0 items respecto a un tema o problemade estudio. Su propdsito es recopilar informacion
especifica proporcionada de manera escrita por un grupo de personas en torno al asunto que se
investiga. Generalmente incluye preguntas cerradas o abiertas que luego son procesadas
estadisticamente (Bernal, 2006, p. 173).

El cuestionario fue empleado como un instrumento integral para la recopilacién de datos,
posibilitando la obtenciénde informacionde todos los socios que contribuyen al valor econémico
en la cooperativa. A través de una serie de preguntas tanto abiertas como cerradas, se busco
recabar informacion detallada sobre la situacion actual de los socios que componen la
Cooperativa.

3.6.3.2 Guia de entrevista

La guia de entrevista es un esquema con los temas, subtemas y posibles preguntas que el
entrevistador puede realizar con el fin de encauzar la conversacion paraobtener la informacion

requerida. Sirve de apoyo paradirigir al entrevistado hacia los puntos deseados (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018, p. 228).
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La guia de entrevista desempefio un papel fundamental al dirigir un cuestionario preliminar
durante el dialogo con el gerente de la cooperativa. Este instrumento se reveld de gran utilidad al
facilitar la obtencién de informacion pertinente acerca de la situacién econémica actual de la

cooperativa.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

411 Resultados cuantitativos

4.1.1.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los socios de la

cooperativa

La encuesta fue administrada de manera parcial a los 70 de los 132 socios de la cooperativa de
productores "CONPAPA Chimborazo". Se realizé de manera presencial con la participacion de
los practicantes de la carrera de Finanzas asignados al proyecto, en la ciudad de Riobamba. La
tabulacion se llevo a cabo mediante la plataforma informética Google Forms, que agiliza la
creacion de encuestas, posibilitando la visualizacion instantdnea de los resultados y su

organizacion mediante graficos para una tabulacién mas conveniente.

1. Género

Tabla 4-1: Genero de los socios

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Masculino 55 78,57%

Femenino 15 21,43%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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GENERO

Femenino
21%

Masculino
79%

O Masculino Femenino

llustracion 4-1: Genero de los socios

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Analisis:

La evaluacion de la encuesta aplicada a los socios de la cooperativa Conpapa revela una notoria
disparidad de género, donde el 78.57% de los encuestados se identifican como masculinos,
mientras que solo el 21.43% se identifica como femenino.

Interpretacion:
La disparidad numérica entre miembros de diferentes géneros plantea cuestionamientos

relevantes sobre cuan equilibrada esta la representacion de perspectivasy voces diversasen los

procesos decisorios y estructuras organizacionales de la cooperativa.
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2. Edad

Tabla 4-2: Edad de los socios

Variable
18-28
28-38
38-48
O mas
Total

Frecuencia Absoluta

2
12
23
33
70

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

O mas
47%

018-28 [28-38

llustracion 4-2: Edad de los socios

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Andlisis:

28-38
17%

38-48
33%

38-48 OO mas

Frecuencia Relativa
2,86%
17,14%
32,86%
47,14%
100,00%

La evaluacion de la encuesta, que detalla la edad de los socios en la cooperativa Conpapa, ofrece

una perspectiva reveladora de la composicion de edades de los miembros. Se destaca que el

47.14% de los socios se encuentran en el rango de edad "38-48", siendo este el grupo mas

numeroso. Los grupos "28-38"y "O méas" representan el 17.14% y el 32.86%, respectivamente,

mientras que el segmento "18-28" constituye un modesto 2.86%.

Interpretacion:

39



La mayoria de los socios de la cooperativa son personas mayores o de mas edad. Esto
probablemente se debe a que, en el sector agricola de la papaen Ecuador, quienes trabajan en los
cultivos suelen seradultos o gente grande. Esa realidad de que la cooperativa esta formada sobre
todo por socios viejos puede afectar las decisiones y el rumbo que toma la organizacion. Seria
bueno revisar mas a fondo como influye la edad de los socios en cudnto participany opinan en

las decisiones importantes.

3. Numero de miembros de la familia

Tabla 4-3: NUmero de miembros de la familia de cada socio

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 2 2,86%
2 7 10,00%
3 10 14,29%
4 12 17,14%
5 16 22,86%
Mas de 5 23 32,86%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

N°® MIEMBROS DE LA FAMILIA

3%
10%

33%
14%

23%

01 02 O3 04 O5 OMasde5

llustracion 4-3: Familia de los socios

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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Analisis:

La evaluacién de la encuesta a los socios de la cooperativa Conpapa arroja la estructura familiar
de los miembros. Se observa una diversidad considerable en el tamafio de las familias
representadas. El 32.86% de los socios reporta tener més de cinco miembros en su familia, siendo
este el grupo més numeroso. Le sigue el grupo de familias con cinco miembros, que representa el
22.86% de la muestra. Ademas, se apreciaque el 17.14% de lossocios tiene cuatro miembros en
su familia, mientras que los grupos contres y dos miembros constituyen el 14.29%y el 10.00%,
respectivamente. El menor porcentaje, un 2.86%, corresponde a socios con familiasde un solo

miembro.

Interpretacion:

Los datos sobre el nimero de integrantes en las familias de los socios muestran que hay bastante
variedad. Algunas familias son méas numerosas que otras. Esta realidad de tener familias grandes
0 pequefias probablemente influye en las necesidades econdmicas y dinamicas del hogar de cada

socio.

4. ¢Qué tiempo lleva dedicado al cultivo de la papa?

Tabla 4-4: Tiempo dedicado al cultivo de papa

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1-3 afos 4 5,71%
3-5 afos 15 21,43%
5 a més afnos 51 72,86%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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TIEMPO DEDICADO AL CULTIVO DE PAPA

6%

73%

O1-3 aflos [©@3-5afios 5 amasafios
llustracién 4-4: Tiempo de cultivo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Andlisis:

La encuesta dirigida a los socios de la cooperativa Conpapa revela que, a mayoria de los socios,
un significativo 72.86%, indican un compromiso a largo plazo, con mas de cinco afios dedicados
al cultivo de papa. Por otro lado, el 21.43% sefialaun periodo de dedicacién que oscila entre 3 y
5 afios, mientras que un modesto 5.71% indica una experiencia de 1 a 3 afios en esta actividad
agricola.

Interpretacion:
Los datos indican que la gran mayoria de lossocios de Conpapa llevan bastantes afios trabajando
en el cultivo de papas. Esto sugiere que la cooperativa cuenta con un sélido acervo de

conocimientos y destrezas practicas en este rubro agricola, fruto de la vasta experiencia
acumulada por sus miembros.
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5. ¢Qué variedad de papa produce?

Tabla 4-5: Variedad en la produccion de papa

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Cecilia 16 22,86%
Chaucha 14 20,00%
Chola 26 37,14%
Otras 14 20,00%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

VARIEDAD EN LA PRODUCCION DE

PAPA
Otras 20,00%
Chola 37,14%
Chaucha 20,00%
Cecilia 22,86%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 35,00% 40,00%
llustracién 4-5: Variedad de papa

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Anélisis:

La evaluacién de la encuesta a los socios de la cooperativa Conpapa revela una diversidad
significativaen laproduccionde papa, como lavariedad "Chola" destacacomo laméas prevalente,
abarcando el 37.14% de la muestra, seguida por "Cecilia" con un 22.86%. La variante "Chaucha"
constituye el 20.00%, mientras que un 20.00% de los socios se dedica a otras variedades de papa
categorizadas bajo "Otras".
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Interpretacion:

Los resultados muestran que en Conpapa se cultivan muchos tipos distintos de papas. Esta amplia
variedad en la produccién podria tener impactos tanto en la oferta y venta de los productos, como
en los procesos de manejo agricola al interior de la cooperativa.

6. ¢Elser socio de la cooperativa le ayuda a obtener buen precio si producto?

Tabla 4-6: Obtencién de un buen precio del producto

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 44 62,86%
NO 26 37,14%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

SER SOCIO DE LA COOP AYUDA A OBTENER
BUEN PRECIO DEL PRODUCTO

oSl ONO

llustracién 4-6: Precio del producto

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Anélisis:

Lamayoriade lossocios,un 62.86%, manifiesta que ser parte de la cooperativales facilita obtener
un precio adecuado porsus productos. Contrariamente, el 37.14% de los encuestados sostiene que

no percibe este beneficio a través de la afiliacion a la cooperativa.
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Interpretacion:
La mayoriade lossociosconsidera que formar partede Conpapales ha permitido obtener mejores
precios por las papas y otros productos que cultivan. Sin embargo, algunos socios opinan lo

contrario y no ven un beneficio en los precios que logra la cooperativa.

7. ¢El ser socio de la cooperativa le garantiza la venta de su producto?

Tabla 4-7: Garantia de la venta del producto

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 45 64,29%
NO 25 35,71%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

SER SOCIO DE LA COOP GARANTIZA LA VENTA DEL
PRODUCTO

64%

SI @NO

llustracion 4-7: Garantia de la venta del producto

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Analisis:

Laevaluacionde lapercepcionde lossocios de la cooperativaConpapaen relacioncon la garantia
de venta de sus productos. Demuestra que, un 64.29% de los encuestados sostiene que ser socio
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de la cooperativa les asegura la venta de sus productos, mientras que un 35.71% indica lo
contrario.

Interpretacion:
Segun los datos, la mayoria de los socios considera que pertenecer a Conpapa les brinda mayor
seguridad al momento de comercializar sus productos agricolas. Sin embargo, existe un grupo

importante que no percibe ese beneficio en términos de estabilidad y garantias de venta.

8. ¢Elser socio de la cooperativa le ayuda a promocionar su producto en el mercado?

Tabla 4-8: Promocidn de los productos

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 39 55,71%
NO 31 44,29%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

SER SOCIO DE LA COOP AYUDA A
PROMOCIONAR SU PRODUCTO EN EL MERCADO

n4%
6%

asl ONO

llustracién 4-8: Promocion del producto

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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Anélisis:

La evaluacidon de la percepcion de los socios de la cooperativa Conpapa respecto a la utilidad de
su afiliacion parala promocion de sus productos, revela unadivision en las respuestas. EI 55.71%
de los encuestados afirma que ser socio de la cooperativa les ayuda en la promocién de sus
productos en el mercado, mientras que un 44.29% sostiene lo contrario.

Interpretacion:

Las respuestas de los socios muestran opiniones divididas sobre qué tan bien logra Conpapa
promocionar y dar a conocer los productos que comercializan. Mientras algunos perciben que la

cooperativa realiza una buena labor promocional, otros no comparten esa vision positiva.

9. ¢La cooperativa les brinda financiamiento para la produccion de la papa?

Tabla 4-9: Financiamiento para la produccion

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 30 42,86%
NO 40 57,14%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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LA COOP LES BRINDA FINANCIAMIENTO PARA
LA PRODUCCON DE PAPA

57%

osli oNo

llustracién 4-9: Financiacion de la produccion

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Anélisis:

La evaluacidn de la disponibilidad de financiamiento por parte de la cooperativa Conpapa, indica
que el 42.86% de los socios reporta que la cooperativa si les brinda apoyo financiero para la
produccion de papa, mientras que el 57.14% manifiesta que no cuentan con esta facilidad.

Interpretacion:
Las respuestas de los socios muestran percepciones divididas respecto al acceso a servicios

financieros y de crédito que brinda Conpapa. Mientras algunos consideran que si tienen

facilidades de financiamiento, otros sienten que no pueden acceder a tales beneficios.
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10. ¢ De parte de la cooperativa reciben capacitaciones o asistencia técnica?

Tabla 4-10: Capacitaciones o asistencia técnica

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 44 62,86%
NO 26 37,14%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

RECIBEN CAPACITACIONES O ASISTENCIA
TECNICA POR PARTE DE LA COOP

Osli aNo

llustracién 4-10: Capacitaciones

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Analisis:

La evaluacidn de la disposicion de los socios de la cooperativa Conpapa a recibir capacitaciones
0 asistencia técnica, indica que el 62.86% de los encuestados reporta recibir este tipo de apoyo
por parte de la cooperativa, mientras que el 37.14% manifiesta no contar con estas capacitaciones

0 asistencia técnica.
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Interpretacion:

Los datos revelan que la mayoria de los socios ha participado en actividades de capacitaciony
asistencia técnica organizadas por Conpapa. Esto sugiere que la cooperativa esta contribuyendo
con el fortalecimiento de conocimientos y mejores préacticas agricolas para un importante nimero

de sus miembros.

11. ¢Reciben de parte de la cooperativa capacitaciones para la administracién de los
recursos econémicos y financieros?

Tabla 4-11: Administracion de los recursos econdmicos y financieros

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 37 52,86%
NO 33 47,14%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

CAPACITACIONES PARA LA ADM. DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

47%

ESI ENO

llustracion 4-11: Capacitaciones de los recursos administrativos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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Analisis:

La evaluacidn de la disposicion de los socios de la cooperativa Conpapaa recibir capacitaciones
para la administracion de los recursos econdmicos y financieros, sefiala que el 52.86% de los
encuestados indicarecibir este tipo de capacitacion por parte de la cooperativa, mientras que el

47.14% manifiesta no contar con dichas capacitaciones.

Interpretacion:

Segun los datos, un porcentaje mayoritario de los socios ha participado en capacitaciones
enfocadas en temas de manejo economico y financiero, organizadas por Conpapa. Esto refleja los
esfuerzosde la cooperativa por brindar herramientas que contribuyan a una gestion mas eficiente

de los recursos monetarios en las unidades productivas de sus miembros.

12. ¢ La cooperativa participa de ferias, eventos para promocionar el producto?

Tabla 4-12: Participacion en ferias 0 eventos

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 53 75,71%
NO 17 24,29%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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LA COOP PARTICIPAEN FERIAs O EVENTOS DE
LA PROMOCION DEL PRODUCTO

@S| @ENO
llustracién 4-12: Participacién de los socios
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Analisis:

La evaluacionde la participacionde la cooperativa Conpapa en feriasy eventos parapromocionar
sus productos, como se refleja en la Tabla 12-4, destaca que el 75.71% de los socios informa que
la cooperativa si participaen este tipo de actividades, mientras que el 24.29% manifiesta que no.

Interpretacion:
La gran mayoria de socios indica que Conpapa participa activamente en ferias y eventos para
promocionary comercializar los productos agricolas de sus asociados. Esto reflejael compromiso

de lacooperativa por aprovecharestas instancias como plataformas para dar visibilidad a su oferta
productiva y ampliar su cartera de clientes y canales de venta.
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13. ¢El ser socio de la cooperativa le ha ayudado a mejorar su calidad de vida?

Tabla 4-13: Calidad de vida

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 45 64,29%
NO 25 35,71%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

SER SOCIO DE LA COOP. AYUDA A MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA

36%

64%

SI ©NO

llustracion 4-13: Calidad de vida

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Anélisis:

La evaluacion de la percepcion de los socios de la cooperativa Conpapa sobre si la afiliacion a la
cooperativa ha contribuido a mejorar su calidad de vida, revelaque el 64.29% de los encuestados
indica una mejoraen su calidad de vida como resultado de ser socio, mientras que el 35.71%
manifiesta que no ha experimentado dicha mejora.

Interpretacion:
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Los datos muestran que la gran mayoria de socios consideraque su integracion a Conpapa ha
repercutido positivamente en aspectos claves para su bienestar, como mejores ingresos, mayor
acceso a recursosy un progreso general en su calidad de vida. No obstante, también se apreciaun
grupo mas reducido que no comparte esta vision positiva sobre los aportes de Conpapa a su

realidad econdmica y de bienestar.

14. ¢ Usted como socio paga impuestos al SR17?

Tabla 4-14: Impuestos

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 49 70,00%
NO 21 30,00%
Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

COMO SOCIO PAGA IMPUESTOS AL SRI

@si @NO
llustracién 4-14: Impuestos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Analisis:
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La evaluacién de la declaracion de impuestos por parte de los socios de la cooperativa Conpapa,
indicaque el 70.00%de los encuestadosmanifiestapagar impuestos al Servicio de Rentas Internas
(SRI), mientras que el 30.00% indica no realizar dichos pagos.

Interpretacion:

La mayoria de los socios indica cumplir con susobligaciones de pago de impuestos. Esto refleja
un comportamiento acorde a las normativas tributarias vigentes por parte de un importante
segmento de los miembros de Conpapa. Sin embargo, también se observaun grupo menor que

manifiesta no realizar dichos pagos tributarios.

15. ¢ Qué necesidades de capacitacion requiere?

Tabla 4-15: Tipo de capacitacion

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Ofimética 6 8,57%
Costos de produccion 28 40,00%
Tributacion 4 571%
Educacidn Financiera 14 20,00%
Negociacion 14 20,00%
Otros 4 571%

Total 70 100,00%

Fuente: Encuestas a los socios de la Coop de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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TIPO DE CAPACITACION

40,00%

20,00% 20,00%
8,57%
5,71% 5,71%
Ofimatica Costos de Tributacion Educacidn Negociacién Otros
produccién Financiera

llustracion 4-15: Tipo de capacitacion

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
Analisis:

La evaluacion de las necesidades de capacitacion expresadas por los socios de la cooperativa
Conpapa, destaca areas especificas de interés y desarrollo. La frecuencia relativa muestra que el
40.00% de los socios tiene interés en recibir capacitacion sobre los costos de produccion, lo cual
subraya la importancia de fortalecer las habilidades relacionadas con la eficienciay gestion de
recursos en el ambito agricola. Ademas, el 20.00% de los encuestados busca capacitacion en
educacion financiera y negociacién, sefialando la relevancia de habilidades comerciales y
financieras para el éxito individual y colectivo en la cooperativa. Un 8.57% muestra interés en
capacitacion sobre ofimética, mientras que un 5.71% y un 5.71% expresan necesidades de
capacitacidn en tributacién y otros temas no especificados, respectivamente.

Interpretacion:

Las respuestas de los socios revelan ciertas tematicas prioritarias en las que Conpapa podria
concentrar sus esfuerzos de capacitacién y formacion. Aspectos como el céalculo de costos de
produccidn, la educacion financieray el desarrollo de habilidades de negociacion figuran entre
los principales intereses manifestados. Esta identificacion de areas de conocimiento especificas,

valoradas por los propios asociados, ofrece una valiosa guia para que la cooperativa disefie
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programas formativos que atiendan de manera mas focalizada las necesidades e inquietudes

particulares de sus miembros.

412 Resultados cualitativos

4121 Entrevista aplicada al gerente general de la cooperativa y la contadora

Con base en el modelo de gestion administrativay financiera desarrollado para la Cooperativa de
Productores Conpapa, se llevara a cabo una entrevista con el sefior José Luis Ushay, quien ocupa

el cargo de gerente dentro de la cooperativa.

Entrevista

Gracias por recibirnos en su casa, sefior José Luis Suéarez. Bueno, un poco el propoésito
precisamente de este conversatorio es conocer el contexto de la organizacion, en el fin de
identificar fortalezas, identificar también oportunidades, por supuesto, sobre esasque quisiéramos
colaborar y trabajar conjuntamente.

1. ¢Cudl es la figura legal con la que esta constituida esta cooperativa?

Muy buenastardes, comparieros, muy buenas tardes, Yo creo que es importante tener aliados,
estamos constituidosen las SEPS con un equipo conformado por un presidente en el consejo de
administraciony consejo de vigilancia, existe unapersona financiera, un promotor comercial y

existen coordinadores en cada zona de la provincia.

2. ¢Con cuantos socios cuenta la cooperativa?

Tenemos 132 socios en la actualidad contabamos con alrededor de trecientos, pero se fueron

descartando a los que no se acercaban a la forma de trabajo

3. ¢En base a que objetivos se fueron depurando a los socios?

Existe muchas debilidades y fortalezas y un socio tiene que estar presente cuando la organizacion
lo necesite, por ello la asamblea es quien toma la decision de descartar a socios que no aporten al
crecimiento de la cooperativa.

4. ¢Cudles son los objetivos estratégicos de la cooperativa
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Consolidar la cooperativaen una organizacion bien fortalecida que trabaje en beneficio de los

pequefios y medianos productores.

5. ¢En gué les ha beneficiado ser parte de las SEPS?

Tenemos apoyos institucionales del sector publico y privado hemos tenido buen apoyo para

trabajar junto a toda la directiva y socios.

6. ¢Disponen de una planificacion estratégica?

Todavia no contamos con una planificacion estratégica, debido a que contamos con socios
distribuidos en distintos puntos de la provincia y es dificil llegar a todos ellos, por el momento

trabajamos con los coordinadores y trabajamos con un plan operativo anual.

7. ¢Cree que el plan estratégico es una necesidad para la cooperativa?

Si, nosotros tenemos un equipo, pero detras de nosotros estan personas que desconocen de la
situacion de la organizaciony al tener unaplanificacion nos facilitaria incluir a personas nuevas

e la realidad de la cooperativa.

8. ¢Enqué medida se han cumplido las aspiraciones y los objetivos de la organizacion?

El objetivo que nosotros hemos establecido no lo hemos cumplido, hoy tenemos una mala
administracion, ha habido unamaladirigencia. Entonces, yo creo que a todo ese paso hemos ido,
nos hemos idodebilitando. Entonceseso ha disminuido la confianza de nuestrosagricultores, pero
yo creo que no hay méas que eso. Pero estan los comparieros de mas o menos, tienen la idea de

que la organizacion vive.

9. ¢Actualmente como se encuentra CONPAPA?

Bueno, no es mi aspiracion, como siempre se ha venido haciendo es un suefio de CONPAPA.
Desde el 2010 hasta el 2014 fue una organizacién que recibi6é apoyo internacional, pero desde
2016 dejamos de tener ese financiamiento y sumado a la mala administracion causo que
CONPAPA empezara con estos problemas, entonces en la actualidad. No esta tan bien, pero
estamos cerca, estamos mas 0 menos caminando, como dije, falta que mas personasimpulsen
esto, personas que realmente quieran apoyar.

10. ¢ Cree usted importante que CONPAPA cuente conunmodelo de gestion administrativo
y financiero?
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Es importante que CONPAPA cuente con un modelo de gestion administrativay financiera bien
estructurado. Esto fortaleceralas capacidades institucionales de nuestra cooperativa. Debemos
implementar procesos administrativos claros y eficientes, asi como sistemas contables y
financieros que brinden informacion oportuna y confiable para la tomade decisiones. Fortalecer
las areas administrativasy financieras nos permitira mejorar la planificacion, optimizar el uso de

recursos, brindar mejores servicios a nuestros socios y tener una cooperativa sélida.

Entrevista a la contadora

1) Como cooperativaagropecuaria, manejan grandes inventariosy cuentas por cobrar a
socios. ¢ Como gestionan el capital de trabajo paragarantizar la liquidez y flujo de caja
necesario para las operaciones?

Los servicios que ofrecemos no implican ninguna cuota para nuestros socios; no estan obligados
a realizar aportacionesadicionales. El inico ingreso que recibimos es de $150, proveniente de
aquellos queno cuentanconel capital inicial de Conpapa. Los ingresos, en su mayoria, se generan
a través del flujo de caja de los servicios que prestamos. En cuanto al inventario, se realiza una
evaluacion diariamediante la infraestructura disponible, considerando las decisiones mensuales
y otros aspectos relacionados.

2) ¢Cuél es la estructura de capital actual de CONPAPA y cémo se financian sus
operaciones? ¢ Con cuanto capital propio y préstamos cuentan?

Actualmente, estamos en un balance de 160,00 mil dolares, aunque atin no dispongo del cierre
financierodel 2023.Esperotener la cifraexactaesta semana, y aungue nose esperaque descienda
por debajo de los 160.161 mil dolares, que es nuestro capital actual. Contamos con un crédito en
Banecuador inicialmente de $60,000, que posteriormente se amplié a $90,000 debido a atrasos en
los pagos. Actualmente, nos encontramos a treinta en este crédito, y también tenemos una cuenta

pendiente en la Cooperativa Nueva Esperanza por alrededor de $6,000.

En cuanto a las cuentas por cobrar, no estamosal dia en este aspecto, y las negociaciones con
nuestros proveedores son fundamentales. Nos aseguramos de que los pagos no excedan el mes.
Con Cerveceria Nacional, nuestro principal proveedor en este momento, mantenemos un acuerdo
en el cual los pagos se realizan cada tres meses, a pesar de algunas demoras, no las consideramos

como cuentas pendientes, ya que se rige por el convenio que establece los plazos de pago.
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3) ¢Como hasido el desempefio financiero de CONPAPA en los ultimos 2 afios? ¢ Podria
mencionar algunos indicadores o razones financieras clave y sus resultados?

Fue en realidad complicado, especialmente en el afio 2020, ya que unacrisis significativa afectd
severamente a todo el sistema productivo. En ese momento, enfrentamos dificultades tan graves
que estuvimos al borde del cierre. Aunque no estamos en una situacion excelente, seguimos
luchando, principalmente en la obtenciony comercializacion. En ese momento critico, nos vimos
obligados a buscar alternativas y encontramos una salida al problema de la papa, ya que el
mercado parasu venta disminuy6. Optamos por la cebaday hemos estado involucrados en esta

nueva linea de negocio durante los Gltimos tres afios.

Actualmente, colaboramos estrechamente con Cerveceria Nacional, a pesar de que este sector no
estaba inicialmente dentro de nuestra proyeccion. Antes, nos dedicdbamos principalmente a la
producciény comercializacién depapaen Chimborazo,y aunquetambién incursionamos un poco
en el cultivo de hortalizas, en estos Gltimos dos afios, hemos destinado el 90% de nuestros
esfuerzosalos centros de acopio de Cerveceria Nacional. Estamos adaptandonos y evolucionando

para enfrentar los desafios cambiantes del mercado.

4) Como cooperativa, ¢,cdmo se aseguran de entregar beneficios y valor a los productores
agropecuarios asociados? ¢Qué estrategias financieras tienen para maximizar el
retorno a los socios?

Debido a proyectosy a la falta de liquidez que enfrentamos, nos resulta complicado brindar
beneficios directos a nuestros socios. Sin embargo, hemos logrado establecer convenios y
colaboraren proyectos. En laactualidad, estamos involucrados en un proyecto con financiamiento
de la organizacion de Perti, que asciendea 219,000 €. Este proyecto se centra en beneficiar a
varias organizaciones en la provincia, promoviendo parcelas demostrativas con semillas de papa
genéticamente modificadas. Estamos trabajando en tres ubicaciones: San Juan, Original

Candelaria y, proximamente, en el sector de La Inmaculada.

Este proyecto proporciona beneficios directosa los productores, ya que les brinda semillas de
forma gratuita y les permite seguir todo el proceso, desde la siembra hasta la cosecha. Ademas,
hemos implementado un equipo con antenas que pronostica la posibilidad de heladas, brindando
informacién vital parael cuidado de las cosechas. Cada equipo tiene un costo de 70,000 délares
y envia sefiales que indican la ubicacionde las siembras, especialmente en el caso de la papa
nativa, proporcionando datos cruciales para las capacitaciones continuas sobre enfermedades y
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otros aspectos relacionados con la produccion de papa. Estamos comprometidos con mejorar y
fortalecer la produccién agricola en nuestra region.

5) éCree usted importante que CONPAPA cuente con un modelo de gestion administrativoy
financiero?

Si, es algo que hemos solicitado, especialmente desde mi parte, he abogado por la creacion de
este modelo de gestion. Esta herramienta serd fundamental para nuestra organizacion y nos
ayudara significativamente a superar los desafios, especialmente en el ambito de la
comercializacion. Existen numerosos aspectos que deben ser organizados, y este modelo
estableceranuevas reglas que deberan cumplirse. Creo firmemente que es de sumaimportancia,
tanto para Conpapa como para mi personalmente.

4.2 Discusidn de resultados de las encuestas

Las opinionesdivididas de los socios en cuanto a beneficios por precios, ventasy promocion de
productos evidencian la necesidad de optimizar los procesos administrativos de comercializacion
y negociacién en Conpapa para generar mayor valor percibido. A esto se suman las diferencias
en el acceso a financiamiento y capacitacionesadministrativay financieras, lo que indica que el
nuevo modelo de gestion debe ampliar la cobertura de estos servicios para garantizar la inclusion
equitativa de todos los asociados. Ademas, dado que las decisiones financieras actualmente estan
centralizadas en el gerente y contadora, con baja participacion de los socios, el modelo propuesto
debera incorporar mecanismos que promuevan un mayor involucramiento de los miembrosen la

toma de decisiones clave.

4.3 Discusidn de resultados de la entrevista

La cooperativa CONPAPA enfrenta la necesidad de implementar un modelo de gestion
administrativo y financiero, segin evidencia de las entrevistas realizadas al gerente general y la
contadora. Ambos coinciden en que esto fortalecera las capacidades institucionales de la
organizacion. Un primer aspecto para resaltar es la importancia de organizar procesos
administrativos méas eficientes y alineados con los objetivos estratégicos. La cooperativa requiere

mejorar el control de sus recursos, la toma de decisiones basada en estrategias.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la administracién del capital de trabajoy las

finanzasen general, considerando las restricciones de liquidez mencionadas. EI manejo financiero
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impacta directamente en la sostenibilidad de la cooperativa. Ambos entrevistados resaltan la

disposicion de la gerencia y el area financiera para participaren el disefio del modelo de gestion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los socios y la entrevistaa la contadora
y al gerente de la cooperativa CONPAPA, se considera importante el disefio de un modelo de
gestion administrativo y financiero, que ayude a la optimizacion de recursos economicos y
financieros, asi como también brinde una guia para la toma de decisiones incluyendo la
participacién de los socios.

La propuesta del modelo de gestion administrativo y financiero para la Cooperativa de
Productores Agropecuarios Conpapa se fundamentara en la estructura propuesta por Estupifian
(2018), la cual aborda cuatro fases esenciales:

Fase Preliminar: En esta etapa, se detallaran los datos informativos de la empresa, incluyendo
su filosofia empresarial y otros elementos como mision y vision, esenciales que proporcionen un

panorama integral de la organizacion.

Fase de Diagnostico: En la Fase de Diagndstico, se realizara un analisis exhaustivo tanto intemo
como externo de la empresa. Esto incluira la aplicacion de herramientas como el anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y la matriz de evaluacion de factores, que
permitiran identificar las fortalezas internas de la organizacién, asi como las oportunidades y
amenazas en el entorno externo, proporcionando una vision integral de su posicion competitiva.
Ademas, se llevaraa cabo un analisis vertical y horizontal de los estados financieros actuales, que
permitird evaluar laestructuray composicionde estos, identificar tendenciasa lo largo del tiempo
y obtener informacion valiosa sobre la evolucién de los ingresos, costos y gastos de la empresa.
También se calcularany analizaranlos indicadoresfinancieros clave, como el ROS (Margen Neto
de Utilidad), ROA (Rentabilidad sobre Activos) y ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio), que

proporcionaran una medida cuantitativa del desempefio financiero de la organizacion.

Fase de Planeamiento: En la Fase de Planeamiento, se procedera a la creacion del modelo de
gestion financieracon el fin de optimizar los recursos financierosy econdmicos de la empresa.
Ademas, se llevaré a cabo un analisis de la vision y mision de la empresa, asegurando que e stén

alineadas con los objetivos financieros y estratégicos. Asimismo, se implementara un cuadro de
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mando integral que permitira monitorear de manera integral los indicadores clave de desempefio,

brindando informacién oportuna para la toma de decisiones financieras.

Fase de Seguimiento y Control: La supervision y las directrices de prevencidn seran
fundamentales en esta etapa. Se implementaran medidas de control para asegurar la efectividad
del modelo propuesto, garantizando asi una gestion financierasélida y en concordancia con los
objetivos establecidos.

5.1 Fase preliminar

5.1.1 Informacién de la cooperativa

llustracion 5-1: Logo
Realizado por: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo. 2023.

Reglamento interno

El presente reglamento interno para CONPAPA — CHIMBORAZO, ha sido disefiado con el
objetivo de proporcionar a todos los miembros de nuestro equipo una guia claray completa sobre
las politicas, procedimientos y practicas clave que rigen nuestro entorno de trabajo. CONPAPA
reconoce la importancia de contar con un conjunto de normas y directrices que aseguren la
eficiencia, la consistenciay el éxito en todas nuestras operaciones. Este reglamento no solo sirve
como una herramienta de referencia, sino también como un recurso valioso para fomentar la
comprension y el compromiso de cada uno de ustedes con nuestra mision, vision y valores

fundamentales.
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A lo largo de estas paginas, se encontrarainformacion detallada sobre temas que van desde la
cultura organizacional y los beneficios del personal hasta los procedimientos operativos estandar
y las practicas de seguridad. Les alentamos a utilizar este reglamento como una fuente de
orientacién en sudia a dia y como un medio para fortalecer nuestra colaboracién en la basqueda

de la excelencia.

Agradecemos su dedicacion a CONPAPA y confiamos en que este reglamento les brindara la
informacién necesaria para alcanzar el éxito en sus roles individuales y contribuir al éxito
colectivo de nuestra organizacion.

Objetivo General

Instaurar normasy directrices que regulen el comportamiento y las actividades de los miembros
de la organizacion, con el fin de fomentar el crecimiento del sector agropecuario y generar un

impacto social positivo dentro de la comunidad.

Objetivos especificos

e Establecer normas claras y especificas para orientar el comportamiento de los miembros
de la organizacion.

e Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo, definiendo procesos claros y
responsables mejorando su eficiencia en los procesos y eficacia en sus objetivos.

e Impulsar el crecimiento por medio de la comercializacién de los productosagricolas y

generando un impacto dentro de la comunidad.

Generalidades, Principios Y Objetivos

Base Legal

Art. 1.-: La Cooperativa se denomina COOPERATIVA DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS BASADOS EN EL RUBRO PAPA CONPAPA CHIMBORAZO”

conformada por productores del rubro papa cuyo nombre ha sido debidamente reservado en la
Superintendencia de Economia Social y solidaria conforme lo manda la Constitucion en sus Art
311, 319y laLey Organicade la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario” de Ecuador en sus Art 18 y Art 24 y el Reglamento General de la “Ley Organica de
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la Economia Popular y Solidariay del Sector Financiero Popular y Solidario” expedida el 16 de
febrerode 2012 mediante Decreto Presidencial N° 1061, que reconoce como parte de laeconomia
populary solidaria a las diversas formas de organizacion econémica conformada por personas
cuyo objetivo es realizar procesos de produccidn, intercambio, comercializacion , financiamiento

y consumo de bienes y servicios. (Estatuto Conpapa CH, 2023)

Misién

Somos una organizacién conformada poragricultores de la provincia de Chimborazo, como una
cooperativade productores agropecuarios, trabajando de una forma planificada con un grupo de
selecto con capacidad de gestion e innovacidn, ofreciendo productos calificados con estandares

altos, posicionandonos en el mercado y reconocidos a nivel provincial y nacional.

Visién

La cooperativade productores agropecuarios buscaser unaorganizacion lider dentro del mercado
representando los intereses de los agricultores, por medio de sus aliados estratégicos a nivel
provincial siendo asi sus productores agropecuarios la base que conduzca a nuevas alianzas y

acciones de apoyo a los gremios productores de papa.

Propdsito

Demostrar que somos una organizacion fuerte y representativa a nivel local, involucrandonos con
los productores de papa, generando un impacto positivo dentro de la sociedad y gremios de la
provincia, por medio de la organizacion, producciény comercializacion de papa, siendo asi esta
lasaccionesy actividades que permitiranmejorar las condiciones sociales, econdmicas, culturales

y participativas de los agricultores

CONPAPA Chimborazo realiza sus actividades operativas de una manera segura y responsable
con el medio ambiente, con estandares regulados para proporcionar los productos agricolas de
una manera mas sana para la comercializacion a nivel provincial, con calidad, cantidad y a su vez

generar un valor para los pequefios productores de papa mejorando su calidad de vida.

Principios
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-Sostenibilidad: Compromiso con practicas agricolas sostenibles que preserven los recursos
naturales y minimicen el impacto ambiental.

-Calidad: Buscar constantemente la excelencia en la produccion de alimentos, asegurando
productos de alta calidad y seguros para el consumidor.

-Responsabilidad social: Contribuir positivamente a las comunidades
locales, promoviendo el bienestar social y apoyando iniciativas comunitarias.

-Innovacion: Fomentar la adopcidn de tecnologias y métodos agricolas innovadores para mejorar
la eficiencia y la productividad.

-Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las operaciones comerciales y
relaciones con los clientes, proveedores y empleados.

-Respeto a la naturaleza: Reconocer y respetar los ciclos naturalesy los ecosistemas, adoptando
practicas que protejan la biodiversidad y el equilibrio ecoldgico

-Cuidado de los empleados: Crear un entorno de trabajo seguro y saludable, proporcionando
capacitacion y oportunidades de desarrollo para los empleados.

-Colaboracién: Fomentar la colaboracion entre los miembros del equipo, asi como con socios

comerciales, para lograr objetivos comunes.

Obijetivos de la organizacién

Apoyar al fortalecimiento organizacional de los pequefios productores de papa mejorando sus
condiciones econdémicasy sociales por mediode los productosagricolasquese comercialicencon

calidad y de la mejor manera.

Generar alianzas estratégicas con grupos organizacionales reconocidos ya sean privadas o
publicas, buscando de unamejor manera el crecimiento y el apoyo a la organizacién con el fin de
incentivar y poner en prioridad los intereses de los productores generando un impacto social

reconocido a nivel provincial

Cuidar los recursos que posee la cooperativa de productores agricolas, imponiendo formas,
medidas, procesos y mejoraspara la correctautilizaciénde los recursos naturales, proporcionando
un mejor resultado en sus productos que llegan a la mesa de nuestros consumidores a nivel

provincial.
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Objeto Social, Constitucion De La Organizacion, Domicilio Y Responsabilidad De
CONPAPA CHIMBORAZO

Objetivo social

La cooperativa tendrd como objeto social principal mejorar la calidad de vida de los/as socios/as
productores de papay otros productos agropecuarios a través de profesionalizar los procesos de
produccién, comercializacion, valor agregado venta de insumos agropecuarios y servicios de
asistencia técnica e incidir en politicas publicas ante instancias de Gobiernos locales y nacionales
para analizar la situacién del sector agropecuario y desarrollar propuestas encaminadas a mejor

la logistica productiva de este rubro. (Estatuto Conpapa Chimborazo)

Constitucién

La Cooperativa de Productores Agropecuarios basados en el Rubro Papa Conpapa Chimborazo,
estd ubicada en la provincia de Chimborazo, cantdon Riobamba, parroquia San Luis, sector La
Inmaculada en el Barrio El Troje. Se fundo el 9 de enero del 2013 y se constituy6 ya como

Cooperativa el 26 de septiembre del 2013.

Domicilio

El domicilio principal de la Cooperativaes el Canton Riobamba, ProvinciaChimborazoy, cuando
su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.
Responsabilidad

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad de sus
socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad. La cooperativa sera de duracion

ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento previstos

en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
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Estructura Organizacional Y Organismos De Direccion

CONPAPA CHIMBORAZO posee laestructura organizativaconformadapor: Asamblea General
o de representantes; Consejo de Administracion; Consejo de Vigilancia; Gerencia; y, Comisiones

Especiales.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

CONPAPA CHIMBORAZO
ASAMBLEA

GENERAL

‘ s
Consejo Administracion Consejo de Vigilancia
(Presidentes, Vicepresidente
Secretario)

[ .
Gerencia Comisiones
| Especiales

I ‘ : e Comision Elecciones
Jefe de
Produccion

Departamento i
Operacion y

s de abilid: s il
(Semillas, I‘\‘;’illlll 1‘|I1'I|l/l L"l Comercializacion | o Comision asuntos
papas, SRS sociales y recreacion
Hortalizas y
Cebadas) L ¢ Redes de Jovenes y
Mujeres

Estructura Organizativa — Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas; CONPAPA CHIMBORAZO posee la estructura

organizativa conformada por director Financiero, Contador, Analista de Costos y Auxiliar

Administrativo
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DIRECTOR
FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Encargado de la supervision general de las operaciones
financieras y contables de la organizacion
loma decisiones estrategicas en colaboracion con otros
lideres ejecutivos

[

Contadores
(Contadores Senior, Contadores
Junior)

i

Encargados de la  contabilizacion
precisa de transacciones financieras

l

Analista de Costos

l

Analiza vy controla los

operativos.

costos

l

\uxilliar Administrativo
Financiero

!

Brinda apoyo administrativo
general al departamento.

Realizan conciliaciones bancarias vy
aseguran la exactitud de los registros
contables

Colaboran en la preparacion de
informes financieros

Colabora en la determinacion de
precios v rentabilidad
Identifica dreas de
eficiencia financiera

Maneja tareas como la gestion
de archivos, la entrada de datos

mejora  de v la correspondencia

Estructura Organizativa — Departamento de produccion
Departamento de Produccion; CONPAPA CHIMBORAZO en el departamento de produccion

estd conformado por un Analista de Calidad, Bodega y despacho

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

JEFE DE
PRODUCCION

Desarrollar v supervisar los planes de
produccion a corto y largo plazo. Coordinar
con otros departamentos, para pgarantizar la
alineacion de la produccion con la demanda
del mercado

! l l

Analisis Calidad

Bodega Despacho

Estructura Organizativa — Departamento de Ventas
Departamento de Ventas; CONPAPA CHIMBORAZO en el departamento de produccién esta
conformado por area de Comercializacion, Logistica y Vendedores
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

D

Son responsables de liderar v administrar a un equipo
de vendedores con el objetivo de maximizar las ventas
y los ingresos

Comercializacion Logistica Vendedores

l l |

Genera estrategias de promocion y Hace que el proceso comercial sea Capacidad de destacarse en las

venta de productos mas eficiente de principio a fin reuniones con los clientes, de
exponer  una  presentacion
comercial y lograr captar la
atencion de sus rec ('[)ll‘['l‘\

ORGANISMOS DE DIRECCION

Asamblea General

La Asamblea General eselmaximoo6rganode gobiemode la cooperativay sus decisiones obligan
a todos los socios y demas Grganos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas
juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

a) Para participar en la asamblea general, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o,
dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

b) La Asamblea general de socios se instalara con la asistencia de la mitad mas uno de sus socios,
caso contrario se esperara una horay se iniciard con los socios presentes.

c) La frecuencia de reuniones ordinarias sera de 2 reuniones al afio, en el mes de diciembrey en
el mes Marzo.

d) Si el caso lo amerita, la asamblea general se reunird de manera extraordinaria.

e) Las convocatorias paraasambleas generales seran efectuadas por el presidente, por su propia
iniciativa; mandato estatutario; peticién del Consejo de Vigilancia, Gerente o peticion de la
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tercera parte de los socios o representantes. Constando el lugar, fecha, orden del dia y la horade
la asamblea general
f) Las asambleas ordinarias y extraordinarios se lo emitirdn de forma escrita y también se lo

difundira por medio de los canales de comunicacidn internos oficiales.

Eleccion de representantes (Directiva)

Los representantes duraran 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata,
por una sola vez. Se elegirdn 2 representantes suplentes por cada principal
Si un representante a la Asamblea General es elegido vocal del Consejo de Administracion o

Vigilancia, perdera su condicion de representante y se priorizara al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administraciény de Vigilancia son miembros natos de la
Asamblea General y tendran derecho avoz y voto, sin que puedan ejercer este Gltimo, en aquellos

asuntos relacionados con su gestion.

Luego de conformado el consejode Administracidn; éste sesionardinmediatamente paranombrar
presidente, vicepresidente, secretario y Gerente en concordancia con los articulos 34 y 36 del
Reglamento de la LOEPS; levantard un acta de las resoluciones, para lo cual nombrara un

secretario provisional.

Acto seguido a su nombramiento, el Consejo de Vigilancia sesionara y nombrara presidente y
secretario; de acuerdo con lo que determinael Art. 38 del Reglamento de la LOEPS; levantara un
acta de las resoluciones, para lo cual nombraré un secretario provisional.

Suplentes

La calidad y ejercicio de la representacion esindelegable. Si porrazones debiday oportunamente
justificadas, al menos con 48 horas de anticipacion y por escrito, un representante no pudiere
asistir a una Asamblea General, se priorizard a su respectivo suplente, hasta la conclusion de esta.
El representante que no asista a una Asamblea General sin justificacion razonada y oportuna
perdera esa calidad y sera notificado con este particular, en forma inmediata.

Atribuciones y deberes de la Asamblea General
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Ademas de las establecidasen la Ley Organicade la Economia Popular y Solidaria. Reglamento
General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendré las siguientes

atribuciones:

1. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspension de derechos politicos intemos
de la institucion

2. Definirel namero y valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los socios.
3. Aprobary reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el Reglamento de Elecciones
de la Cooperativa;

4. Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia;

5. Remover a los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilanciay Gerente, con causa
justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

6. Aprobar o rechazar los estados financieros, el balance social y los informes de los Consejos y
de Gerencia. La resolucién de remocion de los directivos por rechazo de los informes de gestion
serd tomada, previo ejercicio del derecho a la defensa, dentro de la misma asamblea.

7. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con sus respectivos presupuestos;
8. Autorizar la adquisicion, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de la Cooperativa; y,
autorizar la contratacion de bienes o de servicios, en este Ultimo caso, cuando los montos superen
el 30% del presupuesto anual;

9. Nombrar y remover a los auditores; conocer y resolver sobre sus informes;

10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizaciony gastos de representacion
del presidentey Directivos, que, en conjunto, no podran exceder del 10% del presupuesto anual
para gastos de administracion;

11. Fijar los limites de las remuneraciones y de los ingresos que, por cualquier concepto, perciban
el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

12. Resolver lafusion,transformacién, escision, disoluciony liquidaciény designar al liquidador,
fijando sus honorarios; y,

13. Autorizar laemisionde obligaciones delibre negociacion enel mercadode valores, aprobando

las condiciones para su redencion.

Convocatoria

Las convocatorias para asambleas generales seran efectuadas por el presidente, por su propia
iniciativa; mandato estatutario; peticion del Consejo de Vigilancia, Gerente o peticion de
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la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna segun lo
dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el
presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los peticionarios
podran solicitar al Superintendente que ordene la convocatoria bajo prevencion de las sanciones

a que hubiere lugar.

a) En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, horade la Asambleay el orden del
dia. En las convocatorias se definirasi son reunionespresenciales o virtuales dependiendoel caso.
b) Laconvocatoriase realizard por escrito y podran ser entregadas fisica o electronicamente con
8 dias de anticipacidon previo a la asamblea.

¢) Encaso de inasistencia el sociodeberapresentar por escrito ladebidajustificacion al presidente
de la Cooperativa.

Remocion por negligencia

Se presumira negligencia de los miembros, directivos que injustificadamente no asistan a tres
sesiones consecutivas, perdiendo automaticamente su calidad y se debera proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausenciatotal de suplentes, se convocara d e inmediato, a
asamblea general paraelegir nuevosvocales que llenen las vacantes de acuerdo con el Estatuto y
el Reglamento interno.

De los socios

Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y las personas juridicas
que cumplan con el vinculo comun de ser productores agropecuarios con potencial para la
produccién de papa; ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que
constaran en este Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las normas del
presente documento y su adhesidn a las disposiciones contenidas en el mismo.

Ingreso de nuevos socios

Para ser aceptado como socio activo se requiere cumplir los siguientes requisitos generales:

1. Solicitud de aceptacion de nuevo socio dirigido al presidente (Anexo)
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2. Cédula y Papeleta de Votacion actualizada.

3. Ser productores de papa y/o otros productos agropecuarios.

4. Participar en el curso de capacitacion en las escuelas de campo (ECAs) promovidas por
Conpapa Chimborazo, previo a su ingreso a la cooperativa.

5. Aportar con una cuota por Unica vez de 150,00 délares

Derechos y obligaciones de los socios

Son obligaciones y derechos de los socios, ademas de los establecidosen la Ley Organica de la
EconomiaPopular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:
1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, del presente reglamento interno y las
disposiciones de los érganos de gobierno, direccion y administracion;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos
directivos y los compromisos econémicos contraidos con la Cooperativa;

3. Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los planes de
capacitacion de la organizacion;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la
cooperativa o de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y més actos publicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa,

6. Adquirir los productosy utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del
cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representantes 0 asambleas generales de socios, con derecho a
un solo voto, independientemente del nameroy valor de certificados de aportacion suscritos y
pagados que posea;

8. Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9. Recibir, enigualdad decondiciones conlos demassocios, los serviciosy beneficios que otorgue
la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién que se dicte para el efecto;

10. Requeririnformessobre la gestidn de la cooperativa, siempre, por intermediode la presidencia
y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios;

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento; vy,

75



12. No utilizaralaorganizacién paraevadir o eludir obligacionestributarias propias o de terceros,

0 para realizar actividades ilicitas.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de los
conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios 0 con sus 6rganos
directivos. (Estatuto Conpapa Chimborazo)

Gerente

Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera acreditar experiencia en
gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la cooperativa; v,
capacitacion en economia social y solidariay cooperativismo, tenerexperiencia de por lo menos
5 afios en funciones similares.

No podré designarse como Gerente a quien tenga la calidad de cnyuge, conviviente en unién de
hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin
vocal de los consejos.

Laeleccidn de Gerentese realizara cada dos afios al igual que laasambleageneral, la convocatoria
serd abierta y se realizara a traves de canales oficiales (Facebook, correo electronico y/o prensa)
La directiva conformada por los consejos de Administraciény Vigilancia son los encargados de
recibir las ofertasaborales y en unasola reunion que sera convocada por el presidente se elegira
al candidato que cumplacon los requisitos indicados en los Términos de referencia que seran
parte de la contratacion.

Junto a la firma del contrato el Gerente debera rendir caucion previa al registro de su
nombramiento. EI Gerente se compromete a rendir cuentas y entregar el informe de gestion ante
los consejos de Administracion, Vigilanciay socios de la asamblea cada 6 meses y cuando lo
solicitaran. Asi como las siguientes atribuciones y responsabilidades.

Administrar el talento humano, los recursos fisicos, econdmicos y financieros de la cooperativa;
Otorgar poderes a empleados de la cooperativa, previa autorizacion del Consejo de

Administracion

Presidente
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El presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la Cooperativay de la Asamblea
General, duraré 2 en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una solavez, mientras mantenga
la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademas de las atribuciones constantes en las normas

juridicas querigen la organizaciény funcionamiento de la cooperativa; tendra las siguientes:

1. Suscribir los cheques juntamente con el Gerente
2. Representar a la cooperativa ante organismos de integracion representativa o autoridades
gubernamentales

3. Resolver los asuntos urgentes e impostergables,

Disposiciones Generales

El alcance de aplicacion de este reglamento abarca a:

« Organos de Direccion y Administracion: Los directivos, gerentes y cualquier otro personal
involucrado en la toma de decisiones y la administracion de la organizacion.

» Socios o colaboradores externos: Cualquier individuo o entidad externa que preste servicios a
CONPAPA ya sea en calidad de contratista, subcontratista o colaborador externo.

« Empleados: Todos los trabajadores contratados bajo un contrato de trabajo, ya sea a tiempo
completo o parcial.

« Practicantes o Pasantes: Personas que participen en programas de practicas profesionales
« Visitantes: Individuos que ingresen a las instalaciones de la organizacion por razones no

laborales, incluyendo clientes, proveedores y cualquier otra personaajena a la plantilla laboral.

El cumplimiento de las disposicionesestablecidasen este reglamentoes obligatorio paratodas las
personas mencionadas anteriormente. Cualquier violacién a estas normas puede resultar en

medidas disciplinarias, segun lo estipulado en este reglamento.
Este reglamento se aplica en todas las instalaciones de CONPAPA, asi como durante cualquier

actividad laboral fuerade las instalaciones de la organizacion cuando estén en ejercicio de sus

funciones laborales.
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Cualquier modificacion o actualizacion de este reglamento sera socializado y aprobado en una
reunion de Asamblea General, y posteriormente comunicado a todos los interesados 'y se
considerara aceptada tacitamente a partir de su fecha de entrada en vigor.

Areas de aplicacion

1. Area Laboral: Normas relacionadas con el horario de trabajo, asistencia, puntualidad,
responsabilidades, obligaciones y condiciones de empleo.

2. Relaciones interpersonales: Directrices sobre el comportamiento profesional, relaciones
interpersonales, respeto y colaboracidn entre los empleados.

3. Areadesaludy seguridad: Normas de seguridad en el lugar de trabajo, procedimientos en caso
de emergenciay responsabilidades en materiade salud y seguridad dentro del establecimiento
4. Area de Recursosde la organizacion: Reglas para el uso adecuado de equipos, herramientas,
propiedad intelectual y otros recursos de la organizacion.

5. Comunicacioninterna: Normativas sobre lacomunicacioninterna, incluyendoel uso de correos
electronicos, redes internas y otros canales de comunicacién oficiales.

6. Areadisciplinaria: Procedimientosy sanciones en casode violacion de las normas establecidas
en este reglamento.

7. Vestimenta y equipo de trabajo: Directrices sobre la vestimenta adecuada y la presentacion
personal en el entorno laboral.

8. Uso de nuevas tecnologias: Reglas para el uso adecuado de equipos informaticos, software,
internet y otros recursos tecnoldgicos de la organizacion.

9. Privacidad y confidencialidad: Normas sobre la privacidad y la confidencialidad de la

informacion de la organizacion y de los empleados.

Area Laboral

Las actividades relacionadas con la gestion efectiva de los recursos humanos estan enmarcadas
en los siguientes objetivos.

« Garantizar el cumplimiento delas leyeslaboralesy contribuir al éxito general de la organizacion.
» Identificar y contratar a personas cualificadas y alineadas con los valores y objetivos de la
organizacion.

« Mejorar las habilidades y competencias de los empleados mediante programas de formacion y
desarrollo.
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» Gestionar eficientemente los aspectos administrativos relacionados con el personal, incluyendo
salarios, beneficios y registros.

La consecucionde estos objetivosen el area laboral contribuyeal éxito general de la organizacion
al asegurar que el capital humano esté alineado con los objetivos organizacionalesy que se
promueva un ambiente de trabajo que favorezca el compromisoy la productividad de los

empleados. Algunas disposiciones del area laboral son los siguientes:

Horario de Trabajo

Jornada laboral: La jornada laboral estandar para el personal de Conpapa Chimborazo es de 8

horas diarias dependiendo del tipo de contratacion, el horario de ingreso es a las 9H00

Descanso para Almuerzo: Poseen un periodo de descanso para el almuerzo de 1 hora.

Dias de Trabajo: Los dias laborables son de lunes a viernes, en caso excepcionalesy que sea
necesario laboraran fines de semana o feriados, estos dias serdn recompensados econémicamente

0 con otros dias de descanso.

Horas Extras: Las horas extras son voluntarias o requeridas en circunstancias especificas.

Asistencia y Ausencia

Registro de Asistencia: Los empleados estan obligados a registrar su entrada y salida a través de
un registro proporcionado por la administracion.

Tardanzasy Ausencias: Losempleados notificanal Gerente conanticipaciénen casode tardanzas
0 ausencias planificadas.

Se aplican medidas disciplinarias por tardanzasy ausencias no justificadas, como: recompensar

la jornada laboral, o se descuenta las horas de inasistencia.
Responsabilidades y Obligaciones:
Integridad y honestidad: Se espera que los empleados actien con honestidad en todas las

interacciones laborales. Deben proporcionar informacion precisa y completa en informes,

documentos y comunicaciones relacionadas con el trabajo.
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Confidencialidad: Los empleados deben respetar la confidencialidad de la informaciéon de la
organizacion, clientes y compafieros de trabajo. No deben divulgar informacion confidencial sin

autorizacion.

Respeto: Se espera que los empleados traten a sus colegas, supervisores y subordinados con
respeto y cortesia. No se tolerael acoso, la discriminacion o cualquier forma de comportamiento
irrespetuoso.

Cumplimiento de leyes y normativas: Los empleados deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables en su trabajo. Deben evitar comportamientos que puedan poner en rigsgo

el cumplimiento legal de la organizacion.

Uso responsable de recursos: Los empleados deben utilizar los recursos de la organizacion de
manera responsabley eficiente. El uso inapropiado de recursos, como el tiempo de trabajo o los

equipos, puede considerarse una violacion ética.

Condiciones de Empleo:

« Todos los empleados deberan contar con un contrato de trabajo, siendo una de las formas de
formalizacion laboral que estipulano solo las obligaciones y deberes del trabajador, sino también
sus derechos como: el acceso a la seguridad social, a participar de un sistema de pensiones,
prestaciones monetarias ante situaciones de desempleo, de licencias debidoaaccidentes laborales,

episodios de descanso pre y post natal en el caso de trabajadoras, entre otros.

« El salario, debe ir acorde a la banda salarial del trabajador, su experiencia, sus funciones, sus

responsabilidades.

Terminacion del contrato Por parte del empleador:

El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno, en los siguientes
casos:

* Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o por abandono de
éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin causa justa y siempre que dichas causales
se hayan producido dentro de un periodo mensual de labor;

* Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos legalmente aprobados;

* Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;
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* Por injurias graves irrogadas al empleador, su conyuge o conviviente en uniéon de hecho,
ascendientes o descendientes, 0 a su representante;

* Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o labor para la cual se
comprometio;

* Por denuncia injustificada contra el empleadorrespecto de sus obligaciones en el Seguro Social.
Mas, si fuere justificada la denuncia, quedard asegurada la estabilidad del trabajador, por dos
afios, en trabajos permanentes; vy,

* Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la ley, por sus
reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin debida justificacion, las

prescripciones y dictimenes médicos.

Por parte del trabajador:

« El trabajador podra dar por terminado el contrato de trabajo, en los casos siguientes:

* Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familiares o representantes al trabajador, su
conyuge o conviviente en unién de hecho, ascendientes o descendientes;

* Por disminucion o por faltade pago o de puntualidad en el abono de la remuneracion pactada;
Y,

Por exigir el empleador que el trabajador ejecute una labor distinta de la convenida, salvo en los

casos de urgencia, pero siempre dentro de lo convenido en el contrato o convenio.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren a las disposicionesy normas establecidas por una
organizacion paraguiar las interacciones y relaciones entre sus miembros. Estas normas buscan
fomentar un ambiente de trabajo o convivencia que sea respetuoso, colaborativo y armonioso.

* Fomentar relaciones interpersonales positivas que contribuyan a un ambiente de trabajo
saludable y respetuoso.

* Establecer pautas para la comunicacion efectivay la resolucion constructiva de conflictos, con
el objetivo de minimizar tensiones y malentendidos.

* Facilitar la colaboraciony el trabajo en equipo al promoverla apertura, la comunicaciony la
confianza entre los miembros de la organizacion.

* Establecer normas para prevenir la discriminacion y el acoso, asegurando un entorno laboral

inclusivo y respetuoso.
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Algunas disposiciones de las relaciones interpersonales son los siguientes:

* Respeto y Cortesia: Se espera que todos los empleados se traten con respeto y cortesia en todas
las interacciones laborales.

* No Discriminacion: Se prohibe la discriminacién por motivos de raza, género, orientacion
sexual, religion, discapacidad u otros factores protegidos por la ley.

* Ambiente Inclusivo: La organizacién promoveraun ambienteinclusivo que celebre la diversidad
y valore las opiniones y perspectivas de todos los empleados.

» Comunicacion Abiertay Constructiva: Se alienta la comunicacion abierta y constructiva entre
los empleados y se les insta a expresar sus ideas y preocupaciones de manera respetuosa.

* Prevencion de Conflictos: Los empleados deben esforzarse por prevenir y resolver conflictos de
manera proactiva, buscando soluciones colaborativas.

» No Acoso: Se prohibe el acoso en todas sus formas, ya sea basado en género, raza, religion,
orientacion sexual u otros motivos.

* Confidencialidad en Relaciones Personales: Se espera que los empleados respeten la privacidad
y confidencialidad de las relaciones personales de sus colegas.

* Conflicto de intereses: Se prohibe a los socios, directivos y empleados en posiciones de poder
favorezcan a sus familiares 0 amigos cercanos, oportunidades laborales o de negocios dentro de
la organizacion.

*Uso Adecuadode Comunicacion Electronica: Losempleados deben utilizar el correo electronico,
mensajes y otras formas de comunicacién electrénica de manera profesional y respetuosa.

* Colaboracion y Trabajo en Equipo: Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo,
reconociendo que el éxito de la organizacion depende del esfuerzo colectivo.

* No Chismes o Difamacion: Se prohiben chismes, difamaciony cualquier formade comunicacion
que pueda dafar la reputacion o el bienestar de otros empleados.

» Reconocimiento del logro de los demas: Los empleados deben reconocer y celebrar los logros
de sus colegas, fomentando un ambiente positivo.

* Capacitacion en Relaciones Interpersonales: La organizacidén puede proporcionar capacitacion
en relaciones interpersonales para ayudar a los empleados a desarrollar habilidades de
comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.

* Denuncia de Conductas Inapropiadas: Se establece un proceso claro para la denuncia de
conductas inapropiadas, garantizando la confidencialidad y la ausencia de represalias.

» Consecuencias por Violaciones: Se especifican las consecuencias disciplinarias para aquellos

que violen las disposiciones del reglamento en relacion con las relaciones interpersonales.
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* Divulgacidntransparente: Los sociosy empleados que tengan intereses propios que pueda influir
en tu toma de decisiones, debes divulgarlo de manera clara y completaa todas las partes
involucradas. La transparencia es clave para construir la confianza.

* Separacion de roles: Trata de separar tus roles y responsabilidades para evitar conflictos de
intereses. Por ejemplo, si eres responsable de tomar decisiones financieras en una organizacion,

no deberias beneficiarte personalmente de esas decisiones de manera injusta.

Area De Salud Y Seguridad

El area de salud y seguridad se refiere a la seccién o departamento encargado de establecer y
supervisar las politicas y practicas relacionadas con la salud y la seguridad de los empleados en
el lugar de trabajo.

* Reducir y prevenir la ocurrencia de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo mediante la
identificacion y mitigacion de riesgos.

* Promover y proteger la salud fisica y mental de los empleados a través de medidas preventivas
y programas de bienestar.

* Asegurar que la organizacion cumple con todas las normativasy regulaciones relacionadas con
la salud y seguridad en el trabajo establecidas por las autoridades locales.

* Crear conciencia entre los empleados sobre la importancia de la seguridad y la salud,
fomentando comportamientos seguros y la participacion en programas de prevencion.

Politicas y Procedimientos:

La organizacién se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para
todos los empleados.

La organizacion asume la responsabilidad de identificar y abordar los riesgos laborales,
proporcionar capacitacion adecuaday garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad.
Los empleados recibiran capacitacion periodica sobre seguridad en el trabajo, incluyendo el uso
correcto de equipos, procedimientos de emergencia y practicas seguras.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos:

Realizar inspecciones regulares en el lugar de trabajo para identificar posibles peligros. Esto

puede incluir observaciones directas de actividades laborales, inspecciones de equiposy revision
de areas de trabajo.
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Desarrollar y poner en practica medidas correctivas y preventivas para abordar los riesgos
identificados. Esto puede incluir cambios en los procesos, el suministro de equipos de proteccion
personal, y la implementacién de capacitacion adicional.

Capacitaciéon y Concientizacion:

Se debe realizar un programa de capacitacion, ya sea de manera periodica, anual o segun las
necesidades especificas de la organizacion, incluyendo habilidades laborales especificas,
seguridad en el trabajo, cumplimiento normativo, ética laboral, entre otras.

Mantener un registro actualizado de la participacion de cada empleado en programas de
capacitacion, y asegurar que se les proporcione la documentacion correspondiente.
Considerar la posibilidad de ofrecer incentivos para fomentar la participacion en los programas
de capacitacion, como reconocimientos, certificados o beneficios adicionales.
Comprometerse a revisar y actualizar los programas de capacitacion de manera regular para
asegurar que reflejen los cambios en las politicas de la organizaciony en las mejores practicas de

la industria.

Plan de Emergencia:

« El objetivo de este punto es salvaguardar la viday la seguridad de los empleados, clientes y
visitantes en situaciones de emergencia, minimizar los dafios a la propiedad de la organizaciony
sus activos, facilitar una respuesta organizada y coordinada ante situaciones de emergencia.
« Identificacion de Riesgos: Enumerarlos posiblesriesgosy amenazas que podrian afectar al lugar
de trabajo, como incendios, inundaciones, terremotos, accidentes quimicos, entre otros.

* Roles y Responsabilidades: Definir claramente los roles y responsabilidades de los empleados,
supervisores y personal designado durante una emergencia.

 Procedimientos de Evacuacion: Establecer rutas de evacuacion claramente marcadas y
procedimientos para guiar a los empleados fuera del edificio de manera segura.

 Puntos de Encuentro: Designar puntos de encuentro seguros fuera del edificio donde los
empleados se deben reunir después de evacuar.

« Procedimientos de Alarma: Especificar los métodos de activacion de alarmas 'y cémo los
empleados deben responder a las sefiales de emergencia.

« Primeros Auxilios y Equipo de Emergencia: Identificar la ubicacion de equipos de primeros
auxilios, extintores, Kits de emergencia y otros recursos disponibles para los empleados.

« Comunicaciones de Emergencia: Establecer un sistema de comunicacion de emergencia para

informar a los empleados sobre la situacion y proporcionar actualizaciones regulares.
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« Notificacion a las Autoridades: Detallar el proceso para notificar a las autoridades pertinentes
en caso de una emergencia.

 Manejo de Sustancias Peligrosas: Proporcionar instrucciones especificas para el manejo seguro
de sustancias peligrosas si estan presentes en el lugar de trabajo.

 Respuestaa Incendios: Detallar procedimientos especificos para la respuesta a incendios,
incluyendo el uso de extintores y la evacuacion segura.

« Cierrey Bloqueo deInstalaciones: Describir como cerrary bloguear instalaciones si es necesario
durante una emergencia.

» Entrenamiento y Simulacros: Establecerun programa regular de entrenamientoy simulacros
para asegurar que los empleados estén familiarizados con los procedimientos de emergencia.
« Acceso a la Informacion de Contacto: Proporcionar listas actualizadas de contactos de
emergencia y numeros de teléfono importantes.

*Revision y Actualizacion: Especificar que el Plan de Emergencia se revisara y actualizara
periédicamente para reflejar cambios en el personal, las instalaciones o los procedimientos.
« Confidencialidad: Destacar laimportancia de mantener la confidencialidad sobre la informacion
sensible relacionada con el Plan de Emergencia.

 La manera de difusion de este plan de emergencia se debe realizar a través de carteles y
sefializacion clara que indigue las rutas de evacuacién, ubicacion de equipos de emergencia y

puntos de encuentro.

Responsabilidades Y Obligaciones

Responsabilidades de la organizacion:

« Crearun Ambiente Seguro: La organizacion tiene la responsabilidad de proporcionar unentomo
de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

« Cumplir con Normativasy Regulaciones: Asegurarse de que todas las operaciones y practicas
de la organizacion cumplan con las normativas y regulaciones locales.

« Proveer Recursosy Capacitacion: Proporcionar los recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para implementar medidas de salud y seguridad en el trabajo, incluyendo la
capacitacion continua.

* Realizar Evaluaciones de Riesgos: Conducir evaluaciones periddicas de riesgos laborales y
tomar medidas para eliminar o reducir los riesgos identificados.

« Proporcionar Equipos de Proteccidn Personal (EPP): Suministrar y mantener en condiciones

adecuadas el equipo de proteccion personal necesario para realizar tareas especificas.
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* Investigar y Reportar Incidentes: Investigar de manera inmediata todos los incidentes
relacionados con la saludy seguridad, y tomar medidas correctivas para prevenir recurrencias.
« Promover una Cultura de Seguridad: Fomentar una cultura organizacional que valorey priorice
la seguridad, recompensando las practicas seguras y promoviendo la concientizacion.

Responsabilidades de los Empleados:

*Cumplir con todas las politicas y procedimientos de salud y seguridad en el trabajo establecidos
por la organizacién.

« Utilizar adecuadamente el equipo de proteccion personal proporcionado para realizar tareas
especificas.

*Reportar inmediatamente al personal designado cualquier condicion o practica de trabajo que se
perciba como insegura.

Participar activamente en programas de capacitacion y formacion sobre salud y seguridad
proporcionados por la organizacion o aliados.

*Seguir las instrucciones de evacuacion y los procedimientos de emergencia establecidos por la

organizacion.

Area De Recursos De La Organizacion

Garantizar eficienciay eficacia operativa, sostenibilidad y éxito a largo plazo, en el uso de la
tecnologia dentro de la misma se encuentra reglas para el uso adecuado de equipos, herramientas,
propiedad intelectual y otros recursos de la organizacion.

Normas para el correcto uso de los recursos de Conpapa

Las siguientes normas estan dirigidas al personal que laboraen CONPAPA, asi como también

para cualquier persona externa que desee manipular los equipos y/o recursos de la organizacion.
Equipo Y tecnologia

a) Los equipos y dispositivos tecnoldgicos, industriales y manuales proporcionados por la
organizacion deben utilizarse exclusivamente para fines laborales.

b) No esta permitido utilizar las maquinas industriales con otros fines que no sean laborales.
¢) Las maquinas se manejara solo por el personal capacitado y autorizado.
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d) La indumentaria de proteccion (guantes, botas y mandiles) siempre tendran que utilizarlo
mientras se esté laborando.

e) Las maquinas industriales deberan ser utilizadas correctamente (peso adecuado, modo
adecuado) no se lo utilizara para otra actividad.

f) Respetar y proteger la propiedad intelectual de la organizacion, registros u otros documentos
que sean importantes.

g) Archivar todadocumentacion con el fin de precautelar la informacion de la identidad y llevar
un correcto control de la informacion.

h) No divulgar informacién confidencial o propietariaa terceros sin la autorizacion adecuada.
i) Utilizar materiales y suministros de manera eficiente y econémica

j) No estéa permitido llevar materiales o suministros de la organizacion fuera de las instalaciones
sin autorizacion.

k) Utilizar los sistemas de comunicacién de la organizacién (correos electronicos, teléfonos, etc.)
de manera profesional y para fines laborales.

) Evitar el uso inapropiado de las comunicaciones, como el envio de mensajes no relacionados
con el trabajo.

m) Mantener la limpiezay el orden en areas compartidas, como salas de reuniones, cocinas y
zonas de descanso.

n) Respetar las normas de convivencia en espacios comunes para garantizar un ambiente de
trabajo armonioso.

0) Utilizar los vehiculos de la organizacién Unicamente para fines laborales autorizados.

p) Seguir las politicas de mantenimiento y seguridad establecidas para los vehiculos.

q) Solo el personal autorizado podré utilizar el vehiculo para casos laborales.

r) Adoptar practicas que promuevan la eficiencia energética y la conservacion del agua.

s) Apagar luces y equipos no utilizados y reportar cualquier fuga o desperdicio de agua.

Comunicacion Interna

El objetivo de la comunicacion interna dentro de CONPAPA facilitara el flujo efectivo de
informacién entre los distintos miembros y niveles de la organizacion para lograr un
funcionamiento cohesionadoy eficiente. Algunas disposiciones de la comunicacion internason

los siguientes:
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 Transparencia: Promover la transparencia en la comunicacion, asegurandose de que la
informacidn importante se comparta de manera abiertay honesta, aquellainformacion debe estar
con la firma del responsable y el asunto a tratar.

« Respeto: Fomentar el respeto en todas las interacciones comunicativas, independientemente del
nivel jerarquico, y evitar lenguaje ofensivo o despectivo

« Informaciony canales oficiales: La informacion proporciona deberéd contener solo informacion
que esté relacionada a la cooperativa; informes, convocatorias, invitaciones a participaciones,

asambleas ordinarias o extraordinarias.

Area Disciplinaria

Las sanciones por incumplir el reglamento interno pueden variar dependiendo de la naturaleza de
la infraccion y de las politicas especificas de la cooperativa. Estas sanciones estan disefiadas para

mantener un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y eficiente.

a. Admonicion Verbal: En casos leves, el empleado recibird una amonestacién verbal para
informarle sobre la infraccién y brindarle la oportunidad de corregir su comportamiento.

b. Admonicion Escrita: Se emite un documento por escrito que detalla la infraccién, las
consecuencias y las medidas correctivas necesarias. Este tipo de amonestacion se colocara enel
expediente del empleado.

c. Suspensién Temporal: En casos mas graves, la cooperativa optara por suspender al empleado
por un periodo determinado. Durante este tiempo, el empleado no recibe salarioy por medio de
la asamblea se buscara solucion alguna solucion.

d. Multaeconomica: En casode infringir al reglamento interno generando una consecuencia grave
y la misma que sera dispuesta por la Asamblea General por faltar al reglamento interno.

e. Descenso de Categoria o Cargo: En situaciones mas serias, la Asamblea General puede
considerar reducir la categoria o cargo del empleado como medida disciplinaria.

f. Despido: En casos extremos o reiterados de violaciones graves al reglamento interno, la
Asamblea General puede decidir rescindir el contrato de trabajo del empleado.

Vestimenta Y Equipo De Trabajo
El uso de vestimenta adecuada en CONPAPA tendra que ser apropiado de acuerdo con los

estdndares necesarios. La vestimenta adecuada en el entomo laboral contribuye a la imagen y la

cultura de CONPAPA con el fin de precautelar la salud y seguridad del personal.
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a. Adecuacion al entorno: El personal de produccion tendra que vestirse apropiadamente para el
entorno y las responsabilidades laborales de cada empleado.

b. Evitar la ropa Inapropiada: Se prohibe el uso de ropa inapropiada, incluyendo prendas
demasiado ajustadas, reveladoras o con mensajes ofensivos.

c. Uniformes:

d. Calzado adecuado: Para mayor seguridad el personal tendra que usar botas de caucho evitando
caidas, golpes y algun otro incidente laboral.

e. Uso obligatorio del EPP: Debido a la actividad operacional de CONPAPA se impone a los
trabajadores que usen el equipo de proteccién personal (guantes, gafas y mascarillas) de uso
obligatorio.

f. Mantenimiento de los EEP: Se espera que los empleados mantengan en buen estado y utilicen
correctamente cualquier equipo de proteccién personal proporcionado por la organizacion, caso
contrario tendra que reponerlo.

Uso De Nuevas Tecnologias

El uso de tecnologia dentro de CONPAPA hace referencia a la aplicacion y adopcion de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia operativa, la productividad, la toma de
decisiones y otros aspectos relacionados con la gestion y ejecucién de las actividades de la
organizacion.

La tecnologia dentro de CONPAPA se lo utilizarade la mejor manera para mantener informes y
presentar resultados, realizar controles y supervisiones, manejo eficiente de los recursos y

logrando con eficacia los objetivos planteados por la cooperativa de productores agropecuarios.

a. Uso Autorizado del Equipo: El equipo que dispone en CONPAPA, incluyendo computadoras,
dispositivos movilesy accesorios, debe ser utilizado exclusivamente para actividades laborales
autorizadas.

b. Uso Responsable de Internet: El acceso a Internet debe utilizarse de maneraresponsable y de
acuerdo con la necesidad o la informacion que necesite la organizacién. La navegacion en sitios
web inapropiados o que puedan comprometer la seguridad esta prohibida.

c. Respaldo de Datos: La informacion que se encuentre dentro de los dispositivos electronicos ya
sean computadoras 0 mdvil autorizados para las actividades de Conpapa, se debe realizar un
respaldo con el fin de no perder la informacion.
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d. Uso de las redes sociales: El uso de redes sociales durante el horario laboral debe limitarse a
actividades relacionadas con el trabajo y de acuerdo con las politicas establecidas por laasamblea
general.

Privacidad Y Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a la obligacion de mantener la informacion segura y protegerla de
divulgaciones no autorizadas, dentro de la organizacion pondremos en marcha pautas para
mantener la transparencia y la confidencialidad para evitar consecuencias por divulgaciones,
alteracion y otro suceso que atente contra la integridad y el prestigio de la organizaciény sus

colaboradores.

1. Acceso autorizado: Solo personal autorizado tiene acceso a informacion confidencialidad ya
sea el gerente, el presidente, contadora y otro delegado por parte de la asamblea

2. Manejo de informacionpersonal: Lainformacionpersonal decadaempleadosolo se lo utilizara
para los fines para los cuales se recopila y en caso de serexterno a la organizacion por medio de
un oficio tendra que solicitar la informacién a la asamblea

3. Proteccidn de contrasefias: Dentro de los equipos ya siendo computadoras y los medios de
comunicacion como correos e informes, solo tendra acceso el personal delegado por la asamblea
general. Lo cual estos no podrén ser divulgados a otras personas

4. Dispositivos personales: El personal durante su actividad laboral tendra que mantener su
dispositivo guardado y no podréa utilizarlo, en caso de ser una emergencia o sea algo relacionado
con la actividad de la organizacion podré ser uso del mismo.

5. Revisiones y actualizaciones: El reglamento también tendra que ser divulgado dentro de la
organizacion y sera sujeto a actualizaciones para adaptarse a cambios en las regulaciones
tecnoldgicas, sera dispuesto por la asamblea general.

6. Fraudes: La organizacion implementara politicas contrala prevencion y deteccion de fraudes

para resguardar la integridad de la organizacion.

a. Establecer un canal de denuncias confidencial y accesible para que los empleados informen
sobre actividades sospechosas sin temor a represalias.

b. Investigar de manera adecuada y tomar medidas correctivas en respuesta a las denuncias
c. Realizar verificaciones de antecedentes antes de contratar empleados, especialmente para roles
financieros y de responsabilidad

d. Monitorear continuamente el desempefio y el comportamiento de los empleados
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e. Identificar y evaluar los riesgos especificos de fraude que podrian enfrentar la organizacion
f. Proporcionar capacitacion regular sobre ética, politicas anti-fraude y controles internos a todos
los empleados
g. Mantener al personal actualizado sobre las nuevas amenazas y tacticas utilizadas por los
defraudadores
h. Contratar a auditores externos para realizar revisiones periddicas y objetivas de los estados

financieros y los procesos internos

La implementacion de estas medidas no solo ayuda a prevenir fraudes, sino que también fortalece
la reputaciony la confianzaen la organizacion, tanto interna como externamente. La vigilancia
constantey laadaptabilidada medidaqueevolucionanlasamenazasson esencialespara mantener
la integridad financiera y operativa de una organizacion

Vigencia Y Actualizacion Reglamento Interno

Este reglamento interno entrard en vigor en el mes de enero del afio 2024, estableciéndose en un
periodo especifico de 5 afios, donde ciertas reglas antiguas seguiran siendo aplicables antes de
que entren en vigor las nuevas disposiciones.

Las actualizaciones que se realice se estableceran con la aprobacion del 50% de los socios y

entrara en vigor después de la firma del acta; esto brindara a los empleadosy a la organizacion

tiempo suficiente para adaptarse a los cambios.

5.2 Fase de diagndstico
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52.1 Anéalisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Amenazas

A

llustracion 0-1: Matriz FODA
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

«Cuenta con afos de experiencia en el sector
agropecuario de la zona.

*Posee instalaciones y activos propios.

- Tiene acceso a creditos y apoyos de ONGs
importantes.

«Ofrece productos y servicios a de buena
calidad a instituciones nacionales.

«Creciente demanda de productos organicos y
agroecolégicos en mercados nacionales.

*Posibilidad de acceder a nuevas tecnologias
para mejorar procesos productivos.

«Obtener certificaciones de calidad que abran
mercados de exportacion.

«Establecer alianzas estratégicas con otros
actores de la cadena productiva.

*Bajos niveles de capacitacion de los socios
en temas administrativos y financieros.

*Escasoaccesoa canales de comercializacion
y publicidad.

sLimitados recursos econémicos para invertir
en mejoras.

+Deficiente organizacion interna y

planificacion financiera.

«Inestabilidad en los precios de los productos
agropecuarios.

«Cambios regulatorios que afecten el accesoa
mercados o financiamiento.

*Desastres naturales que puedan afectar la
produccion.

«Competencia de productos subsidiados
provenientes de otros paises.
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5.2.2 Matriz de evaluacién de factores

Esta matriz se elabora teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la empresa, las cuales
fueron identificadas en el andlisis FODA previamente realizado.

5.2.2.1 Factores Internos

Peso

Factor a analizar Peso Calificacion ponde

FORTALEZAS
Cuenita con afios de experiencia en el sector

agropecuatio de la zona. 0,15 4 0,6

P itstalaci ti i08.
osee instalaciones ¥ activos propios 01 3 0.3

Tiene acceso a créditos ¥ apoyos de ONGs
inportantes. 0,05 3 015
Ofrece productos 7 servicios a de buena calidad a

ingtituciones nacionales. 0,1 4 0,4
Subtotal Fortalezas 04 145
DEBILIDADES

Bajos miveles de capacitacidn de los socios en

tethias admirdstrativos ¥ contables. 0,15 2 0.3
Escaso acceso a canales de comercializacidn v

publicidad. 0,1 1 01
Limitados tecursos econdmicos pata invertit en

ejoras, 0,2 1 02
Dieficiente organizacidn interna v planificacidn

finaticiera. 0,15 1 015
Subtotal Dehilidades 0.6 0,75
Total 1 22

llustracion 0-2: Factores internos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

El andlisis interno realizado a la Cooperativa CONPAPA a través de la Matriz MEFI arroj6 una
puntuacion total ponderada de 2.20, donde las fortalezas obtuvieron 1.45y las debilidades 0.75.
Considerando que el valor promedio de la matriz es 2.50, la puntuacion de 2.20 se encuentra por
debajo de este promedio, lo que indica que CONPAPA tiene una posicion interna débil, con
mayores debilidades que fortalezas.
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Especificamente, las limitaciones en recursos econémicos, gestion administrativay acceso a
canales comerciales son debilidades criticas que CONPAPA debe superar de manera prioritaria
para fortalecer su situacion interna. Sus fortalezas en experiencia, activos y calidad, aunque
positivas, no son suficientes para contrarrestar el efecto de las debilidades.

La matriz MEFI sefiala clarasoportunidadesde mejora para que CONPAPA refuercesus procesos
administrativos, financierosy comerciales. Esto es indispensable paraque pueda consolidar una

posicion interna sélida y competitiva en su sector.

5.2.2.2 Factores externos

; . . |Peso
Factor a analizar Peso Calificacion ponderad
OF ORTUNIDADES
Creciente detmanda de productos organicos 7
agroecoldgicos en mercados nacionales. 0,15 4 0,6
Posibilidad de acceder a rievas tecnologias para
mejorat procesos productivos. 0,1 3 0z
Ohtener cettificaciones de calidad que abran
mercados de exportacidn. 0,05 3 0,15
Establecer alianzas estratégicas con otros actores de
la cadena productiva. 0,1 3 0.3
Suhbtotal Fortalezas 04 135
AMENZAS
Inestabilidad enlos precios de los productos
agropecuatios. 0,1 2 0z
Catmbios regulatorios que afecten el acceso a
mercados o financiamiento. 015 1 0,15
Desastres naturales que puedan afectar la
produccidn. 0.2 1 0.2
Competeticia de productos subsidiados proverdentes
de otros paises. 0,15 1 0,15
Suhtotal Dehilidades 0.5 0,7
Total 1 205

llustracion 0-3: Factores Externos
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

El andlisis externo realizado a la Cooperativa CONPAPA a través de la Matriz MEFE arrojo una
puntuaciéntotal ponderadade 2.05, donde las oportunidades obtuvieron1.35y las amenazas 0.70.
Considerando que el promedio de la matriz es 2.50, el puntaje de 2.05 se ubica por debajo de este
promedio, lo que refleja que el entorno de CONPAPA presenta mayores amenazas que
oportunidades.
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Especificamente, la posibilidad de desastres naturales y los cambios regulatorios son amenazas
criticas que CONPAPA debe prever y minimizar de manera prioritaria para fortalecer su
posicionamiento externo. Sus oportunidades en demanda de productos organicos y acceso a

nuevas tecnologias, aunque positivas, no logran contrarrestar el efecto de las serias amenazas.

5.2.3 Analisis financiero

El anélisis financiero se realiza en base a los estados financieros proporcionados por la
Cooperativa Agropecuaria CONPAPA Chimborazo, los periodos comprendidos del 2022 y 2023
del Estado de Situacién Financieray Estado de Resultados. El objetivo es realizar un diagndstico
a partir de datos histéricos de la cooperativa, para formular estrategias y politicas que optimicen

sus recursos economicos y financieros.

Los métodos quese van a utilizar sonel analisis horizontal y vertical, asicomo el calculo de ratios
financieros. El andlisis horizontal permitird evaluar la evolucion de las cuentas a través del
tiempo. El analisis vertical determinara la composiciony estructura de los estados financieros.
Las razones financieras proporcionaran indicadores de liquidez, solvencia, gestion, rentabilidad

y endeudamiento de la cooperativa.
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5.2.3.1 Analisis Vertical

Tabla 0-1: Analisis vertical del estado de situacion inicial

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ANALISIS VERTICAL

ANOS 2022-2023

CUENTAS ANO 2022 Frecuencia ARO 2023 Frecuencia
relativa relativa
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja $ - 0,00%| 0,00%| $ - 0,00%| 0,00%
Bancos $ 154,33 0,33%| 0,07%| $ 11,17 0,05%| 0,01%
Cuentas y documentos por cobrar $ 2513448 | 54,40%| 11,06%| $ 2.536,30 | 10,74% 1,34%
Crédito tributario $ 20.413,63 | 44,18%| 8,98%| $ 20.557,74 | 87,09%| 10,86%
Inventarios $ - 0,00%| 0,00%| $ - 0,00%| 0,00%
Anticipados pagados por anticipados $ 500,00 1,08% 0,22%| $ 500,00 2,12%| 0,26%
Total Activos Corrientes $ 46.202,44 |1100,009% | 20,33%| $ 23.605,21 [100,009% | 12,47%
Activos Fijos
Bienes Inmuebles (Terreno y Edificio) $ 205.724,75 | 87,00%| 69,31%| $ 205.724,75 | 90,25%| 78,99%
Equipo de computo $ 2.314,60 0,00%| 0,00 $ 2.314,60 0,00%| 0,00%
Equipos de oficina $ 240,00 0,05%| 0,04%]| $ 240,00 0,04%| 0,04%
Maquinaria y Equipo $ 7476184 | 1193%| 951%| $ 74.761,84 8,98%| 7,86%
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Muebles y Enseres $ 7.672,92 1,02% 0,81%| $ 7.672,92 0,73%]| 0,64%
vehiculos $ 26.602,00 0,00%| 0,000 $ 26.602,00 0,00%| 0,00%
(-) Depreciacion Acumulada $ 136.218,64 $ 151.635,68

Total Activos Fijos $ 181.097,47 [100,00% | 79,67%| $ 165.680,43 |100,00% | 87,53%
Total del Activo $ 227.299,91 100,00%| $ 189.285,64 100,00%
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Proveedores $ 19.108,83 | 83,63%| 8,41%| $ 10.41240 | 59,12%| 5,50%
Sueldos por pagar $ 3.740,00 | 16,37% 1,65%( $ 7.200,00 | 40,88%| 3,80%
Total Pasivo Corriente $ 22.848,83 |100,00% | 10,05%| $ 17.612,40 |{100,00% | 9,30%
Pasivos No Corrientes

Cuentas y Documentos por pagar a

largo plazo $ 79.534,18 | 100,00% | 34,99%| $ 45.580,00 | 100,00% | 24,08%
Total Pasivos $ 102.383,01 [100,00% | 45,04%| $ 63.192,40 |100,00% | 33,38%
PATRIMONIO

Capital Social $ 88.364,70 | 70,74%| 38,88%| $ 88.364,70 | 70,08%| 46,68%
Reserva de Capital $ 9.553,29 7,65%| 420%| $ 6.119,57 4,85%| 3,23%
Resultados del ejercicio $ 9.163,83 7,34%| 4,03%| $ 4.610,06 3,66%| 2,44%
Utilidades Acumulados $ 18.507,15 | 15,35%| 8,14%| $ 27.670,98 | 22,48%| 14,62%
Perdidas Acumuladas -$ 672,07 | -0,54%]| -0,30%]-$ 672,07 | -0,53%| -0,36%
Total Patrimonio $ 124.916,90 |100,00% | 54,96%| $ 126.093,24 [100,00% | 66,62%
Total Pasivos + Patrimonio $ 227.299,91 100,00%| $ 189.285,64 100,00%

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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5.2.3.1.1 Andlisis e interpretacion de Analisis Vertical de los Estados Financieros

Tras haber realizado el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera de la Cooperativa
Agropecuaria CONPAPA Chimborazo para los afios 2022 y 2023, se procedio a un analisis
detallado de la concentracion y participacion que presentaron las diferentes cuentas dentro de los
rubros de activo, pasivo y patrimonio. El objetivo de este analisis vertical fue determinar la
relevanciay contribucion de cada partida a su respectiva clasificacion contable (activo, pasivo o
patrimonio), asi como evaluar la composiciony estructura porcentual de los estados financieros

de la cooperativa para los periodos examinados.

La interpretacion de la concentracion relativa de las cuentas individuales y sus variaciones entre
los dos afios permite comprender mejor la dindmica financierade CONPAPA Chimborazo y los
cambios experimentados en la importancia de sus principales activos, obligacionesy capital
contable durante el periodo bajo estudio.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

$250.000,00
$200.000,00
$ 150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

S-
ANO 2022 ANO 2023

M Activo Fijo M Activo corriente

llustracion 0-4: Estructura del activo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Para el afio 2022, el activo corriente de CONPAPA representd el 20,33% del total del activo,
mientras que el activo no corriente o fijo fue 79,67% del total. Esto muestra que la cooperativa
tiene la mayor parte de sus recursos invertidos en propiedades, planta y equipo a largo plazo.
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Dentro del activo circulante, las cuentasy documentos por cobrar fueron las mas representativas
en 2022, siendo el 54,40% del total del activo corriente. Le siguié la cuenta de impuestos, con un
44,18%. Las demas cuentas tuvieron una participacion minima. En el activo no corriente,
sobresalen los bienes inmuebles de terrenos y edificios, los cuales concentraron el 87% del total
de activos fijos para 2022. El resto de las cuentas, como maquinaria, muebles y vehiculos,

tuvieron una representacién marginal.

Para 2023 se observaunadisminucion en el peso del activo corriente, el cual representé solo el
12,47% del total del activo, mientras que el activo fijo aument6 a 87,53% para este afio.
Asimismo, las cuentas y documentos por cobrar bajaron drasticamente su participacion en el
activo corriente a solo 10,74%, mientras que el crédito tributario crecio significativamente a
87,09% para 2023. La composicion del activo no corriente se mantuvo estable en 2023, con los
bienes inmuebles manteniendo su predominio con un 90,25% del total de activos fijos para este
afio. El analisis vertical del activo de CONPAPA muestra una fuerte concentracion en activos

fijos y una disminucion en la representatividad del activo circulante entre 2022 y 2023.

ESTRUCTURA DEL PASIVO

$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$ 60.000,00
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ANO 2022 ANO 2023

B Pasivos No Corrientes B Pasivos Corrientes

llustracion 0-5: Estructura del pasivo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Para el afio 2022, el pasivo corriente represent6 una baja proporcion del total de pasivo y
patrimonio, equivalente al 10,05%. Esto indica que la porcion de las obligaciones a corto plazo
de CONPAPA es relativamente pequefia con relacion al tamafio total de la estructura de
financiamiento. El pasivo no corriente tuvo mayor relevancia en 2022, siendo el 34,99% del total
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de pasivoy patrimonio. Esta mayor participacion sefiala que CONPAPA depende en gran medida
de financiamiento de medianoy largo plazo, como préstamos bancarios o cuentas por pagar con

vencimientos superiores al afio.

Analizando en detalle la composicion del pasivo corriente, la cuenta mas importante en 2022
fueron los proveedores, representando 83,63% del circulante. Esto indica una concentracion en
las obligaciones comerciales a corto plazo. La cuenta de sueldos por pagar tuvo una importancia
menor, con apenas 16,37% del corriente. El pasivo no corriente estuvo constituido en su totalidad
por las cuentas y documentos por pagar a largo plazo en 2022.

Para 2023 se observan algunas variaciones: el pasivo corriente sube ligeramentea 9,30%y el no
corriente baja a 24,08% del total. En el corriente crece el peso de los sueldos por pagar a 40,88%,
reduciéndose la participacion de proveedores. La estructura denota un claro enfoque de
financiamiento a largo plazo, con algunos cambios en la composicidn de corto plazo entre 2022

y 2023, lo cual aporta informacidn util sobre las fuentes de recursos de CONPAPA.

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

$126.200,00
$ 126.000,00
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$125.200,00
$ 125.000,00
$124.800,00
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$ 124.400,00
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$124.916,9

ANO 2022 ANO 2023

& PATRIMONIO

llustracién 0-6: Estructura del patrimonio

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Enelafio 2022, el patrimoniorepresentd unaparticipacion mayoritariadel total de financiamiento
de CONPAPA, equivalente al 54,96% del total del pasivoy patrimonio. Esta proporcion mayor a
la mitad indica que mas de la mitad de los activos son financiados con recursos propios de los

socios, representando una fortaleza en la estructura financiera. Dentro del patrimonio, la fuente
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propia mas relevante durante 2022 fue el capital social aportado por los socios, el cual concentrd
el 70,74% del total del patrimonio. Esta clara predominancia sefiala la alta dependencia de los
aportes de capital de los asociados para el financiamiento de las operaciones e inversiones de
CONPAPA.

Por otro lado, la importancia dentro del patrimonio se ubicaron las utilidades acumuladas, las
cualesaportaronun 15,35%del patrimonio en 2022. Si bien significativas, se encuentran muy por
debajo del capital social. Otras fuentes complementarias dentro del patrimonio fueron la reserva
de capital con 7,65%y los resultados del ejercicio con 7,34% para 2022. Las pérdidas acumuladas
tuvieron un impacto minimo de 0,54% ese afio. Para 2023 se observa un incremento en el peso
del patrimonio sobre el total, alcanzando un 66,62%. La integracidn del patrimonio se mantuvo
relativamente similar, con predominio del capital social. Las utilidades acumuladas ganaron
mayor relevancia al subir a 22,48% para este afio.

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

S-

2022 2023

M PASIVOS = PATRIMONIO

llustracion 0-7: Estructura del financiamiento

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

La estructura financiera de la Cooperativa de Conpapa muestra unacomposicion bastante sélida
y equilibrada entre pasivo y patrimonio segun se observa en el anélisis vertical. En cuanto al
pasivo, este representa solo el 33,38% del total de los pasivos y el patrimonio en 2023. Esto
significa que la cooperativa depende en un tercio de financiacion de terceros a través de deudas,

mientras que casi dos tercios corresponden a patrimonio, es decir capitales propios.
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Dentro del pasivo, la parte mas importante son las cuentas y documentos por pagara largo plazo
con un 72,22% del total de pasivos en 2023. El hecho de que la mayor proporcion de las deudas
sean a largo plazo proporciona estabilidad financiera, ya que no hay presiones de pago inmediato.

Los proveedores y sueldos por pagar son menos representativos.

En cuanto al patrimonio, este constituye el 66,62% del total de pasivo y patrimonio de la
cooperativaen 2023. Esto demuestra capacidad de financiarse con recursos propios de los socios.
El principal componente es el capital social con 70,08%, es decir las aportaciones de capital de
los cooperados. Otra parte importante son las utilidades acumuladas con el 22,48%, que

corresponden a ganancias reinvertidas en la empresa.
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Tabla 0-2: Analisis vertical del estado de resultados

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

ANOS 2022-2023

CUENTAS ANO 2022 Frecuencia ANO 2023 . .

relativa Frecuencia relativa
Ingresos $ 111.523,59 100,00%| $ 55.254,48 100,00%
Costos de producciones y ventas $ 63.275,46 56,74%| $ 26.557,37 48,06%
Utilidad Bruta $ 48.248,13 43,26% | $ 28.697,11 51,94%
Gastos Operacionales $ 38.785,04 34,78%| $ 24.009,26 43,45%
Gastos Administrativos $ 9.457,15 8,48%| $ 5.955,09 10,78%
Gastos Depreciacion $ 1458581 13,08%| $ 15.417,05 27,90%
Gastos Generales $ 14.742,08 13,22%]| $ 2.637,12 4,77%
Servicios Basicos $ 2.417,88 2,17%| $ 1.069,86 1,94%
Combustibles y Transporte $ 6.532,77 5,86%]| $ 1.170,77 2,12%
Publicidad $ 311,00 0,28%| $ - 0,00%
Seguridad $ 185,37 0,17%| $ 76,36 0,14%
Mantenimiento y Reparacion $ 5.295,06 475%]| $ 320,13 0,58%
Utilidad Operacional $ 9.463,09 8,49%| $ 4.687,85 8,48%
Gastos Financieros $ 127,03 0,11%| $ 64,44 0,12%
Utilidad antes de impuestos $ 9.336,06 8,37%| $ 4.623,41 8,37%
I mpuestos $ 172,23 0,15%| $ 13,35 0,02%
Utilidad Neta $ 9.163,83 8,22% | $ 4.610,06 8,34%

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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Concentracion de Ingresos

ANO 2023

S- $20.000,00 $ 40.000,00 $ 60.000,00 $ 80.000,00$ 100.000,005 120.000,00

M Ingresos

llustracién 0-8: Concentracidn de ingresos
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En el afio 2022, los ingresos totales de CONPAPA alcanzaron $111,523.59, representando el
100% parael anélisis vertical realizado. Estos ingresos provienen de las ventas operacionales de
la cooperativa. Para 2023, los ingresos totales disminuyeron a $55,254.48. Esto significa una
reduccion porcentual de los ingresos operacionales en comparacién con el afio 2022.

Concentracion de Costos

ANO 2023

ANO 2022 —

S- $10.000,00 $ 20.000,00 $ 30.000,00 $ 40.000,00 $ 50.000,00 $ 60.000,00 $ 70.000,00

m Costos de producciones y ventas

llustracion 0-9: Concentracion de costos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En el afio 2022, los costos de producciony ventas representaron el 56,74% de los ingresos totales
de la cooperativa. Para el afio 2023 se observa una disminucion en el porcentaje de costos sobre
ingresos, los cuales representaron el 48,06% del total de ingresos. Se evidenciauna evolucién
positiva en la estructura de costos de CONPAPA entre 2022 y 2023.
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Concentracion de Gastos Operacionales

ANO 2023 $15.417,05
$14.742,08
ANO 2022 $14.585,81
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S- $2.000,00 $ 4.000,00 $ 6.000,00 $ 8.000,00S 10.000,005 12.000,0G5 14.000,005 16.000,00

Gastos Generales B Gastos Depreciacion B Gastos Administrativos

llustracion 0-10: Concentracion de gastos operacionales
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En el afio 2022, dentro de los gastos operacionales que representaron un 34,78% de los ingresos
totales, la cuenta mas representativa fue la depreciacion con un 13,08%. Le siguieron los gastos
generales con 13,22%, los gastos administrativos con 8,48% Yy los de mantenimiento y reparacion
con 4,75%.

Para 2023, los gastos operacionales subieron a un 43,45% de los ingresos. La depreciacion crecid
significativamente a un 27,90%, convirtiéndose en el principal gasto operativo. Los gastos
administrativos también aumentaron su participaciona un 10,78% del total de ingresos para ese
afio. Ademas, cuentas como gastos generales y mantenimientoy reparacion vieron reducida su
proporcién sobre los ingresos en 2023, representando un 4,77% y 0,58% respectivamente.
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Concentracion de Utilidades
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llustracién 0-11: Concentracién de utilidades

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En el afio 2022, CONPAPA obtuvo una utilidad bruta de $48,248.13 dolares, lo que equivale al
43.26% de los ingresos totales. La utilidad operacional fue de $9,463.09, representando el 8.49%
de los ingresos. La utilidad antes de impuestos alcanz6 los $9,336.06 dolares, siendo el 8.37% de
los ingresos. Por ultimo, la utilidad neta fue de $9,163.83 para 2022.

Para 2023, la utilidad bruta de CONPAPA aumenté a $28,697.11 dolares, un 51.94% de los
ingresos totales. La utilidad operacional se mantuvo estable en $4,687.85 dolares, equivalentes al
8.48% de ingresos. La utilidad antes de impuestos llegé a $4,623.41 dé lares, siendo el 8.37% de

ingresos. Mientras que la utilidad neta crecio ligeramente a $4,610.06 en 2023.
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5.2.3.2 Andlisis horizontal

Tabla 0-3: Analisis horizontal del estado de situacion inicial

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ANALISIS HORIZONTAL

ANOS 2022-2023

CUENTAS 2022-2023

ANO 2022 ANO 2023 Variacion Variacion
ACTIVOS Absoluta Relativa
Activos Corrientes
Caja $ - $ - $ - 0
Bancos $ 154,33 $ 11,17 -$ 143,16 -92,76%
Cuentas y documentos por cobrar $ 25.134,48 $ 2.536,30 |-$ 22.598,18 -89,91%
Crédito Tributario $ 20.413,63 $ 20.557,74 $ 144,11 0,71%
Inventarios $ - $ - $ - 0,00%
Anticipados pagados por anticipados $ 500,00 $ 500,00 $ - 0,00%
Total Activos Corrientes $ 46.202,44 $ 2360521 |-$ 22.597,23 -48,91%
Activos Fijos
Bienes Inmuebles (Terreno y Edificio) $ 205.724,75 $ 205.724,75 $ - 0,00%
Equipo de computo $ 2.314,60 $ 2.314,60 $ - 0,00%
Equipos de oficina $ 240,00 $ 240,00 $ - 0,00%
Magquinaria y Equipo $ 74.761,84 $ 74.761,84 $ - 0,00%
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Muebles y Enseres 7.672,92 $ 7.672,92 3 - 0,00%
Vehiculos 26.602,00 $ 26.602,00 $ - 0,00%
(-) Depreciacion Acumulada 136.218,64 $ 151.635,68 $ 15.417,04 11,32%
Total Activos Fijos 181.097,47 $ 165.680,43 -$ 15.417,04 -8,561%
Total del Activo 227.299,91 $ 189.285,64 -$ 38.014,27 -16,72%
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Proveedores 19.108,83 $ 10.412,40 8.696,43 -45,51%
Sueldos por pagar 3.740,00 $ 7.200,00 3.460,00 92,51%
Total Pasivo Corriente $ 22.848,83 $ 17.612,40 5.236,43 -22,92%
Pasivos No Corrientes

Cuentas y Documentos por pagar a largo

plazo $ 79.534,18 $ 45.580,00 33.954,18 -42,69%
Total Pasivos $ 102.383,01 $ 63.192,40 39.190,61 -38,28%
PATRIMONIO

Capital Social $ 88.364,70 $ 88.364,70 $ - 0,00%
Reserva de Capital $ 9.553,29 $ 6.119,57 |-$ 3.433,72 -35,94%
Resultados del ejercicio $ 9.163,83 $ 4.610,06 -$ 4.553,77 -49,69%
Utilidades Acumulados $ 18.507,15 $ 27.670,98 $ 9.163,83 49,52%
Perdidas Acumuladas -$ 672,07 |-$ 672,07 $ - 0,00%
Total Patrimonio 124.916,90 $ 126.093,24 $ 1.176,34 0,94%
Total Pasivos + Patrimonio 227.299,91 $ 189.285,64 -$ 38.014,27 -16,72%

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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5.2.3.2.1 Andlisis e interpretacion del Analisis Horizontal de los Estados Financieros

VARIACION DE ACTIVOS

$250.000,00 $227.299,91

$189.285,64

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

S-
ANO 2022 ANO2023

s ACTIVOS e \VARIACION

llustracién 0-12: Variacién de activos
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Al examinar las variacionesen las principales cuentas del activo entre 2022y 2023, se observa
una disminucién generalizada tanto en el activo corriente como en el activo no corriente de
CONPAPA entre estos dos periodos. Especificamente, el activo corriente presentd una caida
absoluta de $22,597.23, equivalente a una reduccion del 48.91% entre 2022 y 2023. Esta
significativa contraccion del activo circulante se explica principalmente por la pronunciada
disminucion de 89.91% en las cuentas y documentos por cobrar, asi como la fuerte caida de
92.76% en los saldos bancarios de la cooperativa. Y para terminar, en el activo no corriente se
evidencid una reduccion absoluta de $15,417.04, equivalente al 8.51% entre 2022 y 2023.
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VARIACION DE PASIVOS
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llustracion 0-13: Variacion de pasivos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

De acuerdocon el andlisis horizontal del estado desituacioninicial de la Cooperativa de Conpapa,
se observan variaciones significativas en los pasivos entre los afios 2022 y 2023. En cuanto a los
pasivos corrientes, la cuenta de proveedores tuvo unadisminucién de $8.696,43, equivalente al
45,51%, al pasar de $19.108,83 en 2022 a $10.412,40 en 2023.

Por otro lado, la cuenta de sueldos por pagar aumentd en $3.460, lo que representa un incremento
del 92,51% entre los afios analizados. En cuanto a los pasivos no corrientes, la cuenta de cuentas
y documentos por pagar a largo plazo presenté una disminucién ain mas pronunciada de
$33.954,18, equivalente al 42,69%, al pasar de $79.534,18 en 2022 a $45.580 en 2023. Esta
variacién negativa tan importante evidencia que la cooperativa logré reducir de forma
considerable sus obligaciones financieras de largo plazo, posiblemente renegociando préstamos,

plazos de pago y tasas de interés.
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VARIACION DEI PATRIMONIO
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llustracion 0-14: Variacion de patrimonio

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

La variacion del patrimonio de la Cooperativade Conpapaentre los afios 2022 y 2023 muestra
algunos aspectos positivos, pero también evidencia la necesidad de fortalecer ciertas cuentas
patrimoniales. En cuanto al capital social, este se mantuvo estable en $88.364,70 durante el
periodo analizado. Esto demuestra capacidad de la cooperativa para retener a sus socios, sin
embargo, el hecho de que no existieran nuevos aportes de capital en 2023 también podria indicar
limitaciones para ampliar la base de socios y atraer nuevas inversiones.

Respecto a la reserva de capital, tuvo una disminucion importante de 35,94%, equivalente a
$3.433,72 menos entre los dos afios. Esta situacion es un llamado de atencion, ya que revela que
la cooperativa se vio obligada a consumir su reserva de capital para cubrir pérdidas o imprevistos.
En cuanto a los resultados del ejercicio, la caida del 49,69% en las utilidades de 2023 en
comparacion con 2022 es preocupante. Podria deberse a reduccion de ventas, aumento de costos,

mayor competencia u otros factores
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Tabla 0-4: Analisis horizontal del estado de resultados

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE RESULTADOQOS

ANALISIS HORIZONTAL

ANOS 2022-2023

] ] 2022-2023
CUENTAS ANO 2022 ANO 2023 Variacién Absoluta Vanqmon
Relativa
Ingresos $ 111.523,59 $ 55.254,48 -$ 56.269,11 -50,45%
Costos de producciones y ventas $ 63.275,46 $ 26.557,37 -$ 36.718,09 -58,03%
Utilidad Bruta $ 48.248,13 $ 28.697,11 -$ 19.551,02 -40,52%
Gastos Operacionales $ 38.785,04 $ 24.009,26 -$ 14.775,78 -38,10%
Gastos Administrativos $ 9.457,15 $ 5.955,09 -$ 3.502,06 -37,03%
Gastos Depreciacion $ 14.585,81 $ 15.417,05 $ 831,24 5,70%
Gastos Generales $ 14.742,08 $ 2.637,12 -$ 12.104,96 -82,11%
Servicios Basicos $ 2.417,88 $ 1.069,86 -$  1.348,02 -55,75%
Combustibles y Transporte $ 6.532,77 $ 1.170,77 -$ 5.362,00 -82,08%
Publicidad $ 311,00 $ - -$ 311,00 -100,00%
Seguridad $ 185,37 $ 76,36 -$ 109,01 -58,81%
Mantenimiento y Reparacion $ 5.295,06 $ 320,13 -$  4.974,93 -93,95%
Utilidad Operacional $ 9.463,09 $ 4.687,85 -$ 4.775,24 -50,46%
Gastos Financieros $ 127,03 $ 64,44 -$ 62,59 -49,27%
Utilidad antes de impuestos $ 9.336,06 $ 4.623,41 -$  4.712,65 -50,48%
Impuestos $ 172,23 3 13,35 -$ 158,88 -92,25%
Utilidad Neta $ 9.163,83 $ 4.610,06 -$ 4.553,77 -49,69%

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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VARIACION DE LOS INGRESOS
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llustraciéon 0-15: Variacién de ingresos
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Losingresosde laCooperativade Conpapatuvieronunacaidamuysignificativa del 50,45%entre
losafios2022y 2023, pasandode $111.523,59 a $55.254,48. Una disminucionde méas de la mitad
en los ingresos en tan solo un afio podria estar relacionada con diversos factores internos y

externos.

VARIACION DE LOS COSTOS

$ 70.000,00 $63.275,46
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[0 COSTOS e \/ARIACION

llustracion 0-16: Variacién de costos

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Con relacion a los costos de produccion y ventas de la Cooperativa de Conpapa, el analisis

horizontal muestra una variacion positiva importante entre los afios 2022 y 2023.
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Especificamente, los costos de produccién y ventas se redujeron en $36.718,09, equivalentea una
disminucion porcentual del 58,03%, al pasar de $63.275,46 en 2022 a $26.557,37 en 2023.

Esta variacion indica que la cooperativa logré optimizar de manera considerable sus procesos de

produccion y distribucion.

VARIACION DE LOS GASTOS OPERACIONALES
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lustracién 0-17: Variacion de gastos operacionales

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Lavariacion en los gastos operacionalesde la Cooperativade Conpapa entre 2022y 2023 muestra
una disminucion positiva de $14.775,78, equivalente al 38,10%, al pasar de $38.785,04 a
$24.009,26. Esta reduccion se explica principalmente por la baja significativa en los gastos
generales, que pasaron de $14.742,08 en 2022 a solo $2.637,12 en 2023, lo que implica una

variacion de -82,11%.

Dentro de los gastos generales, las cuentas con mayor disminucién fueron:

Mantenimiento y reparacién, con una baja de 93,95%, al pasar de $5.295,06 en 2022 a $320,13
en 2023. Esta positiva variacion se atribuye probablemente a que en 2022 hubo que realizar
reparaciones o adecuaciones mayores en la infraestructura, mientras que en 2023 el

mantenimiento fue mas rutinario.

Combustibles y transporte, con una reduccion del 82,08% entre los dos afios analizados, al
disminuir de $6.532,77 a solo $1.170,77.
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Servicios basicos como electricidad, agua, teléfono e internet, los cuales se redujeron en un
55,75%, posiblemente por la implementacion de medidas de ahorro energéticoy optimizacion de
contratos con proveedores de estos servicios.

VARIACION DE LA UTILIDAD NETA
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llustracion 0-18: Variacion de la utilidad neta

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

La utilidad neta de la Cooperativa de Conpapasufrié una reduccion importante de $4.553,77,
equivalente al 49,69%, al pasar de $9.163,83 en 2022 a $4.610,06 en 2023. Esta caida tan
significativa en las utilidades se explica principalmente por la disminucion del 50,45% en los
ingresos por ventas de la cooperativa en el afio 2023 en comparacion con 2022. A pesar de que la
empresa logro reducir costosy gastos operativos gracias a medidas de optimizacién durante el
afio, dichos ahorros no pudieron compensar la fuerte baja en los ingresos.

5.24 Indicadores Financieros

Las razones o indicadores financieros representan herramientas cruciales que posibilitan el
analisis financierode unaempresa, proporcionando una vision precisade su situacion real a través
de la informacién obtenida en los estados financieros. En el contexto de la Cooperativa
Agropecuaria CONPAPA, se llevo a cabo el calculo, anélisis e interpretacion de los indices de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, estableciendo asi una evaluacion integral de su

desempefio financiero.
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5241 Liquidez

Tabla 0-5: Ratios de liquidez

Liquidez Formula 2022 2023
] _ Activo corr!ente/Paswo 202 1.34
Razon corriente corriente
Activo corriente-Pasivo
Fondo de maniobra corriente $ 2335361 $ 5.99281
Activo circulante operativo- $ 2335361/ $ 5.99281

Necesidades Operativas de Fondos| Pasivo Circulante operativo

Fondo de maniobra -
Necesidades operativas de

Posicion real de liquidez fondos

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

RAZON CORRIENTE

2,50

2,02

2,00

1,50

1,00

0,50

2022 2023

llustracion 0-19: Razén corriente

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

De acuerdo con los indicadores de liquidez presentados, se observaque la razén corriente de la

N Razon corriente

e \/ ARIACION

Cooperativa de Conpapa tuvo una disminucion al pasar de 2,02 en 2022 a 1,34 en 2023.

Esto significa que en 2022 por cada dolar de pasivo corriente laempresa contaba con 2,02 dolares
de activo corriente para respaldarlo. Sin embargo, esta capacidad de generar liquidez a cortoplazo
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se redujo en 2023, llegando a 1,34 d6lares de activo corriente por cadaddlar de pasivo corriente.
Aunque el valorde 2023 se encuentrapor encima del minimo aceptable que es 1, esto confirma
que la liquidez de la cooperativa se debilité entre los dos periodos analizados.

FONDO DE MANIOBRA

$25.000,00 $23.353,61

$20.000,00
$15.000,00
s Fondo de maniobra
$10.000,00 e \/| ARIACION
$5.000,00
$-

2022 2023

llustracion 0-20: Fondo de maniobra

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En relacién con el fondo de maniobrade la Cooperativa de Conpapa, se observa una disminucion
importante entre los afios analizados, pasando de $23.353,61 en 2022 a $5.992,81 en 2023. El
fondo de maniobra representa la diferencia entre el activo y el pasivo corrientes, y mide los
recursos de corto plazo con los que cuenta unaempresa para operar después de pagar sus deudas
también de corto plazo.

La reducciondel 75% en este indicador demuestra que la cooperativa ha venido consumiendo su

capital de trabajo. Posiblemente tuvo que utilizar parte de sus activos corrientes méas liquidos para
pagar obligaciones financieras o proveedores.
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NECESIDADES OPERATIVAS DEFONDO

$25.000,00 $23.353,61

$20.000,00
715.000,00 mmm Necesidades Operativas de
Fondos
$10.000,00 e \/ ARIACION
$5.000,00
$-

2022 2023

llustracion 0-21: NOF

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En cuanto a las necesidades operativas de fondos de la Cooperativade Conpapa, se observa que
tuvieron el mismo valor que el fondo de maniobra en ambos afios analizados. Esto significa que
la totalidad del capital de trabajo o activos corrientes de la cooperativa estd comprometida para

sus operaciones a corto plazo.

El hecho de que esta cifra sea igual al fondo de maniobraen 2022 y 2023 sugiere que la
cooperativa no cuenta con excedentes de activos corrientes o liquidez adicional. Todos sus
recursos de corto plazo estan destinados a sustentar las actividades diarias y cualquier imprevisto
podria comprometer sus operaciones.

Posicion real de liquidez
Al analizar la posicion real de liquidez de la Cooperativa de Conpapa, se observa que tuvo un

valor de $0 en ambos afios. Esto significa que la empresa no cuenta con excedentes de liquidez o
recursos ociosos despueés de cubrir sus necesidades de operacion.
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5242 Solvencia

Tabla 0-6: Ratios de sol

vencia

Solvencia Formula 2022 2023
Razdn de endeudamiento Total Pasivos/ Total Activos 45,04%| 33,38%
Razon de deuda-capital Total Pasivos/ Total Patrimonio 81,96%| 50,12%
Apalancamiento Total Activo/ Total Patrimonio 1,82 1,50

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 20
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I Razon de endeudamiento e \/ARIACION

llustracion 0-22: Razo6n de endeudamiento

Realizado por: Sebastian, A. 20

23.

La razon de endeudamiento de la Cooperativa de Conpapa tuvo una positiva reduccion entre los

afos 2022 y 2023, pasando de 45,04% a 33,38%. Este indicador mide el porcentaje de los activos

totales que estan financiados por acreedores a través de deudas. La disminucién de casi 12 puntos

porcentuales en la razon de endeudamiento es una sefial favorable para la cooperativa porque

significa que ahora depende menos del financiamiento de terceros.

Al bajar su razdn de endeudamiento, la cooperativa incrementa su solvencia a largo plazo ya que

estd menos expuesta a los riesgos asociados al excesivo apalancamiento. Reducir este indicador
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por debajo del 50% es saludable porque implica que el patrimonio esta financiando mas de la
mitad de los activos.

RAZON DE DEUDA-CAPITAL
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mmmm Razon de deuda-capital e \/ARIACION

llustraciéon 0-23: Razén de Deuda-Capital
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

La razon de deuda-capital de la Cooperativade Conpapa pasé de 81,96% en 2022 a 50,12% en
2023, mostrando unamejoria en este indicador. La razdn de deuda-capital comparael nivel de
deudas totales con el capital contable o patrimonio. Su disminucion significa que la proporcion

de deudas con respecto al capital de la cooperativa se redujo de manera importante.

Continuando, en 2022 las deudas representaban casi el 82% del capital, mientras que en 2023
equivalensolo al 50% del mismo. Esto revela un fortalecimiento patrimonial, pues ahora hay mas
respaldo del capital propio por cada ddlar de deuda. Una razon deuda-capital cercana al 50%
como lade 2023se considerasaludable, ya que provee ciertonivel de apalancamiento sin exponer

en exceso a la cooperativa.
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APALANCAMIENTO
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llustracion 0-24: Apalancamiento

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

El apalancamiento de la Cooperativa de Conpapa present6 una variacion positiva al disminuir de

1,82 en 2022 a1,50en 2023. El apalancamiento indica cuéntos ddlares de activos totales existen

por cada ddlar de patrimonio. Entre mas alto es este indicador, mayor es el nivel de

endeudamiento y riesgo de la empresa. La reduccion de 1,82 a 1,50 muestra que la cooperativa

incremento ligeramente el financiamiento a través de patrimonio y disminuy6 un poco su

dependenciadel endeudamiento. Aunque el apalancamiento sigue siendo relativamente alto, la

variacion es positiva. La reduccion leve pero favorable del apalancamiento financiero refleja que

la Cooperativa de Conpapa mejord ligeramente su solvencia al depender menos del

endeudamiento para financiar sus operaciones.

5.24.3 Gestion de activos

Tabla 0-7: Ratios de gestion de activos

Gestion de activos Formula 2022|2023

Rotacion de cuentas por cobrar Ventas/ Cuentas por cobrar 44412179
Costo de produccion y ventas/ Cuentas por

Rotacion de cuentas por pagar pagar 2,77 1,51

Rotacion de activos totales Ventas/ Activos total 0,491 0,29

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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llustracién 0-25: Rotacion de cuentas por cobrar
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En cuanto a la rotacién de cuentas por cobrar de la Cooperativa de Conpapa, se observa una
mejoria significativa entre los afios 2022 y 2023. Este indicador paso de 4,44 veces en 2022 a
21,79 veces en 2023. Esto significaque la cooperativa esta cobrando a sus clientes mucho mas
rapido, yaque esta convirtiendo sus cuentas por cobrar en efectivo21,79 vecesal afio, versus solo
4,44 veces en el afio anterior.
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ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
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llustracién 0-26: Rotacion de cuentas por pagar

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

En relacién con la rotacion de cuentas por pagar, este indicador present6 una variacion negativa
en la Cooperativa de Conpapa al pasar de 2,77 veces en 2022 a 1,51 veces en 2023.

Esto significa que la cooperativa esta tardando mas tiempo en pagar a sus proveedores, ya que
esta rotando sus cuentas por pagar solo 1,51 veces al afio versus 2,77 vecesel afio anterior. La
baja en este indicador genera riesgos importantes, ya que puede afectar las relaciones y
condiciones comerciales con los proveedores. Asimismo, una rotacion de solo 1,51 es bastante

baja en comparacién al promedio del sector.
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ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
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llustracion 0-27: Rotacidn de activos totales
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Asimismo, la rotacion de activos totales cay6 de 0,49 a 0,29 entre los dos periodos analizados, lo
que significa que los activos en su conjunto estan generando menos ventas por cada dolar
invertido. Esta situacion podria indicar exceso de activos improductivos o problemasen las

decisiones de inversion y operacion.
5244 Rentabilidad

Tabla 0-8: Ratios de rentabilidad

Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 43,26% | 51,94%
Margen de beneficio neto (ROS) Utilidad neta/Ventas 8,22%| 8,34%
Rendimiento sobre activos totales (ROA) Utilidad neta/Activo total 4,03%| 2,44%
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Utilidad neta/Patrimonio 7,34%| 3,66%

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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llustracion 0-28: Margen bruto

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

El margen bruto tuvo unamejoriaal pasar de 43,26% en 2022 a 51,94% en 2023. Esto significa
que lautilidad brutarepresenta una mayor proporciénde las ventas, lo cual es positivo pues refleja
que se estan reduciendo costos y gastos directos 0 aumentando los precios.
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llustracion 0-29: ROS

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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El margen de beneficio neto (ROS) se mantuvo estable en 8,22% para 2022 y 8,34% para 2023.
Que se haya sostenido la rentabilidad neta sobre las ventasa pesar de la caidaen los ingresos es
una sefial positiva de gestion de la cooperativa.
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llustracion 0-30: ROA

Realizado por: Sebastian, A. 2023.

Sin embargo, el rendimiento sobre activos totales (ROA) disminuyd de 4,03% a 2,44% entre los
dos afios, es decir que los activos estdn generando menor utilidad neta. Esto se debe a la

ineficiencias en el uso de los activos.
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lustracion 0-31: ROE
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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Similarmente, la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) cay6 de 7,34% en 2022 a 3,66% en 2023,
lo que implica menor retorno de la inversion de los socios en el dltimo afio. Aunque se han
controlado costos y sostenido margenes, se requiere mejorar la eficienciaen el uso de los activos
y en la generacidon de valor al patrimonio de los socios a través de estrategias que impulsen la
productividad.
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5.3 Fase de Planteamiento

5.3.1 Introduccidn

Tras examinar los Estados Financieros proporcionados por la cooperativa Conpapa, se ha llevado
a cabo un diagnostico financiero de la cooperativaen cuestion. Este analisis ha permitido
identificar la verdadera situacion financiera y a partir de esta evaluacion, se han propuesto
politicas y estrategias con el objetivo de optimizar los recursos econémicos y financieros.
Ademas, se ha desarrollado un modelo de gestion financiera especificamente adaptado a las
necesidades de la cooperativa, que servird como una herramienta fundamental para la toma de

decisiones y el crecimiento sostenible de la cooperativa.

5.3.2 Obijetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativo-financiero basado en los principios de transparencia
financiera y planificacion paramejorar el desempefio de los recursos econémicos y financieros
de la Cooperativade Productores Agropecuarios del Proyecto CONPAPA, periodo 2023-2027.

Objetivos especificos

e Analisis de la mision y vision de la cooperativa Conpapa.

e Elaborar un cuadro de mando integral anual enfocado en la optimizacién de los recursos
economicos y financieros de la cooperativa.

e Desarrollar proyecciones financieras a partir de politicas financieras con el proposito de
establecer una nueva y adecuada estructura financiera.

e Disefiar un sistema de control para el seguimiento del modelo de gestion financiera
propuesto.

5.3.3 Anadlisis de la mision y visién
La mision de la cooperativa Conpapa refleja su compromiso con la comunidad agricola de la
provinciade Chimborazo, al destacar su enfoque en la planificacion y gestion eficiente, asi como

su capacidad para ofrecer productos de calidad con estandares altos. Ademas, su objetivo de
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posicionarseen elmercado y ser reconocidos a nivel provincial y nacional demuestrasu ambicion

por el crecimiento y la excelencia en su desempefio.

En cuanto a la vision, la cooperativa aspira a convertirse en un lider del mercado agricola,
representando los intereses de los agricultores y estableciendo alianzas estratégicas a nivel
provincial. Esta visibn muestra una orientacion hacia el desarrollo sostenible y la expansion, al

buscar fortalecer sus vinculos con los productores y otros actores clave en la industria agricola.

En general, tanto la misién como la visidn de la cooperativa Conpapa estan alineadas con sus
objetivos de crecimiento, calidad y representacion de los agricultores, lo que sugiere un enfoque
solido en la gestion financieray unavision estratégica clara parael futuro. Sin embargo, podrian
considerar la inclusion de elementos especificos relacionados con la sostenibilidad financiera y el
desarrollo de capacidades financieras entre sus miembros para garantizar un crecimiento

sostenible a largo plazo.
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534 Cuadro de mando integral

Tabla 0-9: Cuadro de mando integral

Perspectiva

Estrategias

Iniciativas

Metas

Indicadores

Financiera

Incrementar el margen neto
de utilidad al 15% (ROS)

Renegociacién de precios y condiciones con

proveedores.

Reduccion de mermas y desperdicios en

produccion.

Automatizacién de procesos operativos.

Aumentar el margen neto de utilidad
de un 8,34%en 2023 a un porcentaje
mayor a 15% en 2024.

Margen neto de
utilidad

Mejorar la rentabilidad sobre
activos (ROA)

Evaluaciony venta de activos improductivos

El ROA actual de CONPAPA es de
2,44%. La meta es aumentarlo a un
porcentaje mayor a 5% en 2024.

Rendimiento
sobre activos
(ROA)
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Inversionen tecnologia y activos estratégicos

Establecer un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de maquinaria, equipos

de riego, vehiculos, instalaciones, etc.

Capitalizacion de utilidades.

Atraccion de nuevas inversiones de socios

CONPAPA tiene una rentabilidad
sobre patrimonio actual de 3,66%.
La meta es superar el 10% durante

los préximos 5 afios.

Rentabilidad
sobre
patrimonio
(ROE)
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Implementar un mecanismo formal de control
de cuentas por pagar y cobranzas para

optimizar capital de trabajo.

Clientes/

Mercado

Incrementar la lealtad y
retencion de clientes

Desarrollar programa de fidelizacién con
incentivos y beneficios exclusivos para los

mejores clientes.

Fortalecer la experiencia posventa con
seguimiento periédico y comunicacion

personalizada.

Retener al 80% de los
principales clientes

anualmente.

Tasa de retencion de

clientes

Aumentar la cartera de

clientes

Desarrollar estrategias focalizadas de captacion

para nuevos segmentos y nichos de mercado.

Obtener 1 cliente nuevo al
afo, hasta el 2027

Nimero de nuevos
clientes, ventas por

cliente.
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Ofrecer nuevos canales de venta y modalidades

de compra, incluyendo comercio electrénico.

Procesos

internos

Incrementar la
participacion e
involucramiento de los

socios

Realizar reuniones y talleres periédicos para

recoger retroalimentacién de los socios.

Implementar programas de capacitacion en temas
administrativos y financieros para los socios.

Establecer planesde incentivos y compensacion

para socios mas activos y comprometidos.

Metas: 75% de socios
activamente participando
en capacitaciones y

reuniones anualmente.

% de participacion de
socios en actividades de
la cooperativa.

Mejorar la calidad y
consistencia de los
productos

Establecer estandares claros de calidad y controles

rigurosos en produccion.

Capacitar a los operarios en buenas practicas y
normas de calidad.

Implementar sistemas de trazabilidad de lotes y

materias primas.

Reducir defectos y
devoluciones en un 25%
anual. Lograr un indice de
calidad de producto del
80%.

% de defectos y
devoluciones, indice de
calidad.
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Reducir costos y gastos

operativos

Renegociar con proveedores precios, créditos y

descuentos por volumen.

Limitar viaticos de viajes y gastos de

representacion no esenciales.

Racionalizar costos de mantenimiento y

reparaciones con programas preventivos.

Automatizar procesos para reducir requerimientos

de mano de obra.

Reducir costos de
produccion y gastos
operativos en un 10%

anual.

% reduccion de costos
de produccion, %
reduccion de gastos

operativos sobre ventas.

Crecimiento y
aprendizaje

Desarrollar las
competencias del talento

humano

Implementar un plan de capacitacion anual

enfocado en cerrar brechas de habilidades.

Establecer programas de entrenamiento para los

nuevos empleados.

Capacitar al personal en al
menos 50 horas al afio.
Lograr que el 75% del
personal sea evaluado

periédicamente.

Horas de capacitacion
por empleado, % de

empleados evaluados.
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Realizar evaluaciones periodicas de desempefio.

Mejorar el ambiente y

clima laboral

Realizar mediciones periodicas de satisfaccion

del personal.

Establecer espacios para la retroalimentacion de

empleados sobre mejoras laborales.

Implementar programas de reconocimiento y

recompensas.

Mejorar la satisfaccion del
personal a un 80%. Reducir
la rotacion de personal a

menos del 10% anual.

Indice de satisfaccion
del personal, tasa de
rotacién.

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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535

Politicas financieras

Las politicas siguientes han sido desarrolladas en consonancia con las estrategias planteadas en

el cuadro de mando integral para el modelo de gestion administrativay financiera, y seran

aplicadas al estado de situacion financiera y el estado de resultados. Estas politicas han sido

disefiadas tras considerar las debilidades y problemas financieros y administrativos identificados

durante elanélisis del diagnostico de la cooperativa. Ademas, se ha realizado una proyeccion para

losproximoscincoafios con el finde orientar estas politicas haciael logro del objetivo establecido
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Ingresos: tendrian un incremento del 15% en 2024 y un incremento acumulativo
progresivo del 5% en 2025, 10% en 2026, y 15% en 2027

Costo de producciony ventas: se reduciria en 2% anual durante los préximos 4 afios
mediante automatizacion de procesos, reduccion de mermas y mayor eficiencia.
Gastos de depreciacion: se proyecta un incremento del 10% anual por las nuevas
inversiones en activos productivos.

Gastos generales: Aumentaria el gasto de la publicidady al igual que el combustible,
por otro lado, se reduciria el mantenimiento y reparacion, como también se mantendrian
los gastos de servicios basicos.

Gastos financieros: tienen un potencial de reduccion del 50% en el primer afio mediante
renegociacion de tasas de interés y mejora del flujo de caja.

Efectivo: Incremento del 10% anual progresivo por mejora en flujo de caja.
Activos fijos: Incremento del 8% por adquisiciones en maquinariay equipo proyectadas.
Cuentas por cobrar: Incremento del 18% por aumento de ventas, se establece que este
aumento estara respaldado principalmente por clientes confiables como la Cerveceria
Nacional.

Proveedores: Un incremento anual en la cuenta proveedores del 10%

Patrimonio: Incremento del capital social 20% por capitalizacion de utilidades.

Pasivos con bancos: Reduccion del 10% por pago de deudas.

Proyecciones financieras

A través del cuadro de mando integral, se llevaron a cabo las proyecciones del estado financiero

y del estado de resultados para el afio 2027, considerando tanto las politicas financieras como

administrativas, y utilizando como referencia los estados financieros del afio 2022y 2023. Este

enfoque permitié una planificacién mas integral y precisa para la optimizacion de los recursos

econdmicos y financieros, alineada con los objetivos estratégicos de la cooperativa Conpapa.
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Tabla 0-10: Estado de situacion inicial proyectado

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE SITUACION INICIAL PROYECTADO

ANOS 2023-2027

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
CUENTAS
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja $ -1$ 100,00 | $ 110,00 | $ 132,00| $ 171,60
Bancos $ 11,17 | $ 100,00 | $ 110,00 | $ 132,00 $ 171,60
Cuentas y documentos por cobrar $ 2536,30| $ 299283 $ 3.53154 | $ 4167221 $ 491732
Impuestos $ 20.557,74| $ 20.703,70| $ 20.850,70 | $ 20.998,74| $ 21.147,83
Inventarios $ -1 $ -1 9 -1 $ -1 $ -
Anticipados pagados por anticipados | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00| $ 500,00
Total Activos Corrientes $ 23.60521 | $ 24.396,53| $ 25.102,24 | $ 25.929,96| $ 26.908,35
Activos Fijos
Bienes Inmuebles(Terreno y Edificio) | $ 205.724,75| $ 205.724,75| $ 205.724,75|$ 205.724,75| $ 205.724,75
Equipo de computo $ 231460| $ 231460| $ 2.31460 | $ 231460 $  2.314,60
Equipos de oficina $ 240,00| $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00| $ 240,00
Magquinaria y Equipo $ 74761,84| $ 80.742,79|$ 87.20221| $ 94.178,39| $ 101.712,66
Muebles y Enseres $ 767292 $ 767292 $ 7.672,92| % 7.672,92|$ 7.672,92
Vehiculos $ 26.602,00| $ 26.602,00| $ 26.602,00 | $ 26.602,00( $ 26.602,00
(-)Depreciacion Acumulada $ 151.635,68 | $ 166.799,25| $ 166.799,25|$ 166.799,25| $ 166.799,25
Total Activos Fijos $ 165.680,43 | $ 156.49781|$ 162.95723|$ 169.93341|$ 177.467,68
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Total del Activo $ 189.285,64 | $ 180.894,34| $ 188.059,47 | $ 195.863,37| $ 204.376,03
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Proveedores $ 1041240 $ 11.45364| $ 12.599,00 | $ 13.858,90| $ 15.244,79
Sueldos por pagar $ 7.200,00| $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Total Pasivo Corriente $ 17.612,40| $ 11.45364|$ 12.599,00 | $ 13.858,90| $ 15.244,79
Pasivos No Corrientes

Cuentas y Documentos por pagar a

largo plazo $ 45.580,00 | $ 36.464,00| $ 29.171,20 | $ 23.336,96| $ 18.669,57
Total Pasivos $ 63.192,40 | $ 47.91764| $ 41.770,20 | $ 37.195,86| $ 33.914,36
PATRIMONIO

Capital Social $ 88.364,70 | $ 89.44458| $ 99.356,76 | $ 102.40555| $ 97.450,96
Reserva de Capital $ 6.119,57 | $ -1 $ -1$ -1 9 -
Resultados del ejercicio $ 461006|$ 11886,30|3% 13.77540| $ 18.958,43| $ 28.263,29
Utilidades Acumulados $ 27.670,98| $ 31.64582|$ 33.157,11| $ 37.30352| $ 44.74742
Perdidas Acumuladas -$ 672,07

Total Patrimonio $ 126.093,24| $ 132.976,70| $ 146.289,27|$ 158.667,50| $ 170.461,67
Total Pasivos + Patrimonio $ 189.285,64 | $ 180.894,34| $ 188.059,47|$ 195.863,37| $ 204.376,03

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

138



Tabla 0-11: Estado de resultados proyectado

COOPERATIVA DE CONPAPA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANOS 2023-2027

CUENTAS ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
Ingresos $ 55.254,48 $ 60.779,93 $ 63.818,92 $ 70.200,82 $ 80.730,94
Costos de producciones y ventas $ 26.557,37 $ 26.026,22 $ 25.505,70 $ 24.995,58 $ 24.495,67
Utilidad Bruta $ 28.697,11 $ 34.753,71 $ 38.313,23 $ 45.205,23 $ 56.235,27
Gastos Operacionales $ 24.009,26 $ 25.597,91 $ 27.42257 $ 29.429,70 $ 31.637,54
Gastos Administrativos $ 5.955,09 $  5.955,09 $ 5.955,09 $ 5.955,09 $ 5.955,09
Gastos Depreciacion $ 15.417,05 $ 16.958,76 $ 18.654,63 $ 20.520,09 $ 2257210
Gastos Generales $ 2.637,12 $  2.684,07 $ 2.812,85 $ 295451 $ 3.110,34
Servicios Basicos $ 1.069,86 $ 1.069,86 $ 1.069,86 $ 1.069,86 $ 1.069,86
Combustibles y Transporte $ 1.170,77 $ 1.287,85 $ 1.416,63 $ 1.558,29 $ 1.714,12
Publicidad $ - $ 150,00 3 150,00 $ 150,00 3 150,00
Seguridad $ 76,36 $ 76,36 $ 76,36 $ 76,36 3 76,36
Mantenimiento y Reparacion $ 320,13 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Utilidad Operacional $ 4.687,85 $ 9.155,79 $ 10.890,65 $ 15.775,53 $ 24.597,73
Gastos Financieros $ 64,44 $ 32,22 $ 16,11 $ 8,06
Utilidad antes de impuestos $ 4.623,41 $ 9.12357 $ 10.874,54 $ 15.767,48 $ 2459773
I mpuestos $ 13,35
Utilidad Neta $ 4.610,06 $ 9.123,57 $ 10.874,54 $ 15.767,48 $ 24.597,73

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo
Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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53.6.1 Resultado de las proyecciones financieras

40,00%
RATIOS DE RENTABILIDAD
35,00% 33,49%
30,00%
25,00%
20,00% 18,71%
16,58%
=@ ROS
0,
15,00% 5%
11,95%
9768% ROE
10,00% 8,22
7,34
4,03% 3,66%
0, ) ()
5,00% 2,44%
0,00% _ _ - - _
2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
—e—ROS 8,22% 8,34% 18,71% 20,65% 25,83% 33,49%
ROA 4,03% 2,44% 6,57% 7,33% 9,68% 13,83%
ROE 7,34% 3,66% 8,94% 9,42% 11,95% 16,58%

llustracion 0-32: Ratios de rentabilidad
Realizado por: Sebastian, A. 2023.

El analisis de los indicadores proyectados de la Cooperativa Conpapa, sugiere un escenario
alineado a los objetivo planteado en el modelo, que para los préximos afios mostrara una
trayectoria ascendente y consistente de 2023 a 2027.

Donde se tendrd un aumento significativo en el ROS, indicativo de una mejoraen la eficiencia
operativa y la rentabilidad en relacion con las ventas. Este avance muestra que las estrategias
implementadas en el modelo de gestion administrativo resultaran en mejoras tangibles,
destacandose por una gestion de costos mas eficaz, una optimizacion en los precios de productos

0 servicios, y un aumento en el volumen de ventas.
De manera similar, se anticipa un crecimiento constante en el ROA, lo cual denota una mayor

eficienciaen lautilizaciénde losactivos de la cooperativaparagenerarganancias. Esto demuestra
que las politicas financieras propuestas contribuiran a una gestion mas efectiva de los recursos y
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activos disponibles, incluyendo una asignacion mas eficiente de inversionesy una optimizacion

de los procesos operativos.

Adicionalmente, se proyecta un incremento en el ROE, sefialando que la cooperativa generara un
retorno cadavez mas favorable para susaccionistas en relacion con su inversion. Esta tendencia
refleja el valor generado por las politicas financieras implementadas para los accionistas,

consolidando asi la posicion financiera de la cooperativa en el mercado.

54 Fase de control y seguimiento

La etapa final del modelo de gestion administrativa y financiera para la cooperativa CONPAPA
se centra en el seguimiento y control continuo. Esta fase es esencial para detectar posibles errores
y realizar acciones correctivas a través de controles preventivos. Para facilitar este proceso, se ha
implementado un sistema de semaforizacion que clasifica los aspectos bajo control en tres

categorias: rojo (alto riesgo), amarillo (aceptable) y verde (excelente).

Los indicadores financieros que se someten a este control y seguimiento son aquellos que estan
directamente vinculados con las politicas financieras establecidas anteriormente. Este enfoque
garantiza unasupervision constante de la salud financierade la empresa y permite tomar medidas
proactivas paraabordar cualquier desviacion o riesgo potencial. Ademas, proporciona una vision
claray rapida del desempefio financiero en relacion con los objetivos establecidos, lo que facilita

la toma de decisiones informadas y estratégicas para el éxito continuo de la cooperativa
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Tabla 0-12: Tabla de control y seguimiento

Estrategias Iniciativas Metas Indicadores Semaforizacion

Renegociacién de precios y Excelente | Aceptable

condiciones con proveedores.
Aumentar el margen neto

Incrementar el margen > 15% T0% <
» de utilidad de un 8,34% en = 0 °=
neto de utilidad al 15% | Reduccion de  mermas 'y Utilidad neta/Ventas ROS <

(ROS) desperdicios en produccién. 2023 a un porcentaje mayor
al 15% en 2024.

15%

Automatizacion de procesos

operativos.
>10% 5% <
Evaluacion y venta de activos ROA <
improductivos El ROA actual de 10%
. . CONPAPA es de 2,44%. N .
Mejorar la rentabilidad Utilidad neta/Activo
] La meta esaumentarloa un
sobre activos (ROA) total

porcentaje mayor al 5% en
2024.

Inversion en tecnologia y activos
estratégicos
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Establecer un programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinaria, equipos
de riego, vehiculos, instalaciones,

etc.

Aumentar la
rentabilidad sobre
patrimonio (ROE)

Capitalizacion de utilidades.

Atraccion de nuevas inversiones de

socios

Implementar un mecanismo formal
de control de cuentas por pagar y
cobranzas para optimizar capital de

trabajo.

CONPAPA tiene una
rentabilidad sobre
patrimonio actual de
3,66%. La meta es superar
el 10% durante los

proximos 5 afos.

Utilidad neta/Patrimonio

>15%

10% <
ROE <
15%
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e % | >80%
Desarrollar programa de fidelizacion B =90%
con incentivos y beneficios exclusivos

para los mejores clientes. Retener al 80% de los 5
Incrementar la lealtad y o ) Tasa de retencion de
1 de cl principales clientes |
retencion de clientes L clientes
Fortalecer la experiencia posventa con anualmente.
seguimiento periédico y
comunicacion personalizada.
Desarrollar estrategias focalizadas de >5 >3
captacién para nuevos segmentos y
nichos de mercado.
Aumentar la cartera de Obtener 1 cliente nuevo al Numero de nuevos
clientes Ofrecer nuevos canales de venta y afno, hasta el 2027 clientes
modalidades de compra, incluyendo
comercio electronico.
) ) o ) % de participacion de | 100% | >75%
Incrementar la Realizar reuniones y talleres periddicos para | Metas: 75% de socios ) .
L ] » ) ] o socios en actividades
participacion e recoger retroalimentacién de los socios. activamente participando )
de la cooperativa.
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involucramiento de los

socios

Implementar programas de capacitacion en
temas administrativos y financieros para los

socios.

Establecer planes de incentivos y
compensacion para socios mas activos y

comprometidos.

en capacitaciones y

reuniones anualmente.

Establecer estandares claros de calidad y 100% | >80%
controles rigurosos en produccion.
Mejorar la calidad y - - — Lograr un indice de
. . Capacitar a los operariosen buenas practicas y . o .
consistencia de los ) calidad de producto del | % Indice de calidad.
normas de calidad.
productos 80%.
Implementar sistemasde trazabilidad de lotes
y materias primas.
>10% | >5%

Reducir costos y gastos

operativos

Renegociar con proveedores precios, créditos
y descuentos por volumen.

Limitar viaticos de viajes y gastos de

representacion no esenciales.

Reducir costos de
produccién y gastos
operativos en un 10%

anual.

% reduccion de costos
de produccion, %
reduccién de gastos
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Racionalizar costos de mantenimiento y

reparaciones con programas preventivos.

Automatizar procesos para reducir

requerimientos de mano de obra.

operativos sobre

ventas.

Implementar un plan de capacitacion anual 100% | >75%
enfocado en cerrar brechas de habilidades. | Capacitar al personal en al
Desarrollar las Establecer programas de entrenamiento para | menos 50 horas al afio. Horas de capacitacion
competencias del talento los nuevos empleados. Lograr que el 75% del por empleado, % de
humano personal sea evaluado empleados evaluados.
Realizar evaluaciones periodicas de periddicamente.
desempefio.
100% | >80%

Mejorar el ambiente y
clima laboral

Realizar mediciones periddicas de

satisfaccion del personal.

Mejorar la satisfaccion del

personal a un 80%. Reducir

indice de satisfaccion

del personal
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Establecer espacios parala retroalimentacion

de empleados sobre mejoras laborales.

Implementar programas de reconocimiento y

recompensas.

la rotacion de personal a
menos del 10% anual.

, tasa de rotacion.

Fuente: Cooperativa de Productores CONPAPA Chimborazo

Realizado por: Sebastian, A. 2023.
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55 Resultado del marco propositivo

El marco propositivo para el modelo de gestion administrativa y financiera de la Cooperativa
CONPAPA se desarroll6 en varias etapas clave. Inicialmente, en la fase preliminar, se detallaron
los datos informativos de la empresa, incluyendo la mision y vision empresarial ademas de otros
elementos esenciales que proporcionan una vision integral de la organizacion. Posteriormente, se
llevo a cabo un analisis exhaustivo de la situacion financiera actual de la cooperativa,
identificando areas de mejoray oportunidades de crecimiento. Esta fase de diagndstico permitié
establecer una base so6lida para el disefio de estrategias y politicas.

Ademas, se procedid a traves de un cuadro de mando integral la formulacion de estrategias claras
y alcanzables en diferentes areas, como la rentabilidad, la retencion de clientes, la participacion
de sociosy la calidad de los productos. Estas estrategias se tradujeron en iniciativas concretas,
tales como la renegociacion con proveedores, el desarrollo de programas de fidelizacion de

clientes y la implementacién de politicas de capacitacion para el personal.

Una vez establecidas las politicas financierasy operativas, se procedio a realizar proyecciones
financieras a futuro, con el objetivo de evaluar el impacto de las acciones propuestas en los
indicadores clave de desempefio. Estas proyecciones permitieron visualizar el crecimiento

esperado en términos de ingresos, rentabilidad y liquidez.

Y, por ultimo, se implementd un sistema de control y seguimiento para monitorear el progreso
hacia los objetivos establecidos y detectar posibles desviaciones. Este sistema proporcionara
retroalimentacion constante y permitira realizar ajustes seguin sea necesario para garantizar el
éxito del modelo de gestién administrativay financierade la Cooperativa CONPAPA. El marco
propositivo se disefié con el fin de optimizar los recursos econémicos y financieros de la
cooperativa, proporcionando unaguia clara para la tomade decisiones y el logro de sus objetivos

estratégicos a largo plazo.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el desarrolloy anélisis del modelo de gestion administrativay financiera para la
Cooperativa CONPAPA ha arrojado resultados significativos y prometedores. A través de un
riguroso proceso de investigacion y disefio, se ha logrado establecer un marco sélidoy efectivo
que tiene el potencial de impulsar el crecimiento y la sostenibilidad financierade la cooperativa
en los proximos afos.

El modelo propuesto se fundamentaen una exhaustiva revision de la literatura académicay las
mejores practicas en gestion financieray administrativa, lo que garantiza su robustez y relevancia
en el contexto especifico de la Cooperativa CONPAPA. Ademas, el analisis de la situacion actual
de la cooperativa permitio identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento que fueron
abordadas de manera integral en el disefio del modelo.

Las proyecciones financieras permitieron vislumbrar el efecto esperado del modelo en el futuro
de la cooperativa. Segun los resultados obtenidos, se ha observado un incremento sustancial en
indicadores clave como ROS (Retorno sobre Ventas), ROA (Retorno sobre Activos) y ROE

(Retorno sobre Patrimonio), consolidando asi la posicion financiera de la cooperativa.

El incremento del ROS al 18%, el ROA al 6% y el ROE al 11% parael afio 2027 reflejan el éxito
de las politicas financieras implementadasy su impacto positivo en la rentabilidad y eficiencia de
la cooperativa.

La incorporacion de este modelo de gestion financiera resultard muy beneficiosa para la
cooperativa, contribuyendo a mejorar sus recursos econémicos y financieros para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

En aras de fortalecer y mejorarel modelo de gestion administrativa y financiera propuesto para
la Cooperativa CONPAPA, se sugiere considerar la exploracion y adopcién de nuevos enfoques
tedricos que estén en consonanciacon las practicas financierasy administrativas mas actuales,
especialmenteen el contextode las cooperativasy el sectoragroindustrial. Estaampliacion tedrica
podria enriquecer ain mas el modelo propuesto, proporcionando nuevas perspectivas y

herramientas para la gestion eficiente de los recursos econdmicos y financieros.

Ademas, se recomienda establecer un programa de diagnoéstico periddico, preferiblemente
trimestral, paraevaluar de maneracontinua la efectividaddel modelode gestionen la Cooperativa
CONPAPA. Este programa podria incorporar metodologias innovadoras que utilicen tecnologia
avanzada para el monitoreoy la evaluacion del desempefio, permitiendo asi una identificacion

temprana de areas de mejora y la implementacion de medidas correctivas de manera oportuna.

Por altimo, se insta a la cooperativa a considerar seriamente la implementacién del modelo de
gestion administrativay financiera propuesto, dado su sélido fundamento tedrico y su alineacion
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Se espera que esta integracion no solo optimice
los procesos internos y la toma de decisiones, sino que también impulse el crecimiento sostenible
y la competitividad de la Cooperativa CONPAPA en el mercado.
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ANEXOS
ANEXO A: ECUESTA A LOS SOCIOS

ENCUESTA
SOCIOS

OBJETIVO: Determinarel nivel de conocimiento en el funcionamiento y la mision de Conpapa
en los socios de la organizacion.
1. Genero:

Edad:

2
3. Numero de miembros en la familia:
4. Que tiempo lleva dedicado al cultivo de la papa

1 - 3 afios

3-5 afios

5 a mas

5. Que variedad de papa produce

Chola

Cecilia

Chauca

Otra:

6. Elsersocio de la cooperativa le ayuda a obtener buen precio si producto

SI( ) NO( )
7. Elsersocio de la cooperativa le garantiza la venta de su producto
SI( ) NO( )

8. Elsersocio de la cooperativa le ayuda a promocionar su producto en el mercado
SI( ) NO( )

9. La cooperativa les brinda financiamiento para la produccién de la papa

SI( ) NO( )
10. De parte de la cooperativa reciben capacitaciones o asistencia técnica
SI( ) NO( )

11. Reciben de parte de la cooperativa capacitaciones para la administracién de los recursos
econdmicos y financieros

SI( ) NO( )



12. La cooperativa participa de ferias, eventos para promocionar el producto

SI( ) NO( )

13. El ser socio de la cooperativa le ha ayudado a mejorar su calidad de vida
SI( ) NO( )

14. Usted como socio paga impuestos al SR
SI( ) NO( )

15. Que necesidades de capacitacion requiere:

Ofimaética

Costos  de
produccion

Tributacion

Educacion

financiera

Negociacion

Otro:

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
LA INFORMACION BRINDADA ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS



ANEXO B: RUC DE LA COOPERATIVA

Consulta de RUC

R Razdn zocial

0691741567001 COOPERATIVA DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
BASADOS EN EL RUBRD PAPA

E=tado contribuyente en el RUG

Representante legal
ACTIVOD
NombrefRazin Social: AUSHAY TUQUINGA JOSE MANLEL
|denitificecidn: Ce22607ED
Gontribuyente fartasma NO Gontribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad econdmica principal WENTA AL FOR MAYOR DE OTROS PROCUCTOS DIVERSDS PARA
EL CONSUMICOR.

SOCIECAL GEMERAL
Obligado & |levar contebilidad Contribuyente espacial
5l MO MO

Fecha inicie actividadas Facha cage actividades Fecha reinicie actividadas

2013-09-26 2022-09-06
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