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RESUMEN

En los exteriores del mercado cerrado Latacunga se evidencia un gran nimero de comerciantes
informales; en los Gltimos afios este niumero ha ido aumentando, generando una competencia
desleal debido a la falta de competitividad que tienen los formales frente a los informales, por ello
el objetivo de esta investigacion es analizar el comercio informal y su impacto en los ingresos de
los comerciantes formales del mercado cerrado de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
afio 2023. La metodologia empleada adoptd un enfoque cualitativo y cuantitativo, en cuanto al
disefio, se implement6 uno mixto entre exploratorio y descriptivo. Se analizaron variables y se
desarroll6 en un periodo determinado; la poblacion que se utilizd se dividio en tres enfoques,
primero tenemos la poblacion de comerciantes formales, la de informales y por ultimo se tomd
en cuenta a la poblacion econémicamente activa de Latacunga, se realizé una investigacion de
campo donde se utilizaron técnicas he instrumentos como encuestas y entrevistas, las entrevista
fue aplicada al Administrador del mercado y las encuesta estuvieron dirigidas a comerciantes y
consumidores. Mediante esta metodologia, se logré determinar que el mercado cerrado Latacunga
no cuenta con un adecuado manejo administrativo, los comerciantes formales no estan satisfechos
debido al impacto significativo en sus ingresos, lo que lleva a muchos de ellos a trasladarse al
sector informal. Ademas, no existe un control adecuado por parte de las autoridades de la ciudad,
y los consumidores perciben que el comercio informal ha ocasionado un aumento significativo
de la delincuencia en la zona. Al evaluar todos los puntos de vista se concluye que el impacto del
comercio informal es significativo, la competencia desleal que existe reduce el nimero de
ingresos de los comerciantes formales causando que estos no puedan cumplir con sus obligaciones

ni satisfacer sus necesidades.

Palabras clave: <ANALISIS>, <COMERCIO INFORMAL>, < COMPETENCIA DESLEAL >,
< MERCADO >, <DISENO DE ESTRATEGIAS >.

-06-06:2024

0656-DBRA:-UPF-2024
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ABSTRACT

Outside the closed Latacunga market, a large number of informal traders are evident. In recent
years this number has increased, generating unfair competition due to the lack of competitiveness
that the formal traders have compared to informal ones. Therefore the objective of this research
is to analyze informal trade and its impact on the income of merchants formalities of the closed
market in Latacunga city, province of Cotopaxi, year 2023. The methodology used adopted a
qualitative and quantitative approach, with a mixed, exploratory and descriptive design. Variables
were analyzed and developed in a specific period; The population that was used was divided into
three approaches, first we have the population of formal merchants, that of informal merchants
and finally the economically active population of Latacunga city was taken into account, a field
investigation was carried out where techniques and instruments such as surveys and interviews,
the interview was applied to the market administrator and a survey applied to merchants and
consumers. Through this methodology, it was determined that the Latacunga closed market does
not have adequate administrative management, formal merchants are not satisfied due to the
significant impact on their income, which leads many of them to move to the informal sector.
Furthermore, there is no adequate control by the city authorities, and consumers perceive that
informal commerce has caused a significant increase in crime in the area. When evaluating all
points of view, it is concluded that the impact of informal trade is significant; the unfair
competition that exists reduces the amount of income of formal merchants, causing them to be

unable to fulfill their obligations or satisfy their needs.

Keywords: <ANALYSIS>, <INFORMAL TRADE>, <UNFAIR COMPETITION>,
<MARKET>, <STRATEGY DESIGN>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion titulado “Anélisis del comercio informal y su impacto en
los ingresos de los comerciantes formales del mercado cerrado de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, afio 2023.” Aborda temas importantes que benefician a la gestion
administrativa del mercado, la satisfaccion de los comerciantes y nos presenta el punto de vista
ciudadano sobre el impacto que tienen la presencia de comerciante informales en la localidad
partiendo de los resultados se disefiaran estrategias que permitan corregir los problemas
identificados, para elaborar esta investigacién se tomo6 en cuenta investigaciones similares y
relacionadas al tema planteado, en las cuales se siguieron esquemas similares, recopilacion de
informacidn, analisis de resultados y diagnostico que permitid la elaboracién de estrategias que

permitan minimizar debilidades y amenazas y se pueda fortalecer las oportunidades y fortalezas.

El primer capitulo muestra la problemética de la investigacion, planteamiento de objetivo general
y especificos, ademas de las justificaciones y la pregunta de investigacion que se espera sea
respondida en los capitulos siguientes.

El segundo capitulo es el marco metodoldgico en donde se abordé cada termino que nos permitira
mejor entender el contenido de esta investigacion, le sigue el capitulo tres donde se muestra el

marco metodoldgico, se detalla y da a conocer la poblacion y muestra que se utilizara.

El capitulo cuatro titulados marcos de analisis e interpretacion de resultados muestra los puntos
de vista de toda la muestra encuestada y permite generar un diagndstico sobre el impacto que el
comercio informal tiene sobre los comerciantes formales a la vez que permite conocer mediante
el andlisis de la entrevista como la parte administrativa y las autoridades han manejado esta
problematica, por otro lado le sigue el quinto capitulo donde encontramos el marco por positivo,
se desarrolld y planteo estrategias que se alineen a cumplir los objetivos que fueron planteados a
fin de reducir los halagos negativos que se identifico durante el capitulo tres, se plante6 un plan
de accion donde se detalla la manera en la que se realizara cada estrategia y cuenta con su plan
operativo que tienen la finalidad e mostrar el medio de verificacién de cumplimiento de cada

estrategia y el presupuesto de las mismas

Finalmente, se finaliz6 con las conclusiones alineadas a los objetivos de esta investigacion y las

recomendaciones planteadas segun las amenazas y debilidades identificadas en la investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

El comercio informal es un fendmeno complejo y recurrente que afecta a nivel global y local.
Esta actividad no regulada involucra a vendedores que operan fuera de los canales formales y que
a menudo evaden impuestos y otras responsabilidades laborales comerciales.

El comercio informal es un fendmeno complejo y recurrente que afecta a nivel global y local
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mas de 2 mil millones de personas en
todo el mundo trabajan en la economia informal, lo que representa mas del 60% de la poblacion
econdmicamente activa mundial (Departamento de Estadistica de la OIT, s.f.)

Cinco de cada 10 empleados en el Ecuador permanecen en la informalidad en el primer trimestre
del 2023, la informacidn oficial sefiala que el 53,5% cuenta con un empleo en la informalidad.
(\Vasconez, 2023).

El mercado cerrado de la ciudad de Latacunga lleva funcionando desde el afio 2013 abarca a
varios comerciantes que buscan distribuir sus productos, sin embargo, el comercio informal en
los exteriores del mercado representa una cantidad muy significativa esto influye en los ingresos
de los comerciantes registrados, esta actividad ha aumentado en los Gltimos afios debido a la falta
de empleo formal y a la necesidad de generar ingresos, los comerciantes informales venden sus

productos en las calles centrales de la ciudad.?

La mayor aglomeracion de comerciantes informales se encuentra en el sector “El Salto” donde
esta ubicado el mercado cerrado de la ciudad, esta actividad se realiza sin pagar impuestos ni

cumplir con las normas sanitarias y de seguridad establecidas.

Los precios de los productos vendidos por los comerciantes informales son méas bajos, esto
ocasiona una ventaja para los clientes, pero también tiene un impacto negativo para los
comerciantes formales esto sumado a la ola de inseguridad que se evidencia en el sector debido a
gue muchos delincuentes se ocultan entre los comerciantes generando perjuicios para la sociedad

en generar, el GAD municipal tiene la responsabilidad de regular el comercio informal y

1 Segun los datos poblacionales publicados en la plataforma INEC, Cotopaxi hasta el 2022 registro
198.720 personas que desarrollan trabajos pertenecientes al sector informal



garantizar que se cumplan las normas y regulaciones establecidas. Sin embargo, esto es un gran
desafio debido a la falta de recursos, y cultura de la poblacion, hay que tomar en cuenta la
importancia de la regulacién del comercio informal, esto requiere una planificacion cuidadosa y
una estrategia integral que involucre a todos los actores relevantes donde se pueda mediar la
situacion de todos los sectores y se beneficie no solo a un grupo, es importante que el GAD
municipal trabaje en colaboracion con los comerciantes informales, los comerciantes formales y
consumidores para encontrar soluciones sostenibles al problema del comercio informal en los

exteriores del mercado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Analizar el comercio informal y su impacto en los ingresos de los comerciantes formales del

mercado cerrado de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, afio 2023.

1.2.2  Objetivos especificos

¢ Analizar el volumen del comercio informal en los exteriores mercado cerrado Latacunga
mediante un muestreo gue identifique los diversos productos asociados a esta actividad.

¢ Realizar un diagndstico del sector para identificar como el comercio informal afecta a
los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga.

e Disefiar estrategias que fomenten la formalizacion de comerciantes informales y

promuevan la plena satisfaccion de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacidn tedrica

La justificacion tedrica hace referencia a los conceptos, nociones o categorias que serviran
como base para el desarrollo de la investigacion, en otras palabras, implica establecer un marco

desde el cual se adoptara un enfoque o perspectiva especifica. (Eugenia, 2023)

Este proyecto abordaremos criterios que permitiran entender la amplitud del fendmeno del

comercio informal.



Estas teorias proporcionan un marco conceptual para entender cémo la falta de regulacion y el
acceso limitado a recursos pueden fomentar la proliferacion del comercio informal. Abordar esta
problematica en el contexto del mercado cerrado de Latacunga permitira aplicar estas teorias a un

entorno especifico y entender como se manifiestan en la localidad.

El fendmeno del comercio informal se encuentra en practicamente todas las economias y ejerce
una notable influencia en el aspecto econémico. Su convivencia con el comercio formal plantea
interrogantes fundamentales acerca de su aporte a la economia local y de qué manera afecta los
ingresos de los comerciantes que operan de manera reglamentaria, sin dejar de lado el impacto
social que tiene debido a la inconformidad que presenta una parte de la poblacion de Latacunga
en general debido a los problemas que trae la aglomeracién de comerciantes informales en los
exteriores del mercado, la comprension de estas repercusiones resulta esencial para la mejora de

la prosperidad econdmica y el bienestar social de la poblacion.

1.3.2  Justificacion metodoldgica

De acuerdo con (Moreno-Galindo, 2021)la justificacion metodoldgica se define como aquella
gue se presenta cuando la investigacion propone un método o estrategia innovador con el fin de
generar conocimientos confiables y validos.

La justificacion metodoldgica de este estudio se basa en la necesidad de aplicar un enfoque
mixto que incluye tanto la recopilacion de datos cuantitativos como cualitativos, con el
proposito de obtener una comprensién holistica y detallada del impacto del comercio informal
en los ingresos de los comerciantes formales en el mercado cerrado de Latacunga, la
combinacion de métodos cuantitativos, como encuestas y analisis de datos econémicos
proporcionado por los comerciantes desde su conocimiento, con métodos cualitativos, como
entrevistas y observaciones, permitira abordar la complejidad de este fendmeno en su

contexto local.

1.3.3 Justificacién practica

De acuerdo con (Risco A. , 2021) la justificacion practica esta relacionada con la forma en la que
se busca describir de qué modo los resultados de la investigacion seran de utilidad para cambiar

la realidad del &mbito de estudio. (pag. 2)

Saber en qué grado y en de qué manera afecta el comercio informal a las ventas de los

comerciantes formales es importante para entender la importancia de la regulacion y



formalizacidn de estas actividades, al conocer el problema se puede implementar opciones para
buscar disminuir el indice de comerciantes informales que existen en las afueras del mercado
cerrado de Latacunga, no se puede emitir soluciones si no se tiene claro la razén del problema y
es indispensable satisfacer las necesidades de cada sector de manera imparcial para fomentar el

bienestar econémico y social de la localidad.

Se desea proporcionar a las autoridades y a los interesados informacidn concreta y aplicable que
les permita abordar los desafios del comercio informal de manera efectiva, al comprender como
el comercio informal incide en los ingresos de los comerciantes formales, se pueden disefiar
estrategias y politicas municipales especificas que promuevan la equidad y la regulacion en el
mercado cerrado, mejorando asi las condiciones tanto de los comerciantes como de la comunidad
en general, de la misma manera al comprender las necesidades del sector informal se puede
buscar soluciones para intentar incluirlos en el sector formal. Los resultados de este estudio
tendran un impacto practico directo en la toma de decisiones a nivel municipal y de la sociedad
contribuyendo al bienestar de todos los habitantes de Latacunga.

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ El analisis del comercio informal del mercado cerrado de Latacunga permitira conocer la realidad
del misma para poder generar estrategias a través de las cuales se mitigara la informalidad de los

comerciantes y asi podran mejorar el nivel de ingresos de los comerciantes?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

El proyecto de investigacion “Analisis del comercio informal y su impacto en los ingresos de los
comerciantes formales del mercado cerrado de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
afio 2023.” se apoya en distintas fuentes bibliograficas. A continuacion, se exponen varios
trabajos relacionados con el tema de investigacion propuesto, los cuales serviran como referencia

para su desarrollo.

Segun lo manifiesta (Granizo, 2022) en su trabajo de titulacion: “El comercio informal y su
incidencia en las ventas de los comerciantes formales del mercado bolivar Chiriboga “terminal
oriental”, establecer estrategias para un mejor control”, tiene como objetivo identificar el impacto
del comercio informal en las ventas de los comerciantes formales, con el fin de elaborar

estrategias de regulacion.

Concluye que los comerciantes informales en los alrededores del mercado generan varios
problemas como el desorden en la ciudadania, conflictos entre comerciantes y municipales,
manifestaciones, robos y en consecuencia a todos esos inconvenientes el sector ha sido
considerado uno de los que mayor inseguridad posee y ademas producto de esta actividad se
observd la gran contaminacion de desechos que se encuentran en las avenidas principales,

generando asi una mala imagen del mercado y de la ciudad.

Segun lo manifiesta (Loja, 2018) en su articulo profesional: “Comercio informal, factores y
politicas para su sostenibilidad caso de estudio, ropa mercado feria libre ciudad de Cuenca”, tiene
como objetivo estudiar las principales causas, razones y efectos que llevan a las personas a
participar en el comercio informal de prendas de vestir en la ciudad de Cuenca, con un enfoque

especial en el mercado "EI Arenal".

Concluye que aproximadamente el 29% de las personas que trabajan en este mercado tienen
edades comprendidas entre los 36 y los 45 afios, asi también las personas que laboran en el
mercado tienen un nivel de instruccion secundario en el 49,01%. Mientras que tan solo el 13,31%
tiene instruccion de tercer nivel. Asi también, se concluye que el tipo de empleo predominante en

el mercado el Arenal es formal con el 87%, mientras que el informal es del 13%, y comprueba su



hipétesis que planteaba que las personas desempleadas, con un nivel de instruccion escaso, y de
edades tempranas sin experiencia buscan como via de desarrollo el negocio informal como medio

de subsistencia y de generador de ingresos.

En la investigacion: “Aplicacion del modelo factorial para identificar las causas y efectos del
comercio informal”, tiene como objetivo encontrar las causas y efectos del comercio informal
tomando en consideracion el caso de la Ciudad de Riobamba, (Quispe Ferndndez et al., 2019
pags.3-12) se usa como metodologia el método inductivo, es de nivel causal-estadistico, la
poblacion objeto de estudio comprende 3.600 comerciantes, de los cuales se selecciond una
muestra de 310 para la encuesta. Se utiliza el analisis multivariante de factorizacion y regresion

lineal como parte del anlisis de datos.

Concluye que el comercio informal estd vinculado con las caracteristicas demograficas y
comerciales generales de la poblacion, lo que resulta en una disminucién en la recaudacion de
impuestos. Ademas, se determina que las causas del comercio informal estan ligadas a factores

sociales, econémicos y la disponibilidad de servicios.

2.2 Referencias tedricas

La base tedrica que se presentan a continuacion esta formada por conceptos que ayudara a tener

una vision particular de cada factor tratado dentro de la problematica que se ha planteado.

2.2.1 Andlisis.

Segun lo expresa (Ramirez, 2015) el andlisis dentro de la investigacion se define como el proceso
gue se concentra en la elaboracion y seguimiento de los procedimientos mediante los cuales el
investigador examinara la informacion recopilada, con el propdsito de lograr los objetivos

planteados en el estudio.

De acuerdo con lo que expresa (Tomas, 2022) el analisis es un tipo de estudio que tiene como
proposito saber y conocer las cualidades de un tema, objeto, hecho, fenémeno o individuo en
concreto, y partiendo de esto emitir conclusiones, se realizara un desglose de tema de estudio, se
examinara y estudiar cada una de sus partes para su comprension.

En base a las definiciones citadas determino que se puede entender el analisis como un proceso

por el cual se indaga, comprende y valorar un tema, objeto, hecho, fenémeno o individuo,



empleando el pensamiento critico y l6gico de tal manera que nos permite evaluar situaciones y

emitir soluciones en base al andlisis y conocimiento que adquirimos.

2.2.2 Comercio

De acuerdo con (Azkue, 2019) el comercio es una practica econdmica destinada a obtener
beneficios, que implica el intercambio de bienes o servicios entre un proveedor y un cliente. Esta

transaccion ocurre en un mercado, ya sea fisico o virtual.

De acuerdo con (Pérez, 2021) el comercio se define como la actividad de intercambio que implica
la compra o venta de productos, ademas, el término comercio también se usa para hacer referencia
al establecimiento donde se llevan a cabo estas transacciones, como tiendas, negocios o locales

comerciales.

En base a la definicién citada me permito definir que el comercio surge por la oportunidad de
intercambiar bienes excedentes con otros productores y de esta forma satisfacer las necesidades
de la poblacion, tuvo sus inicios con el trueque, en la actualidad se utiliza la moneda como método

de intercambio.
2.2.3 Comercio formal

El comercio Formal es el comercio que se rige bajo las normas de comercio del pais en donde se
efectlia, este tipo de comercio esta regulado y se ampara en los estatutos legales vigentes.
(Alvarado, 2023)

Segun (Chuncho, 2018) El comercio formal es el que opera dentro del marco legal del pais donde
se realiza, cumpliendo con las leyes y regulaciones vigentes, sigue reglamentos claros para llevar
a cabo sus actividades, asegurando la calidad y salubridad de los productos ofrecidos a los

consumidores. (pag. 8)

En base a las definiciones citadas se puede definir al comercio formal como la actividad
econdmica caracterizada por operar dentro del marco legal establecido, cumpliendo
rigurosamente con las leyes y regulaciones vigentes.

2.2.3.1 Ventajas del comercio formal

El siguiente cuadro especifica los beneficios que trae el comercio formal:



Tabla 2- 1 Ventajas del comercio formal.

Ventajas del comercio formal

Ventajas Observacion
Desarrollo del pais La contribucion al desarrollo nacional por parte
del comercio formal se materializa a través del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Permite al Estado financiar los servicios publicos,
como salud, educacidn, seguridad, infraestructura,
etc.
Garantia en los productos Se ofrece productos que cumplen con los
estandares de calidad y cuentan con un respaldo
legal en caso de defectos o reclamos.
Instalaciones adecuadas e higiénicas Las actividades formales operan en locales que
cumplen con las normas sanitarias y ambientales,
lo que garantiza la salud y el bienestar de los
clientes.

Fuente: (Giannina, 2021)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

2.2.4 Comercio informal

Segun (Sarmiento, 2018) EI comercio informal surge como resultado de la presion provocada por
un exceso de mano de obra, una demanda laboral restringida y la insuficiente creacion de empleo.
Frente a la imperiosa necesidad de subsistir, las personas se ven obligadas a buscar opciones

laborales con ingresos modestos. (pag. 23)

El comercio informal es un fendmeno social que se relaciona con la falta de trabajo formal, lo que
significa la carencia de oportunidades laborales proporcionadas por entidades debidamente
reguladas, que cumplen con sus obligaciones tributarias y aseguran a sus empleados mediante la
afiliacion a un seguro social, llevando a cabo sus operaciones dentro del marco legal establecido

por las leyes de cada estado. (Garcia et al., 2019)

A mi criterio el comercio informal es una actividad econdémica que opera fuera de las normativas
que rige el mercado. Esto implica que los negocios o trabajos informales no cumplen con los

requisitos formales para su funcionamiento, como el registro, el pago de impuestos, la afiliacion



a la seguridad social, entre otros. EI comercio informal abarca desde la venta de productos en la

calle, hasta la oferta de servicios profesionales sin factura.

2.2.4.1 Tipos de comercio informal

Tabla 2- 2 Tipos de comercio informal.

Tipo Descripcién

Comercio informal de subsistencia La economia informal de subsistencia propicia
una alternativa, para generar un empleo que es

considerada un medio de sobrevivencia.

Comercio informal ambulante El comercio informal es la compra y venta de
productos de cualquier tipo realizado en las calles

sin ningun tipo de regulacion

Comercio informal de rentabilidad El comercio informal de rentabilidad esta dirigido
a aquellas personas individuos que, al realizar sus
actividades comerciales, tienen la capacidad de
cubrir los costos necesarios para integrarse al

sector formal.

Fuente: (Hidalgo J. , 2022)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

2.2.5 Comerciante

De acuerdo con (Roldan, 2022) los comerciantes obtienen una ganancia de sus actividades a través
de cobrar un margen por intermediacidn, es decir agregan un valor adicional al costo de los

productos o servicios que venden.

Para (Rossis, 2022) el comerciante comprende es una persona que se dedica a negociar comprando
y vendiendo distintas mercaderias, esta actividad puede ser considerada como un negocio, oficio
o profesion. Los comerciantes adquieren productos a un precio especifico para luego venderlos a
un precio mas elevado, obteniendo asi una ganancia que se basa en la diferencia entre ambos

precios.

En base a los criterios citados puedo definir que un comerciante es una persona participa en
transacciones comerciales con el propo6sito de generar ingresos mediante la intermediacion entre

la oferta y la demanda de productos o servicios en el mercado.
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2.2.6  Competitividad

La competitividad se puede describir como la habilidad de una empresa para desarrollar y aplicar
estrategias competitivas, con el fin de preservar o incrementar su participacion en el mercado de
forma sostenible. Estas habilidades estan influenciadas por una variedad de factores, algunos
controlados por la empresa y otros no, que abarcan desde la formacion técnica del personal y los
procesos de gestion hasta politicas gubernamentales, disponibilidad de infraestructura y
caracteristicas especificas de la demanda y oferta (Ferraz, Kupfer y Haguenauer, 1996; citados en
Medeiros et al., 2019).

Para (Diaz et al., 2020 pags.147) la competitividad surge de la continua rivalidad entre las
empresas dentro de un entorno y se alcanza a través de un proceso de gestion dindmica que
involucra a la industria y sus diversos grupos de interés, como clientes, proveedores, directivos,
acreedores y competidores del mercado a fin de mostrarse ante la sociedad como un ente capaz
de satisfacer las necesidades de sus consumidores mejor que la competencia.

Finalmente se puede definir que la competitividad es la capacidad que tienen los oferentes para
desenvolverse frente a la competencia es decir se refiere a la capacidad de una empresa, industria
0 pais para mantener y mejorar su posicién en el mercado en relacion con otras entidades

similares.
2.2.7 Competencia desleal

Para (Griselda, 2021) la competencia desleal abarca cualquier conducta que perjudique la libre
toma de decisiones y eleccién por parte del comprador, se trata de acciones con intenciones

perjudiciales dentro del mercado, con el propdésito de influir en la decisién de compra.

De acuerdo con lo definido por (Azkue, 2023) la competencia desleal ocurre cuando individuos
0 empresas en un mismo mercado se ven incapaces de competir en igualdad de condiciones debido
a préacticas ilicitas por parte de uno de los involucrados, suelen incluir acciones comerciales
engafiosas o desleales, con el objetivo de inducir un error a los consumidores sobre el origen o la

calidad del producto.

Segun mi criterio la competencia desleal se presenta cuando los oferentes no se encuentran en
igualdad de condiciones para poder hacerse presentes con los demandantes, es decir cuando se
presentan practicas comerciales injustas, poco éticas o engafiosas realizadas con el objetivo de

obtener una ventaja competitiva.
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2.2.8 Estrategia

Para (Brown et al., 2015) la estrategia basicamente se entiende la adaptacién de los recursos y
habilidades de la organizacién a un entorno en constante cambio, aprovechando las oportunidades

y gestionando los riesgos en funcién de sus objetivos y metas.

Segun (Antezana, 2020) la estrategia no es un ejercicio realizado solo desde la mirada de quien
busca comunicarse para alcanzar un objetivo, sino que también debe tener en cuenta al publico al

que se pretende impactar.

Tomando en cuenta las apreciaciones de cada autor se puede decir que la estrategia ofrece una
orientacion completa para la toma de decisiones y la implementacion de acciones, y se suele medir

por la consecucidn de los objetivos predefinidos.
2.2.9 Informalidad

De acuerdo con (Carretero Ares et al., 2017 pag. 20) la informalidad es la actividad laboral de
aquellos que trabajan y reciben ingresos sin tomar en cuenta el control fiscal del Estado y las
disposiciones legales en materia laboral. Esto incluye a trabajadores independientes, vendedores
ambulantes, empleadas domésticas y todo trabajador que no cuente con beneficios ni obligaciones

legales.

Para (Ovando et al., 2021) la informalidad es un fenémeno econdémico y social presente en las
economias del mundo. Por un lado, permite absorber la mano de obra que no se incorpora a las
actividades formales, es decir, minimiza el desempleo y permite que los trabajadores accedan a
una fuente de ingreso, sin embargo, se conforman principalmente por actividades de baja
productividad, afectando el crecimiento de largo plazo y, en el caso de quienes viven la

informalidad.

En este contexto podemos clasificar a la informalidad como toda actividad por las cuales se
obtenga un beneficio econémico sin tener un contrato 0 norma, es decir se generan ingresos para
las personas o las empresas, pero que no estan sujetas a ningun tipo de regulacion legal, fiscal o
laboral, en consecuencia, no se cumple con las obligaciones tributarias, los derechos de los

trabajadores ni las normas de calidad.
2.2.10 Mercado

Para (Pérez y Merino, 2023) el mercado es el lugar en el que se producen las condiciones

necesarias para intercambiar bienes o servicios, también puede definirse como la organizacion o
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entidad que les permite a los oferentes y a los demandantes relacionarse mediante un vinculo
comercial con el objetivo de realizar operaciones como acuerdos o intercambios en las que se

espera obtener un beneficio a cambio.

De acuerdo con el autor (Azkue, 2023) el mercado es un espacio fisico o virtual donde tienen
lugar transacciones de bienes, servicios y activos liquidos. En este contexto, el dinero actia como
medio de intercambio, las transacciones se llevan a cabo entre compradores y vendedores, quienes
pueden interactuar directamente o través de instituciones o plataformas. Este proceso beneficia
tanto al vendedor como al comprador, ya que ambos obtienen ganancias.

De acuerdo con mi criterio cuando hablamos de un mercado podemos identificarlo como una
plaza, un edificio especifico o cualquier area designada para el intercambio comercial, la
interaccion se basa en que cuando los vendedores colocan sus productos o servicios en stands,
tiendas o puestos, los consumidores pueden recorrer el lugar, examinar los productos y realizar

sus compras.
2.2.11 Plan de accién

De acuerdo con (Raeburn, 2022)un plan de accién se convierte en una guia estratégica que facilita
el cumplimiento de metas y objetivos definidos. Al igual que en un viaje, donde existen multiples
rutas para llegar a un destino, un programa puede trazar diversos caminos para alcanzar metas

especificas, cumplir objetivos preestablecidos y obtener resultados exitosos.

Segun (Contrera, 2022)un Plan de accion es una herramienta de gestion posibilita la organizacion
de acciones, priorizando aquellas de mayor importancia, fundamentales para alcanzar los
objetivos, facilita la determinacion de recursos, plazos de entrega y la ejecucion de actividades en

cada fase.

Tomando en cuenta los criterios abordados podemos definir al plan de acciéon como un documento
guia que permite gestionar todas las actividades, recursos, responsables y los plazos de este, de

tal manera que se direccionen a cumplir el objetivo propuesto.
2.2.12 Plan operativo

De acuerdo con lo manifestado por (Melara, 2023) El plan de operaciones constituye un elemento
fundamental en el funcionamiento de cualquier empresa, su funcion principal radica en convertir

los objetivos estratégicos en tacticas y procesos concretos, los cuales se implementan para llevar
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a cabo las actividades necesarias para ejecutar la propuesta de valor de la empresa en un periodo

de tiempo especifico.

Segun (Cimec, 2023) El plan de operaciones es vital para el funcionamiento de toda empresa, ya
que transforma los objetivos estratégicos en tacticas y generalmente tienen la responsabilidad de

especificar las actividades requeridas para garantizar el funcionamiento adecuado de una empresa

Segun lo detallado en las dos definiciones analizadas se puede definir el plan operativo como un
elemento que ayuda al correcto funcionamiento de una empresa para que este detalle los

requerimientos y forma en la que cumpliremos los objetivos establecidos.
2.2.13 Poblacion econémicamente activa.

Segun (Elizaga y Mellon, 1971; citados en Solorio, 2016 ) la PEA comprende a todos los
individuos, tanto hombres como mujeres, que estan disponibles para trabajar y contribuir con su

mano de obra en la produccidn de bienes y servicios.

Para (Solorio, 2016) comprenden tanto a los trabajadores asalariados, que dependen de un
empleador, como a aquellos que son trabajadores por cuenta propia, como los del sector informal.

Partiendo de estos conceptos se puede decir que la PEA es un elemento esencial para entender
como se desenvuelve el mercado laboral y su papel en la formulacion de politicas vinculadas al

empleo y la fuerza laboral.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1  Descripcién del enfoque

De acuerdo con (Montero, 2018) la investigacion cuantitativa permite justificar la necesidad,
descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica, por otro lado, la investigacion cualitativa,
indaga en las razones subyacentes, describe el funcionamiento de los fendmenos examinados y

enriquece las posibles soluciones tedricas. (pag. 15)

El enfoque de investigacion elegido para este estudio se caracterizara por la combinacion
equilibrada de metodologias cualitativas y cuantitativas, esta metodologia abarca tanto la
interpretacion de las percepciones personales de los actores involucrados como la recoleccion y
andlisis riguroso de datos objetivos, los datos cualitativos seran analizados mediante analisis
tematicos para identificar percepciones compartidas entre los comerciantes formales, informales
y los consumidores y los datos cuantitativos se analizaran estadisticamente para cuantificar el

impacto econdmico del comercio informal en los exteriores del mercado.

3.2 Disefio de investigacion

Se planea aplicar disefio descriptivo.

De acuerdo con (Shuttleworth, 2021) el disefio de investigacion descriptiva es un enfoque
cientifico que consiste en observar y describir el comportamiento de un sujeto sin ejercer

influencia sobre él de ninguna manera.

Aplicar el método permitird profundizar en los aspectos cualitativos de la realidad de
comerciantes y consumidores, entender la percepcién de cada uno de ellos, las actitudes, las
motivaciones, las expectativas, los valores y la educacion, es importante iniciar con esta fase
para comprender en profundidad la dindmica del comercio informal en el mercado de Latacunga
durante esta fase se utilizara entrevistas, observaciones y analisis cualitativos para identificar
patrones emergentes y factores clave relacionados con el comercio informal y adentrarnos méas

a la realidad de los comerciantes
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3.3  Tipo de investigacién

De acuerdo con (Sanchez, 2014) el disefio de estudios transversales se caracteriza por ser una
investigacion observacional individual que mide una o méas caracteristicas o enfermedades
(variables) en un momento especifico. La recopilacion de informacion en estos estudios se
realiza en el presente, aunque en ocasiones también se consideran caracteristicas pasadas o

comportamientos y experiencias previas de los individuos.

Es de disefio transversal, porque los datos que sean obtenidos de los instrumentos a disefiar se
lo realizan en un periodo de tiempo determinado, la informacion de este estudio se recolecta en
el presente afio a partir de caracteristicas o conductas pasadas y de las experiencias de los
comerciantes, lo que nos permite identificar factores asociados al comercio informal y formal, y

sus efectos en la economia de cada uno de ellos.

3.4  Meétodo de investigacion

3.4.1 Meétodo analitico

Segun. (Vania,2014; citados en Hidalgo G. J., 2022) el método analitico de investigacion implica
descomponer un conjunto en sus partes o elementos para examinar las causas, la naturaleza y los
efectos de cada uno, el analisis implica observar y examinar un hecho especifico, requiriendo
comprender la esencia del fenémeno u objeto estudiado. Este enfoque nos capacita para
profundizar en el objeto de estudio, lo que a su vez nos permite explicarlo, establecer analogias,

comprender su comportamiento con mayor claridad y desarrollar nuevas teorias.

Este método nos servira para descomponer el fenémeno del comercio informal en sus diferentes
dimensiones, como las caracteristicas de los actores es decir comerciantes formales, informales y
consumidores, las condiciones de produccion y distribucién, las consecuencias econdémicas y

sociales, etc.
3.5 Técnicas de investigacion

Dentro de la presente investigacion se utilizardn encuestas y entrevistas para poder obtener

informacion real sobre el comercio informal en el mercado cerrado de la ciudad de Latacunga.
3.5.1 Encuestas.

Para (Medina et al., 2023) la encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar

informacién de un gran nimero de personas, se presenta como una herramienta versatil y de facil
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acceso que posibilita a los investigadores obtener informacion variada acerca de los
comportamientos, actitudes, opiniones y caracteristicas demograficas de una poblacion

especifica.

Esta técnica nos servira mucho para recolectar datos sobre el comercio informal y formal en

Latacunga y poder relacionarnos mejor con las necesidades de estos sectores.
3.5.2 Entrevista

Segun (Medina et al., 2023) la entrevista es una técnica valiosa en la investigacion, siempre y

cuando se lleve a cabo de manera rigurosa y cuidadosa, y se consideran sus posibles limitaciones.

En este caso nos sera muy Util para recopilar informacion directa de las autoridades del mercado

que se pretende tomar en cuenta en esta investigacion.
3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacién

La poblacion que se tomara para el desarrollo de este proyecto de informacion son los
comerciantes formales del mercado cerrado Latacunga, informales de los sectores aledafios y la

poblacion econdmicamente activa del Latacunga debido a que ellos son los consumidores.

Segun la informacién dada por el Tecnélogo Luis Molina, director de servicios publicos del GAD
municipal de Latacunga existen 200 comerciantes formales ubicados en los puestos del mercado

cerrado de Latacunga.

De acuerdo con la técnica de observacion directa que hemos aplicado se determiné que existen

132 comerciantes informales ubicados en los exteriores y calles aledafias del mercado

La ciudad de Latacunga cuenta con una poblacion total de 217.261 ciudadanos de acuerdo con el

censo poblacional 2021 y presenta una PEA de 83.303.
3.6.2 Muestra

Formula

Nx*xp=xq * 72
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién

P= éxito

Q= no concurrencia

E= termino de error (0.05)

Z= margen de confiabilidad (1.96)

3.6.2.1 Comerciantes formales

Para realizar el calculo de la muestra de comerciantes formales se tomo en cuenta a todos los 232
registrados.

3 200 % 0,5 * 0.5 * 196
"= 0,052(200 — 1) + 1,962 # 0,5 # 0,5

=132

3.6.2.2 Comerciantes informales

En el caso de comerciantes informales no se realizara el célculo de la muestra debido a que la
poblacién que se utilizara para el estudio es pequefia, por lo tanto, se usara la totalidad de la

poblacién es decir 94 comerciantes.
3.6.23 PEA

Para el calculo de la muestra del PEA de Latacunga se tomé en cuenta el PEA obtenido en el

censo poblacional del 2021 publicado en él INEC

3 83.303 0,5 * 0.5 * 196
"~ 0,052(93.185,41 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

=382
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultado de la encuesta dirigida a los Comerciantes formales

e Nivel de instruccién

Tabla 4 -3 Nivel de instruccién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 56 42,4%
Secundaria 45 34,1%
Superior 6 4,1%
Ninguna 25 18,9%
Total 132 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

4,50%

&

® Primaria = Secua andaria = Superior ® Ninguna
lustracion 4-1 Nivel de instruccion
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: el 42,4% de los comerciantes formales han cursado la primaria, le sigue 45 personas
que han cursado hasta la secundaria representando el 32,1%, 6 personas que tienen un titulo de
nivel superior siendo este el 4,1% y 25 personas que no tienen ningun nivel de instruccion

representando 18,9%.
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Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga solo han
cursado la primaria, en segundo lugar, se encuentra los que han cursado la secundaria y les sigue
los que no tienen ningln tipo de instruccién educativa, lo que evidencia que las personas que se
mantienen en la formalidad han cursado cierto nivel académico sin embargo se puede observar

que el nivel educativo de la muestra es bajo.

Tabla 4- 3 Genero

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 81.8 %
Masculino 24 18.2%

Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

= Femenino = Masculino

llustracién 4-2 Genero

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 81,8% son mujeres y el 18,2% son

hombres.

Interpretacion: Se puede observar que el género femenino predomina ampliamente entre los
comerciantes formales del mercado cerrado de Latacunga lo que nos muestra que en su mayoria
son las personas del género femenino las que se dedican a la comercializacién de productos, este
resultado es una evidencia clara del rol social, que desempefian las mujeres en esta actividad

comercial.
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e Edad

Tabla 4- 4 Edad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 - -
20-30 11 8.3%
31-40 61 46,2 %
Més de 40 60 45,5 %
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

m Menosde 20 w®mEntre20a30 w®=Entre31a40 = Masde40
llustracion 4-3 Edad
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” nadie tiene menos de 20, el 8,3%
tiene entre 20-30 afos, el 46,2% tienen entre 31-40 afios y el 45,5% tienen mas de 40 afios.

Interpretacién: De acuerdo con los resultados se puede observar que la edad de los comerciantes
formales del mercado cerrado de Latacunga esta concentrada en los rangos de 31- 40 y més de 40
afios, mientras que hay una escasez de personas de 20-30 afios y ninguna de menos de 20, estos
resultados estan relacionados con el nivel de experiencia y evidencia como los méas jovenes

buscan opciones alternas a el comercio para percibir ingresos.
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1. ¢Qué tiempo lleva comercializando en el mercado cerrado de Latacunga?

Tabla 4- 5 Tiempo de comercializacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Menos de un afio 2 1,5%
De 1 a 5 afios 7 53 %
De 6 a 10 afos 55 41,7 %
Mas de 10 afios 68 51,5%
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

1,50%/_5,30%

= Menos deunafio mDelab5afios = De6al0afios = Mas de 10 aios

llustracion 4-4 Tiempo de comercializacion

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 1,50% lleva a menos de un afio
comercializando en el mercado, el 4,30% de 1 a 5afios, el 41,70 de 6 a 10 afios y el 51,50% mas
de 10 afios.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga llevan més
de 10 afios comercializando en el lugar lo que demuestra que estan desde que el mercado se

inauguro y no se ha logrado atraer nuevos comerciantes en los ultimos afios.
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2. ¢éQué requisitos legales tuvo que cumplir para comercializar de manera formal en
el mercado cerrado de Latacunga? (seleccione las que considere)

Tabla 4- 6 Requisitos

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Apertura del Ruc, permiso
. 106 80,30 %
municipal, patente
Apertura del Ruc, permiso
municipal, patente, 26 19,70 %

certificado de salud
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

m Apertura del Ruc, permiso municipal, patente

= Apertura del Ruc, permiso municipal, patente, certificado de salud
llustracion 4-5 Requisitos
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 80,30% afirmo que tuco que
presentar permiso municipal, pago de patente y apertura de Ruc para comercializar de manera

formal mientras que el 19,70% afiadié que también presentaron certificados de salud.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga tienen que
presentar requisitos como apertura del Ruc, permiso municipal, patentes, en algunos casos
también se presentan certificados de salud esto en el caso de comerciantes de alimentos y bebidas

debido a que necesitan precautelar la salud de los consumidores.
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3. ¢Qué tipo de productos o servicios ofrece en su puesto de venta?

Tabla 4- 7 Productos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Frutas y verduras 55 41,7 %
Alimentos 25 18,9 %
Abarrotes 18 13,6 %
Carnes y embutidos 19 14,4 %
Flores 8 6,10 %

Otra 7 5%

Total 132 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

® Frutas y verduras = Alimentos = Abarrotes

= Carnes y embutidos = Flores = Otra

llustracion 4-6 Productos

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 47,7% de comerciantes se dedica
a la venta de frutas y verduras, el 18,9% a la venta de alimentos, el 13,6% comercializa abarrotes,

el 14,4 comercializa carnes y embutidos, las 6,1 flores y el 5% se dedica a la venta de L&cteos.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga comercializa
frutas y verduras, en segundo lugar, se encuentran las que se dedican a la venta de alimentos

preparados y el resto se distribuye en venta de flores, carnes y lacteos, podemos darnos cuenta de
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que la mayor poblacion de comerciantes es la que vende frutas y verduras por ende son los mas

afectados en la reduccidn de ingresos por la presencia del comercio informal.

4. ¢Considera que en el altimo afio los comerciantes informales han aumentado?

Tabla 4- 8 Aumento de comerciantes informales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 131 99,2 %
No 1 0,8 %
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

0,80%

= Si = No

llustracion 4-7 Aumento de comerciantes informales

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 99,2% considera que el comercio

informal aumento en el 2023 y el 0,8% considera que no aumento.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga consideran
que el comercio informal aumento durante el 2023, lo que demuestra que es una realidad el
impacto que los comerciantes formales viven dia a dia en la reduccion de sus ventas y es

importante emitir politicas y tomar acciones para controlar este problema.
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5. ¢Cual es el promedio de ingresos mensuales que percibe por su actividad?

Tabla 4- 9 Ingresos mensuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De $1 USD A $500 USD 25 18,9 %
De $501 USD A $1000
99 75 %
USD.
De $1001 USD A $ 5000
8 6,1 %
USD.
Mas de $5000 USD - -
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

6,10% 0

= De $1 USD A $500 USD = De $501 USD A $1000 USD.
= De $1001 USD A $ 5000 USD. = Mas de $5000 USD

llustracion 4-8 Ingresos mensuales

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 18,9% gana ente 0 a 500 dolares,
el 75% entre 501 a 1000, el 6,1% percibe ingresos entre 1001 a 5000 dolares.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga comercializa
percibe ingresos mensuales ente 501 a 1000 dolares, en segundo lugar, estan las personas que
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ganan entre 0 a 500 délares son muy pocos los que ganan mas de 1000 délares quedando en
evidencia que una parte no genera ni un salario basico por su actividad comercial lo que
directamente afecta en el cumplimiento de sus obligaciones como pagar arriendos y trae
descontento en los comerciantes, este estado puede provocar que muchos opten por ser
comerciantes informales también.

6. ¢Cuanto paga de arriendo por su puesto en el mercado?

Tabla 4- 10 Costo de Arriendo

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
10 USD A 20 USD 24 18,2 %
21 USD A 30 USD 84 63,6 %
31 USD A 40 USD 22 16,7 %
Mas de 40 USD. 2 15%
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

1,50%

= 10 USDA20USD = 21 USD A 30 USD
= 31 USD A40 USD = Mas de 40 USD.

llustracién 4-9 Costo de arriendos
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 18,2% considera que paga de
arriendo entre 10 a 20, el 63,6% entre 21 a 30 ddlares, el 16,7% entre 31 a 40 dolares y el 1,5%

paga mas de 40 dolares.
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Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga pagan de
arriendo entre 21 a 30 doblares, existen diferentes tarifas de arriendo, estas tarifas son definida por
la cantidad de metros que se ocupe en los locales y puestos del mercado por lo general los locales
con puerta enrollable cuestan mas y los puestos se establecen por los metros ocupados, ademas

los servicios basicos son un monto adicional que no se incluye en el arriendo.

7. ¢Qué beneficios sociales recibe por ser comerciante formal en el mercado
cerrado de Latacunga?

Tabla 4- 11 Beneficios de ser comerciante formal

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘

Seguro Social - -

Capacitaciones 74 56 %
Asociacion o gremio - -

Ninguno 58 44%

Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

m Capacitaciones  ® Asociacion o gremio = Ninguno
llustracion 4-10 Beneficios de ser comerciante formal
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 75% de encuestados sefialan que
el beneficio que reciben por ser comerciales formales son las capacitaciones que reciben y el

43,9% responde que no tienen ningun beneficio.
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Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga han recibido
capacitaciones sin embargo se evidencia un gran nimero de comerciantes inconformes lo que
demuestra que no todos los comerciantes tienen acceso a beneficios en el mercado, es importante
gue se tomen acciones para que exista una mejor comunicacion entre las autoridades del mercado
y los comerciantes debido a que muchos de ellos no conocen quienes son los encargados y

tampoco saben a quién pueden dirigir sus quejas.

8. ¢La presencia de comerciantes informales impacta en sus ingresos econémicos?

Tabla 4- 12 Impacto del comercio informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Si 132 100 %
No - -
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

uSi = No

lustracion 4-11 Impacto del comercio informal

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 100 % considera que el comercio

informal impacta en sus ingresos econémicos.

Interpretacién: Todos los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga concuerdan en que el

comercio informal impacta en sus ingresos comprobando que la presencia de informales afecta
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directamente los ingresos que perciben, esto ha incrementado a raiz de la Pandemia del Covid-19
y hasta la actualidad no se puede controlar por el contrario cada vez es mas la presencia de
informales entre ellos también se encuentran comerciantes de otras plazas de la ciudad que no

respetan la normativas de las plazas y mercados.

9. ¢En qué porcentaje considera que afecta a sus ingresos la presencia de
comerciantes informales en los exteriores del mercado?

Tabla 4- 13 Porcentaje de impacto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
10 % 1 0,8 %
20 % 50 37,9 %
30 % 65 49,2 %
40 % 16 12,1 %
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

0,80%

=10.% =20.% =30.% w=40.%
llustracion 4-12 Porcentaje de impacto
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 0,8% considera que les afecta en
un 10%, el 37,9% considera que afecta en un 20%, el 49,2% considera que la presencia del

comercio informal afecta en un 30% y el 12,1% considera que afecta en un 40%.

30



Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga coincide en
que el grado en el que impacta la presencia de comerciantes informales es muy alta es evidente
que el porcentaje en el que se ven afectados sus ingresos generan conmocion, las pocas ventas
ocasionan que no puedan abastecerse regularmente de productos frescos y este factor también
hace que los consumidores tengan una mala perspectiva de los productos de los comerciantes
formales, el sector al que mas afecta es a las vendedoras de frutas y verduras.

10. ¢Se ha realizado acciones para regular el comercio informal?

Tabla 4- 14 Regulacion del comercio informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Si 113 85 %
No 20 15 %
Total 132 100 %

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

=Si = No

llustracion 4-13 Regulacion del comercio informal
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 85% afirma que si se han realizado
acciones para regular el comercio informal mientras que el 15% considera que no se ha tomado

ninguna medida.

Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga considera
que si se han tomado medidas para regular el comercio informal lo que evidencia que las

autoridades no han abandonado este tema ni lo han aceptado como una realidad inevitable.
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4.1.1 Discusion de resultados de la encueta aplicada a comerciantes formales

La mayoria de los comerciantes encuestados han cursado la primaria, ademas se encuentra en un
rango de edad de entre 31 a 40 afios de los cuales en su mayoria son mujeres y llevan siendo parte
del mercado por mas de 10 afios, en su mayoria estan desde que se inauguré el mercado
anteriormente comercializaban en la Plaza el Salto, pero una vez que se construy6 el mercado

fueron reubicadas en este lugar.

Gran parte de los comerciantes afirma que el comercio informal en la zona se ha incrementado,
con esta afirmacion es evidente que una de las causas es la ola de desempleo que dejo como
consecuencia la pandemia del COVID 19 que enfrentamos en el 2021, sin embargo en la
interaccion que se pudo tener con muchos de ellos manifiestan que muchos de los comerciantes
que eran formales decidieron salir y dedicarse a la informalidad debido a los pocos ingresos que
percibian, sin embargo otro aspecto a tomar en cuenta es que una parte de comerciantes informales
son comerciantes de las otras plazas y mercados que tiene la ciudad de Latacunga como El
mayorista y la Plaza de San Agustin, afirman que el comercio informal aumento porque no existe

un correcto control por parte de las autoridades de la ciudad.

Con respecto a sus ingresos la mayoria percibe entre $501 a $ 1000 ddlares de manera mensual,
sin embargo esta cifra representa a los vendedores mayoristas que se encuentran en el mercado,
como los que comercializan flores debido a sus contratos con distintas funerarias y la mayor parte
de iglesias de la ciudad, los puestos de abarrotes que venden sus productos al por mayor y en gran
escala y algunos comerciantes de frutas y verduras que han podido obtener clientes fijos y
distribuyen al por mayor en la parte de cargas del mercado, tomando en cuenta ello el otro grupo
gue le sigue que son los minoristas del mercado no llegan a obtener ni el valor de un sueldo
Basico, afirman que a inicios del funcionamiento del mercado las ventas y sus ingresos eran mas
alto pero con la ola de informales que tiene el sector en la actualidad se les hace imposible

competir de manera justa.

Todos los encuestados representados estan de acuerdo con que la presencia de comerciantes
informales impacta en sus ingresos y manifiestan que sus ingresos se ven afectados en un 30%
debido a que la mayor parte de informales se dedican a vender frutas y verduras sin embargo
cuando no existia tanta informalidad las personas ingresaban al mercado y realizaban todas sus
compras ahi incluso almorzaban en el lugar pero con la presencia de informales muchos optan
por comprar afuera y el resto de compras las realizan en los locales aledafios debido a que ya no

tienen necesidad de entrar al mercado.
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4.2 Resultado de la encuesta dirigida a los Comerciantes informales.

¢ Nivel de instruccion

Tabla 4- 15 Nivel de instruccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Primaria 29 30,9%
Secundaria 42 44, 7%
Superior - -
Ninguna 23 24.5%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

® Primaria = Secua andaria = Superior = Ninguna

llustracion 4-14 Nivel de instruccion

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: De los comerciantes informales que se encuentran en los exteriores y calles aledafias al
“Mercado cerrado de Latacunga”, el 30,9% a cursado la primaria, el 44,7% a cursado la

secundaria y el 24,5% no tiene ningun tipo de instruccion académica.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga solo han
cursado la primaria, en segundo lugar, se encuentra los que han cursado la secundaria y les sigue
los que no tienen ningln tipo de instruccion educativa, esto evidencia la poca formacion

académica que tienen los comerciantes informales y esto repercute directamente en que sean
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informales debido a que muchos no tienen conocimientos sobre normativas de regulacion y al no

contar con educacion no tienen oportunidades laborales.

e (Genero

Tabla 4- 16 Genero

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Femenino 76 80,9%
Masculino 18 19,1%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

® Femenino ® Masculino

lustracion 4-15 Genero
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales que se encuentran en los exteriores del “Mercado cerrado de Latacunga”

el 80,9% son mujeres y el 19,1% son hombres.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales que se encuentra en los exteriores
del mercado cerrado de Latacunga son mujeres lo que nos muestra que en su mayoria son las
personas del genero femenino las que se dedican al comercio informal demostrando que gran

parte de las personas que carecen de oportunidades laborales formales son mujeres.
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e Edad

Tabla 4- 17 Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Menos de 20 - -
20-30 6 6,4%
31-40 57 60,6%
Mas de 40 31 33%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

6,40%

m20-30 ®=31-40 = Madasde40

llustracién 4-16 Edad

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga”, el 6,4% tiene entre 20 y 30 afios,

el 60,6% esta en un rango de edad de entre 31 y 40 afios y el 33% tiene mas de 40 afios.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
tienen entre 31 y 40 afios, en segundo lugar, les sigue los mayores de 40 lo que demuestra que es
la poblacidn adulta la que mayormente se dedica al comercio informal demostrando que son las
personas adultas las mas carentes de educacion y oportunidades laborales formales.
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1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando como comerciante informal en las calles
aledafas al mercado cerrado de Latacunga?

Tabla 4- 18 Tiempo de comercializacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘

Menos de un afio - =

Entre uno y cinco afios 44 46,80%

Entre seis y diez afios 29 30,90%

Mas de diez afios 21 22,30%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

0,00%

= Menos de un afio = Entre uno y cinco afios

= Entre seisy diez afios = Mas de diez afios

llustracion 4-17 Tiempo de comercializacion

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 46,8% lleva comercializando

entre uno y cinco afos, el 30,9% lleva entre seis y diez afios y el 22,3% mas de 10 afios.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
llevan comercializando en los exteriores del mercado entre uno y cinco afios lo que evidencia que

la actividad informal ha aumentado en gran escala durante los Gltimos afios.
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2. ¢Queé factor o situacion fue el que mas influy6 en su decision de iniciar o continuar
su actividad comercial en el sector informal?

Tabla 4- 19 Motivo para ser comerciante informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Falta de informacion para
35 37,2%
acceder al sector formal
Bajos ingresos o pobreza 20 21,3%
Elevados costos de arriendo
24 25,5%
en los locales del mercado
Preferencia personal 15 16%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

o

= Falta de informacion para acceder al sector formal

m Bajos ingresos o pobreza
= Elevados costos de arriendo en los locales del mercado

= Preferencia personal

llustracion 4-18 Motivo para ser comerciante informal

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 37, 2% se dedica al comercio
informal debido a la falta de informacion para acceder al sector formal, el 21,3% por bajos
ingresos o pobreza, el 25,5% por los elevados costos de arriendo en los locales del mercado, y el
16% por preferencia personal.
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Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
se dedican al comercio informal por la falta de informacion para acceder al sector formal se
evidencia que existe un gran grado de desconocimiento sobre los tramites que necesitan para
acceder al mercado como comerciantes formales debido a la falta de comunicacion por parte de
las autoridades, le sigue los que no acceden por el elevado costo de arriendos lo que demuestra el
descontento que tienen con respecto a las tarifas de arriendo y el motivo por el que muchos

formales tomaron la decision de ser parte del comercio informal.

3. ¢Qué tipo de productos o servicios ofrece en su puesto de venta?

Tabla 4- 20 Productos que oferta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Frutas y verduras 56 59,6%
Alimentos 16 17%
Abarrotes 9 9,6%
Carnes y embutidos 10 10,6%
Otros 3 3,2%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

3,20%

m Frutasyverduras = Alimentos = Abarrotes

m Carnes y embutidos = Otros

llustracion 4-19 Productos que oferta

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los

comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 59,6% se dedica a la venta de
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frutas y verduras, el 17% a la venta de alimentos, el 10,6% comercializa carnes y embutidos y el

3,2% vende otros productos los cuales se dividen entre flores y lacteos.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
se dedican a vender frutas y verduras lo que demuestra que es este el producto que mas compite

con los comerciantes formales del mercado.

4. ¢Considera que sus ingresos han incrementado en el Gltimo afio?

Tabla 4- 21 Incremento de ingresos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 27,7%
No 68 72,3%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

= Si = No

llustracion 4-20 Incremento de ingresos
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 27,7% considera que, Si
incremento sus ingresos, mientras que el 72,3% no considera que sus ingresos hayan aumentado

el ultimo afio.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga

no han notado un incremento en sus ingresos, esto directamente se debe al incremento de
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informales en el Ultimo afio, al incrementarse crean competencia entre ellos por lo que perciben

menos ganancias sobre todo los comerciantes de frutas y verduras.

5. ¢Cuanto considera que obtienen de ingresos mensuales por su actividad

Tabla 4- 22 Ingresos mensuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De $1 UDS A $300 USD 42 44,7%
De $301 USD A $600 USD 49 52,1%
De $601 USD $ 900 USD 3 3,2%
Mas de $900 USD - -
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

m De SO UDS A $300 USD = De $301 USD A S600 USD
= De $601 USD $ 900 USD = Mas de $900 USD

lustracion 4-21 Ingresos mensuales

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga”, el 44,7% percibe de ingresos
mensuales por esta actividad entre de 1 a 300 dolares, el 52,1% entre 301 a 600 dblares y el 3,2%

tiene ingresos de entre 601 a 900 ddlares.

Interpretacién: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
ganan entre 301 a 600 délares, seguidos por los que ganan entre 1 a 300 dolares, se demuestra

que esta actividad a la gran mayoria solo les permite cubrir casi lo mismo que un sueldo basico,
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esto es parecido a lo que muchos formales perciben mensualmente sin embargo los informales

prefieren esto porque no se les obliga a pagar tasas municipales ni realizar tramites.

6. ¢Qué problemas ha enfrentado por ser comerciante informal en los alrededores
del mercado cerrado de Latacunga?

Tabla 4- 23 Problemas por ser comerciante informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Violencia en los operativos
municipales 45 A%
Sanciones 1 1,1%
Discriminacion - -
Vulneracion del derecho al
trabajo _ )
No tengo problemas 48 51,1%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)

Realizado por: (Catota G., 2023.)

0\ 1,10%

= Violencia en los operativos municipales

= Sanciones
= Discriminacién
= Vulneracién del derecho al trabajo

= No tengo problemas

llustracion 4-22 Problemas por ser comerciante informal
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes formales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 47,9% ha sufrido de violencia

durante operativos municipales, el 1,1% ha sufrido sanciones y el 51,1% no tiene problemas.
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Interpretacién: La mayoria de los comerciantes del mercado cerrado de Latacunga han sufrido
agresiones por parte de los municipales por lo que podemos evidenciar la violencia que se ejerce
intentando controlar el comercio informal sin embargo también existe un grupo considerable que
no tiene problemas y pertenece a los comerciantes que llevan menos de un afio como comerciantes
informales, debido a que en los Gltimos afios se ha tratado de controlar desde un punto pacifico la

actividad informal.

7. ¢Considera que estar en el sector formal genera algun tipo de beneficio?

Tabla 4- 24 ;Beneficios del sector formal?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 43 45,7%
No 51 54,3%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

= Si = No

llustracion 4-23 ¢ El sector formal genera beneficios?
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 45,7% considera que sr
comerciantes formales si genera beneficios y el 54,3% considera que no ser comerciante formal

genera ningun beneficio.
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Interpretacién: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
no creen que formalizarse les traiga un beneficio, muchos comerciantes que hoy se encuentran en
la informalidad en un principio eran formales por lo que se demuestra que la falta de atencién de

las autoridades podria ser un papel importante en las creencias de los informales.

8. ¢Conoce sobre la normativa que regula a los comerciantes formales?

Tabla 4- 25 Conocimiento de la normativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 7,4%
No 87 92,6%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

=Si = No

llustracion 4-24 Conocimiento de la normativa
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 7,40% conoce sobre la normativa

que rige a los comerciantes formales, mientras que el 92,60% no.

Interpretacién: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
no conocen sobre la normativa que rige el comercio formal, esto evidencia la falta de informacion

que es ser un factor importante que impide la regulacién del comercio.
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9. ¢Estaria dispuesto a ser comerciante formal, dentro del Mercado Cerrado de
Latacunga?

Tabla 4- 26 Disponibilidad para ingresar al sector formal

Alternativa Frecuencia Porcentaje ‘
Si 41 43,6%
No 53 56,4%
Total 94 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

= Si = No

lustracion 4-25 Disponibilidad para ingresar al sector formal
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes informales del “Mercado cerrado de Latacunga” el 43,6% esta de acuerdo en

acceder al mercado como comerciante formal mientras que el 56,4% no esta de acuerdo.

Interpretacion: La mayoria de los comerciantes informales del mercado cerrado de Latacunga
no quieren formalizarse, esto representa un reto importante debido a que se necesita cambiar la

perspectiva de este grupo para incentivarlos a la formalizacion.
4.2.1 Discusion de resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes informales

La mayoria de comerciantes informales han cursado hasta la secundaria, una gran parte son
mujeres y se encuentran en un rango de edad entre 31- 40 afios, la mayoria de ellos llevan
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comercializando entre uno y cinco afios, es muy claro y se confirma la afirmacion de los
comerciantes formales de que el comercio informal aumento en gran escala durante los ultimos
afios, partiendo de este dato podemos establecer que el aumento de comerciantes informales se
debe a la recesion econdmica que sufrimos en la Pandemia del COVID- 19 y que aun en el 2023

no se ha podido tener un control de esta problematica.

Por otro lado la mayoria de los comerciantes informales han iniciado con esta actividad debido a
la falta de informacidn para acceder al sector formal, con esta apreciacién podemos darnos cuenta
de la falta de comunicacion que existe entre las autoridades y este grupo, sin embargo un punto
importante es que el 25,50% decide estar en el sector informal debido a los cost6 de arriendo al
tener una breve intervencion con ellos se pudo definir que este grupo fue anteriormente
comerciante formal sin embargo no se encontraban de acuerdo con los pagos mensuales asi como
con los costos adicionales que tenian que pagar, como luz, aguay contratos anuales, fue por ello
que decidieron salir del sector formal.

La mayoria de comerciante informales comercializan frutas y verduras, podemos darnos cuenta
que los comerciantes formales mas afectados son los que venden frutas y verduras en el mercado,
un dato curioso es que la gran parte de encuestados no consideran que en el Gltimo afio hayan
aumentado sus ganancias, esto debido a que el nimero de comerciantes informales que han
aumentado incluso es un problema entre ellos, sin embargo prefieren esta actividad a pagar costos

de arriendo y servicios basicos.

Con respecto a los problemas a los que se enfrentan una gran parte afirma no tener problemas sin
embargo la otra parte afirma haber sido victima de violencia en los operativos municipales

convirtiendo este problema en una problemaética social entre comerciantes y autoridades.

Con respecto a su perspectiva mas de la mitad no considera que se obtengan beneficios al ser
comerciante formal y esto influye en gran parte en su decision de continuar en el sector informal,
desconocen de la normativa que maneja el comerciante formal esto nos indica una vez mas la
falta de acceso a informacién y la poca comunicacién de las autoridades que manejan, por otro
lado si bien es cierto la mayoria de ellos no estan de acuerdo en formalizarse entre ellos tenemos
a ex comerciantes formales que estdn completamente inconformes con las acciones de las

autoridades y a otros que consideran que el formalizarse solo les generar gastos mas no ganancias.
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4.3 Resultado de la encuesta dirigida a los Consumidores del “Mercado cerrado de

Latacunga”.

1. ¢(Con qué frecuencia acude a realizar compras en el "Mercado cerrado de
Latacunga™?

Tabla 4- 27 Frecuencia con la que compra

Nunca 8 2,1%
Raramente 101 26,4%
A veces 177 46,3%
Siempre 96 25,1%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

2,10%

= Nunca = Raramente = Aveces = Siempre

llustracion 4-26 Frecuencia con la que compra

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledana al “Mercado cerrado de Latacunga” el 26,4% acude raramente al mercado para
hacer sus compras, el 46,3% acude a veces, el 25,1% acude siempre y el 2,1% no acude al

mercado.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados acuden al “Mercado cerrado de Latacunga” para

hacer sus compras lo que demuestra que el mercado tiene una buena apreciacion por parte de la
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poblacion Latacunguefia, sin contar con que esta ubicado en un lugar estratégico de la ciudad por

lo que generalmente tiene mucha afluencia de personas.

2. ¢Cuanto dinero destina para las compras semanales?

Tabla 4- 28 Presupuesto de compras

Entre 1 USD y 10 USD 27 7%
11 USDy 20 USD 97 25,5%
21 USDy 30 USD 161 42,2%
31 USDy 40 USD 59 15,4%

Mas de 41 USD 38 9,9%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

® Entre 1 USDy 10 USD = 11 USD y 20 USD = 21 USDy30USD
= 31 USDy 40 USD = Mas de 41 USD

llustracion 4-27 Presupuesto de compras
Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga”, el 7% destina entre 1 y 10 ddlares para
realizar las compras semanales, el 25,5% destina entre 11 y 20 dolares, el 42,2% destina entre 21
y 30 délares, el 15,4% destina entre 31 y 40 ddlares y el 9,9% mas de 41 dolares.
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Interpretacién: La mayoria de los encuestados destinada entre 21 y 30 ddlares para realizar
compras semanales, en segundo lugar, estan los que destinan entre 11y 20 dolares es importante
darnos cuenta de que el monto de su presupuesto de compra en la mayoria de los casos supera los
10 dolares, sin embargo, por lo general muchos de los consumidores que tienen un presupuesto

menor a 20 délares compran al sector informal debido a que solo son consumidores de paso.

3. ¢Prefiere comprar productos a los comerciantes formales del mercado o a los
informales?

Tabla 4- 29 Preferencias

Comerciantes formales 170 44,4%
Comerciantes informales 135 35,5%
No tengo preferencia 77 20,1%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

m Comerciantes formales ® Comerciantes informales

= No tengo preferencia

llustracion 4-28 Preferencia

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledana al “Mercado cerrado de Latacunga” el 44,4% prefiere comprar a los
comerciantes formales, el 35,5% prefiere a los informales y el 20,1% no tiene preferencia a la

hora de comprar.
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Interpretacién: La mayoria de los encuestados prefieren comprar a los formales sin embargo
gran parte prefiere a los informales y tomando en consideracidn gque existe un grupo gue no tiene
preferencias y posiblemente se incline a la informalidad, estos datos nos muestran que existe una
gran preferencia por los productos que ofrecen los comerciantes informales estos datos obedece

a los factores que considera el consumidor antes de decidir que comprar.

4. ¢En base a que toma su decisién para comprar?

Tabla 4- 30 Decisién de compra

Mejor calidad de los

140 36,6%

productos
Precios més bajos 128 33,5%

Mayor variedad de

75 19,6%

productos

Comodidad (ubicacion,

) 39 10,2%

horario.)
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

10,20%

= Mejor calidad de los productos
m Precios mas bajos
Mayor variedad de productos

m Comodidad (ubicacion, horario, etc.)

llustracion 4-29 Decision de compra

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la

poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga” el 36,6% basa su decisién de compra en la
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calidad de los productos, el 33,5% en el precio, el 19,6% en la variedad de productos, y el 10,2%

en la comodidad.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados acuden al “Mercado cerrado de Latacunga” hacen
sus compras basandose en la calidad del producto y les siguen los que compran fijandose en el
precio més bajo, la mayoria de personas que prefieren comprar en el sector informal lo hace
porgue le ofrecen precios mas bajos y productos mas frescos, un factor favorable para los
comerciantes formales es que ellos tienen mucha mas variacion en productos debido a que tienen
el espacio necesario para tener en stock mucho méas mercaderia a diferencia de los comerciantes

informales.

5. ¢Desde su punto vista como cree que ha sido el comportamiento del comercio
informal en los exteriores del mercado durante el altimo afio?

Tabla 4- 31 Comportamiento del comercio

Aumento 280 73,3%
Disminuyo 47 12,3%

No existe ninglin cambio 55 14,4%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

® Aumento  m Disminuyo = No existe ninglin cambio

llustracion 4-30 Comportamiento del comercio Informal

Realizado por: (Catota G., 2023.)
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Analisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga” el 73,3% considera que el comercio
informal aumento, el 14,4% considera que no existe ningln cambio y el 12,3% considera que el

comercio informal en el exterior del mercado disminuyo.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que el comercio informal aumento en
el ultimo afio, lo que evidencia el aumento descontrolado del comercio informal en el sector a tal
punto que, aunque los consumidores se beneficien también ocasiona molestia debido a los
problemas que ha ocasionado la gran concentracion de comerciantes informales como accidentes

y robos.

6. ¢Cree que el comercio informal afecta negativamente a los ingresos de los
comerciantes formales?

Tabla 4- 32 Impacto en los ingresos de los comerciantes formales

Si 355 92,9%
No 27 7,1%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

7,10%

= Si = No

lustracion 4-31 Impacto en los ingresos de los comerciantes formales

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la

poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga” el 92,9% considera que la presencia de
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comerciantes informales afecta negativamente a los ingresos de los comerciantes formales,

mientras que tan solo el 7,1% considera que no afecta.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados acuden al “Mercado cerrado de Latacunga” esta
de acuerdo que el gran nimero de comerciantes informales afecta los ingresos de los comerciantes
formales, podemos evidenciar que la mayoria de los ciudadanos estan conscientes del problema
que trae la informalidad para los comerciantes formales.

7. ¢Cree que el comercio informal es una fuente importante de empleo en la ciudad?

Tabla 4- 33 ¢ El comercio informal es fuente de empleo?

Si 353 92,4%
No 29 7,6%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

7,60%

= Si mNo

llustracion 4-32 ¢ EI comercio informal es fuente de empleo?

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga” el 92,4% esta de acuerdo en que el
comercio informal es una fuente importante de empleo en Latacunga, y el 7,6% considera que
esta actividad no es una fuente de empleo considerable.
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Interpretacién: La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el comercio informal
genera empleo en Latacunga esto evidencia la falta de oportunidades laborales dentro de la ciudad

y también demuestra que Latacunga tiene una alta tasa de desempleo.

8. ¢Cree usted que el comercio informal aumenta el indice de delincuencia en los
exteriores del mercado?

Tabla 4- 34 ¢{El comercio informal aumenta el indice de delincuencia?

Si 348 90,9%
No 35 9,1%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

=S| mNo

llustracion 4-33 ¢ El comercio informal aumenta el indice de delincuencia?

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledafia al “Mercado cerrado de Latacunga” el 90,0% afirma que la presencia de
comerciantes informales aumenta el nivel de delincuencia en los exteriores del mercado mientras

que el 9,1% no esta de acuerdo con ello.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el comercio informal
aumenta el nimero de delincuentes, el mercado al estar ubicado en una zona céntrica de la ciudad

tiene gran aglomeracién de personas, sumandole la presencia de un gran grupo de comerciantes
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informales y el poco control policial varios encuestados afirmaron haber sido victimas de robos

en este sector.

9. ¢Cree que el comercio informal deberia ser regulado?

Tabla 4- 35 ¢ El comercio informal deberia ser regulado?

Si 355 92,9%
No 27 7,1%
Total 382 100%

Fuente: (Encuesta aplicada a comerciantes formales,2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)

7,10%

= Si = No

llustracion 4-34 ¢ EI comercio informal deberia ser regulado?

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Andlisis: Tomando en consideracion los datos arrojados en la aplicacion de la encuesta a la
poblacion aledana al “Mercado cerrado de Latacunga” el 92,9% considera que el comercio

informal debe ser regulado mientras que el 7,1% no ve conveniente esta propuesta.

Interpretacién: La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el comercio informal
deberia ser regulado, se demuestra que la mayoria de los ciudadanos estan conscientes de la
importancia que tiene tanto para los comerciantes formales como para la seguridad del sector y la

ciudadania el correcto control y mitigacion del comercio informal.
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4.3.1 Discusion de resultados de la encuesta aplicada a los consumidores.

La mayoria de encuestados acuden frecuentemente al Mercado cerrado de Latacunga para realizar
sus compras semanales, asignan un presupuesto de entre 21 a 31 dolares para sus compras
semanales, se evidencia que una gran parte de ellos afirma comprar al sector formal lo que
demuestra la conciencia ciudadana que tiene este grupo, sin embargo el nimero que tienen
preferencia por los informales también es muy amplio, existe un grupo que no tiene preferencia,
en el momento de la encuesta se identificd que los motivos son porque no acuden con frecuencia
al mercado y sus compras solo las hacen cuando pasan por el lugar es decir si disponen de tiempo
las harén dentro del mercado y si no simplemente les compraran a los informales, lo que resulte

més comodo para ellos.

Gran parte de los encuestados basan su decision de compra en la calidad del producto y otro factor
que toman en cuenta es el precio, siempre buscan la manera de economizar y compran lo mas
barato, algo interesante es que desde su perspectiva los comerciantes informales tienen productos
mucho maés frescos y por un precio mas bajo por ello una gran parte decide comprar en los

exteriores y no ingresar al mercado.

Los encuestados, que fueron en su mayoria habitantes cercanos al sector el Salto lugar donde se
ubica el mercado no son ciegos a la realidad y afirman que el comercio informal aumento
demasiado en el tltimo afio y consideran gue esto afecta de manera negativa a los comerciantes
formales, sin embargo es evidente que el comercio informal es una fuente de empleo importante
en la ciudad, otra realidad que no descartan es que la presencia de comercio informal aumento el
indice de delincuencia en la zona, el Mercado cerrado se encuentra en una zona céntrica, pasando
directamente el puente 5 de junio el cual conecta la estacion y el terminal de Latacunga con el
centro de la ciudad, existe una gran afluencia de personas todos los dias entre ellos estudiantes,
esto sumado la ola de informales y el poco control policial en la zona lo que ha traido problemas

de seguridad a la ciudadania.

4.4 Resultados a la entrevista realizada al administrador del “Mercado cerrado de

Latacunga”.

Entrevistador: Alexandra Catota

Entrevistado: Ing. Pablo Cajas

En calidad de: Administrador encargado del “Mercado cerrado de Latacunga”
Fecha: 28 de diciembre del 2023

55



Tabla 4- 36 Entrevista al Administrador del mercado cerrado Latacunga

Pregunta Respuesta Anélisis

El mercado lleva funcionando 13 afios en

. Cuénto tiempo lleva funcionando el los cuales se han hecho diferentes cambios Es importante que los comerciantes y compradores se
¢ o,
. en la infraestructura para tener un desenvuelvan en un lugar agradable en justificacion a ellos las
mercado?
dlesad aTie T autoridades mantienen un constante mantenimiento de asesores,

gradas eléctricas, pinturas y conexiones eléctricas

El mer iene un i . . . .

ercado tiene una capacidad de 350 Podemos evidenciar que la cantidad de comerciantes es poca a
mercian nl li ncuentr L . . . .
comerciantes y en la actualidad se encuentras comparacion de la capacidad que tiene el mismo, existe una

: Cua i 2 i . . .
¢Cuantos puestos dispone el mercado 00 puestos ocupados esto debido a que plaza libre de 150 puestos ademas es importante entender que
i much merciantes formales han decidi . . .
cerrado y cuantos comerciantes uchos comerciantes formales han decidido o, representa una baja en los ingresos que el mercado percibe
conforman el mismo? salir del sistema formal.

por arriendos y su vez esto limita el ingreso publico que obtiene

el GAD por el pago de tributos de los comerciantes.
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¢ QUEé requisitos se debe cumplir para
comercializar de manera formal en el

mercado cerrado de Latacunga?

¢ Cudles son las obligaciones de los

comerciantes formales del mercado?

Los requisitos que se deben cumplir son tener
un Ruc, Patente, presentar un certificado de
pago municipal es decir que no adeude al
municipio y en el caso de los comerciantes de
Alimentos y bebidas presentan un certificado
de salud el cual es otorgado por el centro de
salud que funciona en el tercer piso del mismo

mercado.

Las obligaciones que se deben cumplir de
manera regular estan contempladas en la
ordenanza de plazas y mercados en la cual se
establece las normas de convivencia en el
mercado, estar al dia en los pagos de arriendos
y cumplir con las obligaciones de limpieza y

cuidado de infraestructura
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Es importante mencionar que a raiz de la gran ola de
comerciantes informales se les ha dado facilidad para los
tramites, no se les exigua el contrato anual el cual representaba
un costo mas para los comerciantes ademas en la ultima
ordenanza se estableci6 la rebaja de arriendos y la posibilidad de
que se arriende un local para dos comerciantes con el fin de que

se les facilite el pago mensual.

Una observacién importante es tomar en cuenta es que es
importante mantener en constante socializacion sobre las
actualizaciones de las ordenanzas debido a que en ella esté la
informacidn esencial que deben conocer los comerciantes,
tomando en cuenta que la mayoria esta dentro de un nivel
académico de primaria es necesario que ellos puedan entender

aspectos gque pueden ser poco claros con respecto al reglamento.



¢ Qué opinidn tiene sobre el comercio
informal en el mercado cerrado de
Latacunga? ¢Lo considera una
amenaza, una oportunidad o una

realidad inevitable?

¢ Qué impacto tiene el comercio
informal en los ingresos de los
comerciantes formales del mercado

cerrado de Latacunga?

¢Qué medidas o acciones se ha tomado

0 se planea tomar para regular o

El comercio informal es una oportunidad para
ubicar nuevos centros de acopio mediante un
analisis podemos ubicar centros de negocio
concentrandonos en los mercados que tenemos
esto ya se lo esté realizando con el plan
presentado por el alcalde

El impacto que tiene es mi significativa yo
diria que entre el 40 y 50 %, incluso nuestra
cartera de arriendos ha caido tenemos mucho
mas por cobrar los comerciantes al no tener
ventas continuas no pueden cumplir con sus

obligaciones

Si, semanalmente se planifica operativos de

control con todas las instituciones de
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Considero que es necesario incentivar a las plazas que ya
tenemos existentes dentro del mercado antes de generar nuevos

espacios de comercio.

El impacto en los ingresos de los comerciantes formales es
evidente, desde esta perspectiva se debe tomar accion para tratar
de controlar este problema a fin de que los comerciantes
formales no se vean perjudicados, el mercado siga generando
ingresos y que tomando en cuenta las necesidades de los

informales.

Considero que es necesario un control constante sin embargo

siempre tratar de encontrar una solucién para los dos lados tanto



controlar el comercio informal en el regulacién por ejemplo la policia, municipales, informales como formales y la mejor medida para lograrlo es

mercado cerrado de Latacunga? Agrocalidad gue es la encargada de controlar formalizando este sector.

los productos, el ARCSA es un trabajo duro y
hemos puesto énfasis en los dias de ferias.

Las politicas que se han generado en este Es importante que se pueda tener conocimiento pleno sobre la

sentido es la ordenanza que regula las plazasy = Ultima ordenanza que se aprob6 y fue hecha con el objetivo de

¢ Existen ordenanzas municipales sobre mercados, adicional los reglamentos que se minimizar de manera temporal los canones de arriendo para

el comercio informal, cuales son? maneja internamente en cada unidad de incentivar a los comerciantes informales y ayudar con la carga
comercia gue se encuentra a cargo de la de arriendos a los formales, sin embargo, mientras no exista una
direccion de servicios publicos. politica publica que sea mas estricta muchas informales no

optaran por la formalizacién

Fuente: (Entrevista aplicada al Administrador del mercado cerrado Latacunga, 2023)
Realizado por: (Catota G., 2023.)
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45 Respuesta a la pregunta de investigacion

¢ El analisis del comercio informal del mercado cerrado de Latacunga permitira conocer la realidad
del misma para poder generar estrategias a través de las cuales se mitigara la informalidad de los

comerciantes y asi podran mejorar el nivel de ingresos de los comerciantes?

El anélisis del comercio informal para identificar el impacto que genera es un paso fundamental
para comprender su impacto en la sociedad y la economia y disefiar estrategias efectivas que

aborden esta problemética de manera integral.

Permite plantear estrategias debido a que genera un diagnostico he identifica los distintos factores
que ocasionan esta problemaética, ademas de que ayuda a enfocarse en las necesidades de los dos
grupos, al tener un diagnostico de la situacion real de comerciantes formales e informales es
posible disefar estrategias especificas dirigidas a abordar las causas subyacentes del comercio
informal y mitigar sus efectos negativos, estas estrategias deberan incluir medidas para mejorar
la regulacion del mercado, fortalecer la aplicacion de la ley y los controles fiscales, promover la
formalizacion de los comerciantes y capacitaciones que permitan aumentar la satisfaccion de los

comerciantes.

Al identificar las principales amenazas y debilidades como son la mala administracion del
mercado, la falta de difusion de informacién, el poco control de las autoridades, la insatisfaccion
de los comerciantes, se puede estructurar una serie de estrategias que permita controlar los
factores relacionados al comercio informal y promover el comercio justo en el mercado cerrado

Latacunga.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

Elaboracion de estrategias que permitan controlar el comercio informal en los exteriores del
mercado cerrado de Latacunga mediante el analisis del diagnostico y resultados de las encuestas

y entrevista realizadas a comerciantes y Administrador del lugar.

Se determino que existe 94 comerciantes informales en los exteriores del mercado cerrado
Latacunga en comparacion de los comerciantes formales existe una diferencia de apenas 107
comerciantes, el 59,6% de ellos comercializa frutas y verduras siendo este el principal grupo de
comerciantes formales afectados debido a la competencia desleal que se vive, se logrd determinar
que la mayoria de comerciantes se ven afectados en méas del 30% en la reduccién de sus ingresos
mensuales, en su mayoria los comerciantes perciben que sus ingresos mensuales oscilan entre los
300 y 600 dolares, sin embargo estos ingresos no son suficientes para cubrir todos los gastos
asociados con sus obligaciones como comerciantes formales debido a que este valor representa el
ingreso bruto total, del cual una parte significativa debe ser reinvertida en la adquisicion de nueva
mercaderia, lo que limita su capacidad para cubrir sus necesidades y responsabilidades,
estariamos hablando de que el 94% de los comerciantes formales del mercado cerrado generan de

ganancia un valor menor de un salario basico.

Sus ingresos se han reducido a partir del 2022 y 2023 debido a que en estos afios la presencia de
comercio informal en el sector aumento notoriamente, lo que sustenta que es esencial la creacion
de estrategias que permitan reducir la magnitud del problema de tal manera que se generen

beneficios para todos los grupos implicados.

5.1 Estrategias

Tabla 5- 37 Objetivos y estrategias

Objetivo Estrategia

Fortalecer las habilidades, conocimientos y

competencias necesarias del personal Elaborar un plan de capacitaciones para el
administrativo del mercado cerrado de personal Administrativo del mercado cerrado
Latacunga mediante un plan integral de Latacunga

capacitaciones para mejorar la eficiencia
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operativa y la gestion administrativa del

mercado cerrado Latacunga.

Mejorar los conocimientos de los
comerciantes formales sobre trdmites
necesarios, ordenanzas, derechos y
obligaciones, asi como la atencion al cliente,
con para fomentar la formalizacion, el
cumplimiento de regulaciones y la mejora en

la calidad del servicio ofrecido.

Implementar un programa de charlas
educativas para los comerciantes del mercado

cerrado Latacunga.

Fomentar un entorno coémodo y atractivo
tanto para clientes y comerciante mediante
un plan de mejoras de infraestructura para
crear un entorno mas seguro, competitivo y

mejorar la experiencia general de compra.

Evaluar el estado del mercado para realizar

mejoras en la infraestructura.

Mejorar la satisfaccién de los comerciantes
formales del mercado cerrado Latacunga
mediante la evaluacién de la Ordenanza de
reduccion de Canones de arriendo en el
mercado cerrado de Latacunga para
garantizar una politica de arrendamiento justa

y equitativa.

Evaluar la pertinencia de la actualizacion de
la Ordenanza de reduccion de Cénones de

arriendo.

Controlar la calidad de los productos
comercializados en el mercado cerrado de
Latacunga, mediante un sistema de control

con el propésito de garantizar la satisfaccién

del cliente.

Proponer un sistema de control de calidad
minimo para los productos comercializados

en el mercado

Regular y controlar el uso de espacios
publicos en las areas aledafias al mercado
cerrado Latacunga mediante campafias de

sensibilizacion y control municipal con el fin
de garantizar el ordenamiento adecuado del

entorno y promover la seguridad ciudadana

Crear un plan de accién para la regulacion,
control y sensibilizacion del uso de espacios

publicos.

Fuente: (resultados de entrevistas y encuestas aplicadas a comerciantes y administrador, 2023)

Realizado por: (Catota G., 2023.)
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5.1.1 Plan de accion

En un entorno donde el comercio informal aumenta significativamente se requiere minimizar el
comercio informal de manera urgente para mejorar no solo el bienestar de los comerciantes
formales sino también el de la ciudadania y de los comerciantes informales, por ello el plan de

accion debera ser ejecutado en el corto plazo.

5.1.1.1 Estrategia 1: Elaboracién de un plan de capacitaciones para el personal

Administrativo del mercado cerrado Latacunga

Objetivo: Fortalecer las habilidades, conocimientos y competencias necesarias del personal
administrativo del mercado cerrado de Latacunga mediante un plan integral de capacitaciones
para mejorar la eficiencia operativa y la gestion administrativa del mercado cerrado Latacunga.

Actualmente, el mercado cerrado Latacunga tiene un personal administrativo no capacitado en
areas como Organizacion estructural, politicas y normativas internas del mercado, conocimiento
y cumplimiento de ordenanzas vigentes, tramites legales para ser comerciante formal y derechos,

obligaciones y beneficios de comerciantes.

Se propone elaborar un plan para capacitar al personal administrativo en todas las competencias
de la Administracién puablica de los mercados minoristas.
La capacitacién comenzara del 1 al 12 de abril con una duracion de 30 horas y se realizara en las

salas de reuniones del Mercado cerrado Latacunga de 8 a 11 AM.

Las sesiones de formacion se haran presencial en el espacio previsto con los materiales adecuados
para facilitar el aprendizaje, se alternaran entre presentaciones teéricas y actividades préacticas

para fomentar la participacién y el intercambio de conocimientos.
Recursos: Capacitador experto, folletos, material didactico, instrumentos tecnolégicos.

Evaluacion: Después de cada médulo, se llevaréa a cabo una evaluacion para determinar el nivel
de comprension y aplicacion de los conocimientos obtenidos, al concluir el programa de
capacitacion, se realizard una evaluacion integral para detectar el cumplimiento del objetivo

establecido.
Contenido del Plan
Modulo 1: Semana del 1 al 5 de abril

Lineamientos basicos del mercado y estructura organizacional.
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e Se iniciarian las capacitaciones con una presentacion que abarque los conceptos
fundamentales sobre el mercado cerrado de Latacunga, incluyendo su historia, funcion,
relevancia econdémica y social se explicara la estructura organizacional actual del
mercado, detallando los diferentes departamentos, roles y responsabilidades, filosofia y
politicas para que la labor del personal se alinea estos conceptos.

e Se proporcionaria material de lectura complementario entre ellos informes, leyes,

reglamentos y normas relacionadas con la gestion de mercados.
Ordenanzas de plazas y mercados, normativa municipal y normativa tributaria.

e Proporcionar material didactico y guias de referencia para que el personal pueda consultar
las regulaciones en cualquier momento.
e Realizar simulaciones de casos cotidianos donde el personal tenga que aplicar las

ordenanzas, normativas municipales y tributarias para solucionar problemas.
Modulo 2: Semana del 8 al 12 de abril
Derechos, obligaciones y beneficios de comerciantes

e Capacitar a los comerciantes sobre los beneficios, obligaciones y derechos de los
comerciantes formales de tal manera que puedan resolver las inquietudes y exigencias de

estos en base a fundamentos legales claros y vigentes.
Manejo de presupuestos, contratacién publica.

e Proporcionar informacion clara al personal administrativo para mejorar sus habilidades
en gestion eficiente del manejo de los presupuestos, los procesos de contratacion publica
y la estrategia de publicidad, con el fin de mejorar la gestién del mercado cerrado de
Latacunga.

e Proponer casos de estudio, uno para cada area: presupuestos, contratacién publica donde
se simule en un entorno real el proceso de contratacién plblica en todas sus fases, la

elaboracion y ejecucion correcta de los presupuestos.
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Tabla 5- 38 Presupuesto estrategia 1

Recursos Costo por dia Costo total
Capacitador $ 50,00 $ 500,00
Folletos $ 350 $ 35,00
Instrumentos tecnol6gicos
(Proyector) $ 800,00 $ 800,00
Total $ 1.335,00

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Para la implementacion de la estrategia uno es necesario contratar un capacitador experto, la
capacitacion se llevara en un plazo de 10 dias por lo que el monto total de pago de honorarios del
capacitador sera de $500, se necesitara material didactico como folletos para poder explicar y
abordar de mejor manera todos los temas a tratar, el costo unitario de impresiones es de 0,35 ctvs.
y se necesitara 10 impresiones diarias este recurso tendra un costo total de 35 ddlares y por Gltimo
se haré una adquisicion de un proyector al inicio de las capacitaciones el cual tendra un costo total

de 800 ddlares, danto un presupuesto total de 1.335 doélares para la ejecucién de esta estrategia.
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Tabla 5- 39 Plan de accion estrategia 1

Estrategia Temas para abordar Responsable Alcance Duracion
Plan de capacitaciones Lineamientos basicos del Director de servicios Potenciar las fortalezas, 10 dias $1.335
para el personal mercado. publicos del GAD experiencia,
Administrativo del Estructura organizacional. cantonal de Latacunga conocimientos y
mercado cerrado habilidades del
Latacunga Ordenanzas de plazas y personal administrativo

mercados, normativa
municipal y normativa

tributaria

Derechos, obligaciones y

beneficios de comerciantes

Manejo de presupuestos,
contratacion publica,

publicidad

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Nota: El costo estimado de esta estrategia es una valoracion realizada desde la perspectiva de la investigacion, el costo variara de los insumos, tiempo y manera
en la que se decida financiar la implementacion de la estrategia
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5.1.1.2 Estrategia 2: Implementar un programa de charlas educativas para los comerciantes

del mercado cerrado Latacunga.

Objetivo: Mejorar los conocimientos de los comerciantes formales sobre trdmites necesarios,
ordenanzas, derechos y obligaciones, asi como la atencion al cliente, para fomentar el

cumplimiento de regulaciones y la mejora en la calidad de productos ofrecidos.

En la actualidad los comerciante del mercado cerrado Latacunga reciben capacitaciones de
manera trimestral sin embargo durante las entrevistas realizadas se detectd un gran nivel de
insatisfaccion de los comerciantes, muchos no asisten a las capacitaciones debido a que los temas
que abordan no son de relevancia para su actividad ademas no existe un control para que todos
los comerciantes asistan a estas capacitaciones por lo que muchos desconocen de lineamientos
basicos de comercializacion asi como de derechos, beneficios y obligaciones a las que estan
sujetas dentro del mercado.

Se propone elaborar un plan para mejorar el sistema de capacitacion a los comerciantes
aumentando la frecuencia y afiadiendo temas de relevancia, ademas se deberéa registrar de manera

obligatoria la participacion de los comerciantes con el fin de que todos asistan.

La capacitacion iniciarad desde el 15 de abril y se realizaran los lunes y martes hasta el 28 de mayo
del 2024 de 6:00 PM a 8:00 PM, dentro de las instalaciones del mercado, las sesiones de

formacion se llevaran a cabo de forma presencial en el espacio previsto.

Evaluacion: Se debera realizar evaluaciones regulares que reflejen los conocimientos adquiridos.
Recursos Necesarios: Personal capacitado, material tecnoldgico, folletos.

Contenido del Plan

Ordenanzas de plazas y mercados, normativa municipal y normativa tributaria: Esta
actividad tiene como objetivo principal proporcionar a los comerciantes una comprension clara
de las regulaciones locales que impactan en sus operaciones dentro del mercado cerrado de
Latacunga, esto abarcara las ordenanzas especificas que regulan el funcionamiento del mercado,
tales como los horarios de apertura y cierre, la disposicion de productos y las normas de higiene,
estipulados en la Ordenanza de plazas y mercados, ademas, se brindara una explicacién detallada
sobre las normativas municipales y tributarias que los comerciantes deben cumplir, incluyendo la

obtencion de licencias comerciales, actualizacion de Datos del SRI (Servicio de Rentas Internas),
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cambio de régimen para comerciantes, el pago de impuestos locales asi como de tasas municipales

y los beneficios de los que gozan al ser parte del sector formal.

Presupuestos, precio de venta, calidad del producto: Esta actividad estara enfocada en dotar a
las comerciantes de herramientas para una gestion financiera efectiva tales como planificacion,
se les instruira en la elaboracion de presupuestos para sus negocios, en la determinacién de precios
de venta apropiados que cubran los costos y generen ganancias, asi como en la importancia de
mantener elevados estandares de calidad en los productos ofrecidos, ademas, se les ofreceran
estrategias para controlar los costos, incrementar la rentabilidad y asegurar la satisfaccion del
cliente a través de la oferta de productos de calidad.

Trato a clientes, publicidad, tacticas de comercializacion: Se profundizar4 en aspectos
esenciales relacionados con la atencién al cliente y la promocion de productos, los comerciantes
recibiran capacitacion en técnicas de servicio al cliente, comunicacion efectiva, manejo de
conflictos y fidelizacion de clientes, se les proporcionardn conocimientos sobre estrategias de
publicidad y promocién, incluyendo productos de descuento o promociones y se ensefiaran

tacticas de comercializacion disefiadas para aumentar las ventas y mantener la competitividad.

Tabla 5- 40 Presupuesto estrategia 2

Recursos Costo por dia Costo total
Instrumentos tecnoldgicos - 800
(parlante, micréfono)
Folletos
S 70,00 S 980,00
Total S 1.780,00

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Para la implementacién de la estrategia dos es necesario contratar con un parlante y micréfono
debido a que la capacitacidon esta dirigida a un total de 200 personas por lo que se necesita un
buen manejo de audio para que la capacitacion se realice de la mejor manera esta adquisicion
tendra un costo total de 800 dolares, el costo del personal que dara las capacitaciones no se
sumara debido a que seran impartidas por el personal administrativo una vez que los mismos
terminen con su proceso de aprendizaje, se necesitara material didactico como folletos para
poder explicar y abordar de mejor manera todos los temas a tratar, el costo unitario de
impresiones es de 0,35 ctvs. y se necesita 200 impresiones por dia, este recurso tendra un costo
total de 980,00 ddlares, danto un presupuesto total de 1.780 ddlares para la ejecucion de esta

estrategia
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Tabla 5- 41 Plan de accion de la estrategia 2

Estrategia Temas para abordar Responsable Alcance Frecuencia
Plan de capacitacion alos  Ordenanzas de plazasy  Personal Administrativo Dar a conocer las Lunes y martes desde $630
comerciantes formales del mercados, normativa del mercado obligaciones y beneficios el 15 de abril hasta el
mercado cerrado municipal y normativa de los comerciantes y 28 de mayo del 2024.
Latacunga tributaria potenciar las capacidades
Derechos, obligaciones y de los comerciantes del
beneficios de mercado para
comerciantes direccionarlos a una
Presupuestos, precio de correcta generacion de
venta, calidad del ingresos.
producto.
Trato a clientes,
publicidad, tacticas de
comercializacion.

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Nota: El costo estimado de esta estrategia es una valoracion realizada desde la perspectiva de la investigacion, el costo variara de los insumos, tiempo y manera

en la que se decida financiar la implementacion de la estrategia.
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5.1.1.3 Estrategia 3: Evaluar el estado del mercado para realizar mejoras en la

infraestructura.

Objetivo: Fomentar un entorno cémodo Y atractivo tanto para clientes y comerciante mediante
un plan de mejoras de infraestructura para crear un entorno mas seguro, competitivo y mejorar la

experiencia general de compra.

El Mercado Cerrado Latacunga ha estado en funcionamiento alrededor de 13 afios, lo que resalta
la importancia de mantener un programa de mantenimiento constante para garantizar su adecuado
funcionamiento y preservar su infraestructura, en la evaluacion realizada durante el proceso de
entrevistas y encuestas, se observd la presencia de ascensores y escaleras eléctricas que no
siempre operan de manera Optima, lo que afecta la accesibilidad y comodidad de los
consumidores, también se identificado que la pintura exterior del mercado muestra signos de
desgaste, lo que afecta directamente la imagen y atractivo visual del mercado, ademas, durante el
proceso de diagnostico se ha evidenciado la necesidad de realizar mejoras en la iluminacion del
primer piso, especialmente en la seccion de frutas y verduras, donde varias lamparas requieren
ser reemplazadas para garantizar una adecuada visibilidad de los productos para los clientes.
También se ha detectado que muchas de las baldosas de los pisos y mesones en los diferentes
niveles del mercado presentan desgaste y dafios, lo que representa un riesgo para la integridad

fisica de quienes transitan y laboran en el lugar.

Para realizar este plan de mejora de infraestructura es necesario tres fases las cuales se detallan a

continuacion:
e Fase 1: Evaluacion y Planificacién

Realizar una evaluacion exhaustiva de la infraestructura actual del mercado cerrado de Latacunga.
Identificar areas de mayor necesidad de mejora, incluyendo problemas de seguridad, comodidad
y atractivo visual, para ello se debera contratar a expertos que puedan abarcar un diagnéstico

exhaustivo del estado fisico del mercado.
e Fase 2: Desarrollo de presupuesto he inicio de contratacion

Identificar y priorizar los proyectos de mejora en funcion de su impacto en la seguridad,

comodidad y atractivo del mercado.

Definir el método de financiamiento: el Mercado cerrado de Latacunga al ser publica esta bajo la

administracion del Gad Municipal de Latacunga por lo que se debe elaborar un presupuesto
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basandose en los disefios y especificaciones técnicas desarrolladas en la fase de planificacion para

presentarlo al Gad para que sea aprobado.

Iniciar con el proceso de contratacion para seleccionar contratistas calificados para llevar a cabo

las mejoras planificadas.
e Fase 3: Ejecucion.

Iniciar el proceso de mejoras de acuerdo con lo establecido en el contrato con el contratista y
evaluar el cumplimiento de cada etapa.

Tabla 5- 42 Presupuesto estrategia 3

Especialistas Costo total
Especialista en exteriores 5612,52
Ingeniero en sistemas 5710,68
Técnico en mantenimiento de edificios 6071,28
Total $ 17.394,48

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Para la ejecucion de la estrategia nimero 3 es primordial tener el diagnostico de distintos
especialistas para saber las mejoras que necesita el mercado por lo que se establecid un
presupuesto base tomando en cuenta el promedio de salarios por sectores en Ecuador, dando un
total de 17.394,48 ddlares necesarios para la ejecucion de mejoras, este presupuesto esta
proyectado a un afio sin embargo al ser una empresa publica si el GAD les asigna los profesionales
el costo a pagar seria 0.
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Tabla 5- 43 Plan de accion estrategia 3

Estrategia Actividades Responsable

Alcance Inicio

Evaluacion y o

Direccion de Dar una buena imagen del 1 de mayo del 2024 $ 17.394,48
Evaluar el estado del e ici
Planificacion Servicios mercado para
mercado para realizar Publicos del .
Desarrollo de L promocionarlo y aumentar
mejoras en la . GAD municipal . .
presupuesto he inicio del Cantén la afluencia de clientes y
infraestructura. ., . .
de contratacién Latacunga mejorar los ingresos de
Ejecucion

o los comerciantes del
e Administrador

general del mercado.
mercado
cerrado

Latacunga

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Nota: El costo estimado de esta estrategia es una valoracion realizada desde la perspectiva de la investigacion, el costo variara de los insumos, tiempo y manera
en la que se decida financiar la implementacion de la estrategia

72



5.1.1.4 Evaluar la pertinencia de la actualizacion de la Ordenanza de reduccidn de Canones

de arriendo.

Objetivo: Mejorar la satisfaccién de los comerciantes formales del mercado cerrado Latacunga
mediante la evaluacion de la Ordenanza de reduccion de Canones de arriendo en el mercado

cerrado de Latacunga para garantizar una politica de arrendamiento justa y equitativa.
Exposicién de motivos

En el 2021 se aprobo la Ordenanza para la reduccion de canones de arriendo de los locales
comerciales, puestos en plazas y mercados, terminales terrestres y cualquier espacio publico de
manera permanente o temporal que sean administrados por el GAD municipal Latacunga para el
ejercicio fiscal 2022, sin embargo durante el proceso de recopilacion de informacién se pudo
identificar que esta ordenanza no se cumple en su totalidad en el mercado cerrado Latacunga
debido a que muchos puestos son reducidos en espacio y por ende se reduce su valor de arriendo
mensual sin embargo esta practico no es éptima para la actividad de los comerciantes debido a
que si se les reduce el espacio es mucho mas dificil que dispongan de variedad de productos para
comercializar ademas que limita el desempefio de los mismo, otro de los hallazgos importante por
los que consideramos obsoleta esta ordenanza es que entre sus disposiciones finales se establece
que esta ordenanza debera ser derogada una vez cumplida su temporalidad sin embargo en la

actualidad esta ordenanza sigue utilizandose para establecer el pago de arriendos.

Entre los puntos que se considera importantes tomar en cuenta para una posible reforma es:

Los espacios arrendados deben ser los éptimos para que los comerciantes se desenvuelvan

Y generen una competencia justa entre ellos

e Los cobros de tarifas adicionales como luz y agua deberian ser incluidos dentro de los
pagos de arriendo mensual ya establecidos para generar mayores beneficios a los
comerciantes.

¢ Identificar y tomar en cuenta las necesidades y exigencias de los comerciantes.

o De aprobarse una reforma o la creacién de una nueva ordenanza se deberéa tener

completo control y seguimiento de su cumplimiento.

Duracion: Se iniciara la evaluacion el uno de junio y durara un mes para presentar el proyecto

de reforma al GAD, con sus respectivas justificaciones.

Esta actividad esta dentro de las atribuciones del personal administrativo del mercado y de la

direccion de servicios publicos por lo que no representara un costo
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Tabla 5- 44 Plan de accidn estrategia 4

Actividades

Estrategia

Responsable

Alcance

Duracion

Evaluar la pertinencia e Evaluar la utilidad de la
ordenanza de reduccién de
canones de arriendo
e Considerar los aspectos,
necesidades y exigencias
de los comerciantes

de la actualizacion de
la Ordenanza de
reduccion de Canones

de arriendo.
e Identificar los puntos
claves que necesitan ser
reformados.

e Desarrollar la propuesta
junto a las respectivas
motivaciones y presentarla
al GAD para su aprobacion.

e Direccién de
Servicios
Publicos del
GAD municipal
del Cantdn
Latacunga

e Administrador
general del
mercado
cerrado
Latacunga

Analizar aspectos
tales como la
situacion actual del
mercado, las
necesidades y
desafios de los
comerciantes y la
utilidad de las
politicas municipales

vigentes

Del 1 de junio $0
al 28 de junio.

Realizado por: (Catota G., 2023.)
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5.1.1.5 Proponer un sistema de control de calidad para los productos comercializados en el

mercado

Objetivo: Controlar la calidad de los productos comercializados en el mercado cerrado de
Latacunga, mediante un sistema de control con el proposito de garantizar la satisfaccion del

cliente.

Durante el proceso de encuestas a consumidores se pudo identificar que muchos basan su decision
de compra por dos factores importantes, el precio y la calidad del producto, se identifico que la
idea de los consumidores es que dentro del mercado cerrado se comercializan productos de mala
calidad debido a que no son frescos, el precio es mucho més caro y en relacion a los alimentos
preparados que se comercializan en la Gltima planta la comida muchas veces se sirve fria, o los
alimentos no tienen un buen sabor ademéas muchos consideran que no mantienen un buen sistema

de higiene porque no existe un control de calidad adecuado.

Por ello es necesario que las autoridades del mercado establezcan una serie de controles que
aseguren la calidad de productos y alimentos que se venden en el mercado.

Periodo: 1 de mayo al 1 de julio.
Para el cumplimiento de esta estrategia se deberan realizar las siguientes actividades:
Recursos:

e Expertos en calidad
e Muebles

e Computadoras
Primera fase: Establecer estdndares y normas de calidad

Establecer normativas y estandares de calidad especificos para cada tipo de producto que se
comercializa en el mercado, es decir para frutas, verduras, carnes, embutidos, lacteos y alimentos
preparados, estos deben incluir aspecto como frescura, sabor, textura, aspecto visual, higiene y

seguridad alimentaria.

Implementar y cumplir con las normativas de higiene alimentaria establecidas por la Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) del Ecuador.
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Implementacion obligatoria de précticas de manipulacion segura de alimentos, tales como el
adecuado lavado de manos, el uso de utensilios limpios y el control riguroso de la temperatura de

almacenamiento.
Segunda Fase: Establecer un departamento de seguimiento del control de calidad

Para el cumplimiento de esta actividad es necesario un minimo de dos empleados se debera
identificar habilidades y competencias necesarias para el personal del departamento de control de

calidad.

Reclutamiento y seleccion de candidatos con experiencia y formacion en control de calidad y
gestion de calidad, este departamento sera encargado de realizar el control del cumplimiento de

las normas y estandares que se estableceran en la primera fase.
Tercera fase: Proceso de inspeccion constante junto a entidades de control de calidad

Tras establecer el equipo encargado de controlar y cumplir las normas de calidad, se asigna la
responsabilidad de inspecciones semanales en los establecimientos comerciales del mercado
cerrado de Latacunga, verificara el cumplimiento de las normativas establecidas en la fase inicial
del proceso. Ademas, asumird la tarea de establecer un contacto directo con los consumidores,
con el propésito de evaluar su nivel de satisfaccién mediante encuestas breves y preguntas clave,
esto permitira fortalecer la calidad del servicio ofrecido, asegurando asi una experiencia éptima

para los clientes y promoviendo la excelencia en el mercado.
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Il LATACUNGA

5‘” = GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Modelo de encuesta aplicable para medir el nivel de satisfaccion de los consumidores

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccién de los consumidores en cuanto a precio y calidad del

producto para verificar el cumplimiento de la estrategia de estandares de calidad.

En una escala del 1 al 5, ¢cémo calificaria la frescura y calidad de los productos que ha

adquirido en el mercado de Latacunga?

a) 1:Excelente
b) 2: Aceptable
c) 3:Malo

¢Ha experimentado usted algun problema de calidad con los productos que ha comprado
en el mercado de Latacunga en el altimo mes? (Por ejemplo, productos en mal estado, falta

de frescura, comida con un mal sabor y temperatura)

a) Si
b) No

¢Coémo calificaria la presentacion y limpieza de los puestos de venta y areas de exhibicion

en el mercado?

a) Excelente
b) Aceptable
c) Malo

¢ Se encuentra satisfecho con la calidad de productos y alimentos vendidos en el mercado?

a) Si
b) No
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NOTA: Las encuestas se realizaran de manera mensual a un minimo de 100 consumidores para
obtener un promedio de los consumidores satisfechos he insatisfechos.

Tabla 5- 45 Presupuesto estrategia 5

Recursos Costo Costo total
Supervisor de calidad $ 500,00 $ 6.000,00
Empleado 1 $ 469,87 $ 5.638,44
Computadoras $ 775,00 $ 1.550,00
Muebles $ 400,00 $ 400,00

Total $13.588,44

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Para la ejecucion de la quinta estrategia es indispensable la creacién de un departamento de
control de calidad para la cual se necesitara un supervisor de calidad y un empleado los salarios
fueron tomados del sueldo minimo detallado en el cuadro del ministerio de trabajo y se ha
proyectado para un afio, en cuanto a las computadoras se tomoé el valor referencial de
computadoras en ecuador, el costo unitario es de 775,00 dolares y se necesitan dos por lo que el
costo total es de 1550,00 ddlares y para los muebles se necesitara alrededor de 400 délares, dando
un total de 13.588,44 ddlares para la ejecucién de esta estrategia, en el caso de las encuestas se
pueden realizar utilizando herramientas tecnoldgicas como el celular por lo que no es necesario

gastar en impresiones.
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Tabla 5- 46 Plan de accidn estrategia 5

Actividades

Estrategia

Responsable

Alcance

Direccién de Servicios
Publicos del GAD

municipal del Cantén

Proponer un Establecer estandares y

sistema de control normas de calidad.

de calidad para los  Establecer un departamento

productos de control de sistema de Latacunga

comercializados en calidad

el mercado Administrador del mercado.

Proceso de inspeccion
constante y encuestas
mensuales a clientes del Designados de entidades de

mercado. control de calidad y

sanidad.

Garantizar la calidad y seguridad
de los productos comercializados $ 13.588,44

en el mercado

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Nota: El costo estimado de esta estrategia es una valoracion realizada desde la perspectiva de la investigacion, el costo variara de los insumos, tiempo y manera

en la que se decida financiar la implementacién de la estrategia
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5.1.1.6 Propuesta de un plan de accion para la regulacion, control y sensibilizacion del uso de
espacios publicos.

Objetivo: Regular y controlar el uso de espacios publicos en las areas aledafias al mercado
cerrado Latacunga mediante campafias de sensibilizacion y control municipal con el fin de

garantizar el ordenamiento adecuado del entorno y promover la seguridad ciudadana

Actualmente no hay control de los comerciantes informales que se ubican en los exteriores del
mercado cerrado, la falta de presencia policial, municipal ha desatado mucha delincuencia en el
sector, al realizar las encuestas a comerciantes el 90,9 % de encuestados manifesto que el aumento

de delincuencia se relaciona con la falta de control del comercio informal.

Existe cierto grado de conciencia ciudadana por ello es importante realizar campafias de

sensibilizacion y concienciacién sobre la importancia de la formalizacion del comercio informal.
Para la implementacién de esta estrategia es necesario cumplir con las siguientes actividades:

Ordenamiento del Entorno: La regulacién y control del uso de espacios publicos contribuye al
ordenamiento adecuado del entorno, esto implica campafias de control policial y de agentes
municipales para evitar el caos y la congestion en las zonas cercanas al mercado cerrado de

Latacunga.

Campafias de concientizacién: Estas desempefiaran un papel crucial para educar a la comunidad
sobre la importancia del uso adecuado de los espacios publicos ademas de la importancia de sus
decisiones de compra para esta actividad se pueden apoyar del uso de redes sociales como una
herramienta de difusion entres las conciencias ciudanias jovenes y también se debera realizar una
campafia de concientizacién mediante un video publicitario y entrega de folletos a ciudadanos

donde se aclare los beneficios de apoyar al sector formal.

Tabla 5- 47 presupuesto estrategia 6

Recursos Costo Costo
total
Campariia en redes $ 100 $ 100
Total $ 100

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Para la ejecucion de esta estrategia se necesitara un presupuesto de 100 ddlares que es lo que se
necesitara para edicion de videos, en cuanto al control de espacios publicos esta entre una de las

atribuciones de agentes policiales y municipales por lo que no representara un costo extra.
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Tabla 5- 48 Plan de accidn estrategia 6

Estrategia Actividades Responsable Alcance Inicio Frecuencia
Propuesta de un plande  Ordenamiento del Direccidn de Reducir el nimero de 01 de abril del ~ Los controles de $100
accion para la Entorno Servicios Publicos comerciantes 2024 espacio publico
regulacion, control y Campanias de del GAD municipal  informales y alcanzar deberan hacerse
sensibilizacion del uso concientizacion. del Canton un mayor grado de diario.
de espacios publicos. Difusién de los Latacunga. conciencia ciudadana Las camparias de
beneficios de concientizacion se
pertenecer al sector ~ Agentes municipales realizaran una vez
formal al mes

Realizado por: (Catota G., 2023.)

Nota: El costo estimado de esta estrategia es una valoracion realizada desde la perspectiva de la investigacion, el costo variara de los insumos, tiempo y manera
en la que se decida financiar la implementacion de la estrategia.
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5.1.2 PLAN OPERATIVO DE IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

PERIODO: 2024

Tabla 5- 49 Plan Operativo

Objetivos

Estrategia Responsables Periodo de | Costo
realizacion

Medio de verificacion

Fortalecer las
habilidades,
conocimientos y
competencias necesarias
del personal
administrativo del
mercado cerrado de
Latacunga mediante un
plan integral de
capacitaciones para
mejorar la eficiencia

operativa y la gestion

administrativa del

Elaborar un plan

de capacitaciones
para el personal
Administrativo
del mercado
cerrado
Latacunga

Director de
servicios publicos
del GAD cantonal

de Latacunga

Del 1 al 12 de
abril.

$

1.335,00

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Capacitaciones para el Personal
Administrativo

Indicador:
Numero de capacitaciones realizadas
Numero de capacitaciones planificadas

* 100
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mercado cerrado

Latacunga.
Mejorar los Implementar un | Personal 15 de abril $1.780,00 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
conocimientos de los programa de Administrativo del| al 28 de Capacitaciones para comerciantes
comerciantes formales charlas mercado mayo
sobre trdmites necesarios, | educativas para Indicador:
ordenanzas, derechosy | los comerciantes Nimero de capacitaciones realizadas 100
obligaciones, asi como la del mercado Numero de capacitaciones planificadas
atencion al cliente, para cerrado
fomentar la Latacunga.
formalizacion, el
cumplimiento de
regulaciones y la mejora
en la calidad del servicio
ofrecido.
Fomentar un entorno Evaluar el estado e Direccion | 1 de mayo Indice de Mejora de Infraestructura del
coémodo y atractivo tanto | del mercado para ge . del 2024 S 17.394,48 Mercado Cerrado Latacunga
para clientes y realizar mejoras pzrb\ﬂgl,oss Indicador:
comerciante mediante un enla del GAD Mejorasrealizadas
. . municipal Mejoras planificadas
plan de mejoras de infraestructura.
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infraestructura para crear
un entorno mas seguro,

competitivo y mejorar la
experiencia general de

compra.

del Canton
Latacunga

Administrador
general del mercado

cerrado Latacunga

Mejorar la satisfaccion
de los comerciantes
formales del mercado
cerrado Latacunga
mediante la evaluacién
de la Ordenanza de
reduccion de Canones de
arriendo en el mercado
cerrado de Latacunga
para garantizar una
politica de arrendamiento

justa y equitativa.

Evaluar la
pertinencia de la
actualizacion de
la Ordenanza de

reduccion de
Canones de

arriendo.

Direccion de
Servicios Publicos
del GAD municipal
del Canton
Latacunga

1 de junio
del 2024

$0 Preguntas a comerciantes
Indicador:

Nimero de comerciantes que estan de acuerdo 100
*

Total de comerciantes
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Controlar la calidad de
los productos
comercializados en el
mercado cerrado de
Latacunga, mediante un
sistema de control con el
propdsito de garantizar la
satisfaccion del cliente.

Proponer un
sistema de
control de

calidad para los
productos
comercializados

en el mercado

Direccion de
Servicios Puablicos
del GAD
municipal del

Cantén Latacunga

Administrador del
mercado.

Designados de
entidades de control
de calidad y

sanidad.

1 de mayo
al 1 de
julio.

$13.588,44

Encuesta a consumidores

Indicador:

Consumidores satisfechos

Total de consumiedores encuestados

*100
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Regular y controlar el Direccion de | 01 de abril $ 100 Indice de Cumplimiento del Plan de Accién
. L Propuesta de un - - L L,
uso de espacios publicos P Servicios Publicos | del 2024 para la Regulacion, Control y Concientizacion
) ~ lan de accién . A
en las areas aledanas al P del GAD del Uso de Espacios Publicos.
ara la - , .
mercado cerrado p munICIpaI del N Numero de controles realizadas +100
. regulacién 3 Numero de controles planificadas
Latacunga mediante ’ Canton Latacunga.
~ control i i i
campafias de y Agentes Nl\llumerodde campa~nas :'ea?:ad:s +100
e concientizacion - tmero de campanas plafiticadas
sensibilizacion y control municipales
- . del uso de
municipal con el fin de
. espacios
garantizar el
. ublicos.
ordenamiento adecuado P
del entorno y promover
la seguridad ciudadana
Presupuesto total $34.197,92

Realizado por: (Catota G., 2023.)

El costo total para la ejecucion de las estrategias planteadas es de 34.197,92 ddlares, esta estimacién esta planteada de acuerdo con los hallazgos en la

investigacion sin embargo es un valor variable.
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CONCLUSIONES

e Sedetermind que la presencia de comercio informal en los exteriores del mercado cerrado
de Latacunga reduce los ingresos de los comerciantes formales del mercado debido a la

competencia desleal que se desencadena en el sector.

o En los exteriores del mercado existe una gran afluencia de comerciantes informales, se
identificd 93 comerciantes informales, los productos mayormente asociados al comercio
informal en los exteriores del mercado cerrado Latacunga, son las frutas y verduras,
también existe comerciantes de abarrotes, productos lacteos, alimentos preparados y
carnes y embutidos.

e Se evidencié claramente cdmo el comercio informal impacta negativamente en los
ingresos de los comerciantes formales del mercado cerrado de Latacunga, genera una
competencia desleal que afecta directamente al cumplimiento de obligaciones y
satisfaccion de necesidades de los formales, ademas genera pérdidas para el GAD y
aumenta el indice de delincuencia en el sector haciendo que el atractivo del mercado

disminuya debido a la inseguridad.

e Se disefio estrategias, como capacitacion del personal administrativo y los
comerciantes, la mejora de la infraestructura del mercado, la evaluacion de la politica
de reduccion de canones de arriendo, el establecimiento de estdndares minimos de
calidad para los productos, y la implementacion de un plan de regulacién y control de
espacios publicos, estan direccionadas a corregir de manera frontal los desafios del
comercio informal y promover un ambiente equitativo y competitivo ademas de

mejorar la difusion del mercado.
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RECOMENDACIONES

Reducir las brechas entre las autoridades y los comerciantes informales, buscando no solo
implementar un control méas efectivo, sino también promover una integracion completa
que garantice que ningun grupo sea excluido de la oportunidad de ejercer su derecho al
trabajo.

Fortalecer las capacidades del personal administrativo para prepararlo adecuadamente
para resolver problemas y cumplir dptimo sus actividades, permitiendo contribuir al buen
funcionamiento del mercado y promover un ambiente mas eficiente y productivo para los

actores involucrados.

Implementar un control total tanto en el espacio interior como en los exteriores del
mercado, con el objetivo de salvaguardar la integridad tanto de los comerciantes como de
los ciudadanos, esto debido a la ola de inseguridad que se ha tornado en el sector, lo que
ha dado como resultado una disminucion en el nimero de consumidores, al garantizar un
entorno seguro, se promovera la confianza del pablico en general, lo que contribuird a

aumentar la visibilidad y la difusion positiva del mercado.
Tomar en cuenta la presente investigacion como una herramienta para que las autoridades

obtengan una comprension completa de los desafios que plantea el comercio informal y

puedan desarrollar soluciones efectivas para abordar esta problematica.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES FORMALES.

Objetivo: Conocer sobre las necesidades y aspectos generales de los comerciantes formales

para entender su comportamiento mediante preguntas que nos acerquen a su realidad.

Nivel de instruccion Genero: Edad:

Primaria () Femenino () Menos de 20 ()
Secundaria () Masculino () 20-30 ()
Superior () 31-40 ()
Ninguno () Mas de 40 ()

1. ¢Queé tiempo lleva comercializando en el mercado cerrado de Latacunga?
a. Menosdeunafio ............
b. Dela5afios  ............
c. De6allafios .............
d. Masde 10 afios .............

2. ¢Qué requisitos legales tuvo que cumplir para comercializar de manera formal en el
mercado cerrado de Latacunga?
a. Aperturadel RUC ..........
b. Permiso municipal .........
Certificado de salud .........
d. Otros (especifique) .......c.ovivriiiiiiiii i

3. ¢Queé tipo de productos o servicios ofrece en su puesto de venta?
a. Frutasy Verduras
b. Alimentos
c. Abarrotes L
d. Carnesyembutidos

e. Flores

=h

Otros (especifique)

4. ¢Considera que en el altimo afio los comerciantes informales han aumentado?



a. Sio

b. No
5. ¢Cuél es el promedio de ingresos mensuales que percibe por su actividad?

a. De$OUDSA$500USD
b. De$501USD A$1000USD .l
c. De$1001USD$5000USD Ll

d. Masde$500USD e
6. ¢Cuénto paga de arriendo por su puesto en el mercado?

a. 10USDA20USD
b. 21USDA30USD
c. 31USDA40USD
d. Masde40USD.

7. ¢ Qué beneficios sociales recibe por ser comerciante formal en el mercado cerrado de
Latacunga?
a. Segurosocial Ll
b. Capacitaciones .l
Asociacibn ogremio ...
d. Ningugpo
e. Otros (especifique) .l
8. ¢La presencia de comerciantes informales impacta en sus ingresos econémicos?

a. Si
b. No .

9. ¢En qué porcentaje considera que afecta a sus ingresos la presencia de

comerciantes informales en los exteriores del mercado?

a. 10%

b. 20%

c. 30%

d.40%
10. ¢Se ha realizado acciones para regular el comercio informal?



a. Si
b. No .

ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES INFORMALES

Objetivo: Identificar el comportamiento del sector informal para entender su perspectiva y

necesidades mediante preguntas que nos permitan acercarnos a su realidad.

Nivel de instruccion Genero: Edad:

Primaria () Femenino () menos de 20 ()
Secundaria () Masculino () 20-30 ()
Superior () 31-40 ()
Ninguno () mas de 40 ()

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando como comerciante informal en las calles aledafias

al mercado cerrado de Latacunga?
a. Menos de un afio

b. Entre unoy cinco afios

c. Entre seisy diez afios

d. Mas de diez afios

2. ¢Queé factor o situacion fue el que mas influy6 en su decision de iniciar o continuar

su actividad comercial en el sector informal?
a. Falta de informacion para acceder al sector formal
b. Bajos ingresos o pobreza
c. Elevados costos de arriendo en los locales del mercado
d. Preferencia personal
e. Otros (especifique)
3. ¢Queé tipo de productos o servicios ofrece en su puesto de venta?
a. Frutasy Verduras
b. Alimentos

c. Abarrotes



d. Carnesy embutidos
e. Otros (especifique)
4. ¢Considera que sus ingresos han incrementado en el altimo afio?
a. Si

b. No
5. ¢Cuéanto considera que obtienen de ingresos mensuales por su actividad?

a. De $0 UDS A $300 USD
b. De $301 USD A $600 USD
c. De $601 USD $ 900 USD

d. Mas de $900 USD.

6. ¢Qué problemas ha enfrentado por ser comerciante informal en los alrededores del
mercado cerrado de Latacunga?
a. Violencia en los operativos municipales
b. Sanciones.
c. Discriminacion
d. Vulneracion del derecho al trabajo
e. No tengo problemas

7. ¢Considera que estar en el sector formal genera algun tipo de beneficio??

a. Si
b. No
8. ¢Conoce sobre la normativa que regula a los comerciantes formales?
a. Si
b. No
9. ¢Estaria dispuesto a ser comerciante formal, dentro del Mercado Cerrado de
Latacunga?
a. Si

b. No



ANEXO C: ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES

Objetivo: Conocer el punto de vista de los consumidores mediante preguntas que permitan
entender sus decisiones para identificar el grado de conciencia social que existe sobre la

problematica del comercio informal.

1. ¢Con que frecuencia acude al Mercado?
a. Nunca
b. Raramente
c. Aveces
d. Siempre

2. ¢Cuanto dinero destina para las comparas semanales?
a. Entre1 USDy 10 USD
b. 11 USDy 20 USD
c. 21USDy30USD
d. 31USDy40USD
e. Masde 41 USD

¢Prefieres comprar productos a los comerciantes del mercado o a los informales?

w

a. Comerciantes formales del mercado
b. Comerciantes informales
c. No tengo preferencia
4. ¢En base a que tomas tu decision para comprar?
a. Mejor calidad de los productos
b. Precios més bajos
c. Mayor variedad de productos
d. Comodidad (ubicacion, horario, etc.)
5. ¢Desde su punto vista como cree que ha sido el comportamiento del comercio
informal en los exteriores del mercado durante el altimo afio?
a. Aumentd
b. Disminuyd
c. No existe ningiin cambio comparado a afios anteriores.
6. ¢Cree que el comercio informal afecta negativamente a los ingresos de los
comerciantes formales?
a. Si

b. No



¢ Cree que el comercio informal es una fuente importante de empleo en la ciudad?
a. Si
b. No
¢ Cree usted que el comercio informal aumenta el indice de delincuencia en los
exteriores del mercado?
a. Si
b. No
¢, Cree que el comercio informal deberia ser regulado?
a. Si
b. No
c. Talvez

ANEXO D: Entrevista dirigida al administrador del mercado

Objetivo: Conocer las opiniones, experiencias y expectativas de las autoridades del mercado

cerrado de Latacunga mediante preguntas que nos permitan entender la situacién actual del

comercio informal y formal.

10.

¢ Cuénto tiempo lleva funcionando el mercado?

¢ Cuéntos puestos dispone el mercado cerrado y cuantos comerciantes conforman el
mismo?

¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta el mercado cerrado de Latacunga?

¢Qué requisitos se debe cumplir para comercializar de manera formal en el mercado
cerrado de Latacunga?

¢Cudles son las obligaciones de los comerciantes formales del mercado?

¢ Qué beneficios y servicios ofrece el mercado cerrado de Latacunga a los comerciantes

formales que alquilan un puesto?

¢Qué estrategias se emplean para impulsar el aumento de las ventas de los comerciantes
formales?

¢Qué opinion tiene sobre el comercio informal en el mercado cerrado de Latacunga? ¢Lo
considera una amenaza, una oportunidad o una realidad inevitable?

¢Qué impacto tiene el comercio informal en los ingresos de los comerciantes formales
del mercado cerrado de Latacunga?

¢Cual es la situacién actual de los comerciantes formales frente a la cantidad de

comerciantes informales?



11. ;Qué medidas o acciones se ha tomado o se planea tomar para regular o controlar el
comercio informal en el mercado cerrado de Latacunga?

12. ;Qué incentivos o facilidades se ofrecen a los comerciantes informales para que se
formalicen y se integren al mercado cerrado de Latacunga?

13. ¢Existen ordenanzas municipales sobre el comercio informal, cuéles son?
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