ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LOS PROGRAMAS E
INICIATIVAS PARA LA EDUCACION FINANCIERA
IMPLEMENTADOS POR LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO QUE CONFORMAN LA UPROCACH, ANO 2023.”

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR:
KENNER JOEL PICHISACA LLAMUCA

Riobamba — Ecuador
2024



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LOS PROGRAMAS E
INICIATIVAS PARA LA EDUCACION FINANCIERA
IMPLEMENTADOS POR LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO QUE CONFORMAN LA UPROCACH, ANO 2023.”

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR: KENNER JOEL PICHISACA LLAMUCA
DIRECTORA: ING. KATHERIN ALEJANDRA CARRERA SILVA

Riobamba — Ecuador
2024



© 2024, Kenner Joel Pichisaca Llamuca

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Kenner Joel Pichisaca Llamuca, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de mi autoria
y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras

fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Titulacidn; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 22 de mayo de 2024

kenner Joel Pichisaca Llamuca

0604589994



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

El Tribunal del Trabajo de Titulacién certifica que: El Trabajo de Titulacién; Tipo: Proyecto de
Investigacion, “ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LOS PROGRAMAS E
INICIATIVAS PARA LA EDUCACION FINANCIERA IMPLEMENTADOS POR LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE CONFORMAN LA UPROCACH,
ANO 2023.”, realizado por el sefior: KENNER JOEL PICHISACA LLAMUCA, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacion, el mismo que
cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su

presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. William Patricio Cevallos Silva 2024-05-22

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Katherin Alejandra Carrera Silva 2024-05-22
DIRECTORA DEL TRABAJO DE

TITULACION

Ing. Luis Alberto Esparza Cérdova 2024-05-22

ASESOR DEL TRABAJO DE
TITULACION




DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion se la dedico a mi madre Carmen Llamuca, quien ha sido padre
y madre para mi y para mis hermanos, a mi hermana Vanessa Pichisaca y a mi hermano David
Pichisaca, quienes juntos hemos logrado salir adelante y apoyarnos en todo este camino, a toda
mi familia por el apoyo que desde pequefio nos han brindado, inculcando valores y creencias que
guian mi camino, el respeto y la responsabilidad de realizar cualquier actividad que se me
encomienda, permitiéndome culminar una etapa mas de mi vida, gracias a todos ustedes por estar

siempre conmigo y mis hermanos.

Kenner



AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por permitirme cumplir una meta mas en mi vida, por darme las fuerzas y
sabiduria en transcurso de la universidad, agradezco a mi madre por darme el ejemplo de
salir adelante, por ser padre y madre para mis hermanos, por apoyarme en todo este
camino, agradezco a cada una de las personas que formaron parte de mi vida universitaria,
amigos y docentes, agradezco a mi Directora Ing. Kathy Carrera 'y a mi Asesor Ing. Luis
Esparza por ser las guias en el desarrollo de mi trabajo de titulacion, ademas de ser un

ejemplo de profesionalismo.

Kenner

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS......coiiiitetete ettt Xii
INDICE DE ILUSTRACIONES......ooiiietiieicteete ettt Xiv
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt XV
RESUMEN ...ttt et nn e nr e nre e XVi
ABSTRACT -t XVili
INTRODUGCCION ..ottt sttt 1

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.......c.coiiiieieieieeee e 3
1.1 Planteamiento del problema...........cccoi i 3
1.2 (@] 0] 1= 117/ T SO RUPPRPRRN 5
121 GBNEIAL ... s 5
1.2.2 ESPECITICOS. .. ittt e e e 5
1.3 JUSHIFICACTON ...t 6
131 JUSEIFICACION TEOFICA ...ttt 6
1.3.2 Justificacion MEtOdOIOGICA .........coueiveriiiiiiiieee e 6
1.3.3 JUSHIFICACION PIrACHICA ... c.veieieieiieiee e 7
1.4 Pregunta de 1a iNVESTIGACION...........ccoieiierieieie e 7

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO ...ttt 8
2.1 RETEIrENCIAS TEOTICAS ......eviviiciiciiii s 8
2.11 Sistema financiero NACIONAN .............ccooiiiiiiic s 8
2.1.1.1  Definicion del sistema financiero nacional.............cccccoeviiiiiiinincicicc 8
2.1.1.2  Importancia del sistema financiero nacional ..............ccccoccvviiiiiiicc s, 9

Vii



2.1.1.3  Caracteristicas del sistema financiero Nacional ..............ooovvevviiieieeeeieee e 10

2.1.1.4  Componentes del sistema financiero nacional ..............ccccoeeeiiiii e 10
2.1.2 Unidn Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo

(UPROGCACH) ...ttt s et e s et es s s e sttt es e es e s e s s es s 13
0 O R o | 51 (0] T TP PP PR PRPRRPRN 13
2.1.2.2  MiSION, VISION Y VAIOTES .....ccvviiiiiiiei ettt sttt 14
2.1.2.3  Estructura organizacional ............cccccoveiiii i 14
2.1.3 Cooperativas de ahorro y Crédito .......cceeceeie e 15
2.1.3.1  Definicion de cooperativas de ahorro y Crédito ...........ccoereriiiiiiinencice e 15
2.1.3.2  Importancia de las cooperativas de ahorro y crédito..........cccoevvrininiinincieienn 16
2.1.3.3  Caracteristicas de las cooperativas de ahorro y Crédito...........ccoevrereinencreiennnn. 16
2.1.34  Segmentos de las cooperativas de @ahorro y Crédito .........cocoevevvienenciciicne e 17
214 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ..........cccccoviiiiiiiiicicncne, 18
2.15 Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion financiera ....18
2.1.6 Programas de educacion finanCIera ...........cooeiviieiiinine e 19
2.1.6.1  Definicion de los programas e iniciativas de educacion financiera..............c.c..c..... 19
2.16.2 Importancia de los programas e iniciativas de educacion financiera..............c........ 20
2.1.6.3  Recomendaciones de la OCDE sobre los programas de educacion financiera......... 20
2.1.6.4  Principios de los programas e iniciativa de educacion financiera...............ccccceeve.. 22
2.1.6.5  Caracteristicas de los programas e iniciativas de educacion financiera .................. 22

CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO ..o ssseseessesens 26
3.1 Enfoque de 12 INVESLIGaCION ...........coviiiiiiie e 26
311 ENTOQUE MIXTO ...t 26
3.2 NIVel de INVESTIGACION. ......cviiiiiiiieiicee e 26
3.21 EXPIOTALOTIO ... 26
3.2.2 DESCIIPLIVO. ...ttt bbb 27



3.3

3.31

3.4

341

3.5

351

3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

Disefio de 1a iNVESHIGACION ...........ccviiiicece e 27

NO EXPEIMENTAL......oiiiiiiic e 27
THPOS AE BSTUAIO.....c.vieiiiie et sre e re e 28
EStudio doCUMENTAL..........ooviiiiiiicc 28
PobIacion ¥ MUESTIA.........cooii e 28
POBIACION. ...t 28
IMIUBSEIEL ..ottt 29
Técnicas de 12 INVESTIGACION.........ccceiiiiii e 29
ENCUBSTAS ... 29
ENITEVISTAS ... s 30
Instrumentos de 1a INVESHIgaCION ..........cocviieii e 30
CUBSTIONAITO ...ttt n et 30

CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS............... 31
41 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados...........ccccccevevvecicie e, 31
411 Resultados de 1aS BNCUEBSLAS ............coviiiiiiriiiei e 31
412 Resultados de 1as eNtIeVISLAS...........ccciiiiiiiiieiii s 52
4121  FUNDACION CRISFE ......oivieiieeiesieieieeees s sees s teses s nae s 52
4.1.2.2  Unién provincial de cooperativas de ahorro y crédito de Chimborazo, UPROCACH.
58

4.1.2.3 Cooperativas de 1a UPROCACH ... s 62
4.2 DISCUSION ...ttt bbbttt bbbttt b ettt b e 64
CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO ..ottt 67
5.1 THtUIO € 12 PIrOPUESTA .......cvieiiiiiecie ettt sre e re s 67



5.1.1 P ] (ToL=T0 (<] g1 (=TT 67

5.1.2 (@] 011111101 OSSPSR 68
5121 GENEIAL ..ot 68
5.1.2.2  ESPECITICOS .eiutiiie ettt nrae s 68
5.2 Estructura de 1a PropUESTA.........cccviiieiiiiii et 68
5.3 ANALISIS SITUACIONAL.......c.iiiiiiiicici e 69
53.1 ANALISIS FODA ...ttt sttt sbe e e e e 70
5.3.2 ANALISIS PORTER ..ottt sttt nne s 72
5.4 Caracterizacion de los programas e iniciativas de educacion financiera............ 76
541 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Fernando
Daquilema Ltda. — SEgMENTO L........ccoviiiiiiiiiieie et 76
5.4.2 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Minga Ltda. -
el 00 1<] 0 (1 TP PRSP R TPRTOPROPRPPRPRN 78
5.4.3 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Nueva
Esperanza Ltda. — SEJMENTO 3.......coiiiiiiiiiee it se ettt sttt te e st e sreesteenbeenreannas 80
544 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Chunchi Ltda.-
=10 0 1= 1 (0 PSR 82
5.45 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Microempresa
de Chimborazo Ltda. — SEGMENTO 4.......ccoiiiieieitiiteeeee e 84
5.4.6 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac 26 de septiembre
Lazaro Condo Ltda. — SEGMENTO 5.......cveiuiriiiiiiiiieiiisieie sttt 86
55 Guia practica para el desarrollo de programas de educacidn financiera ........... 88
551 Importancia de la educacion fiNANCIEra...........ccovvviiiiiiiec e 89
5.5.2 Informacion de a COOPEIatiVa .........c.ccveviiiieiecce e 89
55.3 DefiniCion de ODJELIVOS........ccciiie e 90
554 Identificacion de 18 QUAIENCIA...........ccoiiiriiiiiii s 91
555 DiSER0 Al PrOgraMa........ccuveiiiiiieiiece ettt 91
5.5.6 Implementacion del Programa...........cccccccveiieieeie s 93
5.5.6.1  Personal Capacitado .........c.ccoueiiiiiiiiiiie e 93



5.5.6.7  Promocion del PrOgramal..........cccocveiieiieiieiecitee et ee e e s re e snesnaesnne s 96

5.5.6.8  EVvaluacion ¥ SEQUIMIBNTO .......ccviiiiiieiie ettt s e e srae s 96
5.5.6.9  SEQUIMIBNTO......ciiiii ittt e et e e be et e et e e sbe s b e s e e e tbesneesneesneenraens 96
5.5.6.10 Evaluacion del iIMPacCtO...........cccueiiviiiiiie st 97
55.6.11 Comunicacion de reSUIAAOS ..........overiiiiiieieie e 97
5.5.6.12  INCENTIVOS ....cuviiiitieiieiie sttt sttt et sttt bbb et e st nbeane e e e 97
5.5.7 Adaptabilidad ..........cooooiiii e 98
5.6 MALFIZ ESTFATEGICA ..o.vvevecie et re e be e s re e e raesree s 99
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccoiiiieec e 101
6.1 CONCLUSIONES..... ..ottt rre e e 101
6.2 RECOMENDACIONES. ...ttt tae e ane e saree e 102
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 3-1-3: Cooperativas que conforman la UPROCACH. ...........cccevveiiiii e 28
QLI Lo] Fo R R T T T o TS URPSTSSPRR 32
Tabla 4-2: Sector doNde FESIHENCIA .......civiiieiieieie ettt 33
Tabla 4-3: Participacion de los encuestados en el sistema financiero............cccceeeeiieiiiieninns 34
Tabla 4-4: NUMEI0 08 CUBNTAS. .......oiieiiieiiieieeetiesiee sttt ste e te et ee et ee e eneeeneesneesneesaeeas 35
Tabla 4-5: Conocimiento acerca de los programas e iniciativas de educacion financiera.......... 37
Tabla 4-6: Importancia de la educacion fiNANCIEra. ...........cccovveiieii i 38

Tabla 4-7: Conocimiento de la realizacién de programas e iniciativa de educacion financiera. 39

Tabla 4-8: Realizacion de programas e iniciativa de educacion financiera. ...........c.cccocevveninnns 40
Tabla 4-9: Medio MAS rECONOCIUO. ........eveiierieieite ettt te e ae e 41
Tabla 4-10: Programas e iniciativa de educacion finanCiera. ...........ccccevcevveiverieriesesiesiiesennens 42

Tabla 4-11: Medio por la cual se imparti6 el programa e iniciativa de educacion financiera. ...43

Tabla 4-12: Impacto de los programas e iniciativa de educacion financiera. ...........c..cccoeveennene 44
Tabla 4-13: Temporalidad de los programas e iniciativas de educacion financiera. .................. 46
Tabla 4-14: INterés €N 10S TEMAS. .. ..cveiirieiieieieie e e e e e tesreaneeneeneeas 48
Tabla 4-15: Temas IMPAITIAOS. .......ccveririiiieieiei ettt 49
Tabla 4-16: Formador de educacion fiNANCIEIa. ........c.ccoveiieiieii e 50
Tabla 4-17: Criterio de la informacion impartida. ............cccocovevii e 51
Tabla 4-18: NOMDIES Y CAIJO0......iiiviiieitieiiiie e itee st e st ste e ste e sre et e te s sr e e teesbe s be s s e taesrsesanesaeesrneas 62
Tabla 4-19: Cooperativitas de ahorro y Crédito. ........cccveeveeiiiiii e 62
Tabla 4-20: Informacion basica de las cooperativas de ahorro y Crédito. ..........ccocceverivnieriennne 63

Tabla 5-1: Caracterizacién del programa de educacion financiera de la Coac Fernando Daquilema
I o P Y=o [ 4 =T o (o 0 S USSR USRI 76
Tabla 5-2: Caracterizacién del programa de educacion financiera de la Coac Minga Ltda. -
SEOMEINTO 2. ..ottt ettt ettt et eea bt e o a bt e o bt e ea bt e e Rkt e o bt e ea ke e e R b e e e bt e e s beeebe e e bt e abeeabeeea 78
Tabla 5-3: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Nueva Esperanza
I o - o 1= 1 (0 T USRS 80
Tabla 5-4: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Chunchi Ltda.-
CIeT0 [ 0[]0 (0T OO OU P PUPTPURTPPROTIN 82
Tabla 5-5: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Microempresa de
Chimborazo Ltda. — SEGMENTO 4.........ooiiiiieiiiieiei ettt ne s 84

Xii



Tabla 5-6: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac 26 de septiembre

Lazaro Condo Ltda. — SEGMENTO D.....eviiviiiiie e 86
Tabla 5-7: Beneficios de los programas de educacion financiera. ..........ccccocvevveverenesinsinnnnenns 89
Tabla 5-8: Aspectos para 10S ODJELIVOS. ........cveiiiiiiiiee e 90
Tabla 5-9: Contenidos del Programa. .........cccoveieiiiirieie e 91
Tabla 5-10: Perfil del fOrmator. .........ooiiiiiiiie e 94
Tabla 5-11: Estrategias los programas e iniciativa de educacion financiera. ............c.cccoeveiienn. 99

Xiii



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 4-1:
lustracion 4-2:
lustracion 4-3:
lustracion 4-4:
llustracion 4-5:
lustracion 4-6:

llustracion 4-7:

llustracién 4-8:

financiera. .........

llustracién 4-9:

llustracion 4-10:
llustracion 4-11:

llustracién 4-12:

llustracion 4-13:
lustracion 4-14:
lustracion 4-15:
lustracion 4-16:
lustracion 4-17:
lustracion 4-18:
lustracion 4-19:

llustracion 4-20:

lustracion 5-1:
lustracion 5-2:
lustracion 5-3:
lustracion 5-4:
lustracion 5-5:
lustracion 5-6:

llustracién 5-7:

GENero de 10S eNCUBSTATOS. .......ccveiieeieieiie e 32
Sector donde residen 105 eNCUESTAAOS. .......ccvevireiiereeieee e 33
Participacion de los encuestados en el sistema financiero. ............cccccccvvenee 34
NUMEIO 08 CUBNTAS. ...vevivierieie st stesiee ettt sttt sttt bbb e 35
Entidades fINANCIEIAS. .........ccoiiiiie e 36
Conocimiento sobre los programas e iniciativas de educacion financiera. ...... 37
Importancia de la educacion fiNANCIEra. ..........cccovviriienc i 38

Conocimiento de la realizacion de programas e iniciativa de educacion

......................................................................................................................... 39
Realizacion de programas e iniciativa de educacion financiera. ...........cc......... 40
Medio MAS FECONOCIAD. .....cveieiiiiiiiieieee e 41
Programas e iniciativa de educacion financiera. .........c.cccceevevvevvenv e esneennn. 42

Medio por la cual se imparti6 el programa e iniciativa de educacién financiera.

......................................................................................................................... 43
Impacto de los programas e iniciativa de educacion financiera. .................... 44
Satisfaccién sobre los programas e iniciativa de educacion financiera. ......... 45
Temporalidad de los programas e iniciativas de educacion financiera. ......... 46
Calificacién de los programas e iniciativa de educacion financiera............... 47
INEErES €N 10S TEMAS. ...eevviieieieiie et 48
I S (- = To [ LSS 49
Formador de educacion fiNANCIEra...........c.ccovvveveeie e 50
Criterio de la informacion impartida. ..........cccccceeveiiiiivie e 51

Estructura del marco propoSitiVo........c.cccveieeie e 69

FODA programas e iniciativas de educacion financiera. ...........c.cccccevevveenee 70

5 Fuerzas de Porter en programas e iniciativa de educacion financiera. .......... 73

Guia practica para el desarrollo de programas de educacion financiera. ......... 88

Informacion de 1a COOPEIatiVa. ........c.ccveieeiiiiie e 90

Identificacion de 1a QUAIENCIA. .........c.coverieiiiiiee e 91

1o [ To%: Vo [o] =1 PR URTSR 98

Xiv



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTAS PARA LOS PARTICIPANTES DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO QUE CONFORMAN LA UPROCACH.

ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTAS DELEGADO DE LA FUNDACION CRISFE.
ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA GERENTE UPROCACH

ANEXO D: EVIDENCIAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

XV



RESUMEN

El presente trabajo de titulacién se enfocd en conocer como las cooperativas desarrollan los
programas e iniciativas de educacion financiera, por lo tanto, el objetivo de la investigacion es el
analizar y caracterizar los programas e iniciativa para la educacion financiera implementados por
las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, afio 2023. La metodologia
utilizada fue a través de un enfogque mixto, con un disefio no experimental de tipo descriptivo, ya
gue se busco conocer las caracteristicas de los programas de las cooperativas, la poblacion de este
estudio fueron las cooperativas que son parte de la unién provincial de cooperativas de ahorro y
crédito de Chimborazo y los diferentes participantes ya sean socios, clientes o publico en general
de las capacitaciones, siendo necesario la aplicacion de una investigacién documental y de campo
para asi obtener la informacion receptiva, por medio de instrumentos o herramientas, las que
mayormente se utilizan, como lo son las entrevistas, dirigidas a las autoridades de las diferentes
entidades que ayudan al desarrollo de la educacion, y las encuestas aplicadas a las personas de
diferentes sectores de la economia. Mediante esta metodologia se logro caracterizar los programas
e iniciativas de educacion financiera, encontrando diferencias notables en las cooperativas, del
segmento 1 hasta el 3 que de manera obligatoria lo realizan y de las del segmento 4 y 5 que tienen
grandes limitaciones al desarrollar estas capacitaciones. En este sentido se concluye que las
cooperativas dependiendo en el segmento que se encuentren, tienen ciertas limitaciones en el
desarrollo de las capacitaciones de educacion financiera, por lo cual se propone estrategias en
mejora de los programas e iniciativas y una guia para el desarrollo de programas para que

cualquier cooperativa lo adopte acorde con sus necesidades.

Palabras clave: <EDUCACION FINANCIERA>, <PROGRAMAS>, <INICIATIVAS>,
<COOPERATIVAS>, <UPROCACH>, < NORMATIVA>, <CAPACITACIONES>, <SEPS>.
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ABSTRACT

The present degree work focused on how cooperatives develop financial education programmes
and initiatives, therefore, the objective of the research is to analyse and characterise the financial
education programmes and initiatives implemented by the savings and credit cooperatives that
make up UPROCACH, year 2023. The methodology used was a mixed approach, with a
descriptive non-experimental design, as we sought to understand the characteristics of the
cooperatives' programmes, the population of this study were the cooperatives that are part of the
provincial union of savings and credit cooperatives of Chimborazo and the different participants,
whether members, clients or the general public of the training sessions, It was necessary to carry
out documentary and field research in order to obtain receptive information by means of
instruments or tools that were mostly used, such as interviews with the authorities of the different
entities that help in the development of education, and surveys applied to people from different
sectors of the economy. By means of this methodology, it was possible to characterise the
financial education programmes and initiatives, finding notable differences in the cooperatives,
from segment 1 to 3, which carry them out in an obligatory manner, and those in segment 4 and
5, which have great limitations when developing these training programmes. In this sense, it is
concluded that cooperatives, depending on the segment they are in, have certain limitations in the
development of financial education training, and therefore strategies are proposed to improve
programmes and initiatives and a guide for the development of programmes so that any

cooperative can adopt them according to its needs.

Keywords: <FINANCIAL  EDUCATION>,  <PROGRAMS>,  <INITIATIVES>,
<COOPERATIVES>, <UPROCACH>, <RULES>, <CAPACITIES>, <SEPS>.
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|
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INTRODUCCION

El presente trabajo se adentra en el andlisis y caracterizacion de los programas e iniciativas para
la educacidn financiera implementadas por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
UPROCACH, esta investigacion busca conocer las caracteristicas de los diferentes programas y
la contribucidn que realizan estas instituciones financieras a la mejora de la educacién de sus
socios y de la comunidad en general, ademas de conocer el criterio de ciertas entidades que ayudan
en el desarrollo e implementacion de los programas e iniciativas de educacién financiera, a la vez
se espera encontrar areas de mejora en las diferentes programas o iniciativas de educacion

financiera de los diferentes segmentos de las cooperativas.

La educacidn financiera es importante para el bienestar de las personas, por lo que es necesario
tener conocimientos bésicos de las finanzas, ademéas que este es un tema a nivel internacional
donde todos los paises buscan mejorar el alcance de estas capacitaciones, este es el caso de la
Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH), que
buscan ayudar a las cooperativas que son miembros de esta unién, que son alrededor de 15
cooperativas, que desarrollan actividades o forman parte de la implementacion de la educacién
financiera, el fin de esta union es el de apoyar al crecimiento de todos sus asociados y buscar
alianzas que mejoren el reconocimiento de todas las cooperativas, ademéas ayudan al
cumplimiento de las normativas legales emitidas por las entidades de control en especial de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la presente investigacion se realiz6 una revisién teérica de diferentes fuentes confiables, las
mismas que fueron la base para comprender la importancia de los programas e iniciativas de
educacién financiera y la implementacion en las cooperativas de ahorro y crédito, permitiendo

conocer como es el desarrollo y el cumplimiento con la normativa.

El presente trabajo de titulacion se desarrollé de la siguiente manera:

Capitulo 1: En este capitulo se encuentra el planteamiento del problema, el objetivo general y
especifico, justificacién y pregunta de investigacion sobre los programas e iniciativas de

educacion financiera.

Capitulo 2: En este capitulo se presenta la recopilacion de toda la informacion que sustenta la
investigacion, se puede encontrar con toda la informacién acerca de los programas de educacion

financiera, comenzando con temas como el sistema financiero nacional, informacion de la Union
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Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo, las cooperativas y su ente rector,
y finalizando con la normativa que deben cumplir para el desarrollo de los programas e iniciativas

de educacion financiera.

Capitulo 3: En este capitulo se tiene todo lo referente a la metodologia utilizada en esta
investigacion, como es el enfoque, el nivel, disefio, tipo de estudio, poblacion y muestra, técnicas
e instrumentos de investigacion, todo lo utilizado para poder levantar la informacién que se
requirio para este estudio enfocado en las cooperativas y el desarrollo de los programas e

iniciativas de educacion financiera.

Capitulo 4: En este capitulo se encuentra el analisis de los resultados obtenidos tras la aplicacién
de los instrumentos de investigacion, esta informacidn sirvi6 para la parte de la discusién, donde
damos a conocer ciertos aspectos que tienen los programas e iniciativas de educacion financiera

de las diferentes cooperativas.

Capitulo 5: En este capitulo se presenta la propuesta de la investigacion, donde se realizd un
andlisis situacional, en la cual se utiliz6 un FODA v las 5 fuerzas de PORTER, para conocer los
aspectos que engloban los programas e iniciativas de educacion financiera, después se realiz6 una
matriz de caracterizacion, donde con la informacion que se obtuvo de las cooperativas se pudo
caracterizar las capacitaciones de educacion financiera segun el segmento de las cooperativas,
con esto se propuso una guia para el desarrollo de programas de educacion financiera para todas
las cooperativas y una matriz de estrategias para potenciar los programas e iniciativas de
educacién financiera de las cooperativas que conforman la UPROCACH, a su vez planteando las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

En un contexto globalizado y en constante cambio, la educacion financiera se ha convertido en
un componente esencial para el bienestar econémico de las personas y las comunidades. La falta
de comprension y habilidades financieras puede dar lugar a un ciclo de endeudamiento,
insolvencia y vulnerabilidad econémica en la sociedad, a nivel internacional; numerosos paises y
regiones han reconocido la importancia de la educacién financiera como una herramienta para

promover la estabilidad econdmica y la toma de decisiones informadas.

SegUn (Ardila & Vergara, 2019) manifiestan que “El analfabetismo financiero se ha convertido en una
preocupacion del sistema financiero global, transcendiendo al sector educativo y a las politicas
publicas; las consecuencias de este fendmeno se dan a causa de la exclusion financiera, social y
econdmica a la que se ve sometida gran parte de la poblacion mundial y que se evidencia con

mayor impacto en los paises subdesarrollados y en via de desarrollo”. (Pag, 30)

La educacion financiera ha tomado importancia en la agenda de diversos paises del mundo,
convirtiéndose en un asunto de interés nacional, bajo este contexto surgen diversos programas
enfocados en la educacidn financiera que busca responder a diversas necesidades de la poblacion.
Algunas de estas iniciativas actian de manera independiente, mientras que otras, funcionan como

soporte de otros programas complementarios.

En paises como los Estados Unidos y Francia, a través de instituciones no gubernamentales, se
desarrolla programas de educacion financiera como el “Global financial educaction program”
teniendo como objetivo el difundir un curriculo de educacién financiera para capacitadores
alrededor del mundo, o el programa “International Network on Financial Eduation” realizado por
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), creando una red de
cooperacién internacional interinstitucional, con el objetivo de mejorar y fomentar la conciencia
sobre la importancia de la educacion financiera en todo el mundo, el contenido de estos programa
se enfocan en temas basicos como el presupuesto, manejo de deuda, ahorros, servicios bancarios,

y negocios financieros. (Ramos & Calderén, 2011, p. 4)



En paises de Latinoamérica, los programas de educacion financiera se enfocan en la importancia
del saber financiero, desde el afio 2012 el Banco Central de Uruguay viene desarrollando el
programa BCU Educa que se refiere al programa de educacion econdmica y financiera con el
objetivo de promover y desarrollar la educacién y cultura econémica y financiera de la poblacion
uruguaya, con actividades, como ferias interactivas de economia y finanzas, talleres y cursos.
Uruguay tiene claro que los grupos a los que se destina la capacitacion en temas financieros se
fundamenta en teorias modernas llamadas “Economia de la Conducta”, pues se estima que las
decisiones personales son fundamentales para la construccion de la sociedad, en aprovechar mejor

el conocimiento transmitido para organizar las finanzas personales y familiares. (Lopez et al., 2022,
pag. 3834)

En las normas de la Superintendencia de Bancos, Libro | Normas de control para las entidades de
los sectores financieros pablico y privado; Titulo XII de los usuarios financieras; Capitulo IV De
los programas de educacion financiera por parte de las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos, se menciona que todos los contenidos desarrollados en los
"Programas de Educacion Financiera”, deberan estar relacionados con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica y otras disposiciones legales vigentes, y en otros instrumentos

nacionales e internacionales. (Superintendencia de Bancos, 2018, pég. 9)

En Ecuador ya se han realizado programas para la educacion financiera, los cuales fueron
desarrollados por las instituciones del sector publico, como el Banco de Desarrollo, BanEcuador,
Banco del Pacifico; asi como la Corporacion Financiera Nacional y la Superintendencia de
Bancos, la poblacion involucrada ha sido mayormente los jovenes y los adultos, el objetivo
primordial es permitir que los ecuatorianos gocen del beneficio que trae este programa, el cual es

mejorar el manejo de la economia personal de los clientes financieros. (Aguilar et al., 2019, pag. 80)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de su Norma de Control sobre los
Principios y Lineamientos de Educacion Financiera, disponen el cumplimiento a las cooperativas
de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito, de las definiciones,
principios y lineamientos del sector financiero popular y solidario que deberan considerar al

momento de desarrollar e implementar iniciativas y programas de educacién financiera.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022)

Dentro de este contexto, la provincia de Chimborazo se enfrenta a desafios econémicos y sociales

particulares, la diversidad de su poblacion, que abarca desde pequefios agricultores hasta

empresarios locales, demanda soluciones financieras adaptadas a sus necesidades, las
4



cooperativas de ahorro y crédito han surgido como actores clave en la prestacion de servicios
financieros en esta provincia, pero la eficacia de sus esfuerzos de educacion financiera en esta

region especifica es un area que requiere una evaluacion mas profunda.

En la provincia de Chimborazo actualmente se encuentran activas 40 Cooperativas de ahorro y
crédito, ofertando sus productos y servicios a la localidad a través de su atencion mediante

oficinas, ventanillas de extension, cajeros automaticos y corresponsales solidarios. (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2023a)

A pesar de la importancia de estas instituciones y la evidente necesidad de educacion financiera,
existe una falta de comprension completa sobre la efectividad de los programas de educacién
financiera implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
UPROCACH, en el afio 2023, esta falta de conocimiento se traduce en una problematica en la
que no se sabe con certeza hasta qué punto estos programas estan cumpliendo con sus objetivos,

¢Como se estan desarrollando?, ¢ Cual es su alcance y cémo los beneficiarios lo perciben?.

1.2  Objetivos

1.2.1 General

Caracterizar los diferentes programas e iniciativas de educacion financiera implementados por las

cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH.

1.2.2  Especificos

e Estructurar un fundamento teérico referencial que respalde el desarrollo de los programas
e iniciativas de educacioén financiera, identificando los recursos utilizados, los métodos
de implementacion y a los grupos dirigidos.

¢ Diagnosticar los resultados alcanzados tras la aplicacién de los programas de educacién
financiera en clientes, socios y publico en general de las cooperativas de ahorro y crédito.

o Establecer estrategias para potenciar el impacto de los programas e iniciativas sobre la
educacion financiera de las cooperativas de ahorro y créditos que conforman la
UPROCACH.



1.3 Justificacion

La educacion Financiera comprende una tarea que puede volverse compleja con claros signos de
riesgo, al no contar con informacion pertinente, o con el apoyo para obtener dicha informacion,
respecto de lo cual; los productos y servicios que pone a disposicion por el sistema financiero
puede a mostrar serias limitaciones. Se puede argumentar de esta manera gue poco sirve tener

acceso a productos y servicios si la ciudadania no sabe cémo utilizarlos en forma técnica. (Cargua,
2020, pég. 2)

Se puede decir que el principal motivo por la que las personas llegan a tener dificultades
financieras es que no cuentan con una educacion bésica en referente a lo financiero, provocando
gue tomen malas decisiones al momento de adquirir un producto o servicio financiero, o que

caigan en estafas.

1.3.1 Justificacion tedrica

La educacion financiera desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de
una comunidad, en el contexto actual, donde la estabilidad financiera individual es esencial,
comprender los programas e iniciativas implementadas por las cooperativas de ahorro y crédito

se vuelve crucial.

La teoria respalda la idea de que el acceso a la informacion financiera y la adquisicion de
habilidades financieras contribuyen directamente a la toma de decisiones mas informadas, la
gestion efectiva de recursos y la construcciéon de un entorno econémico mas solido. Por lo tanto,
este estudio tedrico busca llenar el vacio existente en la comprension de como las cooperativas
de ahorro y crédito de UPROCACH desarrollan los programas de educaciéon financiera,
rigiéndose a las normativas y recomendaciones de investigaciones realizadas por diferentes

autores mismas que se encontraran en revistas, articulos cientificos, entre otros.

1.3.2 Justificacién metodoldgica

La metodologia seleccionada para este estudio se basa en la necesidad de obtener datos sélidos y
confiables que respalden el andlisis de los programas e iniciativas de educacién financiera. La
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permitird una evaluacion completa, desde la

estructura de los programas hasta el impacto real en los participantes.



La investigacion de campo, a través de encuestas y entrevistas, proporcionara datos especificos
sobre la implementacién y eficacia de las iniciativas, mientras que el analisis de documentos
permitird una comprension mas profunda de las estrategias y enfoques utilizados por las

cooperativas de ahorro y crédito.

1.3.3 Justificacién préctica

Esta investigacién busca identificar la eficiencia de los programas de educacién financiera
implementados por las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que estos programas tienen un
impacto directo en la calidad de vida de los individuos y familias, la evaluacion de estos
programas permitira identificar como estas iniciativas inciden en latoma de decisiones financieras
cotidianas de la poblacion, ademas de identificar las fortalezas y debilidades de los programas
existentes, y asi recomendar mejores métodos para impartir estos programas o en su caso, replicar

con las iniciativas exitosas en otras comunidades o instituciones financiera.

Los resultados de este estudio proporcionaran una base sélida para la formulacion de politicas
publicas destinadas a promover la educacién financiera a nivel local y regional, con esta
informacion se podran disefiar programas mas efectivos y asi direccionar recursos de manera mas

eficiente.
1.4 Pregunta de la investigacion
¢Cuéles son las caracteristicas de los programas e iniciativas de educacion financiera

implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, afio
2023?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias teoricas

El marco tedrico se desarrollara con base al hilo conductor que se presenta a continuacién:

[ Sistema financiero nacional ]

Sector financiero publico ]
1
— -[ Sector financiero privado ]
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llustracion 2-1: Hilo Conductor

Realizado por: Pichisaca, K., 2023

2.1.1 Sistema financiero nacional

2.1.1.1 Definicion del sistema financiero nacional

Segun (Banco Internacional, 2021) menciona que el sistema financiero nacional canaliza el ahorro de
las personas y contribuye de forma directa al sano desarrollo econémico del pais, estd conformado
por todas las instituciones bancarias publicas, privadas, mutualistas o cooperativas, legalmente
constituidas en el pais. Es decir, el rol de las entidades financieras es transformar el ahorro de
unas personas, en la inversion de otras, administrando adecuadamente los riesgos

correspondientes.

Es decir que el sistema financiero se encarga del manejo de los recursos de un pais, con la
finalidad de mantener una economia dinamizada, logrando que sea efectivo el captar los

excedentes de dinero de las personas para luego ser colocados en aquellas personas gque requieran



recursos por medio de los créditos, siendo la intermediacion financiera la encargada de realizar

estas operaciones.

De acuerdo con el Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, Titulo Il Sistema Financiero
Nacional, Capitulo 1 Actividades Financieras, Seccion 1 de las Actividades Financieras y su

Autorizacién en su Art. 143, menciona lo siguiente:

Actividad financiera. Para efectos de este CAdigo son las operaciones y servicios que
estan vinculados con flujos o riesgos financieros; y que, se realiza de forma habitual, por
las entidades que conforman el sistema financiero, de valores y de seguros, previa
autorizacién de los organismos de control, utilizando, a cualquier titulo, recursos de
terceros para operaciones de crédito; inversion en valores de renta fija o renta variable;
servicios de seguros; servicios o instrumentos de manejo y proteccion de riesgo; servicios
de compra venta, intermediacion o suscripcion de valores; asi como para otras
operaciones que defina la Junta de Politica y Regulacion Financiera en funcion del
desarrollo o innovacion del mercado de servicios financieros, de valores y seguros. Las
actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y controladas por el

Estado. (Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2022, pg. 68)

2.1.1.2 Importancia del sistema financiero nacional

El sistema financiero desempefia un papel fundamental en el éptimo funcionamiento de la
economia, dado que a través de este se realizan las diferentes actividades financieras existentes,
por lo tanto, la correcta participacion de los distintos entes financieros contribuye a elevar el

crecimiento econdmico y bienestar de la poblacion. (Ordéfiez et al., 2020, pag. 196)

Se puede decir que el tener un sistema financiero sano ayuda al desarrollo de la economia porque
permite el crecimiento de actividades productivas, contribuyendo al progreso de la sociedad y

ofrece soluciones para aquellas necesidades existentes.

De acuerdo con el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Titulo Il Sistema Financiero
Nacional, Capitulo 1 Actividades Financieras, Seccion 4 de los Usuarios Financieros en su Art.

152. Menciona:



Derechos de las personas. Las personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer
de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a una informacion precisa y no

engafosa sobre su contenido y caracteristicas. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2022,
pag. 70)

2.1.1.3 Caracteristicas del sistema financiero nacional

El sistema financiero nacional este compuesto por diferentes instituciones: publico, privado,
popular y solidario, enfocadas en el servicio financieros, las cuales pueden ser los bancos,
cooperativas, mutualistas, etc. Todos estos cuentan con sus organismos de control quien velara el

cumplimiento de las leyes y las deméas en cumplimiento de las normas del pais.

Existen tres caracteristicas importantes que posibilitan a un sistema financiero cumplir con sus

funciones, a decir: el nivel de intermediacion financiera, la eficiencia en dicha intermediacién y
su composicion. Todas ellas combinadas, posibilitan que el ejercicio de la intermediacién
financiera pueda aumentar su respuesta ante posibles shocks externos, una distribucion
intersectorial e inter temporal del riesgo, promover la accesibilidad al sistema financiero y lograr

un grado de inversiones Gptimo para una economia a fin de atender sus necesidades. (Aguirre &
Valle, 2020, pag. 4)

2.1.1.4 Componentes del sistema financiero nacional

De acuerdo con el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Titulo Il Sistema Financiero

Nacional, Capitulo 2 Integracion del Sistema Financiero Nacional, en su Art. 160 menciona:

Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta integrado por el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero populary

solidario.(Cadigo Organico Monetario y Financiero, 2022, pag. 76)

Cada uno de los sistemas quienes conforman el sistema financiero nacional, cuentan con
diferentes organismos de control como, la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Unidad de Anélisis Financiero
(UAF), Banco Central del Ecuador (BCE) y la Corporacién del Seguro de Depésitos (COSEDE),
coda uno de estos tiene el deber de dar seguimientos y ver el cumplimiento de cada una de las

instituciones financieras del pais. (Palomeque, 2023, pag. 13)
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e Sistema financiero publico

Al Sector Publico Financiero (SPF) pertenecen los bancos o instituciones financieras publicas,
como por ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el Banco del Estado, la Corporacién Financiera

Nacional, Ban Ecuador, entre otros. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

El sistema financiero publico segun el Art. 161 capitulo 2 del (Cédigo Orgénico Monetario y Financiero,

2022) esta conformado por:

Sector financiero puablico. El sector financiero publico estad compuesto por:
1. Bancos; v,

2. Corporaciones. (pag. 67)

e Sistema financiero privado

Son quienes ejecuta actividades financieras, preservando los depdsitos y atendiendo las demandas
de intermediacion financiera de la ciudadania. Esta conformado por entidades financieras que no
pertenecen al estado, es decir que son privados o de propiedad de sus accionistas, sin embargo
necesitan la autorizacion del estado para su funcionamiento. Forman parte de este sector los

bancos privados, casas de cambio, empresas de cobranzas entre otras. (Corporacién Financiera
Nacional, 2017, pég. 1)

¢ Sistema financiero popular y solidario

El sistema financiero popular y solidario ecuatoriano estd compuesto por cooperativas de ahorro
y crédito, mutualistas, bancos comunales y cajas de ahorro, que funcionan como intermediarios

de la oferta de los productos financieros y no financieros. (Mayorga et al., 2019, pag. 2)

En la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero menciona:

Art. 1. Definicién. Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
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reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro

y la acumulacidn de capital. (LOEPS, 2023, pag. 2)

Este sistema de Economia Popular y Solidaria cuenta con varios componentes y que, mediante el
Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, las define

como:

Art. 91. Cajas de ahorro. Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comin, grupos

familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.
(Reglamento LOEPS, 2012, pég. 22)

Art. 460. Mutualistas. Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda son
entidades que forman parte del sector financiero popular y solidario, cuyos objetivos son la
captacion de recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la vivienda, la
construccién y al bienestar familiar de sus clientes y socios, y se rigen por las disposiciones

de este CAdigo. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2022, pag. 156)

Art. 116.- Uniones y redes.- Las uniones, son organismos de integracion representativa de
unidades econdmicas populares, organizaciones comunitarias, cajas de ahorro, bancos
comunales, asociaciones EPS o cooperativas con idéntico objeto social, a nivel cantonal,
provincial o regional, que canalizan, en su ambito geografico, los servicios de las
federaciones y representan a sus afiliadas, ante ellas y se constituiran con, al menos, el veinte
y cinco por ciento de unidades econémicas populares, organizaciones comunitarias,
asociaciones EPS o cooperativas del canton, provincia o region de su domicilio que se

encuentren inscritas en el Registro Publico. (Reglamento LOEPS, 2012, pég. 24)

Cada una de las organizaciones del sistema financiero popular y solidario se crean bajo principios
de igualdad, cooperacion, solidaridad y equidad, y asi poder generar una ayuda mutua entre las
personas de la organizacion, con el fin de mejorar la calidad de vida de los integrantes de la

organizacion.

Este estudio se enfocard en el sector de la economia popular y solidaria en especial de las

cooperativas de ahorro y crédito.
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2.1.2  Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH)

Somos

La Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH es una
organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento del sector financiero de la economia
popular y solidaria de la provincia de Chimborazo, que aglutina a diferentes cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 al segmento 5, ofertando productos y servicios innovadores y de
calidad.

UPROCACH promueve el desarrollo del sector de la economia popular y solidaria con
responsabilidad social en el territorio de su influencia.

Trabajamos por precautelar y fortalecer la gestion integral de nuestras socias en el marco de la
filosofia del cooperativismo universal y la economia popular y solidaria, y en cumplimiento de la
normativa vigente. Brindamos capacitacion, asesoria y asistencia técnica eficaz y efectiva,
mediante el desarrollo y el intercambio de experiencias, proyectos, ideas y trabajos que
promueven su sostenibilidad.

Ademas, otro de nuestros objetivos es defender los intereses de nuestras afiliadas ante organismos
publicos y privados, generando espacios de incidencia politica y siendo un portavoz de sus

necesidades. (UPROCACH, 2023)

2.1.2.1 Historia

Fruto de los diversos procesos de consolidacion de las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia de Chimborazo, en el afio 2014, se unen voluntariamente representantes legales y
delegados de las mismas, en la busqueda de la construccion de un ente de integracion y

representacion de la provincia. (UPROCACH, 2023)

Comprometidos con un desarrollo econdmico y social que haga frente a las necesidades y
aspiraciones del sector financiero cooperativo, impulsan la creacion de una organizacion
democraticamente controlada, conscientes del rol protagénico que debe cumplir el Sector
Financiero de la Economia Popular y Solidaria, honrando los valores y principios cooperativos.

El 24 de junio del 2015, mediante RESOLUCION NRO. SEPS-1Z3-DZFPS-ROSFPS-2015-058,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, otorga la personeria juridica a la Union
Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH y se convoca a

la primera Asamblea General Ordinaria, con la eleccion de los vocales principales y suplentes,
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asegurando la participacion y representacion de los 5 segmentos para el apoyo, aporte y

proyeccion equitativa de la Union. (UPROCACH, 2023)

Tras una pandemia que ha dejado grandes secuelas en la economia local, nacional e internacional.
Hoy por hoy, el objetivo de ser agentes de desarrollo se fortalece a través del didlogo y de acciones
oportunas que contribuyan a la reactivacién del aparato productivo y a la consecucion de recursos

para la intermediacion financiera. (UPROCACH, 2023)

2.1.2.2 Mision, Visién y Valores

Mision
Somos una organizacion de integracién, representacion y fortalecimiento de sus asociadas, que
incide en el desarrollo del sector de la economia popular y solidaria en el &mbito local y nacional,

ofertando productos y servicios que coadyuven a su sostenibilidad y a la de sus filiales.
(UPROCACH, 2023)

Vision

Ser un organismo autosostenible, un agente de desarrollo sustentable que enlaza a los actores de
la economia popular y solidaria e incide en la construccién de politicas pablicas locales y
nacionales. (UPROCACH, 2023)

Valores

e Integridad

e Eficiencia y Eficacia
e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Solidaridad

2.1.2.3 Estructura organizacional
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NIVEL DIRECTIVO

ASAMBLEA

GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

NIVEL EJECUTIVO

GERENCIA
GENERAL

NIVEL OPERATIVO Y DE APOYO

UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRATIVA R TAILIMIET G GESTION Y, COMUNICACION
FINANCIERA CAPACITACION ORGANIZACIONAL

llustracion 2-2: Estructura organizacional de la UPROCACH.
Realizado por: UPROCACH, 2023

2.1.3 Cooperativas de ahorro y crédito

2.1.3.1 Definicion de cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas para prestar
servicio a sus socios, al igual que los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito aceptan
depdsitos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad de otros servicios financieros. Las
cooperativas de ahorro y crédito son propiedad de y son controladas por la gente, o socios, que
usa sus servicios. Su voto cuenta. Los socios eligen una mesa directiva de voluntarios para
administrar la cooperativa de ahorro y crédito. Las cooperativas de ahorro y crédito actGan para

promover el bienestar de sus socios. (MyCreditUnion, 2023)

En el (Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, 2022) en su articulo 445 define:

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de personas con identidad
cooperativa, organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus sociosy, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones

gue emita la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
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Las cooperativas de ahorro y crédito se distinguen entreabiertas o cerradas,
entendiéndose que son cerradas aquellas cuyos socios tienen un vinculo comun que los
une como profesion, relacion laboral, gremial o familiar. Esta determinacién debera
constar en el estatuto de la entidad financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito
cerradas no podran realizar ningun tipo de actividad de intermediacion financiera con

clientes o terceros. (pag. 151)

2.1.3.2 Importancia de las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito en el sistema financiero nacional se han convertido en uno
de los pilares importantes, esto debido a que en los Gltimos afios han podido alcanzar niveles de
crecimiento importantes, asi como también un mayor nimero de socios; lo cual ha sido posible
porque se ha logrado reducir la exclusion financiera que por muchos afios se ha evidenciado en
nuestro pais, a través de su presencia en sectores con niveles de pobreza importantes. Por otro
lado, las cooperativas se han convertido en dinamizadoras del desarrollo econémico, ya que
mediante la conjugacion de sus acciones permiten la satisfaccion de necesidades laborales,
econdmicas y sociales, lo cual permite un crecimiento comunitario basado en la igualdad y la

equidad social. (Morales et al., 2021, pag. 894)

2.1.3.3 Caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas para prestar
servicio a sus socios. Al igual que los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito aceptan
depdsitos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad de otros servicios financieros. Las
cooperativas de ahorro y crédito son propiedad de y son controladas por la gente, o socios, que

usa sus servicios ademas que su voto cuenta en la toma de decisiones.

Los socios eligen una mesa directiva de voluntarios para administrar la cooperativa de ahorro y
crédito. Las cooperativas de ahorro y crédito actlan para promover el bienestar de sus socios. Las
ganancias obtenidas por las cooperativas de ahorro y crédito vuelven a sus socios en forma de
tarifas reducidas, tasas de ahorro mas altas y tasas de préstamos mas bajas. Los socios de una
cooperativa de ahorro y crédito comparten un vinculo en comun, también denominado "area de
membresia" de la cooperativa de ahorro y crédito. Es posible que pueda asociarse dependiendo

de su empleador, familia, ubicacion geografica 0 membresia en un grupo. (MyCreditUnion, 2023)
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2.1.3.4 Segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito

Segmentacion de entidades del SEPS, afio 2023.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidié la Resolucién No. 521-2019-
F, en la que se establecid las reformas a la Norma para la segmentacion de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.

La SEPS de acuerdo con la informacion remitida por cada una las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, ha realizado la actualizacion de la segmentacion para el afio 2023.

Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario, Articulo
1. Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo con el tipo y al saldo de sus

activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento Activos

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000.00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000.00

llustracion 2-3: Segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito
Fuente:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023b)

Para el correcto funcionamiento de las actividades financieras de todas las instituciones de sector
Econdmico popular y solidario, deberan regirse a lo dispuesto el art 146 de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria en la cual menciona lo siguiente:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El control de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico,
con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio
y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La Superintendencia
tendra la facultad de expedir normas de carécter general en las materias propias de su

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales. (LOEPS, 2011,
pag. 34)
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2.1.4  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La SEPS, por mandato constitucional es la entidad técnica de supervisién y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico
y autonomia administrativa y financiera, misma que tiene por objeto buscar el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdémico popular y solidario, cuyo
ambito de jurisdiccidn es a nivel nacional, para lo cual cuenta con presencia institucional en el
territorio, que facilita la gestién de sus atribuciones y prestacion de servicios a todos los actores

inmersos en el &mbito de sus competencias. (Hernandez, 2022, pag. 5)

Es la misma institucion que mediante resolucion No. SEPS-IGT-IG-INFMR-INGINT-1GJ-2020-
0153 del 12 de mayo de 2020, emite la norma que deberan regirse las cooperativas en el desarrollo

de programas e iniciativas de educacion financiera.

2.1.5 Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion financiera

En la norma de control sobre los principios y lineamientos de Educacion financiera Seccién |

ambito y objeto menciona:

Art 1 Ambito. Las disposiciones de esta resolucion se aplicaran de manera obligatoria a
las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, y 3 y las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y opcional para las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5.

Art 2 Objeto. La presente resolucion tiene por objeto promover, a través de las
cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, el conocimiento por parte de socios, clientes y usuarios, de sus derechos y
obligaciones, de los productos y servicios financieros, su uso, beneficios y riesgos,
creando conciencia sobre el adecuado uso de los recursos, el endeudamiento
responsable, la planificacion y la prevision financiera, fomentando la confianza en el
sistema financiero nacional y al mismo tiempo su estabilidad.

La presente norma establece las definiciones, principios y lineamientos que las entidades
del sector financiero popular y solidario deberdn considerar al desarrollar e

implementar iniciativas y programas de educacion financiera. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2020)
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2.1.6  Programas de educacion financiera

2.1.6.1 Definicion de los programas e iniciativas de educacion financiera

En la norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion financiera en su Articulo

3, define lo siguiente

b) Educacion financiera: Proceso por el cual los socios, clientes, usuarios y proveedores
financieros adquieren o mejoran su conocimiento y comprension sobre los diferentes
productos y servicios financieros, sus beneficios y riesgos; sus derechos y obligaciones
para tomar decisiones responsables e informadas, que le permitiran mejorar su bienestar
econdmico; Por medio de la educacion financiera se espera que las personas obtengan
al menos los siguientes beneficios:

i. Mejorar su comprensién de los productos y servicios financieros a lo largo de las
distintas etapas de su vida.

ii. Adquirir mayor conocimiento para identificar los riesgos y oportunidades financieras.
ili. Adquirir habilidades para mejorar la toma de decisiones.

iv. Impulsar hébitos de ahorro y de planificacion de gastos.

c) Iniciativa de educacion financiera: Son las acciones, y gestion de materiales o
recursos, que coadyuven a mejorar la comprension de socios, clientes y usuarios sobre
los productos y servicios financieros, a desarrollar sus habilidades, aptitudes y la
confianza necesaria para tomar decisiones en materia financiera, a traves,
principalmente, de seminarios, capacitaciones, conferencias, mesas de trabajo, talleres,
sitios web, folletos, manuales, libros o guias que aborden esta temética;

d) Programa de educacion financiera: Es el proceso educativo que responde a una
planificacién y politica de corto, mediano o largo plazo de formacién financiera, que
debe ser implementada por las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas para la vivienda.

e) Formador de educacion financiera: Es la persona especializada encargada de
impartir los conocimientos por medio de una metodologia estructurada de ensefianza
en los distintos topicos de educacidn financiera;

f) Medicion de impacto: Se refiere al proceso en el cual se determina si existen
cambios en el bienestar econdmico de las personas que han sido parte de un
determinado programa o iniciativa de educacion financiera; y,

g) Grupo objetivo: Corresponde al grupo de la poblacion al cual se dirigen las
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iniciativas o programas de educacion financiera. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2020)

2.1.6.2 Importancia de los programas e iniciativas de educacion financiera

Vivimos en un mundo en el que las finanzas personales tienen una gran influencia sobre la calidad
de vida. Ser capaces de tomar decisiones financieras inteligentes y manejar los recursos
econdmicos de manera efectiva es fundamental para asegurar un futuro prospero y equilibrado.
Pero esto no siempre es facil y en muchas ocasiones se convierte en un desafio. Por esta razon,
existe un consenso cada vez més generalizado sobre la necesidad de mejorar el nivel de cultura

financiera y ser mas conscientes de la importancia de la educacion financiera. (Diaz, 2023)

La educacidn financiera en los ultimos afios ha tenido una gran importancia, no es dificil de
entender las razones de esto, con el paso del tiempo las cosas van cambiado, la globalizacion y el

consumo han generado una sociedad cada vez mas compleja desde el punto de vista econémico.

Es obvio que una buena educacién financiera no nos hace inmunes a una recesion econémica o a
una crisis, pero hay muchos estudios que demuestran como aquellos ciudadanos con mayor nivel
de cultura financiera han sabido hacer frente a estas situaciones con mayor solvencia. La
educacion financiera puede ayudarnos a tomar decisiones informadas sobre nuestros ingresos y
gastos. Esto incluye la eleccidn de una cuenta bancaria adecuada, la seleccion de un plan de ahorro
y la inversion en el futuro. Saber como hacemos, gastamos y salvaguardamos nuestro dinero

puede ser un ejercicio valioso que nos ayuda a pensar en el futuro. (Diaz, 2023)

2.1.6.3 Recomendaciones de la OCDE sobre los programas de educacion financiera

El crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que las personas conozcan cémo manejar
las finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros mas desarrollados. En este
sentido, las iniciativas de educacion financiera pueden convertirse en un complemento importante
de los procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccién de la pobreza (Lépez et al., 2022).
La Organizacién Para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) dispone
Recomendacion sobre los Principios y Buenas Practicas de Educacion y Concienciacion

Financiera, para todos los paises fuera y dentro de esta organizacion.

Segun la (Organizacién Para La Cooperacién Y El Desarrollo Econémico, 2005) menciona que la educacion

financiera siempre ha sido importante para los consumidores para ayudarles a presupuestar y
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gestionar sus ingresos, a ahorrar e invertir de manera eficiente, y evitar convertirse en victimas
de fraude, ademas que los mercados financieros se vuelven cada vez mas sofisticados y las
familias asumen més responsabilidades y riesgos en las decisiones financieras, especialmente en
el area de ahorros de jubilacion, los individuos financieramente educados son necesarios para
garantizar un nivel suficiente de proteccion a los inversores y a los consumidores, asi como el

buen funcionamiento no sélo de los mercados financieros, sino también de la economia.

Los programas de educacién financiera deben centrarse en cuestiones de alta prioridad que,
dependiendo de las circunstancias nacionales, pueden incluir aspectos importantes de la
planificacion financiera de la vida como ahorros basicos, gestion de deuda privada o seguro, asi
como requisitos previos para la conciencia financiera tales como la economia y las matematicas
financieras basicas. La conciencia de los futuros jubilados sobre la necesidad de evaluar la
adecuacioén financiera de sus actuales esquemas de pensiones publicas o privadas y de tomar

medidas apropiadas cuando sea necesario debe ser alentada.

La educacidn financiera debe tenerse en cuenta en el marco regulatorio y administrativo y debe
ser considerada como una herramienta para promover el crecimiento, la confianzay la estabilidad
econdmica, junto con la regulacion de las instituciones financieras y la proteccion del consumidor
(incluida la regulacion de la informacion y la orientacién). La promocion de la educacion
financiera no debe sustituirse por la regulacion financiera, que es esencial para proteger a los
consumidores (contra fraudes, por ejemplo) y se espera pueda ser complementada con la

educacion financiera.

El papel de instituciones financieras en educacion financiera debe ser promovido y convertirse en
parte de su buen gobierno con respecto a sus clientes financieros. La rendicion de cuentas y la
responsabilidad de las instituciones financieras deben fomentarse no sélo para proporcionar
informaciéon y orientacion en cuestiones financieras, sino también para promover la
concienciacion financiera de los clientes, especialmente para compromisos a largo plazo y

compromisos que representen una proporcion sustancial de ingresos actuales y futuros.

Los programas de educacion financiera deben disefiarse para satisfacer las necesidades y el nivel
de instruccion financiero de su audiencia, asi como para reflejar la preferencia de dicho publico
objetivo sobre como recibir informacion financiera. La educacion financiera debe ser vista como

un proceso continuo, permanente y para la vida, en particular teniendo en cuenta la creciente
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complejidad de los mercados, necesidades variadas en diferentes etapas de vida, e informaciones

cada vez mas complejas. (Organizacion Para La Cooperacién Y El Desarrollo Econémico, 2005, pégs. 5-6)

2.1.6.4 Principios de los programas e iniciativa de educacion financiera

Para el desarrollo de los programas e iniciativas de educacién financiera deben hacerlo bajo
algunos principios mismo que se encuentran en la Norma expedida por la SEPS, y el cual

menciona lo siguiente;

Principios. Los programas e iniciativas para la educacion financiera que desarrollen o
implementen las cooperativas de ahorro y crédito, y las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, deberan estar orientados, al menos, por los siguientes
principios:

a) Principio 1. Estar orientados a desarrollar aptitudes en sus socios, clientes o usuarios
gue permitan incrementar su bienestar econdémico y mejorar su calidad de vida;

b) Principio 2. Ser implementados considerando el interés de los socios, clientes o
usuarios previa la utilizacion de un producto y servicios financieros o en la toma de
decisiones financieras;

c) Principio 3. La informacidén debe ser veraz, actual, relevante, completa, clara, y de
facil comprension, y difundida por medios de comunicacion disponibles y apropiados y
gue sean accesibles para los socios, clientes o usuarios;

d) Principio 4. Conocer las necesidades y barreras de los socios, clientes y usuarios a
quienes van enfocados los programas e iniciativas de educacién financiera;

e) Principio 5. El contenido de los programas de educacion financiera debe estar
orientado a proveer conceptos claves y ejemplos ilustrativos al publico al que se pretende
llegar y deben ser dirigidos por formadores de educacion financiera que cuenten con la
debida formacién; v,

) Principio 6. Tener en cuenta el marco legal y regulatorio. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2020)

2.1.6.,5 Caracteristicas de los programas e iniciativas de educacion financiera

Las caracteristicas de la educacion financiera se resumen en los siguientes elementos:
Transmite conocimientos, desarrolla habilidades y eleva el nivel de bienestar personal, familiar y
el de la sociedad en general. La educacién financiera cobra importancia en épocas de inestabilidad

e incertidumbre como la que vivimos, la crisis econdmicay financiera desatada por el coronavirus
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que apenas empieza impacta directamente en los niveles de empleo, merma la actividad
productiva, comercial y econdmica de los estados, las familias y personas y pone de manifiesto
la necesidad de una cultura del ahorro, de la prevencion y prevision de recursos, de la

optimizacion y solidaridad colectiva. (Cevallos et al., 2020, pag. 9)

La educacion financiera por tanto deberia ser parte de la formacion de todo tipo de personas y ser
incluido como eje trasversal en los pensum de estudios del sistema educativo desde el nivel de
educacidn basica, bachillerato y superior. Mientras mas temprano los nifios aprendan a valorar la
importancia del manejo del dinero, la optimizacion de recursos, y la generacion de oportunidades,
existirdn mayores posibilidades de mejorar la calidad de vida de la poblacion. (Cevallos et al., 2020,
pag. 9)

Las cooperativas de ahorro y crédito son la principal entidad que deben desarrollar los programas
de educacidn financiera'y en cumplimientos de la Normativa de la SEPS, mencionaen su Art5y
6, los lineamientos y contenidos con las que deberan realizar los programas e iniciativas de

educacion financiera.

ART 5. Lineamientos generales. Las iniciativas y programas de educacion financiera que
desarrollen o implementen las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda, deberan considerar los siguientes lineamientos:

1. El lenguaje debera ser sencillo, completo, pedagogico, actualizado y adecuado a las

caracteristicas del publico objetivo;

2. Seran equitativos, considerando todos los segmentos de la poblacién, e incluiran los

beneficios, riesgos y desventajas de las distintas decisiones financieras; v,

3. Los formadores, deben contar con los conocimientos para ello, demostrando

capacitacion periodica en programas de formadores sobre el tema.

ART 6. Contenidos. Las iniciativas y programas de educacion financiera podran enfocarse en las
distintas tematicas propias del manejo del dinero y el bienestar econémico, considerdndose

relevantes, los siguientes contenidos:

1.- Principios cooperativos: Definiciones y conceptos que contribuyan al conocimiento
del sector financiero popular y solidario, desarrollandose con base a los principios

cooperativos:

a) Adhesion voluntaria y abierta.
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b) Gestion democratica por parte de los socios.
¢) Participacion econémica de los socios.

d) Autonomia e independencia.

e) Educacién, formacion e informacion.

f) Colaboracion entre cooperativas.

g) Interés por la comunidad.

2.- Ahorro e inversion: Conceptos, instrumentos basicos de ahorro e inversion, relacion

riesgo-retorno, planificacién de ahorro para las distintas etapas de la vida;

3.- Planificacion y presupuesto familiar: Conceptos, instrumentos basicos para la

elaboracion de presupuestos familiares, su seguimiento, cumplimiento, y evaluacion;

4.- Endeudamiento responsable: Conceptos, instrumentos bésicos, capacidad de

endeudamiento, y desventajas del sobreendeudamiento;

5.- Productos y servicios financieros: Conceptos de cuenta basica, cuenta de ahorros,
certificados de aportacion, servicios financieros digitales; enfocandose en el acceso y el
uso de los productos y servicios dependiendo de las necesidades de los usuarios. En cada
producto o servicio se abordaran sus beneficios, costos y riesgos, la seguridad de la
informacidn, los derechos y las obligaciones de los usuarios y los seguros relacionados
con los productos financieros ofertados, derechos y obligaciones de los asegurados,

riesgos cubiertos, exclusiones; y,

6.- Otros contenidos que permitan transmitir conocimientos y dotar de herramientas a

los socios, clientes y usuarios orientadas a mejorar su bienestar econdémico.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Planificacion, seguimiento y evaluacion de iniciativas o programas de educacion financiera.

Las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, previo a estructurar y desarrollar las iniciativas o programas de educacion financiera,
deberan contar con un diagnostico que sirva de base para establecer el fundamento, objetivos,

disefio del programa de educacion financiera y los mecanismos de evaluacidn. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Las iniciativas o programas de educacion financiera deberan ser aprobados, evaluados y
monitoreados continuamente por el consejo de administracidn para ir analizando sus resultados y
avances, de tal forma que, de ser necesario, sean replanteados si no cumplen con las necesidades
identificadas. Dicho consejo debera también aprobar el presupuesto anual para la ejecucion del

programa de educacion financiera. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Las evaluaciones de las iniciativas o programas permitiran conocer al menos los siguientes

aspectos:

a) Adquisicion de conocimientos financieros.

b) Modificacion de actitudes ante situaciones financieras.
c) Medicidn de conductas adquiridas.

d) Opinidn de los participantes para revisar la eficiencia y eficacia de la iniciativa o programa.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque mixto

El presente trabajo se desarrollard bajo un enfoque mixto, ya que se utilizara informacion de

caracter cualitativo y cuantitativo.

Segun (Samaniego, 2022) el enfoque mixto “se combinan los enfoques cualitativo y cuantitativo,
entendiendo que para lograr la calidad total en el estudio, se requiere complementar los
procedimientos de una y otra, este enfoque puede tener varias secuencias, puesto que lo

cuantitativo puede preceder a lo cualitativo o viceversa.”

Esta investigacion adoptara un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension integral de los programas e iniciativas para la educacién financiera
implementadas por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH. El
componente cuantitativo permitira realizar una evaluacion numérico en términos de participacion,
conocimientos adquiridos y con un enfoque cualitativo ya que se centrara en la interpretacién
profunda de las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes y de los responsables

de la implementacién de estos programas.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Exploratorio

Esta investigacion abordara el nivel exploratorio, la investigacion es aplicada en fenémenos que
no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. Por tanto,
se debe arrancar explorando el fenémeno para poder tener un primer acercamiento en la

comprension de sus caracteristicas. (Ramos, 2020, pag. 2)

Servira para comprender de manera mas profunda y detallada los programas e iniciativas para la

educacién financiera implementadas por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
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UPROCACH., este enfoque se justifica por la falta de conocimiento, la recopilacion de datos se
realizard de manera abierta, este nivel serd fundamental para establecer las caracteristicas clave

de los programas, comprender los desafios y posibles mejoras.

3.2.2  Descriptivo

La Investigacion descriptiva, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca es
exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican
andlisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance es posible, pero no obligatorio,

plantear una hipotesis que busque caracterizar el fendbmeno del estudio. (Ramos, 2020, pag. 2)

Esta investigacién se desarrolla bajo un enfoque descriptivo con el objetivo de proporcionar una
descripcion detallada y sistematica de los programas e iniciativas para la educacién financiera
implementadas por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH,
permitiendo caracterizar de manera precisa la estructura, alcance y dinamicas de estos programas,
se utilizaran técnicas de muestreo representativo para seleccionar cooperativas y participantes
proporcionando una vision clara de la implementacion de la educacién financiera en el contexto
cooperativo, este es un paso esencial para establecer una base sélida de conocimiento sobre la
realidad de la educacion financiera en las cooperativas, contribuyendo asi al disefio de estrategias

efectivas y la toma de decisiones informadas.

3.3 Disefio de la investigacion

3.3.1 No experimental

Para este estudio se utilizara el disefio no experimental, esta investigacion es aquella en la que no
se controlan ni manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los autores
observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos directamente para

analizarlos posteriormente. (Montano, 2015, pag. 1)

Esto debido a que se selecciona de manera aleatoria y representativa un grupo de cooperativas de
ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, se realizaran entrevistas a los responsables de
la implementacion de programas e iniciativas y comparar las distintas cooperativas en términos
de la implementacion de programas, participacion de los miembros y efectividad percibida,

permitiendo una evaluacion detallada de la situacién actual de la educacién financiera en las
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cooperativas que conforman la UPROCACH. sin intervenir directamente en los programas

existentes.

3.4 Tipos de estudio

3.4.1 Estudio documental

La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas,

grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc. (Ortega, 2019)

Esta investigacion necesitara de la informacion de los programas de educacién financiera, por lo
que se requerird de todo documento o recursos que se han utilizado para impartir estos programas

y poder encontrar las caracteristicas esenciales en las que se enfocan las cooperativas.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

Para esta investigacion gracias al convenio que tiene la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo, se
tomara como poblacidn a todas las cooperativas que conforman la UPROCACH, esta unidn esta
confirmada por alrededor de 15 cooperativas de acuerdo con los Gltimos datos registrados, las

cuales son:

Tabla 3-1-3: Cooperativas que conforman la UPROCACH.

2

Nombres Segmento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE PALLATANGA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHUNCHI LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO LTDA.

© (00 ([N |O |01 | |[W (N (-

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA LTDA.

[EEN
o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCCION DE AHORRO INVERSION SERVICIO PAIS LTDA.

AR WWWWWIN (P
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11 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA.

12 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE LTDA.

13 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO LTDA.

14 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS DE CEBADAS COICE LTDA.

15 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ICHUBAMBA LTDA.

oo o1 o1 Ol

Fuente. UPROCACH, 2023
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

La investigacion por medio de la norma de control sobre los principios y lineamientos de
educacién financiera menciona la obligatoriedad de realizar programas de educacion financiera,
a las cooperativas que se encuentran en el segmentol, 2 y 3, siendo un total de 7 cooperativas
segun datos sacado del catastro de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la

informacion proporcionada por la UPROCACH.
3.5.2 Muestra
“Una muestra es cualquier conjunto de unidades tomadas a partir de una poblacion, tiene que

ser representativa y sus caracteristicas deben reflejar las de la poblacion” (Porras, 2017, pag. 4).

Para este estudio se utilizar4 un muestreo por conveniencia, ya que permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad

y proximidad de los sujetos para el investigador. (Otzen & Manterola, 2017, pag. 230)

Se realizara un muestreo por conveniencia, debido a que ciertas cooperativas tienen politicas o
ciertas limitaciones al momento de ofrecer informacion de su institucion, por lo cual se tratara
de conseguir el apoyo de la UPROCACH para conseguir la informacion de las cooperativas del
segmento 1, 2 y 3, ciertamente habra cooperativas que nos colaboren, pero otras no, por ello se

utilizara este tipo de muestro y de igual manera a los socios y publico en general.

3.6 Técnicas de la investigacion

3.6.1 Encuestas

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las

preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
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especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se

vaya obteniendo. (Thompson, 2022, pag. 1)

Estas encuestas se aplicaran a las personas que recibieron los programas de educacion financiera
impartidas por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, para conocer
la percepcion de estos programas y si se encuentran satisfechos con los temas impartidos, ademas
gue tomaremos una referencia al publico en general, para conocer la importancia de tener una

buena educacion financiera.

3.6.2 Entrevistas

La entrevista se define como el método empirico, basado en la comunicacién interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas

verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. (Feria et al., 2020, pag. 68)

Para el desarrollo de la investigacidn se realizard una entrevista a la gerente de la Union Provincial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH), con el fin de conocer la
opinién y criterio que tiene acerca de la importancia de los programas e iniciativas de educacion
financiera, asi como el compromiso con la ciudadania, con esto poder generar con mejor enfoque

estrategias para el mejoramiento de estos programas.

3.7 Instrumentos de la investigacién

3.7.1 Cuestionario

“El cuestionario constituye una serie de preguntas, con el fin de aplicarlas dentro de una encuesta

0 una entrevista” (Feria et al., 2020, pag. 63).

El cuestionario nos ayuda para determinar las preguntas para las encuestas, esta es una
herramienta importante ya que registra cada una de las preguntas que se aplicaran a las personas
y a los representantes de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, 2 y 3 por medio de

la plataforma de Microsoft Forms, para asi tener un mayor alcance en la poblacion a estudiar.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Una vez implementados los instrumentos de investigacion, a continuacién, se detalla los

resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas.

4,1.1 Resultados de las encuestas

Para este estudio se realizd una encuesta a los participantes de las cooperativas de ahorro y crédito,
y al publico en general, por tal motivo esta encuesta se realiz6 con una muestra por conveniencia,
debido a que no todas las cooperativas quisieron colaborar con esta informacion y de la misma

forma con el pablico en general.
Objetivo: conocer las caracteristicas de los programas e iniciativas de educacién financiera

implementados por las cooperativas de ahorro y crédito, asi como la intervencion de estas

instituciones en diferentes sectores de la poblacion.
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1. ¢Género?

Tabla 4-1: Género

Opciones Respuestas
Femenino 118
Masculino 82
Total general 200
Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.
¢ GENERO?
= Femenino
= Masculino

llustracién 4-1: Género de los encuestados.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Anadlisis e interpretacion: De la totalidad de los encuestados, de un total de 200 personas, se

puede observar que el 59% son mujeres y el 42% son hombres. La encuesta busca tener la

perspectiva de ambos géneros, sin discriminacion alguna, ademas que en las diferentes

cooperativas el principal enfoque que tienen estas, es empoderar a la mujer, e incluso algunas

cooperativas son creadas y dirigidas por mujeres, se puede resaltar la participacién mayoritaria

de este género.
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2. ¢En qué sector reside?

Tabla 4-2: Sector donde residencia

Opciones Respuestas

Rural (fuera de la ciudad) 84
Urbano (ciudad) 116
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

¢EN QUE SECTOR RESIDE?

m Rural (fuera de la
ciudad)

m Urbano (ciudad)

llustracién 4-2: Sector donde residen los encuestados.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de los encuestados, el 58% son del sector urbano y el
42% son de sector rural. Para este estudio se considerando la matriz de cada una de las
cooperativas, donde se aplicd la encuesta a sus socios, ademés que se buscd contrastar ese apoyo

que ofrecen las cooperativas en los sectores que se encuentran.
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3. ¢Tiene usted una cuenta en alguna cooperativa o banco?

Tabla 4-3: Participacién de los encuestados en el sistema financiero.

Opciones Respuestas

No 26
Si 174
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

¢ TIENE USTED UNA CUENTA EN
ALGUNA COOPERATIVAO
BANCO?

mNo

mSj

llustracion 4-3: Participacion de los encuestados en el sistema financiero.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: Se puede observar que de la totalidad de los encuestados, el 87% de

los encuestados poseen una cuenta en las entidades financieras, el 13% no posee ninguna cuenta.

Se puede observar que la mayor parte de encuestados tiene acceso a los servicios financieros, sin

embargo una parte sigue siendo excluidos del sistema financiera, esto puede ser debido a la

desconfianza que existe en las entidades financieras, sobre todo en los sectores rurales, la

inclusion financiera es un instrumento que ayuda a la reduccion de la pobreza y la desigualdad, y

aumenta el bienestar de todas las personas.

34




4. ¢Numero de cuentas que usted posee en total ya sea en cooperativas o bancos?

Tabla 4-4: Numero de cuentas.

Opciones Respuestas

1 79
2a3 76
maés de 3 19
No poseen 26
cuentas

Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

NUMERO DE CUENTAS QUE
POSEE

ml
m2a3

mmas de 3

lustracion 4-4: Numero de cuentas.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: Segln las encuestas realizadas de las personas que poseen una cuenta,
el 45% posee una Unica cuenta, el 44% se observa que tiene entre 2 0 3 cuentas, y el 11% posee
mas de 3 cuentas. Los encuestados dependiendo su actividad econémica, cuentan con mas de una
cuenta, ya sea en bancos o cooperativas, el principal motivo de este es que buscan tener mayor
agilidad y reducir tiempos al momento de querer realizar cualquier tipo de compra, transacciones,

pagos, etc.
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5. ¢Cudl o cuéles son estas entidades en la que usted tiene sus cuentas?

ENTIDAD DONDE POSEE UNA CUENTA

ban ecuador  [IRIRITITITITITITI0D 12
pacifico MMM 9
Guayaquil MR 15
pichineha A 47
nueva esperanza - IIARRIRmmmmmm 18
rvvi g R AR R ARR - 40

fernando daquilema I A AR R 32

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

llustracion 4-5: Entidades financieras.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: para este estudio se realizd encuestas a los socios de las cooperativas
que colaboraron para este estudio, se puede observar que los encuestados posee mas de una cuenta
en las entidades financieras, es por ello que se buscd observar que entidades son las que
mayormente tiene mas acogida entre los encuestados, resaltando que a pesar de ser dirigidas a las
cooperativas, es el Banco Pichincha donde mayormente los encuestados poseen una cuenta, se
puede observar que se mencionan otros bancos, dandonos a entender que tanto las cooperativas
como los bancos son entidades financieras que las personas que se encuentran en el sistema

financiero confian y trabajan a la par, cubriendo las diferentes necesidades que las personas tiene.
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6. ¢Conoce acerca de los programas e iniciativas de educacion financiera?

Tabla 4-5: Conocimiento acerca de los programas e iniciativas de educacién financiera.

Opciones Respuestas

Me gustaria saber 24
No 46
Si 104
Desconocen 26
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

(CONOCE ACERCADE LOS
PROGRAMASE INICIATIVAS DE
EDUCACION FINANCIERA?

m Me gustaria saber
mNo

uSi

lustracion 4-6: Conocimiento sobre los programas e iniciativas de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: Del total de encuestados que poseen una cuenta ya sea en cooperativas
0 banco, se observa que el 60% de estos conocen o saben acerca de los programas e iniciativas de
educacion financiera, el 26% no tiene conocimiento de este tema, y el 14% les gustaria conocer
sobre los programas e iniciativa de educacion financiera. Se puede observar que las personas pese
a tener cuenta en alguna entidad financiera no tiene conocimiento sobre los programas e
iniciativas de educacion financiera, por tal motivo menciona que les encantaria conocer sobre este
tema.
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7. ¢Considera importante tener una buena educacion financiera?

Tabla 4-6: Importancia de la educacion financiera.

Opciones Respuesta

Desconozco 8

No 2

Si 190
200

Total general

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

¢(CONSIDERA IMPORTANTE TENER UNA
BUENA EDUCACION FINANCIERA?

m Desconozco
mNo

uSj

lustracion 4-7: Importancia de la educacion financiera.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: Segln los encuestados el 95% consideran importante tener una buena

educacion financiera tan solo el 5% desconocen 0 no consideran tener una buena educacion

financiera. La educacién es un pilar fundamental en la vida de todas las personas para asi romper

barreras que impiden del crecimiento en la sociedad en especial de las personas marginadas o que

viven en sectores rurales, una buena educacién puede ayudar a crear mas confianza en

instituciones publicas o privadas como es el caso de las entidades financieras.
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8. ¢Conoce si su cooperativa de ahorro y crédito realiza programas de educacion
financiera?

Tabla 4-7: Conocimiento de la realizacion de programas e iniciativa de educacién financiera.

Opciones Respuestas

Desconozco 42
No 55
Si 103
Total 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

¢CONOCE SI SU COOPERATIVA REALIZA
PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA?

m Desconozco mNo ESj

llustracion 4-8: Conocimiento de la realizacion de programas e iniciativa de educacion

financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: Segun las encuestas realizadas, el 52% conocen que si se realiza
programas e iniciativas de educacién financiera, el 27% no conoce que se realicen y el 21%
desconoce de que si se realizan o no. Todas las personas hagan lo que hagan viven en un mundo
financiero, realizan compras, utilizan créditos, tienen un negocio, tienen un sueldo, etc., por tal
motivo es importante tener una buena educacion financiera, por esto las entidades financieras
son las que a través de convenios o de manera publica, promocionan programas e iniciativas de
educacién financiera, para que asi las personas puedan gestionar de mejor manera su dinero, con
el fin de conocer las oportunidades y los riesgos que conlleva los productos y servicios

financieros.
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9. ¢Ha recibido usted alguna de estas iniciativas o programas sobre

financiera?

Tabla 4-8: Realizacién de programas e iniciativa de educacion financiera.

educacion

Opciones Respuestas

No 50
Si 95
Desconocen 55
Total 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

llustracion 4-9: Realizacion de programas e iniciativa de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

(¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA DE
ESTAS INICIATIVAS O PROGRAMAS
SOBRE EDUCACION FINANCIERA?

ENo mSj

Andlisis e interpretacion: Seguln las encuestas realizadas, el 66% de estos si han recibido alguna

de estas capacitaciones sobre la educacion financiera, el 34% no ha recibido ninguno de estos

programas e iniciativa de educacion financiera. Todas cooperativas cumplen con la promocion de

los programas e iniciativa de educacion financiera, ya sea dirigida a los socios o publico en

general, pero este no significa que todas las personas estén obligadas a alguna capacitacion, ya

que esto es lanzado al publico y son las personas que de manera voluntaria, se registran y les

interesa recibir uno de estos programas e iniciativas de educacion financiera por parte de las

entidades financieras.
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10. ¢Por qué medio usted se enteréd de estos programas e iniciativas de educacion
financiera?

Tabla 4-9: Medio més reconocido.

Opciones Respuestas %

Presencial en la cooperativa 58 48%
Redes sociales 37 31%
Correo 14 12%
Pagina web 12 10%

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

MEDIO POR LA CUAL SE ENTERO DEL

PROGRAMADE EDUACION FINANCIERA
70

60
50
40
30
20
10

Presencial en la Redes sociales Correo Pagina web
cooperativa

llustracion 4-10: Medio mas reconocido.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: Segln las encuestas realizadas, las personas que han recibido los
programas e iniciativas de educacidn financiera se enteraron mayormente con un 48% de manera
presencial en cada agencia, con un 31% por redes sociales, un 12% por correo y 10% por la pagina
web. Las cooperativas tienen diferentes canales de comunicacion para informar a sus socios, pero
en especifico para la promocion de los programas e iniciativas de educacién financiera, se puede
observar que la presencialidad fue el punto clave para que sus socios se enteren sobre estos temas

de educacion financiera.
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11. Seleccione los diferentes programas o iniciativas que usted haya recibido.

Tabla 4-10: Programas e iniciativa de educacién financiera.

Opciones Respuestas %
Programa 17 13%
Seminario 7 6%
Capacitacion 79 63%
Taller 23 18%

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

PROGRAMA E INICIATIVADE EDUCACION
FINANCIERA

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Programa Seminario Capacitacion Taller

llustracion 4-11: Programas e iniciativa de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: Segln las encuestas realizadas se puede observar que las personas que
han recibido los programas e iniciativas de educacion financiera, con un total del 63% han recibo
mayormente capacitaciones, el 18% talleres, 13% programas y el 6% seminarios. Las
cooperativas que se encuentran en los segmentos 3, 4 y 5 debido a su capacidad, optan por realizar
y ofrecer capacitaciones o talleres, solo pocas como las de segmento 1 y 2 ofrecen lo que son
programas, ya que esta cuenta con un periodo mas largo y requiere mayor compromiso de los
participantes.
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12. (Cual fue el medio en caso de haber recibido estos programas e iniciativas de
educacion financiera por parte de la cooperativa?

Tabla 4-11: Medio por la cual se impartio6 el programa e iniciativa de educacién financiera.

Opciones Respuesta

Plataforma virtual 56
Presencial 36
Semipresencial 3
No han recibido 105
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

MEDIO POR LA CUAL RECIBIO EL
PROGRAMA O CAPACITACION

m Plataforma virtual
H Presencial

m Semipresencial

lustracion 4-12: Medio por la cual se imparti6 el programa e iniciativa de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacién: De la totalidad de las encuestas realizadas y de las personas que si han
recibido estos programas e iniciativa de educacion financiera, con un 59% lo recibieron de manera
virtual, el 38% presencial y 3% semipresencial. Se puede observar que las cooperativas
mayormente utilizan para los programas e iniciativa de educacion financiera las plataformas
virtuales, esto sucede por el situacion que pasamos afios anteriores con el COVID-19, en la cual
todas las instituciones pasaron a utilizar los medios digitales para seguir subsistiendo, es por ello
que este medio pese a ver pasado la pandemia aun se sigue utilizando, debido que les dan mayor
flexibilidad a los participantes y de este modo puedan recibir estos programas e iniciativas de

educacion financiera donde se sientan mas cémodos.
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13. ¢Cree usted que estos programas e iniciativa de educacion financiera ha tenido un
impacto en su vida y en la toma de decisiones financieras?

Tabla 4-12: Impacto de los programas e iniciativa de educacion financiera.

Opciones Respuesta

No 2
Si 93
No han recibido 105
Total 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

IMPACTO EN LA VIDA DE LOS
PARTICIPANTES

mNo

mSj

lustracion 4-13: Impacto de los programas e iniciativa de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de las personas que han recibidos los programas e
iniciativas de educacion financiera, se puede observar que el 98% cree que si han tenido un gran
impacto en sus vidas y el 2% dicen que no les ha ayudado. Todos esto programas e iniciativas
desarrolladas por las cooperativas tratan de ayudar a las personas segun las necesidades que
tengan, contienen temas desde lo méas béasico hasta la especializacion, buscando que todos los
participantes estén satisfechos y ayudan a tener un mejor manejo de su dinero, para asi mejorar

sus vidas en el mundo financiero.
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14. Califique segun su criterio del 1 al 5 siendo 1 (no me ha ayudado) y 5 (fue de gran
ayuda) los programas e iniciativas de educacion financiera.

Planifico mis gastos
Impulso a tener habitos de ahorro

Tomo mejores decisiones financieras

Mejord mis conocimientos sobre las finanzas

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

E]l 2 m3 m4 m5

llustracion 4-14: Satisfaccion sobre los programas e iniciativa de educacion financiera.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacién: En cuanto a la satisfaccion de las personas que han recibido los
programas e iniciativa de educacién financiera, de manera general se puede decir que si les ha
ayudado, siendo la “planifico mis gastos” con mayor satisfaccion de las participantes, en si todos
estos programas e iniciativas de educacion financiera ha permitido a los socios, tomar mejores
decisiones financieras, mejorar los conocimientos sobre las finanzas e inculcar habitos de ahorro

que son fundaméntales en los hogares y en todas las personas.



15. ¢Con respecto a la duracién de los programas e iniciativas de educacién financiera
considera que son?

Tabla 4-13: Temporalidad de los programas e iniciativas de educacion financiera.

Opciones Respuestas

Cortos 18
Desconozco 2
Estoy bien con su duracion 63
Largos 10
No han recibido 105
No le gusto el programa 2
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

DURACION DEL PROGRAMA DE
EDUCAION FINANCIERA

m Cortos
m Desconozco
m Estoy bien con su

duracién
m Largos

lustracion 4-15: Temporalidad de los programas e iniciativas de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de las encuestas realizadas el 68% de los participantes
estan de acuerdo con la duracion de los programas e iniciativas de educacion financiera, el 19%
menciona que son cortos y el 11% menciona que son largos. El tiempo que tiene estos programas
e iniciativas de educacion financieras es importante, ya que todas las personas por su actividad
econdmica, no cuenta con tiempo necesario, y este viene siendo un factor importe para que las
personas quieran 0 no recibir uno de estos temas sobre la educacion financiera, por tal motivo
deben ser flexibles o que cuenten con temas puntuales para que las personas se motiven y se

comprometan a seguir educandose.
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16. Como califica los programas e iniciativas de educacion financiera, en caso de haber
participado en algunos de estos.

®Muy malo ®Malo mRegular ®mBueno mMuy bueno

llustracion 4-16: Calificacion de los programas e iniciativa de educacion financiera.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de los encuestados se puede observar que califican a
los programas e iniciativas de educacion financiera como muy bueno y bueno, con esto se puede
decir que se estan realizado de manera correcta, acorde con las necesidades de las personas y con

temas que son de mucha ayuda en lo que se refiere a la educacion financiera.
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17. ¢ Los temas tratados fueron de su interés?

Tabla 4-14: Interés en los temas.

Opciones Respuesta

No 3
Si 90
No han recibido 105
Negativo del programa 2
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

INTERES EN LOS TEMAS

mNo

u Sj

llustracién 4-17: Interés en los temas.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Analisis e interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 97% menciona que los temas
tratados fueron de su interés, el 3% menciona que no. Todos estos programas e iniciativa de
educacion financiera deben contar con temas que sean de interés al grupo objetivo, por ello es
necesario la realizacion de los diagnosticos previo a lanzamiento de estos programas, de esta

manera puedan cumplir con las expectativas de los participantes.
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18. Seleccione los temas que se han tocado en los programas e iniciativas de educacién
financiera

Tabla 4-15: Temas impartidos.

Opciones Respuestas
Principios cooperativistas 49
Ahorro 71
Inversion 55
Planificacién y presupuesto familiar 39
Endeudamiento responsable 38
Productos y servicios financieros 48
Todas las anteriores 11

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

TEMAS TRATADOS

80
70
60
50
40
30
20
10

principios inversion planificacion y endeudamiento  productos y todas las
cooperativistas presuesto responsable servicios anteriores
familiar financieros

llustracion 4-18: Temas tratados.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: De la totalidad de encuestados se puede ver que entre los diferentes
temas tratados en los programas e iniciativas de educacién financiera, mayormente se ha tocado
los temas, principios cooperativistas, ahorro, inversiones, productos y servicios financieros, etc.,
todos estos temas son muy importantes en el mundo de las finanzas, sin embargo hay que seguir

acorde con la actualidad y estar al tanto de nuevos temas.
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19. A su criterio seleccione acerca de los conocimientos que tiene el educador sobre los
temas impartidos.

Tabla 4-16: Formador de educacion financiera.

Opciones Respuesta

conoce de los temas 31
conocimiento basico de los temas 10
Domina los temas 45
Le falta 3
No conoce de los temas 1
No han recibido 105
Desconocen 10
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

CONOCIMIENTOS DEL EDUCADOR

No conoce de los temas ] 1

Lefaita il 3

Domina los temas [N - 45 w Total

conocimiento basico de los temas [N 1o

conoce de los temas [N 31
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

llustracién 4-19: Formador de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacion: A criterio de los participantes, se puede ver que la mayor parte
menciona que el formador domina los temas y conoce los temas tratados en los programas e
iniciativa de educacion financiera, puede que en ocasiones exista tema que no se conoce o se sabe
poca informacidn, es por ellos que el educador debe estar al tanto de las nuevas temas que salgan

y capacitarse en mejora de sus habilidades y conocimiento sobre la educacion financiera.
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20. ¢La informacion impartida fue clara y de facil comprender?

Tabla 4-17: Criterio de la informacion impartida.

Opciones Respuesta

No 2
Si 88
No han recibido 105
desconocen 10
Total general 200

Fuente: Encuesta realizada (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

¢LA INFORMACION IMPARTIDA FUE CLARAY
DE FACIL COMPRENDER?

ENo

mSj

lustracion 4-20: Criterio de la informacion impartida.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Andlisis e interpretacién: De la totalidad de los encuestados que recibieron los programas e
iniciativas de educcion financiera por parte de las cooperativas, 98% menciona que si la
informacion impartida fue clara y precisa, mientras que 2% menciona que no. Se puede ver que
la mayor parte esta de acuerdo que toda la informacién fue fécil de entender, puede que algunos
hayan tenidos problemas ya sea con la plataforma u otras situaciones, por la cual tuvieron
problemas con la informacidn, pero en general todos estos programas e iniciativas de educacion

financiera son comprensibles para cualquier persona.
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4.1.2 Resultados de las entrevistas

Para este estudio se realiz6 una entrevista a la gerente de la Union Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Chimborazo, para conocer sobre sus apreciaciones sobre la educacion
financiera de las cooperativa que se encuentran en esta union, ademas que se realizé al encargado
de educacion financiera de la fundacion CRISFE, la fundacion lleva afios en el desarrollo de
actividades sobre la educacién financiera, por tal motivo es necesario conocer las apreciaciones

gue tiene la fundacién en cuanto a la educacidn financiera.

4.1.2.1 FUNDACION CRISFE

Nombre: Ing. Jessica Jacome.

Area: Educacion financiera.

Presentacion:

La FUNDACION CRISFE en el area de educacion financiera, trabajamos practicamente en
ejecucion e implementacion del programa de educacion financiera para Banco Pichincha a nivel
nacional.

1. ¢Cudl es el origen, su nacimiento, enfoque y la razon de la fundacion?

FUNDACION CRISFE este afio cumple 30 afios de labor aqui en Ecuador, la Fundacion tiene
dos ejes de intervencion, uno es de educacion y el otro es desarrollo, el primero es el desarrollo
territorial, practicamente yo en la parte que me encuentro es en la parte de educacion, en el tema
de educacién financiera.

La razon de la fundacién es servir a los demas, es la de servir como primera ubicacién y de igual
manera aportar a la sociedad, nosotros también trabajamos en la parte de desarrollo territorial con
proyectos productivos. En la parte de educacion existe también becas, también existe el fomento

deportivo y responsabilidad social, que se alinean igual con lo que realiza la fundacion.

2. En cuanto a la educacién financiera, ¢cuél ha sido su trabajo a nivel nacional,

provincial?

Bueno, justo existe una normativa que esta avalada bajo la Superintendencia de Bancos, entonces
existe la normativa de educacion financiera, asi también como la normativa que tiene la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en donde tanto los bancos como
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cooperativas tienen que cumplir cada afio con el desarrollo e implementacion de programas de
educacién financiera. Nosotros implementamos basicamente el programa para Banco Pichincha,
donde nosotros trabajamos con los clientes del banco y también con el publico en general, de
forma presencial, mediante talleres o también de forma virtual, mediante plataformas virtuales o
virtual sincronica, mediante charlas por via Zoom o las plataformas digitales. Mediante estas
herramientas nosotros hemos podido tener un alcance a nivel nacional, llegando a muchos lugares,
tanto rurales también con la forma presencial, y de forma virtual también hemos llegado inclusive

hasta Galapagos, y asi puedan realizar nuestro curso virtual mediante la plataforma.

3. ¢La fundacién ha realizado algun tipo de trabajo, actividades especificamente aca

en la provincia de Chimborazo?

Justamente nosotros tenemos facilitadores de educacion financiera, que primero siguen una
formacion de formadores aca en FUNDACION CRISFE. Ellos estan a nivel nacional, entonces
nosotros desde los facilitadores, tal vez el publico en general que necesite alguna charla de
educacién financiera, alguna capacitacion, nosotros enviamos facilitadores para que puedan
realizar las capacitaciones. Entonces, es asi como en Chimborazo tenemos algunos facilitadores
que trabajan en este tema, hemos trabajado con el MIES, mediante esta alianza pudimos

desarrollar el programa de educacion financiera a las personas.

4. ¢Cual es el proceso que lleva la fundacion para poder tener ese acercamiento con

las instituciones, para realizar los programas de educacion financiera?

Nosotros desde Banco Pichincha somos delegados en implementar. Entonces, por ahi es la
comunicacidn o intervencion directa. Pero nosotros también trabajamos con otras instituciones.

Tenemos los facilitadores que tienen diferentes contactos, diferentes alianzas con estas
instituciones, en donde también solicitan en muchas de estas instituciones la educacidn financiera
y lo desarrollamos mediante, charlas, talleres, dependiendo de sus objetivos. Pero nosotros
también en el tema de cooperativas hemos tenido solicitudes. Todavia no hemos participado de
una feria de cooperativas donde nos pudiéramos dar a conocer el tema de educacion financiera.

Entonces el acercamiento con las cooperativas es a través de la pagina web o tal vez por las
alianzas y se contactan directamente con nosotros, después nos reunimos, vemos cudl es la
necesidad, qué tipo de publico objetivo se va a dirigir y asi para poder direccionar a esta charla.

Pero también nosotros el direccionamiento es también con los clientes del banco. Entonces
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nosotros trabajamos con los clientes de banco de algunos segmentos como son corresponsales no
bancarios, que ellos se les da continuamente durante todo el afio educacion financiera.
También con el segmento de microfinanzas o inclusive el segmento de las empresas que pagan

los roles a través del banco, donde igual nosotros prestamos este servicio de educacion financiera.

5. ¢Me puede describir la situacién actual de la a educacion financiera en el pais?

Recientemente se firmo6 y también se esta trabajando con el tema de la ENIP, existe para el periodo
de 2024-2025 en lo que es el sistema de educacion nacional, se va a incorporar en la nueva malla
curricular el tema de educacion financiera. Esto es un avance muy importante, ya que nosotros,
al menos yo cuando estaba en la universidad, no tuve ni una materia que sea dedicada a la
educacién financiera. No tuve como cuidar mis finanzas personales, entonces, en el Ecuador
actualmente para el periodo escolar que estamos cursando, 2024-2025, ya se empieza y se planted
ya incorporar el tema de educacidn financiera para los cursos desde primer grado hasta tercero de
bachillerato, y asi puedan ellos tener este tema que es muy importante. Ademas para el Ecuador
en si se estd implementando el tema de la ENIP que todavia se esta desarrollando, ya pasé una
etapa de elaboracién del tema del trabajo escrito que aun esta por ser aprobado.

Pero también confiamos que mediante esta aprobacion se puede implementar este tema. Y aparte
también la Superintendencia de Bancos y las Superintendencia de Economia Popular y Solidario
que rige a todas las instituciones financieras y que tiene la normativa de educacion financiera se
estan incorporando nuevas cosas como el indice de bienestar financiero. Que ayudara también a
medir y ver cdmo estan las capacidades y habilidades en temas de educacién financiera para la

poblacién ecuatoriana.

6. A su criterio, ¢cudl es el rol que desempefian Las cooperativas de ahorro y crédito

respecto a la educacion financiera?

De acuerdo también a lo que he podido ver, las cooperativas tienen un rol fundamental porque
ellas llegan a otros segmentos de la poblacién que son distintos a los de los bancos, y tal vez hay
otros de esos segmentos en los que las personas no han recibido educacion financiera o no tienen
todavia conocimientos de la educacion financiera. Algunas personas, incluso pequefios
agricultores, trabajan, pero no saben muy bien como gestionar sus finanzas. Yo le veo también a
las cooperativas como una parte fundamental en el tema de Ilegar a estos otros segmentos, donde

también ese publico objetivo tiene mas confianza por acercarse a una cooperativa que tal vez
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acercarse a un banco o institucién financiera, parto desde la confianza que ellos tienen y el

acercamiento que tienen con sus clientes para el tema de educacién financiera.

7. Encuanto a la fundacioén ¢ Cudl es la funciéon o como trabaja este tema de educacion

financiera con las cooperativas de ahorro y crédito?

Si, nosotros tenemos abierto la posibilidad de poder realizar educacion financiera para
cooperativas. Muchas de ellas a veces se contactan directamente con nosotros para indicarnos lo
que necesitan, a veces un programa de educacion financiera para sus clientes. Pero todo lo
realizamos mediante una charla o taller. Primero nosotros nos contactan y procedemos a
explicarles cual es nuestra oferta formativa que nosotros mantenemos, acorde con los segmentos
en los que se encuentran las cooperativas.

Nosotros trabajamos con todos los segmentos de las cooperativas dependiendo de la capacidad
que ellos tengan y también de las necesidades que requieran. Entonces, incluso tenemos el correo
electrénico abierto para que las cooperativas puedan contactarse con nosotros y poder nosotros
ofrecerles, presentarles cual es nuestra oferta formativa para ver si es que también ellos encuentran

llamativa nuestra oferta formativa y poder llegar a algtn acuerdo.

8. En la actualidad, ¢qué caracteristicas debe tener un programa de educacion

financiera para que sea efectivo?

Partiendo desde que nosotros en el programa de educacién financiera partimos con la
sensibilizacion, esto es muy importante porque mediante la sensibilizacién nosotros ahi
despertamos el interés de las personas y también topamos temas que tal vez ellos no habian
escuchado antes o no se los suele topar en el diario, a partir de la sensibilizacion, embarcamos lo
gue es un programa, una capacitacion, donde ellos pueden tener una idea de lo que es la educacién
financiera, donde ellos puedan reforzar sus conocimientos o adquirir nuevos conocimientos que
no los tenian como bien planteados, temas como el presupuestos, finanzas personales, gastos,
ahorros y a partir de esto poder también llegar a un largo plazo. Porque el tema de educacion
financiera es que ti al momento que recibes una capacitacion, luego al dia siguiente ya se te puede
olvidar lo que recibiste.

El tema de nosotros es también poder tener un acompafiamiento, nosotros en algunos segmentos
acé del Banco Pichincha, trabajamos con tips financieros que los enviamos cada semana, donde
hacemos como un pequefio recordatorio de algunos temas esenciales sobre finanzas para que las

personas igual tengan presente que tienen que gestionar de forma saludable las finanzas
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personales. Mediante esta intervencién también a largo plazo se puede llegar a luego medir un
indice de bienestar financiera, porgque nosotros consideramos que la educacion financiera no tiene
que ser solo una capacitacion de un dia, de unas horas y ya, sino tiene que ser un proceso continuo
que sea a largo plazo y que las personas puedan mediante este procedimiento cambiar en realidad

su forma de vida en torno a sus finanzas.

9. Bajo su experiencia, ¢los programas de educacién financiera tienen resultados

medibles?

Si, nosotros trabajamos basicamente mediante los talleres. Medimos conocimientos aplicando
pruebas y posterior a finalizar los mddulos de la capacitacion. En temas de actitudes, todavia eso
es un poco dificil medir, hacer una capacitacién. Eso es un tema de constancia, de
comportamientos que las personas cambien. Porque adquirir un conocimiento tal vez en una
charla es muy diferente a que ti adquieras el comportamiento o tal vez un hébito de ahorro en el
largo plazo.

Entonces eso también es medible, pero no en el corto plazo, sino en el largo plazo.

10. ¢Cudles son los aspectos que debe abordar los programas de educacion financiera

para que realmente tenga un impacto en las personas?

Los programas de educacion financiera tienen que partir desde las habilidades y desde los
conocimientos para que permitan a las personas primero, tomar decisiones informadas y efectivas
en torno a los recursos que ellos tienen. Después, igual de entender, ;Como funciona? ¢Como se
gestiona?, de igual manera también implica comprender los conceptos financieros basicos y
también esto acompafiarlo de las actitudes y del comportamiento financiera que esto se desarrolla
en el largo plazo.

Entonces la educacion financiera tiene que ver tanto con el conjunto de habilidades,

conocimientos, comportamientos, actitudes que nosotros tenemos frente a las finanzas.

11. /Qué entidades o instituciones cree usted que deben ser promotores que ayuden al

fortalecimiento de la educacion?

Yo pienso que la educacién financiera parte desde que uno es nifio, desde que uno esta en la
escuela, a veces, si bien no te ensefian en la escuela, desde la misma familia uno ya tiene esa

percepcion de como estdn las finanzas en su hogar, pero considero que ahorita desde las
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instituciones, el Ministerio de Educacidn, que ahorita ha partido con esto de incorporar educacion
financiera en la nueva malla curricular es muy esencial y muy importante, porque considero que
desde que nosotros somos nifios, formamos habitos, formamos comportamientos y eso en el

futuro nos sirve y va quedando, sobre todo para nosotros tener una estabilidad financiera.

12. ¢Cual es el procedimiento que tiene la Fundacién desde la implementacion o el
desarrollo del programa de educacién financiera hasta llegar a las personas, a los

participantes?

Bueno, actualmente ya tenemos como ofertas formativas disefiadas para diferentes publicos
objetivos, pero antes de eso implica hacer el disefio, lo que se realiza primero es levantar encuestas
al pablico objetivo que nosotros queremos llegar y en base a ese publico objetivo, disefiar una
metodologia que se adapte a las necesidades de este publico objetivo. Nosotros trabajamos, por
ejemplo, con metodologias para publico en general, para personas colaboradores de empresas,
también enfocadas a mujeres, metodologias para nifios, que igual es muy diferente para un adulto.
Entonces, primero, parte de poder mapear el pablico objetivo, disefiar el programa de educacion
acorde con las necesidades de este publico objetivo, una vez disefiado este programa, necesitamos
una persona que pueda implementar esta metodologia, que en nuestro caso son los facilitadores
que mantenemos, y este facilitador también necesita la formacion también en esta metodologia,
que nosotros lo conocemos como la transferencia de la metodologia que lo realizamos.

Una vez que tengamos ya estos componentes listos, podemos nosotros darle nuestra capacitacion
de educacion financiera al publico objetivo seleccionado y asi poder llegar al usuario final, que

es el publico.

13. ¢cual es su recomendacion sobre la educacién financiera para las cooperativas que

recién se estan insertando en lo que es el sistema financiero?

Bueno, nosotros en el tema de la FUNDACION CRISFE, nosotros trabajamos con el segmento 4
y 5 de forma gratuita y también mi recomendacion como parte seria poder impulsar la educacién
financiera partiendo de sus propios socios, después partir a los clientes, para que de esta manera
ellos puedan gestionar de mejor manera sus finanzas y sobre todo no tengan problemas en temas
de créditos con la misma cooperativa, ya que un cliente muy educado financieramente va a

contribuir a que la cooperativa alcance también sus metas.
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4.1.2.2 Union provincial de cooperativas de ahorro y crédito de Chimborazo, UPROCACH.

GERENTE UPROCACH

Nombre: Ing. Mirian Pefiafiel.

1. ¢ Puede describir de la situacion actual de la educacidn financiera en la provincia

de Chimborazo?

La situacion actual de la educacion financiera en la provincia de Chimborazo, de acuerdo con los
indicadores se puede obtener a través de las paginas, tanto de las cooperativas de ahorro y crédito
como de los bancos publicos, privados, pues vemos que todavia nos falta trabajar aqui en la
provincia, todavia no existe esa incidencia por la cual tiene objetivo las resoluciones del ente de
control de ir involucrando a hacer inclusion financiera de los socios y clientes de nuestras
cooperativas, en este caso que somos nosotros representacion, para que conozcan realmente lo
que requiere y la influencia que se puede tener a través de irles educando a cada uno de ellos sobre
lo que es el ahorro, sobre lo que es planificacion familiar, la importancia de hacer un crédito en
base a la liquidez o solvencia que tiene una persona, entonces creo todavia que aqui en la provincia
tenemos que seguir trabajando para hacer la inclusién financiera a través de la educacion

financiera.

2. ¢Porqgue es importante la generacion de programas e iniciativas de educacién

financiera?

Es importante porque vamos educando a nuestros socios y a nuestros clientes a evitar el
sobreendeudamiento, muchas veces podemos observar que las personas por el animo de
comprarse algo de forma inmediata o por utilizar algo que todavia no es necesario dentro del
nucleo familiar, méas sea solamente un gasto o una vanidad, no llegue a perjudicar su score
financiero para que pueda perjudicar al final dentro del hogar mismo y no dafiar, llamemos asi,
su calificacion dentro del central de riesgos. Entonces creemos importante que es uno de los

principios del cooperativismo, es ir educandoles a nuestros asociados.

3. ¢ Cual es el rol que desempefian las cooperativas de ahorro y crédito en lo que

respecta a educacion financiera en la provincia de Chimborazo?
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El rol es primero que tienen que cumplir uno de los principios cooperativistas que es la educacion.
Igualmente dentro de nuestros principios esta el de hacer la inclusion financiera y es una forma
de cdmo nosotros como cooperativas mucho mas que tenemos que ir buscando el beneficio y el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados. Al hablar de mejorar la calidad de vida
de nuestros asociados estamos hablando de que debemos irles haciendo una educacion financiera
para gue no exista el sobreendeudamiento y, por ende, en el momento de que ya no estamos
deteriorando la calidad de vida de nuestros asociados, lo podemos obtener a través de una realidad

gue es la educacion financiera.

4, En cuanto a la normativa vigente, ¢cuéles son las obligaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito para desarrollar los programas e iniciativas de

educacion financiera?

Desde el 2020 que se impartid ya la normativa, cada institucion tiene que ir haciéndolo afio a afio

conforme a la necesidad y a los perfiles de la normativa vigente.

5. En la actualidad, ¢qué caracteristicas deben tener un programa de educacion

financiera para que se considere efectiva?

Primero, amigable. Segundo, que tenga conceptos que puedan ser captados por toda la sociedad
y para quienes van a impartir lo que es educacion financiera. No utilizar palabras muy dificiles
de aceptar de forma conceptual. Y que sea accesible para poder utilizar. Ahora vemos que la
tecnologia y la innovacidn también en los sistemas es importante también poder irlo haciendo de
forma virtual. Luego de la pandemia vimos la oportunidad que se puede ir impartiendo toda
educacién, no solo de educacion financiera, sino también de cooperativismo del sistema
financiero popular y solidario, que lo podemos hacer a través de medios de comunicacion, se esta
planteando el uso de sistemas por medios de programas como el Zoom y otros que actualmente

podemos observar.

6. Y segun su consideracion ¢los programas actuales cuentan con ello?

Depende, creo que es el grupo objetivo que vamos haciendo el programa de educacion financiera.
Muchas veces depende de eso, ya que el interactuar con los socios permite también que exista ese
involucramiento de parte de los asociados, hacia la cooperativa. A través de medios digitales,

muchas veces podemos encontrar una barrera entre socio Yy cooperativa. Entonces creemos que
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todo dependera de cudl es el objetivo y el planteamiento que se vaya haciendo en el programa de

educacion financiera.

7. Bajo su experiencia ¢los programas de educacion financiera desarrollados por

las instituciones tienen resultados medibles?

Deben tener, debido a que la norma viene con unos resultados medibles. Tenemos anexos de
cumplimiento, entonces tiene que medirse. Al final, los que nosotros hemos llevado a cabo con
otras cooperativas socias y de nuestra union, nosotros tenemos que medir de forma cualitativa y

cuantitativa la aceptacion de ese programa que se ha tenido y que se esta impartiendo.

8. ¢ De qué forma lo miden los resultados?

Directamente se hace a través de encuestas y también, a través de entrevistas con ellos mismos

para saber la aceptacion que se tiene.

9. icudles son los aspectos que deben abordar los programas de educacién

financiera para que realmente tengan un impacto en los beneficiarios?

Primero cumplir lo que dice la normativa. En la normativa nos esta hablando de que debe tener
términos financieros, debe tener del sistema financiero, del sistema financiero popular y solidario,

el cooperativismo. Tiene que cumplir lo que dice la norma.

10. ¢Existe una variable presupuestaria para el desarrollo de los programas de

educacion financiera?

Variable yo no le podria decir, pero si debemos tener dentro de nuestros presupuestos

institucionales, especificamente para lo que es educacién financiera.

11. ¢Las cooperativas deberian contar con personal especializado como un
formador de educacién quien se encarga de impartir los conocimientos de

educcion financiera?

Es la norma misma que manifiesta que tiene que haber un responsable de educacion financiera

dentro de una cooperativa, y el mismo que tiene que estar formado en educacién financiera por
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los temas que se tratan y la metodologia que tiene que ser utilizada en el momento que se imparte

lo que es educacidn financiera. Por lo tanto, debe haber un responsable de educacion financiera.

12. ¢Cree usted que las cooperativas deben realizar evaluaciones para medir el

cumplimiento y la satisfaccion de las necesidades de los participantes?

Debe haber una continuidad para que también exista ese vinculo entre socio y cooperativa. Si,

tiene que haber.

13. ¢Existen herramientas para evaluar el impacto de los programas de educacion

financiera?

Mas que herramientas, yo creo que lo que se puede utilizar es programas en Excel mismo, luego
de que se dan las capacitaciones. Sin embargo, dentro de este medio también podemos encontrar

programas de evaluacién de educacion financiera.

14. ¢ Cual es su recomendacion para las cooperativas que se encuentran en la

UPROCACH, sobre los programas e iniciativas de educacion financiera?

Primero, que no lo veamos como un cumplimiento hacia la normativa, sino que lo veamos como
una herramienta para hacer inclusion financiera, para cumplir los principios cooperativistas y una
forma también de cémo podemos ir disminuyendo nosotros lo que es la morosidad en las
instituciones. Si nosotros educamos a nuestros asociados a que se evite el sobreendeudamiento,
sabemos que la calidad de activo productivo de nuestras instituciones va a ser mucho mejor, y
con eso vamos a evitar el sobreendeudamiento y vamos a cumplir principios cooperativistas que

es el mejorar la calidad de vida de nuestros asociados.
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4.1.2.3 Cooperativas de la UPROCACH

Para este estudio se consideré a las cooperativas que conforman las UPROCACH, a continuacién
se menciona las cooperativas que se utiliz6 para este estudio, y de esta manera conocer como estas
cooperativas llevan la educacion financiera en sus instituciones.

Informacion de las cooperativas de la UPROCACH.

Tabla 4-18: Nombres y cargo

N.° | Nombre Cargo
1 | Wilson Kléber Gualan Lema RESPONSABLE DE GESTION SOCIAL
2 | Benjamin salguero Llanga COORDINADOR FINANCIERO
3 | Sidney Carpio ASISTENTE CONTABLE
4 | Margarita Fernandez GESTOR DE TALENTO HUMANO
S | Martha Cecilia Prieto Alulema GERENTE
6 | Carlos Loja GERENTE

Fuente: Encuesta realizadas a las cooperativas de UPROCACH (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Tabla 4-19: Cooperativitas de ahorro y crédito.

segmento | Nombre de la cooperativa Direccion de la cooperativa (Matriz)

1 COAC FERNANDO DAQUILEMA Veloz entre Larrea y Espafia
LTDA.

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y Juan Montalvo 18-51 entre Chile y Villaroel
CREDITO MINGA LTDA.,

3 COAC CHUNCHI LTDA. Juan pio Montufar y Manuel reyes

3 COOPERATIVA DE AHORRO Y Francia y Venezuela
CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

4 COAC MICROEMPRESA DE Guayaquil 19-18 y Tarqui
CHIMBORAZO LTDA.

5 COAC 26 DE SEPTIEMBRE Manuel Reyes y Simdn Bolivar (Chunchi)
LAZARO CONDO LTDA.

Fuente: Encuesta realizadas a las cooperativas de UPROCACH (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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Tabla 4-20: Informacion béasica de las cooperativas de ahorro y crédito.

COAC ¢ Cuantas sucursales tiene la ¢ Cuantos socios conforman
cooperativa y en donde se la cooperativa en la
encuentran? actualidad?

FERNANDO 19 a nivel nacional 160 000

DAQUILEMA LTDA. 3, Quito, Latacunga, Santo
Domingo, Ambato, Guaranda, 2
Riobamba, Guamote, Alausi,
Cariar, Cuenca, 2 Guayaquil,
Durén, Milagro, La Libertad Y

Machala.
COOPERATIVA DE 14 agencias y 2 ventanillas. 53847
AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.
COAC CHUNCHI 2, Chunchi y Riobamba. 3600
LTDA.
COOPERATIVA DE 6, San Andrés, Calpi, Penipe, 2 4000
AHORRO Y CREDITO | Riobambay Quito.
NUEVA ESPERANZA
LTDA.
COAC Matriz Riobamba. 1000
MICROEMPRESA DE
CHIMBORAZO LTDA.
COAC 26 DE Matriz Chunchi. 870
SEPTIEMBRE LAZARO
CONDO LTDA.

Fuente: Encuesta realizadas a las cooperativas de UPROCACH (2024).
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Para mayor entendimiento del desarrollo de los programas e iniciativa de ecuacion financiera se
pudo obtener la informacion de las capacitaciones de educacion financiera de cada segmento de
cooperativas de la unién, con el fin de conocer como llevan el desarrollo de estas capacitaciones

de cada una de las cooperativas dependiendo el segmento.
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4.2 Discusion

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con fecha de 12 de mayo del 2020, entra
en vigor la normativa para el desarrollo de los programas e iniciativa de educacion financiera, a
continuacion, analizaremos los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las cooperativas

de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH.

De acuerdo con las encuestas realizadas a las cooperativas mencionadas anteriormente, se observa
que todas las cooperativas que se encuentran en el segmento 1, 2 y 3, realizan los programas e
iniciativas de educacion financiera de manera obligatorio, y tiene pleno conocimiento de la
normativa que deben cumplir, en cuanto a la cooperativa del segmento 4, la normativa menciona
gue se aplicara de manera voluntaria, conocen la normativa y si realizan en especial, iniciativas
de educacion financiera, con colaboracidn de diferentes instituciones como la SEPS, Fundacidn
CRISFE y Jardin Azuayo, en cuanto a las del segmento 5, presentan ciertos limitaciones como lo
es el presupuesto o la dimensidn de la cooperativa para poner en marcha estos programas o

iniciativas de educacion financiera, por tal motivo no realizan ninguna de estas actividades.

Todas las cooperativas que colaboraron en la realizacion de este estudio, se puedo observar que
estan promoviendo el conocimiento de los diferentes temas de la educacion financiera,
fomentando una educacion saludable para sus finanzas personales, mismo que por medio de sus
diferentes agencias promocionan estos programas e iniciativas de educacién financiera, dando

cumplimiento al articulo 2 de la normativa de la educacion financiera.

Todos estos programas estan desarrollados para poder ayudar a las personas en sus decisiones
financieras, creando asi un nivel de confianza en las cooperativas, es necesario explicar que todas
estas actividades se lo realizan previo a un diagndéstico para definir el grupo objetivo, ademas de
contener con un formador en educacion financiera, mismo que acompafiara a todos los
participantes durante el tiempo que dure estos programas e iniciativa de educacion financiera.

Las cooperativas mayormente han realizados capacitaciones, programas, taller y seminarios,
mismo que se apoyan en otras instituciones para poder llegar a mas personas, cumpliendo asi el

articulo 3 de la normativa.

En cuanto a los principios que deben estar orientados, que se menciona en el articulo 4, todas las
cooperativas buscan que estas se desarrollen con temas de interés para los socios, explicando asi

los productos y servicios que cuenta la cooperativa, con informacion actualizada, siempre al tanto
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de marco legal, estos programas tiene la finalidad de contener todo los temas necesarios para
poder ayudar a las personas a tomar mejores decisiones acorde con sus necesidades, es por ello
que antes de lanzar estos programas o iniciativas de educacion financiera, realizan un diagndstico
para conocer qué temas son los apropiados para el segmento de persona a lo que se les dara estos

programas e iniciativas, dando asi cumplimiento a este articulo.

Los programas e iniciativas de educacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito en su
normativa, buscan que siempre sea facil de entender, donde todas las personas a las que estén
dirigidas estén satisfechas con los temas que se les impartira, de la misma manera buscan
formadores sobre este tema, priorizando que se encuentre a la altura y que cuente con el
conocimiento suficiente para poder saldar cualquier duda que tengan los participantes,

cumpliendo asi lo dispuesto en la normativa.

Los programas e iniciativas de educacion financiera de las cooperativas, se enfoca en sus
principales temas las cuales son, principios cooperativos, ahorro, inversion, planificacion
familiar, y otras que las cooperativas creen pertinente, cumpliendo tematicas propias del manejo

del dinero y el bienestar econémico, cumpliendo el articulo 6 de la normativa.

Se puede resaltar que 2 de las 5 cooperativas de este estudio no realiza ningun tipo de diagnostico
base donde se pueda establecer los objetivos del programa de educacién financiera, dandonos un
cumplimiento parcial del articulo 7 de la normativa, todos estos programas son aprobados por el
consejo administrativo, son estos los que también aprueban el presupuesto destinado para el
desarrollo de los programas o iniciativas de educacién financiera, al finalizar estos programas, el
encargado debe rendir cuentas al consejo, para asi conocer que estos programas e iniciativa de

educacién financiera se haya realizado cumpliendo con los objetivos de la cooperativa.

En cuanto al informe de educacién financiera, todas las cooperativas que se encuentre en la
obligatoriedad entregan oportunamente estos informes dentro de los 15 dias del mes de enero, el

cual debera ser enviados a la SEPS, cumpliendo con los formatos establecidos en la normativa.

Desde la fecha de publicacion de la norma en la cual se deberan basar para el desarrollo de los
programas e iniciativas de educacion financiera, se puede ver que las cooperativas les interesa y
saben la importancia de realizar estas capacitaciones en sus cooperativas, ya que una persona con
una buena educacion financiera sabe tomar buenas decisiones financieras, logrando que se tenga

maés confianza al momento de otorgar cualquier producto o servicio financiero, ya que los temas
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tratados busca reducir esos vacios que tienen las personas al momento de acercarse a una
institucion financiera, y esto es muy favorable para las cooperativas ya que un socio bien educado

es un buen pagador, evitando asi conflictos y tramites perjudiciales para ambas partes.

Las cooperativas para poder promocionar los programas e iniciativa de educacion financiera
utilizan en especial sus propias agencias, 0 a traves de las redes sociales y otros medios como
tripticos, en la actualidad el manejo de las tecnologias es fundamental, ya que las redes sociales,
por ejemplo, tiene un mayor alcance de lo que puede ser los folletos o tripticos. En referencia a la
informacion levantada para las personas, se pudo observar que la mayoria no tiene una cuenta y
viven al diario, en cuanto al preguntar si han recibido alguno de estas capacitaciones de educacion
financiera, se menciona que no han recibido, existe una brecha en la que a pesar de que se realiza
estos programas e iniciativas de educacion financiera, no llegan a las personas que viven en la

ruralidad, por lo que su conocimiento en educacion financiera es escaso.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo de la propuesta

Estrategias para potenciar los programas e iniciativas de educacién financiera y la propuesta de
una guia practica para el desarrollo de programas de educacion financiera de las cooperativas de

ahorro y crédito que conforman la UPROCACH.

5.1.1 Antecedentes

La Unidn Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH) es una
organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Chimborazo (UPROCACH, 2023). Esta union ha venido contribuyendo en
el desarrollo y crecimiento de las cooperativas en especial de las que se encuentran en los

segmentos 4 y 5.

Todas las cooperativas de ahorro y crédito tienen una gran importancia en el desarrollo de la
sociedad y en las comunidades donde se encuentran, la UPROCACH tiene un gran acercamiento
a las actividades que las cooperativas realizan entorno a las diferentes normativas legales que las
cooperativas deben cumplir, la UPROCACH contribuye el desarrollo de todas estas actividades

en mejora de su crecimiento ante las entidades de control.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, desde el afio 2020, emiti6 la normativa
para el desarrollo de los programas e iniciativas de educacion financiera, es aqui donde la unién
provincial de cooperativas de ahorro y crédito de Chimborazo a través de los convenios que
realizan, han ayudado a las cooperativas a dar cumplimiento a esta normativa, contribuyendo al
fortalecimiento y generacion de valor de las Instituciones Financieras, capacitando de manera

eficiente a las socios y publico general en el sector donde las cooperativas operan.

La UPROCACH ha impulsado varios espacios de intercambio de conocimientos y experiencias
con tematicas relevantes para el sector financiero cooperativo, gracias a los convenios con otras
instituciones como fundaciones, instituciones del sector financiero, y la academia como la

ESPOCH y UNACH, por medio de capacitaciones presenciales con tematicas referentes al
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crecimiento del sector de la economia popular y solidaria, con profesionales expertos en estos
temas, la academia cuenta con profesionales de calidad que impulsan el conocimiento en las areas

financieras.

Una de los grandes eventos que realizo la UPROCACH fue la “Global Money Week” o la Semana
Mundial del Dinero, por la coordinacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y el ministerio de educacion, en el canton Riobamba donde los beneficiarios principales de este
evento fueron los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, este evento fue realizado en el mes de
marzo, y es aqui donde la UPROCACH fue la principal ejecutora y gracias a ello varias
cooperativas formaron parte del evento, ayudando a que se reconozca a las cooperativas e

implantar desde temprana edad la educacién financiera.

5.1.2  Objetivos

5.1.2.1 General

Disefiar una guia practica para el desarrollo de programas de educacion financiera adaptable a las

cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH.

5.1.2.2 Especificos

e Analizar los programas e iniciativas de educacion financiera de las cooperativas que

conforman la UPROCACH vy su respectiva caracterizacion.

e Proponer una guia practica para el desarrollo de programas para educacion financiera

aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH.

e Establecer un marco estratégico para potenciar el efecto de los programas de educacion

financiera en las cooperativas que conforman la UPROCACH.

5.2 Estructura de la propuesta

La presente propuesta este compuesta por los aspectos que se presenta en el grafico a

continuacion, buscando mejorar los programas e iniciativas de educacion financiera ya

68



establecidas y dar una guia para el desarrollo de programas que las cooperativas de la

UPROCACH puedan adaptar a las necesidades de su sector en donde se encuentren.

+FODA
*PORTER

Analisis
situacional

* Programas e iniciativas
Caracterizacion de educacion financiera,
por segmentos

Guia préctica para el
desarrollo de programas

Matriz
estratégica.

llustracion 5-1: Estructura del marco propositivo
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

5.3  Analisis situacional

El presente trabajo se concentrd en el analisis y caracterizacion de los programas e iniciativas de
educacién financiera implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
UPROCACH, es evidente que las cooperativas del segmento 1, 2 y 3, en cumplimiento de la
normativa de la SEPS, ya cuentan con sus propios programas de educacién financiera, por tal
motivo se plantea objetivos que mejores el alcance de estos programas, en cuanto a las
cooperativas del segmento 4, y 5 en la misma normativa menciona que de manera voluntaria
realizaran estas capacitaciones, teniendo en cuenta esto, este andlisis nos ayudara a entender las
diferentes consideraciones que se deben tomar al desarrollar los programas e iniciativa de

educacion financiera.

Para este andlisis se utilizaran las siguientes herramientas:

e Analisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

los programas e iniciativa de educacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.
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e Anélisis PORTER este nos ayudara a entender la competencia que existe entre las
diferentes cooperativas, estas 5 fuerzas nos ayudaran a entender las circunstancias en las
que se desarrolla los programas e iniciativas de educacion financiera, estas fuerzas
comprenden, amenazas de nuevos competidores, poder de negociacion con los
proveedores, poder de negociacién con los clientes, amenazas de productos sustitutos y

revalidad competitiva.

5.3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla'y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacién

determinada. (Ponce, 2006)

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

« Ubicacion.
« Plan de estudio.
« Iniciativas dinamicas.

« Empoderamiento de los participantes.
« Alianzas estratégicas

« Aumento de demanda en la educacion financiera
« Promocion y divulgacion .

« Convenios con escuelas e instituciones publicas.
« Crecimiento de los emprendimientos

« Avances de la tecnologias.

Programas e iniciativas
de educacion financiera nEB!t'Hequiqdo
dﬁ las Coog%(?tlvas de « Limite presupuestario.
8norro y credito que . Dificultad para medir el impacto.
conforman la « Escaso conocimiento de los temas.
UPROCACH « Innovacién de los temas.
« Varias cooperativas en un mismo sector.
« Faltade conocimiento en la normativa.
« Resistencia al cambio.

« Cambios en politicas.
« Poca acogida de los programas.

llustracion 5-2: FODA programas e iniciativas de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

A continuacion, se detalla de mejor manera los componentes de la matriz FODA:

> Fortalezas
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Los programas e iniciativas de educacién financiera desarrolladas por las cooperativas de ahorro
y crédito que conforman la UPROCACH, son enfocadas principalmente a la comunidad o sector
de donde residen, ellos al tener a sus socios entienden de mejor manera la necesidades que la
comunidad necesita, en especial de las que son pequefias, estas también se apoyan de las alianzas
0 convenios con otras instituciones, donde existe una mayor cobertura de participantes, otras se
apoyan de la unién, para poner en marcha los programas o iniciativa de educacion financiera, la
unién se encarga de poner en marcha cada una de estas capacitaciones con un enfoque que
caracteriza a la cooperativa, ademas que por medio de esta unién existen otras entidades como
fundaciones que al conocer de algunas cooperativas, ofertan capacitaciones que ellos desarrollan

y es la cooperativa quien decide si trabajar 0 no con esa entidad.

» Oportunidades

En los ultimos afios se ha visto necesario que todas las personas desde temprana edad tengan un
conocimiento basico de lo que son las finanzas, es por ello que las escuelas optan por crear
alianzas o tener acercamiento con entidades financieras para que estas realicen algin programas
o iniciativa de educacidn financiera para las entidades, este no solo son dirigidas para las escuelas
sino para toda la academia, desde las escuelas hasta las universidades, otro factor que se tiene es
el aumento de emprendedores, que al seguir creciendo en sus negocios buscan tener un mayor
conocimiento referente a las finanzas, es aqui donde las capacitaciones de educacion financiera
son llamativos para su crecimiento profesional, todas estas oportunidades que tienen las
cooperativas, deben estar acompafiado de los avances tecnolégicos, mismos que les permitiran

tener una mayor promocién y por ende un mayor alcance.

> Debilidades

La principal funcion de las entidades financieras es la intermediacion de los agentes econémicos,
pero las cooperativas en particular, buscan el bienestar de sus socios, el desarrollo de los
programas e iniciativas de educacion financiera deberia ser prioridad para la cooperativa ya que
con eso ayuda a mejorar el vacio que tienen algunas personas sobre las finanzas, pero debido a su
tamafio las cooperativas tienen ciertas limitaciones, como el presupuesto destinado para
desarrollar estas capacitaciones o simplemente el alcance que estas tiene, y es que algunas

cooperativas son demasiadas pequefias para promocionar y tener un mayor alcance en las
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personas, ademas que en este mundo con constantes cambios sea crean nuevas necesidades y de

nuevos temas a tratar

» Amenazas

En la actualidad existe alrededor de 400 cooperativas de ahorro y crédito, por lo que la
competencia en estas entidades del sistema financieros es grande, ya que algunas cuentan con
mayor capacidad que otras, lo que hace que este tipo de capacitaciones sean mas estructuradas y
llamativas para captar mas socios, el desconocimiento de las normativas hace que ese vacio que
tiene algunos cooperativas, las vuelvan vulnerables a incumplimientos de la norma legal, y es que
algunas cooperativas desde su creacion tiene ciertas creencias o ideologias impidiendo que
mejoren sus Servicios y que se creen mas cooperativas adaptadas a las necesidades que otras
cooperativas no quieren otorgar, ademas que por las circunstancias mencionadas anteriormente
puede provocar que los programas e iniciativas de educacion financiera no tenga acogida en los

participantes, teniendo perdidas monetarias y de interés en la poblacion.

5.3.2 Analisis PORTER

Las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de gestion donde las empresas pueden analizar y medir
sus recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, estardn en condiciones Optimas para

establecer y planificar estrategias que potencien sus oportunidad o fortalezas para hacer frente a

las amenazas y debilidades. (ThePower, 2022)
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

2.2 —> -
‘ " —
Amenaza de Amenaza de
nuevos negﬁ;::?::ig: de n:;:c?:lgign nuevos Rivalidad entre
competidores los proveedores de los clientes productos los competidores
entrantes P sustitutos
« Creacién de + Programas o * Temas acorde a * Variacién de los « Mayor alcance
nuevas iniciativas de las necesidades productos y por el tamafio de
cooperativas con educacién de las personas y servicios lais cooperativas
un enfoque financiera 50Cios. financieros. y por el
mayoritario en el propuestas por reconocimiento
bienestar de sus otras entidades. en su comunidad.

socios.

llustracion 5-3: 5 Fuerzas de Porter en programas e iniciativa de educacién financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Aplicacidn de las 5 fuerzas en los programas e iniciativas de educacidn financiera implementados
por las cooperativas de la UPROCACH.

» Amenazas de nuevos competidores entrantes.

En el sistema financiero ecuatoriano cuenta con un sin nimero de entidades que buscan mejorar
su impacto y reconocimiento en las personas, incluso debido a las necesidades que tiene ciertos
sectores, al ver que las entidades financieras no llegan con la ayudan que requieren, se uneny se
crean nuevas cooperativas creadas para ayudar a ese sector, es aqui donde el enfoque del bienestar
de sus socios se observa con mayor claridad, ya que algunas desde su creacion busca educar y
ensefiar a sus socios sobre temas financieros, provocando que la cobertura que algunas
cooperativas tengan en ese sector disminuya su impacto y dificulta el alcance al momento de

promocionar sus capacitaciones.

» Poder de negociacion de los proveedores

La educacién financiera es un pilar fundamental en todas las entidades del sector financiero, es
por ello que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispone de la normativa de
educacion financiera para que todas las cooperativas desarrollen programas e iniciativas de

educacion financiera, pero esta no es la Ginica que oferta estas capacitaciones, existen fundaciones
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que ofertan capacitaciones en las diferentes entidades, la misma SEPS dispone de capacitaciones
para que las cooperativas pueden acceder, la academia también por sus propia iniciativa realizan
estas capacitaciones, las cooperativas pequefias son las que tiene diferentes opciones para elegir

e implementar los programas e iniciativas de educacién financiera.

» Poder de negociacion de los clientes

En las cooperativas de ahorro y crédito estas por sus principios de bienestar social, por medio de
la participacion de sus socios, proponen el desarrollo de los programas e iniciativa de educacion
financiera, buscando resolver necesidades de su comunidad, estas capacitaciones son aprobadas
por el consejo administrativo, mismo que es formado por el personal y los socios de las
cooperativas, y se pone en consideracién las demandas que los socios, influyendo notablemente

en el desarrollo de las capacitaciones.

» Amenazas de nuevos productos sustitutos

Cada una de las cooperativas se crean por necesidades de una comunidad o sector, en este sentido
se ofertan diferentes productos y servicios enfocados a las necesidades de los socios, y los
programas e iniciativas de educacion financiera cambian y son adaptadas al enfoque de la
cooperativa, ademas la existencia de otras entidades enfocadas en ayudar en la educacién como
lo son las entidades publicas, Ministerio de Educacion, SEPS, SB, Fundaciones, SCVS y otras.,
desarrollan programas e iniciativas de educacion financiera, por lo que se puede acceder a

diferentes capacitaciones.

» Rivalidad de los competidores

Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican en diferentes segmentos, por ello el alcance, la
promocién, y el tamafio que diferencia del segmento en la que se encuentra, limitan la posibilidad

de que sus programas e iniciativa de educacién financiera tengan una mejor acogida.

Las cooperativas del segmento 1, 2 son aquellas que tiene un nivel de activos financieros mas
altos que todas las cooperativas y al encontrarse en este segmento son reconocidas a nivel
nacional, ademas gue su tamafio y alcance son mayores a las cooperativas que se encuentran en

segmento menores, claro esta que todas las cooperativas tiene la posibilidad de seguir subiendo
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de segmento, estas cuentan con mayor recursos para el desarrollo de capacitaciones, por medio
de sus paginas web que son de su propia entidad, promocionan y desarrollan los programas o
iniciativas de educacion financiera, utilizan lo que son plataformas virtuales donde imparten estos

capacitaciones.

Las cooperativas del segmento 3, 4 y 5 tienen ciertas limitaciones ya sean presupuestarias o de
alcance para la promocion de los programas e iniciativas de educacion financiera, son estas las
gue principalmente se apoyan de la UPROCACH, para promocionar las capacitaciones de la
cooperativa, con el fin de que poco a poco sean conocidas por mas personas, la UPROCACH
desarrolla diferentes eventos donde todas las cooperativas participan y cooperan entre si para

seguir creciendo.
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5.4  Caracterizacion de los programas e iniciativas de educacion financiera

5.4.1 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Fernando Daquilema Ltda. — segmento 1

Tabla 5-1: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Fernando Daquilema Ltda. — segmento 1

F.\ i
|¥| Daguilema ,
c ! rrrel COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA.
ooperativa de Ahorro yCréditos

INICIATIVA O PROGRAMA B Programa [ Capacitacion O Taller [ Conferencias [ Seminario [ Otro

AREA O DEPARTAMENTO GESTION SOCIAL

CARGO DEL RESPONSABLE RESPONSABLE DE GESTION SOCIAL

DIAGNOSTICO PREVIO H S| Explique: Mediante encuestas a necesidades y

deseos de capacitarse por parte de los

0 NO socios y clientes.

POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA HSs Presupuesto destinado: Los costos es informacion solamente de
0NO la cooperativa

PLANIFICACION PREVIA N S| Explique: Cada fin de afio se trabaja en el
I NO programa anual de educacion

financiera

REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA | S| Explique: Propio de la cooperativa

SEPS HNO

ALIANZAS ESTRATEGICAS Universidades, colegios, empresas publicas y privadas

PERIODICIDAD 1 Mensual (1 Trimestral O Anual [ Ocasional
[J Bimensual B Semestral 1 Bianual [ Otra:

COBERTURA O Comunal 1 Regional ] Otra:
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[ Provincial

M Nacional

CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS

M Ahorro e inversion

B Endeudamiento

B Productos y servicios financieros

M Principios cooperativistas

[ Ciberseguridad

O Sistema financiero

[ Planificacidn y presupuesto

[ Derechos de los usuarios

M Otros:

CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION
FINANCIERA

W Si

Acerca del formador:

O No

El formador cuenta con capacitaciones
permanentemente, en sus funciones
estdn: planificar, organizary controlar
el programa de educacion financiera

CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE
CAPACITACION

M Presencial en las agencias

M Pagina web

[ Radio

M Redes sociales

[ Folletos

0 eammopawms 0000000000000 |

O Otros:

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

O indices

M Plataforma

SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS ] Explique: Principalmente son dirigidos en las
CINO zonas donde se encuentran los socios.
TIPO DE AUDIENCIA [ Publico en general M Socios [ Escuelas [ Universidades [ Personas adultas [0 Emprendedores

| SEGUIMIENTOVEVAWACIGNALOSPROGRAMASEINICIATVAS |

O Pruebas

M Encuestas

[ Entrevistas

[ Otros

SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O
INICIATIVAS

Mediante la plataforma virtual, verificando el porcentaje de avance del programa.

METODOLOGIAS PARA MEDICION DE IMPACTO
EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA

Los socios al finalizar deben hacer una prueba si quieren tener el certificado de aprobacion del programa.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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5.4.2 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Minga Ltda. - segmento 2.

Tabla 5-2: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Minga Ltda. - segmento 2.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

INICIATIVA O PROGRAMA

AREA O DEPARTAMENTO

M Programa Capacitacién

Gerencia General

Taller Conferencias

Seminario Otro

CARGO DEL RESPONSABLE Personal designado
DIAGNOSTICO PREVIO H S| Explique: De acuerdo con la segmentacion de
1 NO mercado donde realiza intermediacion
financiera.
POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA H S| Presupuesto destinado: S5000
I NO
PLANIFICACION PREVIA N s Explique: Se lo realiza en base a la informacion
0 NO que se requiera como cooperativa,
interviene la UPROCACH.
REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA |l S| Explique: Por medio de la UPROCACH.
SEPS 0 NO
ALIANZAS ESTRATEGICAS UPROCACH
PERIODICIDAD 0 Mensual O Trimestral W Anual O Ocasional
[ Bimensual ] Semestral [ Bianual [ Otra:
COBERTURA [0 Comunal (1 Regional Bl Otra: Socios, clientes y publico en
O Provincial 1 Nacional general

CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS

M Ahorro e inversion

B Endeudamiento

1 Productos y servicios financieros

M Principios cooperativistas

[ Ciberseguridad

O Sistema financiero
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[ Planificacion y presupuesto

[ Derechos de los usuarios

B Otros:

CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION
FINANCIERA

CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE
CAPACITACION

HSi Acerca del formador: Aliado designado por la UPROCACH,
] No su funcidn principal es la de capacitar.
M Presencial en las agencias H Pagina web 1 Radio
M Redes sociales M Folletos [ Otros:

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

O indices

SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS H S| Explique: Se realiza una evaluacion a los socios,
O NO clientes y comunidad, para si tener una
muestra para acceder a un crédito.
TIPO DE AUDIENCIA [ Publico en general [ Socios M Escuelas M Universidades [ Personas adultas O] Emprendedores

B Plataforma

O Pruebas

M Encuestas

[ Entrevistas

M Otros

SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O
INICIATIVAS

Mediante las capacitaciones impartidas se obtiene evidencias fotogrdficas y firmas de los participantes.

METODOLOGIAS PARA MEDICION DE
IMPACTO EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA

Por medio de las encuestas, y asi conocer como les ha parecido la capacitacion y los beneficios que han tenido.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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5.4.3 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Nueva Esperanza Ltda. — segmento 3

Tabla 5-3: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Nueva Esperanza Ltda. — segmento 3

Jo}r
1

EshEER Nz COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA.

INICIATIVA O PROGRAMA O Programa M Capacitaciéon [ Taller [ Conferencias [ Seminario [ Otro

AREA O DEPARTAMENTO Gerencia

CARGO DEL RESPONSABLE Gerencia

DIAGNOSTICO PREVIO sl Explique: No realiza
Bl NO

POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA B S| Presupuesto destinado: 54000
0 NO

PLANIFICACION PREVIA N S| Explique: Se realiza cada inicio del afio, con el
[JNO departamento de coordinacion.

REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA | W S| Explique: Aprobada y desarrollada por la

SEPS ] NO comision de educacion de la

cooperativa.

ALIANZAS ESTRATEGICAS Gad’s parroquiales

PERIODICIDAD O Mensual M Trimestral O Anual O Ocasional
1 Bimensual 1 Semestral [ Bianual O Otra:

COBERTURA B Comunal L] Regional U Otra:
[ Provincial 1 Nacional

CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS M Ahorro e inversidn O Endeudamiento O Productos y servicios financieros
M Principios cooperativistas [ Ciberseguridad M Sistema financiero
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1 Planificacién y presupuesto 1 Derechos de los usuarios | [ Otros:
CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION | []5Si Acerca del formador: No cuenta con formado de educacion
FINANCIERA H No financiera.
CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE | MIPresencial en las agencias M Pagina web O Radio
CAPACITACION M Redes sociales 1 Folletos [ Otros:
SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS NS Explique: Por edades y por sector productivo
O NO
TIPO DE AUDIENCIA O Pablico en general M Socios (1 Escuelas [ Universidades [ Personas adultas M Emprendedores
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y O indices [ Plataforma M Pruebas
EVALUACION M Encuestas L] Entrevistas ] Otros
SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O Mediante fotografias y realizacion de actividades.
INICIATIVAS
METODOLOGIAS PARA MEDICION DE Al finalizar la capacitacion se realiza una encuesta de satisfaccion y ofrece a registrarse para futuras
IMPACTO EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION | capacitaciones.
FINANCIERA

Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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5.4.4 Caracterizacion del programa de educacién financiera de la Coac Chunchi Ltda.- segmento 3

Tabla 5-4: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Chunchi Ltda.- segmento 3

CHPNSHIYLtdda COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHUNCHI LTDA.

INICIATIVA O PROGRAMA O Programa M Capacitacion [ Taller [ Conferencias [ Seminario [ Otro

AREA O DEPARTAMENTO N/A

CARGO DEL RESPONSABLE DEPARTAMENTO CONTABLE

DIAGNOSTICO PREVIO NS Explique: Se realiza encuestas, para conocer los
0 NO temas de interés.

POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA O si Presupuesto destinado: NO DISPONE
H NO

PLANIFICACION PREVIA sl Explique: En base a los nuevos socios.
CONO

REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA | W S| Explique: Trabaja con otras entidades.

SEPS 0 NO

ALIANZAS ESTRATEGICAS Jardin Azuayo

PERIODICIDAD 0 Mensual O Trimestral O Anual M Ocasional
L] Bimensual L] Semestral [ Bianual [J Otra:

COBERTURA B Comunal [ Regional O Otra:
LI Provincial I Nacional

CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS B Ahorro e inversidn B Endeudamiento O Productos y servicios financieros
B Principios cooperativistas U Ciberseguridad [ Sistema financiero
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1 Planificacién y presupuesto 1 Derechos de los usuarios M Otros:

CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION | M si Acerca del formador: Capacita y asiste en la parte contable.

FINANCIERA O No

CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE M Presencial en las agencias [ Pagina web O Radio

CAPACITACION M Redes sociales L] Folletos M Otros:

SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS O sl Explique: Estd dirigida a todas las personas.
H NO

TIPO DE AUDIENCIA B Publico en general [ Socios [ Escuelas [ Universidades [ Personas adultas [ Emprendedores

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y O indices (1 Plataforma [ Pruebas

EVALUACION B Encuestas L] Entrevistas L1 Otros

SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O Mediante encuestas.

INICIATIVAS

METODOLOGIAS PARA MEDICION DE IMPACTO | En el ahorro del socio.

EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION

FINANCIERA

Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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Caracterizacion del programa de educacidn financiera de la Coac Microempresa de Chimborazo Ltda. — segmento 4

Tabla 5-5: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac Microempresa de Chimborazo Ltda. — segmento 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO LTDA.

INICIATIVA O PROGRAMA

(1 Programa M Capacitacion [ Taller [ Conferencias [ Seminario [ Otro

AREA O DEPARTAMENTO Comisién

CARGO DEL RESPONSABLE Presidente de la comision

DIAGNOSTICO PREVIO O sl Explique: Reunidn con la entidad de auspicio.
B NO

POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA NS Presupuesto destinado: Costean los certificados.
O NO

PLANIFICACION PREVIA NS Explique: Juntamente con las entidades
] NO interesadas.

REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA | W S| Explique: Entidades interesadas

SEPS I NO

ALIANZAS ESTRATEGICAS Fundacion CRISFE, SEPS y la academia.

PERIODICIDAD 0 Mensual O Trimestral O Anual M Ocasional
1 Bimensual ] Semestral ] Bianual U Otra:

COBERTURA O Comunal O Regional M Otra: socios
[ Provincial ] Nacional

CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS B Ahorro e inversidn O Endeudamiento O Productos y servicios financieros
M Principios cooperativistas [ Ciberseguridad [ Sistema financiero
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1 Planificacién y presupuesto 1 Derechos de los usuarios | l Otros:

CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION | M si Acerca del formador: Elabora los planes de planificacion

FINANCIERA O No

CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE | Ml Presencial en las agencias O Pagina web O Radio

CAPACITACION M Redes sociales 1 Folletos H Otros:

SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS NS Explique: Socios con acceso a microcréditos.
1 NO

TIPO DE AUDIENCIA O Pablico en general M Socios [ Escuelas [ Universidades [ Personas adultas [0 Emprendedores

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y O indices [ Plataforma M Pruebas

EVALUACION L] Encuestas L] Entrevistas M Otros

SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O Observacion

INICIATIVAS

METODOLOGIAS PARA MEDICION DE Por el grado de satisfaccidn de los socios.

IMPACTO EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION

FINANCIERA

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

85



5.4.6 Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac 26 de septiembre Lazaro Condo Ltda. — segmento 5

Tabla 5-6: Caracterizacion del programa de educacion financiera de la Coac 26 de septiembre Lazaro Condo Ltda. — segmento 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO LTDA.

INICIATIVA O PROGRAMA

O Programa [ Capacitacion [ Taller [ Conferencias [ Seminario M Ninguna

AREA O DEPARTAMENTO No posee
CARGO DEL RESPONSABLE No posee
DIAGNOSTICO PREVIO sl Explique: No realiza
H NO
POLITICA PRESUPUESTARIA APROBADA sl Presupuesto destinado: No realiza
H NO
PLANIFICACION PREVIA sl Explique: No realiza
H NO
REALIZADA A TRAVES DE CAPACITACION DE LA | 5| Explique: No realiza
SEPS ENO
ALIANZAS ESTRATEGICAS No tiene
PERIODICIDAD 0 Mensual [ Trimestral O Anual O Ocasional
[ Bimensual ] Semestral ] Bianual ] Otra:
COBERTURA 0 Comunal [ Regional B No realiza
I Provincial 1 Nacional
CONTENIDOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS O Ahorro e inversién O Endeudamiento O Productos y servicios financieros
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[ Principios cooperativistas

[ Ciberseguridad

[ Sistema financiero

SEGMENTACION POR GRUPOS OBJETIVOS

sl

H NO

Explique:

[ Planificacién y presupuesto L] Derechos de los usuarios B No realiza
CUENTA CON UN FORMADOR DE EDUCACION asi Acerca del formador: No posee
FINANCIERA B No
CANAL DE PROMOCION DE LOS EVENTOS DE O Presencial en las agencias OJ Pagina web O Radio
CAPACITACION ] Redes sociales LI Folletos ] Otros:

No realiza

TIPO DE AUDIENCIA

[ Publico en general [ Socios [ Escuelas [ Universidades

[ Pers

onas adultas [ Emprendedores

EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA

HERRAMIEINTAS DE SEGUIMIENTO Y O indices I Plataforma [J Pruebas
EVALUACION [ Encuestas [ Entrevistas [ Otros
SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS O No realiza

INICIATIVAS

METODOLOGIAS PARA MEDICION DE IMPACTO | No realiza

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

87




5.5 Guia practica para el desarrollo de programas de educacién financiera

La presente guia busca proporcionar una visién més detallada para el desarrollo de los programas
de educacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH,
puesto que la educacion financiera es fundamental para mejorar la gestion financiera de todas las
personas, el presente grafico menciona los aspectos necesarios que se deben considerar para

desarrollar programas efectivos.

GUIA PRACTICA PARA EL i
DESARROLLO DE PROGRAMAS E J—
DE EDUCACION FINANCIERA
m“ Fosonscapachage.
2 cooasondinien

:“ Recursos necesarios, etc.

PASO 4 Diserio del programa:
Contenidos.
2
1 S o
ldentificacion de la audiencia:
Evaluacion de necesidades.
A
mﬂ
A

ﬂ r__

A Informacidén de la cooperativa:
Informacidn basica ALIANZAS ESTRATEGICAS
Antecedentes. ) )
Presentacion del programa Las cooperativas por medio de los

convenios pueden aprovechar programas o
iniciativas ofertadas por otras instituciones,
v por medio de la academia desarrollar
programas de educacidn efectivas y acorde
a las necesidades de la cooperativa.

Definicién de objetivos:
Aspectos.

llustracion 5-4: Guia préctica para el desarrollo de programas de educacion financiera.
Realizado por: Pichisaca K., 2024

Esta guia practica para el desarrollo de los programas de educacion financiera tiene aplicacion en
cualquier segmento de las cooperativas y no se requiere de personal especializado para realizarla,
debido a que esta propuesta de estructura contiene criterios requeridos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a continuacion, se detalla cada uno de los pasos a seguir de la

presente guia.
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5.5.1 Importancia de la educacion financiera

En la importancia se muestra datos relevantes sobre la educacion financiera, se puede colocar
datos de la situacion actual en el Ecuador, inclusive en las zonas donde se encuentran la
cooperativa, con el fin de tener un contexto por la cual se va a realizar el programa de educacion

financiera.

Se puede mencionar algunos beneficios que tiene la educacién financiera en los individuos o en

la comunidad, como, por ejemplo:

Tabla 5-7: Beneficios de los programas de educacidn financiera.

La educacion financiera es esencial para
promover la independencia econdmica y
reducir la dependencia de préstamos costosos
o decisiones financieras no planificadas.
Brinda a las personas las herramientas
necesarias para comprender y gestionar
efectivamente los riesgos financieros, lo que
resulta en una toma de decisiones informada y
calculada.

Contribuye al desarrollo personal al fomentar
habilidades financieras y la capacidad de
planificacion a largo plazo, lo que garantiza un

futuro mas estable y seguro

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Cada uno de los beneficios que se plantea es para crear un ambiente de confianza con la
cooperativa, en especial para demostrar el compromiso con sus clientes, socios y publico en
general, demostrando que no solamente lo realizan por requerimiento de la SEPS, sino que es un

compromiso social.

5.5.2 Informacidn de la cooperativa

A continuacién se presentara la informacién bésica de la cooperativa, asi como sus antecedentes

y el programa a realizar, cada uno de estas debera contar con la siguiente informacion:
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Informacion bésica de la

cooperativa
*Nombre. *Principios y enfoque de *Nombre del programa.
«Ubicacion. la cooperativa. «Nombre de la institucion
«Agencias. «Eventos que ha realizado encargada (en caso de
+S0ci0s. la cooperativa. serlo).
«Aliados estratégicos. *Metodologia que se
utilizara.
«Informacidn del equipo
encargado.

lustracion 5-5: Informacion de la cooperativa.
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

5.5.3 Definicién de objetivos

Al desarrollar los programas de educacion financiera se deberan establecer objetivos, para esto es

necesario considerar lo siguiente:

Definir lo que se quiere obtener del programa (gestion del dinero, ahorro, inversion).
Identificar las habilidades y conocimientos que se espera que los participantes adquieran.

Enfatizar el cambio de comportamiento y la toma de decisiones responsables.

YV V V V

Deben estar acorde con las necesidades identificadas.

Estos objetivos deben responder a los siguientes aspectos:

Tabla 5-8: Aspectos para los objetivos.

MEJORA DE LA PROMOCION DE EMPODERAMIENTO
ALFABETIZACION HABITOS FINANCIERO:
FINANCIERA: SALUDABLES:

Ya que los programas buscan | Impulsar habitos financiera | Mejorar los conocimientos
mejorar la comprension de los | que mejoren la estabilidad | y crear una confianza en la
conceptos financieros. economica de las personas. | toma de decisiones sobre
sus finanzas ya sean

personales, familiares y

profesionales.
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Realizado por: Pichisaca K., 2024.

554

Identificacion de la audiencia

Para establecer a la audiencia del programa se puede realizar de las siguientes maneras.

AUDIENCIA

Grupo objetivo: se debe
determinar los segmentos de
personas que pueden
beneficiarse del programa de
educacion financiera, se puede
considerar:

La edad, el nivel de ingreso,
nivel de educacidn, etc.

Evaluacion de necesidades:
esta nos permite conocer las
necesidades financieras que
tiene los socios, clientes vy
publico en generar, esto permite
a la institucion desarrollar el
programa enfocada en las
necesidades de los
participantes, permitiendo tener
un mayor impacto y alcance del
programa.

Para esto se puede utilizar las

Andlisis interno: con la
informacién interna de la
cooperativa, se puede ver el
comportamiento de socios Yy
clientes, productos y servicios
financieros mas utilizados,
nimero de créditos colocados,
etc., y en base a esto dirigir los
programas  de  educacién
financiera.

encuestas como herramienta
para levantar informacion.

llustracién 5-6: ldentificacion de la audiencia.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

5.5.5 Disefio del programa

Al momento de disefiar el programa de educacién financiera se debe considerar los elementos
encontrados en la identificacion de la audiencia, de este modo se puede tener un mejor enfoque

de los contenidos para el programa.

A continuacion, se propone el contenido para un programa de educacion financiera, cabe recalcar

gue estos temas pueden ser modificados acorde con las necesidades que tenga la cooperativa.

Tabla 5-9: Contenidos del programa.

MODULO 1: FINANZAS PARA TODOS
» ¢Qué son las finanzas?
>

Importancia de las finanzas.




> Bienestar financiero.

» Finanzas personales.

MODULO 2: SISTEMA FINANCIERO

»  ¢Qué es el sistema financiero?
¢Coémo funciona el sistema financiero?
Agentes de sistema financiero.

Diferencia entre banco y cooperativa.

YV V V V

Entidades de control.
» COSEDE.

MODULO 3: COOPERATIVISMO

» ¢Qué es el cooperativismo?
» ¢Origen de las cooperativas?
» ¢Qué son las cooperativas??
» Trabajo asociativo.

» Tipos de cooperativas.

MODULO 4: CULTURA FINANCIERA.

» Entidades financieras.
» Sectores econ0micos.

» Habitos financieros.

» Habilidades financieras.

» Propésitos financieros.

MODULO 5: CREDITO Y RIESGOS

» ¢Qué es un crédito?

¢Como funciona un crédito?

Tipos de créditos.

Tipos de amortizacion en Ecuador

Diferencia entre amortizacion francesa y alemana.

Ventajas del crédito.

V V V V V V

Beneficios de anticipo de pagos.

> Calculadora financiera.

MODULO 5: AHORRO E INVERSION

» (Qué es ahorrar?
» Importancia de ahorrar.

» Tipos de cuentas.
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»  ¢Qué es un depdsito?
» ¢Como funciona un deposito a plazo fijo?
MODULO 6: PLANIFICACION Y PRESUPUESTO FAMILIAR

» Diferencia entre necesidades y deseos.

¢Qué es la planificacion?
Planificacién de metas.

¢Qué es un presupuesto?

YV V V V

Importancia del presupuesto.
» Ingresos y egresos familiares
MODULO FINAL: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

»  ¢Qué es emprendedor y emprendimiento?
» Modelos de negocios.
» Caracteristicas de un emprendimiento exitoso.

» Productos y servicios financieros alineados a las necesidades del emprendimiento.

Realizado por: Pichisaca K., 2024

Estos temas propuestos no solamente se pueden ocupar para el programa, se pueden realizar
talleres, capacitaciones, seminarios, etc., en la cual se puede utilizar estos temas para impartirlas,

esto depende de la metodologia que la cooperativa quiera implementar.

Cada uno de estos modulos deberan contener, el objetivo, las capacidades y habilidades que
buscan desarrollar, los recursos que se utilizaran y la aplicacion de la respectiva evaluacion al

finalizar cada modulo.

55.6 Implementacion del programa

Al momento de implementar el programa de educacion financiera en las cooperativas, se deben

considerar varios aspectos:

5.5.6.1 Personal capacitado

En la normativa emitido por la SEPS, menciona que las cooperativas que realizan los programas
de educacion financiera deben tener un formador de educacion financiera, quien sera la persona
encarga de impartir los conocimientos, utilizando metodologias de ensefianzas, la cual debe estar

estructurada a las necesidades de los grupos objetivos, asi como los temas escogidos para la
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capacitacion de educacion financiera, a continuacion, se detalla el perfil del formador de

educacion financiera:

Tabla 5-10: Perfil del formador.

Requisitos Descripcion

Nivel de educacion Titulo de tercer nivel en administracion de

empresas, finanzas o afines.

Experiencia Experiencia como docente o como facilitador,
capacitador e instructor, en temas

relacionados a la educacion financiera

Conocimientos y Habilidades Facilidad en el manejo de grupo de personas.
Conocimiento y manejo de plataformas
virtuales.

Conocimiento 'y  manejo  béasico de
herramientas como Word, Excel.
Conocimiento de las normas legales que rigen

al sector de la economia popular y solidaria.

Realizado por: Pichisaca K., 2024.

Este perfil podria ser utilizado para las cooperativas del segmento 1, 2 y 3, y en cuanto a las
cooperativas que se encuentran en el segmento 4 y 5, este papel como formador de educacion

financiera puede ser tomado por cualquier miembro de la cooperativa.

5.5.6.2 Presentacion de los contenidos

En referencia al disefio del programa, facilitar a los participantes los contenidos establecidos en
los médulos, esto debe estar acompafiado de actividades interactivas, ejercicios practicos, videos
demostrativos y plataformas dindmicas, donde pueda permitir a los participantes generar

preguntas, sobre temas relevantes.

5.5.6.3 Calendario académico

Es necesario realizar un calendario donde se establezca la duracion de cada uno de los médulos
propuestos en el disefio del programa, se debe considerar las herramientas que se van a utilizar en

cada uno de los temas.
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5.5.6.4 Registro de asistencia

Desarrollar un sistema para el registro de los participantes para poder gestionar el compromiso
que tienen las personas, esto a la vez permite generar un seguimiento de control de los
participantes, es necesario que el encargado proporcione informacion clara sobre el registro, ya

sea virtual o presencial.

5.5.6.5 Materiales educativos

Se debe proporcionar todos los materiales utilizados en la presentacion de los médulos, se

recomienda utilizar los siguientes:

Textos.
Videos.

Ejemplos précticos.

Y V V VY

Historia de éxito, etc.

Todo este material tiene la finalidad de proporcionar una mayor comprension de los contenidos.

A demas de estos materiales se puede utilizar otros recursos como los son:

» Hojas de trabajo.
> Calculadora financiera.

» Enlaces a herramientas en linea.

Estos recursos pueden otorgar una aplicacion préctica de los temas que se veran en cada uno de

los médulos del programa de educacidn financiera.

5.5.6.6 Duracion del programa

Se debe determinar la duracion del programa y las actividades a realizar, esta prioridad debe ser
establecida acorde con los temas, con el fin de abordar todos los temas que se hayan planteado,

se debe considerar la disponibilidad de los participantes por lo cual, estas capacitaciones deben

ser flexibles para todos.
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Se recomienda un tiempo de 6 meses para el desarrollo del programa de educacion financiera ya
que se puede realizar sesiones una vez a la semana, logrando que los participantes puedan agendar

unas horas a la semana para la realizacion del programa de educacion financiera.

5.5.6.7 Promocidn del programa

Las cooperativas cuentan con diferentes canales de comunicacién, como lo son: sus paginas web,
correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales, folletos, etc., las cuales pueden utilizar
para promocionar el programa de educacion financiera a la audiencia que haya establecido la

cooperativa.

5.5.6.8 Evaluacién y seguimiento

Al finalizar el programa de educacion financiera es necesario aplicar mecanismo para realizar una
retroalimentacion de los participantes durante todo el programa, esto tiene la finalidad de
encontrar areas de mejora y realizar ajustes al programa.

5.5.6.9 Seguimiento

Estar al tanto del progreso de los participantes durante todo el programa, esto se puede realizar a
través de comentarios y sugerencias de los participantes, de este modo se podra generar ajustes
para las futuras capacitaciones.

Se puede ocupar herramientas como:

Encuestas sobre los temas tratados.

Pruebas al finalizar los modulos.

Buzdn de sugerencias para mejorar los temas.

YV V V VY

Informe sobre temas tratados, etc.

Es necesario la presentacion de un informe sobre el desarrollo del programa, este es una de las
actividades del facilitador, en la cual deberd presentar evidencias como fotos, registro de
asistencia y las mismas evaluaciones para poder justificar que el programa se esta desarrollando

correctamente.
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5.5.6.10 Evaluacion del impacto

El propdsito de la realizacion de las evaluaciones es para poder medir el impacto que el programa
tiene en los participantes, esto puede ser en el conocimiento y en el comportamiento financiero

que los participantes presenten.

Utilizar métricas cuantitativas y cualitativas para evaluar el éxito del programa y su contribucion

a los objetivos establecidos, se puede utilizar las siguientes herramientas:

» Encuestas para evaluar la satisfaccion de los participantes.
» Escala de Likert en los temas tratados.

» Plataformas virtuales donde se mida el porcentaje de avance, etc.

5.5.6.11 Comunicacion de resultados

Una vez realizado los procesos de evaluacion y seguimiento, el facilitador debera entregar el
informe sobre los resultados obtenidos del programa al consejo administrativo, quienes son los
encargados de aprobar los programas de educacidn financiera en las cooperativas, con esta
informacion se puede evidenciar si los objetivos planteados por la cooperativa se han cumplido y
asi poder establecer nuevas metas y herramientas para que tengan un mayor alcance en las futuras
capacitaciones de educacion financiera.

5.5.6.12 Incentivos

Las cooperativas al finalizar estos programas de educacion financiera deben poner a disposicion
cierto incentivos a los participantes de los programas, con el fin de crear confianza en la

cooperativa y demostrar el compromiso con la sociedad, estas pueden ser:

Aperturas de cuentas de manera inmediata.
Crear un producto financiero para los participantes que terminen el programa.

Crear un sorteo con premios al finalizar el programa.

YV V V V

Integrar a una base de datos para que puedan acceder a los beneficios de la cooperativa,
etc.
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5.5.7 Adaptabilidad

Para mejorar los programas de educacion financiera se puede utilizar ciertos indicadores que
permitan a la cooperativa tener una visién mas clara sobre el impacto que tiene estos programas
de educacion financiera, a continuacion, se presenta algunos indicadores que pueden ser

utilizados.

lustracion 5-7: Indicadores
Realizado por: Pichisaca K., 2024.

La presente guia busca ayudar con la creaciéon y el desarrollo de programas de educacion
financiera, cada cooperativa puede colaborar con la academia para la realizacion de programas
mas especificos acorde con las necesidades del sector, 0 a la vez acogerse a las ofertas que
entidades publicas y privadas promocionan sobre la educacion financiera.
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5.6

Matriz estratégica

Tabla 5-11: Estrategias los programas e iniciativa de educacion financiera.

Adaptar el contenido educativo para que sea Generar programas de
relevante y especifico para los miembros de la educacion financiera ISU (Puntuacio
- ; . - = untuacion
Mejorar los cooperativa. Determinar ue sean de interés para - »
) . a P Encuestas y Humanos . Encargado del | Total de Satisfaccion/
contenidos de los contenidos de todas las personas, - . 5 dias . $ 500,00
o evaluaciones Materiales programa Ndmero Total de
programas. . . ] . interés logrando mayor L
Considerar las necesidades financieras - | Participante) x100
articulares de la comunidad a la que sirven compromiso en fas
P ’ actividades.
Traer al menos un
experto reconocido en Alcance de Expertos
Traer a expertos | Invitar a profesionales financieros, asesores 0 Ampliar la - e Observaciones . = Ndmero Total de
A - : . - finanzas para participar . Consejo
en temas expertos en educacion financiera para impartir perspectiva de los del encargado Humanos 15 dias A Personas Alcanzadas $ 600,00
especificos charlas o talleres conocimientos como ponentes en el del programa administrativo por la Exposicion del
' ' programa de educacion
. . Experto
financiera.
Usar plataformas en linea para que los programas Tener mayor Aumentar la (Numero de usuarios
sean mas accesible y atractiva. alcance de e i que utilizan  las
Integrar L articipacion y la Anélisis de datos - :
9 promocion de los participa y Humanos | Periodo del | Encargado del | herramientas
herramientas accesibilidad a los de las P s $ 300,00
L L . . . programas de i Tecnolégicos | programa programa digitales/ Total de
digitales Incluir simuladores financieros, juegos educacion programas de educacion |  plataformas. usuarios
i inars. - - financiera . -
educativos, 0 webinars financiera destinatarios) x100
L . P - Tener un mayor alcance NUmero de usuarios
Creacion de En las cooperativas que tengan su propia pagina | Promocionar de los Y . (
) : h . y dar a conocer de la NUmero de interactuando con los
madulos de web, implementar un médulo de educacién programas de R - Humanos Gerente de la .
educacion financiera, ya que el conocimiento acerca de los educacién realizacion de los visitas a la Tecnolégicos 3 meses cooperativa modulos/Total de $ 200,00
- : ! - : rogramas de educacion agina visitantes en la pagina
financiera programas es escasos. financiera program: . Pag Pag
financiera web) x100
Generar el contenido de los programas de
educacion financiera, por medio de trabajos de
Firmas de investigacion que se pueda acoplar la guia . .
convenios con | propuesta en este trabajo de titulacion a las AE%’S;ZZS;?EF S Crear lazos de larga Encardado del g:r'nrqn;gzsjie colq\lﬁr:é?g
mas instituciones | diferentes cooperativas. desarrollo de duracién con entidades Convenios Humanos 3 meses programa total de convenios $ 200,00
a sea publicas o de todos los sectores. -
yaseap - - capacitaciones intentados) x 100
privadas Generar espacio donde la cooperativa colabore
con otras entidades en la generacion de los
programas de educacién financiera.
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Generacion de

Mayor nimero de

(Ndmero de

roaramas Ofrecer programas de educacion financiera de Adaptar programas participantes en los Encuestas y Humanos Periodo del | Encargado del | programas continuos/ $ 400,00
pcor?tinuos manera continua, en lugar de eventos Unicos. a largo plazo programas de educacién | evaluaciones Materiales programa programa Total de programas '
financiera generados) x 100
Incentivar y Motivar la participacion en las iniciativas de Reconocer el (NUmero de
reconocer la educacion financiera. Reconocer y premiar a los esfuerzo de los Mayor compromiso de | Indicadores de Humanos Periodo del Gerente de la participantes $500.00
dedicacion de los | miembros que demuestren un compromiso articinantes los participantes participacion Materiales programa cooperativa satisfechos/ Total de '
participantes continuo. P P participantes) x 100
Involucrar a la comunidad en el desarrollo de las Involqcrar ala (N.”!“em de
Tener mayor iniciativas para que sean culturalmente relevantes | Ser reconocido en comunidad en el Observacion Humanos Gerente de la participantes en
acercamiento en - P B desarrollo de los o y - 5 dias - eventos/ Poblacion $ 200,00
. y aborden las necesidades especificas de la la comunidad . opiniones Tecnologicos cooperativa
la comunidad comunidad programas de educacion total de la
) financiera comunidad) x 100
Utilizacion de la Poner a disposicion la guia para el desarrollo de Proponer una guia Desde cualquier Humanos (Numero de usuarios
guia de programa P guta p P gu segmento tener Encuestas y P Periodo del Consejo utilizando la guia/
programa para las cooperativas del segmento 4y | para la educacion . - Tecnologicos AL I $ 500,00
en las financiera programas de educacion entrevistas Materiales programa administrativo | Total de participacion

cooperativas

financiera

del programa) x 100

Realizado por: Pichisaca K., 2024.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Después de realizar la revisién tedrica para el desarrollo de los programas e iniciativas de
educacién financiera implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
UPROCACH, se puede concluir que todas ellas desde de su creacion y en conformidad con las
disposiciones de la SEPS, llevan a cabo diferentes capacitaciones en torno a grupos objetivos,
enfocado en las necesidades que los socios, clientes y personas requieran, los aliados que la
UPROCACH tienen, ayuda a la mejora y al alcance de los programas e iniciativas, ya que la
educacion financiera debe ser pilar fundamental y se deberia implementar desde temprana edad,
mas aun en aquellos sectores donde los participantes emprenden negocios, ya que con una buena

educacién financiera pueden tomar y gestionar mejores decisiones financieras.

Después de caracterizar los programas e iniciativas para la educacion financiera implementados
por las cooperativas que conforman la UPROCACH, se puede observar que estan dirigidas a la
comunidad donde residen y haciendo énfasis en las personas por la cual se cre6 o confian en la
cooperativa, los participantes de estos programas e iniciativas de educacion financiera son de
varios sectores, algunas cooperativas se han apoyado de la UPROCACH para la realizacion de
estas capacitaciones, otras trabajan desde las escuelas donde tanto los estudiantes y padres de
familia forman parte de este crecimiento en la educacion financiera, creando en ellos habitos

financieros en mejora de su bienestar personal y familiar.

Al finalizar este estudio y después de proponer estrategias de mejorar y una guia préactica para el
desarrollo de programas de educacién financiera, se puede resaltar que las cooperativas del
segmento 1, 2 y 3, ya cuentan con programas establecidas, donde el alcance que estas tienen es
mayor, ademas que estas cuentan con departamentos especificamente para la educacion
financiera, por otro lado las cooperativas que se encuentran en los segmentos 4 y 5, tienen ciertas
limitaciones como lo es el presupuesto y es que algunas de estas no cuentan ni con una pagina
web, es aqui donde la UPROCACH tiene mayor importancia, ya que esta permite que otras
instituciones conozcan a las cooperativas y oferten programas de educacion financiera para que

asi entre estas instituciones colaboren al crecimiento y desarrollo de las cooperativas.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones realizar estudios enfocados en diferentes sectores, ya
que este estudio solo representa a las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la
UPROCACH, es decir que los resultados obtenidos en el presente trabajo de titulacion solo
aplican para estas instituciones miembros de la uniédn, por lo tanto para tener mayor criterio del
desarrollo de los programas e iniciativas de educacion financiera de las cooperativas fuera de esta

unién, se debera realizar su respectivo analisis y estudio.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra en la realizacidn de un proyecto del
sistema de gestion de la UPROCACH, gue consta de la creacion de su pagina web, se recomienda
utilizar la guia presentada en este trabajo de titulacion para el desarrollo de programas de
educacion financiera, para que todas las cooperativas tengan la facilidad de conocer esta guia para

su futura adaptacion dependiendo de las necesidades que cada una de estas tengan en su sector.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito que ya tienen establecidos sus programas
e iniciativas de educacion financiera, apliquen las estrategias generadas en este trabajo de
titulacion , ya que estas estrategias buscan potenciar el alcance de las capacitaciones de educacion
financiera, asi también de la guia propuesta a las cooperativas que no tienen establecidos los
programas, ya que esta guia busca que la cooperativa se haga conocer y permitan ofrecer un valor

agregado a sus productos y servicios financieros.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTAS PARA LOS PARTICIPANTES DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO QUE CONFORMAN LA UPROCACH.

Titulo: “Analisis y caracterizacion de los programas e iniciativas para la educacion financiera
implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, afio
2023

Objetivo: Conocer la percepcion y la satisfaccion de los participantes de los programas e
iniciativas de educacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, para encontrar posibles
areas de mejora

Instrucciones: seleccione la respuesta segln sea su criterio

Encuestador: Kenner Joel Pichisaca Llamuca

CUESTIONARIO
1. ¢ Género?

1 Masculino

1 Femenino
2. ¢En qué sector reside?

1 Urbano (cuidad)

[ Rural (fuera de la cuidad)

3. ¢ Tiene usted una cuenta en alguna cooperativa o banco?
L Si
1 No
4, ¢Numero de cuentas que usted posee en total ya sea en cooperativas o bancos?
1
[12a3
L1 masde 3
5. ¢ Cual o cudles son estas entidades en la que usted tiene sus cuentas?
""" 6. ¢Conoce acerca de los programas e iniciativas de educacin financiera?



O
(|

No

Me gustaria saber

7. ¢ Considera importante tener una buena educacion financiera?
Si

No

] Desconozco

O

O O o o o

O O o o

8. ¢, Conoce si su cooperativa de ahorro y crédito realiza programas de educacion
financiera?

Si

No

Desconozco

9. ¢Ha recibido usted alguna de estas iniciativas o programas sobre educacion
financiera?

Si

No

10. ¢Por qué medio usted se enterd de estos programas e iniciativas de educacion
financiera?

Presencial en la cooperativa
Redes sociales

Correo

Pagina web

otras
11. Seleccione los diferentes programas o iniciativas que usted haya recibido.

Programa
Seminario
Capacitacion

Taller



Otro

12. ¢ Cual fue el medio en caso de haber recibido estos programas e iniciativas de
educacion financiera por parte de la cooperativa?

Plataforma virtual
Presencial

Semipresencial

13. ¢ Cree usted que estos programas e iniciativa de educacion financiera ha tenido
un impacto en su vida y en la toma de decisiones financieras?

Si

No

14. Califique segun su criterio del 1 al 5 siendo 1 (no me ha ayudado) y 5 (fue de
gran ayuda) los programas e iniciativas de educacion financiera.

Planifico mis gastos

Impulso a tener habitos de ahorro

Tomo mejores decisiones financieras

Mejoro mis conocimientos sobre las finanzas

L
L
L

15. ¢Con respecto a la duracién de los programas e iniciativas de educacion
financiera considera que son?

Cortos
Largos
Estoy bien con su duracién

Desconozco

16. Como califica los programas e iniciativas de educacion financiera, en caso de
haber participado en algunos de estos.

Muy malo [ Malo [ Regular [1 Bueno L1 Muy bueno
17. ¢ Los temas tratados fueron de su interés?

Ll si

O

O

No

18. Seleccione los temas que se han tocado en los programas e iniciativas de
educacion financiera

Principios cooperativos



1 Ahorro

L Inversion

L1 Planificacion y presupuesto familiar
[J Endeudamiento responsable

[ Productos y servicios financiera

] Todas las anteriores

19. A su criterio seleccione acerca de los conocimientos que tiene el educador sobre
los temas impartidos.

Conoce los temas
Conocimiento basico de los temas
Domina los temas

Le falta

O O o o od

No conoce de los temas

20. ¢La informacion impartida fue clara y de facil comprender?

O

Si

] No



ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTAS DELEGADO DE LA FUNDACION CRISFE.

ENTREVISTA PARA LA FUNDACION CRISFE

Titulo: “Analisis y caracterizacion de los programas e iniciativas para la educacion financiera
implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, afio
2023.”
Objetivo: conocer acerca de la FUNDACION CRISFE y su compromiso sobre la educacion
financiera, asi como su participacion en el desarrollo e implementacién de los programas e
iniciativas de educacion financiera en la provincia de Chimborazo.

GUIA DE ENTREVISTA
1. ¢Cuadl es el origen, su nacimiento, enfoque y la razén de la fundacion?

2. En cuanto a la educacidn financiera, ¢cudl ha sido su trabajo a nivel nacional, provincial?

3. ¢La fundacién ha realizado algun tipo de trabajo, actividades especificamente aca en la

provincia de Chimborazo?

4. ;Cudl es el proceso que lleva la fundacion para poder tener ese acercamiento con las

instituciones, para realizar los programas de educacidon financiera?

5. ¢Me puede describir la situacion actual de la a educacion financiera en el pais?

6. A su criterio, ¢cudl es el rol que desempefian Las cooperativas de ahorro y crédito respecto a la

educacion financiera?

7. En cuanto a la fundacion ¢ Cuél es la funcidn o como trabaja este tema de educacion financiera

con las cooperativas de ahorro y crédito?

8. En la actualidad, ¢qué caracteristicas debe tener un programa de educacién financiera para que

sea efectivo?

9. Bajo su experiencia, ¢los programas de educacion financiera tienen resultados medibles?



10. ¢Cuales son los aspectos que debe abordar los programas de educacion financiera para que

realmente tenga un impacto en las personas?

11. ;Qué entidades o instituciones cree usted que deben ser promotores que ayuden al

fortalecimiento de la educacion?

12. ¢ Cuadl es el procedimiento que tiene la Fundacion desde la implementacion o el desarrollo del

programa de educacidn financiera hasta llegar a las personas, a los participantes?

13. ¢cudl es su recomendacion sobre la educacion financiera para las cooperativas que recién se

estan insertando en lo que es el sistema financiero?



ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA GERENTE UPROCACH

ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE UPROCACH
Titulo: “Analisis y caracterizacion de los programas e iniciativas para la educacion financiera
implementados por las cooperativas de ahorro y crédito que conforman la UPROCACH, afio
2023.”
Objetivo: Caracterizar los programas e iniciativas de educacion financiera, a través de los
conocimientos y la iniciativa del Gerente de la Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y
Credito de Chimborazo (UPROCACH).

GUIA DE ENTREVISTA
1. ¢Puede describir de la situacion actual de la educacion financiera en la provincia de
Chimborazo?

2. iPorque es importante la generacién de programas e iniciativas de educacion financiera?

3. ¢Cuadl es el rol que desempefian las cooperativas de ahorro y crédito en lo que respecta a

educacién financiera en la provincia de Chimborazo?

4. En cuanto a la normativa vigente, ;cudles son las obligaciones de las cooperativas de ahorro y

crédito para desarrollar los programas e iniciativas de educacion financiera?

5. En la actualidad, ¢qué caracteristicas deben tener un programa de educacién financiera para

que se considere efectiva?

6. Y segln su consideracion ¢los programas actuales cuentan con ello?

7. Bajo su experiencia ¢ los programas de educacion financiera desarrollados por las instituciones

tienen resultados medibles?

8. ¢De qué forma lo miden los resultados?

9. ¢cuales son los aspectos que deben abordar los programas de educacion financiera para que

realmente tengan un impacto en los beneficiarios?

10. ¢existe una variable presupuestaria para el desarrollo de los programas de educacion

financiera?



11. ;Las cooperativas deberian contar con personal especializado como un formador de educacion

quien se encarga de impartir los conocimientos de educcidn financiera?

12. ¢ Cree usted que las cooperativas deben realizar evaluaciones para medir el cumplimiento y la

satisfaccion de las necesidades de los participantes?

13. {Existen herramientas para evaluar el impacto de los programas de educacion financiera?

14. ;Cudl es su recomendacion para las cooperativas que se encuentran en la UPROCACH, sobre

los programas e iniciativas de educacion financiera?



ANEXO D: EVIDENCIAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Mesa de dialogo con los delegados para levantamiento de informacion con UPROCACH



M minga...

La cooperativa que quiere a la gente

AHORRO Y CREDITD s
LADA LToA" 4 = B Nactiva

W Western Union

Visita cooperativa miembro de la UPROCACH.



Visita cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.

Charla con el gerente de la cooperativa 26 de septiembre lazaro Condo Ltda. Segmento 5



Encuestas aplicadas en la feria de ganado del cantén Colta.
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