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RESUMEN

El documento se centrd en analizar la situacion actual de la Unién Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH), examinando tanto factores internos como
externos. Este analisis buscd reforzar la implementacion e innovacion de estrategias dentro de la
organizacion. Se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, exploratorio y descriptivo, que incluyd
un estudio de campo y revision documental, aplicando el método inductivo. La metodologia se
implementd mediante una encuesta dirigida a cuatro colaboradores de la institucion y entrevistas
con los gerentes de las cooperativas afiliadas y el gerente general de UPROCACH. Los hallazgos
revelaron un conocimiento generalizado sobre la estructura organica y funcional de la institucion.
Por otro lado, se identifico que los objetivos planteados no se han alcanzado completamente en
linea con las metas establecidas por la Unién. Entre las carencias detectadas, se resalta la ausencia
de un modelo de gestion, la falta de un software adecuado y una deficiencia en los procesos
establecidos para la oferta de servicios financieros y en la transmision de informacion entre
departamentos, empleados y socios. La mayoria de las cooperativas asociadas carecen de una
planificacidn estratégica bien estructurada y de un modelo de gestion efectivo. Como conclusion,
se estableci6 que UPROCACH no ha cumplido completamente sus objetivos y metas. Se
identific una notable ausencia de un Modelo de Gestion y de un Software que permitan una
adecuada supervision de su situacion administrativa y financiera, lo que repercute directamente

en sus operaciones cotidianas.

Palabras clave: <ORGANIZACION>, <PLANIFICACION ESTRATEGICA>, <MODELO DE
GESTION>, <INNOVACION>, <COOPERATIVAS>.

0550-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

This document focused on analyzing the current situation of the Unién Provincial de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH), examining both internal and external factors.
This analysis sought to reinforce the implementation and innovation of strategies within the
organization. A mixed, exploratory and descriptive methodological approach was adopted, which
included a field study and documentary review, applying the inductive method. The methodology
was implemented through a survey directed at four collaborators of the institution and interviews
with the managers of the affiliated cooperatives and the general manager of UPROCACH. The
findings revealed a generalized knowledge about the organic and functional structure of the
institution. On the other hand, it was identified that the objectives set have not been achieved
completely in line with the goals established by the Union. Among the deficiencies detected, the
absence of a management model, the lack of adequate software and a deficiency in the processes
established for the offer of financial services and in the transmission of information between
departments, employees and partners stand out. Most member cooperatives lack well-structured
strategic planning and an effective management model. In conclusion, it was established that
UPROCACH has not completely met its objectives and goals. A notable absence of a
Management Model and Software that allows adequate supervision of its administrative and

financial situation was identified, which has a direct impact on its daily operations.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <STRATEGIC PLANNING>, <OBJECTIVES>,
<STRATEGIES>, <ORGANIZATION>.

Suefs

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion “ANALISIS SITUACIONAL PARA LA INNOVACION DE LA
UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE
CHIMBORAZO - UPROCACH, ANO 2023.”. Es una organizacion de integracion,
representacion y fortalecimiento del Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria de la
provincia de Chimborazo, que aglutina a diferentes cooperativas de ahorro y crédito del segmento
1 al segmento 5, ofertando productos y servicios innovadores y de calidad (Unién Provincial de
la Cooperativa de Ahorro y Credito Chimborazo, 2023).

Segun Velasquez (2005) el analisis situacional corresponde a un diagndstico a traves de
herramientas como encuestas, entrevistas, fuentes asequibles, con el objetivo de conocer la
situacion actual de la empresa e identificar problemas para posteriormente efectuar
comparaciones y evaluaciones. Por lo tanto, el analisis situacional nos sirve para ver como se

encuentra la empresa y posteriormente poder tomar decisiones acertadas para el beneficio de este.

En Ecuador, el Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) esta conformado por las siguientes
instituciones financieras: Cooperativas de ahorro y crédito; Cajas de ahorro; Bancos comunales y
cooperativas de produccién; Mutualistas; Entidades de economia popular y solidaria y Fondos de
empleados. Segun el catastro de organizaciones activas (SFPS), existen 443 Cooperativas de
Ahorro y Crédito; De ellas, se conoce que 45 Cooperativas pertenecen al segmento 1; 49
Cooperativas al segmento 2; 91 Cooperativas al segmento 3; 158 Cooperativas al segmento 4 y
77 Cooperativas al segmento 5. Adicionalmente, existen 16 Organismos de Integracion; 3

Entidades de Apoyo y 4 Mutualistas (Asamblea Nacional, 2014).

La Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH, desde
su inicio ha promovido la importancia de fortalecer la Inclusion Financiera dentro de la provincia
de Chimborazo y el pais, bajo un entorno de Principios Cooperativos que fomenten la educacion,
el entrenamiento, informacion, el compromiso con la comunidad y la cooperacion entre
cooperativas, logrando una coyuntura con otros organismos de integracion publicos y privados,
alianzas estratégicas, productos de Economia de Escala y el fortalecimiento de sus Socias, siendo
el soporte para el crecimiento de una sociedad mas cooperativista y solidaria en la Provincia y el
Pais. Actualmente la Unidn agrupa 20 Cooperativas de Ahorro y crédito con una cobertura desde

el segmento 1 hasta el segmento 5. (UPROCACH, 2023)



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

El crecimiento global de las cooperativas se debe a una combinacion de factores econémicos,
sociales y politicos que han creado un ambiente propicio para el desarrollo del modelo
cooperativo (Chavez & Monar, 2023). De acuerdo con Bonilla y Coto (2023) el cooperativismo
surge con la necesidad de ofrecer una nueva oportunidad basada en la solidaridad, la ayuda mutua
y la valoracion de las personas. Mientras que Georges (2020) sostiene que en 1844 un grupo de
personas establecieron la primera cooperativa en Rochadle, Inglaterra, lo que sent6 las bases para
la filosofia, los principios y el funcionamiento de las empresas cooperativas que existen en la

actualidad.

Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), se estima que hay mas de 3 millones de cooperativas a nivel global. Estas
cooperativas proporcionan empleo a mas de 280 millones de individuos y son responsables de
generar ingresos que superan los 2.1 billones de dolares. Ademas, cuentan con una membresia

gue excede los 274 millones de personas (Ayvar, 2022).

Por su parte en Ecuador, el Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) se compone de
diversas entidades financieras, que incluyen Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de Ahorro,
Bancos Comunales y Cooperativas de Produccién, Mutualistas, Entidades de Economia Popular
y Solidaria, y Fondos de Empleados (Asamblea Nacional, 2014). De acuerdo ello, hay un total de
443 Cooperativas de Ahorro y Crédito, en donde, 45 pertenecen al segmento 1, 49 al segmento 2,
91 al segmento 3, 158 al segmento 4 y 77 al segmento 5. Ademas, el sistema incluye 16
Organismos de Integracion, 3 Entidades de Apoyo y 4 Mutualistas (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2023).

Ademas, el cooperativismo representa una modalidad de organizacion tanto econdmica como
social, cuyo enfoque primordial es atender las necesidades y cumplir con las aspiraciones de sus
integrantes mediante la colaboracion y el apoyo mutuo (Fernandez & Galarza, 2023). Con el fin
de lograr sus metas, las cooperativas se guian por siete principios clave: 1) El fortalecimiento y
la consolidacion del sector cooperativo; 2) La mejora del acceso a financiamiento; 3) El estimulo

para la integracion cooperativa; 4) EI fomento del desarrollo de la economia popular y solidaria;



5) La promocion de oportunidades de empleo dignas; 6) EI compromiso activo con la
conservacion del medio ambiente; y 7) La inversién en programas de educacion y formacion
especificos para el sector cooperativo. Estos principios fundamentales no solo orientan las
acciones de las cooperativas, sino que también contribuyen a su éxito y sostenibilidad a largo
plazo (Quilligana, 2020).

En este contexto, las cooperativas en Ecuador a pesar de su relevancia y méas aun de su crecimiento
sostenido en los Gltimos 10 afios, se enfrentan a una serie de desafios significativos. Entre estos,
destacan la limitada disponibilidad de acceso a financiamiento, lo cual es crucial para su
desarrollo y sostenibilidad. Ademas, existe una notable carencia en cuanto a la capacitacion y
formacion dirigida a los miembros y lideres de estas entidades, aspecto esencial para su eficiente
gestion y crecimiento. Otro obstaculo importante es la ausencia de herramientas de gestion
avanzadas, las cuales son fundamentales para una adecuada preparacion y adaptacion ante
situaciones de incertidumbre y cambios en el mercado. Estos desafios requieren atencion y
soluciones efectivas para potenciar el impacto positivo de las cooperativas en la economia y

sociedad ecuatorianas.

Bajo ese sentido, la Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo —
UPROCACH es una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento del Sector
Financiero de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de Chimborazo, que aglutina a
diferentes cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 al segmento 5, ofertando productos y
servicios innovadores y de calidad (UPROCACH, 2023).

El problema planteado para la presente investigacion es que la UPROCACH no conoce a detalle
su realidad actual ni de las Cooperativas que la conforman, por ende, puede llegar a ser dificil
comprender a los desafios a los que se enfrenta. Al no tener una visién clara de su entorno, no se
pueden plantear metas, objetivos y planes. Por lo tanto, para comprender y evaluar adecuadamente
a la UPROCACH, es necesario tener un conocimiento completo del contexto en el que opera,
para poder tomar decisiones informadas y acertadas. Esto implica realizar investigaciones y

analisis adecuados de su entorno empresarial y sus factores influyentes (Basantes, 2023).

Asimismo, actualmente, la UPROCAH, no cuenta con una planificacion estratégica bien definida,
la misma que no permite una toma de decisiones asertivas, tampoco cuenta con modelo de Gestion
Administrativo - Financiero que permite la sostenibilidad y analisis de sus operaciones (Caibe &

Guaman, 2020). Al ser de suma importancia la Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y



Crédito de Chimborazo UPROCACH es necesario su fortalecimiento a través de estrategias y

politicas que permitan tomar decisiones asertivas.

Por lo tanto, el problema planteado para esta investigacion surge de la necesidad de conocer la
situacion real y actual de UPROCACH en el afio 2023

1.2
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1.2.2

1.3

Objetivos.

General

Realizar un andlisis situacional de la Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Chimborazo — UPROCACH mediante el estudio de factores internos y

externos, para fortalecer el cumplimiento e innovacién de las estrategias.

Especificos

Develar el fundamento tedrico referente al analisis situacional, mediante la revision de

fuentes bibliogréficas, que justifiquen el trabajo de investigacion.

Establecer un esquema metodol6gico que permita el levantamiento eficiente de datos
relevantes y pertinentes mediante herramientas actualizadas que garanticen una propuesta

adaptada a la realidad de la organizacién.

Presentar un diagnostico estratégico de la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Chimborazo — UPROCACH, como fundamento para el desarrollo de
estrategias innovadores que permita la toma de decisiones correctas a nivel financiero y

estratégico.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta tedricamente bajo el empleo de fuentes

confiables, a partir de ello se justifica que en cualquier organizacion es importante mantener una

evaluacion interna y externa de lo que sucede, con el fin de establecer estrategias ante los retos o

nuevas oportunidades de crecimiento y el andlisis situacional es una herramienta Gtil para lograrlo.



Se aprovechara de todo el sustento tedrico referente al analisis situacional de entidades financieras
para adaptarlos a las necesidades de la investigacion, de tal forma que permitan estructurar el

marco tedrico de la presente investigacion.

A nivel metodoldgico, la presente investigacion se justifica por su planteamiento basado en un
enfoque cualitativo, puesto gue se debe analizar el nivel de satisfaccién con el uso del servicio
que se busca ofertar, con un nivel descriptivo al usar una encuesta como método deductivo de

recoleccion de datos.

A nivel practico, se justifica por la capacidad de generar resultados que permitan determinar los
puntos fuertes y débiles de la UPROCACH para desarrollar planes estratégicos y financieros para
mejorar la situacion actual de las cooperativas que forman parte de la Union, para comprender el
contexto y las condiciones actuales en las que se desenvuelve una empresa, organizacion o
proyecto. Al realizar un andlisis situacional se pueden identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (conocido como analisis FODA) que afectan el desempefio de la

empresa u organizacion.

Ademas, el analisis situacional es una herramienta importante para establecer objetivos y metas
realistas y medibles, que estén en linea con las capacidades y recursos disponibles de la
organizacion. En resumen, el anélisis situacional es fundamental para la planificacion estratégica

y la toma de decisiones informadas y efectivas en una organizacion o empresa.

1.4  Pregunta de la Investigacion

¢De qué manera contribuye el analisis situacional para la innovacion en La Unién Provincial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH, ANO 2023?



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO.
2.1 Referencias teoricas

Las referencias tedricas son fuentes de informacion que respaldan y fundamentan una
investigacion o estudio en particular. En el presente trabajo de investigacion, anlisis situacional
para la innovacién de la Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo,
sera necesario la revision de fuentes bibliograficas que permitan tener un contexto mas amplio
del tema a estudio, al mismo tiempo que enriquezca su fundamentacion tedrica, la misma que esta

estructurada como se observa en la ilustracion 2-1:
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lustracién 2-1: Hilo Conductor
Realizado por: Almache L., 2023

2.1.1 Contexto Organizacional

De acuerdo a Vega y Rodriguez (2022) la conexion existente se refiere a los factores externos e
internos que influyen positiva 0 negativamente en el enfoque de una organizaciéon para el
cumplimiento de objetivos, es decir, son los aspectos que afectan de manera directa en los
resultados previstos de su sistema de gestion de calidad, siendo ésta una decision estratégica que

le ayude a mejorar su desempefio de manera integral, cuyos beneficios se enfocan en brindar
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productos y servicios requeridos por el cliente que satisfagan sus necesidades. Ademas, al
identificar el contexto organizacional se logra determinar los riesgos y oportunidades que tienen

un impacto exponencial en la organizacion (Torres, 2021).

De acuerdo a Rueda (2023) la Norma Internacional 1ISO 9001 publicada en septiembre de 2015
hace énfasis en como manejar el contexto de las organizaciones, cuyos factores externos que se
toman en cuenta se basan en la legislacion nacional y normativa, la tecnologia a disposicion, las
caracteristicas del mercado, la relacion interorganizacional, las condiciones sociales, culturales y
econdmicas a las que la organizacion se enfrenta. Mientras que en los factores internos se pone

en consideracion el desempefio, los conocimientos, la cultura y los valores.

2.1.2  Anadlisis Situacional

Segun Palacios (2023) el anélisis situacional es un método que se basa en la identificacion de las
dificultades, riesgos y oportunidades, mediante la definicion, clasificacion y analisis de los
factores externos e internos, con el fin de realizar una toma correcta de decisiones y facilitando

tener una vision amplia y particularizada del entorno de una empresa.

De acuerdo a Pogo (2020) menciona que el analisis situacional corresponde a un diagndstico a
través de herramientas como encuestas, entrevistas, fuentes asequibles, con el objetivo de conocer
la situacion actual de la empresa e identificar problemas para posteriormente efectuar

comparaciones y evaluaciones.

Como se mencioné anteriormente, el analisis situacional corresponde al estudio de factores
externos e internos, dichos factores forman parte del entorno empresarial, en ese contexto Bravo
et al., (2019) refieren que dicho entorno se divide en: entorno externo e interno, cada uno de ellos
poseen determinados factores que influyen en el desarrollo de la empresa, los cuales deben ser

considerados para su diagndstico o analisis situacional.

A continuacién, se representa graficamente la composicién del entorno externo:
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llustracién 2-2: Entorno externo
Fuente: (Kotler & Keller, 2006)

Segun Chiavenato (2021) el macroentorno posee seis fuerzas o variables que son: demografica,
econdmica, cultural, tecnoldgica, politica y legal.

e Demografica: Corresponde a las caracteristicas que influyen en el mercado actual y
futuro relacionadas con la tasa de crecimiento, poblacion, raza, religién y distribucion

geografica.

e Econdmica: Representa el sistema que determina la dindmica econémica del cual

depende la organizacion.

e Cultural: Se refiere a la manera en que influyen la forma de pensar, actuar y sentir de

sus participantes y clientes en la organizacion.

e Tecnoldgica: Comprende la adaptacion que las organizaciones deben adquirir a causa de
la innovacion tecnolégica y el impacto de la globalizacién, con el fin de seguir siendo

competitivas.

e Politica: Se refiere a la influencia que tienen los valores y decisiones politicas en la

organizacion.



o Legales: Se enmarca en la legislacion vigente; es decir, los elementos normativos que
rigen el desarrollo de una organizacion, las cuales pueden ser de tipo comercial, civil,

laboral, fiscal, entre otros.

Por otro lado, Calvo, Rodriguez, Brunal y Llanos (2021) menciona una fuerza adicional que
corresponde al entorno natural, afirmando que las regulaciones ambientales han afectado a
ciertas industrias, teniendo como ejemplos: la escasez de materias primas, aumento del costo de

energia y niveles de contaminacion y la postura que tienen los gobiernos frente a esta situacion.

En cuanto al microentorno, Chiavenato (2021) sostiene que es también denominado entorno
especifico o entorno de tarea y se relaciona con las entradas y salidas que tiene la organizacion
para su subsistencia y supervivencia. Se encuentra conformado por: proveedores, clientes,

competidores y 6rganos reguladores.

e Proveedores: Aquellos que proporcionan los recursos necesarios para el funcionamiento

de la organizacion, ya sean recursos materiales, financieros, tecnol6gicos, etc.

¢ Clientes, usuarios o consumidores: Corresponde a los destinatarios de los productos o

servicios que pone a disposicién la organizacion.

o Competidores: Se relaciona con la competencia con otras organizaciones enfocada en la

adquisicion de insumos y clientes.

e Organos reguladores: Son aquellas organizaciones que se encargan de regularizar o
fiscalizar sus actividades, dentro de las cuales se puede mencionar: sindicatos,

asociaciones, organizaciones no gubernamentales, entre otros.

La importancia de realizar el analisis situacional radica en la evaluacion de la calidad de los
servicios o productos que conlleva a la toma de decisiones que influyen de manera directa en la
organizacion (Roosell, 2021), para desarrollar dicho andlisis existen varias herramientas que

pueden ser utilizadas, como son: analisis DAFO, anélisis PESTEL y cinco fuerzas de Porter.



2.1.3 Tipos de Analisis

2.1.3.1 Analisis PESTEL

Segun Amador (2022) se relaciona con el analisis y el impacto de los factores externos sobre la
organizacion, dichos factores son los siguientes: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ecoldgicos y legales. El analisis consiste en el estudio de los factores externos con el fin de tener
una visiéon favorable de la situacion que conlleve a la toma de decisiones referente a las

caracteristicas de mercado.

— Politico

—FEcondomico

— Social

Analisis

— Tecnologico

—Fcologico

T .egal

lustracién 2-3: Analisis PESTEL
Fuente: (Amador, 2022)

2.1.3.2 Dofa

También conocido como método FODA, corresponde a un analisis subjetivo de datos basado en
los factores externos (oportunidades y amenazas) y factores internos (debilidades y fortalezas).
Es con frecuencia aplicado posterior al analisis PESTEL, ya que éste contribuye a realizar un
estudio de mercado para posteriormente mediante el DOFA establecer una propuesta o idea, 0 a

su vez realizar una evaluacion de una empresa (Palacios, 2023)

e Fortalezas y debilidades
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Segun Séanchez (2020) una fortaleza corresponde a una actividad que la organizacion realice de
manera adecuada enfocada en la competencia de las habilidades y conocimientos del personal,

asi como los recursos relevantes para hacer frente a la competencia.

Una debilidad se define como cualquier aspecto que vuelva vulnerable a la empresa, 0 a su vez
determinada actividad o funcion que la organizacion desarrolle de manera inadecuada, por

consiguiente, se convierte en un punto débil (Castillo L. , 2023)

Luego de identificar y establecer las fortalezas y debilidades se procede a realizar su evaluacion.
Se considera activos competitivos a los aspectos fuertes de una empresa, mientras que los aspectos
débiles se denominan pasivos competitivos, la idea es que los activos competitivos superen a los
pasivos, para de esta manera definir estrategias con probabilidad de éxito enfocado en los activos
(Palacios, 2023).

e Oportunidades y amenazas
Las oportunidades son aspectos ambientales externos que influyen positivamente en la
organizacion, mientras que, por el contrario, las amenazas constituyen variables no controlables

por la organizacion que representan un problema o aspecto negativo (Palacios, 2023).

Matriz DOFA

4
. Factores internos de la
Fortalezas Debilidades

organizacion

f 4
|:> Factores externos del
Oportunidades Amenazas ambiente

4

llustracion 2-4: Matriz DOFA
Realizado por: Almache L., 2023



La matriz FODA constituye el punto de partida para la elaboracién de estrategias (Castillo L. ,

2023), las cuales segun debe seguir el siguiente esquema:

ETAPA 1: *Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)
APORTACION DE *Matriz del perfil competitivo (MPC)
INFORMACION *Matriz de evaluacion del factor interno (EFT)
|'\. |
W
| N\
*Matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas (FODA)
*Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la
ETAPA 2: ATUSTE accion (PEEA)

*Matriz del Boston Consulting Group (BCG)
*Matriz interna y externa (IE)
*Matriz de la estrategia principal

ETAPA 3: *Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa
DECISION (MPEC)

|
X :

llustracion 2-5: Etapas de la Matriz FODA
Realizado por: Almache L., 2023

2.1.3.3 Cinco Fuerzas de Porter

Otra de las herramientas utilizadas para el analisis situacional de una organizacion es la

determinacion de las cinco fuerzas de Porter (Espinoza, 2020):

e Riesgo de nuevas empresas

¢ Rivalidad entre empresas actuales

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los compradores

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

Segln Porter (2021) las cinco fuerzas competitivas son determinantes en la definicion de la
intensidad competitiva y la rentabilidad dentro de un sector. Estas fuerzas, en su conjunto, dictan
la predominancia en la competencia y son cruciales en la elaboracion de estrategias empresariales.
Asi, este enfoque puede ser visto como una alternativa para el andlisis situacional de una

organizacion. Es importante destacar que esta metodologia se enfoca exclusivamente en los
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aspectos internos que afectan el desempefio de una empresa en su mercado, evaluando el grado

de competencia existente en su industria.

2.1.4 Innovacién Empresarial

El término “innovar” etimologicamente proviene del latin innovare, cuyo significado es cambiar
algo visto como una novedad; es decir, introducir algo nuevo en la sociedad (Meza, 2020). Se
puede decir que la innovacidn es crear algo de valor significativo mediante la aplicacién de la
creatividad para mejorar la vida de las personas, organizacion, industria o sociedad.

Segun Alves (2023) la innovacion empresarial es crear o adquirir una idea o conocimiento e
introducirla en la organizacion, pudiendo materializarse en un nuevo producto, objeto, proceso o
método.

Porter (2021) considera de vital importancia la innovacién ya que genera una ventaja competitiva,
y no Unicamente basandose en el avance de la tecnologia sino también en el modo de hacer las
cosas.

2.1.5 Tipos de Innovacién

Tomando como referencia el Manual de Oslo (Gault, 2023) se distinguen cuatro tipos de

innovacion:

Innovaciones de producto: hace mencion a la introduccion de un bien o servicio nuevo
0 mejorado en el mercado.

e Innovaciones de proceso: se refiere a la introduccion en el mercado de un nuevo o
mejorado método de produccion o distribucion (Correa & Ledesma, 2019).

e Innovaciones comerciales: es la introduccion de un nuevo método de comercializacion
enfocado en la presentacion, posicionamiento, promocion y precio (Correa & Ledesma,
2019).

e Innovaciones organizativas: es la introduccion de un nuevo método de organizacién
enfocado en las relaciones interorganizacionales, aplicaciones del negocio y organizacion
del trabajo (Correa & Ledesma, 2019).

De igual manera en el Manual se enuncia los 5 tipos de innovacion segin Schumpeter en el afio

de 1934 (Schumpeter, 1942):
13



e Lanzamientos de productos innovadores

e Implementacion de técnicas de produccion novedosas.

e Exploracion de nuevos mercados.

e Creacion de nuevas fuentes para la obtencion de materias primas o recursos diversos.
e Establecimiento de nuevas configuraciones de mercado en una industria.

Por lo que se puede concluir que Schumpeter mantiene una perspectiva basada en implementar
cambios significativos que tengan un impacto en el mercado, pudiendo incluso afirmar que mira

la innovacion como un experimento de mercado (Antonelli & Feder, 2021).

Por otro lado, en el articulo de revision literaria de Heitor et al., (2022) menciona los tipos de

innovacion segun el grado de originalidad y novedad, los cuales se enlista a continuacion:

e Innovacidn radical: Se caracteriza por la experimentacion y la creacion de productos o
servicios con costos reducidos y atributos novedosos o mejorados. Este tipo de
innovacion suele generar transformaciones significativas a nivel global.

¢ Innovacién de incremento, gradual o evolutiva: Esta innovacion se enfoca en la
adaptacion continua y progresiva a la limitada disponibilidad de recursos y a las
necesidades del mercado, siendo reconocida por su gran destreza y eficacia.

¢ Innovacién arquitectural: Implica modificar la configuracién del producto sin alterar
sus componentes, reorganizando su estructura de manera innovadora.

e Innovacién conceptual: Esta innovacion parte de una idea de negocio completa,

abarcando mas alla de los productos o la tecnologia, integrando una vision mas amplia y
holistica.
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lustracion 2-6: Tipos de innovacion
Realizado por: Almache L., 2023

2.1.6  Técnicas de Innovacion Empresarial

2.1.6.1 Design thinking

Cross (2023) considera que mas que un método, el design thinking es un abordaje que busca la
solucién a problemas colectivos de forma colaborativa, de modo que las personas son colocadas

en el centro del desarrollo del producto y no Gnicamente los consumidores sino también el equipo

multidisciplinario involucrados en la idea.
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Etapas:

Empatia Idea Prueba
® ® o [ ] @

Definicion Prototipo

lustracion 2-7: Etapas
Fuente: (Cross, 2023)

2.1.6.2 Brainstorming:

También denominado lluvia de ideas o tormenta de ideas, que se caracteriza por el surgimiento

de ideas un tema o problema determinado (Svenlin & Jusslin, 2023).

De acuerdo al proceso la Paulus (2023) clasifica al brainstorming en:

Meétodo no estructurado: Este enfoque se basa en sesiones de brainstorming donde un
moderador presenta un tema a un grupo, fomentando la generacién espontanea de ideas
innovadoras y creativas. En este método, no se realiza evaluacion alguna durante la sesion
para mantener un flujo libre de pensamiento y preservar la energia creativa del grupo
(Paulus et al., 2023).

Método estructurado: Similar al enfoque no estructurado en su objetivo, pero se
diferencia en que la presentacion de ideas se realiza de manera ordenada. Es
especialmente efectivo en entornos mas reservados y suele involucrar a los participantes
dispuestos en un circulo para facilitar la organizacion y el intercambio de pensamientos
(Paulus et al., 2023).

Método silencioso: Este método se lleva a cabo escribiendo las ideas en papel
individualmente para luego compartirlas con el grupo. Esta técnica permite una reflexion

mas profunda y personal antes de la discusion colectiva (Paulus et al., 2023).

2.1.6.3 Método SCAMPER

Segun Ribeiro (2023) es un proceso de generacion de ideas basado en actividades que se puede

lograr mediante el aprendizaje cooperativo. Esta técnica apoya el proceso de innovacion,

ayudando a las empresas a afrontar los nuevos retos del mercado.
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SCAMPER es un acrénimo:

ustituir

ombinar

daptar
odificar/Magnificar
roponer otro uso
liminar

eorganizar

lustracion 2-8: Método SCAMPER
Fuente: (Ribeiro, 2023)

Es importante mencionar que esta técnica no esta dirigida a generar nuevas ideas sino mas bien a
cambiar o modificar un producto con el fin de mejorarlo y convertirse en una competencia en el

mercado.

2.1.7 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacion de capital (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

2.1.7.1 Sociedades

En la Seccidn 3 referente a las Organizaciones del Sector Cooperativo menciona en el Art. 21 que

el Sector Cooperativo:

Representa un agrupamiento de cooperativas, definidas como entidades compuestas por
individuos que se asocian voluntariamente con el fin de atender sus intereses econémicos, sociales

y culturales comunes. Estas cooperativas operan a través de una empresa de propiedad colectiva
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y administracion democratica, poseyendo personalidad juridica de carécter privado, pero con un
enfoque en el bienestar social. En sus operaciones y relaciones, las cooperativas se rigen por los
principios dictados en la legislacion correspondiente, adhiriéndose a los valores y principios
universales del movimiento cooperativo, asi como a las normas de Buen Gobierno Corporativo

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

Se enuncia el objeto en el Art. 22:

La finalidad principal de las cooperativas se define de manera especifica y se detalla en su estatuto
social, enfocAndose en una Unica actividad econdmica principal. Sin embargo, se permite la
inclusion de actividades complementarias pertenecientes a diferentes grupos, sectores o clases,
siempre y cuando estas estén directamente vinculadas y sean coherentes con el proposito social
principal de la cooperativa (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

2.1.8 Uprocach

La UPROCACH, o Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo, actla
como una entidad que integra, representa y fortalece a las cooperativas de ahorro y crédito
ubicadas en la provincia de Chimborazo (UPROCACH, 2023).

En la siguiente ilustracion se detallan los aliados de la entidad:
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*Red de Integracion Ecuatoriana de

e Cooperativas de Ahorro y Crédito
*Federacion Nacional de Cooperativas de
FECOAC e T
FINANCOOP *Caja Central Financoop
*Red de Estructuras Financieras, Populares y
RED EQUINOCCIO Solidar
T
*Red Nacional de Finanzas Populares y
SRR Solidarias del Ecuador
Desanollo 1 anciers &
Desarrollo i _
UCACSUR 1&31311 de Cooperativas de Ahorro y Crédito
ur
ESPOCH *Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
UNACH *Universidad Nacional de Chimborazo

BANCODESARROLLO

* Corporacion Nacional de Finanzas Populares
v Solidarias

Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe

Fundacién CODESPA
ISTEPS *Instituto Superior Tecnologico de la
Economia Social, Popular y Solidaria
s Instituto de Altos Estudios Nacionales

llustracion 2-9: Aliados UPROCACH
Fuente: (UPROCACH, 2023)

2.1.8.1 Resefa Historica

En el afio 2014, se retnen los representantes legales y delegados de las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Chimborazo e impulsan la creacion de una organizacion en base a los
valores y principios cooperativos con el fin de cumplir con las necesidades y aspiraciones del
sector financiero (UPROCACH, 2023).

De esta manera, el 24 de junio de 2015 mediante la “RESOLUCION NRO. SEPS-1Z3-DZFPS-
ROSFPS-2015-058, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, otorga la personeria
juridica a la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo —
UPROCACH” (UPROCACH, 2023), convocandose asi a la primera Asamblea General
Ordinario, con la correspondiente eleccion de los vocales principales y suplentes de los 5
segmentos que lo conforman.
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2.1.8.2 Valores

Integridad

<

Solidaridad

Trabajo en
equipo

Compromis
o

llustracion 2-10: VValores UPROCACH
Fuente: (UPROCACH, 2023)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

A continuacidn, se presenta el disefio del presente esquema metodoldgico para llevar a cabo la

investigacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion

En este contexto, Herndndez (2010) en su obra Metodologia de la Investigacién, sostienen que
todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque, enfoque mixto.

En la presente investigacion se realizara un enfoque mixto, que implica un proceso de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder al planteamiento del problema.

3.2 Nivel de Investigacion

3.2.1 Exploratorio

Para Areas (2012), un tipo de investigacion exploratoria esta “es aquella que se efectua sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (pag. 23).

Como el anélisis situacional actual de la Uni6n Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Chimborazo — UPROCACH es poco estudiado en nuestro pais, se procede a realizar una
investigacion de tipo exploratoria, para posibilitar una investigacion més precisa o el desarrollo

de una hipotesis.

3.2.2  Descriptiva

Ademas, segun Areas (2012) la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un

hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.”

(pag. 24)

En la presente investigacion se realizara una investigacion de tipo descriptiva ya que se recopilara

los datos de la poblacion y luego se procedera a medir las tendencias de los datos proporcionados.
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3.3 Disefio de Investigacién

3.3.1 De Campo

Segun lo sefialado por Areas (2012) “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios)”. (pag. 26)

Como el objetivo de la investigacion es realizar un analisis situacional de la Unién Provincial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo UPROCACH, se recurre a realizar un disefio
de campo, debido a que se va a recopilar informacion directamente de los sujetos de investigacion

“sin la necesidad de manipular o controlar variable alguna” como lo menciona (Areas, 2012).
3.4 Tipo de Estudio.

3.4.1 Investigacion Documental

En la presente investigacion se utilizara un tipo de investigacién documental ya que se va a buscar
en libros y articulos en linea para el desarrollo del marco metodolégico de la investigacion a
realizarse.

3.4.2 Investigacion de Campo

En la presente investigacién se realizara una investigacion de campo ya que se recolectara

informacion para conocer las falencias y problemas que cuenta la UPROCACH.

35 Métodos

3.5.1 Método Inductivo

Segln Rodriguez y Pérez (2017) El método inductivo “es una forma de razonamiento en la que

se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que

hay de comuin en los fenomenos individuales” (pag. 31)
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En la presente investigacion se realizard un método inductivo ya que a partir de la recoleccién de
datos y el analisis correspondiente se podra sacar conclusiones que aporten a la innovacién de la
UPROCACH.

3.6 Instrumentos de Investigacién

Para realizar la verificacion del problema planteado y su analisis se utilizara +las siguientes

técnicas que se presentan a continuacion:

3.6.1 Encuesta

Segun el autor Areas (2012) “La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia
(oral o escrita) cuyo propdésito es obtener informacion, acerca de un grupo o muestra de
individuos” (pag. 32).

En la presente investigacién se realizara encuestas a los trabajadores de la UPROCACH para
obtener informacion y asi sacar nuestras observaciones para el andlisis e interpretacion

correspondiente, de las cuales son 4 trabajadores en las siguientes areas:

e Unidad Administrativa Financiera: Ing. Richard Cabrera
e Unidad de Fortalecimiento: Ing. Myriam Pefafiel
e Unidad de Gestion y Capacitacién: Ing. Paulina Arias

e Unidad de Comunicacion Organizacional: Lic. Natalia Sdnchez

3.6.2 Entrevista

Segun el autor Areas (2012) “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida” (pag. 33).
Se realizara una entrevista al gerente de la UPROCACH y a los gerentes de las cooperativas que

integran UPROCACH, con la finalidad de recopilar informacién relevante para conocer si

situacion actual.
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Adicional se aplicara la entrevista a los gerentes de las 7 cooperativas las cuales conforman
UPROCACH.

3.6.3 Cuestionario

En la presente investigacion se elaborard un cuestionario con preguntas cerradas las cuales se

aplicara a los trabajadores de la UPROCACH con el fin de conocer la situacion actual.

3.7 Poblacion y Muestra.

3.7.1 Poblacién

Segun Areas (2012) “Poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion”. (pag. 81)
En la presente investigacion se ha identificado una poblacidn finita, se menciona a continuacién
el levantamiento de datos a 4 trabajadores que forman parte de la Unién Provincial de

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo “UPROCACH” segun el siguiente detalle:

Tabla 3-1: Poblacién

SECCION NUMERO
Unidad Administrativa Financiera 1
Unidad de Fortalecimiento 1
Unidad de Gestion y Capacitacion. 1
Unidad de Comunicacion 1
Organizacional

Realizado por: Almache L., 2023

Adicionalmente se va a realizar entrevistas a las siguientes Cooperativas:
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ichubamba Ltda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial de Chimborazo.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Guamote.
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3.7.2 Muestra

Asi mismo Arias (2012) menciona que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (pag. 19)

Como se menciono en el punto anterior la poblacién resulta alcanzable por tantos individuos a

estudiar, por tal motivo no se ha aplicado un calculo de la muestra.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Luego de haber aplicado las encuestas al personal que labora dentro de la organizacion, se procede
analizar e interpretar los resultados obtenidos de los 4 trabajadores que conforman la
UPROCACH.

4.1.1 Encuesta al personal de la UPROCACH.

1. ¢Conoce usted la estructura organicay funcional de la Cooperativa?

Tabla 4-1: Estructura organica y funcional de la cooperativa

Opciones Frecuencia Porcentaje

S1 4 100%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

=]

m No

m Parcialmente
|

llustracion 4-1: Estructura orgéanica y funcional de la cooperativa
Realizado por: Almache L., 2023

Anadlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,

manifiestan que el 100%, conocen la estructura organica y funcional de la organizacion.
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Interpretacion: Con relacién a los resultados obtenidos de los trabajadores de la UPROCACH,
se conoce en su totalidad la estructura orgéanica y funcional, entendiéndose que comprenden cémo

se organiza y opera esta entidad basada en la colaboracion y el beneficio mutuo de sus miembros.

2. ¢Conoce usted como esta conformado el gobierno corporativo de la UPROCACH?

Tabla 4-2: Gobierno corporativo de la cooperativa

Opciones Frecuencia Porcentaje
S1 4 100%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
= No

m Parcialmente

llustracion 4-3: Gobierno corporativo de la cooperativa
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH
manifiestan que en su totalidad conocen como esta conformada el gobierno corporativo de la

organizacion.

Interpretacion: Con relacion a los resultados obtenidos de los trabajadores de la UPROCACH,
se menciona que conocen en su totalidad como esta conformada el gobierno corporativo de la
entidad, y se puede interpretar que comprenden cuales son los principios, normas y précticas que
regulan la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la supervision de la gestion de la

organizacion, ya que buscan garantizar una gestion adecuada y eficiente.
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3. ¢Conoce usted la misidn, vision y valores establecidos de la UPROCACH para

alcanzar los objetivos organizacionales?

Tabla 4-2: Mision, vision y valores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
= No

W Parcialmente

100%

llustracion 4-4: Gobierno corporativo de la cooperativa
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,

manifiestan que, en su totalidad, conocen la mision, vision y valores de la organizacion.

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos, se menciona que, conocen la mision, vision
y valores de la organizacion y es fundamental, ya que implica evaluar su coherencia, relevancia
y claridad por lo que son elementos fundamentales en la definicidn y orientacion estratégica de la

organizacion.
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4. ¢Conoce usted la Planificacion Estratégica de la UPROCACH?

Tabla 4-3: Planificacion estratégica

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
mNo
m Parcialmente

llustracion 4-5: Planificacion estratégica
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que en su totalidad conocen cual es la planificacion estratégica que se lleva a cabo

dentro de la entidad.

Interpretacién: Con base en los resultados obtenidos, se determina que si poseen una
planificacion estratégica dentro de la entidad, sin embargo los objetivos no se han cumplido a
cabalidad con las metas establecidas y dictadas por la Unién, dejando en evidencia la deficiencia
en el plan Estratégico definido, ya que es un proceso mediante el cual la entidad establece su
direccion estratégica a largo plazo, define los objetivos y las metas a alcanzar, y desarrolla las

acciones necesarias para lograrlos.
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5. ¢Formo parte de la construccion del Plan Estratégico?

Tabla 4-4: Construccion del plan estratégico

Opciones Frecuencia Porcentaje

S1 3 5%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Series 1 Punto "Si”
Valor: 3 (75%)

Si

B No

M Parcialmente

llustracion 4-6: Construccion del plan estratégico
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 75%, formo parte de la construccion en el plan estratégico de la entidad,

mientras que el 25% no estuvieron presentes en la construccion de esta.

Interpretacion: Se puede interpretar que se esta logrando llegar al objetivo del plan estratégico
ya que la mayoria de los trabajadores fueron parte de la construccion de la misma y de la cual esto
nos permite un andlisis detallado de la situacidn actual, la definicién de una vision, misién y
valores claros, el establecimiento de objetivos estratégicos, la implementacion efectiva y el
seguimiento continuo, este proceso proporciona una guia para orientar el crecimiento y éxito de

la entidad al largo plazo.

30



6. ¢Conoce usted si el objetivo social de la UPROCACH se ha cumplido?

Tabla 4-5: Objeto social de la cooperativa

clones Frecuencia Porcentaje
1|
Si 1 25%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si

® No

® Parcialmente

llustracion 4-7: Objeto social de la cooperativa
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, conoce que se ha cumplido el objetivo social de la entidad, mientras que
el 25% no conoce si se ha cumplido y el 25% restante conoce parcialmente si se ha cumplido.

Interpretacion: Se puede interpretar que falta por mejorar este punto, ya que se debe cumplir al
100% para garantizar un impacto positivo en la sociedad, ya que el objetivo social de toda entidad
financiera del Sector Popular y Solidario se centra en promover el bienestar de sus miembros,
fomentar la solidaridad y la cooperacién, contribuir al desarrollo sostenible y local, promoviendo

la participacion democrética.
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7. ¢Con que frecuencia realiza la UPROCACH el andlisis de su situacién financiera?

Tabla 4-6: Analisis de situacion financiera

] Opciones Frecuencia Porcentaje

Realizado por: Almache L., 2023

Mensual

® Trimestral

Semestral

= Anual

llustracién 4-8: Analisis de situacién financiera
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, hace un analisis trimestral de su situacion financiera, mientras que el

25% lo hace de manera semestral y el 25% lo hace de manera anual.

Interpretacion: Se puede interpretar que los trabajadores hacen un andlisis en diferentes tiempos,
para lo cual se puede recomendar que lo realicen semestralmente para poder verificar si hay algun
cambio para respectivamente hacer los ajustes necesarios para que la organizacion cumpla el
objetivo primordial y llegar a las metas alcanzadas ya que es una herramienta vital para
comprender, evaluar y tomar decisiones sobre los recursos econdmicos. Proporciona una vision

completa de la situacion financiera actual y ayuda a planificar el futuro.
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8. ¢La cooperativa cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

Tabla 4-7: Presupuesto definido

Opciones Frecuencia Porcentaje

S1 4 100%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si

No

100%

llustracion 4-9: Presupuesto definido
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH
manifiestan que si cuentan con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023.

Interpretacién: Con relacién en los resultados obtenidos de la UPROCACH, se puede interpretar
que cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023 y este dato es positivo ya
que es el resultado de un proceso de planificacién financiera bien estructurada, por el cual debe
estar alineado con los objetivos estratégicos de la entidad, también requiere participacion,
aprobacion, monitoreo y control, asi como una comunicacion claray transparente. Un presupuesto
bien gestionado puede ser una herramienta poderosa para la toma de decisiones financieras y la

consecucion de los objetivos organizativos.
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9. ¢Existe en la UPROCACH una planificacién financiera que facilite la gestion de

recursos en busca de su sostenibilidad y viabilidad?

Tabla 4-8: Planificacion financiera

Opeiones Frecucncia Porcentaje

51 3 T5%

Total 4 100

Realizado por: Almache L., 2023

1 Si

mNo

W Parcialmente
75%

llustracion 4-10: Planificacién financiera
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 75%, cuentan con una planificacion financiera que facilite la gestién de

recursos en busca de su sostenibilidad y viabilidad, mientras que el 25% no lo cuentan.

Interpretacion: Con relacion en los resultados obtenidos de la UPROCACH, manifiestan que
cuenta con una planificacién financiera parcialmente completa que facilite la gestion de recursos
en busca de su sostenibilidad y viabilidad, por el cual esto mejoraria a la toma de decisiones en la
gestion de recursos, disefio de metas u objetivos y anticipar eventos futuros.
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10. ¢(Cuenta la UPROCACH con un modelo de gestion que contribuya a la

competitividad, calidad y productividad?

Tabla 4-9: Modelo de gestion
Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

1 Si
uNo

B Parcialmente

llustracion 4-2: Modelo de gestion
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que no cuentan con un modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad
y productividad.

Interpretacion: Con relacion en los resultados obtenidos de los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que no cuentan con un modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad
y productividad por cual motivo una modelo seria de mucha ayuda que proporcione una guia
estratégica, mejore la eficiencia, informe la toma de decisiones, promueva la adaptabilidad y
moldea la cultura organizacional. Ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y a
enfrentar los desafios cambiantes del entorno de la organizacion.



11. ¢ Conoce usted si la UPROCACH ha sido un referente en el desarrollo de sus

partes interesadas?

Tabla 4-10: Referente en el desarrollo

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 0%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

1 Si
® No

® Parcialmente

llustracién 4-3: Referente en el desarrollo
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, ha sido un referente en el desarrollo de las partes interesadas, mientras
que el 50%, no consideran que haya sido un referente.

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos UPROCACH debe ser un referente para
las cooperativas aliadas, por lo que proporcionan una ayuda a la buena toma de decisiones a las
cooperativas, también optimizar recursos y manejar los mismo de forma adecuada y si esta
organizacion no esta bien estructurada o consolidada, las cooperativas socias no van a tener un

referente del cual guiarse.
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12. ¢(La UPROCACH ha socializado y ha procedido con responsabilidad social?

Tabla 4-11: Responsabilidad social

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 1 25%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

= Si
mNo

= Parcialmente

llustracion 4-4: Responsabilidad social
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, ha socializado y ha procedido con responsabilidad social, mientras que

el 25% no conocen y el 25% restante conocen parcialmente este punto.

Interpretacion: Con relacion en los resultados obtenidos la responsabilidad social es
fundamental para una cooperativa, ya que fortalecen la identidad cooperativa, promueven la
participacion y el empoderamiento de los miembros, mejoran las relaciones con las partes
interesadas y contribuyen al desarrollo sostenible. Estos aspectos son esenciales para el éxito a
largo plazo y la creacion de valor social en una entidad como lo es la UPROCACH.
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13. ¢Bajo qué medios da a conocer la UPROCACH sus productos/servicios financieros

y ho financieros?

Tabla 4-12: Productos financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje

Total 4 100%0

Realizado por: Almache L., 2023

rif ——

= Fisicos (revistas, periédicos,
articulos,otros)

m Digitales(redes sociales,
pagina, web, otros)

m Television

= Radio

m Otros

llustracién 4-5: Productos financieros
Realizado por: Almache L., 2023

Anadlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, se da a conocer por medios fisicos como revistas, periddicos etc.,
mientras que el 50% restante se hace conocer por medios digitales como las redes sociales o

paginas web.

Interpretacién: Se determina que en este se hacen conocer de una forma adecuada a la realidad
actual; sin embargo, podria fortalecerse debido a que la sociedad ya no utiliza mucho lo que es
las revistas o periddicos, hoy por hoy la tecnologia ha ido avanzando entonces seria factible que

se hagan conocer mas por las redes social o paginas web.
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14. ;Considera usted que la UPROCACH potenciaria la informacion y comunicacién

al incursionar en medios digitales?

Tabla 4-13: Incursionar en medios digitales

Opeiones Frecuencia Porcentaje
Si 100%
Total 100%
Realizado por: Almache L., 2023
Si
u No

lustracion 4-65: Incursionar en medios digitales
Realizado por: Almache L., 2023

®m Parcialmente

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,

manifiestan que estan de acuerdo que las cooperativas potenciarian informacion y comunicacion

al incursionar en medios digitales.

Interpretacion: Se puede interpretar que en este punto el incursionar en medios digitales

potenciaria mucho la imagen, elegir los canales y herramientas adecuados, desarrollar estrategias

de contenido y comunicacion efectivas, y medir y analizar los resultados. La incursién en medios

digitales puede abrir nuevas oportunidades para las cooperativas y fortalecer su presencia
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15. ¢(Cuenta la UPROCACH con un software/herramienta que permita monitorear su

situacion administrativa y financiera?

Tabla 4-14: Software/herramientas

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

o Si
®No

M Parcialmente

Series 3 Punto “No™
Valor: 4 (100%)

llustracion 4-76: Software/herramientas
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que no cuentan con un software para monitorear su situacion administrativa y

financiera.

Interpretacion: Con relacion en los resultados obtenidos, tener un software para monitorear la
situacion administrativa y financiera en una cooperativa brinda eficiencia, acceso rapido a la
informacién, anélisis precisos, control normativo, seguridad de la informacion y adaptabilidad.
Estas ventajas contribuyen a una gestion més efectiva y eficiente, permitiendo a la cooperativa

tomar decisiones acertadas y mejorar su rendimiento en general.
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16. ¢(Cuenta la UPROCACH con un software/herramienta que permita dar seguimiento

a las operaciones diarias que ejecuta y favorezcan a la minimizacién del riesgo?

Tabla 4-15: Software/herramientas

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
® No

m Parcialmente

llustracion 4-8: Software/herramientas
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que no cuentan con un software que permita dar seguimiento a las operaciones diarias

que ejecuta y favorezcan a la minimizacion del riesgo

Interpretacién: Con relacion en los resultados obtenidos se puede interpretar que necesitan de
un software para dar seguimiento a las operaciones diarias que ejecuta y favorezcan a la
minimizacion del riesgo ya que es de suma importancia en cualquier cooperativa, también ayuda
a registrar y controlar las transacciones, gestionar inventarios y activos, identificar y controlar
riesgos financieros, automatizar procesos y brindar informacion actualizada y precisa para la toma

de decisiones, esto garantiza una gestion mas eficiente, segura y efectiva en la organizacion.
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17. ;La UPROCACH cuenta con procesos establecidos para ofertar sus servicios

financieros a los socios?

Tabla 4-16: Servicios financieros a los socios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 1 25%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
= No

m Parcialmente

llustracién 4-9: Servicios financieros a los socios
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, cuentan con procesos establecidos para ofertar sus servicios financieros
a los socios, mientras que el 25% no cuentan con lo antes mencionado y el 25% restante cuentan

parcialmente este punto.

Interpretacion: Con relacion en los resultados obtenidos todas las cooperativas deberian contar
con procesos establecidos para ofertar los servicios financieros a los socios ya que garantiza la
eficiencia, transparencia, cumplimiento normativo, gestion de riesgos, mejora de la experiencia
del socio y fortalecimiento del control interno, esto beneficia tanto a la organizacion como a los

socios, generando confianza y promoviendo el crecimiento y desarrollo sostenible de la misma.
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18. ¢Conoce usted sus funciones y responsabilidades de su cargo dentro de la
UPROCACH?

Tabla 4-17: Funciones y responsabilidades

Opclones Frecuencia Porcentaje

Si 2 50%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

Si
B No

m Parcialmente

llustracion 4-10: Funciones y responsabilidades
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, conoce cuales son las funciones y responsabilidades de su cargo dentro
de la cooperativa, mientras que el 50% restante lo conocen parcialmente

Interpretacion: Se puede interpretar que la mitad del personal que labora dentro de la cooperativa
conoce sus funciones a desempefiar, pero lo deberian saber todos los trabajadores por tal motivo
es fundamental para garantizar la eficiencia, la coordinacion, la rendicion de cuentas, el desarrollo
profesional y la alineacion estratégica, también establecer roles claros y definidos permite a los
empleados saber qué se espera de ellos y como contribuir al éxito de la cooperativa, promoviendo
un ambiente de trabajo efectivo y el logro de los objetivos organizacionales.
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19. (Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre

departamentos, empleados y socios?

Tabla 4-18: Transicion e informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

Total 4 100%

Realizado por: Almache L., 2023

=Sl
uNo

® Parcialmente

llustracién 4-20: Transicion e informacion
Realizado por: Almache L., 2023

Andlisis: Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la UPROCACH,
manifiestan que el 50%, conocen que existen procesos establecidos para la transmision de
informacion entre departamentos, empelados y socios, mientras que el 50% restante lo conocen

parcialmente
Interpretacion: Se puede interpretar que no hay la suficiente informacion entre departamentos,

empleados y socios, esto seria un punto débil, por el cual si no trabajan en conjunto todas las &reas
no se puede llegar al objetivo planteado por la organizacion.
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4.1.2 Andlisis de la entrevista al gerente general de la UPROCACH Ing. Kelvin Hernan
Novillo

Objetivo: Realizar una entrevista al Gerente de la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Chimborazo UPROCACH Ing. Kelvin Hernan Novillo para obtener informacion

de como se encuentra actualmente su situacion de la organizacion.

1. ¢Como nace la UPROCACH?

La UPROCACH nace de la necesidad de las cooperativas de la provincia de Chimborazo para ser

representadas a nivel de la provincia y a nivel del pais.

2. ¢Qué objetivos persigue?

Fundamentalmente es defender los intereses de sus afiliadas ante organismos publicos y privados,
colaborar en la solucién de sus conflictos y brindarles capacitacién, asesoria y asistencia técnica,
asi también el fortalecimiento a nuestras cooperativas, de acuerdo a la ley somos un organismo

mas de representacion.

3. ¢Cudl es la normativa interna y externa que guia las actividades?

Nuestra normativa interna esta principalmente nuestro estatuto social, nuestro reglamento interno

donde esté estipulado para cada funcion tanto de nuestro gobierno cooperativo como de gerencia.

4. ¢Qué fortalezas y debilidades considera las mas importante?

La fortaleza los conocimientos del personal en cada una de sus funciones, el de representar aqui
a las cooperativas nuestras a nivel nacional, ser parte del organismo nacional de la ASOFIPSE.

Las debilidades, falta de compromiso de parte de las cooperativas hacia la UPROCACH, falta de
liderazgo tanto de gobierno corporativo como de gerencia, falta de personal comprometido hacia
cada una de las funciones que tiene y sobre todo lo econémico ya que somos auto gestionables y

auto sustentarnos y dependemaos estrictamente en estos momentos de los aportes de 10s socios.

5. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las més relevantes?
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Dentro de nuestras oportunidades es que somos parte de las ASOFIPSE ya que nos sentimos
representadas, realizar alianzas estratégicas con entidades igualmente privadas, alianzas con otros
organismos de integracion y actualmente las alianzas que tenemos con el sector educativo que es
la ESPOCH vy las universidades.

Dentro de las amenazas que no existe el compromiso de parte de las cooperativas aliadas o socias,
especialmente en el momento es normativa que puede la Superintendencia regular al organismo

de integracién en los mismo que puede ser que requiera tener mas personal.

6. ¢Cual es la estructura organica y funcional?

Principalmente es como la cooperativa, la asamblea general que vienen a hacer los representantes
de cada cooperativa, el consejo de administracion, el consejo de vigilancia, gerencia y como
operativo cada una de las areas que tiene UPROCACH, que es el area de comunicacion, la area
financiera, el area de gestion y el &rea de fortalecimiento y diagndstico.

7. ¢Quiénes conforman el gobierno corporativo de la UPROCACH?

Esta conformado por la asamblea general y gerencia.

8. ¢Cual es la mision, vision y valores de la UPROCACH?

Dentro de la misién y visién que se construyd a partir del 2021 tenemos que la misién para
UPROCACH es ser una organizacion de integracion, representacion y de fortalecimiento a sus
asociados y su responsabilidad social que articule y promueve el desarrollo del sector de la
economia popular y solidaria en el territorio de su influencia, ofertando productos y servicios
innovadores y de calidad, demandadas principalmente por nuestras asociadas, mientras que para
nuestra vision nos proyectamos que al final del 2025 la UPROCACH es una entidad referente
entre los organismos de integracion cooperativistas, que innovan y gestan con sus afiliadas al

desarrollo econémico con representacion social.

Nuestros valores es igualdad, responsabilidad social, solidaridad, trabajo en equipo, integridad y

compromiso.

9. ¢Se realiza una Planificacion Estratégica para el logro de objetivos y metas?
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Si realiza la planificacion estratégica para 5 afios, de ahi se hace el POA para 1 afio y el

presupuesto para 1 afo.

10. ¢Se realiza un seguimiento a la Planificacion para alcanzar los objetivos y metas?

Si se realiza trimestralmente semestral 0 anual para dar seguimiento.

11. ;Cuenta con una Planificacion Financiera?

No se cuenta con una planificacion financiera.

12. ¢Cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

Si se cuenta con un presupuesto aprobado.

13. ¢Posee un modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad y

productividad?

Actualmente no.

14. ;/Se consideran un referente en el desarrollo de sus partes interesadas? De manera

particular, en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Chimborazo.

Actualmente no se considera un referente.

15. Conocedores de los principios cooperativos y la obligatoriedad de su cumplimiento,

¢de qué manera fomenta este cumplimiento en sus cooperativas socias y no socias?

Se trata con capacitaciones y dar a conocer con normativas mes a mes.

16. ¢Qué servicios/productos o beneficios entrega la UPROCACH a sus cooperativas

socias, no socias y a la sociedad?

A toda la representatividad como organismo mismo, servicio de capacitacion de fortalecimiento

0 con la ayuda de manuales a las cooperativas socias.
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17. El sector financiero popular y solidario presenta una segmentacion en 5 niveles de
las COACs que lo conforman; dicho esto, cual es el proceso de analisis diferenciado
que realiza la UPROCACH para evaluar la situacion actual de aquellas que la

conforman.
En el segmento 1, 2 no nos involucramos mucho, pero en el segmento 3 al 5 si nos involucramos
en los requerimientos que les pide la SEPS, ya que todos los segmentos no son igual y se hace
economia escala, es que se contrata a todos los segmentos los servicios para que las grandes
ayuden a las pequefias para que salgan a menos costo y los pequefios puedan tener los mismos
beneficios y servicios que el segmento 1.
18. ¢La UPROCACH cuenta con un manual de procesos y procedimientos?

No contamos actualmente con un manual de procesos.

19. (Considera usted que se potenciaria la informacion y beneficios otorgados por

UPROCACH mediante la comunicacion a través de medios digitales?

Si se potenciase bastante las cooperativas asociadas.

20. ¢Bajo qué medios da a conocer la UPROCACH los servicios y/o productos que

brinda?

Mediante la pagina web y las redes sociales.

21. ¢(La UPROCACH se ha planteado estrategias de marketing para alcanzar a su

publico objetivo?, ¢cudles son?

Nosotros no tenemos, solo se tiene las publicaciones de las capacitaciones y fortalecimiento.

22. ¢La Cooperativa cuenta con un software/herramienta INTEGRAL que permita
monitorear su situacion administrativa y financiera y también DE LAS
COOPERATIVAS QUE LA CONFORMAN?

Nosotros no somos Cooperativa somos Union, si tenemos un sistema, pero el sistema financiero

que mantenemos es muy estrictamente de forma interna para la evaluacion financiera
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institucional, sin embargo, actualmente no contamos con el software y es lo que estamos

gueriendo construir en este momento con la Politécnica.

23. ¢Existen procesos establecidos para la transmisién de informacion entre personal

administrativo y empleados?

No contamos actualmente.

24. ;Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre

cooperativas socias y no socias?

La adecuada no, hay un proceso basico que se utiliza, pero no el que deberia y conllevaria a tener

mejor comunicacion con las cooperativas socias.

25. ¢Como se manifiesta la interculturalidad en la UPROCACH?

No se toma mucho en cuenta ya que a todos se les trata por igual.

26. ¢En el momento de brindar sus servicios/beneficios, que factor desempefia la

diversidad de género?

Tratamos de involucrar a los jovenes que se interesen en lo que es la banca y a las mujeres ya que

no tienen muchas oportunidades.

27. ¢ Como fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo?

Para fortalecer las capacidades del personal de cada una de las areas y de forma independiente y
personal se estan capacitando para poder desempefiar sus funciones, asi como también poder
cubrir las necesidades de las cooperativas dentro de ello esta lo administrativo, financiero y poder

cumplir con lo que manda la ley y nuestra mision como institucion.

28. Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su gestion y por

consiguiente, la gestion de las Cooperativas de ahorro y crédito que la conforman?

Para que se pueda hacer una gestion como UPROCACH se requiere principalmente es el

compromiso de parte de las cooperativas socias hacia la union, también se requiere instrumentos
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gue ayuden a desempefiar las funciones de cada uno de las areas y del personal administrativo de
la UPROCACH, mantener una herramienta que nos permita conocer la situacion actual de las
cooperativas y en su momento poder emitir oportunidades de mejora, dar alternativas de solucion
a indicadores a situaciones que pueden estar pasando en las cooperativas en cuestion de

fortalecimiento.

4.1.3 Andlisis de las entrevistas a los gerentes de las Cooperativas socias que conforman la

UPROCACH

1. ¢Cuél es la normativa interna y externa que guia las actividades de la
Cooperativa?

Tabla 4-19: Normativa interna y externa que guia las actividades de la Cooperativa

- El estatuto
social de la Cooperativa,

Interna.

con el estatuto de la
Cooperativa, al reglamento

normativa interna son
los manuales ya que

en Cooperativas.
Debilidades seria no con

Cooperativa de Cooperativa de Ahorro Cooperativa de Cooperativa de Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédito y Crédito Unién Ahorro y Crédito Ahorro y Crédito v Crédito Camara de
“Ichubamba Lida”. Ferroviaria “Luis Felipe Microempresarial. | Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™
Externa. - Ley Organica | La normativa interna y | Come  cooperativa, | Como fortaleza tenemos | La  normativa  interna
de Economia popular v | externa de la cooperativa ez | como entes | que el personal estd | tememos nuestras politicas,
solidaria, el COIB que trabajamos de acuerde | reguladores la | capacitado, experiencia | procedimientos, manuales,

estrategias que nosotros

misme  implementamos,

el reglamento inferno, | interno de la Cooperativa y | nosotros nos debemos | contar oot una | juntamente con el consejo

manuales de crédito, | también a lo que dispone la | 2 un debido proceso | infraestructura propia de | de administracion,

manvales de cobranzas, | Superintendencia de | para lo coal nos | la institucion, la | netamente apegado a lo que

manuales de recuperacién | Economia  Popular  y | respalda los manuales | inseguridad del pais, poce | es lanormativa de la Ley de

de cartera. Solidaria, decisiones de los | internamente. acceso al financiamiento | Economiz  Popular vy
consejos de administraciony [ Y como normativa | externo. Solidaria.

vigilancia ya que ello zon los En la normativa externa es

que administran v por ende

externa nos sujetamos

a lo que nos diga la de que nosotros somos

nosotros debemos cumplirlo | SEPS en los controlados por la
que ellos disponen. reglamentos, las leyes Superintendencia de
v las normativas. Economia Popular.

Realizado por: Almache L., 2023
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2. ¢Qué fortalezas y debilidades considera las méas importante en la Cooperativa?

Tabla 4-20: Fortalezas y debilidades en la Cooperativa

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa  de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro v crédito | ¥y Credito Unién | Ahorro y Crédito | Ahorro vy  Crédito y Crédito Cimara de

“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela”

Entre las fortalezas: Enel | La  fortaleza de la | Come debilidad | La normativa interna es el | Las fortalezas es trabajar en

territerio donde se trabaja
ez un sector agropecuario
y de cierta manera ha
facilitado el trabajo como
institucién, porque como
mstitucion estamos dentro
de una comunidad.

Entre laz  debilidades:
Tenemos en lo que es la
migracion que debilita las
unidades de produccion
Nosotros nos
encontramos en el sector
1 de Cebadas (via a
Macas) en este sector la
gente ha zalido a EE. UL
loz dltimos afios, como
también a las grandes
cindades
(Quito/Guayaquil) lo cual
debilita la produccidn

Cooperativa en este instante
3 la de nuestros socios que
forman la entidad y aportan
las personas que trabajan en
el ferrocarril ¥ sus aporten
son para las cooperativas.
La Debilidad de la
Cooperativa es que como se
cerrd el ferrocarril los
trabajadores fueron
despedidos entonces ya no
tienen aportes que ingresen a
1a cooperativa.

tenemos que en una
anterior

administracion no ha
habido loz créditos

otorgados
debidamente
documentados,  hay
documentos, pagarés
que 1o estan
firmados,  entonces

todo eso ze ha venido
subsanando ya que
somos administracitn
fnueva.

fortaleza
nosotros creemos que
al lograr
adecuada
subsanacion de todo
Io que se presentd
tenemos la aspiracion
de  adquiric  un
financiamiente  de
alguna
para nosotros crecer

Como

una

institucion

estatute social.
La normativa externa las
normas y resoluciones de la

BEPS.

conjunte con los socios con la
confianza que nos dan dia a
dia, y también
brindar ese servicio, somos
reconocidos a nivel cantonal y
provincial.

En las debilidades es la tarea
de acoplarse a lo que dice la
SEPS, va que nos vino de
sorpresa lo que es la
normativa, el cumplimiento
del capital social.

nosotros

Realizado por: Almache L., 2023
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3. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las mas importante en la Cooperativa?

Tabla 4-22: Oportunidades y amenazas de la Cooperativa

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorre | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro v crédite | ¥y Crédito Unién | Ahorro vy Crédito | Ahorre v Crédite | v Crédito Camara de

“Ichubamba Ltda™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

En las oportunidades es | Lasoportunidadeses quese | Una amenaza seria la | Deatro de las | En las oportunidades es que

que incrementa el capital
con losz activoz por
Instituciones de
Gobierno, fundaciones,
ete. También

mercado, que
grandes oportunidades.

En las amenazaz es la
competencia entre
cooperativas v mas adn

con el
zon

cuando son de diferentes
segmentos, lo  cual
influye en las tasas de

espera recibir dinerc de
afilera para inyectar a la
para

cofl fuevo

Cooperativa
reestructurar
personal para que sea mis
vistoso v que la gente pueda

tener confianza con
nosotros.
La amenaza es la

competencia ya que hay
Cooperativas con segmento
1 vy nosotros
segmento 3, ofrecen menor

S0mMos

competencia ya que en
Ia ciudad de Riobamba
ze presentan
cooperativas con
zegmento 1 que cuentan
con mayor
financiamiento.

Una oportunidad
estamos en proceso de
fortalecimientos va que
estamos subsanando, lo
vamos a lograr cuando

e hagan bien las cosas.

oportunidades crecer con
mas servicios a los socios.
Amenazaz tenemos la
competencia desleal entre
I2s cooperativas.

tenemos la confianza de los
socios, también la
oportunidad de extendernos
de brindar mas servicios a
diario.

Como debilidad ez la

competencia ya que hay
muchas instituciones que no
son de agqui y que han
venido y a engafiar a la

gente ¥ por eso se genera la

cajas.

interés, créditos mas | interés en los créditos. desconfianza

baratos

Realizado por: Almache L., 2023
4. ¢Cual es la estructura organica y funcional de la Cooperativa?
Tabla 4-21: Oportunidades y amenazas de la Cooperativa
Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédite | vy Crédite Unién | Ahorro y Crédito | Ahorro vy Crédito | y Crédito Camara de
“Ichubamba Lida”. | Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote

Ecuatoriana. Duchicela™
Asamblea General de | La estructura organicay | La estructura | La  asamblea de | 51 se cuenta con 30
Socios, Concejo de | funcional de la | orginica de  la | representantes, representantes  de  la
Administracién, Cooperativa es  la | Cooperativa consejo de | asamblea general,
Consejo de vigilancia: | asamblea general que es | contamos con la | admimstracidn v de | comsejo de
Operatividad, la maxima autoridad, | asamblea de | vigilancia,  gerencia, | administracidn, _"j'“'“ﬂ""_
Gerente, asesor de | consgjo de | administracién,  la | comités con los que | dewvigilancia, lc L0 (Ctrl) -
crédito, asesor de | admimstracién, consejo | asamblea de | funciona, comité de | de cumplimiento, comité
cobranzas y caja) de wvigilancia, gerencia | vigilancia, gerencia, | crédito, comité de | de crédito de buen
En la cooperativa | con sus departamentos: | departamento de | cumplimiento, comité | gobterno y de quejas y
trabajan 4 personas | contabilidad; caja; | contabilidad, oficial | de riesgos, tiene una | reclamos.
(estables) crédito, también puede a | de cumplimientos, | parte de asesoria legal
Ver Comisiones. departamento de|y las  unidades
créditos y cobranzasy | departamentales.

Realizado por: Almache L., 2023
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5. ¢Cuél es la mision, vision y valores de la Cooperativa?

Tabla 4-22: Oportunidades y amenazas de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorroy | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorroy

crédito “Ichubamba | Ahorro vy  Crédito | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito Crédito Camara de

Lida™. Unioén Ferroviaria | “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

Mision: Dar un servicio | Como se  va 2| En el momento se | Mision: Dar  un | Mision: Contar con el

de calidad a nuestros
socios, que los créditos
sean rapidos v oportunos,
generar confianza hacia
nuestra cooperativa.
Dentro  de
periodo de tiempo (5-10
afios) ser una institucion
financiera solida, que
podamos ofrecer a nuestra
gente de nuestro sector lo
que las grandes ciudades
les ofertan.

Visidén: un

restructurar la
Cooperativa se espera
también  cambiar la
mision, vision y valores.

estd  estructurando
una nueva mision,
vision y valores.

Valores: Honestidad,
transparencia, solidaridad,
respeto

servicio de calidad a
nuestros socios, que los
créditos sean eficientes
y eficaces

Visién: en futuro ser
una entidad que brinde
servicios de calidad v
ser reconocidos a mivel
nacional

Valores: Amabilidad,
respeto, umon.

apovo de la sociedad para
ser reconocidos a nivel
nacional
Visién: ser una entidad
solida sin importar el paso
de los afios y ser los
pioneros en  entregar
créditos a nuestros socios.
Valores: Amabilidad,

Confianza, respeto.

Realizado por: Almache L., 2023

6. ¢Se realiza una Planificacion Estratégica para el logro de objetivos y metas?

Tabla 4-23: Planificacion Estratégica para el logro de objetivos y metas

trabajara en la
elaboracion de wuna
nueva planificacion
estratégicapara? 305
afios

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorre y crédito | y Crédito Unién | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | y Crédito Cimara de

“Ichnbamba Ltda™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote|
Ecuatoriana. Duchicela™

S1 se tiene realizada | La planificacion | La cooperativa no | No se cuenta por el | Sirealizalaplanificacion

una planificacién | estratégica no se ha | cuenta con una | momento. para 2 afios.

estratégica desde el | hecho en esta institucion | planificacién

2011 hasta el 2023, a estratégica bien

finales de este afio se estructurada.

Realizado por: Almache L., 2023
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7. ¢La Cooperativa cuenta con una Planificacién Financiera?

Tabla 4-24: Planificacion Estratégica

planificacion
financiera ya que a
partir  del mes de
noviembre se realiza
una proyeccidn de
gastos, ingresos, efc.
para el proximo afio

en el mes de noviembre
como lo
Superintendencia, pero
en el caso de nosotros se
manda con lo mas que se

requiere la

puede hacer, pero no se
ha llegado a cumplir con
la planificacién por la
situacion que estamos
pasando.

proceso, actualizando
los manuales.

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro y crédito | v Crédito Unién | Ahorro v Crédito | Ahorro y Crédito | v Crédito Camara de

“Ichubamba Litda™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

81 se cuenta con una | Sise hacetodoslosafios | Se estd en ese| 51 cuenta con una | No se cuenta con una

planificacién que se

realiza cada mes.

planificacién financiera

Realizado por: Almache L., 2023

8. ¢La Cooperativa cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

Tabla 4-25: Planificacion Estratégica

Cooperativa de

Ahorro y crédito

Cooperativa de Ahorro
y Credito Unidn
Ferroviaria

Ecuatoriana.

Cooperativa de
Ahorro ¥ Creédito
“Luis Felipe
Duchicela™

de
Crédito

Cooperativa
Ahorro ¥

Microempresarial.

Cooperativa de Ahorro
v Crédito Camara de

Comercio de Guamote

51 ya que a partir del
mes de noviembre del
2022 se apruebo el
presupuesto para el
afio 2023 y se da
conocimiento a la
asamblea

81 se cuenta con un
presupuesto  defimdo
todos los meses de
noviembre cada afio.

81 se cuenta con un
presupuesto definido.

81 se cuenta cada afio
mes de
cada

en el
noviembre de
afio.

Si se tiene presupuesto
definido v aprobado.

Realizado por: Almache L., 2023
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9. ¢La Cooperativa tiene un modelo de gestion que contribuya a la competitividad,
calidad y productividad?

Tabla 4-26: Existe un modelo de gestion en la cooperativa

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro y crédito | y Crédito Unién | Ahorro v Crédito | Ahorro vy Crédito | v Crédito Camara de

“Ichnbamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

No, va que siempre | No se cuenta con un | La Cooperativa no | Plasmado en | No se cuenta con un

nos manejamos | modelo de  gestion | cuentaconunmodelo | documento como | modelo de gestion.

empiricamente, actualmente. de gestion. modelo no, pero se

capacitaciones o hace en la

experiencias planificacion.

Realizado por: Almache L., 2023

10. ¢Cuél es el objetivo social de la Cooperativa?

Tabla 4-27: Objetivo de la cooperativa

crédito

Cooperativa de Ahorro y

“Ichubamba

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Unién Ferroviaria

Ecuatoriana.

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
“Luis Felipe
Duchicela™

Cooperativa de Ahorro y

Creédito

Microempresarial.

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cimara de

Comercio de Guamote

asi temer una

Brindar un servicio de
calidad a los socios para

buena

imagen de la cooperativa.

Es el atender a los
S0C10% en los

créditos.

Es brindar el apoyo a
nuestros  socios para
que puedan desarrollar
sus actividades dentro
de la institucién.

A participar a los socios de
los beneficios econdmicos
que la cooperativa obtiene, v
mediante
capacitaciones para socios y

participan

al entormno en que como se
maneja, se hace campafia
médica a todos los socios.

El objetivo social es crecer
en juntamente con los
50C108, pero se necita un
capital para poder crecer
como institucidn.

Realizado por: Almache L., 2023
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11. ¢;La Cooperativa ha socializado y ha procedido con responsabilidad social?

Tabla 4-28: Responsabilidad social de la cooperativa

de

crédito

Cooperativa

Ahorro ¥y

Cooperativa de Ahorro
v Credito Unidn
Ferroviaria

Ecuatoriana.

Cooperativa de
Ahorre y Crédito
“Luis Felipe
Duchicela™

de
Crédito

Cooperativa
Ahorro y

Microempresarial.

Cooperativa de Ahorro
v Crédito Camara de

Comercio de Guamote

Si ya que desde su
creacién ha sido con
colaboradoras
muyeres, es por eso por
lo que hoy en dia la
administraciéon de la
cooperativa esta
dirigida por mujeres.

Si ha procedido con
responsabilidad social

Si ha procedido con
responsabilidad
social

Si ha procedido con

responsabilidad social

La  cooperativa  al
momento no.

Realizado por: Almache L., 2023

12. ;La Cooperativa ha sido un referente en el desarrollo de sus partes interesadas?

Tabla 4-29: Referente en el desarrollo de sus partes interesadas

Cooperativa

Ahorre ¥y

de
creédito

Cooperativa de Ahorro
¥ Crédito Unidn
Ferroviaria

Ecuatoriana.

Cooperativa de
Ahorro v Credito
“Luis Felipe

Duchicela™

de
Crédito

Cooperativa
Ahorre ¥

Microempresarial.

Cooperativa de Ahorro
v Crédito Camara de

Comercio de Guamote

No solo un referente s1
1o un gran apoyo en
cada una de las partes
para las personas del
sector.

La Cooperativa no ha
sido un referente en el

desarrollo.

En la actualidad si ha
sido un referente.

81 ha sido un referente.

No se puede solventar,
por los afios mismo que
tiene la asociacién.

Realizado por: Almache L., 2023
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13. ¢Qué servicios/productos ofrece la Cooperativa?

Tabla 4-30: Servicios/productos de la cooperativa

crédito educativo v
crédito emergente
Ahorro a la wvista,
ahorro a plazo fijo,
ahorro navidefio v
ahorro programado

el ahorro plazo fijo,
ahorro programado.

brindar el
cooperativismo,
darnos la mano uno a

otros.

Como productos
ofrecemos
microcrédito, crédito

de consumo, chiqui
ahorros entre otros.

Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Cooperativa de Ahorroy
Ahorro y crédito | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | Crédito Camara de Comercio
“Ichnbampba, Uniéon Ferroviaria | “Luis Felipe | Microempresarial. de Guamote

Lida™. Ecuatoriana. Duchicela™

Microcrédito, La Cooperativa ofrece | Como servicios | Ahorro, crédito e | Los servicios que oferta son los
crédito de consumo, | toda clase de crédito, | nosotros tenemos el | inversiones. pagos de servicios basicos, pago de

bonos, page de luz, pago de
matriculacion vehicular.

Los productos que oferta es el ahorro
a la vista, ahorro programado, ahorro
estudiantil, ahorro en depodsito a

plazo fijo,  certificados de
aportaciones ¥ en lo que son créditos
el  crédito  emergente, para

actividades productivas, también se
trabaja en comjunto con Banco pro-
Desarrollo.

Realizado por: Almache L., 2023

14. ¢ La Cooperativa cuenta con procesos establecidos para ofertar sus
servicios/productos financieros a los socios?

Tabla 4-31: Procesos establecidos para ofertar sus servicios/productos financieros a los socios

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro ¥y crédito | y Crédito Unién | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | y Crédito Camara de

“Ichnbamba, Ltda™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

81 cuenta con los | La Cooperativa no lo | St cuenta con | Sise cuenta va que la | Si cuenta con manual de

debidos procesos para | cuenta yva que se lo hace | procesos. crédito,  manual  de

cada servicio

manualmente

normativa asi lo exige

cobranza, manual de
captacién, codigo  de
ética, manual del buen
gobierno,  reglamento

nterno, 58 esta
trabajando en manual de

funciones

Realizado por: Almache L., 2023

57




15. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de procesos o procedimientos?

Tabla 4-32: Manual de procesos o procedimientos

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédito | y Crédito Unién | Ahorro y Creédito | Ahorro y Crédito | y Crédito Camara de
“Ichnbamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™
%1 cuenta con un | La Cooperativa no | 51 se cuenta con un | La  cooperativa  si | Si cuenta con manual de
manual_ de procesos o | cuenta con manual de | manual de procesos. | .ionts con un manual | Crédito. manual  de
procedimientos para | procesos para las areas a cobranza, manual de
cada servicio correspondientes. © Procesos. captacion, codigo de
ética, manual del buen
gobierno,  reglamento
nterno, se estd

trabajando en manual de
funciones.

Realizado por: Almache L., 2023

16. ¢Bajo qué medios da a conocer la Cooperativa los servicios y/o productos que

brinda?

Tabla 4-33: Medios

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédito | y Creédito Unidén | Ahorro v Crédito | Ahorro y Crédite | v Crédito Camara de
“Ichnbamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

Con radio antes de la | No  contamos  con | Nos enfocamos mas | Mediante las redes | Los medios son las redes
pandemia, hoy en | ningin medio, | en las redes sociales. | sociales, hojas | cociales  mediante
estos nultimos meses | solamente contamos con volantes, visitas bl 'd’ad i g
con lo que es|los ftripticos que se personales a locales pubhct por ‘a racio
Facebook, encuentran en la entidad. comerciales, llamadas | local, y se participa en

informacién  que
brinda en la misma
cooperativa, v la
mayor promocion
atencién v

56

nuestra
buenos servicios

telefonicas a amistades
con referencias
s0c10s que va han sido
atendidos.

con

ferias.

Realizado por: Almache L., 2023
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17. ¢Considera usted que la Cooperativa potenciaria la informacién y comunicacion al
incursionar en medios digitales?

Tabla 4-34: Medios digitales

T

nuevas redes sociales

a conocer que la
television o la radio.

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro y crédito | y Creédito Unién | Ahorro ¥ Crédito | Ahorre vy Crédito | v Crédito Camara de

“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

81 ya que mnosotros | Siyaque nosotros como | 81 se  potenciaria | S1ies muy importante 51 es muy importante ya

como medio digital | medio digital utilizamos | mediante las redes | | que el presupuesto fue

utilizamos la  red | lared social Facebook v | sociales ya que ahora contar con la creacion de

social Facebook v | aspiramos a  tener | se ha convertido en pagina web.

aspiramos a tener | nuevas redes sociales un medio mas rapidos

Realizado por: Almache L., 2023

18. ¢La Cooperativa cuenta con una Pagina Web?

Tabla 4-35: Pagina web

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorre | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédito | y Crédito Unioén | Ahorro vy Crédito | Ahorre y Crédito | v Crédito Cimara de
“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote

Ecuatoriana. Duchicela™
La cooperativa no | La cooperativa no | La cooperativa no | La cooperativa no | Lacooperativa no cuenta
cuenta por el momento | cuenta por el momento | cuenta por el | cuenta por el momento | por el momento con una
con una pagina web. con una pagina web. momento con una | conuna pigina web. pagina web.

pagina web.

Realizado por: Almache L., 2023

19. ¢(La Cooperativa cuenta con un software/herramienta que permita monitorear su
situacion administrativa y financiera?

Tabla 4-36: Software/herramienta

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro y crédito | y Crédito Unién | Ahorro v Crédito | Ahorre vy Crédito | v Crédito Camara de
“Ichubamba, Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

St tenemos un | La Cooperativa no | Se cuenta con el | Siexisteunsoftware. | S1i se cuenta con un
software llamado AFC | cuenta con un software. | sistema AFC. software llamado AFC
desde 2018 de que € paga
cooperativas mensualmente.

Realizado por: Almache L., 2023
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20. ¢Existen procesos establecidos para la transmision de
departamentos, empleados y socios?

Tabla 4-37: Procesos establecidos para la transmisién de informacién

informaciéon entre

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorro vy crédito | vy Crédito Union | Ahorre v Crédito | Ahorro vy Crédite | v Crédito Camara de
“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote

Ecuatoriana. Duchicela™
No, pero aspiramos a | Si existe por los correos | Si se existen | Siexiste. No se mantiene proceso
mejorar en  estos | electronicos o | procesos, recibimos establecidos.
procesos para la | internamente. informacion  desde
cofrecta  transmision cajas  ya que se
de informacion. considera la mas

importante.

Realizado por: Almache L., 2023

21. ¢Los riegos financieros como son tratados o analizados dentro de la Cooperativa?

Tabla 4-38: Tratamiento de riesgos financieros de la cooperativa

Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Cooperativa de

Ahorroe y crédito | Ahorro vy  Crédito | Ahorro ¥ Crédite | Ahorro y  Crédito Ahorro v Crédito

“Ichubamba Ltda™. | Unién Ferroviaria | “Luis Felipe | Microempresarial. Camara de Comercio
Ecuatoriana. Duchicela™ de Guamaote

A partir del afio | Los riesgos financieros | Nosotros contamos | Tenemos lo que es la | Tenemos lo que es la

pasado la | lo hacemos un anilisis | con la herramienta | unidad de cumplimiento | unidad de cumplimiento

superintendencia, con el gerente como | financiera ELTON, | v ellos se encarga de ver | v ellos se encarga de ver

junta de regulacién
solicita que se realice

poder conseguir dinero
para que la cooperativa

ya que no sale toda la
informacidén para ver

el riesgo, lavado de
activos, pero se necesita

el riesgo, lavado de

activos, pero se necesita

un informe de riesgos | salga a flote va que se | que estrategia se | una matriz de riesgo. una matnz de riesgo.
financieros para | cuenta con bastante | puede adoptar.
mejoras. riesgo.

Realizado por: Almache L., 2023

22. ;Como se manifiesta la interculturalidad en la Cooperativa?

Tabla 4-39: Interculturalidad de la cooperativa

Cooperativa de
Ahorro y crédito

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Unién
Ferroviaria
Ecuatoriana.

Cooperativa de
Ahorre v Crédito
“Luis Felipe

Duchicela™

Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Microempresarial.

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de

Comercio de Guamote

B (Ctrl) ~

En el sector que nos

nos
entre
mestizos e indigenas,
no hay diferencias
entre los pobladores
por lo cual existe una

ubicamos,
encontramos

buena relacién v se
compagina con las
mismas ideas

Se manifiesta siempre
con respeto ya que los
soctos son de todo tipo
de cultura, va que el
trato siempre va a hacer
con  respeto hacia
cualquier persona que
necesite algin servicio.

Realizado por: Almache L., 2023

A través de la ayuda

social, nosotros
tratamos de  no
diferenciar  a  las

personas, nosotros la
tratamos por igual no

importa de donde
vengan ya  que
nosotros nos debemos

a NUestros soc10s.
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Nosotros somos una
zona urbana, pero
todas las personas

son bienvenidas.

Trabajamos mas con el

sector indigena.
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23. ¢Enel momento de prestar servicios, que factor desempefia la diversidad de género?

Tabla 4-40: Diversidad de género

dirige por mujeres, y
mayor parte de socios
son mujeres

con respeto ya que los
soctos son de todo tipo
de cultura, ya que el
trato siempre va a hacer
con  respeto  hacia
cualquier persona que
necesite algin servicio,
pero cuenta com mas
socios hombres.

que  todos
bienvenidos.

501

las personas.

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorro ¥y crédito | y Crédito Unién | Ahorre v Crédito | Ahorro y Crédito y Crédito Camara de

“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

La cooperativa se | Se manifiesta siempre | A todos por igual ya | Es abierto para todas | Nuestros socios el 60%

son mujeres y se da la
mizma igualdad

Realizado por: Almache L., 2023

24. ¢Existen procesos diferenciados para la inclusion de grupos vulnerables?

Tabla 4-41: Procesos diferenciados para la inclusion de grupos vulnerables

misiona anteriormente
se ayuda en la apertura
de cuentas de mifios y
adultos mayores, entre
0Otros servicios.

alguna inclusion.

proceso diferenciado.

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro

Ahorre vy crédito | y Crédito Unién | Ahorro v Crédito | Ahorro y Crédito v Crédito Camara de

“Ichubamba Ltda™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

No porque como se | No existe personas con | No existe. No tenemos ningun | No existen procesos.

Realizado por: Almache L., 2023
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25. ¢Cbmo fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo y
operativo de la Cooperativa?

Tabla 4-42: Competencias y capacidades del personal administrativo y operativo de la

Cooperativa

Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de | Cooperativa de | Cooperativa de Ahorro
Ahorre y crédito | y Crédito Unién | Ahorro y Creédito | Ahorro y Crédito y Crédito Cimara de
“Ichubamba Lida™. Ferroviaria “Luis Felipe | Microempresarial. Comercio de Guamote
Ecuatoriana. Duchicela™

Se trabaja 5 personas, | No  hemos  tenido | Mediante las | A través de la | Mediante las reuniones
3 mujeres 2 hombres, | capacitaciones para | capacitaciones. capacitacion tenemos | gerenciales, se  hace
tenemos un personal | todas las dreas. una planificacién | evaluaciones de
preparado v anual, se afiade los | cumplimiento de metas y
capacitado  para el nuevos manuales o | objetivos, mediante
trabajo de la procesos que exige la | capacitaciones mediante
cooperativa. SEPS, bastante | UPROCACH.

relacién de integracidn

con otros organismos

como Banco pro-

Desarrollo,

UPROCACH,

UCCASUR.

Realizado por: Almache L., 2023

4.2 Discusién

Al aplicar las encuestas al personal operativo de la UPROCACH se analiz6 las preguntas mas
importantes que sobresalen, en ellas se encontr6 que: Como algo positivo que se pudo notar en la
organizacion es que conocen la estructura orgéanica y funcional de la organizacion, y esto es
fundamental porque posee una estructura sélida y eficiente debido a la importancia de este tipo
de organizaciones en la promocidn de la colaboracion, la participacién democrética y el beneficio

mutuo de sus miembros.

También se pudo notar que los trabajadores de la UPROCACH conocen la planificacion
estratégica que se lleva a cabo dentro de la organizacion, sin embargo, los objetivos no se han
cumplido a cabalidad con las metas establecidas y dictadas por la Unién, por lo cual una
planificacion bien estructurada ayudaria a reforzar la coherencia y eficiencia en las acciones,
promover la adaptabilidad al entorno y facilitar la asignacion adecuada de los recursos. Conocer
y utilizar la planificacion estratégica es de suma importancia para alcanzar los objetivos y

enfrentar los desafios en un mundo empresarial cada vez mas competitivo y cambiante.
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Se identifico que en la UPROCACH estan de acuerdo en que se potenciaria la comunicacion e
informacidn al incursionar en medios digitales ya que se ampliaria la imagen, elegir los canales y
herramientas adecuados, desarrollar estrategias de contenido y comunicacién efectiva, y medir
por lo cual se puede analizar los resultados. Ya que la incursion en medios digitales puede abrir

nuevas oportunidades para las cooperativas y fortalecer su presencia

También se conoce que los trabajadores de la UPROCACH no cuentan con un Modelo de Gestion
que contribuya a la competitividad, calidad y productividad, por tal motivo seria de mucha ayuda
por lo que proporciona una guia estratégica, mejora la eficiencia, informa a la buena toma de
decisiones. Ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y a enfrentar los desafios
cambiantes del entorno empresarial y de su Cooperativas socias.

Otras de las falencias que presenta la UPROCACH es que no cuentan con un Software que
permita monitorear su situacién administrativa y financiera y por ende sus operaciones diarias, es
por esto que necesitan un software brindar eficiencia, acceso rapido a la informacion, andlisis
precisos, control normativo, seguridad de la informacion y adaptabilidad, ya que estas ventajas
contribuyen a una gestién mas efectiva y eficiente, permitiendo a la cooperativa tomar decisiones

acertadas y mejorar su rendimiento en general.

En la organizacion se evidencia la falta de procesos establecidos para ofertar sus servicios
financieros, y esto es elemental ya que garantiza la eficiencia, transparencia, cumplimiento
normativo, gestion de riesgos, y fortalecimiento del control interno, por lo tanto, esto beneficiara
a las cooperativas socias, generando confianza y promoviendo el crecimiento y desarrollo

sostenible de sus cooperativas.

Asi mismo no existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre
departamentos, empleados y socios, como solucion se podria aplicar un manual de procesos ya
que es una herramienta esencial para establecer estandares de calidad, mejorar la eficiencia
operativa, facilitar la capacitacion, fortalecer el control interno y asegurar la continuidad y

sustentabilidad de sus cooperativas socias.

Al aplicar las entrevistas a los gerentes de las Cooperativas socias de la UPROCACH se analiz6
las preguntas mas importantes a tomar en cuenta y en ella se encontré que: Las Cooperativas
socias en la mayoria no tiene una planificacion estratégica bien estructurada, por el cual esto

ayudaria mucho ya que un plan estratégico es importante porque proporciona una direccion clara,
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ayuda en la toma de decisiones, permite la adaptacion al entorno y a la buena toma de decisiones

dentro de la entidad.

También se puede analizar que ninguna Cooperativa socia cuenta con un modelo de gestion lo
gue es de suma importancia ya que se necesita de un modelo que proporcione una estructura y un
enfoque sistematico para administrar eficazmente una organizacién sélida, para que sea esencial
en el éxito y la competitividad de esta. También ayuda en una estructura para la toma de
decisiones, para una buena planificacion estratégica y el seguimiento del desempefio. Al
implementar un modelo de gestion efectivo, la organizacion puede optimizar sus recursos,

mejorar su rendimiento y adaptarse a los desafios cambiantes del entorno empresarial.

Por otro lado, se puede observar que las Cooperativas socias no cuentan con una pagina web, lo
cual genera desventaja a comparacion de otras cooperativas, ya que en la actualidad la mayor
parte de estas se dan a conocer por medio de redes sociales.

Por ultimo las Cooperativas socias necesitan de la ayuda de la UPROCACH, brindandoles un
software integral que permita monitorear su situacion administrativa y financiera para que
favorezcan a la minimizacion del riesgo, para proporcionar las herramientas necesarias para
gestionar eficientemente sus operaciones, mejorar la comunicacion interna, tomar decisiones
basadas en datos y cumplir con los requisitos normativos, ya que esto contribuye a su crecimiento,

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo de la propuesta

Desarrollo de estrategias financieras solidas que permitan optimizar los recursos y una

mejor gestion administrativa para brindar mayor estabilidad a la UPROCACH.

5.2  Obijetivo

Plantear estrategias que permitan la toma de decisiones correctas a nivel financiero y
estratégico en la “UPROCACH”.

5.3 Datos de la “UPROCACH”

UPROCACH

UNION PRIOVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AMORRO Y CREDITD DE CHIMBORAZOD

llustracion 5-1: Logo de la UPROCACH
Fuente: (UPROCACH, 2023)
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5.3.1 Antecedentes de la “UPROCACH”

Fruto de los diversos procesos de consolidacion de las cooperativas de ahorro y credito
en la provincia de Chimborazo, en el afio 2014, se unen voluntariamente representantes
legales y delegados de las mismas, en la busqueda de la construccion de un ente de

integracion y representacion de la provincia.

Comprometidos con un desarrollo econémico y social que haga frente a las necesidades
y aspiraciones del sector financiero cooperativo, impulsan la creacion de una
organizacion democraticamente controlada, conscientes del rol protagénico que debe
cumplir el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, honrando los valores y
principios cooperativos.

El 24 de junio del 2015, mediante RESOLUCION NRO. SEPS-1Z3-DZFPS-ROSFPS-
2015-058, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, otorga la personeria
juridica a la Uni6n Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo —
UPROCACH y se convoca a la primera Asamblea General Ordinaria, con la eleccion de
los vocales principales y suplentes, asegurando la participacion y representacion de los 5
segmentos para el apoyo, aporte y proyeccion equitativa de la Unién (UPROCACH,
2023).

5.3.2 Misién

Somos una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento de sus
asociadas, que incide en el desarrollo del sector de la economia popular y solidaria en el
ambito local y nacional, ofertando productos y servicios que coadyuven a su
sostenibilidad y a la de sus filiales (UPROCACH, 2023).

5.3.3 Vision

Ser un organismo autosostenible, un agente de desarrollo sustentable que enlaza a los
actores de la economia popular y solidaria e incide en la construccidon de politicas publicas
locales y nacionales (UPROCACH, 2023).
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5.3.4 Valores

e Integridad

e Eficiencia y Eficacia
e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Solidaridad

5.3.5 Contacto y direccién

5.3.5.1 Contactos

Fijo: +593-3-2306-030
Movil: +593-99-636-2925

5.3.5.2 Ubicacién

Brasil 23-12 y Primera Constituyente. Segundo piso.
Riobamba — Ecuador

5.3.6  Proposito de la “UPROCACH”

La Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo - UPROCACH
es una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento del Sector
Financiero de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de Chimborazo, que
aglutina a diferentes cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 al segmento 5,

ofertando productos y servicios innovadores y de calidad (UPROCACH, 2023).
5.3.7 Actividades de la UPROCACH
e Promueve el desarrollo del Sector de la Economia Popular y Solidaria con

responsabilidad social en el territorio de su influencia.
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5.3.8

Trabajamos por precautelar y fortalecer la gestion integral de nuestras socias en
el marco de la filosofia del cooperativismo universal y la Economia Popular y
Solidaria,

Trabaja en el cumplimiento de la normativa vigente.

Brindamos capacitacion, asesoria y asistencia técnica eficaz y efectiva, mediante
el desarrollo y el intercambio de experiencias, proyectos, ideas y trabajos que
promueven su sostenibilidad.

Defender los intereses de nuestras afiliadas ante organismos publicos y privados,
generando espacios de incidencia politica y siendo un portavoz de sus necesidades
(UPROCACH, 2023).

Estructura organizacional

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

NIVEL EJECUTIVO

GERENCIA
GENERAL

I —— NIVEL OPERATIVO Y DE APOYO I —

|

ADMINISTRATIVA TR GESTION ¥ COMUNIGAGION
FINANCIERA FORTALECIMIENTO CAPACITACION ORGANIZACIONAL

llustracion 5-2: Estructura organizacional
Fuente: (UPROCACH, 2023)
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5.4  Diagnostico Organizacional

En la presente investigacion se realizara un analisis de la UPROCACH para evaluar su
situacion actual; dicho proceso de diagndstico se llevara a cabo mediante la aplicacion de
herramientas como la matriz FODA, PESTEL y PORTER.

54.1 Anadlisis “FODA”

Tabla 5-43: Analisis FODA

Factores Internoz
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Conocimiento v experioncia del sector
finanriero. * [No cuentz con un modalo de gestidn que
contribuya a2 la competitivi calidad v
*  Dfantiens una red de cooperativas asociadas, productividad. = ’
las cuales sa fortalecen y colaboran para
fommentar el frabajo en conjpumto. .

Falta d= compromuzo de parte de las
. . cooperativas hacia la UPROCACH.
» Offecen =ervicios v programas dissfiados

especificaments para las cooperativas. * o =oste una plamificacion financiera que
facilite la geshon de recursos en busca de su
* Desaollan  capacitacionss,  asistancias sostenibilidad y viabilidad.

fécnicas, ¥ accesos 3 recursos financleros.

_ . #« La UPROCACH mo cupenta con una
*  Tienen un claro compromizo con los valores herrarmenta que permmta momtorear so

¥ PIMCIpIos COoperaiivos. sitnamon admomstratia v financiera m de las
cooperativas socias.

* La entidad pueds facilitar imformacidn ¥
au.aLl_T.u actuahzz.d.ns S’Pbm majores . La entidad no cuenta con un plan de marketimz
practicas, cambios ragulatorios. defimide para hacerse conocer por ofras

entidades ¥ a1 atraer mievos socios.

“FODA™

. Ampliar su red de cooperativas financieras
mterssadas en mirse a la  entidad . - .
mtagradora, lo que pusde en este cazo * Euhm;buhdada B cm}:ﬁlm e las
arrpliar su aleance geogrdfico. regulacicnss o politicas

*  Competenciza con obas entidades; come
umiones provinclales laz cuzlss tienen una
ampliz oferta de zervicios, lo cual puede
disrmmur la participacion de las cooperativas
afiladas a este orgamsmo.

. Ofrecer  mevas  altemativas a2 las
cooperativas  soclas para promover la
competenciz, la mmovacion, 1a eleccién, v al
dezarrollo sostenibla.

» Al ser un ents que apova la geshdn de las .
d:ama's mﬁlm que la conforman, esta * L";ﬂ ;u?;mm deen ﬁﬁa;de 12
fieme wm mrvel de ordemamza v gestion nezu:idiudnde la inf P‘{“;Efi _m—gb
estindar para todas las cooperativas socias é.e_l.a UPROCACH de Tz 1 tla_um
dabido 2 que pertenacen al mizmo sactor de i como cocperamvas
lz economia v persigusn de 1zual manera BORIEE.

jetivos similares,
objetive = s Cambio de preforencia de socios 2 entidades

. Pued I s estratégicas pars que no pertenscen al organizmo.
expandir al acceso a nuevos racursos para los
miembros del crgani=mo.

OPORTUNIDADES AMFNATAS
Factorez Externos

Realizado por: Almache L., 2023
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54.1.1

Valoracion matriz “FODA”

Tabla 5-44; Valoracion matriz FODA

Calificacion - Calificacion
Fortalezas Del1alll Debilidades Dellalll
=Tisnen conocimients ¥ experiencia del sactor L I:llEI‘.'I.-TS con un m.ud!ﬂ_.u..de gesu-:.-n qu!_ -
Fnancisro 2 contribuya 2 la competitividad, calidad v 5
productividad.
= hiantiene una red de cooperativas asocizdas, Existe falta de compromiso por parte de
laz cuales se fortalecen v colzhoran para 10 laz  cooperativas  sociaz  haciz  la B
fomentar el trabajo an conjuato. UPROCACH.
“Offecen servicios v pro s disefizdos Mo existe una planificacion finznciera
aonacif a-laspénog erativas 2 que facilite la gestion de recursos en busca 4
pectiicamsnts par P : de & sostenibilidad ¥ viabilidad.
_— . . * La UPROCACH no cuenta con una
*Diesarrollan capecitaciones,  asistencias . B ; -
tecnicas ¥ accasos 2 recursos financieros 1o & lenta que fta monitorsar su -
- - zitnacion administrativa v financiera.
* Tienen un claro compromiso con los valores a * Falta de liderazzo tante del zobierno 3
¥ principios COOpETativos. corporative comao de gerencia.
“La entidad puede facilitar informacien v ) La. gnudad o cuenta con un plan de
E— : . g i publicidad dafinido para hacerse conoCer
analisiz actualizados sobre mejores practicas y 2 . — - B
. . por otras entidades v as1 atrasr maevos
cambios regulatorios. .
= 0Ci0s.
Total, del Analisis ] Total, del Analisis a3
Total, Ideal L] Total, Tdeal G
Ideal en % 100% Ideal en % 10004
U4 Remaltado 93% U4 Rexaltado 55%
. Calificacion Calificacion
Oportunidades Del1alll Amensazas Dellalll
=Ampliz su red de cooperativas finsncisras
interesadas en unirse a la entidad integradara, 3 “Vulnerabilidad ante cambios en las 3
la que puede en este cazo anmantar su alcance regulaciones financieras o politicas
zeografico.
"Existe la competencia cCon  ofras
~Oifece nuevas alternativas a las cooperativas entidades; como uniones provinciales las
zprizs pera promover la competencia, la coales tiemen unz smpliz oferta de -
- C . g - T 5
inmnovacion, la eleccion, ¥ el desamollo zarvicios, lo cnal puede disminuir la
zpstenibla. participacion de las cooperativas afiladas
3 este organismao.
Al ser un enfe gue gestiona las_d&m.u La creciemte =m 2 de fraude o
cooperativas que lz conforman esta tieme un - - . -
- N e = 10 ciberzaguridad pude poner an riesgo la 5
nivel de ordenanzz ¥y gestion estandar para X ; - i
. seguridad de |2 informacion financiera.
todas las cooperativas
*Puede buscar alianras astratégicas para *Cambio de prefersncia de cliemtes a
expandir al acceso 2 nusvos recursos para los 2 entidades gue no pertenscen 2 al 5
mismbros del organismo OIZERisma.
Total, del Analisis 16 Total, del Analisis 23
Total, Ideal 40 Total, Ideal 4l
Ideal en % 10024 Ideal en % 100%4
%4 Remaltado 0% %4 Fesnltado 58%

Realizado por: Almache L., 2023

54.2  Anadlisis “PESTEL”

5.4.2.1 Factores Politicos

Es importante reconocer la importancia de fortalecer la politica pablica dirigida a las
organizaciones de integracion de cooperativas y al fomento de las demas organizaciones

de la economia social y a emprender acciones para que puedan contribuir mas
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decididamente a la construccion de un nuevo modelo de desarrollo caracterizado por la
igualdad, la sostenibilidad y la democracia, no solo politica sino también econémica.

En el dificil contexto por el que atraviesa la region, las cooperativas y las demas
organizaciones de la economia social y solidaria juegan un rol muy importante para una

recuperacion transformadora (Cepal, 2021).

5.4.2.2 Factores Econdmicos

Las organizaciones de integracion de cooperativas contribuyen decididamente a un
empleo decente, porque en periodos de crisis, como el que vivimos en la actualidad, lo
que se ajusta en estas empresas o0 entidades es el ingreso, y no el empleo. “Es decir, se
ahorra en periodos de bonanza para invertir en periodos de crisis, evitando los despidos
masivos que se observan en las empresas tradicionales. Por su parte la “UPROCACH” al
ser una entidad legalmente establecida esta genera fuentes econémicas importantes para
el pais (Cepal, 2021).

5.4.2.3 Factores Sociales

La importancia de las entidades en lo social como un factor importante permitiendo que
entidades de integracion como por ejemplo las cooperativas que generan empleos e
ingresos, y lo hacen en los sectores mas vulnerables de la poblacion. Por ejemplo, la
“UPROCACH” mantiene con sus empleados sus responsabilidades sociales (Cepal,
2021).

5.4.2.4 Factores Tecnolégicos

En la actualidad la tecnologia es una herramienta importante en la sociedad la cual ya casi
en su totalidad esta digitalizada, he ahi la importancia de que las entidades estén en
constante innovacién con las nuevas tendencias y actualizaciones, ademas en la entidad
“UPROCACH” no cuenta con un software como herramienta que permita monitorear su

situacion administrativa y financiera.
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5.4.25 Factores Ecologicos

Todas las entidades generan desechos el mas conocido el uso de papel y suministros de
oficina el cual cada vez se trata de concientizar mas en su uso para que de tal manera se
generen programas de sostenibilidad y respeto con el medioambiente (Cepal, 2021). En
la entidad “UPROCACH” al hacer uso de medios fisicos como revistas y periddicos como
publicidad de lo que ofrece este podria ser un factor que no aporte al cuidado ecol6gico
por el material en el que se fabrican.

5.4.2.6 Factores Legales

Desde el punto de vista de la organizacion de integracion de cooperativas “UPROCACH”
cuenta con toda la documentacion en regla para tener un correcto funcionamiento. Por
otro lado, es importante reconocer que el funcionamiento de la entidad lleva sus
actividades de manera reglamentaria, pero la falta de capacitacion genera vacios de

conocimiento los cuales es importen solventar.

72



5.4.3 Perfil del “PESTEL”

Tabla 5-45: Perfil del PESTEL

PERFIL: DEL ENTOENO
ANATLISIS PESTEL
FACTORES MY | Negative | Indiferente | Pasitive "T__"ﬁ“

Se potencia la innovacion en la entidad.
Be salvaguarda el mantenimiento de la
tecnologica en la UPROCACH.

Cuenta con un software como

Realizado por: Almache L., 2023
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5.4.3.1 Anadlisis de perfil “PESTEL”

Este analisis PESTEL permitié al organismo de integracion de cooperativas financieras
UPROCACH comprender mejor el entorno en el que opera, anticipar tendencias y
desafios, y adaptar su estrategia para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos en los

siguientes ambitos.

Politico:

La entidad evalia los cambios en las leyes y regulaciones que puedan afectar el
funcionamiento del organismo de integracion. Ademas de que esta al pendiente de la
estabilidad politica del pais en la que opera el organismo, es decir Ecuador, es de

importancia ya que los cambios politicos pueden tener impacto en el entorno empresarial.

Econdmico:
La entidad evalla la situacion econdémica general y el potencial de crecimiento, que
influye en la demanda de servicios financieros y la expansion de las cooperativas
miembros. Se identifico que la UPROCACH examina las tasas de interés y las politicas
monetarias, que afectan directamente el costo del financiamiento y las operaciones de las
cooperativas.

Social:

La entidad tiene en cuenta los cambios demogréficos para reconocer las tendencias de
cambio, como el envejecimiento de la poblacién o cambios en la distribucion geogréfica,
para adaptar los productos y servicios a las necesidades de los miembros. Ademas,
considera la creciente importancia de la responsabilidad social y la sostenibilidad, lo que

influye en las practicas y la reputacion del organismo.

Tecnoldgico:

Los avances tecnologicos nos permiten hacer un estudio en varios ambitos y en este caso
en el sector financiero, mediante el cual se pudo identificar oportunidades de mejora y
modernizacion de los servicios ofrecidos. Por ejemplo, se debe implementar una

herramienta software que ayude a la gestidn financiera del organismo.
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Ademas, son conscientes de lo importante que es la ciberseguridad; lo cual se ve ejecutado
en la evaluacion de las amenazas y vulnerabilidades que se realizan con ciberseguridad

para proteger los datos y la infraestructura de las cooperativas y el organismo.

Ambiental:

Es una entidad que tiene sostenibilidad ambiental considerando la preocupacion por el
impacto ambiental, lo que influye en las decisiones de inversion y financiamiento de

proyectos sustentables.

Legal:
La entidad tiene el cumplimiento normativo para evaluar la adecuacion de las operaciones
y practicas del organismo y sus cooperativas con las regulaciones vigentes, evitando

posibles riesgos legales y sanciones.

5.4.4 Andlisis PORTER

El analisis PORTER conocido como las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que

nos permite evaluar e identificar la competitividad de la empresa en el mercado laboral.

Rivalidad entre competidores:

Identificar y analizar otras organizaciones similares que ofrecen servicios similares a las
cooperativas financieras integradas. Evaluar la calidad de los servicios, tarifas, alcance
geogréfico y variedad de productos financieros ofrecidos por estos competidores.

Poder de negociacién de los Proveedores:
Evaluar la relacion entre el organismo de integracion y los proveedores de servicios
financieros, como proveedores de tecnologia o proveedores de servicios especializados.

Analizar como estos proveedores pueden influir en los costos y la calidad de los servicios

ofrecidos a las cooperativas financieras integradas.
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Poder de negociacién de los Clientes:

Examinar la relacion entre el organismo de integracion y las cooperativas financieras
miembros. Determinando la medida en que las cooperativas financieras tienen opciones

para sus necesidades de integracion y servicios.

Amenaza de nuevos Competidores:

Examinar las barreras de entrada para nuevas organizaciones que deseen integrar
cooperativas financieras, como requisitos regulatorios y costos iniciales. Determinando
si existen incentivos para que nuevos organismos ingresen al mercado.

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Identificar otras formas de integracién o cooperacién financiera que podrian ser una
alternativa para las cooperativas en lugar de utilizar el organismo de integracion. Analizar

como los productos o servicios adicionales ofrecidos por el organismo de integracion

pueden afectar la demanda de servicios financieros de las cooperativas miembros.
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55

El analisis financiero lo forman una serie de procedimientos que van a permitir el estudio

de las cuentas anuales de una sociedad para realizar un diagnostico de su situacion

Tabla 5-46;

Analisis Porter de la UPROCACH

Amalizis Porter de la UFROCACH

Son aquellos # Exizten otraz orgamizaciome: similavez em ofrzs provincizz las cuales
competidores  qua catnpiten para atraer a las cooperativas financieras para que @2 unap a sus

representan redes o asocizciones.
rivalidad, para + Eancos = institociones brindan lo: mismos servicios financieros que las
Rivalidad bm].dﬂ 2eTvicios cooperativas socias, Como cuentas de ahomo, préstamos v ofros servicios

emire similares bancarios.
competidores: *  Hay cooperativas financiaras gue 1o astan zfilisdas 2 ningin crganizmo de
integracion v compiten por los mismos clientes v mercados.

# Drozenciz de platzformszs da tecnologiz financiers, las cpales offecen
zervicios mnovadores y poeden atraer a clientes que buscan soluciones
mas agiles v modernas.

Aguellas # La entidsd no tiene proveedores de servicios tecnolégicos como uma
Poder de habilidsdes  que plataforma tecnoldgica, software o infraestructura definida. Bz por eso
negociscion de tl&llE_la_ Entﬂav:l.p:.lra impartants el poder de negociacidn de esos provesdares pargue offecen
Ins adguirir  servicios zarvicios especizlizados.
Provesdores: | 308 Complemeantan # La entidad busca servicies de consultoria o asesoria especializada para
12 organizacion. mejorar s operacion
Infhrye como # La entidad tisne la imtegracion de las cooperativas sfiladas, las cuales
interactia con las pueden ejercer un mayor poder de negociscidn al exigir mejores
COOperatvas condiciones o tarifez mas favorables debido 2 su importancia para el
Poder de afiliadaz ¥ en la Organismao.
negociacion de f'?l'ﬂ-la =20 gue 2 +  Las cooperativas afilisdas tispen condicionas m_és favorables debido 2 =
i L valor estratégico para el organizmo de integracidn. )
2EIVICI0S. # La entidad offece servicios como czpacitaciones, asistencia tecmica v
asezoriz, lo cual penmits que los clientes puedan comparar v elegir el
organismo que les offezca las mejores condiciones ¥ servicios.
Aguellas diferentes »  Craggign de muevps orgenismos de intesracidn gue offezcan servicios
fuentes qua pu.ed.gu zimilares a cooparativas financieras puade fFagrnentar el mercado v atrasr
afectar su posicion 3 algunas cooperativas afiliadas del organizmo existenta.
en al mercado # Loz bances y otras institucionss finsncieras tradicionales podrian buscar
expandir su ofertz pars incluir servicios especificos para cooperativas, lo
Amenaza de qua les permitiria competir divectamente con 2l organizmo de intagracion.
BOEVos # Be pueden formar alismzas o asociacionss informalss para compartic
Competidores: TeCuTs0s v conocimismtos, 1o que podria sfectar 1 necesidad de pertenscar
3 un orgarizmo de integracion.

# Loz organismos de integracion de cooperativas financieras de ofros palses
podrian expandir sus eperaciones o establecer alisnzss intemacionales, lo
que podria representar una competencia parzs el organizmo local.

Pueden  surgir de +  Droveedores de servicios financieros en linea, las cooperativas financieras
altermativas qus podrian optar por utilizar plataformas en linea gue offezcan ssrvicios
zatisfacan lag financieros directzmerte, :in intermediscion de un orgamizmo de
necasidades integTacion.
financieras de [las % Almunas cooperativaz podrizm decidir utilizar servicios hancarios
Amenaza de | cooperativas de comvencionales lugar de recumir al coganizmo de integracion,
productos o | mapera diferente o especialmente =i estos bencos offecen condiciomes competitivaz v uma
servicios mas eficiente. amnpliz gama de servicios.
sustitutos: # 50 loz gobiemos o institwciomes publicas implementsn programas
financieros especificos para cooperativas, extas podrian optar por accedar
3 80 servicios en hugar de utilizar 2] organizme de intesracian

# Las Fintech ofrecen servicics tecnologicos de mamera innovadors v
eficients. Tisnen facilidades en linea como pagos, prestamos, gestion de
inversiones, todo lo referente en al campo de servicios financieros.

Realizado por:

Almache L., 2023

Analisis Financiero

econdmica y financiera actual y poder hacer estimaciones a futuro.
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La interpretacion de los datos obtenidos mediante este analisis va a permitir a la empresa
medir su evolucion al poder comparar los resultados alcanzados con los previstos,
informando ademas de la capacidad de endeudamiento, de su rentabilidad y su fortaleza
0 debilidad financiera. Todo esto implica el analisis de la situacion economica y
financiera de la empresa de vital importancia para la toma de decisiones (Martinez
Sanchez, 2020).

5.6  Analisis vertical

El anélisis vertical pretende expresar la participacion de cada una de las cuentas de los
estados financieros como un porcentaje. Pretende determinar si la distribucion de los
activos y pasivos de la empresa es la mas idonea de cara a sus necesidades tanto operativas
como financieras. El analisis vertical puede ser interesante en dos ambitos. Uno de ellos
es realizando comparaciones con empresas del mismo sector y otro, comparando estados
financieros de la misma sociedad en distintos ejercicios para ver su evolucién (Martinez
Sanchez, 2020)
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5.6.1 Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera

Tabla 5-47: Analisis Porter de la UPROCACH

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
ANOS
Cédigo de Afio 2020 Ajio 2021 Afio 2022
Cta. Descripeidn de la cuenta. 5 bo L4 -] o Lo s %% Uiy

1 ACTIVO 8218727 100,00% |  60037,15 100,00% | 53205,18 100,00%
11 FONDOS DISPONIBLES 36473,80|  48,10% | 44386 | 49754,54| 03,00%| 82,8706 3212057| 82,00%|  60,37%
1.1.01 CAJA 200 0.30% 0.24%|  1180.95 2.20% 1.97% 202,99 0.50% 0.38%
1.1.01.05 | Efectivo 0,00% 0.00% 980,95 1,80% 1,63% 0.00% 0.00%
1.1.01.10 | Caja Chica 200 0.30% 0.24% 200 0.40% 0.33% 202,09 0.50% 0.38%
1.1.03 %?;{?5&;&%*5 36273,80|  47.80%|  44,14%| 4857359  ©00,80%|  s0.91%| 3101758  s2.40%|  59.90%
1.1.03.20 | Instituciones del Sector Financiero | 36273,89|  47,80%|  44,14%| 48573,59|  ©00,80%|  8001%| 3101758  82.40%|  359.90%
1.6 CUENTAS POR COBRAR 39356,06| 51,909 | 47.899% |  3764,02 7,00% 627%|  663034| 17.10%|  12,46%
1.6.14 PAGO POR CUENTAS DE SOCIOS | 48468 6.40% S00%| 374916 7.00% 624%| 661548  17.10%|  12.43%
161401 | Cuentas Por Cobrar Socios 4846.8 6.40% 500%|  3749.16 7.00% 624%| 661548  17.10%|  12.43%
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS | 354944  46.80%|  43,19% 1000 1,90% 1.67% 1000 2,60% 1,88%
160090 | Otras 1000 1,30% 1.22% 1000 1.90% 1.67% 1000 2.60% 1.82%
160095 | Clientes 3438532 45300 |  41.84% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1.6.00 Provisién Para Cuentas por Cobrar 985,14|  -130%|  -120%|  -085.14|  -1.80%|  -1.64%|  -085.14|  -2.50%|  -1.85%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7382095 100,00%| 922606 53518,56| 100,00%|  8914%| 3875091| 100,000  72,83%
1.3 PROPIEDADES Y EQUIPO 31143  100,00% 3,79% 31143  100,00% 5,19% 31143  100,00% 5.85%
1.8.05 g%—gﬁ%gi ENSERES EQUIPO 2565  82.40% 3,12% 2565  82,40% 427% 2565  82,40% 4.82%
180501 | Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2565|  82,40% 3,12% 2565  82,40% 427% 2365  82,40% 4.82%




Depreciacion Acumulada Equipo de

189002 | A1 212030|  -68,10% -2,58% 212039 68,10% 3,53%| 2120,39|  _68,10% 3,000
1.9 OTROS ACTIVOS 3243,02| 100,00% 3,950 340429  109,30% 5,67% | 1133997  100,00% 21,31%
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 10 0,30% 0,01% 10 0,30% 0,02% 20 0,20% 0,04%
1.9.02.80 | Inversiones en Accicnes v Participas 10 0,30% 0,01% 10 0,30% 0,02% 20 0,20% 0,04%
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS | 114363 33,30% 1,30% 230 2,00% 0,42% 7700 67.00% 14.47%
1.9.04.90 | Anticipo para actividades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.9.04.10 | Anticipo a Terceros 1145.65 33,30% 1,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
1.9.80 OTROS 208737 64,40% 2,54% 314420  101,00% 5.24%| 361997 31,00% 6.80%
199005 | Impuesto al valor agrezado TVA 1287.37 39,70% 1,57% 234429 75,30% 3.00%| 281097 24,00% 5.30%
1.9.80.13 | Depésitos en Girantias., 800 24,70% 0,97% 800 25,70% 1,33% 200 7,10% 1.50%

TOTAL ACTIVO 8218727 100,00% |  60037,15 100,009 | 53205,18 100,00%
2 PASIVOS 121842 1,48% 1381,56 2.530%| 213136 2,39%
21 OBLIGACIONES 102 12,10% 0,48% 10 0,70% 0,02% 9,2 0,40% 0,01%
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 302 32,10% 0,48% 10 0,70% 0,02% 9,2 0,40% 0,01%
210150 | Depésitos por confirmar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
2.5 CUENTAS POR PAGAR 82742 67,90% 1,01% 137156 99,300 2,280 212216 99,60%% 2,58%
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 767,42 £2,00% 0,93% 1311.56 94,9004 2,18% 1094,16 £1,300% 1,33%
2.503.15 | Aportes al [ESS 194,39 15,90% 0,24% 380,41 28,2004 0,65% 194,89 9,10% 0,24%
2.5.06 PROVEEDORES 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 068 45,40%% 1.18%
2.506.02 | Proveedores Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 568 45,40% 1,18%
2.5.90 CUENTAS POR. PAGAR. VARIAS 60 4,90% 0,07% 60 4,30% 0,10% 60 2,80%% 0,07%
2.500.03 | Cuentas Por Pagar Socios 60 4,90% 0,07% 50 4,30% 0,10% 60 2,80%% 0,07%

TOTAL PASIVO 121942  100,00% 1,48% 138156  100,00% 2,3006|  2131,36| 100,000 2,500%
3 PATRIMONIO $0967,85 98,5206 | 5865559 97,70%| 5107382 62,14%
31 CAPITAL SOCIAL 15800 19,50% 19,229 15800 26,900 26,3204 15800 30,90% 19,229
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 15800 19,50% 19.22% 15800 26,90% 26,32% 15800 30,00% 19,22%
310201 | Aporte de Socios 15800 19,50% 19.22% 15800 26,9004 26,32% 15800 30,90%% 19,22%
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3.6 RESULTADO 65167.85| 80509 | 792006| 4285550| 7alowe|  Ti3see| 3s27382|  eoa00e| 420206
3601 Eé“m";;ﬂ;; g;ccmms 2305414  2850%|  28.05%| 65167.85| 11L.10%| 108.55%| 65167.85| 127.60%|  79.20%
360101 | Utilidady Excedentes Acummlados | 23054,14|  28.50%|  28.05%| 65167.85| 111.10%| 108.55%| 6516785 127.600%|  79.20%
3.6.02 PERDIDAS ACUMULADAS 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 2231226 4370%|  27.15%
360201 | Perdidas Acumuladas 0,00% 0,00% 0,00% 000%| -2231226| -4370%|  -27.15%
3.6.04 RESULTADO DEL EJERCICIO 211371 5200%|  5124%| 2231226|  -3800%| -37.16%| -758177|  -14.80%|  -9.22%
360401 | Resultado del Ejercicio 211371 s2000%|  s124%| 2231226|  -3800%| -37.16%| -758177|  -14.80%|  -9.22%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 80967.85| 100,009 | 985206| 5865550 100,009| 97,7006 5107382 100,00%|  62.14%
TOTAT, PASIVO + CAPITAL 82187.27 100,00% | 6003715 100,00%| 5320518 64,74%

Realizado por: Almache L., 2023
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Andlisis

En el analisis vertical que se desarrollé nos sirve para conocer cudl es la significancia de
cada una de las cuentas del estado de situacion financiera con relacion al total de activo
pasivo y patrimonio. De tal manera que se pueda conocer si esa cuenta tiene un valor
porcentual bueno o malo para la empresa. Siendo asi se tomaron las cuentas mas

importantes que representan beneficio o riesgo significativamente, por ejemplo:

En el Activo la cuenta bancos en el afio 2021 tiene $ 48.573,59 representando el mayor
valor y siendo este un aspecto positivo, considerado que este valor tiene la mayor parte
de su dinero en instituciones financieras, ese dinero puede ser usado para las operaciones
de la empresa en cualquier momento. En la cuenta caja se registrd un valor bajo el mismo
afio con $1.180,95 el cual no significa que es negativo, en vista que la mayoria de su
dinero como ya se reviso estd en bancos el cual es libre de darse uso en cualquier momento

que se necesario.

El Pasivo en este analisis es un valor positivo para la empresa porque nos demuestra que
con relacién a lo que posee sus obligaciones son bajas, siendo asi que el valor del pasivo
en el afio 2020 es de $1.219,42 para el 2021 de $1.381,56 y finalmente en el 2022 es de
$ 2.131,36 lo cual significa que sus obligaciones son pequefias en estos tres afios y que
no generan una amenaza por su baja significancia ante sus activos. Las deméas cuentas
que conforman el pasivo se pueden notar que son las obligaciones de ley las cuales

muestran porcentajes normales en el giro de un negocio.

Finalmente, el Patrimonio es un valor considerado altamente significativo en vista que
representa el dinero aportado en la empresa y que sirve para el desarrollo de las
actividades del negocio, el cual a su vez refleja normalidad en sus porcentajes, el afio con
un valor mas representativo es el 2020 que tiene un aporte de $80.967,85. Ademas, una
cuenta muy importante y positiva es la de las utilidades acumuladas que representan un
beneficio de la misma porque en periodos anteriores acumulo ganancia teniendo en el
2022 un valor de $65.167,85.
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5.6.2 Analisis vertical del Estado de Resultados.

Tabla 5-648: Analisis vertical del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL
ANOS
Cédigo de Cta. | Deseripcién de la cuenta. $ %GRUPO % TOTAL %GRUPD %TOTAL $ %GRUPO | %TOTAL

4 GASTOS §1.001,71 65,79% 70.659,13 146,15% 54.677,01 116%
4.4 PROVISIONES 447,54 0,36% 0,00% 0%
4402 Cuentas por Cobrar 0%
45 GASTOS DE OPERACION 80.554,17 65,43% 70.659,13 146,15% 54.677,01 116%
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 7.599,17 100% 6,17% 14.329.89 100% 29.64% 14.761,80 100% 31%
430103 Renmneracién Mensual 4.063,00 33% 3,30% 10.676,21 75% 22,08% 10.800,00 73% 23%
43.01.10 Beneficios Sociales 597,69 13% 0,81% 2.149.56 15% 443% 1.750,08 12% 4%
435.01.20 Aporte al [ESS 2353648 33% 2,06% 1.503.72 10% 3,11% 2.211,72 15% %
4.5.02 HONORARIOS 15.630,75 100% 20,83% 21.640,65 100% 44,76% 11.469,22 100% 240
4.3.02.10 Honorarios Profesionales 25.639.75 100% 20,83% 21.640,65 100% 44,76% 1146922 100% 24%
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 17.867.38 100% 22,64% 28.131.08 100% £8,199% 21.518,94 100% 6%
4.5.03.05 Movilizacién Fletes y Embalajes 1.854,92 T 1,51% 131562 5% 2,72% 783,53 4% 2%
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GASTOS SEEVICIOS ECONOMIA A

4.503.60 ESCALA 12.427,18 45% 10,09% 11.177,60 40% 23,12% 8.146,80 43% 19%
450390 OTROS SERVICIOS 753,04 3% 0,61% 368,92 1% 0,76% 176.2 1% 0%
1504 IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES 2.600,00 100% 2,11% 2.400,00 100% 4,96% 2.400,00 100% 5%
¥ MULTAS
450490 DMPUESTOS ¥ APORTES PARA 2.600,00 100% 2.11% 2.400,00 100% 4.96% 2.400,00 100% 5%
OTROS
4.5.08 DEPRECTACIONES 1.331,28 100% 1,08% 0%
450525 E"I’.’E"m‘““ Muebles Enseres y 272,28 20% 0,22% 0%
Quipo
430330 Depreciaciones Equipos de computo 1059 0% 0.86% 0%
4,507 OTROS CASTOS 15.516,59 100% 12,60% 4157,51 100% 8,60% 4.527,05 100% 10%
4.507.03 Suministros Diversos 688,64 4% 0,56% 428,82 10% 0,85% 150,57 4% 0%
4.5.07.15 Mantenimiento ¥ Reparacion 1237,14 8% 1,00% 305,36 7% 0,63% 107,14 2% 0%
4.5.07.90 OTROS 13.590,81 8% 11.04% 542333 82% 7.08% 422834 93% 5%
SUBTOTAL §1.001,71 63,75% 70.659,13 146,15% 54.677,01 116%
5 INCRESOS 123.115,42 100,00% 48.345,87 100,00% 47.095,24 100%
INTERESES Y DESCUENTOS
51 CANADOS 1222,15 100% 0,99% 1.057.80 100% 2,19% 827.77 100% 2%
. OTROS INTERESES ¥ I y o . Ny R I . o
5.1.50 DESCUENTOS 1222,15 100% 0,95% 1.057,80 100% 2,19% 827,77 100% 2%
5.1.50.90 Otros Intaresss v Dascusntos 1222,13 100% 0,95% 1.057,80 100% 2,19% 27.77 100% 2%
54 INCRES0S POR SERVICIOS £9.027,02 100% 47.94% 23.082,00 100% 47,74% 19.820,00 100% 42%
5.4.03 AFILIACION ¥ RENOVACION 17.210,00 28% 13.98% 25.082,00 100% 47,74% 19.820,00 100% 42%
5.4.03.01 Apertes Cuotas Mensuales 17.210,00 29% 13.98% 23.082,00 100% 47.74% 19.820,00 100% 429
5450 OTROS SERVICIOS 41.817,02 1% 33,.97% 0% 0,00% 0% 0%
549001 (restidn en seguros de desgravamen 0%
56 OTROS INGRESOS 62.866,25 100% 51,06% 24.207,07 100% 50,07% 2644747 100% 56%
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5.6.90 OTROS 6236625 100% 31,06% 24.207,07 100% 30,07% 16.447.47 100% 6%
5.6.90.01 Capacitacidn 829325 13% 6.74% 8.772,41 36% 13.14% 14.467 47 5% 31%
5.6.90.02 EEVIETA 2.000,00 3% 1,62% 0% 0,00% 0% 0%
5.6.90.04 i_EE.'-.-'ICIDE, ECONOMLA ESCALA 50.701,57 81% 41,18% 15.434 66 64% 31,92% 11.530,00 45% 25%
SUBTOTAL 123.115,42 100,00% 48.346,87 100,00% 47.095,24 100%
GANANCIA/PERDIDA 41.113,71 34.21% 21.311,26 -46,15% 7.581,77 -16%

Realizado por: Almache L., 2023
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Andlisis

En el estado de resultados mediante el analisis vertical podemos conocer el valor
representativo de las cuentas con relacion al total de sus ingresos, en el afio 2022 ha bajado
el valor de sus ingresos lo cual nos permitio conocer si las cuentas de gastos son mayores
0 menores a sus ingresos, teniendo en cuenta que sus ingresos tienen un valor total de $
47.095,24 que representa el 100% en este analisis, de aqui parte que en el periodo 2022

las cuentas que mas altos gastos son las siguientes:

Los gastos representan el 116,10% del total de ingresos lo que significa que sus gastos
son mayores que sus ingresos sobrepasandolos en un 16,10%, entre estos gastos los que
mas altos indices tiene son los Honorarios y los servicios varios, los cuales no son
positivos en la gestion de la empresa y se deben controlar. Finalmente, el hecho que los
gastos representen un valor mayor a sus ingresos, su efecto es que al final del ejercicio no
existe ganancia al contrario existe una pérdida la cual es de $ 7.581,77 la cual al ser

perdida no es favorable.

5.7 Analisis horizontal

El andlisis horizontal es un procedimiento de célculo el cual relaciona dos variables
(variacion relativa del periodo actual, con relacion al periodo anterior) para determinar el
aumento o disminucion de una cuenta; su tendencia del estado financiero al cual
corresponda con relacion al saldo o monto de dicha cuenta de un periodo contable (Guerra
Correa, 2021).
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5.7.1 Analisis horizontal Estado de Situacién Financiera

Tabla 5-7: Andlisis horizontal del Estado de Resultados

UPROCACH

ESTADO DE SITUACION FINACIEEA ANALSITS HORIZONTAL 2020, 20311 Y 2022

Variacién Variacion Variacion Variacién
Cﬁ:’;ﬁ: = Descripeidn de la cuenta. Totalez Totales Totalez

1 ACTIVO BI187,2 60037,15 | £3105,15 -22150,12 -26,95% -6831,97 -11,38%
1.1 FONDOS DISPONIBLES 36473,8% 49754,54 | 32120,57 132380,65 36,41% -17633,97 -35,44%
1.1.01 CATA 200 1180,%5 202,99 980,95 490,48% -577,36 -32,81%
1.1.01.03 Efactivo 980,53 980,95 -380,95 -100,00%
1.1.01.10 Czja Chica 200 200 20299 0 0,00% 2,93 1,50%
1.1.03 BANCOS Y OTEAS INSTITUCIONES 36273,89 4857359 | 31817 58 12259,7 33,91% -16656,01 -34,29%
1.1.03.20 Instituciones del Sactor Financiero 36273,89 4857359 31917 58 12299,7 33,91% -16556,01 -34,23%
L6 CUENTAS POR COBRAR 39356,06 3764,02 | 663024 -35592,04 -90,44% 2866,32 76,15%
1614 FAGD POE CUENTAS DE S0CIO3 4846.8 374916 | 6615 4E -1037,64 -22,65% 866,32 76,45%
1.6.14.01 Cuentas Por Cobrar Socios 4846 8 374916 | 661348 -1057,64 -22,65% 2866,32 76,45%
1.6.90 CUENTAS POR COBEAFR VARIAS 35454 4 1000 1000 -34454 4 -97,18% o] 0,00%
1.6.90.90 (Crtras 1000 1000 1000 0 0,00% o 0,00%
1.6.90.90.01 Caprtal Suserito por Cobrar 4] o
1.6.90.95 Clientas 34385,32 -34385,32 -100, 003 o
1.6.9% Provizion Para Cuentas por Cobrar -983.14 -585,14 | -%B314 Q 0,00% o 0,00%

TOTAL ACTIVO COERIENTE TEB19,95 53518,56 | 38750,91 -22311,39 -29,42% -14767,65 -27,59%
1.5 FROFIEDADES Y EQUIFD 31143 3114,3 31143 0 0,00% 1] 0,00%

87




1.3.06 EQUIFCS DE COMPUTACION 3424 .54 342464 | 341464 0 0,00% 0 0,00%
1.3.06.01 Equipos de Computacion 3414 .54 342464 | 341404 0 0,00% 0 0,00%
15899 DEPRECIACION ACUMULADA -287334 187534 -287334 5750,68 -200,00% -5750,68 -200,00%
1.3.95.01 Depre Apup, Mueh Enzeras v Equi de O -754.93 287534 73493 3630,29 -480,86% -3630,23 -126,26%
1.8.95.02 Depreciacion Acomulada Equipe de Com, -2120,39 212039 -2120,39 4240,78 -200,00% -4240,78 -200,00%
L9 OTROS ACTIVOS 243,02 3404,29 | 1133997 161,27 4,97% 7935,68 233,11%
1.5.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 10 10 20 0 0,00% 10 100,00%
1.5.02.80 Inversiones en Acciones v Barfiginas 10 10 20 0 0,00% 10 100,00%
1.5.04 GASTOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS 1145 85 250 7700 -835,55 -78,18% 7450 2980,00%
1.9.04.90 Anticipo para actividades 4] 4]
1.5.04.10 Anticipo a Terceros 1145 85 -1145,65 -100,00% o
1.5.50 OTROS 208737 314429 361597 105,92 50,63% 475,68 15,13%
1.5.90.0% Impuesto al valor agregado IVA 128737 234429 281597 1056,92 B2,10% 475,68 20,29%
1.9.90.13 Depdeitos en Grantias, 300 800 200 o 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVO 8118717 60037,15 | 53105,15 -22150,12 -26,95% -6831,97 -11,28%
2 PASIVOS 121942 1381,56 | 213136 162,14 13,30% 745,8 54,27%
21 OBLIGACIONES 392 10 2.2 -382 -97,45% -0.8 -8,00%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 302 10 a2 -382 -57,45% 0,8 -8,00%
2.1.01.530 Depositos por confirmar 4] #01v/0! of oot
PN CUENTAS POR. PAGAR 81742 1371,56 | I111,16 544,14 65,76% 750,6 54,73%
23503 OBLIGACIONES PATROMALES 74742 1311,36| 109416 544,14 70,91% -217,4 -16,58%
250515 Apaortes al [ESS 194 39 389,41 194 89 155,02 100,32% -154,52 -48,355%
2506 FROVEEDORES S6E 0 #iDIv,/0! 963  &DIv/0!
2.5.06.02 Provesdoresz Sociedades S6E [u] #iDIv,/0! 963 | DIV 0!
2390 CUENTAS POR. PAGAR VARIAS 60 &0 60 0 0,00% 0 0,00%
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2359003 Cuentas Por Fagar Socios a0 &0 60 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 111942 1381,56 | 113136 182,14 13,30% 749,8 54,27%
3 PATRIMONIO 096755 58655,59 | 5107382 -22312,26 -27,56% -7581,77 -12,93%
3l CAPITAL S0CIAL 15800 15800 15300 0 0,00% 0 0,00%
3.1.05 APOETE DE S0CIOS 15800 15800 15800 0 0,00% 0 0,00%
3.1.05.01 Aporte de Socios 15800 15800 3800 0 0,00% 0 0,00%
36 RESULTADO 65167,55 41855,59 | 35173,82 -22312,26 -34,24% -7581,77 -17,69%
3601 EEEU;F&DAE(E?CEDEFTES 23034,14 6316785 | 63167 85 4211371 182 67% 0 0,00%
3460101 Utilidad ¥ Excedantes Acumulados 2303414 6316785 | 6316785 4211371 182 67% ] 0,00%
1602 PEEDIDASR ACUMULADAS 22312,21; ] -22312,26
3.6.02.01 Berdidas Acumuladas 17312 ;é ] -23312,76
36.04 RESULTADO DEL EJERCICIO 42113,71 -2231226 | -7381.77 -64425,97 -152,98% 14730,43 -66,02%
360401 Fezultado dal Ejercicio 42113,71 -2231226 | -7381.77 -64425,97 -152,98% 14730,43 -66,02%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 096755 58655,59 | 5107382 -22312,26 -27,56% -7581,77 -12,93%
TOTAL PASIVO + CAPITAL 8118727 60037,15 | 53205,18 -22150,12 -26,95% -6831,37 -11,33%

Realizado por: Almache L., 2023

89




Andlisis

En el estado de situacion financiera mediante el analisis horizontal podemos conocer el
crecimiento o decrecimiento de cada una de las cuentas con relacion a dos afios los
consecutivos, en este caso fueron tomados los afios 2020,2021 y 2022. En el cual la
variacion absoluta significa el valor nimero en el que aumento o disminuyo y la variacion
relativa es el valor que aumento o disminuyo en porcentaje. Por ejemplo, como se registra
en sus fondos disponibles los cuales segun el anélisis de la tabla decrecieron del afio 2021
al 2022 en un 35,44% que significa disminuyo el valor de esta cuenta en el valor de
$17.633,97 lo cual es negativo porque el dinero con el que manejan la empresa que viene

a ser caja y bancos disminuyo.

De la misma manera el Patrimonio registra un decrecimiento del 12,93% correspondiente
a un valor de $7.581,77. En este caso es contrario el efecto a pesar de que disminuyo en
estas cuentas que lo conforman significa algo positivo porque sus obligaciones son deudas

disminuyeron.
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5.7.2

Tabla 5-8: Andlisis horizontal del Estado de Resultados

Analisis horizontal Estado de Resultados

UPROCACH
ESTADO DE EESULTADOS ANALISIS HORIZONTAL 2020, 2021 Y 2022
2020 2021 2022 Variacion Variacion Variacion Variacion
Absoluta Afio relativa Afio Absoluta Afio relativa Afio

Codigo de Cta. | Descripcion de la cuenta. Totales Totales Totales 2021 2021 2022 2022
4 GASTOS $1.001,71 T0.659,13 £4.677,01 -10.342,58 -12,77% -15.332,12 -22,62%
4.4 PROVISIONES 447.54 -447 .5 -100,00% 0
4.4.02 Cuentas por Cobrar 0 0
4.5 g;‘gigiﬂ;& §0.554,17 T0.659,13 £4.677,01 -9.8595,04 -12,28% -15.382,12 -22,52%
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL T.599,17 14.329,89 14,761,580 6.730,72 88,57% 431,91 3,01%
4.5.01.05 Eemunsracicn Mensual 4.083,00 10.676,21 10.800,00 5.611,21 162,643 123,79 1,163%

5.01.10 Beneficios Sociales 997,69 2.149 56 1.750,08 115227 115,49% -399,58 -18,60%
4.5.01.20 Aporte al [ESS 2.536,48 1.503,72 2.211,72 -1.032,76 =40, T2% 703 47,08%
4.5.02 HONOERARIOS 15.639,75 11.640,65 11.4569,22 -3.999,10 -15,60% -10.171,43 -47,00%
4 502.10 Honorarios Profesionales 15 63975 21 640,65 11 469 272 -3.999,10 -15, 605 -10.171,43 -47,00%
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 17.567,38 18.131,08 11.518.94 263,7 0,95% -6.612,14 -23,50%
4.5.03.03 léizbjl:;‘?“ Fletes y 1.854.92 1.315,62 783,55 539,3 -29,07% 532,07 40,445
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. GASTOS SERVICIOS . - i i ) i
4.5.03.50 FCONOMIA A 12.427.13 11.177.60 146,80 1.249,58 10,06% 2.030,80 18,17%
4.5.03.90 OTROR SERVICIOS 753,04 368,92 176.2 284,12 -51,01% 192,72 52,24%

IMPUESTOS,
4.5.04 CONTRIBUCIONES ¥ 2.600,00 2.400,00 2.400,00 -200 -7,69% 0 0,00%
MULTAS
_ IMPUESTOS Y APORTES
gl - 2
4.5.0490 PARA OTROS 2.600,00 2.400,00 2.400,00 200 7,69% o 0,00%
4505 DEPRECIACIONES 1.331,28 -1.331,28 -100,00% (i}
4505125 Depreciaciones Musbles 272,28 272,28 -100,00% 0
Enzerez v Egu ?
450530 Depreciaziones Equipes de 1058 -1.059,00 -100,00% )
computo
4507 OTROS CASTOS 15.516,59 415751 4.527,05 -11.359,08 73,21% 169,54 8,89%
4.507.0% Suministros Diversos 688,64 428,82 190,57 -259,32 -37,73% -238,25 -55,565%
4.5.07.15 Mantenimiente ¥ 1237,14 305,36 107,14 -931,78 75,32% 198,22 -64,91%
Eeparacion
4.5.07.90 OTROS 13.590,81 1.42333 422934 -10.167,48 74,81% 206,01 23,54%
SUBTOTAL £1.001,71 70.659,13 £4.677,01 -10.342,58 -12,77% -15.882,12 -22,62%
5 INGRESOS 123.115,42 48.346,87 47.095,24 -74.768,55 -60,73% -1.251,63 -32,59%
INTERESES ¥
51 DESCUENTOS 122115 1.057,30 827,77 -164,35 -13,45% -230,03 -21,75%
GANADOS
3 OTROS INTERESES ¥ 4m s - . ) i
5.1.90 DESCUENTOS 1222,15 1.057,80 27,77 164,35 13,455 230,02 -21,75%
- (hros Interesas v - . -
5.1.90.90 : 1222.15 1.057,30 827,77 -164,35 -13,45% 230,02 -21,75%
Descuentos
INGRESOS POR -
54 SERVICIOS £9.027,02 13.082, 19.820,00 -35.945,02 -60,90% -3.262,00 -14,13%
. AFILIACION ¥ .,
. il T ] Bl z —
5.4.03 PENDVACION 17.210,00 23.082,00 19.820,00 £.272,00 24,12% 3.362,00 14,13%
5.4.03.01 Aportes Cuotas Mensuales 17.210,00 23.082,00 18.820,00 5.872,00 34,12% 3.762,00 14,13%
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5450 OTEROS SERVICIOS 41.817,02 -41.817,02 -100,00% o
5.4.90.01 Gestion en seguros de o o
desgravamen

56 OTROS INGRES0S 61.566,25 24.207,07 2644747 -38.659,18 -61,49% 2.240,40 9,26%
5.6.90 OTROS 62866235 2420707 26.447 47 -38.659,18 -61,49% 2.240,40 9,26%
5.6.90.01 Capacitacidn 8.253,25 8.772.41 14.467 47 473,16 5,78 5.595,08 £4,32%
5.6.90.02 REVISTA 2.000,00 -2.000,00 -100,00% o #0101
5.6.90.04 gﬁ%ﬂg?ﬁ’ ECONOMIA 50.701,57 15.434 66 11.920,00 -35.266,51 -69,565% -3.454 EE -22,33%
SUBTOTAL 123.115,42 48.346,87 4709524 -74.768,55 -60,73% -1.251,63 -2,59%

GANANCIAPERDIDA 41.113,71 -12.311,26 -T.581,77 -64.425,37 -152,98% 14.730,43 -E6,02%

Realizado por: Almache L., 2023
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Andlisis

En el analisis horizontal de las empresas podemos conocer que de igual manera la
variacion absoluta, es el aumento o disminucién del valor de la cuenta en nimeros y en
la variacion relativa ese mismo valor en porcentaje, de lo cual el total ingresos en el afio
2022 registra un decrecimiento del 2,59% con relacion al afio 2021, lo que quiere decir
que este se generd menos ingresos y es un aspecto negativo para la empresa porque este
inconveniente puede haberse dado a raiz de una posiblemente mala gestién que no esté

bien coordinada y que no genere mayores ingresos.

Por otra parte, una cuenta importante que genero ingreso son las capacitaciones que se
impartieron, denotando un aspecto positivo ya notamos como un servicio que brinda
generar mayores ingresos, numéricamente su crecimiento fue del 64,92% con relacion al

afio 2021 correspondiente a un valor de 5.695,06.

Finalmente, los gastos muestran algo positivo porque en el afio 2022 registran una
disminucion con relacién al afio 2021 correspondiente a un valor de 15.982,12. Lo que
quiere decir que su gestion fue mejor administrada el afio 2022 y que si se plantea una
mejor gestion del majeo de gasto se puede cada vez ir disminuyendo mas sus valores para

asi generar ganancia y no perdida como se han registrado en los afios 2021 y 2022.
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5.8

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una herramienta esencial para cualquier persona o empresa que

busque comprender su situacion financiera y tomar decisiones informadas y estratégicas en

relacion con la inversion y el negocio en general. Es importante comprender qué aspectos del

desempefio financiero de la empresa estdn midiendo los diferentes tipos de indicadores

financieros y utilizarlos de manera efectiva para optimizar los resultados y el éxito financiero a

largo plazo (Equity Advisors, 2023).

5.8.1

Matriz de célculo de indicadores Financieros

Tabla 5-9: Matriz de calculo de indicadores Financieros

—+

“UPROCACH™

TABLA DE INDICADORES FINANCIEROS

ANOS 2020, 2021, 2022

INDICADOR

NOMBERE

FOEMULA

ANO
2020

ANO 2021

ANO 2022

INTERPRETACION

Liquidez

Fazdn
Corriente

Activo
corrientePasivo
corriente

62,19

38,74

18,18

Mediante este mdicader
podemos datermmar @1 la
empreza puede cumplir con
las cbligaciones o deudas a
corto plaza. Al obtensr los
resultadas de los tres afios
podemos notar que en el afio
que mejor le fus, es 2] 2020
aumgue ha ido dismimiyando
en al afio 2021 y 2022,

Capital de
Trabajo

Activo corriente-
Pasivo corriente

74.610.33

52.137.00

36.619.33

La "UPROCACH' coenta
com § 36.619,5% para el giro
de sunegocio en el afo 2022,
Ezto es alge positivo para la
entidad ya que significa qua
esta ez la cantidad de dinero
que tisns en afective o en
bancos libre despué:s d=
cubrir su pasivo corrients ez
deeir sz oblipaciones
{daudaz). Esz importants
resaltar que aste indicador ha
ido dismimuyende de
pericdos anteriores al achual
y esto es negativo porgua
dizmimmye su capacidad da
activos para responder sus
pasives.

Solvencia

Solvencia

Patrimonio/ Total
de activo

0.5¢

098

0.%6

Este indicador nos muestra
cuanto representa s
patrimonic en relacionz s
actvo al observar los valores
podemos ver que 2l afio mas
poaitivo es el 2020 v que loz
afios signientes se mantians
en ol rampe siendo also
positivo.
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Endeundamiento

Endeudamiento
Neto

Paszivo
total/Active total

0.01

Este mdicador no ensafia s la
empreza et o no
comprometida en 50
totalidad con s
oblizacicnes ¥ esto 2 ve
reflajade en gu= la
"UPF.OCACH :e encuentra
en un 0,04 para el 2020
siende negatrvo porgque ha
ido zumentando en relaciona
afios anterioges.

Actividad

Eotacién

cuentas por
cobrar

Ingresos/Cuentas
por cobrar

313

12,54

La rotacidn a través de lo=
afios mos muesira que el afio
que mas roto fue el 2021
segwdo por el 2020 as decir
tardaron mds an recavndar las
deudas gue ctorgaron.

Dias de cobro

365/Fotacion de
cuentas por
cobrar

117

28

Loz dias de cobro podemos
obsarvar qus da iznal manera
aumentarom, sendo  alge
negative ya que significa
tardamos mads  diaz  en
recandar  valores qua
otorsamos an cradito.

Fentabilidad

Fentabilidad
neta en ventas

Utilidad
netaIngresos

-46%

La utilidad ez decir la
genancia en relacionz al
ingreso ha  dismmuido
notablemente durante los
afios siendo alzo negative va
que raflaja que la entidad
estd teniendo gastos mads alto
lo gua genera pérdidas al
final del ajercicio.

ROA

Utilidad
neta/Activos
totales

51%

-37%

La utihdad 2=z decir la
ganancia an relaciona a los
activos totales ha dismmuido
notzblemente  durante los
atios siendo alzo negative ya
que raflaja que la entidad
estd generando perdida al
final del sjercicio.

EOE

Utilidad
neta/Patrimonio

-338%

La utihdad 2=z decir la
ganancia en ralacioma al
patrimonic ha  dismmuido
notzblemente  durante los
atios siendo alzo negative ya
que raflaja que la entidad
gstd generando perdida al
final del sjercicio.

Realizado por: Almache L., 2023

Anélisis

Al aplicar indicadores financieros en los estados de la UPROCACH podemos notar sus

debilidades y fortalezas a nivel financiero, como debilidades encontramos que, en cuanto

alos indicadores de actividad se encuentra que la rotacion de cuentas por cobrar tiene que

mejorar en vista que se esta tardando considerablemente en cobrar las cuentas pendientes.

En cuanto en los indicadores de rentabilidad notamos que los gatos de la empresa estan

siendo mayores que los ingresos lo que ocasiona que la empresa tenga perdidas al final

del ejercicio
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En cuanto a fortalezas encontramos que en los indicadores de liquidez los cueles muestran
el dinero que tienen a su entera disposicion se encuentran muy bien porque segin sus
valores en los afios 2020, 2021 y 2022 se nota que mediante sus activos pueden hacer
frente a sus obligaciones las cuales son muy bajas en nimeros, por parte de la solvencia
que viene hacer los que tiene a la empresa para hacer frente a sus obligaciones a largo
plazo también se encuentra de manera opositiva ya que su patrimonio es representativo.
Finalmente, por la parte de endeudamiento de igual manera como ya se Vio sus

obligaciones son bajas por lo cual no son de preocupacion en la empresa

En conclusién, notamos que la empresa mantiene en activos un valor considerable los
cuales le permiten cubrir con todas sus obligaciones. Lo cual significa que la empresa es
liquida y solvente, pero que a pesar de eso se registra que tubo perdidas a causa de gastos
no controlados. Es por eso la importancia de la aplicacion de estos indicadores ya que
como se puede notar nos presentan la situacion en relacion financiera, lo cual nos ayuda
a detectar los problemas como en este caso, para asi tomar acciones correctivas ante las

situaciones que se presenten.

5.8.2  Planteamiento de estrategias para la toma de decisiones de la “UPROCACH”

Tras una pandemia que ha dejado grandes secuelas en la economia local, nacional e
internacional. Hoy por hoy, el objetivo de ser agentes de desarrollo se fortalece a traves
del dialogo y de acciones oportunas que contribuyan a la toma de decisiones que ayuden
a la productividad y a la consecucion de recursos para la intermediacion financiera y

mejora de las entidades. Con el implemento de las estrategias se pretende clarificar las
decisiones que se tomen en la UPROCACH con el fin de mejorar su gestién y

administracion en la misma, generando innovacion que beneficiara a la entidad.
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Matriz de estrategias

Tabla 5-9: Matriz de estrategias

Matriz de Estrategiaz "UPROCACH™
, Actividades! Planes o] Besponsa | Presupa - Rezultados .
E=strateqia P P Temporalidad Indicador
PFroyectos hle ecto esperados
Conocer el Liquidea
Proceso Financiere mediante andlizis N | cemportamicnte de las quidez
: h . Aplicacion de la estrategia) Zalvencia
vertical - horizontal, y de tendencia o el] Departament - - cucntas ¢n sus estados o
— L X R $1.100 durante 2 anos cada actividad) . E Rentabilidad
- estado de siteacion financiera g def o financicro ) financieros
B . enoun promedio semestral, " " ROA
2 Optimizacio | resultados UPROCACH" en log ROE
E n de periodaos sugeridas.
i procesos. -
Procesa  de  Gestidn  mediante | A | Aesenvalvimienta de las] Actividades
A A Diepartament, Aplicacion de [a estrategia .
asignacion de recursos y definicion de n . empleados en sus] ejecutadas!
- o deTalento] § 700 durante 2 anes cada actividad] 7T . L
responsabilidades 2 loz empleados de Humana e un romedia trimeztral actividades diariaz con] Actividades
la empresa. P - los recursos que les] designadas
Permita alertas | de
seguimicnkos
Gerente; .
Departament autematizadas,
L, . N partal A . aukamatizacidn de] Tiempa real de
Generacion de un madule financiera en] o financicra 2ppg | Aplicacion de la estrategia L .
. 2 - documentos  multiple | respuestaTiempes
- Implementaci] ol zaftware y durante 2 anes, . e h
- in  de wm Departament sizkematizacion de]ideal de respucsta
ks solicitudes de
H Zoftware o conkable .
" Fi . prestamos en
]I-_: IRIRCIEr . LN =Tulud Al
] L7303 -
: : Diepartament : Tiempa real do
Generacion de un madula adminiztrative $1500 Aplicacian de la estrategia Mejor  contral  de] procesamicnta
y de gestidn en ol software Acdministrati durante 2 afos. funciones por usuario. | Miempa ideal die
- procEsamithte
. . A | Evaluar  la falka  def Mimera de empleados
Fealizar  un levantamienta de] Departament Aplicacion de [a estrategia _— . i
. L, . - i, capacitacion  en la] capacitadosTatal de
informacion de las  necesidades  de] o de Talento] § 300 durante 2 anes cada actividad "RROCACH cuz] capacitaciones
capaditacion, Humana &h un promedic trimestral, . L i
|nt¢ﬁrant¢5. qlamflcadaﬁ.
Diepartamen N . - i
A P Aplicacion de la estrategial capacitaciones cmpleados
Planificacion de un cronograma de] to de . - i . .
— B {200 durante 2 afas cada actividad] planificadaz  zeqin el capacitadosTatal de
_r | wjecucion de capacitacian, Talenka A L
Elaboracion Humane nun promedio trimestral. Cronograma capacitaciones
I: dt T L Ll |l' [F1 L
g' programa de Mimers de
H capacitacion '::‘F'a':'t:‘_'::‘:'";rﬁ g
n o resencialesTotal de
Hl £ Mejor dezenvolvimiznto Ea atitationes
Eiecucin de capacitaciones Dizpartament Aplicacion de la estrategia] de las personas I:Inifi-:ada-' i
Irr:-'f:nn:ialr:- & virtuzles P | o deTalento $2.000 | durante 2 afes cada actividad] capacitadas dentre de %
pres i - Humana &h un promedic trimestral, cadu une de sup roles| Mimere e
de trabajo. eapacitacionss
virtualesTatal de
capacitacionss
planificadas.
LT ) T34 M
Departament N . decisiones
T . Aplicacion de la estrategia) . " ..
Identificacion de perspectivaz] o de - - Satisfaccion  de  las] estratéqgicas
. o3 L oA $ E00 durante 2 anos cada ackividad| .
enfocadas a la satisfaccion de clientes. | atencion — al e un eromedio semeztral clicntes implementadas{Evalua
Disedo d cliznte: P T ciones y deciziones
isemo de un i
- BIp3 S . |
= e O . Fean viables y
B estrateqico | ldentificacion de perspectivas| Departament N . Numera de errares en
h Aplicacion de  la estrategia) coherentes  para que
z ¥ 5us enfocadas a los procesas inkernos paral o de Talento] § 850 - h loz procesasifumera
e componente | [3 mejora de eficiencia g eficacia Humana duranks 2 hos. sean _cumplida — por de procesa inkernos
hj - ' ¥ “URROCACH y sug] °° PP #
[T T T T 2 L T - - |
. . . Todos oz A ._| realizan de manera diaria] actividades s
fonitoreo de las actividades diarias en Aplicacion de [a estrategia . a
I empras departament | § 500 durante 2 shes e la empresa se] fueron monitoreadas!
presa. o5 - desarrollen con| Total de actividades

Realizado por: Almache L., 2023
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.-Los lineamientos teoricos implantados al inicio de la investigacion fueron de gran
utilidad para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, ya que nos oriento a
conocer datos reales para saber la situacion actual de la organizacion y asi poder tomar
las decisiones acertadas.

2.- Mediante la aplicacion del esquema metodoldgico que se aplico en la investigacion
para saber la situacion actual de la UPROCACH se pudo evidenciar que: conocen la
planificacion estratégica que se lleva a cabo dentro de la organizacion, sin embargo, los
objetivos no se han cumplido a cabalidad con las metas establecidas y dictadas por la
Union, por lo cual una planificacion bien estructurada ayudaria a reforzar la coherencia y
eficiencia en las acciones, promover la adaptabilidad al entorno y facilitar la asignacién

adecuada de los recursos.

3.-UPROCACH no cuenta con un Modelo de Gestidn que contribuya a la competitividad,
calidad y productividad, por tal motivo seria de mucha ayuda por lo que proporciona una

guia estratégica, mejora la eficiencia, informa a la buena toma de decisiones.

4.- Otras de las falencias que presenta la UPROCACH es que no cuentan con un Software
que permita monitorear su situacion administrativa y financiera y por ende sus
operaciones diarias, es por esto que necesitan un software para brindar eficiencia, acceso
rapido a la informacidn, andlisis precisos, control normativo, seguridad de la informacion

y adaptabilidad

5.-Se diagndstico que la UPROCACH como parte positiva tienen conocimiento y
experiencia del sector financiero, ofrecen servicios y programas disefiados
especificamente para las cooperativas socias, también desarrollan nuevas alternativas

para promover la competencia, la innovacion, la elecciédn, y el desarrollo sostenible.
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Pero como parte negativa se detectd que no cuenta con una herramienta que permita
monitorear su situacion administrativa y financiera en la empresa. Ademas, en su
situacion financiera se concluye que mantiene en activos un valor considerablemente
positivo los cuales le permiten cubrir con todas sus obligaciones denotando asi que es una
empresa liquida y solvente, pero que a pesar de eso se registra que tubo perdidas a causa

de gastos no controlados.

6.2 Recomendaciones

1.- Se recomienda que para toda investigacion futura sea de fuentes confiables y seguras
ya que esto permitira utilizar la correcta metodologia y se elaboren analisis correctos para

brindar soluciones y estrategias oportunas.

2.- Se puede emplear el presente documento investigativo en donde se recomienda
estrategias importantes en el cual se pueden desarrollar oportunamente, permitiendo

generar los conocimientos necesarios para la buena toma de decisiones.

3.-Se recomienda aplicar las estrategias establecidas como lo son la optimizacion de
procesos para el analisis financiero, aplicar un software financiero, planificacion de un
programa de capacitaciones y finalmente el disefio de un plan estratégico. Con las cuales
se prevé la situacion de la UPROCACH mejore y tenga mejor manejo de sus operaciones

diarias.
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