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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el disefio de un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
basado en la norma 1SO 9001-2015 para la base 1 de Lépez Torres Industrial S.A., empresa del
sector petrolero, se identificé la necesidad de mejorar la competitividad y calidad de los servicios
ofrecidos, destacando la importancia de la calidad en un mercado altamente competitivo y
globalizado. Se plante6 como objeto el determinar la situacion actual, analizar procesos,
establecer procedimientos claros y elaborar un Manual de Calidad. La metodologia adopt6 un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, y se implementd un disefio no
experimental y transversal. Los resultados mostraron deficiencias en la documentacion y
cumplimiento parcial de la norma 1SO 9001-2015, especialmente en areas como contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion y operacion, donde se desarrollaron procedimientos como
la elaboracion de documentos y produccion para mejorar la gestion de calidad. Se abordaron las
deficiencias identificadas para mejorar el cumplimiento de los requisitos de la norma y fortalecer
la competitividad y calidad de los productos y servicios de Lopez Torres Industrial S.A. en el

mercado petrolero regional.

PALABRAS CLAVES: < GESTION DE LA CALIDAD > < MANUAL DE LA CALIDAD >
< NORMA IS0 9001:2015 > < ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD > < INDICADORES
DE GESTION> < AUTORIA INTERNA > < ACCIONES CORRECTIVAS >
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SUMMARY / ABSTRACT

This research focuses on the design of a Quality Management System (QMS) based on the 1ISO
9001-2015 standard for base 1 of Lopez Torres Industrial S.A., an oil company, the need to
improve the competitiveness and quality of the services offered has been identified, emphasizing
the importance of quality in a highly competitive and globalized market. The objective was to
determine the current situation, analyze processes, establish clear procedures and develop a
Quality Manual. The methodology used a mixed approach, combining qualitative and quantitative
methods, and a non-experimental and cross-sectional design was applied. The results revealed
deficiencies in documentation and partial compliance with 1SO 9001-2015, especially in areas
such as organizational context, leadership, planning and operation, where procedures such as
document development and production were developed to improve quality management.
Weaknesses identified were addressed to enhance compliance with the requirements of the
standard and strengthen the competitiveness and quality of products and services of Lopez Torres
Industrial S.A. in the regional oil market.

Keywords: < QUALITY MANAGEMENT > < QUALITY MANUAL > < ISO 9001:2015
STANDARD > < QUALITY ASSURANCE > < MANAGEMENT INDICATORS> <
INTERNAL AUDIT > < CORRECTIVE ACTIONS >
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INTRODUCCION

La gestion de la calidad es un aspecto crucial para cualquier organizacion que busca mantener la
eficiencia operativa, satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar la mejora continua en
un mercado competitivo. Se describe el Sistema de Gestion de la Calidad como un conjunto de
estandares internacionales que aseguran el cumplimiento de requisitos de calidad, promoviendo
la planificacidn, control y mejora de los elementos de una organizacion (PUCHE, y otros, 2021). Este
trabajo de integracion curricular se enfoca en disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la norma ISO 9001-2015 para la Base 1 de la empresa Lépez Torres Industrial S.A., esta
empresa cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la prestacion de servicios para el sector
petrolero y busca establecer una estructura y planificacion solida que le permita la futura
implementacion de un sistema de gestion de la calidad en la Base 1 de la empresa.

El disefio del Sistema de Gestion de la Calidad prepara a la empresa para enfrentar desafios
futuros, por tal razon, la adaptacion a los estandares de calidad y la mejora continua son elementos
criticos para mantenerse notables en un mercado petrolero en constante evolucion, asi, al
satisfacer de manera mas efectiva las necesidades de los clientes, la empresa se posiciona
favorablemente para retener y atraer nuevos negocios. A nivel regional, la mejora en la calidad
de los servicios petroleros tiene un impacto positivo en la economia local, por lo que mantener y
atraer inversiones en el sector petrolero no solo beneficia a la empresa en garantizar la calidad en
los procesos de torno, fresa, taladro, prensa hidraulica y suelda, sino que también contribuye al
crecimiento econémico de la regién, ademas, la generacion de empleos, la inversion en
infraestructura y el aumento de la demanda de servicios relacionados son efectos secundarios

beneficiosos que impactan positivamente en la comunidad.

De esta manera, se busca lograr la mejora continua de los procesos en la Base 1, cumpliendo con
los principios de gestién de la calidad establecidos en la 1SO 9001-2015, como el enfoque al
cliente, el liderazgo, el compromiso del personal, el enfoque a procesos, la mejora continua, la
toma de decisiones basada en la evidencia y la gestion de las relaciones. Finalmente, como
resultado de este disefio de Sistema de Gestion de la Calidad, se espera controlar los procesos
mediante procedimientos y registros que guien las operaciones en la Base 1, proporcionando un

sistema de gestion de la calidad para la implementacion exitosa del sistema en el futuro.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del problema

A nivel general, se observa que el sector de servicios petroleros es una parte esencial de la
economia del pais. Siendo asi que, durante el cuarto trimestre de 2022, las exportaciones de
petréleo realizadas por el pais fueron de 31,38 millones de barriles, valorados a un precio
promedio trimestral de USD 74,22 por barril, lo que equivale a USD 2.328,80 millones de délares
(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2022). De la misma manera en la region de Francisco de
Orellana, "El Coca", la industria petrolera representa una fuente significativa de ingresos y empleo
en la zona, y la demanda de servicios especializados como los ofrecidos por Ldépez Torres
Industrial S.A., es constante. Sin embargo, en un mercado altamente competitivo y globalizado,
la calidad se ha convertido en un factor determinante para el éxito de cualquier empresa en este
sector. La falta de un Sistema de Gestién de la Calidad puede afectar la competitividad de la Base

1 en el mercado regional y, en Ultima instancia, su contribucién a la economia local.

La empresa Lopez Torres Industrial S.A., opera con dos bases ubicadas en puntos estratégicos de
la region. La Base 1 que es el objeto de estudio del presente trabajo, esta situada en el kilometro
3 % de la via Los Zorros, es de particular relevancia en este proyecto. Esta base cuenta con la
infraestructura y maquinaria adecuada para llevar a cabo servicios de torno, fresa, taladro, prensa
hidraulica y suelda, dirigidos al sector petrolero. Sin embargo, la falta de un sistema de gestion
de la calidad no permite que se lleve un control adecuado de sus procesos en la Base 1 de Lépez
Torres Industrial S.A., dando como resultados reprocesos y no conformidades en sus productos y
servicios. Para abordar esta problemética interna es esencial disefiar un sistema de gestion de la
calidad para controlar sus procesos mediante procedimientos claros y sencillos, esto no sélo
mejora la eficiencia de los procesos de la base 1, sino que también mejorara la calidad en sus
productos y servicios la cual posicionar mejor a la empresa en un mercado que cada dia es mas

competitivo.
1.2 Justificacion

El desarrollo del trabajo de integracion curricular radica en la necesidad de mejorar la
competitividad y la calidad de sus productos y servicios ofrecidos por Lépez Torres Industrial
S.A. (Base 1). El disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad permitira a la empresa controlar
los procesos mediante procedimientos para mejorar su eficiencia, lo que se traducird en una

mejora en la calidad de los producto y servicios; ademas, el cumplimiento de los requisitos de la



norma ISO 9001-2015 aumentara la confiabilidad de la empresa en el mercado y contribuird a su

consolidacion en un sector altamente competitivo.

El trabajo de integracion curricular se extiende més alla de la busqueda de la eficiencia operativa
en la Base 1, ya que la empresa matriz cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, y es por
eso la necesidad de que la base 1 disefie un sistema de gestion de la calidad que le permita
controlar sus procesos mediante el establecimiento de procedimientos claros y documentados para
cada proceso, fomentando asi una cultura de mejora continua en la base 1 de la organizacion,
impulsando la innovacion y la adaptacion a los cambios constantes del sector petrolero. De tal
manera que, la capacitacion del personal en los procedimientos y politicas documentadas
garantizaran constantemente la calidad de los productos y servicios proporcionando a los
empleados herramientas necesarias para contribuir a la eficiencia y calidad de los productos y

servicios.

Los recursos proporcionados por la alta direccion permiten que el trabajo de integracion curricular
pueda desarrollarse, debido que la empresa ya cuenta con la infraestructura y la maquinaria
necesaria para llevar a cabo sus productos y servicios. Ademas, la norma 1SO 9001:2015 establece
lineamientos claros que facilita la implementacion del sistema de gestién de la calidad. Los
recursos internos, como el personal con experiencia y el compromiso de la alta direccion, son
fundamentales para garantizar el éxito del proyecto. Todos los elementos analizados hacen que el
disefio del Sistema de Gestion de la Calidad sea una propuesta realista y efectiva para Lépez

Torres Industrial S.A.

La empresa Loépez Torres Industrial S.A. se beneficiard directamente al mejorar su
competitividad, calidad de productos y servicios mejorando las necesitas y expectativas del
cliente. De igual manera, sus empleados al contar con procedimientos y registros claros facilitaran
su trabajo y promoveran un entorno laboral méas eficiente; los clientes de la empresa
experimentaran una mejora en la calidad de los productos y servicios, lo que se traducira en una
mayor satisfaccion, finalmente la comunidad local podra mantener y fortalecer la economia

regional. De esta manera, este proyecto tiene un impacto positivo en multiples niveles.



1.3  Objetivos

1.3.1 Obijetivo General

o Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los requisitos de la norma ISO

9001-2015 para la base 1 en la empresa Lopez Torres Industrial S.A.

1.3.2  Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la base 1 en la empresa L6opez Torres Industrial S.A. en
relacién a los requisitos de la norma ISO 9001-2015.

e Analizar los procesos llevados a cabo por la Base 1 para la creacion de documentacion
necesaria que respalde el Sistema de Gestién de la Calidad.

e Establecer procedimientos claros y documentados para los procesos de la base 1 en la
empresa Lopez Torres Industrial S.A.

e Elaborar un Manual de Calidad que describa todos los procedimientos, registros y

politicas de calidad de la base 1 en la empresa Lépez Torres Industrial S.A.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 Referencias teoricas

Los servicios petroleros se refieren a una variedad de actividades y procesos gue son cruciales en
la exploracion, perforacion, produccion y procesamiento del petrdleo y gas natural. Estos
servicios se llevan a cabo por empresas especializadas en la industria petrolera y gasifera y suelen
abarcar diferentes aspectos técnicos y logisticos para facilitar las operaciones en el sector. En el
marco del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), estos servicios deben cumplir con normas y
estandares especificos para garantizar la calidad de los procesos y productos en la industria
petrolera. El disefio de un SGC busca mejorar la eficiencia, reducir riesgos y garantizar la
conformidad con requisitos legales y regulatorios en todas las etapas de la cadena de suministro
de hidrocarburos.

2.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad
2.1.1.1 Definicion del Sistema de Gestion de la Calidad

Se describe como un conjunto de estandares internacionales interrelacionados que se aplican para
asegurar el cumplimiento de requisitos de calidad. Estos estandares promueven actividades
coordinadas que se implementan en un conjunto de elementos con el propésito de lograr la calidad
de los productos o servicios. En otras palabras, involucra la planificacién, control y mejora de los

elementos de una organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. (Jiménez
Granizo, 2021)

De otra manera se puede definir al sistema de gestién de la calidad por cada una de sus palabras:

e Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactuan.
o Gestién: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
e Calidad: Conjunto de caracteristicas de un proceso, producto o servicio para satisfacer

las necesidades y expectativas del cliente y partes involucradas.

“El SGC de una organizacion esta formado por elementos como: estrategias, politicas, recursos,
métodos, tecnologia, procesos, procedimientos, reglas e instrucciones, 1o que permite a la

gerencia planificar, implementar y controlar todas las actividades desarrolladas”. (Jiménez Granizo,
2021)



Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una estructura organizativa integral que abarca
politicas, procesos, procedimientos y recursos destinados a garantizar que una organizacién
cumple con los requisitos de calidad y las expectativas de los clientes. EI propésito fundamental
de un SGC es lograr la satisfaccion del cliente a través de la entrega de productos o servicios
consistentemente conformes a los estandares de calidad preestablecidos. Este enfoque se basa en
la nocién de que la calidad es un componente esencial para el éxito a largo plazo de cualquier
organizacion, ya que influye en la percepciéon de los clientes, la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado. El SGC aborda la calidad en todos los niveles de la organizacion,
desde la alta direccion hasta el personal de operaciones, y se enfoca en la mejora continua como

principio fundamental.
2.1.1.2 Importancia de la Gestion de la Calidad en las organizaciones

La eleccién de incorporar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) representa una decision
estratégica fundamental para cualquier organizacion, ya que puede potenciar su rendimiento
general y establecer una base solida para sus esfuerzos del desarrollo sostenible. Una organizacion
que pone un fuerte énfasis en la calidad fomenta una cultura que se traduce en conductas,
mentalidades, actividades y procedimientos destinados a brindar un valor excepcional al cumplir
con las necesidades y expectativas tanto de sus clientes como de otras partes interesadas

relevantes (Importancia de un sistema de gestion de la calidad en la Universidad de Ciencias Médicas, 2018).

La gestion de la calidad desempefia un papel critico en el funcionamiento y el éxito de cualquier
organizacion, independientemente de su industria o sector. La importancia radica en su capacidad
para optimizar la eficiencia, aumentar la satisfaccion del cliente y garantizar la consistencia en la
entrega de productos o servicios. Un enfoque s6lido en la gestion de la calidad implica la
identificacion y cumplimiento de requisitos de calidad especificos, la deteccion temprana de no

conformidades y la correccion de problemas para evitar que se repitan.

Ademas, fomenta la mejora continua, lo que significa que las organizaciones que gestionan
eficazmente la calidad estan constantemente buscando formas de ser mas eficientes y efectivas.
Esto no solo beneficia a la empresa en términos de rentabilidad y reputacion, sino que también
mejora la satisfaccion y la confianza del cliente, lo que a menudo se traduce en una ventaja
competitiva en el mercado. El enfoque en la gestion de la calidad también es fundamental para
cumplir con regulaciones y normativas aplicables, lo que es particularmente relevante en

industrias altamente reguladas como la industria petrolera.



En lailustracion 1, se muestra el modelo de mejora continua de un sistema de gestion de la calidad

basado en procesos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad
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llustracion 1 Modelo de mejor continua del SGC.

Fuente: Jiménez Granizo, 2021

e Proceso: Se define como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
transforman elementos de entrada en resultados.

e Procedimiento: Son documentos del SGC en el cual se explica la forma especifica de
llevar a cabo una actividad.

e Mapa de procesos: Un sistema de gestion de la calidad requiere que la empresa se
maneje bajo modelos de documentacion de procesos, los cuales se componen de

procedimientos.
2.1.1.3 1SO 9001-2015 como estandar internacional

La Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO) constituye una federacién global
compuesta por organismos nacionales de normalizacion, los cuales son miembros de 1SO. El
proceso de desarrollo de normativas internacionales generalmente se lleva a cabo a través de los
comités técnicos establecidos por ISO. En este sentido, cualquier organismo miembro que
muestre interés en un area particular, para la cual se ha constituido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Ademas, organizaciones tanto publicas como
privadas a nivel internacional participan en colaboracion con ISO en estas actividades. Es

relevante destacar que 1SO mantiene una estrecha cooperacion con la Comision Electrotécnica



Internacional (IEC) en todos los asuntos relacionados con la normalizacion en el dmbito

electrotécnico (1SO, 2020).

A decir de Hinojosa, (2023) el Sistema de Gestién de la Calidad, respaldado por la norma
internacional 1SO 9001, representa un marco globalmente aceptado que brinda a las
organizaciones la oportunidad de potenciar la mejora constante en la calidad de sus productos o
la prestacion de servicios. Este enfogue implica un compromiso constante de superar las
expectativas de los clientes y, como resultado, incrementar la eficiencia y productividad. A partir
de su version de 2015, 1ISO 9001 se basa en la estructura genérica y coherente de alto rendimiento
conocida como Anexo SL, que se centra en la gestion de procesos y una adecuada gestion de

riesgos.

La norma ISO 9001-2015 es un estandar internacional ampliamente reconocido y adoptado para
la gestion de calidad. Publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), esta
norma establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad y proporciona un marco
de referencia que las organizaciones pueden seguir para garantizar la calidad en sus productos y
servicios. 1SO 9001-2015 se basa en principios clave de gestion de la calidad, como el enfoque
en el cliente, la mejora continua y la toma de decisiones basada en datos. La norma define
requisitos especificos que las organizaciones deben cumplir, incluyendo la documentacion de
politicas de calidad, procedimientos operativos, seguimiento de procesos y la identificacién y
correccion de no conformidades. La adopcién de 1SO 9001-2015 no solo establece un marco
comun para la gestion de la calidad en una organizacion, sino que también demuestra a los
clientes, proveedores y partes interesadas externas el compromiso de la empresa con la calidad y
la mejora continua. Como estandar internacional, 1SO 9001-2015 es aplicable a una amplia gama
de industrias, lo que lo convierte en un enfoque versatil para la mejora de la calidad en diversas

organizaciones en todo el mundo.
2.1.2 Norma ISO 9001-2015: Fundamentos y Requisitos
2.1.2.1 Origeny evolucion de la norma ISO 9001

El origen y la evolucién de la norma 1ISO 9001 se remontan a las primeras décadas del siglo XX,
cuando surgieron las primeras iniciativas para establecer estandares de calidad en la industria.
Estas iniciativas tenian como objetivo principal asegurar la uniformidad en la produccién de
bienes y la prestacion de servicios. A medida que las industrias se expandieron y la globalizacion
se hizo més evidente, surgio la necesidad de un estandar internacional que pudiera aplicarse en

todo el mundo (EUE, 2020).



La evolucion de ISO 9001 incluye varias revisiones y actualizaciones a lo largo de los afios para
reflejar los cambios en la tecnologia, las practicas de gestidn y las expectativas de los clientes. La
evolucion de la norma 1SO 9001 se encuentra vinculada a una serie de figuras destacadas que
contribuyeron significativamente a su desarrollo y difusion. Entre los personajes clave gue dieron

origen y promovieron la evolucion de esta norma se encuentran:

Edward Deming: Considerado uno de los padres de la gestion de la calidad, Edward Deming
desempefid un papel fundamental en la promocién de précticas de calidad en la industria
estadounidense durante la posguerra. Su enfoque en la mejora continua y la reduccion de
variabilidad en los procesos influyé en la formulacion de estandares de gestion de calidad,
incluida la norma 1SO 9001 (MURILLO, 2017).

Joseph Juran: Otro influyente experto en calidad, Joseph Juran, contribuy6 al desarrollo de
conceptos clave, como la planificacién de la calidad y la gestién por proyectos. Sus ideas
influyeron en la formulacion de estandares de calidad y en la evolucion de la norma 1SO 9001
(MEJIAS, et al., 2018).

Philip Crosby: Reconocido por su énfasis en la prevencion de defectos y su lema "hacerlo bien a

la primera", Philip Crosby influyo en la filosofia de gestion de la calidad y en la evolucion de
normativas como 1SO 9001.

Norman Bodek: Un promotor de las practicas de calidad japonesas, Norman Bodek desempefié
un papel importante en la introduccién de conceptos japoneses, como el Just-in-Time y el Total
Quality Management (TQM), en Occidente, lo que a su vez influy6 en el desarrollo de estandares
de calidad, como ISO 9001 (CALLE, y otros, 2013).

Estos personajes, entre otros, contribuyeron de manera significativa a la evolucion de la norma
ISO 9001, aportando sus conocimientos y experiencias en la gestion de la calidad. La norma ha
ido adaptandose a lo largo del tiempo para reflejar las mejores préacticas y las cambiantes
demandas de la industria, convirtiéndose en un estandar solido y versatil que beneficia a una

amplia gama de organizaciones, incluida la industria petrolera.
2.1.2.2 Principios de gestion de la calidad segln I1SO 9001-2015

Un principio de gestion de la calidad se puede describir como una norma elemental empleada
para dirigir y operar una organizacioén (ONATE PILLAJO, 2017). La norma 1SO 9001-2015 cuenta

con 7 principios de calidad, los siete principios se pueden observar en la tabla 1.



Tabla 1 Principios de gestion de la calidad

Principios de gestién de la calidad

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

N o ok~ w b oPRE

Gestion de las relaciones

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.2.3 Estructura de la norma ISO 9001-2015

La estructura de la norma ISO 9001-2015 se basa en un enfoque 1dgico y coherente que se alinea
con la estructura genérica de alto rendimiento conocida como Anexo SL. Esta estructura esta
disefiada para simplificar la integracion de sistemas de gestion y facilitar la comprension y
aplicacion de la norma. 1ISO 9001-2015 se divide en varias secciones clave que abordan aspectos
esenciales de la gestion de la calidad, como el contexto de la organizacién, el liderazgo, la

planificacidn, el soporte, la operacidn, la evaluacion del desempefio y la mejora (PEREZ, 2017).

MESORA 10 1 Arlicacion 0 °F
EVALUACION DEL REFERENCIAS
DESEMPENO 9 2 NORMATIVAS
ESTRUCTURA
DE ALTO
. NIVEL PARA
OPERAGION -
8 NORMAS DE 3 TERMINOS Y DEFINICIONES
SISTEMAS DE
GESTION
CONTEXTO DE LA
APOYO 7 4 ORGANIZACION
PLANIFICACION 6 5 LIDERAZGO

llustracion 2 Estructura de alto nivel

Elaborado por: Criollo (2024). Recuperado de Szarfman (2018).
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Cada seccidn se centra en un conjunto especifico de requisitos que las organizaciones deben
cumplir para lograr la certificacion. Esta estructura proporciona una base sélida para la gestién de
la calidad y fomenta la alineacion de los procesos organizativos con los objetivos de calidad y

satisfaccion del cliente.
2.1.2.4 Requisitos claves de la norma

Los requisitos clave de la norma 1SO 9001-2015 desempefian un papel fundamental en el
establecimiento y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad efectivo (SALAZAR,

2021). A continuacion, se ampliara la informacion sobre algunos de estos requisitos:

1. Identificacion y comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

relevantes

Este requisito exige que las organizaciones identifiquen y comprendan las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas que puedan afectar o verse afectadas por sus
actividades. Esto incluye a los clientes, proveedores, empleados, reguladores y otras partes
relacionadas con la organizacion. La comprension de estas necesidades y expectativas permite a
la organizacion ajustar sus procesos y productos para satisfacerlas de manera efectiva.

2. Enfoque basado en procesos

ISO 9001-2015 promueve un enfoque basado en procesos para la gestion de la calidad. Esto
implica la identificacién, documentacion y seguimiento de los procesos clave dentro de la
organizacion. Los procesos deben ser gestionados de manera eficiente y coherente para garantizar

la calidad y la satisfaccién del cliente.

3. Establecimiento de politicas de calidad

La norma requiere que la alta direccion de la organizacion establezca politicas de calidad que
establezcan su compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos de la
norma. Estas politicas actiian como la guia fundamental para la toma de decisiones y la direccion

de la organizacion en relacion con la calidad.
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4. Documentacién de procedimientos operativos

La documentacion desempefia un papel esencial en la gestion de la calidad. La norma exige que
las organizaciones documenten procedimientos operativos para garantizar la consistencia en la
ejecucién de actividades clave. Esto incluye la documentacion de procesos, responsabilidades y

flujo de trabajo.

5. Medicion y seguimiento del desempefio

Para asegurar la mejora continua, las organizaciones deben medir y hacer un seguimiento del
desempefio de sus procesos Y resultados. Esto implica el establecimiento de indicadores clave de
desempefio (KPI) y la realizacion de auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los

requisitos de la norma.

6. Identificacion y gestion de riesgos

ISO 9001-2015 introduce un enfoque proactivo en la gestion de riesgos. Las organizaciones deben
identificar y evaluar los riesgos y oportunidades que puedan afectar su capacidad para
proporcionar productos o servicios conformes a los requisitos. Luego, deben tomar medidas para

abordar estos riesgos y oportunidades de manera eficaz.

7. Implementacion de acciones correctivas y preventivas

Cuando se detectan no conformidades o se identifican areas de mejora, la norma exige que las
organizaciones implementen acciones correctivas y preventivas. Esto implica la identificacion y
eliminacion de las causas subyacentes de los problemas para evitar su recurrencia y mejorar

continuamente el sistema de gestion de la calidad.

La implementacién exitosa de estos requisitos clave no solo es esencial para lograr la certificacion
ISO 9001, sino que también contribuye a la mejora constante de la calidad y la competitividad en
el mercado. Estos requisitos proporcionan una estructura solida para la gestion de la calidad y
permiten a las organizaciones cumplir con las expectativas de los clientes y otras partes

interesadas de manera efectiva.
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2.1.3 Disefo de un Sistema de Gestion de la calidad
2.1.3.1 Proceso de disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad

El proceso de disefio del SGC comienza con la identificacién minuciosa de los requisitos y
expectativas de los clientes y partes interesadas, este paso es fundamental para establecer las bases
sobre las cuales se construira el sistema. Como siguiente paso se tiene la definicion de las politicas
y objetivos de calidad, estableciendo la direccidn que la organizacién seguirad en términos de
gestion de calidad. La asignacion clara de responsabilidades, la documentacién de procedimientos
y la formacion del personal son pasos esenciales para garantizar la comprension y ejecucion
efectiva del SGC, finalmente la retroalimentacion constante y la medicion del desempefio son
aspectos cruciales que permiten ajustar y mejorar continuamente el sistema a medida que

evolucionan las necesidades y expectativas.
2.1.3.2 Planificacion estratégica y alineacion con la norma I1SO 9001-2015

La planificacion estratégica desempefia un papel clave en el disefio del SGC ya que implica alinear
los objetivos de calidad con los objetivos generales de la organizacion, en este contexto la norma
ISO 9001:2015 proporciona un marco reconocido internacionalmente que orienta la planificacion
del sistema. Los principios como el enfoque basado en procesos, la orientacion al cliente y la
mejora continua son fundamentales para asegurar una gestion de calidad coherente y alineada con
estandares internacionales, esta alineacidn facilita la interoperabilidad con otras organizaciones y

la obtencion de certificaciones, fortaleciendo la posicion competitiva en el mercado.
2.1.3.3 ldentificacion de procesos criticos y no conformidades

Los proceso criticos son aquellos procesos que tienen un impacto significativo en la calidad del
producto o servicio final, la focalizacion especifica en la gestién y mejora continua de estos
procesos criticos es crucial para mantener altos estandares de calidad, ademas la identificaciéon y
gestién proactiva de no conformidades son elementos fundamentales ya que cuando se detectan
no conformidades, se realiza un analisis detallado para comprender las causas subyacentes y se
implementan medidas correctivas para prevenir su recurrencia de esta manera este enfoque

preventivo contribuye a la sostenibilidad y mejora constante del sistema de gestién de calidad.
2.1.4 Documentacion y Procedimientos en un Sistema de Gestion de la Calidad
2.1.4.1 Importancia de la documentacion en un Sistema de Gestion de la Calidad

La importancia de un Sistema de gestion de Calidad radica en que este proporciona un registro
estructurado de politicas, proceso y procedimientos el cual sirve como una guia para el personal
13



tanto operativo como administrativo, contribuyendo la comprension de las responsabilidades y
actividades especificas relacionadas con la calidad, asi mismo la documentacion asegura la
coherencia en la ejecucion de los procesos clave y proporciona evidencia tangible para auditorias

y evaluaciones (IRURITA, y otros, 2022).

Para Gutierres & Correa (2016) la relevancia de este sistema documental reside principalmente en el
transito de una cultura oral a una cultura escrita en donde se destaca la claridad con la que se
especifican los procedimientos de trabajo, las responsabilidades asignadas a cada éarea, los
compromisos en términos de calidad, las especificaciones técnicas que deben cumplir los
productos o servicios, asi como los métodos de verificacion y prueba junto con los registros
detallados de la atencidn y el servicio ofrecidos al cliente. Cada uno de estos aspectos proporciona
datos estadisticos que resultan fundamentales para evaluar y controlar el sistema de calidad,
promoviendo asi un proceso de mejora continua, este proceso evoluciona de manera constante
desde el interior de la empresa hacia su entorno externo, generando un circulo virtuoso en el que
cada vez mas empresas se suman y mejoran la calidad de sus productos o servicios. Es crucial
destacar que las empresas que implementan Sistemas de Gestion de Calidad conforme a las
Normas ISO documentan meticulosamente la forma de llevar a cabo las tareas, este enfoque
asegura la consistencia en la ejecucion, garantizando la entrega de productos y servicios
uniformes, sin importar la ubicacion de las plantas o las personas responsables de su elaboracion.
No obstante, es importante sefialar que la uniformidad en la ejecucion no implica necesariamente
gue las tareas se estén llevando a cabo de manera correcta. La documentacién de procesos se
convierte asi en un instrumento clave para la estandarizacion y, al mismo tiempo, destaca la

importancia de la ejecucién precisa y eficiente de dichos procesos
2.1.4.2 Elaboracion de procedimientos claros y documentados

La elaboracién de procedimientos y registros es esencial para asegurar la coherencia y la
repetibilidad de las operaciones relacionadas con la calidad, estos procedimientos describen paso
a paso como llevar a cabo actividades especificas asegurando que todos los involucrados sigan
un enfoque estandarizado por lo que su caracteristica de claridad en la documentacion reduce la

posibilidad de interpretaciones erréneas y contribuye a la eficiencia operativa (REDONDO, 2023).

La elaboracion de procedimientos constituye un proceso interdisciplinario e interactivo que
abarca todas las areas de una entidad, este proceso implica la revisién y aprobacion de documentos
de acuerdo con los niveles de aprobacion establecidos por cada institucién siendo esencial
destacar que no existe una Unica forma correcta o incorrecta de elaborar un procedimiento. La
eleccion del modelo o formato adecuado depende de la cultura organizacional y del nivel de

competencias de los recursos humanos de cada organizacion (CEAMSO, 2016 pag. 8).
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2.1.4.3 Manual de calidad: estructura y contenido

El manual de calidad es una parte integral de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad,
ya gue este documento proporciona una vision general de la estructura del sistema y establece la
politica de calidad de la organizacion, aqui también se incluyen detalles sobre la interaccion de
los procesos, responsabilidades clave y objetivos de calidad. La estructura y contenido del manual
deben alinearse con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y reflejar fielmente la operacion y

enfoque especifico de la organizacion en relacion con la calidad

Para Suarez, (2023) un manual de calidad no debe exceder las 20 péginas y su estructura puede
variar segun las necesidades especificas de la organizacion, sin embargo, presenta un ejemplo de
estructura que aborda diferentes aspectos:

1. Alcance y Presentacion de la Organizacion: Se detalla la descripcién de la organizacion,
su misién, vision y valores, asi como cualquier informacion relevante que contextualice
la aplicacion del sistema de gestion de calidad.

2. Normas Legales: Se incluyen las normativas legales aplicables al sector o industria en el
que opera la empresa, garantizando el cumplimiento de requisitos legales.

3. Obijeto de la Aplicacion del Sistema de Gestién de Calidad: Se especifica claramente cual
es el proposito y los objetivos del sistema de gestidn de calidad dentro de la organizacion.

4. Sistema de Gestion de la Calidad: Describe los procesos y procedimientos que forman
parte del sistema de gestion de calidad, asegurando la comprension de cémo se estructura
y opera el sistema.

5. Responsabilidad de la Direccién: Detalla las responsabilidades y roles de la alta direccién
en el mantenimiento y mejora del sistema de gestién de calidad.

6. Realizacién del Producto: Describe los procesos involucrados en la creacién y entrega de
productos o servicios, asegurando la consistencia y calidad en su ejecucion.

7. Medicion, Andlisis y Mejoras: Se detallan los procedimientos relacionados con la

monitorizacion, medicion, analisis y mejora continua del sistema de gestién de calidad.

Es importante tener en cuenta que el formato y la estructura del manual de calidad deben adaptarse
al tamafio y complejidad de la empresa, asi como a los objetivos especificos que la organizacion
busca alcanzar con este documento, asi mismo cada empresa tiene la libertad de determinar el

alcance y la ambicion de su manual de calidad de acuerdo con sus necesidades particulares.
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2.1.5 Proceso de auditoria de un Sistema de Gestion de Calidad
2.1.5.1 Importancia de las auditorias en la gestién de calidad

La auditoria ha emergido como una de las técnicas mas importantes en el ambito organizacional,
su implementacién y evolucion han proporcionado a la alta direccion un mecanismo de control
efectivo para evaluar el estado actual de los procesos y la precision de la informacion. Esto
permite determinar la eficacia y eficiencia con la que se llevan a cabo dichos procesos,
posibilitando la toma oportuna de acciones correctivas para garantizar el cumplimiento adecuado
de objetivos y metas (GRIMALDO, 2018).

Las auditorias se disefian considerando la naturaleza y relevancia de las actividades auditadas,
asegurando que anualmente se examinen todos los aspectos de las normas aplicables en la
empresa, estas auditorias internas son llevadas a cabo por personal independiente de las areas
auditadas contando con una calificacion especifica. Los hallazgos de las auditorias se registran y
comunican a los responsables pertinentes quienes definen acciones correctivas para abordar las
no conformidades identificadas posteriormente el responsable de calidad supervisa la
implementacion y efectividad de estas acciones correctivas y finalmente la evaluacion de los
resultados de las auditorias por parte de la gerencia constituye una parte integral, el proceso
garantiza una mejora continua y la conformidad con las normas establecidas en la empresa

(VILLALVA, 2019).
2.1.5.2 Tipos de auditorias
Auditoria Interna:

La auditoria interna se concibe como una actividad independiente y objetiva que busca evaluar la
adecuacion y eficacia de la gobernanza, gestion de riesgos y controles internos de una
organizacion, su alcance abarca la revisién del rendimiento en el logro de metas y objetivos
organizacionales declarados y su objetivo principal es aumentar y proteger el valor de la
organizacion mediante garantias, orientacion y perspectivas basadas en el riesgo. Al ser una
funcion independiente la auditoria interna contribuye a fortalecer la confianza y las relaciones con

la administracion al proporcionar servicios distintivos.

Las responsabilidades de la auditoria interna incluyen la evaluacion de la eficacia en areas clave
como la eficiencia operativa, gestion financiera, fiabilidad de informes y el cumplimiento de leyes
y regulaciones, ademas puede realizar investigaciones de fraude para identificar actos
fraudulentos y auditorias posteriores a la investigacion para detectar fallos de control y pérdidas

financieras.
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Auditoria Externa:

La auditoria externa, por otro lado, tiene como objetivo principal garantizar que los controles
internos, procesos, normas y politicas de una empresa sean suficientes, eficaces y cumplan con
requisitos gubernamentales, regulaciones y politicas organizacionales. Este tipo de auditoria se
centra en verificar la exhaustividad y exactitud de los estados financieros del cliente, la
conformidad con el marco contable aplicable y la representacidn precisa de los resultados y la

situacion financiera.

A diferencia de la auditoria interna, la externa es llevada a cabo por organismos independientes
externos, como auditores externos, que pueden aportar una perspectiva nueva y valiosa debido a
su condicién de minoria y su falta de familiaridad profunda con la organizacién. La opinién del
auditor externo busca agregar verificacion, legitimidad y fiabilidad a las conclusiones de la
empresa, proporcionando una evaluacioén imparcial que es percibida como independiente y

objetiva por terceros (CRIME ACADEMY, 2023).
2.1.5.3 Planificacién y ejecucion de auditorias

La planificacion y ejecucién de auditorias en el contexto del sistema de gestion de calidad
constituyen un proceso fundamental para evaluar la conformidad y la eficacia de los
procedimientos establecidos, este proceso se inicia con la identificacion de los objetivos de la
auditoria y la seleccién de los auditores adecuados, garantizando que sean imparciales e
independientes de las areas sujetas a evaluacion. La planificacién aborda la determinacion de
criterios de auditoria, el alcance, la frecuencia y la metodologia, asegurando una cobertura

completa de los procesos clave.

Durante la ejecucion, se llevan a cabo las actividades planificadas como:

e Larevision de documentos.
e Entrevistas con el personal y la recopilacion de evidencia.
e La comunicacion efectiva con el personal auditado y la documentacién precisa de las

observaciones son esenciales en este proceso (SOTELO, 2017).

Las auditorias internas se realizan con el objetivo de mejorar continuamente los sistemas y

garantizar su alineacion con los estandares establecidos.
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2.1.5.4 Evaluacion de no conformidades y seguimiento

La evaluacion de no conformidades y el seguimiento son etapas cruciales para garantizar la
efectividad del sistema de gestién de calidad, de esta manera cuando se identifican no
conformidades durante una auditoria se inicia un proceso de evaluacién detallada para
comprender la naturaleza y la causa subyacente, esto implica la documentacién precisa de las no
conformidades, su clasificacion segun la gravedad y la determinacidn de las acciones correctivas
necesarias. Los pasos incluyen la definicion de un plan de accion, asignacion de
responsabilidades, implementacién de medidas correctivas y preventivas, y la verificacion de su
eficacia, el seguimiento constante es esencial para garantizar que las no conformidades se aborden
de manera efectiva y que se evite su recurrencia, este proceso contribuye a la mejora continua del
sistema al aprender de las experiencias pasadas y fortalecer los procesos para prevenir
desviaciones futuras (ESCUELA EUROPEA DE EXCELENCIA, 2020).

2.1.6  Normativas y regulaciones aplicables en la industria Petrolera
2.1.6.1 Requisitos regulatorios especificos para la industria petrolera

En la industria petrolera la cumplimentacion de requisitos regulatorios es esencial para garantizar
la seguridad, la calidad y la sostenibilidad de las operaciones. Entre los requisitos especificos se

incluyen:

¢ Normas Ambientales: Directrices para la gestion ambiental, incluyendo la prevencion de
derrames, la gestion de residuos y la restauracion de areas afectadas.

e Normativas de Explotacion: Requisitos para la perforacion, extraccion y transporte de
petroleo, asegurando la integridad de las instalaciones y la prevencion de accidentes.

e Normas de Seguridad Laboral: Protocolos para salvaguardar la salud y seguridad de los
trabajadores, abordando riesgos inherentes a la industria.

e Regulaciones de Informacion: Requisitos de reporte y divulgacién de informacion sobre

operaciones, produccion y aspectos ambientales (GUEDEZ, y otros, 2023).
2.1.6.2 Normativas de seguridad y calidad

Las normativas de seguridad y calidad en la industria petrolera son fundamentales para mitigar

riesgos y asegurar la excelencia operativa. Algunas de las normativas aplicables incluyen:
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e 1SO 45001 (Seguridad y Salud Ocupacional): Establece estandares para un sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo.

e ISO 9001 (Gestion de Calidad): Enfocada en la calidad de los procesos y productos,
asegurando eficiencia y satisfaccion del cliente.

e Normativas Especificas del Pais: Regulaciones locales que pueden abordar aspectos

particulares de seguridad y calidad en la industria (RUALES, 2020).
2.1.6.3 Alineacion de los sistemas de gestion con las regulaciones

La alineacion de los sistemas de gestion con las regulaciones en la industria petrolera se logra a

través de una metodologia estructurada:

e Andlisis Normativo: Evaluacion detallada de las normativas aplicables, identificando
requisitos especificos.

e Mapeo de Procesos: Relacionar los procesos internos con los requisitos normativos para
identificar posibles brechas.

o Desarrollo de Procedimientos: Creacion y documentacion de procedimientos que
aseguren el cumplimiento de cada requisito normativo.

e Capacitacion del Personal: Garantizar que el personal esté capacitado y consciente de los
requisitos normativos y los procedimientos asociados.

e Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periodicas para verificar la conformidad

y la eficacia del sistema en relacién con las normativas (LEON, 2020).

La alineacion efectiva asegura que la organizacion opere dentro de los limites legales y

normativos, reduciendo riesgos y mejorando la calidad y seguridad de las operaciones petroleras.
2.1.7 Evaluacion de resultados y medicion de la eficiencia
2.1.7.1 Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestion de calidad

Para Martins, (2022) un KPI es un acronimo que proviene de la expresion en inglés "key performance
indicator" (indicador clave de rendimiento), se define como una métrica cuantitativa que ilustra
el progreso de un equipo o empresa hacia sus metas empresariales mas importantes. Las
compafiias emplean KPI en distintos niveles, ya sea para toda la organizacion, equipos especificos
o individuos, dependiendo de las métricas que se deseen monitorear, un KPI efectivo proporciona
informacién sobre si se esta siguiendo el camino adecuado para alcanzar los objetivos

estratégicos.
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El propdsito de los indicadores de calidad es medir a través del analisis de datos el nivel en el que
la empresa mantiene sus estandares de servicio o fabricacién, la calidad de los productos o
servicios estd directamente relacionada con el potencial de crecimiento y rentabilidad de la
empresa, por otro lado, una calidad deficiente puede afectar negativamente el rendimiento general
de la empresa. Es crucial destacar que esta informacion solo se puede obtener al enfocarse en

estos indicadores clave de rendimiento (KPI).

A continuacién, presentamos los siete principales indicadores de calidad que son esenciales para

seguir en cualquier empresa:

1. Prueba de Aceptacion del Mercado

Este KPI determina si un producto sera aceptado por el mercado ya que mide la efectividad del
plan de garantia de calidad para una audiencia especifica.

2. Indicador de Eficiencia y Productividad

Este KPI mide la cantidad de recursos necesarios para llevar a cabo la produccién con los niveles
de calidad requeridos, aqui asegurar la eficiencia es fundamental para identificar y evitar

desperdicios permitiendo una mayor productividad.

3. Indicador de Impacto

Rastrea y mide los niveles de satisfaccion del cliente en relacion con la calidad de los productos
0 servicios, en donde una métrica mas alta indica una mayor calidad y mayor satisfaccion del

cliente.

4. Indicador de Efectividad

Se refiere al valor percibido por el pablico sobre el producto o servicio que ofrece la empresa,
midiendo la influencia y relevancia en el mercado. Un resultado mas alto indica un impacto méas

significativo en los consumidores.
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5. Indicador de Defectos del Producto:

Permite rastrear y medir la cantidad de defectos en los productos a lo largo del tiempo, aqui los
productos defectuosos perjudican la percepcion de los productos y generan pérdidas para la

empresa.

6. Indicador de Servicio al Cliente:

Rastrea y mide los niveles de calidad en el servicio posventa, observando indicadores como el

namero de quejas. Menos quejas indican una mayor satisfaccion del cliente.

7. Indicador de Seguridad de Produccién:

Mide el efecto que la calidad de un producto tiene sobre la salud o la integridad fisica de los
clientes. Verifica el cumplimiento de medidas de seguridad, estdndares y requisitos de

certificacion nacionales e internacionales.

8. Cumplimiento de Requisitos a Tiempo

Ademas de los indicadores anteriores, es esencial cumplir con los plazos de todos los procesos de
operacion. Exceder los plazos puede afectar la capacidad de la empresa para entregar productos

dentro del tiempo previsto, y acelerar procesos puede disminuir la calidad.

El seguimiento de estos indicadores con datos precisos proporciona una comprension mas
profunda del inventario y prepara al departamento de compras para obtener las mejores
condiciones con los proveedores, el anticiparse a periodos de alta demanda es fundamental, pero

siempre manteniendo un equilibrio entre los plazos del mercado y la capacidad interna (ZAMBELLI,
2023).

2.1.7.2 Métodos de medicién de la eficiencia

Para medir tanto la eficacia como la eficiencia, se utilizan distintos métodos basados en formulas
matematicas. Asi:
Resultado alcanzado

Eficacia = 100
ficacia Resultado previsto x
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De esta formula se obtiene un valor que, sometido a una escala, permite valorar el grado de
eficiencia, considerando ineficientes aquellos resultados inferiores a 1, eficientes los iguales a 1

y muy eficientes aquellos resultados por encima de 1.

Esta medicion permite ajustar los objetivos de la empresa, asi como los costes y el tiempo.
También ayuda a la mejora de la competitividad. Pero, sobre todo, es muy Util conceptualmente
para realizar la valoracion del desempefio, la cual permite conocer el grado de consecucion de
objetivos de cada empleado vy, asi, disefiar planes de formacion, organizacién o promocion a la
medida de la plantilla (ADELANTTA, 2021).

2.1.7.3  Seguimiento de resultados y retroalimentacion

El proceso de retroalimentacion del cliente es una parte critica del sistema de gestién de la calidad,
y por lo tanto debe recibir una atencién adecuada durante una auditoria de tercera parte. La
retroalimentacién del cliente es uno de los indicadores primarios de desempefio que puede ser
utilizado para juzgar la eficacia general del SGC. Por lo tanto, es importante para el auditor

verificar que:
a) Las entradas a este proceso incluya datos relevantes, representativos y confiables.

b) Estos datos se analizan eficazmente, y ¢) La salida de este proceso proporciona informacion
atil para la revision por la direccién y otros procesos del SGC, para aumentar la satisfaccion del

cliente y llevar hacia la mejora continua (CORRIE, 2022).
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Introduccion al marco metodologico

El marco metodol6gico empleado, detalla los enfoques y procesos para disefiar un Sistema de
Gestidn de la Calidad (SGC) basado en 1SO 9001-2015 para la Base 1 de Lopez Torres Industrial
S.A., el mismo que permite evaluar los procesos actuales, buscando mejorar la calidad y
competitividad en los servicios petroleros, ademas sirve como guia para disefiar politicas y
procedimientos que aseguran la conformidad con estandares internacionales y fortaleciendo la
posicion de la empresa en el mercado petrolero regional, por tal, este enfoque contribuye al
crecimiento econdmico local y destaca la importancia de adoptar estdndares de calidad

reconocidos globalmente.
3.2 Fundamentos de la metodologia
3.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion aborda la necesidad del disefio del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en
el sector petrolero, especificamente en Lopez Torres Industrial S.A., este estudio de tipo técnico

sigue la Norma ISO 9001:2015 y utiliza diversas técnicas para recopilar informacion.

Necesidades R— B
sociales o del Investigacion Aplicada . o ‘l‘c on: "/"o"acc'lont
sector productivo ecnologica y/o producto

llustracion 3 Investigacion aplicada
Fuente: (BIBLIOTECA DUOC, 2023)

Como se observa en la llustracion 2, también se utiliza la investigacion aplicada ya que
proporciona soluciones practicas y aplicables a situaciones especificas, 1o que contribuye a

mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios en el contexto empresarial.
3.2.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para

abordar la complejidad en la Base 1, la recoleccién de datos cuantitativos se centra en mediciones
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objetivas para analisis estadisticos y evaluacion normativa, asi mismo el anélisis cualitativo busca

comprender la realidad organizacional, explorando percepciones y experiencias.
3.2.3  Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional. La investigacion descriptiva busca
detallar los procesos en la Base 1 de Lopez Torres Industrial S.A., sin manipular variables, asi
mismo adopta un enfoque correlacional para identificar relaciones entre variables relevantes para
el disefio del SGC, este enfoque permite analizar asociaciones entre factores internos y externos
que afectan la gestion de calidad, brindando informacidn valiosa para el disefio del sistema.

3.3 Disefio de la investigacion

Se ha adoptado un disefio no experimental y transversal para evaluar el estado actual de los
procesos en la Base 1. Ademas, se implementara un disefio de investigacion-accion en la fase de
desarrollo del SGC, permitiendo una intervencion directa y participativa para mejorar los
procesos.

3.3.1 Diseio no experimental y transversal

Se ha seleccionado un disefio no experimental y transversal para evaluar los procesos en la Base
1 de Lopez Torres Industrial S.A, el disefio no experimental se caracteriza por observar y medir
variables sin manipulacion deliberada, apropiado para analizar situaciones en su entorno natural,
lo que permitira capturar la realidad operativa de la Base 1, identificando sus fortalezas y
debilidades, por otra parte, el disefio transversal implica la recoleccion de datos en un solo

momento, facilitando una instantanea precisa de la situacion actual en la Base 1.
3.3.2 Disefo de investigacion-accién

Durante la fase de desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), se disefi¢ investigacion-
accion, esta eleccion se fundamenta en la necesidad de una intervencion directa y participativa

para mejorar los procesos, alinedndose con los principios propuestos por Kemmis y McTaggart (1998).
3.4 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1 Meétodos de investigacion

En este proyecto, se han aplicado dos métodos complementarios como la observacion directa de
los procesos en la Base 1 que permite una comprension inmediata de las operaciones cotidianas,
mientras y el analisis documental de procedimientos existentes que brinda informacion detallada

sobre la estructura y normativas vigentes.
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3.4.2 Técnicas de investigacion

La observacidn detallada de los procesos, como técnica cualitativa, permitira identificar patrones
de comportamiento, interacciones y posibles cuellos de botella en la operacién diaria, esta técnica

contribuira a obtener una comprensién clara de la situacién actual en la Base 1.
3.4.3 Instrumentos de investigacion

En este proyecto, se ha seleccionado como instrumento el analisis documental de informacién
existente, incluyendo procedimientos operativos y normativas vigentes, para entender la
estructura y requisitos actuales del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y evaluar la
conformidad con la norma 1ISO 9001-2015.

3.5 Desarrollo metodolégico de la propuesta de mejora
3.5.1 Descripcién de los procesos

La observacion directa y la recopilacion de datos cuantitativos serén esenciales para comprender
a fondo el flujo operativo actual y detectar puntos criticos que puedan afectar la calidad y
eficiencia (MEJIAS, et al., 2018).

3.5.2 Descripcion paso a paso

1. Diagnéstico

Evaluar el estado actual de la base 1 de la empresa implica realizar un anélisis de todos los
procesos, procedimientos y politicas existentes para verificar si los documentos que se manejan

estan alineados con los requisitos establecidos por la norma 1SO 9001:2015.

2. Planificacion

Se socializa con cada uno de los responsables de los procesos para establecer objetivos de calidad

coherentes y asegurar que sean medibles para definir responsabilidades y plazos.

3. Levantamiento de informacion

Recopilar toda la informacion necesaria para disefiar el sistema de gestion de la calidad

identificando y levantando los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
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4. Disefio del sistema de gestion de la calidad

Diseniar el sistema de gestion de la calidad basada en la informacién recopilada y elaborar los

procedimientos y registros de las areas administrativas y de produccion de la base 1.
3.5.3 Informacion general de la empresa

Lopez Torres Industrial S.A., con més de 20 afios en el sector petrolero en Francisco de Orellana
"El Coca", se destaca por brindar servicios de calidad, esta cuenta con una solida presencia en la
ciudad, con un &rea administrativa central y dos bases estratégicamente ubicadas: la base 1, objeto
de este estudio, en el kildmetro 3 %2 de la via Los Zorros, y la base 2 en el kilémetro 8 de la via
Lago Agrio. La ubicacion estratégica de estas bases asegura una cobertura eficiente de servicios.

Es por esta razon que la empresa desea analizar la posibilidad de adoptar un Sistema de Gestion
de Calidad que permita cumplir con los estandares de la norma 1SO 9001-2015 y de esta manera
optimizar sus procesos, fortalecer la eficiencia operativa y consolidar la reputacion de la empresa
como lider en servicios petroleros en la region. Por lo que de esta manera, la empresa espera que

se contribuyan a su crecimiento sostenible y a la excelencia en la prestacion de servicios.

Actividad econémica principal: Brindar servicios de transporte pesado y liviano de carga por

carretera

Actividad econdmica secundaria: Brindar servicios de fabricacidn, reparacién y montaje de

herramientas y estructuras metalicas
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llustracion 4 Ubicacion de la empresa

Fuente: (GOOGLE MAPS, 2024)
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llustracion 5 Oficinas Administrativas de Lopez Torres Industrial ubicadas en la planta superior

Elaborado por: Criollo (2024)

Ilustracion 6 Area de produccion de la base 1 de Lopez Torres Industrial
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Elaborado por: Criollo (2024)

Ficha de caracterizacion de la empresa

Tabla 2 Caracterizacion de la empresa

RAZON SOCIAL

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL

Registro Unico de Constituyentes

1791841026001

Actividad econdmica principal

Brindar servicios de transporte pesado y

liviano de carga por carretera

Actividad econdmica secundaria

Brindar servicios de fabricacion, reparacion y
montaje de herramientas y estructuras

metalicas

NUmero de Trabajadores

23 trabajadores

Ciudad Puerto Francisco de Orellana (Coca)

Direccién Av. Alejandro Labaka via Lago Agrio y
Antonio Cabrera

E-mail. lopeztorresindustrial @andinanet.net

Teléfono 062881385 /0984493354

Fuente: Lopez Torres Industrial (2024)

Mision

Brindar servicios de fabricacion, reparacion y montaje de herramientas y estructuras metalicas en

el sector petrolero, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes, basadas en nuestra

experiencia y en la calidad de nuestros productos y servicios.

Vision

Ser una empresa reconocida en el sector petrolero por la calidad de nuestros productos y servicios.

Valores
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En LOPEZ TORRES INDUSTRIAL, nuestro compromiso es ofrecer a nuestros clientes

soluciones personalizadas, respaldadas por los siguientes principios esenciales:
e Experiencia
e Calidad
e Trabajo en Equipo
¢ Integridad
Politica de Calidad

Garantizamos la calidad de nuestro producto y servicios mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y requerimientos de nuestros clientes a través de la mejora continua de nuestro
sistema de gestion de la calidad.

Organigrama estructural
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lustracion 7 Organigrama estructural de la Base 1 de Lopez Torres Industrial
Elaborado por: Criollo (2024)

Infraestructura
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llustracion 8 Layout de la Base 1 de Lopez Torres Industrial

Elaborado por: Criollo (2024)
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3.5.1 Diagnostico del estado inicial con relacion al cumplimiento de la norma

Tabla 3 Diagnostico de la situacion actual sobre el SGC de la empresa

ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2015

EMPRESA:
FECHA DE APLICACION:
EVALUADOR POR:
Posee documentacion Cumple
4. Contexto de la organizacion NO | SI | Observacion |NO | SI Observacion
La organizacion ha realizado un andlisis de contexto externo e interno
La organizacion ha identificado las partes interesadas internas, externas y sus requisitos
pertinentes
La organizacion ha establecido los limites y la aplicabilidad de su sistema de gestion de
la calidad con base en el contexto identificado
la organizacion
Tiene documentacion Cumple
5. Liderazgo NO | SI | Observacion |NO | SI Observacion
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC
La organizacion tiene establecido la politica de la calidad
La organizacion tiene como informacion documentada la politica de calidad
La politica de calidad de la organizacion esta disponible para las partes interesadas
La organizacién ha comunicado la politica de la calidad
pertinentes
Tiene documentacion Cumple
6. Planificacion NO | SI | Observacion [NO | SI Observacion
La organizacion ha establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados en
el sistema de gestion de la calidad
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades
La organizacion ha establecido objetivos de calidad medibles y coherentes con la
politica de la calidad
cambios en el SGC
Tiene documentacion Cumple
7. Apoyo NO | SI | Observacion |NO | SI Observacion
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, mantenimiento y mejora continua del SGC
La organizacion cuenta con un proceso documentado para verificar la competencia y
formacion del personal del SGC
La organizacion cuenta con infraestructura y equipos necesarios para la operacion de
La organizacion cuenta con un ambiente laboral adecuado
La organizacion cuenta con un proceso para la identificacion, calibracion y seguimiento
los equipos de medicion para el desarrollo del servicio
La organizacion cuenta con un proceso para la seleccion, contratacion, evaluacion y la
asignacion de responsabilidades del personal
La organizacion cuenta con un proceso para gestion de comunicacion tanto interna
como externa
La organizacion cuenta con un procedimiento para la elaboracion, codificacion,
La organizacion cuenta con un proceso para el control de documentos del SGC
Tiene documentacion Cumple
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Tiene documentacion

Cumple

8. Operacion

NO | SI | Observacion

NO

S|

Observacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién cuenta con una planificacion que abarca los procesos criticos, recursos
necesarios y criterios de rendimiento

La organizacion cuenta con un proceso para revisar y controlar los cambios planificados

La organizacion asegura que los procesos contratados externamente estén controlados

8.2 Requisitos para los productos y servicios

La organizacion ha identificado, documentado y comprendido los requisitos especificos
de los clientes para sus servicios

La organizacion cuenta con un documento para receptar reclamos, quejas y sugerencias

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La organizacion cuenta con un proceso para el disefio y desarrollo de nuevos productos

La organizacion cuenta con un formato de los requisitos esenciales para los productos y
servicios a disefiar y desarrollar

La organizacion cuenta con un proceso para la revision, verificacion y validacion del

La organizacion cuenta con un documento sobre las salidas del disefio y desarrollo

La organizacion cuenta con un proceso para controlar los cambios hechos durante el

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizacion cuenta con un proceso para gestionar las compras

La organizacion cuenta con proceso para el seguimiento y evaluacion de proveedores

8.5 Produccion y provision del servicio

La organizacion cuenta con un proceso para la planificacion y ejecucion de un
producto/servicio

hasta la entrega del producto/servicio

La organizacion cuenta con un proceso de actividades posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion cuenta con un proceso para la liberacion del producto/servicio

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacion cuenta con un documento para gestionar las no conformidades
generadas de productos y servicios

Tiene documentacion

Cumple

9. Evaluacion del desempefio

NO | S

Observacion

NO

S|

Observacion

La organizacion cuenta con un proceso de seguimiento y medicion de los resultados que
evidencie la conformidad del producto y la eficacia del SGC

La organizacion cuenta con un proceso de seguimiento de las percepciones de los

La organizacion cuenta con un proceso para la planificacion y ejecucion de las

La organizacion lleva a cabo un proceso de revision por la alta direccion del SGC

Tiene documentacion

Cumple

10. Mejora

NO | S

Observacion

NO

S

Observacion

La organizacion cuenta con un proceso para identificar oportunidades de mejora
continua en el SGC

La organizacion cuenta con un proceso para gestionar las no conformidades y acciones
correctivas

La organizacién cuenta con un proceso para planificar e implementar acciones que

Elaborado por: Criollo (2024)
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Criterios de evaluacién

Se desarrollo la matriz de la norma ISO 9001:2015, las clausulas desde el apartado 4 contexto de

la organizacion, hasta el apartado 10 de la Mejora.

En la Tabla 4, se establece los criterios de evaluacion utilizados para determinar el cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015. Cada porcentaje representa diferentes niveles de
cumplimiento, desde "No documentado/No existente” hasta "Aplicado, documentado y
controlado”. Este enfoque proporciona una medida clara y escalonada del nivel de
implementacion., La calificacion va en el siguiente orden: 0%, 25%, 50% y 100%, como se
observa a continuacion:

Tabla 4 Valores de cumplimiento de la norma

Valores de cumplimiento
% De Cumplimiento Detalle
0% No documentado/ No existente
25% Aplicado / No documentado
50% Documentado/ No aplicado
75% Aplicado y documentado
100% Aplicado, documentado y controlado
N/A No aplica

Elaborado por: Criollo (2024)

Para llevar a cabo el desarrollo de evaluacion en la matriz, se marcaron las preguntas con una “x”
en donde corresponda y se procedio a obtener un promedio de acuerdo al cumplimiento. La matriz

aplicada se puede observar en el Anexo A.
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4.2  Diagnostico de situacién inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma

En la Tabla 5 se presentan los porcentajes de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 en la

Base 1 del Lopez Torres Industrial.

Tabla 5 Porcentaje de cumplimiento de la norma por apartado

Evaluacién de la norma 1SO 9001:2015 Base 1 de Lopez Torres Industrial
Documentacion | Cumple

APARTADOS No Si No Si
4. Contexto de la organizacion 9% 0% |9% 0%
5. Liderazgo 11% 2% |13% 0%
6. Planificacion 9% 3% |9% 0%
7. Apoyo 15% 2% |17% |2%
8. Operacion 34% 2% | 34% 2%
9. Evaluacion y desempefio 9% 0% |9% 0%
10. Mejora 6% 0% |6% 0%
TOTAL 91% 9% |96% |4%

Elaborado por: Criollo (2024)

4.2.1 Contexto de la organizacion

De acuerdo a la Tabla 5, se observa que, en el contexto de la organizacion, la empresa no cuenta
con documentacion en un 91%, asi mismo no se cumple con la norma con el mismo porcentaje.
Esto frente al apartado del contexto de la organizacién, en donde se tiene que en un 100% no

cumple y no tiene documentacion.
4.2.2 Liderazgo

Respecto al Liderazgo, se evidencia que no existe documentacion en la norma en un 11%, sin

embargo, existe el 2% de documentacion, no existe cumplimiento en un 13%. Esto representa en
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el aparatado del liderazgo un 83% de ausencia de documentacion, mientras que el 17%
corresponde a la existencia de un organigrama que otorga responsabilidades y autoridades para

los roles, frente al cumplimiento por apartado se tiene un 100% de incumplimiento.
4.2.3 Planificacion

La Planificacién cuenta con documentacién y cumplimiento dentro de la norma en un 9%. En lo
que respecta al apartado, se tiene 100% de documentacion no existente, al igual que la ausencia

del cumplimiento en un 100%.
4.2.4  Apoyo

El item Apoyo en la norma, tiene un 15% de no cumplimiento, mientras que existe documentacion
en un 2%, luego no se cumple el 17% dentro de la norma, con un 2% de cumplimiento. Estos
valores en términos del apartado, indican que el apartado en documentacién no cuenta en un 78%,
tiene un 11% de documentacion y un 11% no aplica, luego existe un 11% de cumplimiento ya
que, si cuenta con infraestructura y equipos necesarios para la operacion, frente a un 89% de

incumplimiento.
4.2.5 Operacion

La operacién tiene un 2% de documentacién ya que tiene un proceso de requisicion, frente a un
34% de ausencia de documentacion, frente al apartado esto representa el 94% de falta de
documentacion con un 6% de existencia y un 94% de incumplimiento con un 6% de
cumplimiento. En los subapartados frente al apartado de operacién, se tiene que: en la
planificacion y control operaciones, los requisitos para los productos y servicios y el disefio,
desarrollo de los productos y servicios, produccién y provision del servicio, liberacion de los
productos y servicios y control de las salidas no conformes no existe documentacion y no se
cumple en un 100%, luego en el control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente tiene documentacion y cumple en un 50% por la requisicion.
4.2.6 Evaluacion de desempefio

Respecto a la evaluacion de desempefio se tiene que de manera global no existe documentacion
en un 9% y asi mismo en el cumplimiento. Mientras que en términos del apartado no existe

documentacion y no hay cumplimiento en un 100%.
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4.2.7

Finalmente, en la mejora, representa el 6% de ausencia de documentacién, con un 6% de

incumplimiento, y en términos del apartado representa el 100% tanto de falta de documentacién

Mejora

como de incumplimiento.

4.2.8 Resultados del diagndstico actual

Tabla 6 Resultados de la aplicacién de la matriz

Documentacion Porcentaje Cumplimiento Porcentaje
Si 4 9% 2 4%
No 43 91% 45 96%
Total |47 100% 47 100%

Elaborado por: Criollo (2024)

La Tabla 5, resume los resultados de la evaluacion de la matriz para la documentacion y el
cumplimiento en la empresa. Aqui, se observa que el 91% de las preguntas se evaluaron como
"No documentado”, lo que indica una falta de documentacion en esos aspectos, por otra parte,
solo el 9% de las preguntas se evaluaron como "Si documentado”, lo que significa que hay areas
donde la documentacion es adecuada. En términos de cumplimiento, el 96% de las preguntas se
evaluaron como "No cumple”, lo que sugiere que hay deficiencias en la implementacién de los

requisitos de la norma y solo el 4% de las preguntas se evaluaron como "Cumple", indicando

areas donde se esta cumpliendo con los requisitos.
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Documentacion Norma ISO 9001: 2015

= Si = No

llustracion 9 Resultados de documentacién actual

Elaborado por: Criollo (2024)

La llustracion 9, proporciona una representacion visual de la falta de documentacion en la
empresa con el 91% de las preguntas marcadas como "No documentado”, destaca la necesidad de

mejorar la documentacion de los procesos y procedimientos relacionados con la norma.

Cumplimiento

= Si = No

llustracion 10 Resultados del cumplimiento de la documentacion actual

Elaborado por: Criollo (2024)

La llustraciéon 10, refleja que el 96% de las preguntas se evaluaron como "No cumple”, esto indica
areas donde la implementacion y el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015

necesitan mejoras sustanciales.
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4.2.9 Resultados del diagndstico después del disefio del sistema de gestién

Con el diagnostico preliminar se determind la inclusion del disefio del sistema de gestion de la
calidad para elevar el porcentaje de documentos y cumplimiento con los lineamientos de la norma
ISO 9001:2015. Se han identificado areas de mejora que, una vez abordadas, fortaleceran atin mas

el sistema y su capacidad para cumplir con los requisitos de los clientes y las partes interesadas

Documentacion ISO 9001: 2015

=S| = No

lustracion 11 Resultados de documentacién con el disefio del SGC
Elaborado por: Criollo (2024)
La llustracion 11, refleja una mejora de la documentacion en la base 1 de la empresa con el 87%

de las preguntas marcadas como "Aplicado / Documentado™,

Cumplimiento

= Si = No

llustracion 12 Resultados del cumplimiento de la documentacion con el disefio del SGC

Elaborado por: Criollo (2024)
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La ilustracion 12, refleja una mejora del cumplimiento en la base 1 de la empresa ya que cumple

con el 87% de las preguntas marcadas como "Aplicado / Documentado™

Diagrama comparativo de la documentacion
(Antes/Despues)

87%

9%

llustracion 13 Diagrama comparativo de la documentacion (antes y después)

Elaborado por: Criollo (2024)

El diagrama muestra que la documentacién ha mejorado significativamente. La documentacion
antes tenia un 9% de cobertura, mientras que después aumenté a 87%. Esto indica que disefio del
sistema de gestion de la calidad ha tenido un impacto positivo en la documentacion.

Diagrama comparativo del cumplimiento
(Antes/Despues)

87%

4%

llustracion 14 Diagrama comparativo del cumplimiento (antes y después)

Elaborado por: Criollo (2024)

El diagrama muestra que el cumplimiento de documentacién ha mejorado significativamente. El
cumplimiento de la documentacién antes tenia un 4% de cobertura, mientras que después aumentd
a 87%. Esto indica que disefio del sistema de gestion de la calidad ha tenido un impacto positivo

en la documentacion.
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4.3  Manual de procedimientos
4.3.1 Procedimiento elaboracion y codificacion de documentos

El procedimiento de elaboracién y codificacion de documentos es un componente esencial dentro
del Sistema de Gestion de la empresa Lopez Torres Industrial, debido a que se encarga de la
elaboracién, codificacion y gestion de todos los documentos que hacen parte del sistema, de esta
manera se logra garantizar la uniformidad en la presentacion, estructura y contenido de los
documentos, asi como su facil identificacion y la accesibilidad para los responsables de los
procesos y los departamentos involucrados.

Este procedimiento se encarga de la elaboracién de documentos, tipos de letras, sangrias,
numeracion, vifietas, asi como la codificacion de documentos que forman parte del Sistema de
Gestion. Su alcance cubre a todos los responsables de los procesos, departamentos, documentos
internos y externos como también los registros que proporcionan evidencia de conformidad con

los requisitos de las operaciones del sistema de gestion.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Control de documentos

Aprobacion y emision de procedimientos

Los procedimientos internos del Sistema de Gestion generados por la empresa son identificados

en base a su codificacion y su estructura se detalla a continuacion:
LTI-AA-XX-##

Tabla 7 Codificacion de documentos

LTI AA XX ##
LOPEZ TORRES Cadigo de Tipo de Namero Secuencial de
INDUSTRIAL S. A Proceso Documento documento (00, 01, etc.)

Elaborado por: Criollo (2024)

Por lo tanto:

AA:

RD: Direccioén.
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SG: Gestion de QHSE.

SC: Servicio al cliente.

DD: Disefio y Desarrollo.

AC: Aseguramiento de la Calidad.

MC: Mecanizado y Construcciones Metalicas.
RS: Realizacion del servicio.

TH: Talento Humano.

CM: Compras.

MA: Mantenimiento.

BD: Bodega.

XX:

PR: Procedimiento.
FR: Formulario.
MN: Manual.

La identificacidn de los manuales, los procedimientos, instructivos deben incluir: el codigo del

documento, nimero revision, la numeracién de las paginas, la fecha de edicion, distribucién desde

el proceso donde sale el documento. Los documentos deben permanecer legibles y facilmente

identificables.

Tabla 8 Encabezado de los procedimientos

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

Elaborado por: Criollo (2024)

Codigo: LTI-AA-XX-##
Rev. No. 0# Pag. # de ##
Fecha de edicion: dd/Mmm/aaaa

Distribucion: Nombre Proceso

El Sub Gerente con su firma en el documento respectivo aprueba el mismo, autoriza la

distribucion del documento y su estado de revision en la LTI-SG-FR-01 Lista Maestra de

Documentos.

El control de documentos se registra en la LTI-SG-FR-01 Lista Maestra de Documentos,

identificando el estado de revision, la cual es de facil acceso con el fin de evitar el uso de

documentos no validos u obsoletos, esta es aprobada por el Jefe de QHSE para la distribucién de

la revision detallada en esta lista.

Pirdmide de documentacién
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Politica y

Objetivos de Calidad

Manual de Calidad.
Programas de Calidad y
Planes de Calidad

Especificaciones, Documentos Extemnos y Procedimientos Operativos

Formulario y Formates Registros

llustracion 15 Piramide de documentacién
Fuente: (Importancia de un sistema de gestién de la calidad en la Universidad de Ciencias Médicas, 2018)

Dentro de esta piramide se encuentra la documentacion de forma jerarquica, en donde se ordena
desde la cima en donde se encuentra el documento de mayor importancia o el manual de calidad

y en la base se encuentran los documentos de apoyo, formatos, formularios y registros.
Un procedimiento contara con la siguiente estructura:
Primera pagina

Lleva la siguiente estructura, utilizando la fuente Times New Roman en tamafio 36 y en tamafio
20.

2023

LOPEZ
TORRES

INDUSTRIAL
S.A

OvZ TOR
O R

COCA ECUADOR

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y
CODIFICACION DE DOCUMENTOS

FRANCISCO DE ORELLANA-ECUADOR
LTI-SG-PR-01
Rev: 00

llustracion 16 Primera pagina del procedimiento
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Elaborado por: Criollo (2024)
Segunda pagina

Lleva el control de la revision, aprobacion y modificacion. utilizando la fuente Times New Roman
10.

Tabla 9 Revision y aprobacion

Revision No. Descripcion de la Modificacion Fecha de Aprobacion

Elaborado por: Criollo (2024)

Adicional lleva el control de firmas de elaborado, revisado y aprobado, utilizando la fuente Times
New Roman 10.

Tabla 10 Control de firmas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cargo: Cargo: Cargo:

Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Criollo (2024)

Tercera Pagina
Lleva la tabla de contenido y se utiliza la fuente Times New Roman 10.

Tabla 11 Tabla de contenido

1l. TABLA DE CONTENIDO
I.  REVISION, APROBACION ¥ MODIFICATTON oo 2
II. TABLADE CONTENIDID oo 3
1 OBTETIV D oo 5
2 ALTANCE oo 5
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Elaborado por: Criollo (2024)
Cuarta pagina
Gestiona ya el contenido del procedimiento; el mismo que lleva la siguiente estructura:
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4. RESPONSABIIDAD Y AUTORIDAD
5. REFERENCIAS NORMATIVAS
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7. ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS
Utiliza la fuente Times New Roman 10.
4.3.2 Procedimiento de produccion

El proceso de produccidn es clave en el aseguramiento de la satisfaccion del cliente, la eficiencia
en los procesos y el cumplimiento de los estandares de calidad en la empresa LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL S.A. (Base 1), en donde por medio de la planificacion, ejecucién y control
correcto de todas las actividades relacionadas con la fabricacién o construccion de productos o

entrega de servicios.
- Objetivo

Establecer los pasos para planificar, ejecutar y controlar las actividades en el proceso de
produccion, garantizando la calidad y cumpliendo los plazos de entrega por LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL S.A. (Base 1)

- Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las actividades necesarias para la construccion o
fabricacion de un producto o prestacion de un servicio en LOPEZ TORRES INDUSTRIAL
S.A. (Base 1)

- Definiciones y abreviaturas
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- Orden de Trabajo: Es un registro que describe las actividades a realizar por area para la

fabricacion/construccion integral de una maquina/parte.

- Registro de inspeccién: Son formas para recopilar datos de forma ordenada y de manera
simultanea al proceso. Los registros son considerados también, como un instrumento para
el controlar. Sirve para reunir datos basado en la observacién de las muestras, con el fin

de empezar a minimizar defectos en los procesos productivos.
- Responsabilidades
- Jefe de Taller: Tiene la responsabilidad de:

o Entregar a cada operario la respectiva OT en funcion a las caracteristicas técnicas

de la maquina/pieza a construir y/o fabricar.
o Receptar las 6rdenes de trabajo a cada operario.

o Supervisar a los operarios para que ejecuten sus actividades designadas a través

de la OIT en los tiempos establecidos.
- Normas de Referencia
- 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
o Recepcion de la solicitud del cliente

El cliente se comunica con la empresa a través de una llamada telefonica, una requisicion formal
0 una visita técnica con el objetivo de registrar toda la informacion por el cliente y es destinada
al Jefe de Taller.

o Presentacion de un prototipo

El Jefe de Taller envia las especificaciones del cliente al &rea de Ingenieria para el disefio de un
prototipo del producto con el fin de, ser presentado al cliente para su aprobacion. Al ser rechazado

el prototipo por el cliente, se vuelve a presentar con los cambios respectivos.
o Determinar los materiales

Con el prototipo aprobado por el cliente, el Jefe de Taller determina los materiales necesarios para

la fabricacion del producto final.
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o Generacion de una cotizacion

El Jefe de Taller genera una cotizacién formal donde se ha determinado el costo, las
especificaciones del cliente que incluyendo los términos y condiciones acordados que es enviada
al cliente para su aprobacién. Si el cliente no esta de acuerdo, se presenta una nueva cotizacion

con los cambios pedidos.
o Adquisicion de materiales

Con la cotizacion aprobada por el cliente, el Jefe de Taller envia la requisicion de compras para
adquirir los materiales necesarios para la produccién del producto mediante el formato LTI1-CM-
FR-04 Requisicion de Compras.

o Entrega de planos constructivos

Se proporcionan los respectivos planos o instrucciones detallas del producto a fabricar a los
trabajadores del area de produccion.

o Adquisicién de herramientas

Para la adquisicion de las herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de produccion, el
trabajador debe dirigir a Bodega

o Control de calidad

Las inspecciones de control de calidad durante todo el proceso de produccion se llevaran a cabo

mediante los siguientes formatos segun el producto:

- LTI-AC-FR-02 Registro Dimensional para Housing
- LTI-AC-FR-03 Registro Dimensional para Ejes de
Bombas

Si el cliente desea solicitar un cambio en el servicio, se debe dirigir al formulario LTI-MC-FR-

02 Control de cambios en el servicio donde se detalla el motivo del cambio.
o Embalaje

Una vez que los productos han pasado las inspecciones de calidad, se procede a su embalaje para

protegerlos durante su transporte y almacenamiento.

o Nota de entrega
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El Jefe de Taller emite una nota de entre que acompafia al producto y proporciona detalles sobre

la entrega del prod

ucto.

Registro Dimensional para Housing LTI1-AC-FR-02

Tabla 12 Registro de control dimensional para Housing

v.Z TOy
R R,

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL

Cédigo: LTI-AC-FR-03 Rev. No. 00

Fecha de edicién: 20/Dic/2023

PARA HOUSING Distribucién: Aseguramiento
: de Calidad
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: OT:
Fecha:
Proceso: Torno O Taladro O Otro:
Fresado [l Post - Soldadura O
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Nombre del Elemento: Plano de Referencia:
Fecha de Inspeccién:
c1
v ST
\!
I
o I N | . _ — g
f",dﬁ
\
L
Cotas Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Tolerancia
Valor Tedérico
Valor Real
Desviacién
Resultado
Leyenda: A:Aceptado R: Rechazdo
OBSERVACIONES:
INSPECCIONADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Elaborado por: Criollo (2024)
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Registro Dimensional para Ejes de Bombas LTI-AC-FR-03

Tabla 13 Registro de control dimensional de eje de bombas

OVZ TOR
o8 Reg

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL
PARA EJES DE BOMBAS

Cédigo: LTI-AC-FR-03 Rev. No. 00

Fecha de edicién: 20/Dic/2023

Aseguramiento

Distribucion: de Calidad

REVISADO POR:

APROBADO POR:

REFERENCIA: ELABORADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: OT:
Fecha:
Proceso: Torno |:| Taladro O Otro:
Fresado | Post - Soldadura |
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Nombre del Elemento: Plano de Referencia:
Fecha de Inspeccion:
c1
ce c7
- c8 -
c2 cs
Cc3 c10
C4
B 5
Cotas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Tolerancia
Valor Teérico
Valor Real
Desviacion
Resultado
Cotas C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16
Tolerancia
Valor Teorico
Valor Real
Desviacion
Resultado
Leyenda: A:Aceptado R: Rechazdo
OBSERVACIONES:
INSPECCIONADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Elaborado por: Criollo (2024)

48



Lista maestra del Sistema de Gestion de Calidad

Una vez indicado como se desarrolla la documentacion se adjunta la lista maestra de
documentacion, todos los manuales, procedimientos y registros del Sistema de Gestion son
controlados a través de LTI-SG-FR-01 Lista maestra de documentos, servird como una guia a los

duefios de los procesos. La lista maestra de documentacion incluye 60 documentos que esta

compuesta por 19 procedimientos, 41 registros y 1 manual.

Tabla 14 Lista maestra de documentos

- Cédigo: LTI-SG-FR-02 Rev. No. 00
0\‘\',’/, l()l{‘)p N
A - Fecha de edicién: 20/Dic/2023
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
Distribucion: Gestién de
QHSE
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
CODIGO DISTRIBUCION TIPO DOCUMENTO REVISION EDICION
LTI-RD-FR-06 Direccién Formulario Politica de Calidad 00 20/12/2023
LTI-RD-FR-07 Direccion Formulario Objetivos del sistema de gestion 00 20/12/2023
LTI-SG-MN-01 | Gestién de QHSE Manual Manual de Calidad 00 20/12/2023
LTI-RD-PR-01 Direcci6n Procedimiento PrOCEd'm'e':i?eiiigi"'s'on por la 00 20/12/2023

Elaborado por: Criollo (2024)
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CONCLUSIONES

A través de la elaboracion de un check list, se pudo determinar que la base 1 de la empresa Lépez
Torres Industrial inicialmente tenia un 9% de la documentacion requerida y un 4% de
cumplimiento con los lineamientos de la norma 1SO 9001:2015. Con el disefié de un sistema de
gestién de la calidad, permitié aumentar significativamente estos porcentajes. Como resultado, se
logro alcanzar un 87% tanto en la disponibilidad de documentacion como en el cumplimiento de

la documentacién con los lineamientos de la norma.

En el levantamiento de la informacién, se logré identificar los distintos procesos internos que son
gestionados por la base 1 de la empresa. Lo que permiti6 establecer los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, los cuales fueron documentados y descritos en el anexo 10.

Se logro disefiar los procedimientos de manera que se ajustaron a las necesidades especificas de
los procesos de la base 1 alineados con los requisitos establecidos por la norma 1SO 9001:2015.

La elaboracion del manual de calidad identificado con el cédigo LTI-SG-MN-01, permitio
describir detalladamente la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad. Este manual incluye
60 documentos que este compuesto por 19 procedimientos, 41 registros y 1 manual que

proporcionado una guia a los responsables de los procesos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el manual de calidad disefiado para la Base 1 de L6pez Torres Industrial S.A,
en base a la norma ISO 9001:2015, sea adoptado por todas las areas y los responsables de cada

uno de los procesos del sistema de gestion de la calidad.

Con la implementacion a futuro del manual de calidad serd necesario llevar un seguimiento a
intervalos planificados que permita la mejora continua, con el fin de disminuir notablemente los
problemas generados por las actividades mal realizadas, omision de responsabilidades y el mal

uso de los recursos de la empresa.

Es importante que la empresa realice constantemente mejoras continuas de los procedimientos y
registros en funcion a las necesidades de los procesos de la Base 1 en la empresa Lépez Torres
Industrial S.A,
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ANEXOS

Anexo 1 DIAGNOSTICO DE LA BASE 1 DEL GRADO DE CUMPLIENTO DE LA NORMA

ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA IS0 9001:2015

EMPRESA: LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.

FECHA DE APLICACION: 15/12/2023

EVALUADOR POR: Bryan Marcelo Criollo 1za (Tesista)

Posee documentacion Cumple
4. Contexto de la organizacion NO | SI | Observacion |NO | SI Observacion
La organizacion ha realizado un analisis de contexto externo e interno
La organizacion ha identificado las partes interesadas internas, externas y sus requisitos
pertinentes
La organizacion ha establecido los limites y la aplicabilidad de su sistema de gestion de X X
la calidad con base en el contexto identificado
la organizacion X
Tiene documentacion Cumple
5. Liderazgo NO | SI | Observacion |NO | SI Observacion
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC X X
La organizacion tiene establecido la politica de la calidad X X
La organizacion tiene como informacioén documentada la politica de calidad X X
La politica de calidad de la organizacion esta disponible para las partes interesadas X X
La organizacion ha comunicado la politica de la calidad X X
pertinentes X | Organigrama | X No especifico
Tiene documentacion Cumple
6. Planificacion NO | SI | Observacion |NO | SI Observacién
La organizacion ha establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados en X X
el sistema de gestion de la calidad
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades X X
La organizacion ha establecido objetivos de calidad medibles y coherentes con la
politica de la calidad X
cambios en el SGC X
Tiene documentacion Cumple
7. Apoyo NO | SI | Observacion |NO | SI Observacién
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el X X
establecimiento, mantenimiento y mejora continua del SGC
La organizacion cuenta con un proceso documentado para verificar la competencia y
formacion del personal del SGC X X
La organizacion cuenta con infraestructura y equipos necesarios para la operacion de No aplica X |si cuenta con inf y equ
La organizacion cuenta con un ambiente laboral adecuado X
La organizacion cuenta con un proceso para la identificacion, calibracion y seguimiento
los equipos de medicion para el desarrollo del servicio X
La organizacion cuenta con un proceso para la seleccion, contratacion, evaluacion y la
asignacion de responsabilidades del personal X X
La organizacion cuenta con un proceso para gestion de comunicacion tanto interna
como externa
La organizacion cuenta con un procedimiento para la elaboracion, codificacion, X X
La organizacion cuenta con un proceso para el control de documentos del SGC X X




Tiene documentacion Cumple
8. Operacion NO | SI | Observacién |NO | SI Observacion
8.1 Planificacion y control operacional
La organizacion cuenta con una planificacion que abarca los procesos criticos, recursos X X
necesarios y criterios de rendimiento
La organizacion cuenta con un proceso para revisar y controlar los cambios planificados X
La organizacion asegura que los procesos contratados externamente estén controlados
8.2 Requisitos para los productos y servicios
La organizacion ha identificado, documentado y comprendido los requisitos especificos
de los clientes para sus servicios X
La organizacion cuenta con un documento para receptar reclamos, quejas y sugerencias X
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
La organizacion cuenta con un proceso para el disefio y desarrollo de nuevos productos X X
La organizacion cuenta con un formato de los requisitos esenciales para los productos y
servicios a disefiar y desarrollar X X
La organizacion cuenta con un proceso para la revision, verificacion y validacion del X X
La organizacion cuenta con un documento sobre las salidas del disefio y desarrollo X X
La organizacion cuenta con un proceso para controlar los cambios hechos durante el X X
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La organizacion cuenta con un proceso para gestionar las compras X | Requisicion X
La organizacion cuenta con proceso para el seguimiento y evaluacion de proveedores X X
8.5 Produccion y provision del servicio
La organizacion cuenta con un proceso para la planificacion y ejecucién de un
producto/servicio
hasta la entrega del producto/servicio X X
La organizacion cuenta con un proceso de actividades posteriores a la entrega X X
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La organizacion cuenta con un proceso para la liberacién del producto/servicio X X
8.7 Control de las salidas no conformes
La organizacion cuenta con un documento para gestionar las no conformidades
generadas de productos y servicios X X

Tiene documentacion Cumple
9. Evaluacion del desempefio

NO | SI | Observacion | NO | SI Observacion

La organizacion cuenta con un proceso de seguimiento y medicion de los resultados que
evidencie la conformidad del producto y la eficacia del SGC X X
La organizacion cuenta con un proceso de seguimiento de las percepciones de los X X
La organizacion cuenta con un proceso para la planificacion y ejecucion de las X X
La organizacion lleva a cabo un proceso de revision por la alta direccion del SGC X X

Tiene documentacion Cumple
10. Mejora

NO | SI | Observacién | NO | SI Observacion

La organizacion cuenta con un proceso para identificar oportunidades de mejora
continua en el SGC X X
La organizacion cuenta con un proceso para gestionar las no conformidades y acciones X

correctivas

La organizacion cuenta con un proceso para planificar e implementar acciones que




Anexo 2 DIAGNOSTICO DE LA BASE 1 DEL GRADO DE CUMPLIENTO DE LA NORMA
DESPUES DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2015

EMPRESA: LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.

FECHA DE APLICACION: 01/03/2024

EVALUADOR POR: Bryan Marcelo Criollo Iza (Tesista)

Posee documentacidn Cumple
4. Contexto de la organizacion NO | SI | Observaciéon | NO | SI Observacion
La organizacion ha realizado un analisis de contexto externo e interno X X
La organizacidn ha identificado las partes interesadas internas, externas y sus
requisitos pertinentes X X
La organizacién ha establecido los limites y la aplicabilidad de su sistema de gestién de X
la calidad con base en el contexto identificado X
La organizacion tiene identificado los procesos necesarios para el sistema de gestion X X
Tiene documentacion Cumple
5. Liderazgo NO | SI | Observaciéon [ NO | SI Observacion
La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC X X
La organizacion tiene establecido la politica de la calidad X X
La organizacion tiene como informacién documentada la politica de calidad X X
La politica de calidad de la organizacién esta disponible para las partes interesadas X X
La organizacion ha comunicado la politica de la calidad X X
La organizacidn ha establecido responsabilidades y autoridades para los roles X X
Tiene documentacion Cumple
6. Planificacion NO | SI | Observacién [ NO | SI Observacion
La organizacion ha establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados
en el sistema de gestion de la calidad X X
La organizacidn ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades X X
La organizacidn ha establecido objetivos de calidad medibles y coherentes con la
politica de la calidad X X
La organizacidn cuenta con un proceso definido para determinar la necesidad de X X
cambios en el SGC
Tiene documentacion Cumple
7. Apoyo NO | SI | Observaciéon [ NO | SI Observacion
La organizacidn ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el X X
establecimiento, mantenimiento y mejora continua del SGC
La organizacidn cuenta con un proceso documentado para verificar la competencia y
formacién del personal del SGC X X
La organizacion cuenta con infraestructura y equipos necesarios para la operacion de X X
sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios
La organizacidn cuenta con un ambiente laboral adecuado X X
La organizacidn cuenta con un proceso para la identificacion, calibracion y
seguimiento los equipos de medicion para el desarrollo del servicio X X
La organizacidn cuenta con un proceso para la seleccidn, contratacion, evaluaciony la
asignacion de responsabilidades del personal X X
La organizacidn cuenta con un proceso para gestion de comunicacion tanto interna
como externa X X
La organizacién cuenta con un procedimiento para la elaboracidn, codificacion, X X
identificacion de los documentos del SGC
La organizacion cuenta con un proceso para el control de documentos del SGC X X




Tiene documentacién Cumple
8. Operacion NO | SI Observacion [ NO | SI Observacion
8.1 Planificacion y control operacional
La organizacién cuenta con una planificacion que abarca los procesos criticos, N X
recursos necesarios y criterios de rendimiento
La organizacion cuenta con un proceso para revisar y controlar los cambios
planificados X X
La organizacion asegura que los procesos contratados externamente estén X X
controlados
8.2 Requisitos para los productos y servicios
La organizacion ha identificado, documentado y comprendido los requisitos
especificos de los clientes para sus servicios X X
La organizacién cuenta con un documento para receptar reclamos, quejas y
sugerencias X X
8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios
La organizacion cuenta con un proceso para el disefio y desarrollo de nuevos
productos X X
La organizacién cuenta con un formato de los requisitos esenciales para los productos
y servicios a disefiar y desarrollar X X
La organizacidn cuenta con un proceso para la revisidn, verificacion y validacidn del
disefio y desarrollo X X
La organizacidn cuenta con un documento sobre las salidas del disefio y desarrollo X X
La organizacién cuenta con un proceso para controlar los cambios hechos durante el
disefio y desarrollo X X
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La organizacidn cuenta con un proceso para gestionar las compras X X
La organizacion cuenta con proceso para la evaluacion de proveedores X X
8.5 Produccion y provision del servicio
La organizacién cuenta con un proceso para la planificacion y ejecucion de un
producto/servicio X X
La organizacidn cuenta con un proceso de control desde el inicio de la materia prima X X
La organizacidén cuenta con un proceso de actividades posteriores a la entrega X X
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La organizacion cuenta con un proceso para la liberacién del producto/servicio X X
8.7 Control de las salidas no conformes
La organizacién cuenta con un documento para gestionar las no conformidades
generadas de productos y servicios X X

Tiene documentacion Cumple
9. Evaluacion del desempeiio

NO | SI Observaciéon | NO | SI Observacion

La organizacién cuenta con un proceso de seguimiento y medicion de los resultados
que evidencie la conformidad del producto y la eficacia del SGC X X
La organizacién cuenta con un proceso de seguimiento de las percepciones de los
clientes X X
La organizacion cuenta con un proceso para la planificaciény ejecucidn de las
auditorias internas de la calidad en intervalos planificados X X
La organizacién lleva a cabo un proceso de revision por la alta direccion del SGC X X

Tiene documentacion Cumple
10. Mejora

NO | SI Observaciéon | NO | SI Observacion

La organizacién cuenta con un proceso para identificar oportunidades de mejora
continua en el SGC X X
La organizacién cuenta con un proceso para gestionar las no conformidades y
acciones correctivas X X
La organizacion cuenta con un proceso para planificar e implementar acciones que
impulsen la mejora continua del SGC X X




Anexo 3 POLITICA DE CALIDAD
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Politica de Calidad

Garantizamos la calidad de nuestro producto y servicios mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y requerimientos de nuestros clientes a través de la mejora continua de
nuestro sistema de gestion de calidad.



Anexo 4 Analisis estratégico con la matriz FODA
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Factores internos de la emﬁresa Factores externos a la emﬁresa

1. Costos de mantenimiento. 1. Mercado competititvo en el sector.

2. Limitacion de espacio compartido. 2. Competencia desleal.

3. Innovacién tecnoldgica. 3. Requisitos legales a cumplir.

1. Capacidad de respuesta rapida. 1. Alianzas estratégicas.

2. Adaptables a las necesidades del cliente. 2. Implementacion del sistema de gestion de calidad

3. Personal cualificado. 3. Certificacion en la SO 9001: 2015.

4. Experiencia en servicios petroleros o en el mercado

5 Buena comunicacion interna.

L Elahorado por Revisado por Aprobado por
TR Tesista ESPOCH Mike Pinargote

Lucia Garcia

Firma
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INTRODUCCION

L6pez Torres Industrial S.A. (Base 1) cuenta con un sistema de gestidn de la calidad segln los requisitos
establecidos por la Norma ISO 9001:2015.

L6pez Torres Industrial S.A. (Base 1). pone a disposicion de todos sus empleados, clientes y proveedores, el
presente manual que se desarrollé y formalizé un Sistema de Gestion de la Calidad. con el fin de documentar
los procesos del servicio prestado que realiza la base 1 de la empresa, para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, y mejorar la calidad de cada uno de los procesos cumpliendo con los requisitos de
la norma internacional 1SO 9001: 2015.

Estableciendo la autoridad, las interrelaciones y las obligaciones del personal responsable de la ejecucion en el
sistema, las mismas que se encuentran indicadas en cada procedimiento; proporcionado las actividades que
conforman el Sistema de Gestién de la Calidad mismo que garantiza el cumplimiento de todos los requisitos

necesarios en la norma.

Este manual se utiliza internamente para orientar a los trabajadores de Lopez Torres Industrial S.A. (Base 1)
con respecto a los diversos requisitos de la norma ISO 9001:2015 que deben ser cumplidos y mantenidos para
asegurar la satisfaccion del cliente, la mejora continua y brindar las directivas necesarias que generen una fuerza

laboral dotada de poder, autoridad y responsabilidad.

1 Alcance

Elaborar un manual de calidad que permita trazar los objetivos, las politicas, los procedimientos y los requisitos
de nuestro sistema de gestion de calidad con la finalidad de llevar un control sistematizado de los
productos/servicios que brinda la empresa L6opez Torres Industrial S.A. (Base 1) El sistema de gestién calidad
estd estructurado de tal forma que cumpla con los requisitos establecidos en la Norma Internacional 1SO
9001:2015.

La informacion identificada como “Nota” no son requisitos, solo proporciona una guia para el entendimiento o

clarificacién del requisito asociado.

2 Referencias Normativas

Los siguientes documentos de referencia son indispensables para la aplicacién de este manual.

Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 9000: 2015, Sistemas de Gestion de la Calidad-

Fundamentos y VVocabulario.

Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 9001: 2015, Sistemas de Gestién de la Calidad -

Requisitos.



3 Términos, Definiciones y Abreviaciones
Términos y definiciones

Para propositos de este manual, los términos y definiciones dados en la Norma 1SO 9000:2015 y los que se

indican a continuacioén deben aplicarse.

Cuando hay términos idénticos definidos en la Norma 1SO 9000:2015 y en este documento, las siguientes
definiciones se aplican.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con responsabilidades,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por

una decision o una actividad.

Requisito: Necesidad o expectativa que esta establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para

establecer politicas y procesos para lograr estos objetivos.

Eficacia: Grado en que las actividades planificadas se realizan y alcanzan los resultados planificados.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion expresadas formalmente por la alta direccion.

Objetivo: Resultado que deba conseguirse.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre

Informacién documentada: Informacion requerida a ser controlada y mantenida por una organizacion y el

medio en el que es contenida.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de auditoria y

evaluarlas de manera objetiva para determinar el grado en que se cumplen los criterios.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Inconformidad: No cumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Acciones para eliminar una no conformidad.

Acciones correctivas: Acciones para eliminar la causa de una no conformidad y para prevenir la

recurrencia.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el rendimiento.

Contexto de la organizacién: entorno empresarial, combinacion de factores internos y externos y de

condiciones que pueden afectar al enfoque de una organizacion, a sus productos, servicios e inversiones y



partes interesadas.

Cliente: Persona u organizacién que podria o no recibir un producto o un servicio destinado a esta persona

u organizacion, o requerido por ella.
Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.
Mejora: Actividad para aumentar el desempefio.

Gestion de la calidad: Gestién con respecto a la calidad. Incluye el establecimiento de una politica de
calidad y unos objetivos de calidad.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una

organizacion.

Politica de la calidad: Politica con respecto de la calidad, que generalmente es coherente con la politica

global de la organizacién, alinedndose con ella.
Estrategia: Actividades planificadas para lograr un objetivo.

Objeto: Entidad o cualquier cosa que puede percibirse o imaginarse (producto, servicio, proceso, persona,

organizacion, sistema, recurso), tanto materiales como imaginarios.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas, inherentes de un objeto, cumple con los requisitos.
Requisito legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Requisito reglamentario: Requisito obligatorio especificado por una autoridad que recibe el mandato de

un organismo legislativo.
Contrato: Acuerdo vinculante.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos para un objeto en requisitos mas
detallados.

Objetivo de la calidad: Objetivo relativo a la calidad (generalmente basado en la politica de calidad de la

organizacion).

Servicio: Elemento de salida intangible que es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una

actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente. Un servicio, generalmente, lo experimenta el cliente.

Verificacidn: Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva, de que se han cumplido los
requisitos especificados.



Validacion: Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los

requisitos para una utilizacion o aplicacion prevista.
Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus expectativas.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Revision: Determinacion de la conveniencia, adecuacion y eficacia de un objeto para alcanzar unos
objetivos establecidos.

Equipo de medicion: Instrumento de medicidn, software, patron de medicion, material de referencia, o

equipos auxiliares o combinacion de ellos, necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.
Modelo del sistema de gestion de la calidad
Organizacién

y su contexto

(4)

Apoyo (7),

Operacion (8)

Planificar i Satisfaccion
del cliente

Evaluacion del
Requisitos del Deserneia Resultados

Cliente (6) (5) ) del SGC

Planificacion Liderazgo

Productos y
servicios

Actuar Verificar

Mejora

Necesidades (10)
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes. (4)

Abreviaciones

Para los propdsitos de este manual, las siguientes abreviaciones se aplican.
e LTI Lbpez Torres Industrial S.A
e KPI Indicador clave de desempefio.

e PCP Plan de control del proceso.



e PL Plan de la calidad.

e QHSE Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente
e PR Procedimiento

e FR Formulario

4 Contexto de la Organizacion
La comprension de la organizacion y su contexto

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) es una empresa ecuatoriana radicada en la provincia de
Orellana, la base 1 se dedica a brindar servicios de fabricacion, reparacién y montaje de herramientas y
estructuras metalicas en el sector petrolero.

Actualmente su taller de produccidn se encuentra ubicado en el Cantdn Francisco de Orellana, km 3 % via Los
Zorros en donde ofrece sus productos/servicios.

La base 1 ha determinado las cuestiones internas y externas que son pertinentes para su propoésito y direccion
estratégica a través de la matriz FODA utilizando el Formato LTI-RD-FR-01 Andlisis estratégico con la
matriz FODA

La comprensién de la organizacion y su contexto

LA BASE 1 DE LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A considera como partes interesadas a aquellos
individuos o grupo de individuos que pueden ser afectados por, o bien influyen en, las actividades de la empresa.

A continuacion, se identifican las siguientes partes interesadas:

a) Partes Interesadas Internas
e  Gerencia General
e Trabajadores
e Accionistas

e QHSE
b) Partes Interesadas Externas:
e Clientes
e Proveedores
e Sociedad

e Organismos Legales

e Instituciones Educativas
El analisis de las partes interesadas identificadas se detalla en el Formato LTI-RD-FR-02 Partes interesadas

Contexto Interno

Mision:
Brindar servicios de fabricacion, reparacion y montaje de herramientas y estructuras metalicas en el sector
petrolero, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes, basadas en nuestra experiencia y en la
calidad de nuestros productos y servicios.

Vision:

Ser una empresa reconocida en el sector petrolero por la calidad de nuestros productos y servicios.



Contexto Externo

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. a través del LTI1-SG-FR-04 Analisis de riesgos y oportunidades con
la matriz FODA describe y establece las estrategias a implementar en sus diferentes areas/procesos con la

finalidad de mejorar la calidad de los productos/servicios.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El presente Sistema de Gestion de Calidad se focaliza en llevar bajo condiciones controladas, las actividades de
FABRICACION, REPARACION Y MONTAJE DE HERRAMIENTAS Y ESTRUCTURAS

METALICAS involucrando a todos los procesos detallados a continuacion:

Gestion de Calidad

Servicio al Cliente

Disefio y Desarrollo

Mecanizado y construcciones metélicas
Gestion de Bodega

Gestién de Talento Humano

Gestion de Compras

Gestion de Mantenimiento

CONo G~ wWNE

Sistema de Gestion y sus Procesos

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) Determina los procesos necesarios para el Sistema de Gestion
de acuerdo a los requisitos del estdndar internacional 1SO 9001:2015

Los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias internas, el analisis de los datos y las acciones
correctivas, la revision por gerencia son algunas de las técnicas y herramientas que LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL S.A. (Base 1)usa para medir y mejorar el sistema continuamente.

El Gerente General, QHSE vy los trabajadores con el mayor nimero de afios de trabajo y experiencia, identifican
los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad, la secuencia y las interacciones entre estos; los
mismos se describen en el formato LTI-RD-FR-03 Mapa de Procesos e Interrelacion

Por cada proceso identificado se determinan los criterios y métodos de funcionamiento, asi como también se
determinaron la disponibilidad de los recursos y la informacién necesaria para la efectiva operacion y el control
de tales procesos a través de registros de control.

Cada proceso es supervisado, registrado y analizado para identificar e implementar las acciones necesarias con

el fin de alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos; el mismo se realiza de acuerdo
al formato LTI-SG-FR-03 Caracterizacion de Procesos

5 Liderazgo
Liderazgo y Compromiso
Generalidades
La Gerencia General ha estado activamente comprometida con el Sistema de Gestién de Calidad y ha

proporcionado la vision y la Direccidn estratégica para el crecimiento de dicho sistema estableciendo los
objetivos de calidad y la politica de calidad.



Para seguir ofreciendo el liderazgo y demostrar el compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad, la Gerencia General:

e Comunica a todos los trabajadores la importancia de satisfacer los requisitos del cliente y
los requisitos de las normas vigentes

e Revisa la Politica de Calidad para determinar la continua idoneidad durante las reuniones de
Revision de la Direccion.

o Realiza reuniones anuales para evaluar la idoneidad del sistema, su adecuacion y eficacia.
¢ Identifica las oportunidades de mejora y los cambios necesarios.

¢ Finalmente, garantiza la disponibilidad de recursos necesarios para la efectiva operacion y
el control de los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad.

Enfoque en el cliente

Para satisfacer los requisitos de los clientes y para superar sus expectativas LOPEZ TORRES INDUSTRIAL
S.A. (Base 1) se esfuerza continuamente en identificar las necesidades presentes y futuras de ellos.

Nuestro proceso de comunicacion garantiza que los requisitos solicitados por los clientes, asi como también
aquellos de la ley sean determinados, comprendidos, convertidos en requerimientos internos y comunicados a
las personas apropiadas de nuestra organizacion

Politica
Establecimiento de la Politica

La Politica de Calidad es apropiada al propésito de la empresa LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base
1) y expresa las metas y las aspiraciones que deben ser alcanzadas por la organizacion. Ademas, ésta proporciona
el alcance necesario para determinar objetivos especificos de calidad y ofrece el compromiso para el
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y la mejora continua de la eficiencia de nuestro
sistema. La Politica de Calidad ha sido comunicada a todos los trabajadores y esta incluida en el proceso de
orientacion de los nuevos trabajadores y en la capacitacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad. Esta a la
vista en lugares destacados en las instalaciones para mantener altos niveles dentro de nuestra empresa.

A continuacion, se indica la politica de calidad:

Garantizamos la calidad de nuestro producto y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos legales y
requerimientos de nuestros clientes a través de la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad.

La Gerencia General examina la Politica de Calidad en cada una de las reuniones de revision de la direccion
para determinar la idoneidad continua.

Comunicacion de la politica de calidad

La Gerencia General realiza reuniones para revisar periddicamente la politica de calidad. A través de actividades
y mecanismos de comunicacion interna, la Gerencia General se asegura de que esta politica sea adecuadamente
difundida a todos los trabajadores y entendida por ellos. El grado de entendimiento de la politica de calidad es
verificado en las auditorias internas del sistema de gestion de calidad y encuestas periddicas a sus trabajadores.



Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se ha establecido el organigrama estructural LTI-TH-FR-02 Organigrama Estructural para mostrar la
interrelacién del personal en la organizacion. Las descripciones del puesto de trabajo definen las
responsabilidades y autoridad de cada uno de los cargos en el organigrama.

Las descripciones del puesto de trabajo y el organigrama son revisadas y aprobadas con respecto a su idoneidad
por el Gerente General. Estos documentos estan disponibles en toda la organizaciéon para ayudar a los
trabajadores a entender las responsabilidades y autoridad a través del Procedimiento LTI-TH-PR-02
Procedimiento de funciones, responsabilidades y autoridad

La Gerencia General ha sido encargada a la Sra. Lucia Garcia de ser el Representante de LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL S.A. (Base 1) y como tal tiene, ademas de otras competencias, la responsabilidad y la autoridad
de:

. Garantizar que todos los procesos necesarios para nuestro Sistema de Gestion de Calidad sean
establecidos, implementados y mantenidos.

. Informar sobre el desempefio y rendimiento del Sistema de Gestion de Calidad y advertir sobre las
mejoras que son necesarias.

. Asegurar que existe un proceso adecuado para fomentar la conciencia de los requisitos del cliente en
toda la organizacion.

. Actuar como un enlace con partes externas, tales como clientes y/o auditores en asuntos relacionados

con nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

6 Planificacién
Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

La evaluacion de riesgos es una parte fundamental que busca contribuir eficientemente en la
identificacion, anélisis, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los riesgos que se encuentren. La
gestion de riesgos se puede definir como el proceso de toma de decisiones en un ambiente de
incertidumbre sobre una accién que va a suceder y sobre las consecuencias que existiran si esta accion
ocurre. LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) a través del procedimiento LTI1-SG-PR-03
Procedimiento de analisis riesgos y oportunidades presenta su matriz de riesgos de cada uno de las
areas/procesos/departamentos que existen en las instalaciones LTI-SG-FR-04 Analisis de riesgos y
oportunidades

Objetivos y planificacién para lograrlos

Los objetivos de calidad son establecidos y aprobados por el Subgerente en los niveles y en las funciones
correspondientes dentro de la empresa. Estos objetivos son especificos, mensurables y conformes a la politica
de calidad.

Los objetivos han sido establecidos a nivel de empresa, de area, de proceso y son indicados en LTI-RD-FR-07

Objetivos del sistema de gestion de este manual. El Subgerente revisa cada objetivo de calidad contra metas
de rendimiento y comunica el progreso a los trabajadores anualmente.

Planificacion de los cambios

Los cambios en el sistema de gestion de calidad deben ser autorizados por el Subgerente, deben realizarse en
forma planificada.

El Subgerente aprobara o no el cambio. Para aprobarlo, debera asegurarse de la integridad del sistema de gestion
de calidad luego de la aplicacién del cambio, dispondra los recursos necesarios y, de ser necesario, asignara o



reasignara las responsabilidades y autoridades que correspondan. La planificacién de los cambios es realizada
segun el procedimiento LTI-SG-PR-07 Procedimiento de manejo del cambio y evidenciados a través del
registro LTI-SG-FR-10 Manejo del Cambio

7 Apoyo
Recursos
Generalidades
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) determina y asigna los recursos necesarios para implementar,
mantener y mejorar la eficacia de los requisitos del sistema de gestion.
Teniendo en cuenta:
a) Lacapacidady las limitaciones de los recursos internos existente.

b) Que necesidades obtiene de los proveedores externos.

Personas

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) establece y proporciona las personas necesarias para la
aplicacion efectiva del sistema de gestion y para la operacién y control de sus procesos, se encuentra
documentado en la LTI-SG-FR-03 Caracterizacion de procesos y el LTI-TH-PR-02 Procedimiento de
funciones, responsabilidad y autoridad.

Infraestructura
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) establece, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, infraestructura
incluye:

La base 1 cuenta con una nave industrial de 223.35 m? aproximadamente donde esta el area de produccion, que
esta distribuida de la siguiente manera:

ITEM DESCRIPCION AREA (m?)
1 Area de bodega de insumos 12.35
2 Oficina de produccién 12.35
3 Area de produccién 172.31
4 Bafio clientes y personal administrativo 7.95

Ambiente para lo operacion de los procesos

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) determina, proporciona, gestiona y mantiene el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad aplicable a la fabricacidn del producto.

El ambiente de trabajo incluye:

a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, no conflictivo, calma)



b) Psicolégica (por ejemplo, para reducir el estrés, las emociones, la proteccién)

c) Fisica (por ejemplo, la temperatura, el calor, la humedad, la luz, el flujo de aire, el ruido, la higiene).

Recursos de seguimiento y medicion

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) ha determinado las actividades de monitoreo y medicion que
deben ser llevadas a cabo durante la ejecucion de los diferentes productos para demostrar la conformidad de los
mismos con los requisitos definidos.

El procedimiento LTI-AC-PR-01 Procedimiento de identificacién y calibracién de equipos de inspeccion,
medicion y pruebas delinea el proceso usado para garantizar que el monitoreo y la medicion en los diferentes
productos y érdenes de trabajo se lleven a cabo de una manera que sea coherente con los requisitos de monitoreo
y medicion, que son controlados a través del registro LTI-AC-FR-04 Control de equipos de medicidn,
inspeccion y pruebas

Cuando es necesario garantizar la validez de los resultados, el equipo de medicion es:

e Calibrado o comprobado a intervalos especificos, o antes del uso, con respecto a normas de medicion
nacionales o internacionales.

e Ajustado o reajustado segun las necesidades.
e ldentificado para permitir determinar el estado de calibracion.

e Protegido contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.

Protegido contra dafio y deterioro durante el manejo, el mantenimiento y el almacenamiento.

Adicionalmente, el Jefe de Taller evalla y registra la validez de estos resultados de medicién, cuando se
encuentra que el equipo no cumple con los requisitos.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) emprende la accion apropiada sobre el equipo o cualquier
producto afectado. Los registros de los resultados de la calibracién y la comprobacién se conservan.

Conocimiento de la organizacion

A los efectos de la correcta operacion de los procesos y de garantizar la conformidad de los diferentes productos,
se ha determinado que los conocimientos necesarios son:

e Normas legales y reglamentarias aplicables a la actividad de la empresa

e Conocimiento del mercado y de los requisitos de los clientes

e Posicionamiento de la empresa

e Conocimientos técnicos relativo a la actividad

Estos conocimientos deben estar disponibles en la cantidad y los niveles que sean necesarios.

Para el aprovechamiento de la experiencia y el aprendizaje de los éxitos y errores, se mantiene una base de datos
con las incidencias generadas a lo largo de la historia, su resolucion y evaluacion.



Competencia

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), a través del LT1-TH-PR-01 Competencia y formacion del
personal:

a)

b)

c)

d)

Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de gestion.

Asegura de que estas personas sean competentes, basandose en la educacién, formacion o experiencia
apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Toma de Conciencia

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) asegura de que las personas que realizan un trabajo bajo el
control de la organizacion son conscientes de:

a)
b)
c)
d)

€)

La politica LTI-RD-FR-06 Politica del sistema de gestion

Los objetivos LTI-RD-FR-07 Objetivos del sistema de gestion

Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion, incluyendo los beneficios del desempefio mejorado
Las consecuencias de no cumplir con el sistema de gestion.

La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y

serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de
hacerlo.

Comunicacién

La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de
calidad a través de las siguientes maneras:

e Via Telefénica
e Correos Electronicos

e Pancartas

Informacién Documentada

Generalidades

El sistema de gestion de LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), cuenta con el procedimiento LTI-
SG-PR-01 Procedimiento de elaboracion y codificacion de documentos.



a) Lainformacién documentada requerida por esta norma 1SO 9001:2015.

b) La informacion documentada que LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion.

Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), se asegura
de que lo siguiente sea apropiado:

e  Aprobar la idoneidad de los documentos antes de su emision.
e Revisar y actualizar segun necesidad y re-aprobar los documentos.
e Garantizar que se identifiquen los cambios y el estado actual de revision de los documentos.

e Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos apropiados se encuentren disponibles en
los puntos de uso.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

e Evitar el uso indebido de documentos obsoletos e identificarlos adecuadamente si se conservan
con algun fin

Control de la informacién documentada

Todos los manuales, procedimientos y registros del Sistema de Gestién son controlados a través de LTI-SG-
FR-01 Lista maestra de documentos.

se conservan para demostrar la conformidad con los requisitos y el manejo eficaz del Sistema de

Gestion de Calidad. Los registros definen los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de permanencia y eliminacion de los registros.

8 Operacién
Planificacion y control operacional
La planificacion y el control es requerida antes de que se implementen nuevos productos a través del LTI-MC-

PR-01 Procedimiento para la Elaboracion de Ordenes de Trabajo. Durante esta planificacion, el Gerente
General y/o el personal designado identifican:

. Los objetivos de calidad y los requisitos del producto.

. Los procesos, la documentacion y los recursos necesarios.

. Los requisitos de verificacidn, validacion, monitoreo, inspeccion y prueba.
. Los criterios para la aceptacién del producto.

Requisitos para los productos y servicios

Comunicacion con el cliente

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) ha disefiado un sistema eficaz para la comunicacion con los



clientes, relativo a:
. Informacion sobre el bien y/o servicio
. Manejo de preguntas, contratos y solicitudes de pedidos, incluyendo cambios.

Determinacion de los requisitos para los servicios

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) recopila todas las caracteristicas del producto segin los
requisitos del cliente. Dentro de los requisitos del cliente se incluyen aquellos:

= Exigidos por el cliente.
e Exigidos por las actividades de entrega y posteriores a la entrega.

e No establecidas por el cliente, pero necesarias para el uso especifico o conocido (Normas
Nacionales como el INEN y Normas Extranjeras vigentes).

e Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con los productos

e Los requisitos adicionales determinados por la empresa.

Revision de los requisitos para los productos o servicios

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) dispone de un registro para registrar el pedido de los clientes
segun el tipo de producto servicio. El proceso garantiza que:

e Losrequisitos del producto o servicio estén definidos.

e Se resuelven las discrepancias entre los requisitos del contrato o el pedido y los expresados con
anterioridad.

e LaEmpresa tiene la capacidad de satisfacer los requisitos definidos.

e  Se conservan registros que muestran los resultados de la revision y cualquier accién que surja de la
misma.

e Cuando un cliente no suministra una instruccion documentada de los requisitos, estos se confirman
antes de la aceptacion.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) tiene registros especificos que retne los requisitos del
producto o servicio que se va a ejecutar; cuando dichos requisitos cambian se registran a través LTI-MC-FR-

02 Control de cambios en el servicio, la empresa comunica al personal administrativo y produccién para que
se corrijan los documentos correspondientes.

Disefio y Desarrollo
Generalidades

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) aplica métodos adecuados para el disefio y desarrollo de un
nuevo producto. Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para lograr los resultados proyectados



Planificacién del disefio y desarrollo
El Procedimiento para el Disefio y Desarrollo para la elaboracion de nuevo producto indica el método para
controlar el proceso de disefio y desarrollo. El Jefe de Taller planifica el disefio, modelado y el desarrollo de un
nuevo producto que satisfaga las necesidades del cliente y las normativas vigentes.
Dentro de la planificacion del disefio se incluyen:
o Etapas de disefio, modelado y desarrollo.
e Revisiones del disefio requeridas.
e Maétodos de verificacion y validacién adecuados para cada una de las etapas de disefio y desarrollo.
e Identificacidn de las interrelaciones técnicas requeridas por el nuevo producto.
La informacion necesaria para realizar el nuevo producto esta determinada y documentada en LTI-DD-PR-01

Procedimiento de Disefio y Desarrollo; cada etapa del disefio y desarrollo es controlado a través de los
siguientes registros:

Elementos de Entrada LTI-DD-FR-01
Control de Cambios LTI-DD-FR-02
Emision de Planos LTI-DD-FR-03

Entradas para el disefio y desarrollo
Los datos de entrada que se necesitan para el disefio, modelado y desarrollo de un nuevo producto son revisados
para comprobar que sean adecuados y que cumplan con la normativa vigente ecuatoriana para resolver cualquier
ambigtedad en los mismos. Dentro de los aportes se incluye:
e Requisitos de funcionamiento y desempefio.

e Requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e  Segln corresponda, la informacion proveniente de disefios similares anteriores.

Controles para el disefio y desarrollo
El control del disefio y desarrollo de un nuevo producto determina las etapas adecuadas del proyecto para realizar
las respectivas revisiones. Las revisiones se hacen de acuerdo con el Procedimiento para Disefio y Desarrollo,
los resultados de la revision del disefio se registran en las actas de las reuniones de revision de disefio, las cuales
se conservan como un registro de calidad.

Las revisiones de disefio:

e Evaldan los resultados de las actividades de disefio y desarrollo, y determinan si satisfacen los
requisitos.

e ldentifican cualquier problema y proponen las acciones necesarias.

¢ Incluyen a los representantes de las funciones relacionadas con la etapa de disefio y desarrollo que
se esta revisando.



Salidas del disefio y desarrollo

La verificacion de disefio y desarrollo se planifica y se realiza para garantizar que los resultados han satisfecho
los requisitos de los datos de entrada de disefio. Los registros de los resultados de la verificacion y de cualquier
accion necesaria se conservan de acuerdo con el LTI-DD-PR-01 Procedimiento de Disefio y Desarrollo.

La validacion de disefio y desarrollo de un nuevo producto se lleva a cabo de acuerdo con la planificacion de
disefio, para garantizar que el nuevo producto esté en capacidad de satisfacer los requisitos aplicables de las
normas vigentes.

La validacion se concluye antes de la entrega, siempre y cuando sea viable. Los registros de las actividades de
validacion se conservan de acuerdo con el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo.

Los resultados del disefio y desarrollo del nuevo producto se documentan de acuerdo con LTI-DD-PR-01
Procedimiento de Disefio y Desarrollo y se registran a través del registro de Emision de Planos, LTI-DD-FR-
03 Emision de Planos.

La documentacion se hace en un formato que permite la verificacion contra los datos de entrada y es aprobada
antes de su divulgacion. Los resultados:

e Satisfacen los requisitos de los datos de entrada.
e  Suministran informacion apropiada para compra, produccion y prestacion de servicio.
e Contienen o hacen referencia a los criterios de aceptacion del producto.

e Especifican las caracteristicas del producto, esenciales para su uso seguro y apropiado.

Cambios del disefio y desarrollo

El Procedimiento para Disefio y Desarrollo define un proceso para identificar, registrar, verificar, validar y
aprobar los cambios en el modelado de un nuevo producto.

Dentro de la revision de los cambios de disefio y desarrollo se incluye una evaluacion del efecto de los cambios
sobre las partes constitutivas. Se conservan los registros para mostrar los resultados de la revision y cualquier
accion necesaria identificada durante dicha revision.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Generalidades
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), mantiene un procedimiento denominado LTI-CM-PR-01
Procedimiento de Compras, para asegurar que los productos comprados, componentes o actividades
contratadas externamente cumplan con los requisitos especificados.
Dichas compras son generadas y controladas a través del siguiente registroL TI-CM-FR-04 Requisicion de
compras.

Tipo y alcance del control
El procedimiento para la gestion de bodega LTI-BD-PR-01 Procedimiento de Gestion de Bodega describe el
proceso utilizado para la verificacion y almacenamiento del producto adquirido. Ademas, determinar si satisface

los requisitos especificados de compra, y que son controlados a través de los siguientes registros:

Ingreso a Bodega LTI-BD-FR-01



Egreso de Bodega LTI-BD-FR-02
Registro de Baja de herramientas e insumos LTI-BD-FR-03
Informacion para los proveedores externos

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) a través de sus registros establece los requisitos
necesarios en funcion a sus procesos, productos y servicios antes de comunicar a los proveedores externos.

Los proveedores son inscriptos y evaluados con base en su capacidad de suministrar el producto de acuerdo con
los requisitos solicitados. LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) realiza la evaluacion a sus
proveedores a través de los siguientes registros:

Evaluacion de Proveedores LTI-CM-FR-01

Produccion y provision del servicio

Control de la produccién y de la provision servicio
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), implementa la produccién y provision del servicio bajo
condiciones controladas. Para esto cuenta con los procedimientos operacionales, LTI-SG-FR-03
Caracterizacion de procesos.

Las condiciones controladas incluyen:

e Ladisponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto servicio, bien y/o
servicio.

e Ladisponibilidad de 6rdenes de trabajo de trabajo.

e El uso de equipo adecuado.

e Ladisponibilidad y uso de dispositivos de monitoreo y medicién.
e Laimplementacion de monitoreo y medicion.

e Laimplementacién de actividades de liberacion del producto, entrega y post-entrega.

Identificacion y trazabilidad

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), establece los medios apropiados para identificar las salidas,
cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), identifica el estado de las salidas con respecto a los
requerimientos de seguimiento y medicidn a través de la produccidn y prestacién de servicios.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), controla la identificacion de las salidas para asegurar la

trazabilidad como un requisito para el seguimiento de la fabricacién del producto, y conserva la informacién
documentada necesaria.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), no cuenta con equipos o accesorios de propiedad del cliente
0 proveedores externos. En caso de presentarse por alguna circunstancia, se dara el cuidado correspondiente;



haciendo énfasis a que el personal de LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), con la aprobacion del
responsable de &rea funcional, notificara al cliente o proveedores externos por escrito en relacion a cualquier
producto perdido, dafiado o inadecuado para su uso.
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion dentro de los productos
Yy servicios.
Cuando la propiedad de un cliente 0 de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algtn otro modo se
considere inadecuada para su uso, LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), informaréa de esto al cliente
o0 proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.
La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales, componentes, herramientas y
equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos personales.

Preservacion
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), establece un control desde el ingreso de la materia prima
hasta la entrega del producto o servicio, como se determina en los diferentes procedimientos del sistema de
gestion de calidad.

La preservacion incluye la identificacién, la manipulacién, el control de la contaminacién, el embalaje, el
almacenamiento, la transmision de la informacion o el transporte, y la proteccion del producto.
Actividades posteriores a la entrega

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), cumple con los requisitos para las actividades posteriores a
la entrega asociadas con los productos y servicios.

El alcance de las actividades posteriores a la entrega que se aplican en LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.
(Base 1), se tiene:

a) Los requisitos legales y reglamentarios.

b) Las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

¢) Lanaturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios.

d) Los requisitos del cliente.

e) La retroalimentacion del cliente.

Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por las condiciones de la garantia,
obligaciones contractuales, servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la
disposicion final (segln aplique por cliente).

Las particularidades especiales son detectadas a partir de la LTI-SC-FR-01 Evaluacion de satisfaccion del
cliente.

9 Evaluacién del desempefio
Seguimiento, Medicidn, Anélisis y evaluacion
Generalidades

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), a través del LTI-SG-PR-02 Procedimiento analisis de
datos determina:



a) Qué necesita seguimiento y medicion.
b) Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos.
¢) Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicién;

d) Cuando se debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.
LQPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestién.
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), conserva la informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados.

Satisfaccion del cliente
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), a través del LTI-SC-FR-01 Evaluacion satisfaccion del
cliente realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacién.
El seguimiento de las percepciones del cliente incluye las encuestas al cliente, la retroalimentacion del cliente
sobre los productos y servicios entregados, las reuniones con los clientes, al analisis de las cuotas de mercado,
las felicitaciones, las garantias utilizadas y la retroalimentacién al momento de realizar las ventas.

Analisis y evaluacion

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), a través del LTI-SG-PR-02 Procedimiento de andlisis de
datos analiza y eval(a los datos y la informacidn que surgen por el seguimiento y la medicién.

Los resultados del analisis evalan:
a) Laconformidad de los productos y servicios.
b) El grado de satisfaccion del cliente.
¢) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
d) Silo planificado se ha implementado de formar eficaz.
e) Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
f) El desempefio de los proveedores externos.
g) Lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
Los métodos para analizar los datos incluyen técnicas estadisticas.
Auditoria interna

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) realiza auditorias internas a intervalos programados con el fin
de establecer si el Sistema de Gestion de la Calidad:

e Seajusta a los acuerdos planeados, a los requisitos de esta Norma 1SO 9001:2015 y a los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad establecido por la organizacion.

e  Esta eficazmente implementado y mantenido.



Se ha disefiado e implementado un programa de auditoria basado en la importancia de las areas a ser auditadas.
Los criterios de auditoria, el alcance, la frecuencia, los métodos, las responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar auditorias y para informar y conservar los resultados, estan definidos en LTI-SG-PR-04
Procedimiento auditoria interna.
Revision para la direccion
Generalidades
La alta direccion a través del LTI-RD-PR-01 Procedimiento de revisién por la direccidn revisa el sistema de
gestion de la empresa a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con la direccion estratégica de la LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1).
Entradas de la revision por la direccién
La revision por la direccion planifica y se lleva a cabo incluyendo consideraciones sobre:
e  Satisfaccion del cliente y la retroalimentacién
¢ Resultados de auditorias.
e Retroalimentacién de los clientes.
e Desempefio del proceso y conformidad del producto.
e Datos de calidad en el &mbito de la empresa.
e Estado de las acciones preventivas y correctivas.
e Acciones de seguimiento de revisiones administrativas anteriores.
e Cambios proyectados que podrian afectar el Sistema de Gestion de la Calidad.
e Recomendaciones para la mejora.
e El desempefio de los proveedores externos
Salidas de la revision por la direccion
Las salidas de la revisién por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:
a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion.

c) Las necesidades de recursos.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), conserva la informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

10 Mejora
Generalidades

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), determina y selecciona las oportunidades de mejora e
implementa las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.



Para ello, mejora sus proyectos para cumplir con los requisitos actuales y con las necesidades y expectativas
futuras que hubieran sido relevadas, ademas de corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados que hubieran
detectado. También mejora el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

No conformidad y accion correctiva

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), garantiza que los productos o servicios que no satisface los
requisitos es identificado y controlado para evitar su entrega o0 uso no deseado. Los controles, responsabilidades
y autoridades relacionadas con el manejo de los productos inadecuado se definen en LTI-SG-PR-06
Procedimiento de acciones correctivas.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), emprende acciones correctivas para eliminar la causa de las
no conformidades, con el fin de evitar la recurrencia. Las acciones correctivas son adecuadas a los efectos de las
no conformidades halladas. El procedimiento LTI-SG-PR-06 Procedimiento acciones correctivas define los
requisitos para:

e Revisar las no conformidades.

e Determinar las causas de las no conformidades.

e Evaluar la necesidad de acciones para garantizar que las no conformidades no se repitan.

e Determinar e implementar la accién necesaria.

e Registrar los resultados de la accién emprendida.

e Reuvisar la accién correctiva emprendida.

Mejora continua

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1), mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de auditoria, las
encuestas de satisfaccion al cliente, el analisis de los datos, las acciones correctivas y la Revision por la
Direccion.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

aprobacion

Seccion Descripcion de Cambios Revision No.

Todas Edicion Inicial 20/Dic/2023 00
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OBJETIVO

Este procedimiento radica en la planificacion y ejecucion del disefio y modelado de un producto dentro del
sector petrolero que permitan alcanzar la satisfaccion de los requisitos establecidos por los clientes.



ALCANCE

Este procedimiento cubre los procesos de disefio y desarrollo de un producto que se vaya a fabricar en
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1)

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Disefio Mecénico: Es el proceso de dar forma, dimensiones, materiales, tecnologia de
fabricacién a un elemento para que cumpla unas determinadas funciones o necesidades.
Disefio: Es el planeamiento de nuevos productos desarrollados basandose en un estudio
previo, para su aprobacion y puesta en vigencia.

Prototipo: Es una presentacion a escala de un modelo que se ha de realizar, previo la
aprobacion de un producto, puede ser en tres dimensiones o dos dimensiones.

Modelo: Es la etapa final de un proceso de disefio, ya verificado y validado para su
elaboracion en serie.

CAD (Computer Aided Design): Disefio Asistido por Computadora.

Especificaciones: Documento que establece los requisitos

Validacion: Confirmacion mediante registros la aprobacion del nuevo producto.

Revision y Verificacion: Chequeo y seguimiento durante el avance del disefio para que
este se ajuste a los requisitos exigidos.

RESPONSABILIDADES

Ingenieria

o Elaborar el presente procedimiento.

o Implementar, ejecutar y cumplir con este procedimiento.

o Lleva a cabo el disefio y modelado de la pieza requerido por el Jefe de Taller y el
Supervisor de Proyecto, ademas de implementar las modificaciones que se hayan
solicitado.

o Crear los planos de construccién del producto con el fin de su fabricacion.

Jefe de taller

O

O

O

O

Aprobar el presente procedimiento.

Facilitar los recursos necesarios para la implementacion del presente procedimiento.
Analiza si es viable llevar a cabo la fabricacion del producto en el area de produccion.
Examina los recursos disponibles y realiza la requisicion de los materiales para la

fabricacién de la nueva pieza.

NORMAS DE REFERENCIA

ISO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Planteamiento del Proyecto

Cada vez que se vaya a construir una nueva pieza segun los requerimientos del cliente, sera el Jefe de Taller

quien se encargue de realizar el planteamiento del proyecto.



Planificacion del Disefio y Desarrollo

El proceso de planificacion del disefio de una nueva pieza sera realizado por el Jefe de Taller en

colaboracidn con el Encargado de Ingenieria

Definicion de elementos de Entrada para el Disefio y Desarrollo

Los elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo de una nueva pieza estan conformados por:

a) Parametros y Requisitos Funcionales
b) Requisitos legales y reglamentarios aplicables
c) Cualquier otro requisito involucrado en el disefio y desarrollo. La informacion de entrada deber
ser documentado a través del registro LTI-DD-FR-01 Elementos de Entrada
Resultados del Disefio y Desarrollo

Los resultados del Disefio y Desarrollo incluyen informes, planos, memorias de calculo, especificaciones
de materiales y cotizaciones de materiales, los cuales se utilizaran en la fabricacion de la nueva pieza.

Revisién y Verificacion del Disefio

La revision y verificacion del disefio estara a cargo el Jefe de Taller e Ingenieria.

Cambios del Disefio

Dentro de los procesos de revision y verificacion del disefio, pueden surgir cambios, los cuales se identifican
y documentan utilizando el registro LTI-DD-FR-02 Control de Cambios. Una vez realizado las
respectivas modificaciones por el Jefe de Taller y el Encargado de Ingenieria, pasan nuevamente por
revision y posteriormente para su aprobacion.

Los cambios se registraran dentro del plano de construccion (Cuadro No. 03)

Validacion del Disefio

El disefio se valida con la el sello de APROBADO vy firmando los planos de construccion o en informes si
fuese el caso. Luego los planos aprobados se archivan en una carpeta mediante el registro LTI-DD-FR-03
Emisién de Planos

Codificacion de los planos

Los planos seran denominados de la siguiente manera:

Iniciales de Disciplina Secuencial

la Empresa




LTI MC 00

e Iniciales de la empresa: LTI (Lopez Torres Industrial)
e Disciplina: Al realizar planos mecanicos se lo denomina con las siglas MC
e NUmero Secuencial: Lleva la secuencia de los planos realizados anteriormente

Portado del Formato de Dibujo

La plantilla del cajetin para la elaboracion de planos contienes las siguientes secciones definidos y usados
actualmente (Anexo No. 01)

Cuadro No. 01: Informacidn del Plano

Seccion 01: Se debe indicar el tipo de material del disefio.

Seccion 02: Se debe indicar el nombre de pieza, estructura o proyecto.
Seccidn 03: Se debe indicar el nimero de Iamina.

Seccidn 04: Se debe indicar el codigo de plano.

Seccion 05: Se debe indicar la escala del dibujo.

Cuadro No. 02: Informacién de los responsables

Seccidn 06: Se debe indicar el nombre del Encarga de Ingenieria (Apellido y Nombre)
Seccidn 07: Se debe indicar el nombre del Ingenieria (Apellido y Nombre)

Seccidn 08: Se debe indicar el nombre del Jefe de Taller (Apellido y Nombre)
Seccion 09: Se debe colocar el Logo de la empresa (LOPEZ TORRES INDUSTRIAL)

Cuadro No. 03: Historial de Revisiones

Seccion 10: Se debe indicar el niUmero de ediciones.
Seccion 11: Se debe describir el tipo de edicion.
Seccion 12: Se debe indicar la fecha de la edicion.
Seccidn 13: Se debe indicar quien hizo la revision.

ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS

Anexo 01: Plantilla para elaboracion de planos.

Cuadro No. 01: Informacién del Plano



Material:

SECCION 1

Titulo: Escala:
SECCION 2 SECCION 5

N.° De Lamina Registro:
SECCION 3

Dibujo N°: SECCION 4

Cuadro No. 02: Informacion de los responsables

Fecha

Firma

Dibujo:

Seccion 6

Reviso:

Secciéon 7

Aprobo:

Seccion 8

Seccidon 9

Cuadro No. 03: Historial de Revisiones




Seccion 10

Seccion 11

Seccion 12|Seccién 13

Rev.

Descripcién

Fecha

Nombre

Anexo 02: Plantilla de Dibujo

evas:

AN g

Anexo 03: Diagrama de Flujo para el modelado de nuevos productos.



Control de Registros.

LTI-DD-FR- Elementos de . Archivo
7 afnos .

01 Entrada inactivo

LTI-DD-FR- Control de . Archivo
. 7 afios L

02 cambios inactivo

LTI-DD-FR- Emision de . Archivo

7 afios
03 planos inactivo




Anexo 9 ELEMENTOS DE ENTRADA
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DATOS DE ENTRADA

LTI-DD-FR-01 | Rev. No. 01

Fecha de edicién: 20/Dic/2023

Distribucién: | Mantenimiento

REFERENCIA:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS DE ENTREDA
Cliente: Responsable:
Nombre del Disefio: NUmero de Disefio:
Fecha de Solicitud: Fecha de Entrega:
PARAMETROS DEL DISENO
ESTIMACION DE COSTOS
Descripcién Cantidad | Unidad Precio Unitario Precio Total

CROQUIS DEL DISENO




Anexo 10 CONTROL DE CAMBIOS EN EL SERVICIO

= Cédigo: LTI-DD-FR-02 Rev. No. 00
T S Fecha de edici6n: 20/Dic/2023
CONTROL DE CAMBIOS
Distribucion: Disefio y
Desarrollo
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Nombre del disefio: Nimero del disefio:
Cambio solicitado por: Cargo:
CROQUIS:
DESCRIPCION DEL CAMBIO;
ELABORADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Anexo 11 EMISION DE PLANOS

oV TO,
B g

REGISTRO DE EMISION DE PLANOS

Cldi
LTIDD-FRD3

Rev. No. 00

Fecha de ediion: 20IDic/2023

Disbucion: | Disgioy Desarolo

REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestin Tesita ESPOCH Jfe QHSE Sub Gerente
Cdigo deplano | Descripeibn | NedePlano | Revisibn | Fecha de Dibujo Dibujado Fechade Revision | Revisado | Fehca de Aproado | Aprobadd




Anexo 12 MECANIZADO

|2023

LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL
S.A.

COCA- ECUADOR

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

FRANCISCO DE ORELLANA-ECUADOR

LTI-MC-PR-01

Rev: 00



o
ORYZ TORR,,

Tt

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Cddigo: LTI-MC-PR-01
Rev. No. 00 Pég.2de 8
Fecha de edicion: 20/Dic/2023

COCA- ECUADOR Mecanizado y
Distribucién: construcciones
metélicas
. REVISION, APROBACION Y MODIFICACION
Revision Fecha de
Descripcion de la Modificacion .
No. Aprobacion
00 Edicion Inicial 20/Dic/2023

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cargo: Tesis ESPOCH

Cargo: Jefe de QHSE

Cargo: Sub General

Nombre: Bryan Criollo

Nombre: Mike Pinargote

Nombre: Lucia Garcia

Firma:

Firma:

Firma:




Cddigo: LTI-MC-PR-01

N Rev. No. 00 Pag. 3de 8
PROCEDIMIENTO DE DISENO Y . .
DESARROLO Fecha de edicion: 20/Dic/2023
COCA- ECUADOR Mecanlzado y
Distribucion: construcciones
metélicas
Il. TABLA DE CONTENIDO

I.  REVISION, APROBACION Y MODIFICACION.....ccevtererrererereereeesnesessessesessessesenes 95
Il. TABLA DE CONTENIDO ..ccituriiiiiiiiiiiieeiieiiiiiensnesssseisienessmsnssssssssessssnsnsssssssssssssnnnsssns 96
R O Lo =) 1 PN 97
P N (o7 T o Tor - TSP TP 97
3 DefiniCioNeS Y ADIEVIALUFAS ....ccvvereeeerreeeesssnreeeersseieesssssseeesssssesssssssseesssssssssssnnsssssssssssns 97
4 ReSPONSADIIIAAUES ..ccerreeerieiiiiicriienrreeetiisccssnerreeresseessssnnneesessssssssssnnnseesssssssssssnnnnanassas 97
5 NOIrmas de REEMENCIA .uveireeeieeerreereeeeiiieieisrenreeeeereeeessssnneeeesesssessssssnseessssssssssssnssssasssssssns 97
6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES......cuiciiireeteierreressessssssesessesessessessssessessesessessessans 98
6.1 Recepcion de 1a solicitud del CHENTE ..........uuviiiieii i 98
6.2 Presentacion de UN PrOtOtIPO .....uuueeeeeeeiiiiiieie e e e e e s estire e e e e e e se st e e e e e e e e s e ntnbr e e e e e e s e senrnnneeeaaeaens 98
6.3 Determinar 10S MALEFIAIES ... ...uuvueeriririiiiiiiii s 98
6.4 Generacion de UNA COLIZACION .........uueeiieeeiiiiiiiiee e e e e e ee sttt e e e e e e e e et e e e e e e s e s sanbbaeeeeeeeseaanrrneeeas 98
6.5 AdQUISICION dE MALEIIAIES ... .vveieiie e et e e e e e e e e s e e e e e e s e ssanbreeeeeeeeaeannes 98
6.6 Entrega de planos CONSIIUCTIVOS. ... ..uuuuuurieiiiiiiitiiiiit s 98
6.7 AdQUISICION d& NEITAMIENTAS ......eiiiiiiii et 99
6.8 Control de Calidad .........ccooeeiieiee s 99
6.9 Control de cambios €N el SEMVICIO ........iiiieieiie e 99
B.10  EMDAIAJE ..ot nreas 99
LT A o | - W [T o1 £ o - D PRSP 99

7 ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS.....cccitttittrmeneeersreeeennsnseeesseeeeesnssssesssssesesnns 100

7.1 CONLIOl dE REGISLIOS. .....eeieeiee ittt ettt ettt e e e e et b e e e e e e e e e e anbbbe e e e e e e e e snnnaeeeeas 100



. . Cédigo: LTI-MC-PR-01
\9\3-\421 1 O_I‘)Réjy

. 4 Rev. No. 00 Pag.5de 8
= PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Fecha de edicion: 20/Dic/2023
cocareuapor g Mecanizado y
Distribucion: construcciones
metalicas
8. Obijetivo

Establecer los pasos para planificar, ejecutar y controlar las actividades en el proceso de produccion,
garantizando la calidad y cumpliendo los plazos de entrega por LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base

9. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las actividades necesarias para la construccién o fabricacién de un
producto en LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1)

10. Definiciones y abreviaturas

- Orden de Trabajo: Es un registro que describe las actividades a realizar por area para la
fabricacién/construccion integral de una maquina/parte.

- Registro de inspeccion: Son formas para recopilar datos de forma ordenada y de manera simultanea
al proceso. Los registros son considerados también, como un instrumento para el controlar. Sirve para
reunir datos basado en la observacion de las muestras, con el fin de empezar a minimizar defectos en
los procesos productivos.

11. Responsabilidades

- Jefe de Taller
o Entregar a cada operario la respectiva OT en funcién a las caracteristicas técnicas de la
méaquina/pieza a construir y/o fabricar.
o Receptar las érdenes de trabajo a cada operario.
o Supervisar a los operarios para que ejecuten sus actividades designadas a través de la OIT en

los tiempos establecidos.

12. Normas de Referencia
- 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.



13. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

14. Recepcion de la solicitud del cliente

El cliente se comunica con la empresa a través de una llamada telefénica, una requisicion formal o una visita
técnica con el objetivo de registrar toda la informacion por el cliente y es destinada al Jefe de Taller.

o\,\‘,z TO[Q?{» Cadigo: LTI-MC-PR-01
gt S S Rev. No. 00 P4g. 6 de 8

—— _E A PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Fecha de edicion: 20/Dic/2023

Mecanizado y
Distribucién: construcciones
metélicas

COCA- FCUADOR

15. Presentacion de un prototipo

El Jefe de Taller envia las especificaciones del cliente al &rea de Ingenieria para el disefio de un prototipo del
producto con el fin de, ser presentado al cliente para su aprobacion. Al ser rechazado el prototipo por el cliente,
se vuelve a presentar con los cambios respectivos.

16. Determinar los materiales

Con el prototipo aprobado por el cliente, el Jefe de Taller determina los materiales necesarios para la fabricacion
del producto final.

17. Generacion de una cotizacion

El Jefe de Taller genera una cotizacion formal donde se ha determinado el costo, las especificaciones del cliente
gue incluyendo los términos y condiciones acordados que es enviada al cliente para su aprobacion. Si el cliente
no esta de acuerdo, se presenta una nueva cotizacién con los cambios pedidos.

18. Adquisicion de materiales

Con la cotizacion aprobada por el cliente, el Jefe de Taller envia la requisicion de compras para adquirir los
materiales necesarios para la produccién del producto mediante el formato LTI-CM-FR-03 Requisicion de

Compras.

19. Entrega de planos constructivos

Se proporcionan los respectivos planos o instrucciones detallas del producto a fabricar a los trabajadores del
area de produccion.



20. Adquisicion de herramientas

Para la adquisicién de las herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de produccién, el trabajador

debe dirigir a Bodega

21. Control de calidad

Las inspecciones de control de calidad durante todo el proceso de produccién se llevaran a cabo mediante los

siguientes formatos segun el producto:

- LTI-AC-FR-01 Registro Dimensional
- LTI-AC-FR-02 Registro Dimensional para Housing
- LTI-AC-FR-03 Registro Dimensional para Ejes de Bombas

X . Cadigo: LTI-MC-PR-01
\)ov_\JZ b O_Rké:"‘»

e P Rev. No. 00 Pég. 7de 8
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= PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Fecha de edicion: 20/Dic/2023
CocA- nju,\ DOR - Mecanizado y
Distribucion: construcciones
metalicas

22. Control de cambios en el servicio

Si el cliente desea solicitar un cambio en el servicio, se debe dirigir al formulario LTI-MC-FR-02 Control de

cambios en el servicio donde se detalla el motivo del cambio.

23. Embalaje

Una vez que los productos han pasado las pruebas de calidad, se procede a su embalaje para protegerlos durante

su transporte y almacenamiento.

24. Nota de entrega

El Jefe de Taller emite una nota de entre que acompafia al producto y proporciona detalles sobre la entrega del

producto.
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ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS

Control de Registros.

LTI-CM- | Requisicion de B
7 afnos
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Cddigo: LTI-MC-PR-02
Rev. No. 00 Pég. 2 de 6
Fecha de edicion: 20/Dic/2023

COCA- ECUADOR TRABAJO Mecanizado y
Distribucion: construcciones
metalicas
REVISION, APROBACION Y MODIFICACION
Revision L L Fecha de
Descripcion de la Modificacion y
No. Aprobacion
00 Edicion Inicial 20/Dic/2023
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cargo: Tesista ESPOCH Cargo: Jefe de QHSE Cargo: Sub Gerente
Nombre: Bryan Nombre: Mike Pinargote Nombre: Lucia Garcia

Firma: Firma:

Firma:
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B ELABORACION DE ORDENES DE Fecha de edicion: 20/Dic/2023
cocn remmmon TRABAJO Mecanizado y
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metalicas
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Cédigo: LTI-MC-PR-02

PROCEDIMIENTO PARA LA Rev. No. 00 Pag. 4 de 6
ELABORACION DE ORDENES DE Fecha de edicién: 20/Dic/2023
TRABAJO Mecanizado y
Distribucién: construcciones
metalicas

OBJETIVO

Establecer un documento normativo para asegurar la elaboracion y aprobacion de 6rdenes de trabajo.

Determinar las responsabilidades relacionadas con la aprobacion, revision y aplicacion de las érdenes de
trabajo segun el area especifica dentro del ambito de mecanizado y construcciones metalicas.

ALCANCE

Aplicable a todas las érdenes de trabajo que se emitan para la realizacion de mecanizado y construcciones
metalicas.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

- Orden de Trabajo: Lanzamiento de un servicio para su realizacion.

RESPONSABILIDADES

Jefe de Taller
o Evaluar, revisar y aprobar la ordenes de trabajo para la fabricacion o construccion de un
producto o servicio.
o Implementar, ejecutar y cumplir con este procedimiento.
Sub Gerente

o Aprobar el presente procedimiento.

o Facilitar los recursos necesarios para la implementacion del presente procedimiento.

Responsables de procesos
o Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.
Jefe de QHSE

o Revisar el presente procedimiento.

o Revisar, controlar, aplicar, implementar y recopilar los registros.
NORMAS DE REFERENCIA

- 1SO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabularios.
- 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
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ELABORACION DE ORDENES DE Fecha de edicién: 20/Dic/2023
TRABAJO Mecanizado y
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.1 Identificacion de la necesidad de generar una Orden de Trabajo a partir de los resultados de una

proforma, contrato o requisicién aprobada por Gerencia.

6.2 El Jefe de Taller en funcién a los requerimientos del servicio o producto elaborara la respectiva Orden

de Trabajo

6.3 El Jefe de Taller preparara la orden de trabajo designando las actividades con los responsables de cada

puesto de trabajo.

6.4 Si la preparacion de la orden de trabajo requiere de mas personas se realizard conjuntamente con el

encargado del &rea de produccion.

6.5 Se realizard un Andlisis de la Orden de Trabajo que tiene por objetivo verificar si el documento
contempla todas las necesidades; determinar mejoras o modificaciones a introducir; que no se interfiere con

normas o disposiciones de uso interno o externo

6.6 La aprobacion de la orden de trabajo sera emitida por el Jefe de Taller y la apertura de la misma se

realizara por el encargado del area de produccion.

6.7 Cada orden de trabajo ser& generada y controlada a traves del siguiente registro LTI-MC-FR-01 Orden

de Trabajo

6.8 Estructura de la Ordenes de Trabajo OT

Las ordenes de trabajo contemplan los siguientes puntos, que pueden indicarse explicitamente con
subtitulos, o estan implicitos en el documento:

Cliente

Fecha de inicio

Namero de Ordenes de Trabajo
Tipo de Servicio

Descripcion de Actividades
Cddigo de plano

Descripcion de Materiales
Firmas de Responsabilidad.
Registros

6.7 Los registros seran archivados en una carpeta, en la oficina del Jefe de Taller que las emite ordenados

numéricamente en orden creciente segin el nimero de Ordenes de Trabajo
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7 ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS

Anexo 1: Formularios. -

Ver adjunto formularios

Control de Registros. —

Orden de

LTI-MC-FR-01 Trabajo

Archivo
inactivo

7 afios




Anexo 14 ORDEN DE TRABAJO

\0\‘\‘1 'l‘n[;,(,(:‘) LTI-MC-FR-01 Rev. No. 00
[ Fecha de edicion: 20/Dic/2023
ORDEN DE TRABAJO Vecanzadoy
o -
metélicas
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: Fecha inicio: OoT:
TIPO DE SERVICIO
Tomo [] Fresado O Prensa Hidraulica O Pintura [
Suelda [] Taladro [ Sandblasting O Otro:
Descripcion del Producto/Servicio:
ITEM| Codigo | Cédigo de Plano: Descripcion Serie Cantidad Unidad
1
2
3
4
5
CONTROLES PREVENTIVOS (EPP)
[ overol O Guantes Presicion [J Protector Facial
[J cCalzado de Seguridad Industrial O Guantes Anti Impacto O Tapones Auditivos
[ Guantes de Nitrilo O Gafas de Seguridad Transparente Otros:
Observacion:
RECIBIDO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
OP¥ TORg, LTI-MC-FR-01 Rev. No. 00
[ Fecha de edicién: 20/Dic/2023
ORDEN DE TRABAJO Vecanzadoy
i
metélicas
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: Fecha inicio: oT:
TIPO DE SERVICIO
Torno [ Fresado [ Prensa Hidraulica O Pintura [
Suelda [] Taladro  [] Sandblasting O Otro:
Descripcion del Producto/Servicio:
ITEM| Cédigo | Cédigo de Plano: Descripcion Serie Cantidad Unidad
1
2
3
4
5
CONTROLES PREVENTIVOS (EPP)
O overol O Guantes Presicion O Protector Facial
[0 calzado de Seguridad Industrial O Guantes Anti Impacto O Tapones Auditivos
[J Guantes de Nitrilo O Gafas de Seguridad Transparente Otros:
Observacion:
RECIBIDO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Anexo 15 CONTROL DE CAMBIOS EN EL SERVICIO

\9\’\‘»7 ""’l‘ﬁ’/l»{,P LTI-MC-FR-02 Rev. No. 00
CONTROL DE CAMBIOS EN EL Fecha de edicion: 20/Dic/2023
PRODUCTO/SERVICIO o Mecanizado y
Distribucion: construcciones
metdlicas
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: oT.
Registro por: Fecha:
ORIGEN DEL CAMBIO
1. Fabricacion
2. Montaje I:I
3. Mantenimiento I:I
4. Inspeccion I:I
Otros: I:I
Descripcion:
Impacto en el plazo de entrega Impacto econdmico
s [ N [0 si [ No []
Dias estimados: Comentarios:
SOLICITADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
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OBJETIVO

Establecer actividades requeridas para asegurar que los equipos utilizados en las inspecciones, mediciones
y pruebas, estén debidamente identificados, calibrados y almacenados.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicado a todos los equipos utilizados para realizar inspecciones, mediciones y
pruebas en las fases de construccidn de un proyecto ejecutado por LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

- Equipo de medicion: Dispositivo que se utiliza en las diferentes pruebas para realizar inspecciones,
mediciones, ya sea de longitud, temperatura, presion, etc.

- Calibracién de un equipo de medicion: Conjunto de operaciones, que establecen, en condiciones
especificas, la relacion entre los valores de las magnitudes indicadas por un instrumento, equipo o
sistema de medicion

- Certificado de calibracién: Documento emitido por una empresa acreditada y/o fabricante autorizado
para realizar la calibracion de instrumentos, donde se coloca el resultado de la calibracion realizada

- Trazabilidad: Propiedad de una medicién o del valor del patrén, de tal forma que puede ser
relacionado con referencias determinadas, generalmente patrones nacionales o internaciones, por
medio de una cadena interrumpida de comparaciones

- Patrdn: Puede ser un instrumento de medida, una medida materializada, un material de referencia o
un sistema de medida destinado a definir, realizar o reproducir una unidad o varios valores de magnitud,
para que sirva de referencia. La jerarquia de los patrones comienza desde el patrén internacional y va
descendiendo hasta el patron de trabajo

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Responsabilidad

- Jefe de Taller

o Elaborary revisar el presente procedimiento.
o Implementar, ejecutar y cumplir con este procedimiento.

- Gerente General

o Aprobar el presente procedimiento.
o Facilitar los recursos necesarios para la implementacién del presente procedimiento.

- Jefe de QHSE
o Responsable de la aprobacion del presente documento, ademas de su ejecucion y cumplimiento de
todas las actividades descritas en este procedimiento.

- Responsables de procesos
o Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.

o Reuvisar, controlar, aplicar, implementar y recopilar los registros
REFERENCIAS NORMATIVAS

- 1SO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabularios.
- 1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Seleccién del equipo y/o instrumento de inspeccion, medida y prueba

De acuerdo a la inspeccion, medicion o prueba a realizar, el Jefe de Taller selecciona los equipos y/o
instrumentos requeridos, considerando los siguientes criterios:

- Tipo de medicién: (Longitud, presion, voltaje, corriente, etc.)

- Rango de medicion: Se debe escoger un instrumento cuyo rango supere el maximo valor que pueda
resultar de la medicién, de tal forma que no se produzcan dafios en el instrumento. No debe tener
un rango tan grande que no permita obtener lecturas confiables, lo recomendable es que tenga de
1.5 a 3 veces el valor nominal de la prueba.

- Cantidad de medidores o indicadores: Dependiendo de las variaciones esperadas durante la prueba,
se debe identificar cuantos y cuales equipos y/o instrumentos se usan para obtener los datos
necesarios

- Registros: Se debe establecer cuales inspecciones y pruebas deben tener un registro generado por
un instrumento registrado, con el fin de demostrar la ejecucion de la pruebay los valores obtenidos
durante el desarrollo de la misma. Estos registros pueden ser fisicos o electrdnicos.

Identificacion del equipo y/o instrumento de inspeccion, medida y prueba

La identificacion del equipo se realiza considerando que existe una denominacién Unica que identifica al
equipo y/o instrumento. Para esta denominacion se codificaran de la siguiente manera.

Abreviatura de Empresa | Tipo de Equipo | Ndmero de Equipo
LTI FLX 00

De los cuales para los distintos tipos de equipos se utilizaran los siguientes cédigos
- CLB: Calibrador pie de rey
- CLBD: Calibrador digital
- CLBR: Calibrador de reloj
- RJC: Reloj Comparador
- MCI: Micrémetro de Interior
- MCE: Micrémetro de Exterior

Todos los equipos utilizados para la inspeccion, medicién y pruebas se incluyen en un listado bajo el
registro LTI-AC-FR-01 “Control de equipos de medicién, inspeccion y pruebas”. En este listado se
detalla la identificacion de cada uno de los equipos

En caso de existir equipos que no se utilicen para la inspeccion, medicion y prueba se identifican claramente
con la leyenda “NO CALIBRADO” y permanecen segregados de los equipos calibrados.

Calibracion de los equipos y/o instrumentos de inspeccion, medida y prueba

Con el registro LTI-AC-FR-04 Control de equipos de medicidn, inspeccion y pruebas, se establece el
control de las calibraciones en el cual se indica con la fecha de la tltima calibracion y la fecha de la siguiente
calibracién para cada instrumento utilizado en funcién a las necesidades de cada proyecto, con el fin de
garantizar su disponibilidad para el uso.

LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. es el responsable de la calibracion de los equipos y/o instrumentos
y se encuentra obligada a mantenerlos en condiciones adecuadas para el uso permanente.

Si la calibracién se realiza por medio de una entidad debidamente acreditada por SAE (Sistema de
Acreditacién Ecuatoriano), ésta debe proporcionar el certificado de calibracion, en la cual se detalla el
método de calibracién y los patrones utilizados, para garantizar la trazabilidad.

Se debe registrar si la calibracién ha sido hecha con los procedimientos previos y/o ha sido calibrado por
una entidad acreditada.

Una vez calibrado el equipo y/o instrumento por el laboratorio acreditado, se coloca una etiqueta que
indique la fecha de calibracion y la fecha en que requiere la préxima calibracion en caso de ser necesario.



Almacenaje y mantenimiento del equipo y/o instrumentos de inspeccion de medida y prueba

Para el uso y control del equipo de inspeccion, medida y prueba, es necesario que el bodeguero registre la
entrada y salida de éstos, registrando la firma de la persona que los toma o devuelve, de tal manera que se
tenga documentado el uso del equipo y los responsables del cuidado y conservacion de los mismos.

El bodeguero mantiene una copia del registro LTI-AC-FR-04 Control de equipos de medicién,
inspeccién y pruebas, de tal forma que verifique las fechas de calibracion de los equipos, y si uno de éstos
se encuentra fuera del periodo de vigencia de la calibracién, reporta y lo separa para evitar el uso indebido.

Para registrar la salida o el ingreso de un equipo y/o instrumento de medicion, el bodeguero revisa
cuidadosamente que el equipo esté en Optimas condiciones para su utilizacién. Si por algin motivo el
equipo se encuentra golpeado o con sefiales de haber sido manipulado incorrectamente, o si el resultado de
la calibracion indica que el equipo esta fuera de tolerancia, se retira y se realiza una reevaluacion del equipo
ylo instrumento. Esta reevaluacidn se la puede hacer por comparacion, con las lecturas de un instrumento
de similares caracteristicas. Una vez que se ha comprobado que el equipo esta fuera de tolerancia, se lo
envia para una nueva calibracion.

Las evaluaciones deben ser documentadas, y en donde sea aplicable se debe ordenar la repeticién de las
inspecciones, medidas y pruebas realizadas con el equipo y/o instrumento en mencién, para establecer si
los resultados previos asumidos como exactos a esa fecha, son correctos.

Uso del equipo y/o instrumento de inspeccion, medida y prueba

Para usar el equipo y/o instrumento es preciso considerar los rangos de operacion, restricciones, y cuidados
especiales recomendados por el fabricante. Todos los equipos requieren una adecuada manipulacién,
transporte y almacenamiento frente a las condiciones climaticas adversas y posibles golpes que alteren su
funcionamiento.

Se deben aplicar las compensaciones de temperatura o por otros factores en cada inspeccion o medida hecha
cuando estos puedan afectar los resultados obtenidos.

Todos los registros generados de acuerdo con este procedimiento, se mantienen en lugares apropiados con
el equipo, para devolverlos facilmente cuando sean requeridos.

Uso del equipo y/o instrumento de inspeccién, medida y prueba

El bodeguero y el Gerente de Proyectos deben revisar periddicamente el listado de equipos y el programa
de calibracién para verificar que estén dentro del periodo de validez de la calibracién. Una vez que se
determine la necesidad de calibrar uno o varios equipos en funcién al tipo de proyectos a ejecutar, la gerente
administrativa realiza todas las gestiones necesarias para enviar el equipo a una entidad acreditada por el
SAE si fuese el caso.

ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS
Anexo 1: Formularios. -
Ver adjunto formularios

Control de Registros. —

Cadigo Identificacion Almacenamiento | Proteccion Recuperacion Retencion Disposicion
Control de Equipos de .
LTI-AC-FR-04 Medicion, Inspeccion y 7 afios Arch_lvo
inactivo
Pruebas




Anexo 17 REGISTRO DIMENSIONAL

e Cédigo: LTI-AC-FR-01 Rev. No. 00
\'0?‘ = ""M){:" Fecha de edici6n: 20/Dic/2023
REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL
Distribucién: Aseguramiento
: de Calidad
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: OoT:
Fecha:
Proceso: Torno | Taladro | Otro:
Fresado | Post - Soldadura |
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Nombre del Elemento: Plano de Referencia:
Fecha de Inspeccién:
Cotas C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Tolerancia
Valor Tedrico
Valor Real
Desviacion
Resultado
Cotas C9 C10 C11 C12 C13 Ci14 C15 C16
Tolerancia
Valor Teérico
Valor Real
Desviacion
Resultado
Leyenda:  A: Aceptado R: Rechazdo
OBSERVACIONES:
INSPECCIONADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Anexo 18 REGISTRO DIMENSIONAL PARA HOUSING

- Cédigo: LTI-AC-FR-03 Rev. No. 00
\&“’“’,' IORQ‘?;» — -
= @ REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL Fecha de edicion: 20/Dic/2023
coon rcommon PARA HOUSING Distribucion: Aseguramiento
' de Calidad
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: oT:
Fecha:
Proceso: Torno |:| I Otro:
Fresado ] Post - Soldadura ]
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Nombre del Elemento: Plano de Referencia:
Fecha de Inspeccion:
c1
L b \ L pr—
\!
I
/]
1 S /S — s
f”’rl.’
\\
\\
Cotas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Tolerancia
Valor Tedrico
Valor Real
Desviacion
Resultado
Leyenda: A: Aceptado R: Rechazdo
OBSERVACIONES:

INSPECCIONADO
Nombre:
Cargo:

APROBADO




Anexo 19 REGISTRO DIMENSIONAL PARA EJES DE BOMBA

PVZ TOgR,
WoF Reyg

* . 9
coen reuabor

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL

PARA EJ

ES DE BOMBAS

Codigo: LTI-AC-FR-03

Rev. No. 00

Fecha de edicién: 20/Dic/2023

Distribucién:

Aseguramiento
de Calidad

REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestién Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Cliente: oT:
Fecha:
Proceso: Torno |:| Taladro O Otro:
Fresado | Post - Soldadura O
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Equipo Usado para el Control: Fecha de Calibracion:
Nombre del Elemento: Plano de Referencia:
Fecha de Inspeccion:
C1
c6 c7
- CB -
c2 cs
C3 c10
c4
Cotas C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Tolerancia
Valor Teérico
Valor Real
Desviacién
Resultado
Cotas C9 C10 C11 C12 C13 Cl4 C15 C16
Tolerancia
Valor Teoérico
Valor Real
Desviacién
Resultado
Leyenda: A:Aceptado R: Rechazdo
OBSERVACIONES:
INSPECCIONADO APROBADO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Anexo 20 CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBA

) oPHZ 'l'();;,{{,y 3 LT-AC-FR-04 Rev. No. 00
u CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION’ Fecha de edicion: 20/Dic/2023
INSPECCION Y PRUEBAS Lo Aseguramiento de
Distribucion: Caldad
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO
Instrumento: HojaNo.:
Cadigo: Unidad de medida:
Marca: Rango:
Modelo: Division de Escala:
Serie: Otros:

CONTROL DE LAS CALIBRACIONES

Lahoratorio

Certificado No.:

Fecha de calibracion:

Fecha Prox. Calibracion:

Observaciones

REPARACIONES - MANTENIMIENTO

Fecha:

Causa:

Actividades:

Observacion:
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00 Edicion Inicial 20/Dic/2023
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Firma: Firma: Firma:
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OBJETIVO

Explicar las fases de control e identificacion por las que pasa el material adquirido, desde su llegada a las
instalaciones de la LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1) hasta que se procede a su almacenamiento.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a materiales/equipos/insumos recibidos y almacenados en la bodega de la LOPEZ
TORRES INDUSTRIAL S.A. (Base 1)

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

- Conformidad/No Conformidad: Cumplimiento/Incumplimiento de un requisito.

- Defecto: Carencia de las cualidades propias de una cosa.

- Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

- Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

- Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

- Liberacidén: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

RESPONSABILIDADES

- Jefe QHSE
o Verificar periddicamente que se cumplan los requisitos descritos en este documento
o Registrar y realizar el seguimiento oportuno de las No Conformidades correspondientes en
caso de observar cualquier anomalia al respecto
- Jefe de Bodega
o Realiza el control cuantitativo y el control superficial del material.
o Cuidar que no se desprendan las etiquetas de los materiales durante su manipulacion. Ademas,
no utilizaran los materiales identificados como no conformes bajo ningln pretexto
- Jefe de Compras
o Cuando es posible, pasan copia a bodega de los pedidos solicitados por estos.
Los responsables de cumplir directamente con este procedimiento son el responsable de compras y Bodega,
deben asegurar en todo momento que los materiales que ingresan no se utilizan, procesan o son comercializados

mientras no hayan sido aceptados e identificados segln se indica en este documento.

NORMAS DE REFERENCIA

- 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Control de recepcion de materiales

El Jefe de Bodega en el momento de la recepcién del material/accesorios/autopartes, bodega dispone de
informacion sobre los pedidos realizados por Compras a los proveedores. No obstante, se recomienda que
Compras pase copia de los pedidos que se haya solicitado.

Al llegar la materia prima, el bodeguero verifica que se cumplen los siguientes puntos:

e Coinciden en cantidad y tipo, el material recibido.

e El estado superficial es satisfactorio, libre de 6xidos, golpes, etc.

e Sise reciben certificados del material, se entregan al Area/Departamento de Produccion.
La persona que recibe el material/herramienta/maquina firma el registro LTI-BD-FR-01 Ingreso de
Materiales

Almacenamiento de materiales

El Jefe de Bodega asigna las ubicaciones de los materiales recibidos, considerando factores como la
compatibilidad entres los productos, garantizando que se almacenen de manera segura y minimizando el riesgo
de dafios o contaminaciones.

Salida de materiales

Para la entrega de materiales al personal del area de produccién, el Jefe de Bodega presenta el formato LTI-
BD-FR-02 Egreso de Materiales para poder entregar el material/herramienta/maquina.

Si existe equipos que se encuentren obsoletos o fuera de servicio que se requieren dar de baja se emite el formato
LTI-BD-FR-04 Baja de materiales, equipos y herramientas.

Entrega de materiales y maquinas

Para la respectiva entrega de materiales y maquinas que se desea utilizar, se debe llenar el formato LTI-BD-
FR-03 Entrega de materiales y maquinas.

ANEXOS Y CONTROL DE REGISTROS

Control de Registros.

Codigo Identificacion Almacenamiento Proteccion Recuperacion Retencion Disposicion
LTI-BD- Ingreso de .
) 7 afos
FR-01 Materiales
LTI-BD- Egreso de B
) 7 afios
FR-02 Materiales




Entrega de

LTI-BD- . B
materiales y 7 afios
FR-03 o
maquinas
Baja de
LTI-BD- materiales, .
. 7 afios
FR-04 equipos y

herramientas




Anexo 22 INGRESO DE MATERIALES

) Cadigo: LTI-BD-FR-01 Rev. No. 00
\9““7‘ IVORI('%» — ,
. ; Fecha de edicin: 20/Dic/2023
INGRESO DE MATERIALES
Distribucion: Bodega
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestidn Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Proveedor: equisicion de compras:
Fecha:
No. Descripcion Cantidad Concicion Observaciones
Buena | Mala
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
RECIBIDO
Nombre:




Anexo 23 EGRESO DE MATERIALES

Nombre:

] Cédigo: LTI-BD-FR-02 Rev. No. 00
\p\‘ VA 0@,{% _ .
z Fecha de edicion: 20/Dic/2023
EGRESO DE MATERIALES
' Distribucion: Bodega
REFERENCIA: ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sistema de Gestion Tesista ESPOCH Jefe de QHSE Sub Gerente
DATOS
Destinatario Fecha:
No. Descripcion Cantidad Condicon Observaciones
Buena | Mala
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
DESPACHADO POR:
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S INFORME TECNICO
EMPRESA LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.
TRABAJO CAPACITACION Y CONCIENTIZACION
siTio TALLER DE PRODUCCION Pagina 1 de 3

SOCIALIZACION DE COMUNICACION INTERNA DE LA MISION,
4 HA 29/01/2024
KRR VISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD Fed Lo
1. OBIJETIVO

1.1. GENERAL
e Comunicar la Misidn, Vision, Valores y Politica de Calidad establecida por LOPEZ TORRES
INDUSTRIAL al personal de la base 1.

1.2. ESPECIFICO

e Entregar a todo el personal un documento fisico de la Misién, Visién, Valores y Politica
de Calidad para concientizar al personal de la base 1.

e Explicar a todo el personal la Misién, Visién, Valores y Politica de Calidad para que sea
entendido y aplicado en las diferentes dreas de trabajo de la base 1 de la empresa.

ALCANCE

Cumplir con los requisitos que exige la norma 1SO 9001:2015 y evidenciar la actividad realizada con
los trabajadores de la base 1 de la empresa LOPEZ TORRES INDUSTRIAL.

RESPONSABILIDADES
3.1 TESISTA

e Encargado de planificar una reunién con el personal de la base 1
e Realizar una exposicion a todo el personal de la base 1
e Preparar un informe de las actividades realizadas con el personal de la base 1

DESARROLLO.

4.1. ANTECEDENTES
e Labase 1 de LOPEZ TORRES INDUSTRIAL no tenia establecido la Misién, Visién, Valores y
Politica Calidad, por lo que se desarrollé en funcién a las actividades que realiza.

4.2. ACTIVIDADES REALIZADAS
e Mediante el drea de talento humano se planifico: el tema, la fecha, el lugar y tiempo para
realizar la comunicacién interna a todo el personal de la base 1 de la empresa LOPEZ
TORRES INDUSTRIAL.

TESISTA QHSE
Byl o (@ :
DT
Bryan Criollo Mike Pinargote
Nombre y Firma Nombre y Firma
ELABORADO REVISADO APROBADO




INFORME TECNICO

COOA LCUADOR

EMPRESA LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.

TRABAJO CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

SITIO TALLER DE PRODUCCION Péagina 3 de 3
TEMA SOCIALIZACION DE COMUNICACION INTERNA DE LA MISION, FECHA 29/01/2024

VISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA BASE 1 DE LOPEZ TORRES INDUSTRIAL

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e A través de la capacitacion se logré la charla para todo el personal de la base 1 de la
empresa LOPEZ TORRES INDUSTRIAL.

e Se dio a conocer y a concientizar sobre la misién, visién y politica de calidad con el
propésito que sean aplicados en las diferentes dreas de trabajo.

6.2. RECOMENDACIONES

e Planificar mds capacitaciones y reuniones con el personal de la base 1 de la empresa
LOPEZ TORRES INDUSTRIAL para concientizar acerca de las intenciones que tiene la
empresa al implementar la Misidn, Visién, Valores y Politica de Calidad.

TESISTA QHSE SUB/GERENTE |
3@“&(& B ; FORAES IRDUSTRIAL S 4.
Bryan Criollo Mike Pinargote TcialC.: 119110253[”\
Nombre y Firma Nombre y Firma Ricens ORELLAA-ECWTER

ELABORADO REVISADO
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VISION, VALORES Y POLITICA DE CALIDAD

FECHA

! INFORME TECNICO
EMPRESA LOPEZ TORRES INDUSTRIAL S.A.
TRABAJO CAPACITACION Y CONCIENTIZACION
SITIO TALLER DE PRODUCCION Pagina 2 de 3
TEMA SOCIALIZACION DE COMUNICACION INTERNA DE LA MISION,

29/01/2024

A través de una exposicidn por parte del Tesista se dio a conocer y a entregar dichos
documentos a todo el personal acerca de la misién, vision, valores y politica de calidad

que la base 1 persigue.

Para evidenciar dicha capacitacién se utilizé el formato LTI-TH-FR-01 Registro de
asistencia a capacitacién o entrenamiento para registrar las firmas de todo el personal

presente.

5. FOTOGRAF(AS DE LA CAPACITACION REALIZADA

~ TALLER DE PRODUCCION
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 11/ 07 /2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Bryan Marcelo Criollo 1za

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Mecanica
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