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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion, tipo proyecto de investigacion se propone un plan de
marketing digital para el posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la Federacién Deportiva
de Chimborazo ciudad Riobamba, el cual tuvo como objetivo disefiar estrategias de marketing
digital alineadas a la Federacion mediante un andlisis situacional que permitan posicionar la
disciplina de ajedrez. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo y
cuantitativo de investigacion, con un nivel exploratorio y descriptivo, el disefio del estudio fue no
experimental y para la recoleccion de datos se realizé un estudio de campo mediante el desarrollo
de encuestas y entrevista. La muestra para el estudio fue de 383 personas, se aplicé la encuesta,
siendo esta sometida a un proceso de validez y confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach para garantizar la fiabilidad. Para el analisis de informacion se elaboré matrices como
el FODA, MEFE y MEFI, mismas que ayudaron a un analisis profundo sobre la situacion actual
de la Federacion Deportiva de Chimborazo en la disciplina de ajedrez y se evidencio la falta de
reconocimiento de la disciplina deportiva entre la poblacién riobambefa. La propuesta contiene
diferentes estrategias para lograr el posicionamiento de la disciplina de ajedrez, mediante la
presencia en redes sociales, creacion de blog, capacitaciones entre otros. La aplicacion de las
diferentes estrategias ayudard a cumplir con los objetivos propuestos y por ende lograr el

posicionamiento de la disciplina de ajedrez en la ciudad de Riobamba.

Palabras clave: <MARKETING>, <MARKETING DIGITAL>, <POSICIONAMIENTO>,
<ESTRATEGIAS>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

In this study, a research project type, a digital marketing plan is proposed for the positioning of
the chess discipline of the Sports Federation of Chimborazo, Riobamba city, which aimed to
design digital marketing strategies aligned to the Federation through a situational analysis that
allows positioning the chess discipline. For the development of this research, a qualitative and
quantitative research approach was used, with an exploratory and descriptive level, the study
design was non-experimental and for data collection a field study was carried out through the
development of surveys and interviews. The sample for the study was 383 people, the survey was
applied, and it was subjected to a validity and reliability process using the Cronbach's Alpha
coefficient to guarantee reliability. For the analysis of information, matrices such as SWOT,
MEFE and MEFI were developed, which helped in an in-depth analysis of the current situation
of the Chimborazo Sports Federation in the chess discipline and the lack of recognition of the
sports discipline among the Riobamba population. The proposal contains different strategies to
achieve the positioning of the chess discipline, through presence on social networks, blog
creation, training, among others. The application of the different strategies will help to meet the
proposed objectives and therefore achieve the positioning of the chess discipline in the city of

Riobamba.

Keywords: <MARKETING>, <DIGITAL MARKETING>, <POSITIONING>,
<STRATEGIES>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El marketing digital ha permitido que las instituciones deportivas usen esta herramienta para la
promocién y difusion de diversas disciplinas deportivas, y el ajedrez no es la excepcion. En un
mundo mas dindmico y comunicado, la Federacion Deportiva de Chimborazo se enfrenta al
desafio de captar la atencion de una audiencia amplia y diversa, para promocionar los beneficios
de la disciplina de ajedrez y por consecuencia el posicionamiento como méas que un simple juego
de tablero, sino como una disciplina mentalmente desafiante, estratégica y emocionate que no
solo entretiene, sino que también fomenta el desarrollo intelectual y pedagdgico. En este contexto,
es fundamental comprender las estrategias digitales que permitiran al la Federacion Deportiva de
Chimborazo maximizar su alcance en la ciudad de Riobamba y cultivar una comunidad

apasionada en torno a la disciplina de ajedrez.

En el primer capitulo se detalla el problema existente en la institucion deportiva, se describe la
historia del ajedrez como deporte y la necesidad de aplicar un plan de marketing digital para
extender las caracteristicas y beneficios de la disciplina de ajedrez, para fomentar su préctica a

nivel local entre los nifios, jovenes y adultos.

El segundo y tercer capitulo se basa en el marco tedrico que se refiere a la revisién de
investigaciones ya elaboradas por otros autores con temas relacionados al marketing digital,
deporte que ayudaron a fundamentar el tema de tesis. Para el marco metodoldgico en este caso se
realizd una investigacion de campo que permitio el levantamiento de informacion acerca del

ajedrez.

En el cuarto y quinto capitulo se desarrolla las estrategias de marketing digital y se determinan
las acciones, tacticas a desarrollar que permitan potenciar el posicionamiento de la disciplina de
ajedrez entre la poblacién Riobambefia como un deporte popular. A través de analisis de datos de
la encuesta aplicada, se levantd informacién para lograr un marco consistente para el plan de
marketing digital que contribuya a la promocion e incentive a nifios y jovenes a la practica del

deporte ciencia en Riobamba.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

El mundo ha evolucionado desde el surgimiento del internet y la tecnologia, las empresas se han
visto en la necesidad de impulsar ideas, cambiar el medio para comunicar, compartir
conocimiento y opiniones con personas que se encuentren en diferentes partes del mundo. El
marketing es el oxigeno de las empresas sin esto, no serian capaces de conocer a sus clientes y

crear relaciones, ademas de transacciones, y conseguir conversiones los 365 dias del afio.

Semymas (2020) menciona que el marketing digital en Latinoamérica ha logrado crecer de
manera exponencial siendo una herramienta esencial para acelerar el desarrollo de los negocios.
La GSMA Intelligence en su estudio titulado “La economia mévil en América Latina 2022”
menciona gque existen en Latinoamérica mas de 384 millones de usuarios de internet, que pueden
transformarse en consumidores potenciales para las empresas, motivo por el cual invierten cada
vez mas en mercadotecnia digital para popularizarse a través de redes sociales. (GSMA
Intelligence, 2022)

En Ecuador el 76% de la poblacion cuenta con acceso a internet, estos usuarios generan mas de
16.3 millones de conexiones, mostrando acceso desde mas de un dispositivo por usuario (Del
Alcéazar, 2023)

El Ajedrez ha evolucionado mas alla de su concepcion inicial como un simple pasatiempo, siendo
reconocido oficialmente como un deporte por el Comité Olimpico Internacional y regulado por
la Federacion Internacional de Ajedrez (F.I1.D.E.) establecida el 20 de julio de 1924 en Paris,
Francia. Aunque la Federacion Deportiva de Chimborazo tiene una solida trayectoria en el
fomento de programas de formacion, salud y bienestar a través del deporte, el ajedrez atn no ha
logrado alcanzar la misma visibilidad y popularidad que otros deportes como fltbol, boxeo o
tenis. Este desequilibrio se refleja en una carencia de participacién y reconocimiento en la

comunidad.

La mayoria de los habitantes de Riobamba no son conscientes de la existencia y los beneficios

del ajedrez como disciplina deportiva y actividad intelectual. Esto limita la captacion de nuevos



jugadores y aficionados por lo que requiere recursos, promocion y difusion, la Federacion
Deportiva de Chimborazo cuenta con redes sociales pero la interaccion de sus seguidores resulta
baja con respecto al ajedrez, siendo que esta disciplina no cuenta con redes sociales propias del
deporte ciencia, esto se debe a que no se ha desarrollado un plan de marketing digital y conlleva
a un desconocimiento de como se encuentra la disciplina de ajedrez en la actualidad, ademas no
atrae a participantes y no tiene posicionamiento el ajedrez como una disciplina relevante en la

region.

Por lo que es necesario el marketing digital como fuerza impulsadora que atraerd a mas nifios,
jévenes y adultos a la préactica de la disciplina de ajedrez e incrementar el nmero de deportistas
de dicha disciplina en la provincia de Chimborazo. Con lo que se posicionara el deporte ciencia
de la Federacion Deportiva de Chimborazo al obtener un mayor nimero de deportistas y el
adecuado crecimiento dentro del mercado deportivo.

1.2  Objetivos

1.2.1 Obijetivo General

Disefiar estrategias de marketing digital usando herramientas de mercadotecnia online para el
posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de Chimborazo en la

ciudad de Riobamba.

1.2.2 Obijetivos Especificos

e Construir un marco teérico mediante la revision bibliogréfica para fundamentar la
investigacion.

e Analizar la situacion actual de la Federacién Deportiva de Chimborazo con respecto a la
disciplina de ajedrez que puede influir en el correcto desarrollo de las estrategias de
marketing digital.

e Proponer estrategias de marketing digital mediante un modelo de marketing digital el cual

permita posicionar la disciplina de ajedrez.



1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién tedrica

El desarrollo del presente trabajo se genera a partir de sustentacion metodol6gicamente
actualizada de libros, revistas y articulos cientificos referentes al marketing digital,
posicionamiento como soporte de la estructura del marketing digital que se desarrollaré para el
posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de Chimborazo.

Kotler (2020) argumenta que el marketing digital surge en la era actual de la informacién basados
especialmente en las tecnologias de la informacién. Para ello la marca tiene que segmentar el
nicho y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades y expectativas de los publicos
objetivos. Es importante mencionar que, por medio del marketing digital, el posicionamiento de
una marca se lograra a través de generacion de contenido, conversaciones, opiniones y
retroalimentacion rapido en tiempo real, pues asi se tiene un contacto mas directo con el publico.
(Shum Xie, 2023)

Kotler & Armstong (2013) definen al posicionamiento como el arreglo de una oferta de mercado
para ocupar un lugar claro, distintivo y deseable en relacion con productos competidores en las

mentes de los consumidores meta.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

Para la elaboracién del trabajo de investigacion y el disefio de estrategias de marketing digital se
llevara a cabo el nivel de investigacion descriptivo con base en Samperi, Collado & Baptista
(2010) mencionan que tiene como propdsito delinear, puntualizar, figurar y detallar situaciones a
través de un marco tedrico que orienta a la investigacion. El enfoque utilizado es de tipo mixto,
donde se combinara el enfoque cuantitativo por cuanto se realice el analisis de las caracteristicas
del objeto de estudio y cualitativo dado que utiliza la recoleccién de datos, obtener estadisticas y
analisis de los resultados para tomar las decisiones pertinentes para proponer estrategias que
permitan posicionar la disciplina de ajedrez en Riobamba. Ademas, se utilizaran como
instrumentos el cuestionario como guia estructurada, la entrevista que permitira conocer el

analisis situacional actual de la Federacion.



1.3.3 Justificacion préctica

Los Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una herramienta de planificacion que sirve
como apoyo para cada pais hacia un desarrollo sostenible, inclusivo y en armonia con el medio

ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion.
(Naciones Unidas, 2018)

Dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible planteado por las Naciones Unidas esta
investigacion contribuira mediante el Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades” al contribuir al bienestar independiente de la edad o género
a disfrutar del deporte que estimula y desarrolla ciertas habilidades como la memoria, atencién,
concentracion y organizacion del pensamiento 16gico; el Objetivo 4: “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos” puede servir de gancho para convocar a nifias, nifios y jovenes que mediante la practica
deportiva pueda fortalecer algunas competencias psicomotrices, las cuales influyen positivamente
en el desarrollo mental y fisico de los estudiantes; el Objetivo 5: “Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias” al fomentar la participacion equilibrada y la capacidad
de promover la igualdad de género;. Al momento de disefiar el marketing digital y llegar a

alcanzar el posicionamiento se cumplirad con estos objetivos.

1.4 Pregunta de investigacion

¢De qué manera influye el marketing digital en el posicionamiento de la disciplina de ajedrez de

la Federacion Deportiva de Chimborazo ciudad Riobamba?

CAPITULO Il
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para realizar este trabajo de investigacién, se ha considerado propicio revisar y sustentar el trabajo
en relacion con las variables de estudio, se mencionara diferentes autores que cuenten con
caracteristicas que sirvan para la fundamentacion de la investigacion, a continuacion, se detallaran

las investigaciones:

En el estudio realizado por (Maldonado, 2022) en su investigacion “INFLUENCIA DEL
MARKETING DIGITAL EN EL POSICIONAMIENTO DEL DEPORTE CROSSFIT EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQO”; la tesis es de disefio no experimental- transversal,
tiene enfoque cuantitativo, y de tipologia descriptiva. Aplicada a un tamafio de la muestra: 385
personas. Concluy6: 1. ElI mercado ha cambiado con el internet el cual ha evolucionado el
consumo, los negocios incluyen la tecnologia para dar auge de las redes sociales, como medio de
conocimiento del deporte, asi como el crecimiento constante y aumentando la visibilidad usando
estrategias de marketing digital. 2. Los medios digitales méas utilizados para difundir informacion
sobre los centros de entrenamiento son Instagram, Facebook y Tik tok, y tipos de anuncios
preferidos son Reels (videos cortos), mediante los cuales los centros de entrenamiento pueden

generar mayor interés por parte de la audiencia.

Para (Torres, 2020) en su investigacion “PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA LIGA DE BEISBOL MIRAFLORES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2020”; indica que esta investigacion es descriptiva, con un enfoque
cuantitativo debido a que se realiz6 la recoleccion de datos y analisis por medio de la encuesta, y
enfoque cualitativo al obtener informacion mediante la entrevista a padres de familia, siendo
aplicado en una muestra: 384 de persona. Concluy6: 1. EI marketing digital influye de manera
positiva a que la marca genere un vinculo cercano con su publico objetivo, generar viralizaciones,
también generar una mayor comunicacion y posicionarse con nuevos seguidores. 2. Se ha
determinado que el béisbol es el cuarto deporte con mas aceptacion en Guayaquil pero que por
cultura el deporte mas conocido es el futbol, siendo la primera opcion ante una posible eleccién

de la préctica de un deporte.



Por otro lado, (Véasquez & Villalobos, 2023) en su investigacion “IMPORTANCIA DEL
MARKETING DIGITAL EN LAS CONVOCATORIAS DEPORTIVAS EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA”; Metodologia: cualitativa que contiene el
analisis de bibliografias. Tipo de estudio exploratorio al involucrar el analisis de redes sociales,
pagina web para identificar el entorno viral; Concluy6: 1. Este estudio analiza el impacto
sociocultural de la publicidad que sustentan el marketing deportivo, al brindar un porte positivo
a la inmediatez y relevancia del tema, mediante un andlisis funcional que brinde elementos
formativos para orientar a entidades. 2. Demostré que el marketing digital permite medir y evaluar
los resultados de estrategias ejecutadas, mediante el uso de herramientas de analisis y métricas
digitales, asi como el impacto de las redes sociales para informar y optimizar las estrategias de
marketing. 3. El marketing digital logra el desarrollo y crecimiento de las actividades del deporte
como un fenémeno social. Al lograr buenos resultados y hacer que la disciplina sea reconocida

en el pais.

Los autores (Sanchez & Gonzalez, 2016) en su estudio “IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL
EN LA PARTICIPACION DE JOVENES EN EVENTOS DEPORTIVOS DEL VALLE DEL
CAUCA” publicado por la revista Journal of Sport Marketing and Management; Concluyé: 1.
Que el marketing digital juega un papel clave en el deporte para atraer y retener a los jovenes a la
participacion en eventos deportivos, analiza las estrategias de marketing digital dirigidas a un

grupo demogréfico.

2.2 Referencias tedricas

2.2.1 Marketing

Segun (shum Xie, 2019) describe al marketing como el conjunto de estrategias, principios y practicas
para analizar el comportamiento del consumidor y cumplir sus necesidades y expectativas,

buscando el posicionamiento del producto en la mente del consumidor.

Se puede entender al marketing como el resultado de las acciones que las empresas desarrollan al
dirigir el flujo de bienes y servicios desde el productor hacia el consumidor, al identificar una
necesidad en el mercado, satisfaciendo esa necesidad del consumidor y lograr los objetivos de las

empresas. (McCarthy, 1964)



En este sentido el marketing se encarga de estudiar los mercados para gestionar una demanda,
siendo una actividad que busca satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores. Busca el
crecimiento empresarial en un mercado competitivo a través del disefio de estrategias de

mercadeo, promocion de productos o servicios, propuesta de valor.

2.2.2 Marketing digital

Para (Shum Xie, 2019) el marketing digital se define como la aplicacién de estrategias y técnicas de
comercializacion llevadas a cabo a través de medios digitales. Por medio de estas herramientas se
permite tener una conexion y comunicacion mas directa con los clientes, ademas de medir en

tiempo real de cada una de las estrategias empleadas.

El marketing digital es una estrategia empresarial la cual no trata solo de crear un sitio web, ahora
se trata de hacer uso de las posibilidades ilimitadas que brinda internet para alcanzar una audiencia
global, para una fuerte presencia en linea. Abarca muchas técnicas y métodos, como la
optimizacién de motores de busqueda (SEO), publicidad en redes sociales, el correo electronico,

el marketing de contenidos, entre otros. (Mendoza & Vera, 2023)

Por tanto, el marketing digital brinda una plataforma ideal al deporte para alcanzar a su publico
objetivo de manera precisa y efectiva, al combinar acciones en estrategias digitales para
promocionar, posicionar y aumentar la visibilidad del deporte a través de redes sociales, SEO,
contenido multimedia, andlisis de datos, comportamiento en linea, al crear campafias efectivas

gue generen un impacto significativo. (Ridge, 2023)

2.2.3 Caracteristicas del marketing digital

Segun (Mendoza & Vera, 2023) exponen que las caracteristicas del marketing digital hoy en dia son
fundamentales para comprender su naturaleza al identificar su importancia en la promocion y el
éxito de la marca, como son:

2.2.3.1 Personalizacion

El marketing digital nos brinda la oportunidad de disefiar estrategias para la identidad de la marca,

al destacar y transmitir una personalidad Unica de la marca a través de diferentes medios. (Mendoza
& Vera, 2023)



2.2.3.2 Comunicacion directa y bidireccional

Por medio de una comunicacion directa se puede conocer las preguntas, opiniones y sugerencias
de los clientes potenciales en tiempo real, todo esto conlleva a comprender los habitos de consumo
y disefiar estrategias de marketing individualizadas. Al facilitar la interaccion con los usuarios de

manera fluida y bidireccional, al permitir una retroalimentacion. (Mendoza & Vera, 2023)

2.2.3.3 Precisién de datos

El desarrollo de campafias publicitarias dirigidas aumenta la conexion con el pablico objetivo y
alcanza los clientes deseados. Con ayuda de la construccion de las bases de datos segmentadas y

personalizadas, al recopilar y analizar la informacién brindada por los usuarios. (Mendoza & Vera,
2023)

2.2.3.4 Alcance masivo y viral

La posibilidad de llegar a una audiencia global al utilizar los medios de comunicacién masivos,
permiten el desarrollo de estrategias que son propensos a ser virales y tener el potencial de llegar
a una audiencia global en un corto espacio de tiempo. (Mendoza & Vera, 2023)

2.2.4 Importancia del marketing digital

Segun (Lenis, 2023) refiere que la importancia de aplicar estrategias de marketing digital es
fortalecer la marca al aplicar acciones precisas para que permanezca en los afectos de los

consumidores.

Ademas, el marketing digital se logra transformar el mercado competitivo, siendo fundamental
para el crecimiento de la empresa ya que mediante las estrategias de mercadeo digital se puede
conectar dispositivos, redes, medios y herramientas. Para lograr la satisfaccion del mercado, la

creacion e innovacion de productos llegando a un mayor alcance.

2.3 Tipos de estrategias de marketing digital

De acuerdo con (Lenis, 2023) las estrategias de marketing digital son una forma integral, la cual
puede incluir desde una automatizacion de los correos electronicos hasta crear estrategias solidas

de contenidos. A continuacidn, se presentan algunas estrategias:
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- Estrategia de contenidos

- Estrategia de buscadores

- Estrategia SEO

- Estrategias en redes sociales

- Email marketing automatizado

- Estrategia multicanal

2.4  Las 4F del marketing digital

El avance de la tecnologia ha evolucionado del marketing tradicional de las 4P o estrategias de
marketing gque son: producto, precio, plaza y promocién; a obtener las 4F que de acuerdo con
(Fleming, 2020) se enfocan en el ambito del marketing digital como un principio fundamental para
entender cdmo usar las herramientas y estrategias digitales para alcanzar las metas empresariales.
Para ello se debe considerar los siguientes elementos:

2.4.1 Flujo

Se refiere a la dindmica que presenta un sitio web al usuario para lograr llamar su atencion.

Implica la creacion de experiencias interactivas y valor afiadido. (Fleming, 2020)

2.4.2 Funcionalidad

Relaciona la usabilidad y el disefio web, para que el flujo de relacién no se rompa y el usuario

navegue de manera intuitiva y facil. (Fleming, 2020)

2.4.3 Feedback

Hace referencia a la comunicacion activa con el usuario para construir una relacién basada en sus

necesidades y confianza con él. (Fleming, 2020)

2.4.4  Fidelizacion

Busca retener a los clientes mediante contenidos de calidad y atractivos, la fidelizacion busca

lograr que la relacion se extienda a largo plazo. (Fleming, 2020)
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2.5 Diferentes tipos de redes sociales

El autor (Fonseca, 2014) menciona que las redes sociales son una evolucién de la comunicacién
tradicional que a través de la comunicacién bilateral permite la interaccion entre personas
mediante un entorno virtual. Las redes sociales permiten mantener una comunicacion global entre
personas, socializar e intercambiar informacidn, mediante ellas se conecta de manera virtual a las
personas.

2.5.1 Publicaciones

Son plataformas que permiten a los usuarios compartir contenido con cualquier persona, ademas

aporta un valor en el contenido que se publique. (Fonseca, 2014)

2.5.2 Videos

El video marketing es el uso de videos que sirven para promocionar un producto o servicio por

medio del formato audiovisual. (Fonseca, 2014)

2.5.3 Fotografias

Las imagenes son una excelente manera de promocionar una marca, ya que adquiere mas valor al

transmitir mas informacion en comparacion a otros formatos. (Fonseca, 2014)

2.6 Herramientas de marketing digital

Las herramientas de marketing digital sirven para automatizar tareas y priorizar estrategias de
marketing que sean mas acertadas. Estas abordan gran informacion, acelera procesos y mejora los
resultados. (Ortegén, 2019)

2.6.1 Herramienta de Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas que proporcionan informacion e interconectan a miles de

usuarios por medio de comunidades virtuales. Puede construir comunidades alrededor de una

marca, difundir informacién y promocionar; para obtener mayor visibilidad de la marca.
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La principal funcidén es crear comunidades, generar y replicar contenido para que sea divulgada
por los medios digitales. Las redes sociales méas populares hoy en dia son: Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, WhatsApp, Tik Tok, etc. (Ortegén, 2019)

2.6.2 Herramienta de Analytics

Mide el rendimiento de la inversion (ROI) sobre las acciones ejecutadas y detecta aquellas
estrategias que obtengan mejores resultados que cautiven al publico objetivo.

2.6.3 Herramienta de Email Marketing

A través del email marketing las organizaciones crean una relacion directa con cada cliente

potencial y ofrecer contenido de valor.

2.6.4 Herramienta para Landing Page

Para (Blanco, 2023) las paginas de aterrizaje tienen como objetivo lograr la conversién del visitante
en prospectos de ventas por medio de una oferta determinada. Ofrece informacion relevante con
la finalidad de persuadir al usuario para que registre sus datos: nombre, teléfono, email, etc. Para

lograr establecer una relacion con el Lead para enviarle contenido, segun su perfil y necesidades.
(Orteg6n, 2019)

2.7 Modelo de Jorge Santos

El modelo propuesto por Jorge Santos se compone de 5 pasos, los cuales enfocan la planificacion
estratégica y ejecucion del marketing digital, esta herramienta permite obtener una vision general
para desarrollar el marketing digital. Esta orientado a difundir informacion de una empresa en su

publico externo y para ello se desarrolla el plan de marketing en los siguientes pasos:

Tabla 2-1: Estructura del plan de marketing digital segin Jorge Santos

Pasos Descripcion

1 Diagnostico
Anélisis de la empresa a través del FODA
2 Marcar los objetivos

Establecer objetivos ajustados a la metodologia Smart
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3 Determinar el buyer person

Definir la audiencia a la que se dirige la marca
3 Acciones

Delinear las ideas de como alcanzar las estrategias y las acciones a ejecutar
4 Revisidn y seguimiento

Evaluar las acciones y determinar el cumplimiento de los objetivos

Fuente: (Santos, 2022)
Realizado por: Pincay, D. 2023

2.8 Posicionamiento

Para (Leyva, 2016) menciona en su libro de marketing esencial que el posicionamiento es una pieza
clave y esencial para toda organizacion, siendo un punto previo de toda accion estratégica que
marcara la pauta en la organizacion, el producto o servicio, la atencién al cliente, las

comunicaciones y las relaciones.

El posicionamiento de marca se refiere a ocupar un lugar en la mente del consumidor, esto implica
que el consumidor identifique las caracteristicas del producto o servicio y logre diferenciarse de

la competencia, siendo un elemento distinto, Unico y superior. (Abdullah, 2015)

2.8.1 Importancia del posicionamiento

El posicionamiento define la esencia y definicion de una marca, el perfil, la ética, los valores,
siendo el resultado de un trabajo estratégico (Leyva, 2014). Por eso la relacion de un producto o
servicio con el consumidor establece el mejor camino para que el producto siga en el mercado.

Se debe disefiar y ejecutar estrategias acertadas y coherentes en relacion con el marketing mix y
la ventaja competitiva, para lograr la fidelidad por parte del cliente y generar utilidades dentro de

la empresa.

Segun (Kotler & Armstrong, 2017) mencionan que identificar el posicionamiento de la empresa y la
de los competidores, es el pilar fundamental de la empresa ya que por medio de ella se desarrollan

estrategias que permitan mantener el estatus en el mercado.

2.9 Deporte

El autor (Ibarra, 2023) se refiere al deporte como aquella actividad fisica que involucra una serie de

reglas a desempefiar dentro de un area determinada que se asocia a la competitividad deportiva.
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También destaca que se reconoce como deporte a aquellas actividades competitivas que combinen

tanto el fisico como el intelecto.

La importancia del deporte es que sirve como método de mantenerse en forma y con vida
saludable, siendo la mejor forma para establecer relaciones con la gente a la que le interese el
mismo deporte. De la misma manera la practica de un deporte sirve como motivacion personal ya

que te exige ir por mas cada dia para lograr un triunfo en las competencias. (Gonzalez, 2016)

2.10 Ajedrez

El ajedrez hoy en dia es una herramienta educativa la cual ofrece una amplia gama de beneficios
para el desarrollo mental y social, siendo una actividad recreativa y emocional de las personas

que practican este deporte ciencia. (Tirado, 2023)

Considerado una actividad intelectualmente desafiante como un deporte intelectual. El ajedrez es
un deporte de ensefianza que ayuda a la reconstruccién del sujeto desde una formacion propia,
entre los beneficios que destaca la practica de ajedrez tenemos:
o Desarrollo cognitivo para mejorar la concentracién, atencion, memoria y planificacion
estratégica.
e Mejora de la creatividad explorando diferentes enfoques y tacticas para alcanzar los
objetivos planteados.
e Aumento de inteligencia emocional y habilidad para enfrentar desafios de la vida real.
o Habilidades de resolucién de problemas mediante el desarrollo de pensamiento critico.
e Concentracion y atencion.

e Toma de decisiones, evaluar riesgos y beneficios.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Para la realizacion de investigacion cuenta con dos tipos de enfoques: cuantitativo y cualitativo.

3.1.1 Cualitativo

El enfoque cualitativo segun (Sampieri & Mendoza, 2018) Se basa en obtener datos con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos respondiendo a la pregunta de investigacion. Por esta razon, la
investigacion recoge informacion basada en la observacion por medio de entrevistas,
reconstruccion de hechos, opiniones con la finalidad de encontrar respuestas al problema

existente.

Se centra en un enfoque cuantitativo porque se utilizara la recoleccién y anélisis de datos mediante
la observacion y entrevista al coordinador de la disciplina de ajedrez, contestando preguntas
relacionadas con los gustos, necesidades de personas gque se encuentren inmersas en el tema

deportivo, permitiendo obtener un mejor panorama sobre el deporte ciencia.

3.1.2 Cuantitativo

Para (Sampieri & Mendoza, 2018) expresan que este enfoque cuantitativo presenta un esquema
deductivo y l6gico hasta llegar a una perspectiva mas general, con el propdsito de cuantificar el

problema para estructurar posibles soluciones al problema existente

Se utilizara la modalidad cuantitativa por cuanto permitid la recoleccion de informacion de la
disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de Chimborazo, para ello se trabaja con la técnica
de la encuesta, y con ello se construiran las acciones correspondientes para mejorar los procesos
de posicionamiento con la finalidad de mejorar y obtener un mayor nivel de deportista en el

ajedrez.
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Nivel de investigacion

3.1.3 Exploratorio

Para (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010) definen la investigacion exploratoria como aquella que se
efectla mediante la examinacion de un tema o problema de investigacion poco conocido, para
obtener informacion sobre las posibilidades de desarrollar una investigacion completa de dicho

estudio.

El nivel exploratorio permite indagar y buscar datos e informacion necesaria para analizar los

antecedentes del problema para desarrollar posibles soluciones.

3.1.4 Descriptivo

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010) mencionan que este tipo de investigacion busca
especificar las propiedades y caracteristicas de un hecho, fenémeno con el fin de establecer su
estructura referente a la problemaética que se desea analizar.

Es descriptiva debido a que nos ayudara a medir y recoger informacidn de la disciplina de ajedrez
de la Federacién Deportiva de Chimborazo, para conocer la situacién de la problematica compleja
de la disciplina con relacion al desarrollo de marketing.

Disefio de investigacion

3.1.5 No experimental

La investigacion no experimental es aquellas que se efecttia sin manipular las variables, por medio
de una observacion de los fendmenos ya existentes en su ambiente natural y posteriormente son

analizados. (Samperi, et, 2010)

La investigacion se desarrolla con un disefio no experimental debido a que no se manipulan las

variables, se observara el fenémeno en su contexto natural.
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Tipo de estudio: documental, de campo

3.1.6  Investigacion documental

El autor (Baena, 2014) considera la investigacion documental como la busqueda de respuestas
especificas a partir de la recoleccion e indagacion de documentos e investigaciones impresas,

libros, electronicos realizados anteriormente.

Se desarroll6 una investigacion documental por medio de la indagacion de investigaciones
anteriores y revision bibliografica para el desarrollo del marco teérico y guiar el correcto proceso
para el plan de marketing digital.

3.1.7 Investigacion de campo

Este tipo de investigacién de campo recoge Yy registra de manera ordenada los datos relativos en
el medio donde se produce el hecho de estudio, se caracteriza por observar en vistas directas al

territorio y se recopila informacidon del publico objetivo. (Baena, 2014)

El estudio se realiza en el canton Riobamba se utilizara la herramienta digital para la encuesta

virtual mediante la plataforma Google Drive para el levantamiento de la informacién.

3.1.8 Poblacion y muestra

Poblacion de estudio

Para determinar la poblacion de la presente investigacion se basé en el Censo Ecuador Cuenta
Conmigo del afio 2022, en el cual se determina que existen 165.415 personas que habitan en la

ciudad de Riobamba comprendidos entre las edades de 5 a 69 afios.

Para proyectar la poblacion de la ciudad de Riobamba para el afio 2023 se tomara en cuenta los
datos del Censo 2022 equivalente a 165.415 habitantes y una tasa de crecimiento poblacional del
1.42% de acuerdo con el Censo 2022.

La férmula utilizada para la proyeccion es la siguiente:
Pf =Pi (1+i) *n
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Donde:
Pf = Poblacion final
Pi = Poblacion inicial 165.415
i = Tasa de crecimiento poblacional  1.42%

n = Afo a proyectar 2023 (1)

Tabla 3-1: Proyeccion de la poblacién

Afio Total

2022 165.415
2023 167.764
2024 170.146

Realizado por: Pincay, D. 2023

Seleccién de la muestra

Se aplicard la encuesta a las personas que se encuentran dentro del grupo de estudio.
Tamafio de la muestra
El calculo de la muestra se realiz6 utilizando la férmula para poblaciones finitas que contiene los

siguientes elementos:

Formula de la poblacién finita

Z?xpxq*N
nzez(N—1)+Zz*p*q
Donde:
N: Tamafio de la poblacién 167.764
Z: Nivel de confianza 1,96
p: Probabilidad de éxito 50%
g: Probabilidad de fracaso 50%

he: Error permisible de la muestra 0,05

Caélculo:
_(1,96)% % (0,5) * (0,5) * (167.764)
"= 0,05)2(N = 1) + (1,96) * (0,5) * (0,5)
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_ 161.120,54
"= 742036

n = 383,28
n = 383
Métodos

3.1.9 Inductivo

Se basa en el razonamiento que permite pasar de hechos particulares a los principales generales,
con el método inductivo tiene la finalidad de recolectar informacién importante del tema de
investigacion.

3.1.10 Deductivo

Se toma en cuenta desde el aspecto macro al micro del entorno, mediante la deduccién personal

gue permita pasar de aspectos generales ha hecho particulares.

Técnicas

3.1.11 Encuesta

Busca el levantamiento de informacion detallada y opiniones de los encuestados sobre el tema de
estudio a través de un cuestionario estructurado que representa un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables de estudio.

3.1.12 Entrevista

Busca obtener informacion profunda de carécter sustancial para tener mayor conocimiento de la

organizacion y las dificultades detectadas dentro de la misma.
Instrumentos
3.1.13 Guia de La entrevista

Mediante preguntas estructuradas se recopila informacién que sirve para conocer la opinion de

los actores involucrados respecto a las dificultades que se han detectado. La guia de entrevista
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ANEXO B se basd en siete preguntas especificas que permitan conocer la situacion de la

disciplina de ajedrez y alcanzar los objetivos propuestos.

3.1.14 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que permite la recopilacién de informacion para abordar el
problemay posterior a ello la busqueda de posibles soluciones al problema planteado. EIl ANEXO
A permite la recoleccion de informacidn con una serie de preguntas sobre la variable dependiente
(posicionamiento) y la variable independiente (marketing digital).

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.1.15 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Se realizd una prueba piloto con 14 items para determinar la fiabilidad del cuestionario con la

participacion de 20 personas. Resultados obtenidos de la fiabilidad son:

Tabla 3-2: Resumen de proceso de datos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Realizado por: Pincay, D. 2023

Resultado de alfa de Cronbach
Tabla 3-3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,986 24

Realizado por: Pincay, D. 2023

Andlisis: Para la validacion de la encuesta, se aplicd la encuesta piloto a 20 personas y con el
software SPSS se realiz6 el analisis de los datos, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,98
el cual se considera valida para su posterior aplicacion, teniendo en cuenta que existen 6 preguntas

disefiadas con escala Likert.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Mediante la tabulacién de las encuestas realizadas a las personas de Riobamba, se obtuvieron los
resultados detallados a continuacion.

Género
Tabla 4-1: Género
Variables Respuestas Porcentaje
Masculino 175 46%
Femenino 208 54%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D, 2023.

Género

B Masculino

M Femenino

lustracion 4-1: Género
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Del total personas encuestadas, se pudo observar una mayor participacion del género
femenino con el 54% en comparacion con el masculino con un 46%, respectivamente. ES
importante mencionar que no existe una diferencia significativa en los porcentajes entre ambos
géneros.
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Edad

Tabla 4-2: Edad

Variables Respuestas Porcentaje
12 a 17 afios 44 12%
18 a 28 afios 133 35%
29 a 39 afios 57 15%
40 a 50 afios 109 28%
51 a 69 afios 40 10%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Edad

10% 12%

W12 a 17 afios
18 a 28 afios
W29 a39afios
W 40 a 50 afios

m 51 a 69 afios

llustracién 4-2: Edad

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Los resultados de las encuestas muestran que hubo mayor participacion de personas con
edades entre los 18 a 28 afios con un 35% del total de encuestados. Seguido de edades entre 40 a
50 afio, los cuales conforman un 28% de la muestra. Esto demuestra que nos dirigimos a un

publico mayormente joven y activo en el entorno digital.
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Pregunta 1: Indique con que relaciona usted el ajedrez

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos individuales de todas las opciones de respuesta

que fueron brindadas en la encuesta sobre aspectos que se relacionan con el ajedrez.

Concentracién
Tabla 4-3: Concentracion

Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 304 79%
Casi Siempre 57 15%
Indiferente 22 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Memoria
Tabla 4-4: Memoria
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 316 83%
Casi Siempre 67 17%
Indiferente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Aburrimiento
Tabla 4-5: Juego Aburrido
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 27 7%
Casi Siempre 27 7%
Indiferente 138 36%
Casi nunca 50 13%
Nunca 141 37%
Total 383 100%

Realizado por: Pincay, D. 2023.

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
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Toma de decisiones

Tabla 4-6: Toma de decisiones
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 277 2%
Casi Siempre 89 23%
Indiferente 17 5%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Habilidades analiticas
Tabla 4-7: Habilidades Analiticas
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 264 69%
Casi Siempre 89 23%
Indiferente 30 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Juego estratégico
Tabla 4-8: Juego Estratégico
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 274 71%
Casi Siempre 77 20%
Indiferente 22 6%
Casi nunca 7 2%
Nunca 3 1%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Frustracion
Tabla 4-9: Frustracion
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 67 18%
Casi Siempre 109 28%
Indiferente 62 16%
Casi nunca 71 19%
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Deporte

lustracion 4-3: Relacion con el ajedrez

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Nunca 74 19%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Tabla 4-10: Deporte
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 245 64%
Casi Siempre 104 27%
Indiferente 34 9%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Prevencion del Alzheimer
Tabla 4-11: Prevencion del Alzheimer
Variables Respuestas Porcentaje
Siempre 284 74%
Casi Siempre 72 19%
Indiferente 17 4%
Casi nunca 7 2%
Nunca 3 1%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Analisis: La mayoria opina que impulsa la concentracién 79% y la memoria 83%. Para algunos,
el ajedrez es un juego aburrido 7%; para otros, motivo de frustracién 18%. Se obtuvo que las
percepciones sobre ajedrez son nada favorables. Para el 72% el ajedrez puede ayudarnos a
tomar decisiones; para el 69%, el juego contribuye para el desarrollo de habilidades analiticas.
Aspectos que se pueden resaltar en cualquier campafia deportiva. Ademas, resulta relevante que,
solo el 64% le asocia concepto “deporte”. En este sentido se puede fortalecer la conexion

emocional con la audiencia y aumentar la visibilidad del ajedrez.

Pregunta 2: Con qué frecuencia juega ajedrez

Tabla 4-12: Préictica de ajedrez

Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 89 23%
Casi siempre 42 11%
Algunas veces 205 54%
Nunca 47 12%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Frecuencia de juego de ajedrez

W Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

B Nunca

llustracion 4-4: Frecuencia de juego de ajedrez
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Lo relacionado con la frecuencia de los encuestados que practican ajedrez es relevante
para lanzar pistas acerca de la aceptacion de este deporte. EI 54% manifestd que ha jugado alguna
vez, por lo que parece una oportunidad para que se produzca una mayor participacion y promocion

de la disciplina. Un porcentaje significativo dijo que el 23% mostr6 un interés y dedicacion al
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deporte. Por otro lado, el 12% restante dijo que nunca la jug6 siendo una oportunidad para su
introduccion y promocion. A partir de una presentacion para personas que nunca la jugé una
comunidad activa. A través de contenido introductorio para principiantes, reglas basicas y

beneficios del ajedrez se construye una comunidad activa.

Pregunta 3: ¢ Cual es la relacion de los siguientes deportes con la Federacion Deportiva de

Chimborazo?

Tabla 4-13: Posicionamiento de mercado

Casi
Siempre siempre | Indiferente | Casi nunca Nunca
Atletismo 193 111 62 7 10
Ajedrez 178 111 62 15 17
Basquet 200 109 64 0 10
Escalada 104 156 104 7 12
Fatbol 222 79 72 0 10

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Relacion deportiva: Federacion Deportiva
de Chimborazo

250 222
200
150
100
50
0

Atletismo Ajedrez Basquet Escalada Futbol
B Siempre M Casi siempre Indiferente MW Casinunca B Nunca

llustracion 4-5: Posicionamiento de mercado
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Existe una solida asociacion entre los deportes y la Federacion, con porcentajes
significativos de encuestados que siempre relacionan los deportes mencionados. Pero se aprecia

que los deportes como ajedrez solo el 47% de los encuestados reconoce que siempre relaciona el
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ajedrez con la federacion, mientras que el 4% indic6 que casi hunca o nunca lo ha relacionado y
la escalada solo el 41% de los encuestados indico que casi siempre relaciona la escalada con la
Federacién, aunque no predomina y el 3% nunca lo relaciona mostrando una minoria que no
asocia regularmente ambos elementos. Es importante reforzar la presencia del ajedrez como un

deporte central con contenido educativo fortalece la percepcidn positiva.

Pregunta 4: ;Cuénto consideraria invertir mensualmente para clases de ajedrez?

Tabla 4-14: Inversion para clases mensuales

Variables Cantidad Porcentaje
$10 106 22%
$15 126 33%
$20 151 45%

Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Inversion mensual para clases de
ajedrez

ml

u2

llustracion 4-6: Inversion mensual para clases de ajedrez
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: La disposicion a invertir mensualmente arroja quizas el dato méas revelador. Asi, el 45%
pagaria por el servicio de calidad méximo: entrenadores experimentados y programas completos
de entrenamiento por 20 ddlares al mes. Por otro lado, el 33% de encuestados estan dispuestos a
la inversidn intermedia de $15 que busca entrenamientos que ofrezcan un equilibrio entre calidad

y costo.

28



Pregunta 5: /Qué habilidad deportiva le gustaria desarrollar a través de la practica de

ajedrez?
Tabla 4-15: Habilidad deportiva

Variables Cantidad Porcentaje

Competir a nivel internacional 79 21%

Desarrollar habilidades fisicas y
mentales 186 49%
Proyeccién deportiva 17 4%
Oportunidad de beca de estudios 101 26%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Aspecto deportivo

B Competir a nivel
internacional

B Desarrollar habilidades fisicas
y mentales

Proyeccidn deportiva

B Oportunidad de beca de
estudios

llustracion 4-7: Aspecto deportivo
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Se determind que a los encuestados en su mayoria les gustaria desarrolla habilidades
fisicas y mentales, siendo que el 49% ven al deporte ajedrez mas como beneficios pedagdgicos
como estimulante del pensamiento creativo y la capacidad de solucionar problemas. EIl 26%
indico que la practica de este deporte es por una oportunidad de beca académica, seguida de

competir a nivel internacional con un 21% y una proyeccion deportiva con el 4%.

Pregunta 6: ¢Qué plataformas de redes sociales utiliza con regularidad?

Tabla 4-16: Redes sociales mas utilizadas

Variables Cantidad Porcentaje
Facebook 210 55%
Instagram 62 16%
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YouTube 25 7%
TikTok 86 22%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Redes sociales mas utilizadas
B Facebook
B Instagram
® Youtube
B TikTok

llustracién 4-8: Frecuencia de uso de redes sociales

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: La mayoria de los encuestados utiliza como medio digital evidentemente a Facebook
como la red preferida con el 55% representa a esta red social como una herramienta efectiva para
llegar a un publico amplio interesado por la practica de ajedrez. Seguida de TikTok como una
plataforma de interés entre la poblacion mas joven, con el 22% es una opcién considerable para

atraer a personas mas dinamicas. Y un 16% de los encuestados utiliza Instagram al ser una

plataforma visual con imégenes y videos cortos.

Pregunta 7: ¢ Cudl es el horario en el que suele estar activo en redes sociales y plataformas

de video?

Tabla 4-17: Frecuencia de uso medios digitales

Variables Cantidad Porcentaje
6h00 a 9h00 32 8%
9h00 a 12h00 10 3%
12h00 a 1400 40 10%
14h00 a 18h00 37 10%
18h00 en adelante 264 69%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Frecuencia de uso en el dia

H 6h00 a 9h00

B 9h00 a 12h00
 12h00 a 1400

H 14h00 a 18h00

H 18h00 en adelante

lustracion 4-9: Frecuencia de uso medios digitales

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.
Andlisis: En cuanto a los horarios en que las personas suelen estar activas en redes sociales, la
mayoria de los encuestados estan activos en redes sociales a partir de las 18h00 representada con
el 69% que usa la franja horaria méas popular antes de irse a dormir, siendo algo imponente para
la federacién deportiva de realizar publicaciones en ese horario. Los horarios durante el almuerzo

y horas de la tarde durante sus tiempos libres corresponden al 10%.

Pregunta 8: ; Considera que publicar videos promocionales en internet incentiva la practica

de un deporte?

Tabla 4-18: Videos promocionales

Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 227 59%
De acuerdo 142 37%
Indiferente 7 2%
Desacuerdo 7 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Publicacion de videos promocionales

lustracion 4-10: Publicacion de videos promocionales

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: La encuesta revela que la creencia de que publicar videos promocionales es una técnica
efectiva para fomentar el ajedrez es generalizada. Asi lo confirma que un 59% afirme que esta
totalmente de acuerdo con ello, frente a un 37% que esta parcialmente de acuerdo, en oposicion
a ese escaso 4% que no tiene una opinién tan positiva o0 no esta interesado en este juego. Y es
que, con este tipo de entregas, se logra que la poblacién se interese por este deporte, de manera

que interactden mas con la pagina de Facebook y que visiten a menudo el perfil de ajedrez.

Pregunta 9: ;Cree usted que es importante obtener informacion sobre los deportes que la

H De acuerdo
H Indiferente

B Desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Federacion Deportiva de Chimborazo ofrece a través de las redes sociales?

Tabla 4-19: Posicionamiento de mercado

Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 267 70%
De acuerdo 94 24%
Indiferente 22 6%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Importa la informacion deportiva en
redes sociales

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Indiferente
M Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 4-11: Posicionamiento de mercado
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: De entre los encuestados, en lo que respecta a si desean o no estar informados sobre el
deporte mediante redes sociales, un 70% indic6 un nivel de importancia alto en internet a la hora
de obtener informacion actual. En menor grado, un 6% sefialé que le es indiferente si la
Federacién Deportiva proporciona informacion en linea sobre deportes a través de redes sociales.
Esto apunta a que las redes sociales son una herramienta importante para generar presencia de
deporte en el mercado. Por tanto, una estrategia publicitaria en redes sociales ayudaria a

incrementar el posicionamiento del mercado y a llegar a mas consumidores.

Pregunta 10: ¢En qué plataforma de redes sociales usted ha notado presencia de la

Federacion Deportiva de Chimborazo promoviendo sus deportes?

Tabla 4-20: Presencia de la Federacion Deportiva en redes sociales

Variables Cantidad Porcentaje
Facebook 245 64%
Instagram 15 4%
TikTok 10 3%
YouTube 4 1%
Ninguna 109 28%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Federacion Deportiva en redes
sociales

B Facebook
B Instagram
m TikTok

H YouTube

® Ninguna

llustracion 4-12: Presencia en redes sociales
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: Un 64% de los encuestados indicaron que si han notado la presencia de la Federacion
Deportiva de Chimborazo promoviendo sus deportes en Facebook. Mientras que un 28% contestd
gue no han notado la presencia de la entidad en ninguna red social, evidencia que no se esta
realizando un buen manejo de las redes sociales. Siendo esto una gran oportunidad para mejorar
la visibilidad en linea del ajedrez.

Pregunta 11: ¢Estaba al tanto de que la Federacion Deportiva de Chimborazo realiza
torneos de ajedrez cada dos meses?

Tabla 4-21: Torneos de ajedrez

Variables Cantidad Porcentaje
Si 178 46%
No 205 54%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Torneos de ajedrez en Federacion
Deportiva

mSi

H No

llustracion 4-13: Realizacion de torneos de ajedrez
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Analisis: El 46% de las personas encuestadas indico que si esta informado acerca de los torneos
de ajedrez que organiza la Federacion Deportiva de Chimborazo y el 54% manifestd que no le
consta acerca de estos eventos. La estrategia para canalizar estas iniciativas es lograr la

participacién de la comunidad, como parte fundamental en la promocidn sostenida del ajedrez.

Pregunta 12: ¢Cual seria su primera fuente de informacion para conocer més sobre las

actividades relacionadas con el ajedrez en la Federacion Deportiva de Chimborazo?

llustracion 4-14: Medio digital de informacion

Variables Cantidad Porcentaje
Facebook 207 54%
WhatsApp 72 19%
Instagram 30 8%
Buscadores 30 8%
TikTok 44 11%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Fuente de informacidn digital

B Facebook
B WhatsApp
M Instagram
B Buscadores

B TikTok

llustracion 4-15: Fuente de informacion

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.
Andlisis: El 54% de los encuestados prefieren recibir informacién por Facebook siendo la
plataforma més popular para obtener informacion sobre actividades relacionadas al ajedrez. Si
embargo, la presencia en otras plataformas como WhatsApp 19%, Instagram 8%, buscadores 8%

y TikTok 11% también es relevante.

Pregunta 13: ¢ Qué contenido le gustaria ver en redes sociales relacionado con el ajedrez en
linea?
A continuacion de describen los resultados estadisticos individuales de todas las opciones de

respuesta sobre el contenido de ajedrez

Informacion sobre ajedrez

Tabla 4-22: Informacidn sobre ajedrez

Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 260 68%
Casi Siempre 106 28%
Indiferente 17 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Videos promocionales sobre ajedrez
Tabla 4-23: Videos promocionales

Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 183 48%
Casi Siempre 121 31%
Indiferente 72 19%
Casi nunca 7 2%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Fotos durante los entrenamientos
Tabla 4-24: Fotos durante los entrenamientos
Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 185 48%
Casi Siempre 139 36%
Indiferente 59 16%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Resultados de torneos de ajedrez
Tabla 4-25: Resultados de torneos de ajedrez
Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 240 62%
Casi Siempre 106 28%
Indiferente 30 8%
Casi nunca 7 2%
Nunca 0 0%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
Desafios diarios (encuentra la mejor jugada)
Tabla 4-26: Desafios diarios
Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 250 65%
Casi Siempre 109 29%
Indiferente 24 6%
Casi nunca 0 0%
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Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Partidas destacadas de ajedrez
Tabla 4-27: Partidas destacada de ajedrez

Variables Cantidad Porcentaje
Siempre 245 64%
Casi Siempre 94 25%
Indiferente 40 10%
Casi nunca 4 1%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

Contenido de ajedrez en redes sociales
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llustracion 4-16: Contenido para ajedrez

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.
Analisis: Los encuestados revelan una alta preferencia por contenido informativo 68% de ajedrez,
con un fuerte interés en informacion sobre el juego 48%, resultados de torneos 62% y desafios
diarios 64%. Se puede aprovechar la creacion de una comunidad participativa en linea a traveés de
foros y grupos de discusion donde los seguidores puedan compartir sus experiencias y consejos.
Lo que puede aumentar la interaccion y el compromiso de los seguidores con la marca o

plataforma de ajedrez.
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4.1.1 Matriz de hallazgos internos
Tabla 4-28: Entrevista

N | Pregunta Respuesta

1 | ¢Como maneja el aspecto digital de la El manejo se realiza Unicamente por correo
Federacion y que canales digitales utiliza | €l€ctronico
dentro de la misma?

2 | ¢Qué tan importante es para usted la Es importante, se utiliza las redes sociales
utilizacién de herramientas digitales? para difundir informacién sobre el trabajo

y resultados de deportistas.

3 | ¢Cbmo describiria actualmente la La presencia de ajedrez en medios digitales
visibilidad y presencia online de la aln es baja, se puede mencionar que esta
disciplina de aied la Federacid disciplina es la Unica que se puede llevar

ISCIplina de ajedrez en fa Federacion entrenamientos por medio de las
Deportiva de Chimborazo? plataformas digitales de ajedrez.

4 | ¢(Cree usted que es importante aplicar un Si en necesaria la aplicacion de un plan de

modelo de marketing digital para mejorar el | Marketing —ya  que  aumentaria
o ] de Ia discilina de aied significativamente la visibilidad de ajedrez

posicionamiento de la disciplina de ajedrez | provincia,

de la Federacion Deportiva de Chimborazo?

5 | ¢Qué entidades deportivas considera usted | En Riobamba la Federacion Deportiva de
que son sus principales competidores dentro | Chimborazo no tiene competencia
de la ciudad de Riobamba?

6 | Mencione las principales fortalezas y Las fortalezas son escenarios e

- implementacion deportivos y técnicos, y
debilidades de su empresa como debilidades podemos mencionar la
falta de presupuesto para atender las

necesidades de los deportistas

7 | ¢Cudl es la percepcion que usted cree que El ajedrez es un deporte al cual le falta
tienen las personas de acuerdo con el difusién y lo ideal seria que a nivel escolar

P se establezca como una materia del
deporte de ajedrez? pensum académico, por los madltiples
beneficios que este brinda en los aspectos

pedagogicos.

Realizado por: Pincay, D. 2023.

4.2  Analisis de la entrevista

La entrevista que se realizo al interventor de la Federacion Deportiva de Chimborazo se obtuvo
informacién fundamental para el desarrollo de la federacion. Quedo claro que los medios digitales
se reconocen como elementos cruciales para la comunicacion y promocion de eventos deportivos,

noticias y actividades de la federacion.
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El objetivo principal es proporcionar a los usuarios una experiencia informativa integral,
fomentando asi el crecimiento sostenible del deporte y la construccién de una comunidad

deportiva.

El interventor destacd la necesidad de fortalecer la difusion del ajedrez y sus beneficios a través
de plataformas digitales, con especial enfoque en el publico de Riobamba. Es esencial que los
ciudadanos comprendan los beneficios tangibles que ofrece la préctica del ajedrez, esto indica
una necesidad de expansion y diversificacion en el uso de herramientas digitales para una

presencia mas efectiva en linea.

La visibilidad del ajedrez en los medios digitales es baja, aunque se destaca que esta disciplina es
la Unica que puede llevar a cabo entrenamientos a través de plataformas digitales especificas. Esto
sugiere una oportunidad para aprovechar mejor los recursos digitales disponibles en la promocién
del ajedrez.

4.3 ldea a defender

¢De qué manera influye el marketing digital en el posicionamiento de la disciplina de ajedrez de

la Federacion Deportiva de Chimborazo ciudad Riobamba?

La influencia del marketing digital en el posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la
Federacién Deportiva de Chimborazo en la ciudad de Riobamba se fundamenta en datos concretos
obtenidos a través de una encuesta realizada. Segun los resultados, el 64% de los encuestados
expresaron su acuerdo en mantener un flujo de comunicacion accesible mediante canales
digitales. Ademas, la preferencia por acceder a informacién sobre la Federacién Deportiva de

Chimborazo se inclina hacia las redes sociales.

Estos hallazgos respaldan la idea de que el marketing digital si incide en el posicionamiento de la
disciplina de ajedrez. Es importante destacar que el 70% de los encuestados mostraron su acuerdo
en la necesidad de contar con medios digitales que les proporcionen informacién actualizada sobre
esta disciplina. Ademas, se observa que el flujo de informacion por medio de Facebook, con un

54%, y WhatsApp, con un 19%, es preferido para resolver inquietudes a lo largo del tiempo.

Cabe resaltar que el ajedrez no solo se percibe como un deporte, sino como una herramienta que

contribuye al mejoramiento de actitudes individuales, especialmente en el fortalecimiento del
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pensamiento critico y la inteligencia en la toma de decisiones frente a situaciones conflictivas en
la vida cotidiana. Estos aspectos, respaldados por la evidencia obtenida en la encuesta, subrayan
la importancia de una estrategia de marketing digital sélida para promover y posicionar la

disciplina de ajedrez dentro de la Federacion Deportiva de Chimborazo.

El marketing digital ha influido en la promocion y el posicionamiento de diversas disciplinas
deportivas en distintas regiones. Estos estudios resaltan la importancia del marketing digital en la
generacion de vinculos con la audiencia, la creacion de contenido viral, la segmentacion precisa

de la audiencia y la medicion de resultados.

Es evidente que las estrategias de marketing digital han sido clave para aumentar la participacion
y el interés en deportes como el crossfit, el béisbol y otras convocatorias deportivas en diferentes
areas geograficas.

Ademas, es esencial que la Federacion utilice activamente las redes sociales y otros medios
digitales para proporcionar informacion sobre las actividades relacionadas con el ajedrez, ya que

la mayoria de la poblacion recurre a estos canales como su primera fuente de informacion.

Al aprovechar las estrategias y herramientas disponibles en el &mbito digital, la Federacion
Deportiva de Chimborazo puede aumentar la visibilidad, el compromiso y la participacién en el
ajedrez, generando beneficios tanto para la comunidad deportiva como para la sociedad en

general.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo de la propuesta

Marketing Digital para posicionar la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de
Chimborazo ciudad Riobamba.

5.2 Modelo de Marketing Digital

Como base para el disefio del plan de marketing digital se tom6 los lineamientos sugeridos del
modelo de Santos, permitira desarrollar la propuesta final de la presente investigacion, donde los
usuarios convergen motivados por una interaccion, para usar los beneficios de una comunicacion

digital para generar un acercamiento al publico.

El modelo se elabora al seguir cinco pasos, en el primer paso se desarrolla un andlisis de la
situacion. Seguido de establecer objetivos claros. En el paso tres se define el perfil del cliente
ideal para crear estrategias de marketing efectivas y personalizadas. Posteriormente se delinean
las ideas de como alcanzar los objetivos con las estrategias y se define las acciones a ejecutar para
alcanzar dichos objetivos, mediante una matriz para sintetizar las acciones que se sugieren a la

federacion deportiva.

® Marketing s

, rd
\\ S
N, P
. L
N,

01. Diagnotico

Andliss de la empresa a
través del FODA

05. Revision y seguimiento

Evaluar las acciones y
determinar el
cumplimiento de los
objetivos

02. Objetivos 04. Acciones

Establecer objetivos Delinear las ideas de

ajustados a la 03. B“yer Persun como alcanzar las

metodologia Smart estrategias y las
Definir la audiencia a la acciones a ejecutar
que se dirige la marca

llustracion 5-1: Modelo de Marketing Digital
Realizado por: Pincay, D, 2023.
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En este sentido se desarrolla paso a paso el disefio del Plan de Marketing Digital para la

Federacién Deportiva de Chimborazo.

5.2.1 Analisis situacional

5.2.1.1 Antecedentes de la Federacion Deportiva de Chimborazo

El 2 de noviembre de 1924 marca un hito significativo en la historia deportiva de Chimborazo,
con la democrética formacion del primer Directorio de la Federacion Deportiva, liderado por Luis
Cordovez Borja y bajo la direccién de Nicolds de la Rada. En esta asamblea, los lideres
riobambefios més influyentes se unieron para elaborar los estatutos, un documento crucial que
recibié la aprobacion oficial del Ministerio de Educacion el 11 de noviembre de 1924,
coincidiendo simbdlicamente con la emancipacion politica de Riobamba.

Estos pioneros visionarios concibieron la idea de organizar la Primera Olimpiada Deportiva
Nacional en Riobamba, un evento que se materializé del 14 al 21 de marzo de 1926. Este
acontecimiento histérico marco el punto de partida para los actuales juegos y marco el inicio de

la auténtica historia del deporte aficionado en la provincia y en todo el pais.

5.2.1.2 Filosofia empresarial

MISION

“Emprender el favorable adelanto del deporte, en todas sus expresiones y manifestaciones de
acuerdo con las politicas sugeridas por el Ministerio del Deporte y en correspondencia con el Plan
Nacional de Desarrollo, que buscan alcanzar los objetivos del Buen Vivir establecidos en la
Constitucion Politica del Estado como factores fundamentales de realizacion individual,
superacion fisica e intelectual, cohesion familiar e integracion social que contribuyen a elevar la
calidad de vida de la poblacion, la formaciéon como individuos y el nivel competitivo del deporte

chimboracense”.

VISION

“Difundir las diversas disciplinas deportivas en todas sus manifestaciones a nivel formativo y

otros para conducir al deporte chimboracense hacia el perfeccionamiento, la élite nacional y el
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alto rendimiento internacional creando un hecho de caracteristicas muy sugestivas para la practica
masiva de la actividad fisica en la poblacion contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida

de nuestra poblacion en todos los aspectos”

OBJETIVO

“Elevar el nivel de preparacion de sus deportistas y formar habitos de practica deportiva en la
poblacion mediante la ejecucion de actividades fisicas que permitan la incorporacion masiva de
sus habitantes, de una manera sistematica y consciente, contribuyendo con ello al mejoramiento
de la salud y a la correcta utilizacion del tiempo libre, logrando que el deporte se constituya en
una de las actividades sociales mas importantes, tratando de alcanzar al mismo tiempo un lugar

estelar en el sistema competitivo nacional en cooperacion con todos sus organismos filiales”

5.2.2 Anélisis FODA

La matriz FODA permite realizar un diagnostico empresarial al identificar los factores internos y
externos de la federacion deportiva. De esta manera se detalla las oportunidades y amenazas
(factores externos), las fortalezas y debilidades (factores internos) que determinan la situacion de

la Federacion Deportiva de Chimborazo de la disciplina de ajedrez.

Tabla 5-1: FODA

Analisis interno

Fortalezas Oportunidades

e Trayectoria en el campo deportivo e Auge en redes sociales que genere
e Escenarios adecuados para la interaccion entre los usuarios y la

practica del deporte empresa
e Formadores deportivos e Incremento de visibilidad del ajedrez en
e Planificacion y seguimiento a medios digitales

deportistas e Manejo de redes digitales para informar
e Eventos deportivos frecuentes y promocionar eventos ajedrecisticos

relevantes

e Bajos costos de comunicacion online

Analisis externo

Debilidades Amenazas

o Faltade presupuesto para atender las Poca promocion relacionada con el
necesidades y actividades ajedrez.
deportivas e Inestabilidad politica
e Sesgo cultural
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e Poca inversion de la empresa e Presupuesto del Estado restringido para

privada el deporte
e Falta de presencia en medios e Riesgo de descenso de ajedrez provincial
digitales

e Falta de material promocional del
deporte de ajedrez

Fuente: Federacién Deportiva de Chimborazo - ajedrez, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.

5.2.3 Matriz de evaluacion de factores internos

Escala de calificacion
1 = Debilidad mayor
2 = Debilidad menor
3 = Fortaleza menor

4= Fortaleza mayor

Tabla 5-2: Matriz EFI

MATRIZ MEFI
FACTORES INTERNOS CLAVES PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
Trayectoria en el campo deportivo 0.15 4 0.45
Escenarios adecuados para la practica del | 0.12 3 0.36
deporte
Formadores deportivos 0.10 3 0.30
Planificacion y seguimiento a deportistas 0.13 3 0.39
Eventos deportivos frecuentes 0.10 4 0.40
DEBILIDADES
Falta de presupuesto para atender las | 0.15 2 0.30
necesidades y actividades deportivas
Poca inversién de la empresa privada 0.07 2 0.14
Falta de presencia en medios digitales 0.10 2 0.20
Falta de material promocional del deporte de | 0.10 1 0.10
ajedrez
TOTAL 1 2.64

Fuente: Federacion Deportiva de Chimborazo - ajedrez, 2023.
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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Analisis: Los resultados de la matriz MEFI permiten conocer los factores internos de la
Federacién Deportiva de Chimborazo, después de haber analizado detalladamente cada variable
en fortalezas y debilidad se obtuvo un peso ponderado de 2.64. Lo que significa que las fortalezas
son favorables y estan por encima de la media para hacer frente a las debilidades mediante la
aplicacién de estrategias de marketing digital para maximizar el impacto y la visibilidad del

deporte de ajedrez.

5.2.4 Matriz de evaluacion de factores externos

Escala de calificacion

1 = Amenaza mayor

2 = Amenaza menor

3 = Oportunidad menor
4= Oportunidad mayor

Tabla 5-3: Matriz EFE

MATRIZ MEFE
FACTORES INTERNOS CLAVES PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Creciente uso de redes sociales que genere | 0.10 4 0.40

interaccién entre los usuarios y la empresa

Incremento de visibilidad del ajedrez en | 0.15 4 0.60

medios digitales

Manejo de redes digitales para informar y | 0.09 3 0.27

promocionar eventos ajedrecisticos

relevantes

Bajos costos de comunicacién online 0.10 3 0.30
AMENAZAS

Poca promocion relacionada con el ajedrez. 0.09 1 0.09

Inestabilidad politica 0.08 1 0.08

Sesgo cultural 0.15 2 0.30

Presupuesto del Estado restringido para el | 0.15 1 0.15

deporte

Riesgo de descenso de ajedrez provincial 0.09 2 0.18
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TOTAL

2.37

Fuente: Federacién Deportiva de Chimborazo - ajedrez, 2023.

Realizado por: Pincay, D. 2023.

Andlisis: La matriz de evaluacion de los factores externos obtuvo un peso ponderado de 2.37 que

indica que la disciplina de ajedrez se encuentra por debajo de la media establecida, se puede decir

que las oportunidades del mercado no son aprovechadas adecuadamente. Por lo cual se debe tomar

acciones que favorezca el aprovechamiento de las oportunidades y contrarrestar las amenazas,

mediante el desarrollo de estrategias.

5.24.1 FODA estratégico

Tabla 5-4: Matriz FODA estratégico

Fortalezas

Debilidades

F1: Trayectoria en el campo deportivo

F2: Escenarios adecuados para la préctica del

deporte

F3: Formadores deportivos

F4: Planificacién y seguimiento a deportistas

F5: Eventos deportivos frecuentes

D1: Falta de presupuesto para
atender las necesidades y
actividades deportivas

D2: Poca inversion de la
empresa privada

D3: Falta de presencia en
medios digitales
D4: Falta de

promocional del deporte de

material

ajedrez

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Auge en redes
sociales que genere
interaccion entre los
usuarios y la empresa
02: Incremento de
visibilidad del ajedrez
en medios digitales
03: Manejo de redes
digitales para informar
y promocionar eventos
ajedrecisticos
relevantes

O4: Bajos costos de

comunicacién online

F1-O1: Promover eventos de
ajedrez a través de redes sociales
con contenidos relevantes.

F2-02: Resaltar la disponibilidad de
escenarios adecuados para la
préactica de ajedrez mediante video
marketing.

D2-01: Promover el ajedrez y
atraer inversién de empresas
privadas, a través de cursos
gratis.

D4-03: Crear

informativo para un blog de

material

ajedrez, para exponer temas de

importancia sobre el deporte.

47



Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Poca promocion .
relacionada con el
ajedrez.

A2: Inestabilidad .
politica

A3: Sesgo cultural

A4: Presupuesto del
Estado restringido para

el deporte

Ab: Riesgo de
descenso de ajedrez

provincial

F1-Al: Campafias para una
promocién deportiva resaltando la
trayectoria en el ajedrez con
publicidad pagada.

F2-A3: Resaltar la diversidad de
jugadores y promover la inclusion
en los escenarios de practica con
fotografias.

D3-Al: Crear fanpage en
redes para compartir
contenido visual atractivo.

5.2.5 Objetivos de la propuesta

5.2.5.1 Objetivo general

» Disefiar estrategias para el marketing digital que permita fortalecer el posicionamiento de

la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de Chimborazo en Riobamba.

5.2.5.2 Objetivos especificos

» Construir una comunidad digital de ajedrez de la Federacién Deportiva de Chimborazo a

través de la creacion de redes sociales, para generar trafico e incentive a los usuarios a

practicar el deporte entre la comunidad riobambefia.

» Difundir informacién con contenido visual en redes sociales para aumentar la visibilidad

y alcance de ajedrez, captando nuevos clientes potenciales y motivarlos a practicar el

deporte ciencia.

» Establecer los indicadores que permitan evaluar las estrategias propuestas
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5.2.6  Perfil del segmento del mercado

El perfil del segmento del mercado se realiza en base a los resultados de encuesta, el cual sirve

para enfocar los medios publicitarios para obtener buenos resultados.

Sexo: hombres y mujeres

Edad: el segmento mas representativo se encuentra en el rango de 18 a 28 afios, seguido por el
grupo de 40 a 50 afios. Siendo el publico objetivo principal los jovenes adultos activamente

involucrados en el entorno digital.

Beneficios importantes: los encuestados destacan que el ajedrez esté relacionado con beneficios
como concentracion, memoria, toma de decisiones, habilidades analiticas y juego estratégico.
Ademas, hay un interés significativo en el desarrollo de habilidades fisicas y mentales, asi como
oportunidades de becas de estudios.

Caracteristicas geograficas: esta centrado en la provincia de Chimborazo de la poblacion urbana

y rural dentro de la provincia para adaptar las estrategias de marketing.

Posicionamiento geografico: la Federacion Deportiva de Chimborazo es la entidad principal en
la promocion de deportes en la regidn. Sin embargo, se identifica una falta de presencia en linea,
especialmente en lo que respecta al ajedrez. Por lo tanto, el posicionamiento geografico se centra
en la provincia de Chimborazo, con la oportunidad de expandir la presencia digital del deporte de

ajedrez en toda la region.
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5.2.6.1 Buyer persona

Tabla 5-5: Buyer person

Emilia Yanez

Edad: 8 afios

Familia: hija

Cargo: Estudiante de escuela
Ubicacion: Vive en Riobamba
Carécter: Amigable, enérgica y muy
entusiasta

Objetivos y necesidades

Aprender y dominar el juego de ajedrez
Hacer nuevos amigos en las clases de ajedrez
y sentirse parte de una comunidad activa
Preocuparse por cumplir con las expectativas
de sus padres o maestros de ajedrez

Posee cualidades como la curiosidad, la
perseverancia y la disposicion para aprender

Miedos y frustraciones

Dificultades en el aprendizaje, al no
comprender algunos conceptos en el ajedrez,
lo que puede generar frustracién y ansiedad

Intereses

Disfruta de actividades al aire libre como
andar en bicicleta y jugar en el parque
Contenido interactivo y visual, como videos
animados o juegos en linea, que le permitan
aprender de manera practica y divertida

Comportamiento

Influencia de los padres de inscribirse en
clases de ajedrez

La compra del servicio se realiza de forma
fisica, visitando el lugar donde se ofrecen las
clases

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7 Desarrollo de estrategias

5.2.7.1 Marketing de contenidos

Estrategia N ° 1 Marketing de contenidos

Objetivo Publicar contenido atractivo para atraer a la industria deportiva y
retener a los usuarios en Facebook e Instagram.

Descripcion El marketing de contenidos se refiere a la creacion y difusion de
informacidn valiosa y relevante, con el objetivo de aumentar, captar y
retener a potenciales clientes.

Tactica Disefiar y publicacion de contenido informativo y entretenido que
Ilamen la atencion de los usuarios en las redes sociales.

Crear artes de frases inspiradoras relacionadas al deporte

Programar los contenidos en redes sociales con el propésito de
alcanzar el mayor trafico de usuarios mediante Meta Business.

Se realizara la publicacién programada en un horario de 18:00 a 19:00
pm

Alcance Clientes potenciales

Periodicidad Semanal

Responsable

Area de relaciones publicas

Presupuesto

$720 anual

Métrica

Tasa de participacion

Total de interacciones
Engagement = * 100

Total de alcance

Realizado por: Pincay, D. 2023.

#ChimborazoRenace ‘3:‘
t

DESCUBRE LOS

TESOROS
DEL AJEDREZ

v
Desarrollo del pensamiento
estratégico

v Mejora de la concentracién

+ Estimulo del pensamiento
analitico

+ Fomento de la paciencia y
la resiliencia

o @ @AjedrezChimborazo

llustracion 5-2: Beneficios de jugar ajedrez
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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66

"La estrategia es
el camino hacia
la victoria en
ajedrez.”

Siegbert Tarrasch

i ‘

llustracion 5-3: Frases inspiradoras
Realizado por: Pincay, D. 2023.

lustracién 5-4: Contenido de entretenimiento
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.2 Crear fanpage

de Facebook

Estrategia N ° 2 Creacion de fanpage de Facebook

Objetivo Posicionar la disciplina de ajedrez como una opcion atractiva y
relevante para la comunidad local, aumentando la participacion y el
interés en el deporte.

Descripcién La creacion de fanpage de Facebook es un canal directo e informativo
para generar interaccion con los usuarios y posicionar a la disciplina
de ajedrez.

Téctica Creacion de un perfil Facebook, para fomentar la participacion,
interaccién y conversacion entre los miembros.

Crear contenido educativo, visual béasica utilizando herramientas
gratuitas en Canva.

Centrarse en el crecimiento organico de la comunidad a través de la
interaccién y el contenido de calidad.

Alcance Masivo

Periodicidad Se realizardn publicaciones semanales en las redes sociales, con

actualizacion continua del contenido del grupo.

Responsable

Avrea de relaciones publicas

Presupuesto

Sin costo

Métrica

indice de participaciéon de la comunidad

Total de interacciones de la comunidad
IPC = * 100

Numero total de miembros de la comunidad

Realizado por: Pincay, D. 2023.

0O -

Administrar pagina
Ajedrez - Federacion Deportiva
de Chimborazo

(@) Panel para profesionales
(5] Estadisticas

G Centro de anuncios

@ Crear anuncios

{{J} Configuracién

Mas herramientas

@ Meta Business Suite

D

@ Editar foto de portada

Ajedrez - Federacion -
Deportiva de Chimborazo

0 Me gusta » 0 sex 36 Administrar  #" Editar

Publicaciones Informacioi Menciones

llustracion 5-5: Fanpage Facebook
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.3 Video marketing

Estrategia N ° 3 Video marketing

Objetivo Atraer la atencién y generar un impacto emocional mediante la
creacion y difusion de video atractivo en redes sociales para elevar la
visibilidad y atractivo del ajedrez destacando las caracteristicas del
deporte de la Federacién Deportiva de Chimborazo.

Descripcién Son aquellos medios de comunicacion de masas que usan aspectos

visuales (imagen y video) y aspectos sonoros.

Téactica Elaborar video de 30 a 40 segundos de duracion en formato vertical
por medio de la herramienta CapCut, con voz en off.
Video informativo sobre los beneficios de practica el deporte de
ajedrez
Publicar en Facebook

Enlace del video: Video marketing.mp4

Alcance Residentes de Riobamba interesados en el deporte.
Periodicidad 1 vez al afio

Responsable Avrea de relaciones publicas

Presupuesto $100 grabacion de tomas y edicion

Métrica Tasa de visualizacién = Numero de visualizaciones

Alcance total

Realizado por: Pincay, D. 2023.

lustracion 5-6: Video marketing
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.4 Publicidad pagada en Facebook

Estrategia N ° 4 Publicidad pagada

Objetivo Promover eventos de ajedrez de la Federacion Deportiva de
Chimborazo

Descripcion Fomentar la participacion en torneos, conferencias y exhibiciones de
ajedrez, a través de las redes sociales para llegar a la audiencia.

Téactica Disefio de arte relevante que destaquen los detalles del evento
deportivo, incluyendo fechas.
Utilizar campafias para aquellos que han interactuado previamente con
publicaciones relacionadas con el ajedrez.
Realizar la publicacion una semana antes del evento deportivo.

Alcance Clientes actuales y potenciales

Periodicidad Antes de cada evento

Responsable Area de relaciones publicas

Presupuesto Costo $30 (10 dias en Facebook)

Métrica Tasa de conversién = CNumero de conversiones +100

Numero de visitantes o impresiones

Realizado por: Pincay, D. 2023.

if

o {0

Crear publicacion

Publicar en

(b Ajedrez - Federacion

Contenido multimedia

Se abre la convocatoria para nuestro proximo Torneo de Ajedrez
Provincial, un evento emocionante y desafiante que pondra a prueba

tus habilidades estratégicas y tu destreza mental. Invitamos a todos

Deportiva de Chimborazo v los aficionados al ajedrez, desde principiantes hasta jugadores
experimentados, a unirse a nosotros en esta competicion donde el
ingenio y la concentracion son tus mejores aliados

Comparte fotos o un video. Las publicaciones de Instagram no pueden tener més de 10
TORNEO DE
- 940 x 788 s 9 @ AJEDREZ
i SUB -14,16,18

Detalles de la publicacién

e 20-21Y 22 ABRIL, 2024

| Atencién a todos los deportistas de Ajedrez! ‘

e ahra 1a ra ten nrAvime Tarnan de Aiadrer Pravinciall in svanta 4
@  Promocionar publicacin Cancelar  Finalizar més tarde

llustracion 5-7: Publicidad pagada
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.5 Estrategia de blog

Estrategia N ° 5 Blog

Objetivo Aumentar el conocimiento sobre temas de ajedrez para atraer trafico

de usuarios interesados en aprender y mejorar su juego en ajedrez.

Descripcion El blog se centrara en ofrecer contenido de alta calidad relacionado con
el ajedrez, incluyendo consejos para principiantes, entre otros temas
relacionados al deporte.

Téactica Creacion de un blog de ajedrez de la Federacién Deportiva de
Chimborazo
Crear contenido original y relevante que responda a las preguntas y
necesidades de la audiencia.
Se realizara la publicacion de articulos cortos y novedoso una vez a la
semana

Promover el blog a través de redes sociales

Alcance Pablico potencial

Periodicidad 1 articulo semanal

Responsable Avrea de relaciones publicas

Presupuesto Pago de dominio $12 anual

Métrica Tasa de rebote = Numero de visitas sin interaccion + 100

AVisitas totales

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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$13105 an lter sntee Sates
del mundo. juego.

gt @

Al jug , los  Aprende las reglas A menudo se asocia la
nifos  ejercitan  su sic o por  habilidad en el
capacidad para  fomiliari: con las ojedrez con un falento
planificar reglas basicas del innato o una
estratégicamente  ,  ajedrez, como el inteligencia

anticipar movimientos  movimiento de los excepcional. Sin
futuros y evaluor las  piezas, la captura, el embargo, si bien
consecuencias enroque y el jaque- ciertas habilidades

mate.

Saber més Saber mas Saber més

AJEDREZ

llustracion 5-8: Blog informativo
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.6  Implementar curso de ajedrez online

Estrategia N ° 6 Curso online gratuito

Objetivo Aumentar la visibilidad y la participacion en los cursos gratuitos de
ajedrez mediante la creacion de una comunidad ajedrecistica y motivar
a las personas al ajedrez en linea,

Descripcion Los seminarios de ajedrez online ofrecen a los participantes la
oportunidad de aprender fundamentos de ajedrez, asi como estrategias,
mejorar su juego y conectarse con mas jugadores de ajedrez en un
entorno virtual interactivo.

Tactica Mediante artes se publicara en redes sociales se colocara un enlace de
registro Google Forms
Creacion de contenido de valor visual para informar sobre el evento
“Didactica del ajedrez”

Cupos: 300

Plataforma: Zoom

Publicar en redes sociales contenido de los temas a tratar una semana
antes de la fecha

Alcance Publico objetivo

Periodicidad Semestral

Responsable

Técnico de ajedrez

Presupuesto

Costo $20 Zoom Business

Métrica

Likes+Comentarios+Compartidosi

Tasa de vinteraccién promedio = * 100

Total de seguidores

Realizado por: Pincay, D. 2023.

A

FEDERACION

EPORTIVA
CHIMBORAZO

\g
AJEDREZ
DIDACTICO

5 ABRIL, 2024

Inscripciones

"

#CHIMBORAZORENACE

el

llustracion 5-9: Propuesta contenido promocional
Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.7.7 Estrategia fotografia 180 grados

Estrategia N ° 7 Fotografia 180 grados

Objetivo Crear fotografias de eventos deportivos para ser subidas en las redes
sociales y que los clientes exploren visualmente el escenario deportivo.

Descripcion La fotografia 180° es una forma creativa para presentar el escenario
deportivo creando una experiencia visual agradable para el cliente

Téactica Contratar un fotografo profesional para que capture detalles durante el
desarrollo de torneos provinciales.
Generar una fotografia 180° del escenario donde se desarrolla el torneo
de ajedrez.

Alcance Residentes de Riobamba interesados en el deporte.

Periodicidad Una sola vez

Responsable

Area de relaciones publicas

Presupuesto

Costo $75 Fotografo profesional

Métrica

.z Numero de conversiones
Tasa de conversion = — — * 100
Numero de visitantes

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.8 Revision y seguimiento

5.2.8.1 Plan operativo anual

Tabla 5-6: POA
Estrategi | Tactica Objetivo Metas Presupues | Responsab | Métricas
a to le KPIs
Marketin | Disefar Publicar Hasta el | $720 anual | Elba Fiallo | Tasa  de
g de | contenido contenido mes de participaci
contenido | en redes | atractivo diciembr on
S sociales que | para atraer | e del afio

destagquen a la | 2024

los industria ejecutar

beneficios deportiva y | marketin

del ajedrezy | reteneralos | g de

atraiga  la | usuarios en | contenid

atencion de | redes 0s

los usuarios | sociales

para generar

interaccion.
Creacion | Creacion de | Posicionar | Hasta el | $0 Elba Fiallo | indice de
de Fan | un perfil en | el ajedrez | mes de participaci
Page Facebook como una | diciembr on de la

para opcién e del afio comunidad

fomentar la | atractiva y | 2024 (IPC)

participacié | relevante ejecutar

n, para la | creacion

interaccion | comunidad | de

y local, comunid

conversacié | aumentand | ad

n entre los | o la

usuarios participacio

n vy el
interés en el
deporte.
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Video Creacion de | Atraer  la | Hasta el | $100 Elba Fiallo | Tasa  de
marketin | contenido atencion y | mes de visualizaci
g audiovisual | generar un | diciembr on
atractivo impacto e del afio
que emocional | 2024
destaque las | para elevar | ejecutar
caracteristic | la video
as del | visibilidad | marketin
ajedrez y |y atractivo | g
genere del ajedrez
impacto en la
emocional. | comunidad
de
Chimboraz
0.

Publicida | Creacion de | Atraer la | Una vez | $30 Elba Tasa  de

d pagada | anuncios atencion del | al afio Fiallos conversién

en atractivos y | publico (Julio)

Facebook | relevantes objetivo y

aumentar la
interaccion.

Blog Creacion de | Aumentar | Se creard | $1 Elba Tasa  de
un blog de | el una sola Fiallos rebote
ajedrez de la | conocimien | vez, y se
Federacion |to  sobre | compartir
Deportiva temas de| &
de ajedrez para | contenid
Chimborazo | atraer 0 4

trafico de | articulos
usuarios al mes
interesados

en aprender
y mejorar
Su juego en

ajedrez.
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Seminari

os online

Creacion de
contenido
de valor
visual para
informar
sobre el

evento

Aumentar
la
visibilidad
y la
participacio
n en los
Ccursos
gratuitos de
ajedrez
mediante la
creacion de
una
comunidad
ajedrecistic
a y motivar
a las
personas al
ajedrez en

linea,

Semestra
|

$20

Eliu

Alvarado

Tasa de
interaccion

promedio

Fotografi
a 180°

Capturar
una

fotografia
180° del
escenario
donde  se
desarrolla el
torneo  de
ajedrez.

Crear
fotografias
de eventos
deportivos
para ser
subidas en
las  redes
sociales vy
que los
clientes
exploren
visualment
e el
escenario

deportivo.

Una sola

vez

$75

Elba

Fiallos

Tasa de

conversion

TOTAL

$957

Realizado por: Pincay, D. 2023.
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5.2.9 Cronograma de actividades

Tabla 5-7: Cronograma

ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic

Marketing de
contenidos

Creacion de Fan

Page

Video

marketing

Publicidad
pagada en

Facebook

Blog

Seminarios

online

Fotografia 180°

Realizado por: Pincay, D. 2023.



CONCLUSIONES

Mediante la construccion del marco tedrico se establecieron bases sélidas sobre el marketing
digital, posicionamiento y deporte, como guia de la investigacion para una compresion mas
completa de los factores que influyen en el marketing digital, permitiendo construir estrategias
gue responda al diagndstico actual de la institucion deportiva, mediante un modelo de marketing
digital para la Federacion Deportiva de Chimborazo que contribuya al posicionamiento de la
disciplina de ajedrez.

Mediante el analisis situacional de la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de
Chimborazo a través de la matriz FODA, matriz MEFI y matriz MEFE proporcion6 informacion
de importancia para identificar los puntos débiles y fuerte, puso en evidencia la falencia de medios
digitales para la promocién y difusion de practicar este deporte, por lo que se hace una disciplina
poco reconocida en el mercado deportivo.

Mediante el disefio de estrategias en base al estudio de mercado y analisis actual de la Federacién
Deportiva se direccion6 en el modelo de marketing digital que permiti6 establecer actividades
para el posicionamiento y reconocimiento de la disciplina de ajedrez para establecerse en la mente
de la poblacion riobambefia. Con un presupuesto total de $957 que permiten fortalecer la

comunicacion sobre los beneficios de la practica de ajedrez y su difusién en gran alcance.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar documentos investigativos enfocados en marketing digital, el
posicionamiento de disciplinas para destacar los aspectos Unicos y beneficios emocionales del
ajedrez para llegar a un publico mas amplio. Aprovechando los recursos digitales disponibles se

lograra elevar la cantidad de deportistas que asistan a entrenamientos y torneos.

Se sugiere desarrollar iniciativas especificas de marketing digital dirigidas a la comunidad
riobambefia para aumentar la visibilidad y el interés en el ajedrez, destacando su relevancia
cultural y deportiva. Con capacitaciones constantes al personal en temas relacionados al
marketing digital, aprovechando las ventajas competitivas que posee en el mercado.

Implementar las estrategias de marketing digital propuestas, que permitiran una mejora en el
posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la institucion deportiva y su difusion en medios
digitales a nivel provincial. Con las estrategias en medios digitales se lograra incrementar el
reconocimiento de la disciplina, al educar a la poblacion y crear una cultura sobre el deporte y sus

beneficios en el aspecto cognitivo.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA

Objetivo: Recopilar informacion relevante sobre la percepcion, participacion y preferencias
digitales del publico en la ciudad de Riobamba para el posicionamiento de la disciplina de ajedrez.
Instrucciones: Témese el tiempo necesario para responder con honestidad y seleccione su

respuesta, recuerde que su respuesta es de manera anénima.

DATOS GENERALES

Género

D 18 a 28 afios
D 29 a 39 afios

1. Indique con que relaciona usted al ajedrez:

Siempre Casi Indiferente Casi Nunca

siempre nunca

Concentracion

Memoria

Juego aburrido

Toma de decisiones

Habilidades analiticas

Juego estratégico

Frustracion o ansiedad

Deporte

Prevencion de Alzheimer

2. Con que frecuencia juega usted ajedrez. (estrategia de marketing de contenidos)

]



Siempre

D Casi siempre
D Algunas veces

D Nunca

3. ¢Cudl es la relacion de los siguientes deportes con la Federacion Deportiva de

Chimborazo?

Siempre Casi Indiferente | Casi nunca Nunca
siempre
Atletismo
Ajedrez
Bésquet
Escalada
Futbol

4. ¢Cuanto consideraria invertir mensualmente por clases de ajedrez?

] sw

5. ¢Qué habilidad deportiva le gustaria desarrollar a través de la préactica de

ajedrez?

D Competir a nivel internacional

[] Desarrollar habilidades fisicas y mentales

D Proyeccién deportiva

[] Orortunidad de beca de estudios

6. ¢Que plataformas de redes sociales utiliza con regularidad? (uso estratégico de las

redes sociales)

[] Facebook
D Instagram
[] YouTube
[] TikTok




7. ¢Cudl es el horario en el que suele estar activo en redes sociales y plataformas de
video?

6h00 a 9h00
9h00 a 12h00
12h00 a 1400

14h00 a 18h00

goooo

18h00 en adelante

8. ¢Considera que publicar videos promocionales en internet incentiva la practica de
un deporte?

D Totalmente de acuerdo

D Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cree usted que es importante obtener informacién sobre los deportes que la
Federacion Deportiva de Chimborazo ofrece a través de las redes sociales?

D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo
D Indiferente

D Desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo

10. ¢En qué plataforma de redes sociales usted ha notado presencia de la Federacion
Deportiva de Chimborazo promoviendo sus deportes?

D Facebook
[] Instagram
[] TikTok



11. ;Estaba al tanto de que la Federacion Deportiva de Chimborazo realiza torneos de
ajedrez cada dos meses?

[] s
DNO

12. ¢ Cuédl seria su primera fuente de informacion para conocer mas sobre las
actividades relacionadas con el ajedrez en la Federacion Deportiva de
Chimborazo? (preferencia del medio digital)

13. ¢(Qué contenido le gustaria ver en redes sociales relacionado con el ajedrez en
linea?

Siempre | Casi Indiferente | Casi | Nunca

siempre nunca

Informacidn sobre ajedrez

Videos Promocionales

Fotos durante los entrenamientos

Resultados de torneos de ajedrez

Desafios diarios (busqueda de la mejor

jugada)

Partidas destacadas de ajedrez




ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacién clave y la perspectiva directiva para disefiar estrategias efectivas

mediante el marketing digital

1. ¢Como maneja el aspecto digital de la Federacion y que canales digitales utiliza dentro
de la misma?

2. ¢Qué tan importante es para usted la utilizacion de herramientas digitales?

3. ¢Como describiria actualmente la visibilidad y presencia online de la disciplina de
ajedrez en la Federacion Deportiva de Chimborazo?

4. ¢Cree usted gque es importante aplicar un modelo de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la disciplina de ajedrez de la Federacion Deportiva de Chimborazo?

5. ¢Qué entidades deportivas considera usted que son sus principales competidores dentro
de la ciudad de Riobamba?

6. Mencione las principales fortalezas y debilidades de su empresa.

7. ¢Cudl es la percepcion que usted cree que tienen las personas de acuerdo con el deporte

de ajedrez?
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